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Resumen

A partir de la actualizacion del Decreto Ley 281 y la implementacion de las normas juridicas del sistema
empresarial, le imponen a las organizaciones nuevos cambios y retos, asi como la consolidacion del Sistema
de Direccion y Gestién Empresarial Cubano (SDGEC) y su impacto en la esfera econdémica y social del pais.
Siendo una problematica para la empresa Electroquimica de Sagua la necesidad de actualizar el SDGEC vy la

integracion de sus sistemas de gestion implantados al control interno.

De ahi la importancia de trazarse como objetivo general realizar el diagnéstico actual del Sistema de Control
Interno en la empresa Electroquimica de Sagua y se desglosa en los siguientes objetivos especificos.

1. Lograr €l andlisis conceptual sobre los sistemas de control.

2. Garantizar que € diagnodstico al SDGEC se realice con un enfoque integrado al Sistema de Control
Interno.

3. Lograr que e Sistema de Control Interno constituya una herramienta de trabajo parael SDGEC.

Se aplican métodos tedricos y empiricos asi como técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion.

Alcanzando € diagndstico del SDGEC para su actualizacion y consolidacion mediante un Plan de Accion.
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Como principales conclusiones:

1. La base teorico-conceptual sobre el SDGEC vy el sistema de control confirma la importancia de
integrar todos los sistemas.
2. El diagndstico realizado permite determinar las necesidades de integracién del SDGEC al control
interno.
3. EIl Plan de accion permite a los directivos contar con una herramienta para erradicar 10s riesgos
identificados.
Palabras Clave: Sistemas; control interno; organizacion; riesgos y enfoque.
Abstract
As of the update of Decree Law 281 and the implementation of the legal norms of the business system, they
impose on the organizations new changes and challenges, as well as the consolidation of the System of
Management and Cuban Business Management (SDGEC) and its impact on the economic and social sphere
of the country.
Being a problem for the company Electroquimica de Sagua the need to update the SDGEC and the
integration of its management systems implemented to internal control.
Hence the importance of drawing as a general objective to perform the current diagnosis of the Internal
Control System in the company Electroquimica de Sagua and broken down into the following specific
objectives.
1. Achieve conceptual analysis on control systems.
2. Guarantee that the diagnosis to the SDGEC is made with an integrated approach to the Internal Control
System.
3. Achieve that the Internal Control System constitutes a working tool for the SDGEC.
Theoretical and empirical methods as well as qualitative and quantitative research techniques are applied.

Reaching the diagnosis of the SDGEC for its update and consolidation through an Action Plan

As main conclusions:

1. The theoretical-conceptual basis on the SDGEC and the control system confirms the importance of
integrating all systems.

2. The diagnosis made allows deter mining the integration needs of the SDGEC to the internal control.

3. The Action Plan allows managers to have a tool to eradicate the identified risks.
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1. Introduccion

El sistema de direccion y gestion empresarial cubano tiene dos grandes desafios, consolidarse y desarrollarse.
Cumplir la vison de la nacién requiere un ato desarrollo econémico y socia, con crecimientos de la
economia superiores a los alcanzados como promedio en afios anteriores, 10 que demanda una profunda
transformacién y modernizacion en las empresas. Se requiere tiempo, un sistemético control y evaluacion de
los impactos econdmicos y sociales, corregir oportunamente o que sea necesario, sin detenerse ante los
obstacul os.

En correspondencia con el objeto social, lamision, vision y otras politicas y estrategias globales que presenta
establece su politicaintegrada. Las auditorias internas del sistema se basan en |os requisitos establecidos por
las normas NC18011, NC I1SO 14001, NC ISO IEC 27001, NC ISO 9001 aunque sin consolidar la
integracion. Al igual que en e nivel mundial la empresa trabaja por lograr la integracion de los sistemas de
gestién implantados.

El proceso documental se encuentra estructurado sobre la base de una adecuada organizacion para cada
sistema. En e contexto actual y con los cambios gque introducen los nuevos enfoques en la gestion de los
sistemas, la organizacion se centra en integrar la estrategia empresarial con € enfoque de responsabilidad
social corporativa. Los sistemas implementados se integran a sistema de control interno a abordar los
riesgos y oportunidades de la empresa asociados a su contexto y objetivos. Las relaciones jerarquicas y
funcionales en correspondencia con las actividades, procesos y operaciones gque se desarrollan se definen en
manuales y reglamentos elaborados por las areas funcionaes. Los procedimientos establecen los requisitos
internos de la organizacién para cada uno de los procesos y actividades asociadas a su desempefio.

1.1 Sistema de Control Interno

Al referirse a Control Interno, la compariera Gladys Bejerano Portela, Contralora General de la Republicay
vicepresidenta de los Consgjos de Estado y de Ministros expresd: “El control no es solamente para enfrentar
el ddlito, la corrupcion. El control es paratrabajar mejor y para lograr mayor eficiencia’, lo cua conduce de
manera casi fisiologica a las definiciones mas relevantes contenidas en este sistema y los principios que lo
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rigen. Ambos definiciones y principios, son abordados en el presente trabajo, asi como otros aspectos que

facilitan el diagnostico del Sistema en la organizacion.

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de meoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y € resto del personal, se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable a logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas. (Resolucion 60/2011 CGRC)

En revision alaliteratura cientifica publicada en relacién a Control existen varias definiciones de diferentes

autores entre ellos se encuentra | os siguientes:

* Proceso que basandose en la capacidad de influencia sobre las personas, trata de asegurar que €
desempefio del persona se oriente alos objetivos definidos. ( Ruiz 2004)

» Laesenciade control es lacapacidad para conservar |os equilibrios internos que son cruciales parala
estabilidad y el crecimiento, con lo cual refuerza su valor regulador y dinamizador. ( Senge, P. 1992)

» Proceso mediante €l cual se garantiza €l despliegue de la estrategia, mediante la participacion activa
de directivosy trabajadores. ( Kaplan 2000)

* Mecanismo creado dentro de la empresa, que no solo mide € resultado final obtenido sino que
también, especiamente tratan de orientar e influir en el comportamiento individual y organizativo
para alcanzar 10s objetivos de la organizacion. (Amat 1996)

» Conjunto de acciones que se gecutan para comprobar la aplicacion de las politica del Estado, asi

como del cumplimiento del plan de laeconomiay su presupuesto. ( Resolucion 60/2011 CGR)

Nuestro pais ha suscrito casi integramente lo que a nivel internacional fundamenta y contiene el Sistema de
Control Interno, de manera que plantea a las organizaciones cubanas, estandares de nivel internacional

inherentes a las buenas précticas en la gestion administrativa.

Tal como nuestro pais concibe e Sistema de Control Interno, se distingue con un nuevo enfoque

fundamentado por:

Su caracter sistémico,
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su condicién de medio para alcanzar un propdésito,

el papel relevante que le concede alos Recursos Humanos,
porque todos los directivos estan implicados en su control,
porque facilita la consecucion de objetivos de todas las areas y

porque propende a autocontrol, €l liderazgo y € fortalecimiento de la autoridad y la
responsabilidad.

El control debe ser:

Concebido como una actividad a todos los niveles y miembros de la entidad, bajo mecanismos de
medicion cuantitativay cualitativa.

Enfasis en losfactores sociales y  culturales presentes en el contexto organizacional.

El comportamiento individual define en dltima instancia la eficacia de los métodos de control
elegidos.

Requiere actuacion oportuna con anticipacion alas desviaciones y la supresion de obstacul os para
el logro de los objetivos.

Coherente con la situacion y con carécter sistémico.

En € presente trabgjo se hace alusién a cinco componentes que estructuran € Sistema de Control Interno.

Estos componentes son |os siguientes:

Ambiente de control

Gestion y prevencion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervision o0 monitoreo
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Se debe significar que estos componentes estan intimamente relacionados. Ver figura No.1 “Componentes del

Sistema de Control Interno”.
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FiguraNo.1 Componentes del Sistema de Control Interno

Fuente: Elaboracion propia
1.2 Sistema de Direccion y Gestion Empresarial integrado al Sistema de Control Interno.

Ante todo €l control interno debe ser entendido como un proceso gue se integra a todas las operaciones de la
empresa, tal como se recoge en los documentos regulatorios articulo 574 del Decreto-Ley No. 252,
Resolucion 60 / 2011 de la Contraloria General de la Republica lo que implica que sus elementos se integran
entre si y deben implementarse de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de direccion. Ver figura

No. 2 “Integracion de los Sistemas'.
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FiguraNo.2 Integracion de los Sistemas

Fuente: Elaboracién propia.

El Decreto-Ley No. 252 de 7 de agosto de 2007 del Consgo de Estado y el Decreto No. 281 de 16 de agosto
de 2007 CEM constituyen instrumentos legales que rigen la continuidad y el fortalecimiento del proceso de
perfeccionamiento empresarial concordados y anotados, atendiendo a lo establecido en la Disposicion Fina
Terceradel Decreto-Ley No. 334 de 20 de noviembre de 2015 y en la Disposicion Final Segunda del Decreto
No. 334 de 5 de septiembre de 2017, especificamente en lo relacionado con el Sistema de Control Interno,
recoge e espiritu de la Resolucién 60/2011 de la Contraloria Genera de la Republica "Normas del Sistema

de Control Interno”, actua rectora de esta temética en Cuba.

Lo anterior dicta la naturaleza del estudio y posterior diagndstico que se haga de este sistema en las
organizaciones empresariales. Comprendido esto, es posible armonizar el discernimiento de ambos
documentos rectores y a la vez conductores de las acciones de la organizacién en pos de garantizar la

seguridad de su gestion integral .
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El Decreto - Ley 252, en su capitulo XIIlI que comprende los articulos del 574 a 592, conceptualiza el
Sistema de Control Interno, especifica sus propdsitos generales, define los e ementos que |o integran en sus 5
componentes y establece para cada uno de estos el ementos | 0s aspectos que resultan notables.

La sostenibilidad del Sistema de Control Interno, a igual que € resto de los sistemas que conforman el
SDGE, requiere de una estricta observancia de la legislacion vigente en el pais y de una constante vigilancia

de los cambios que acontecen en & entorno de la organizacién tanto interno como externo.

Los procedimientos y buenas practicas inherentes al Sistema de Control Interno son indispensables a resto
de los Sistemas contenidos en el Decreto — Ley 252, fundamentado esto por su caracter de proceso integrado

atodala gestion de la organizacion.

Al resumir los aspectos de mayor significacion del Sistema de Control Interno y por consiguiente los
aspectos alos que se debe prestar atencién en primerisimo orden, se pueden destacar |o siguientes:

Latransparencia de la administracion como condicién de credibilidad y confianza.

El ggemplo persona de los directivos.

La participacion activay consciente de |os trabajadores.

El rol de la estrategia organizacional y necesaria correspondencia de todas | as acciones con la misma.
Laimportancia de la determinacién de: funciones, facultades y responsabilidades.

Los controles ala medida pero sin contravenir lalegalidad.

Las evidencias documentales del proceso de elaboracion del plan de prevencidn de riesgos.

La rendicidn de cuentas de los directivos. uso y destino de los recursos y de los resultados de su
aplicacion.

1.3 El Control Interno como herramienta paralatoma de decisiones

La comprension de la esencia del Sistema de Control Interno resulta favorecida si se parte de una
aproximacion a control como funcion de direccion. En atencién alo anterior, es pertinente mencionar que €
control es una de las cuatro funciones que componen € ciclo directivo (ver figura 3 "Ciclo directivo —
secuenciaidea”)
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Figura 3 "Ciclo directivo — secuenciaideal”
Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en lafigura, es el CONTROL lafuncién que cierra e ciclo y determina la efectividad o no
de este proceso y en esto radicala esencia de su valor, de su importancia. El control prepara ala organizacion
para corregir las malas précticas en su gestion. Es de destacar que se hace mencion a una”“secuenciaideal ™,
por cuanto la dinamica de las entidades propicia una continuidad diferente de estas funciones, por g emplo, es
perfectamente posible que luego de haber planificado y organizado determinadas actividades, sea necesario
volver a la planificacion a hacerse evidente grietas en su concepcion, luego de gercer € correspondiente

control.

Cabe preguntarse entonces ¢Cud es larelacion de la funcién de direccion relativa al control, con el Sistema
de Control Interno? El vinculo, la relacion esté dada precisamente por €l papel sobresaliente de los directivos
en e desarrollo del Sistema de Control Interno, parte integrante del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial contenido en e Decreto objeto de estudio y particularmente en lo que al componente de

Actividades de Control serefiere.

Tal como explica e articulo 582 del Decreto-Ley No. 252. ““las actividades de control son acciones que

ayudan a asegurar que las politicas de ladireccion se lleven a cabo, y deben estar relacionadas con 10s riesgos

9
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gue ha determinado y asume la direccion”. De lo anterior es posible inferir que en la esencia de este
componente se encuentran las politicas, |os procedimientos, lajerarquia, |os manuales, las salvaguardas.
Requisitos de |os sistemas de control:

» El punto de partida del control es la planificacion.

» Enfatizar su atencién y orientar su funcionamiento hacialos niveles de base.

* Aplicar oportunamente las técnicas y herramientas en cada uno de los sistemas de direccion y gestion
empresarial.

» Orientados hacia €l futuro, vinculados alatoma de decisiones.

El Control de gestion aprovisiona mediante la medicion y seguimiento de recursos para garantizar |a efectividad
de latoma de decisiones en €l proceso de gestién, en condiciones de cambio estratégico e induce conductas que
apoyen la obtencién de resultados y |a coordinacion efectiva, utilizando herramientas e indicadores integrados

para el mejoramiento continuo y la educacion y participacion activa de todos |os miembros. (Villa 2006)

También €l control de gestion es un proceso mediante € cual la direccion y los miembros toman decisiones
relativos a la gestion eficiente de los recursos que conducen a cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
mejora continua. (Pérez 2005)

Para cumplir con € nuevo enfoque del control interno y desarrollar un sistema de control interno que garantice
el cumplimiento de la mision organizacional, es necesario que los directivos reciban entrenamiento “a la

medida” en un minimo de habilidades gerenciales, tales como:

Trabajo en Equipo.
Comunicacion.

Motivacion.

Direccion Estratégica.
Proyeccién Estratégica de RH.

o g~ WD PRE

Toma de decisiones y solucién de problemas en grupo.

10
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1.4 Beneficios del control interno para la actualizacion del modelo econdmico cubano y sus diferentes

formas de gestion.

La implementacidn de transformaciones en el sector empresarial acontecera basicamente en un contexto de

mayor autonomiay descentralizacion de facultades paralas empresas.

Lineamientos de la Politica Econémica y Socia de la Revolucion VI Congreso del PCC, 2011 y debates

recientes del VII Congreso.

“El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estarq asociado a la elevacion de su
responsabilidad sobre la eficiencia, eficaciay el control en el empleo del personal, 10s recursos materiales y
financieros que mangjan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con

decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios ala economia.

La elevacion de laresponsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las entidades
y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto

al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplinay el acatamiento absoluto de la legalidad.

2. Metodologia

Para ello se aplican métodos tedricos y empiricos asi como técnicas cualitativas y cuantitativas de
investigacion. Se realizan tormenta de ideas y técnicas grupales obteniendo como principales resultados del
trabgjo € diagnostico ddd SDGEC para la actualizacion, consolidacion de la organizacion y gestion

empresarial dirigidaarealizar un plan de accionesy erradicar |os riesgos identificados.

3. Resultadosy discusion

Es una necesidad e importancia para la empresa redlizar € diagnéstico del sistema de control interno y para
ello es indispensable conocer a su vez e diagndstico y actualizaciéon del SDGEC y como es la Integracion de

los sistemas de gestion en el desempefio gerencia y organizacional de lamisma.

Para ello se conforma un equipo de trabao o de experto que realizan revision alos siguientes aspectos:

11
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1. Habilidades gerenciales necesarias para desarrollar el Sistema de Control Interno.

2. Aspectos comunes entre € sistema de gestion de calidad, € perfeccionamiento empresarial y €
Sistema de Control Interno. Criterios para su jerarquizacion.

3. Beneficios del control interno parala actualizacion del modelo econdmico cubano y sus diferentes

formas de gestion.

3.1 Habilidades gerenciales necesarias para desarrollar € Sistema de Control Interno.

Luego de realizar una tormenta de ideas y técnicas grupales con el Consgo de Direccidn de la empresa y
trabajadores seleccionados se permite identificar €l rol de los directivos en €l control interno asi como se ve

el mismo con un nuevo enfoque.

El nuevo enfoque del control interno cuestion que los directivos deben de desarrollar para mejorar las
habilidades gerenciales necesarias para € desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno en la
empresa:

Sistémico

Es un medio

Papel relevante de |os recursos humanos.

Todos los directivos estan implicados en su control.

Facilitael logro de objetivos de todas |as éreas.

Propende a autocontrol, liderazgo y fortalece autoridad y responsabilidad.

Se determina que el nuevo enfoque del control interno concede mayor relevancia a papel de los directivos,
ya gue los mismos tienen que dar gemplo personal, exigencia, fomentar la implementacion de un SDGEC,
promover |a participacion de los trabajadores. Lograr latenencia de una estructura funcional como soporte de
la estrategia asi como la conciliacion de intereses individuales y organizacionales para potenciar €

desemperio.

3.2 Aspectos comunes entre e Sistema de Gestion de Calidad, € Perfeccionamiento Empresarial y €l

Sistema de Control Interno. Criterios parasu jerarquizacion.

12
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Se realiza un andlisis para determinar la integracion en de cada sistema de direccién en este caso se toma
como referencia el Sistema de Control Interno, de Calidad y se determinan las coincidencias en cada uno de
ellos que lo hace integrador y a su vez cOmo se debe de jerarquizar paralaimplementacién del mismo.
1. Propésitos.
Contextualizacion de sus postul ados.
Compulsan y facilitan la g/ ecucion de un cambio planeado.
Responden alos intereses de la sociedad.
Enfoques.
Componentes del paradigma.
Parti cipacion como condicién para consolidar la gestion.
Responsabilidades.
Politicas.
10. Sustrato legal.

© 0o N o gk~ W DN

11. Conceptos modernos de gestion.

12. Procedimientos.

13. Transcendencia de la vinculacion de la empresa con € entorno.

14. Su desarrollo o implantacién considera la especificidad de cada organizacion.
15. Rol preponderante de los directivos.

16. Consideracion del medio ambiente.

17. Lamotivacion de los trabajadores como factor clave para e éxito.

18. La consideracién de los publicos internos y externos.

19. Sistemas de informacion.

20. El registro 6 evidenciade los hechos y procesos.

21. Vinculacién con la estrategia organizacional .

13
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22. Métodos y estilos de direccion.
23. Las etapas generales para su implantacion.

24. Carécter sistémico.

Luego de realizar un andlisis de los requisitos de las normas NC-1SO 9001:2015 “Sistema de Gestion de
la Calidad, asi como de los requisitos” de la NC-ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso”, en relacion con los riesgos y establecer un estado comparativo
de la NC-ISO 31000:2015 “Gestion del riesgo. Principios y directrices” y el componente “Gestion y
prevencion de riesgos” de la Resolucion 60:2011 de la CGRC, valorando la pertinencia de integracion

sobre @ mismo.

Se parte del andlisis de los aspectos comunes entre las normas cubanas de requisitos de Sistemas de

Gestion en laversion del afio 2015 y la Resolucion 60:2011 de la CGRC, asi como su aplicacion practica.

Para ello se hizo necesario actualizar € diagnostico del SDGEC en cada uno de los sistemas implantados
en la empresa y se aborda € resultado en € Plan de Prevencion segin lo establece las NC antes
mencionadas identificando los riesgos del Sistema de Calidad, Medioambiental, Seguridad y Salud del
Trabgjo y Control Interno.

A partir del SCI se pueden acanzar niveles cualitativamente superiores en la gestion, lo que

caracterizaria el grado de calidad con mayor rigor, 1o que no resulta contradictorio, ni repetitivo.

Para integrar € sistema de calidad se requiere perfeccionar e SCl a partir de la armonizacion y
conciliacion de los requisitos mas especificos del SGC que fortalezcan el SCI como un solo sistema que
movilice el SGC y otros SG.

Se determina que € criterio de jerarquizacion debe de ser € siguiente. Ver figura 4 “Jerarquizacion de los
Sistemas’)

14
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1re. Control interno w

Figura4 "Jerarquizacion de los Sistemas’

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Beneficiosdel Control Interno en laintegracion delos Sistemas de Direccién y Gestion Empresarial

Cubanoy parala actualizacion del modelo econdmico cubano en sus diferentes formas de gestion.

3.3.1 Beneficiosdel Cl en laintegracion delos SDGEC
Fortalecimiento del enfoque sistémico y por procesos (facilita el andlisis de datos/indicadoresy la
gestion de los riesgos).
Se otorga racionalidad a Sistema Documental (no se duplican documentos).
Se potencian la Gestion del Conocimiento y los valores.
Utilizacion racional de los recursos.
Fortalecimiento de laimagen de la empresa ante la sociedad (mejora la calidad de la produccion y
laresponsabilidad social de laempresa).
Sostenibilidad de la planificacion y resultados.
Creacion de habilidades para integrar otros sistemas de la empresa (gestion del medio ambiente,

gestion del capital humano, gestion de la eficiencia energética, entre otros)

3.3.2 Beneficiosdel Cl en la actualizacion del modelo econdmico cubano.
Reducir los riesgos de corrupcion.

Facilitar el acceso a nuevos clientesy proveedores, a partir de la credibilidad de las instituciones.
15
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Facilitar acceso a financiamientos.
Lograr los objetivos y metas establecidos.
Promover € desarrollo delasinstituciones y de la sociedad en su conjunto.

Fomentar |a préctica de valores.

3.4 Principales problemas identificados en el control interno derivado del diagnéstico realizado a los
sistemas del SDGEC.

Se identifican los riesgos mas significativos para dar un nivel de prioridad y poder aplicar medidas de control

gue minimicen los mismos o0 se eliminen.

La planificacién estratégica no tiene en cuenta la turbulencia del entorno.

Irregularidades en & cumplimiento de la politica de cuadros (completamiento de la plantilla)
Sistemade gestion y direccion empresaria sin consolidacion del sistema de control interno.
Ineficaciadel sistema de seguridad y proteccion en la empresa.

Insuficiente gestion de la seguridad y la proteccion fisica.

Deficiente gestion del sistema de control interno en la empresa.

No renovacion de la certificacion del sistema de gestion de calidad.

Se evidencia bajo compromiso de la alta direccion con € sistema.

Incumplimiento de las normas técnicas para aseguramiento metrol 6gico.

No se gestionan adecuadamente las mejoras ambiental es.

Ineficacia en la gestion de la seguridad y salud del trabajo en los procesos.

La gestion de lainnovacion no impacta en | a eficiencia econémica.

El comportamiento de las personas de |a organizacion no es coherente con |0s objetivos.
Incumplimiento de los planes de produccion en unidades fisicas.

Tecnol ogia instalada contaminante, obsoleta y de altos consumos energéticos.
Incumplimiento de las especificaciones técnicas de las materias primas que arriban con relacion a las
solicitadas.

Incumplimiento en las entregas de las demandas conciliadas con clientes.

Desemperio ineficiente del proceso gestion de transportacion.

16
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Pérdidas de suministradores para recursos especificos, materias primas y materiales.

Demora en e proceso de recepcion de materias primas y materiaes auxiliares.

Reducida capacidad de amacenamiento de materias primas de la produccién y productos terminados.

Ineficacia en la gestion de las empresas importadoras.

Pocas empresas en € territorio que brinden servicios especializados para el mantenimiento industrial.

Demora en la gecucion de contratos para adquisicion de recursos 0 servicios necesarios para los

manteni mientos.

Incumplimiento de las regulaciones internas general es de mantenimiento.

Atraso en la puesta en marchade lainversion cloro sosa.

A continuacion se relacionan |os principal es problemas identificados en €l sistema de control interno.

No.

Sistema diagnosticado

Principales deficiencias

Sistema de control interno

No se corresponde totalmente e desarrollo del sistema de
control interno en la organizacion, con los fundamentos del

nuevo enfoque que le es inherente.

No se ha logrado totalmente que la participacion de los
trabajadores en los procesos de implementacion del sistema
de control interno ha favorecido la comprension, y posterior
actuacion en correspondencia, de su letra'y espiritu.

Se debe perfeccionar €l sistema de valores implementado en
la empresa, y lograr que la cultura organizacional fomente en
mayor medida un buen ambiente de control con buenas
précticas, valores, motivacion, comunicacion, grado de

satisfaccion entre otros aspectos organizacional es.

El comité de prevencion y control, como érgano asesor, no
toma acciones protagonicas en e proceso de actualizacién de

los planes de prevencion de riesgos solo andiza las
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deficiencias y estas se evallan por € equipo de experto que

actualiza el ppr.

gestion de los directivos de |a organizacion.

El comité de prevencién y control no marca pautas en la

18
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4. Conclusiones

Los resultados del diagndstico del SDGEC permitio redizar la elaboracion del Plan de
prevencion de riesgos 2019 en la empresa demostrando que es posible integrar €l proceso de
identificacion y evaluacion de los riesgos a sistema integrado en una organizacion, en base alo
establecido en la Resolucion 60:2011 de la CGRC, validando los andlisis realizados.
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