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Resumen

Los Sistemas de Gestion Ambiental constituyen una fuerte herramienta de gestion, para aquellas
entidades que pretenden ejercer de manera sostenible sus producciones. Cuba ha evolucionado en este
ambito, demostrado por el nimero de certificaciones obtenido en los ultimos afios. El sector empresarial
cubano aplica como mecanismo para la mejora continua de estos sistemas, las auditorias ambientales
internas. La gestion de este tipo de auditorias se torna un poco engorrosa, principalmente en la
planificacion y seguimiento del proceso. A partir de las insuficiencias detectadas y la poca accesibilidad
que presenta el sector empresarial cubano a las tecnologias de la informacion, la presente investigacion
propone una herramienta informatica que contribuya a la gestion de auditorias de Sistemas de Gestidon
Ambiental basados en 1SO 14001. La investigacion muestra el flujo de trabajo para la gestion de un
programa de auditoria e inscrito a ello, la ejecucién de auditorias individuales internas. El software
abarca las etapas del proceso y ofrece disimiles funcionalidades para el seguimiento y control de las
actividades paralelas definidas. La factibilidad del producto informético fue demostrada mediante su
aplicacién en el Grupo Empresarial de la Construccion de Granma, permitiendo identificar los elementos
del Sistema de Gestion Ambiental a mejorar y evaluar el grado de madurez que presenta dicho sistema.
La hipdtesis de la investigacion fue comprobada por los resultados obtenidos en el caso de estudio y la
simulacion realizada mediante la herramienta de modelado TIBCO, obteniéndose resultados favorables

y demostrandose la veracidad de la misma.

Palabras claves: Sistemas de Gestion Ambiental, auditorias ambientales, herramienta informatica.



ABSTRACT

Environmental Management Systems are a strong management tool for entities seeking to exercise their
production sustainably. Cuba has evolved in this area, demonstrated by the number of certifications
obtained in recent years. The Cuban business sector applied as a mechanism for continuous
improvement of these systems, internal environmental audits. Managing this type of audits becomes a
bit cumbersome, especially in the planning and monitoring process. Starting from the identified
shortcomings and the lack of accessibility that presents the Cuban business sector projected to these
topic information technologies this research proposes a software tool to help audit management of
Environmental Management Systems based on ISO 14001. Research shows the workflow for managing
an audit program and registered to, the individual execution of internal audits. The software includes the
process steps and offers dissimilar features for monitoring and control of parallel activities defined. The
feasibility of the software product was demonstrated by its application in the Business Group
Construction Granma, allowing to identify the elements of the Environmental improve and assess the
level of maturity that presents the system management. The hypothesis was verified by the results of the
case study on the simulation and modeling tool by TIBCO, obtaining favorable results and

demonstrating the truth of the hypothesis.

Keywords: environmental management systems, environmental auditing, computer tool.
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INTRODUCCION

La accion del hombre hacia su entorno se remonta desde las primeras épocas del mundo y el medio
ambiente ha desempefiado un rol protagénico como abastecedor de energia y recursos imprescindibles
para su desarrollo. Las necesidades humanas de acuerdo al contexto historico en las que han estado
enmarcadas, han conllevado al impacto transformador del ambiente. ElI aumento de las actividades
politicas, sociales y econdmicas causan problemas ambientales diversos no previstos, los cuales
necesitan un tratamiento minucioso para evitar una situacion irreversible. Son las actividades
industriales las que ejercen un mayor deterioro del medio y por consiguiente las que imponen la
necesidad de adoptar una consciente y adecuada conservacion de los recursos naturales.

Diversas han sido las acciones realizadas para establecer un balance entre el medio ambiente y las
empresas, de forma tal, que la proteccion ambiental no constituya una interrupcién del desarrollo
economico y las empresas no se conviertan en fuente de destruccion. La publicacion de la Agenda 21,
fundamentada en la Cumbre de Rio en 1992, introduce al glosario de términos ambientales el concepto
de Desarrollo Sostenible, y brinda una nueva vision de los procesos de desarrollo, mediante acciones
que enfocan el trabajo integral de las instituciones en correspondencia con la proteccién del medio
ambiente. El contexto empresarial con esta nueva perspectiva, debe asumir una mayor responsabilidad
social y adoptar medidas enfocadas al cumplimiento de las legislaciones que en materia de medio
ambiente estén vigentes, por lo que la gestion ambiental se ha insertado como eslabon fundamental en la
gestion empresarial. Esta gestion ambiental incorpora la educacion medioambiental en el interior de la
organizacion y su entorno, el establecimiento de politicas, metas y objetivos para regular la actividad
productiva y la utilizacion de recursos, teniendo en cuenta la capacidad de asimilacién del medio
ambiente, ademas de proyectar sus producciones a ser cada vez mas limpias y cumplan los principios del
desarrollo sostenible. Correctamente planificada y organizada contribuye a prevenir, disminuir y
erradicar los impactos negativos causados por los procesos productivos en el ambiente, y conservar los
recursos naturales mediante el consciente consumo de agua, energia, materias primas y el decremento de
los residuales.

En los ultimos afios, aumento considerablemente la utilizacion de herramientas de gestion por parte de
aquellas empresas que pretenden mejorar su comportamiento ambiental, sin incidir negativamente sobre

la calidad y rentabilidad de la produccion. Para asegurar este propdésito y cumplir las normativas
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ambientales establecidas, constituye una alternativa la implantacién de Sistemas de Gestién Ambiental
(SGA). Estos sistemas permiten instaurar politicas, metas y objetivos precisos como plataforma para la
mejora continua del desempefio ambiental y garantizar una perspectiva de los requerimientos
legislativos y los problemas medioambientales en todas las areas. Controlan aspectos significativos
mediante procesos sistémicos en forma de ciclo, que comienzan con la planificacion del resultado
ambiental que se espera obtener, para luego, comprobar si lo planificado funciona, y finalmente corregir
y mejorar, apoyandose en las observaciones realizadas mediante el proceso de comprobacién. Uno de los
elementos a considerar por las pequefias, medianas y grandes empresas antes de implantar un SGA, es el
costo, y depende mayormente del tamafio de la organizacion, la envergadura de las actividades,
servicios, productos y el impacto negativo a causar al medio ambiente. En ocasiones, la integracién con
Sistemas de Gestion de Calidad puede ser una solucién para disminuir costos, esfuerzos y recursos, sin
dejar de garantizar un alto grado de calidad y compromiso ambiental. Los SGA, como parte de las
directrices para guiar la gestion ambiental, pueden estar formalmente establecidos, estructurar las
estrategias empresariales y estar estandarizados o normalizados.

Los estandares 0 modelos més utilizados son la norma internacional 1SO* 14001 (inscrita a la serie 1SO
14000, referida a la gestién ambiental aplicada a las empresas) y el Reglamento Europeo de Ecogestion
y Ecoauditoria, mas conocido por las siglas EMAS (EcoManagement and Audit Scheme). La utilizacién
de un estandar de referencia depende entre otros factores, de las caracteristicas de la empresa (sector,
tamafo, experiencia, etcétera) y del ambito operativo. Se sefiala que algunas de las causas clave para
reconocer la ISO 14001 como norma mas adquirida en los ultimos afios son tres: mucho mas reconocida
a nivel internacional; se considera que la adhesion a EMAS es mas cara; y la presion reguladora es
menor en I1ISO 14001 que en EMAS, porque en la ISO solo se solicita el compromiso de cumplir la
legislacién y regulacién vigente (Heras, 2008).

La ISO 14001 fundamenta el proceso de implementacion, seguimiento y control de los SGA y sustenta
una proyeccion similar a la Gestion de Calidad (ISO 9000). Incentiva a las empresas a identificar y
evaluar las mejoras en su actuar ambiental, otorgandoles requerimientos y directrices para garantizar un
acoplamiento de todos los niveles directivos con respecto a la gestion medioambiental. De esta familia
de normas es la Unica que puede ser certificada y cuyo proceso se ha concretado en los tltimos afios. La

1 Organizacion Internacional para la Estandarizacion.



certificacion ademés de avalar la existencia e implantacion del SGA, garantiza que el sistema
establecido cumple con los requisitos de la norma, y ratificard ante la opinion publica el compromiso de
la organizacion con el desarrollo limpio de sus actividades productivas y la educacion ambiental de su
entorno. Aungue no es un requisito establecido en la norma, diversas organizaciones eligen ser
certificadas porque consideran la validacién de su sistema por parte de entidades externas legalmente
establecidas para este fin, como un alto valor agregado y una ventaja comercial. Hasta finales de
diciembre de 2012, al menos 285 844 certificados 1SO 14001:2004 se habian emitido, representando un
crecimiento del 9% (+ 23 887), en 167 paises, nueve mas con respecto al afio anterior (Frost, 2012). Las
ultimas estadisticas otorgadas en el sitio oficial de la ISO posicionan a Latinoamérica y el Caribe como
los més rezagados. Paises como Bahamas, Barbados, Dominicana, El Salvador, Nicaragua y Cuba
todavia en el 2003 no contaban con al menos una certificacion.

En Cuba, a partir de 2004 se acenttan los propdsitos de implantar en la red empresarial los SGA,
obteniendo al cierre de 2011, 72 certificados de la 1ISO 14001:2004 (1SO, 2012). En 2012 ratifica el
compromiso con el desarrollo sostenible mediante el informe presentado en la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Desarrollo Sostenible Rio +20, donde expresé: < Cuba no se ha detenido en su empefio de
lograr un desarrollo econémico y social sostenible para todo el pueblo, a pesar del brutal blogueo
econoémico, comercial y financiero... ” (CITMA, 2012). La creacién en 1994 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) es un antecedente histérico importante en la gestién ambiental
cubana y cuyo ministerio posee grandes perspectivas en lograr que las empresas operen de una manera
ambientalmente sostenible. Por ser totalmente intencionada la insercion de la gestion ambiental a la
gestion global del pais y el desarrollo ambientalmente sostenible, el CITMA ha elaborado documentos
rectores para regir la politica y la gestion ambiental nacional, como por ejemplo: Ley 81 de Medio
ambiente, Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, Estrategia Ambiental Nacional.

La Estrategia Ambiental Nacional (ENA), en su segundo ciclo estratégico (2007-2010) es identificada
como artefacto esencial del trabajo nacional en materia ambiental y contribuyente en la interrelacion de
la dimension ambiental con otros &mbitos econdmicos-sociales. Propicid la inclusion de la “Gestion
Ambiental” en diversos sectores y logro en 2007 insertar al grupo empresarial cubano un nuevo sistema

de gestion mediante el DECRETO No. 281 “Sobre la implantacion y consolidacion del sistema de



direccion y gestion empresarial estatal”?, el Sistema de Gestién Ambiental. En su articulo 469 establece
que las empresas ““ para lograr una adecuada gestion ambiental, le es imprescindible la implantacion de
un sistema de gestion ambiental, el cual permite la mejora continua del desempefio ambiental de la
empresa, contribuyendo a aumentar su eficiencia y mejorando a la vez su imagen” (Consejo de
Ministros, 2007).

Las entidades nacionales, a partir de la actualizacion del modelo econémico y la implementacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, aprobados en el VI Congreso del Partido, que deseen
incorporarse al perfeccionamiento empresarial y garantizar un reconocimiento en el mercado nacional e
internacional, deben tener implantado un sistema de gestién que abarque la calidad y el ambiente,
otorgandoles gran importancia a las normas como herramientas indispensables para el desarrollo
tecnoldgico, el uso racional de los recursos y un cambio cualitativamente superior en la eficiencia de la
produccién y los servicios. Desde 1998 se acogieron en Cuba por el Comité Técnico de Normalizacién
sobre Gestion Ambiental, estandares internacionales adaptados a las condiciones cubanas y los cuales,
son rectorados por la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN); creada para proponer, organizar y
ejecutar, segun corresponda, la aplicacion de la politica estatal en materia de normalizacion y calidad
(ONN, 2012). Estas normas cubanas (NC) no difieren de lo establecido en las normas internacionales y
las cuales no pretenden incorporar en las organizaciones nuevas obligaciones legales, sino, ofrecer
elementos para instrumentar una efectiva gestion ambiental y que a su vez, pueda ser integrado con otros
requisitos de gestion.

La NC - ISO 14001 especifica los requisitos del SGA independientemente de las caracteristicas de la
organizacion y sus directrices pueden ser aplicadas en cualquier momento. Cuya norma proyecta la
sistematica optimizacion del SGA mediante la realizacion periodica de Auditorias Ambientales Internas,
enfocadas en regular y evaluar la efectividad de todo el trabajo que en materia de proteccién ambiental
esté arraigado a cada area organizativa. Estas auditorias recopilan un grupo de evidencias que permiten
establecer acciones correctivas si el SGA no se ajusta a los objetivos, metas y politicas establecidas,
facilitando un resultado satisfactorio cuando se pretenda certificar la norma. La correcta ejecucion

conforma un s6lido marco de trabajo para solicitar certificaciones y brindar a la alta direccion elementos

2 Tiene como propdsito elevar integralmente el desempefio de las empresas en plena correspondencia con el
entorno y el pais.
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contundentes sobre la correcta realizacion de los requisitos reflejados en el modelo ciclico de mejora
continua (planificar, ejecutar, comprobar y corregir). El proceso de auditoria es también regulado y
tutorado por la ONN, mediante normas pertenecientes a la familia 1ISO 14000% y la 1SO 1911* las cuales
proponen principios para guiar a las empresas en la ejecucion del proceso.

Diversas organizaciones ejercen este tipo de auditorias con &nimos de mantener la calidad del SGA
implantado y/o solicitar la certificacion o (re)certificacion de la norma, pero es evidente la existencia de
dificultades en la concepcion e implementacion de estos sistemas, demostrado en el escaso aumento de
certificaciones en los 2 dltimos afios (ISO, 2012). La ejecucion de auditorias internas al SGA como
aparato eficaz para la mejora continua de este, puede ser una alternativa de las instituciones para evaluar
su grado de madurez y optar por el certificado. Sin embargo, en las empresas que practican este tipo de
auditorias existen aspectos que atentan contra la calidad de proceso, ya que este se realiza de manera
manual, por ejemplo: los documentos a auditar se encuentran dispersos y en ocasiones no se tiene la
trazabilidad de sus actualizaciones; los medios de comunicacion que se utilizan entre equipo auditor,
auditado y nivel de direccion mediante la ejecucién de la auditoria no son lo suficientemente factibles; la
visualizacién de informacion (hallazgos, evidencias, criterios de auditoria, ejecucion de las actividades
real respecto a lo planificado) mediante el desarrollo o momentos posteriores es insuficiente; toda la
documentacion generada en el proceso, que evidencia la ejecucion de la auditoria y su correspondencia
con el plan de auditorias, ademas de otorgar fundamentos para una posterior certificacion, en ocasiones
sufre pérdida de informacidn; la representacion de los resultados en vista de facilitar el analisis para la
toma de decisiones queda limitada.

Lo antes expuesto, constituye la situacion problematica identificada que fundamento la investigacion,
cuyo problema cientifico radica en, insuficiencias en la gestion de auditorias de SGA basados en 1SO
14001.

3 Las normas para el proceso de auditoria interna son: 14010 Principios generales; 14011 Procedimientos de
auditorias - Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental; 14012 Criterios para clasificacion de auditores
ambientales.

4 19011 Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion. Esta Norma Internacional no establece requisitos,
sino que provee una guia sobre el manejo de un programa de auditoria, sobre la planeacion y realizacion de
una auditoria a un sistema de gestién, ambiental o0 no, asi como sobre la competencia y evaluacion de un
auditor que pertenezca al equipo auditor.



En correspondencia con lo planteado anteriormente y derivado de la construccion del marco tedrico
referencial de la investigacion, se formulé como hipotesis general, la siguiente:

El desarrollo de un sistema informatico contribuye a la gestion de auditorias de SGA basados en I1SO
14001.

Esta hipotesis quedard comprobada, si todos los componentes que conforman el sistema informatico
propuesto resultan factibles de aplicacion en el objeto de estudio practico seleccionado, y su desarrollo
contribuye a la gestion de auditorias de SGA basados en 1SO 14001.

Definido el problema cientifico a cuya solucion contribuye esta investigacion, asi como la hipotesis de la
misma, el objeto de estudio tedrico se centrd en la gestion de auditorias de SGA, estableciéndose como
campo de accion los sistemas informaticos para la gestién de auditorias internas y tomando como
objeto de estudio practico especifico al Grupo Empresarial de la Construccion de la Provincia Granma.
En conformidad con la hipétesis planteada, el objetivo general de la investigacion consistio en
desarrollar una herramienta informatica que contribuya a la gestién de auditorias de SGA basados en

ISO 14001 para el sector empresarial cubano.
Este objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos siguientes:

1. Realizar un analisis de la literatura especializada, abarcando los aspectos tedricos conceptuales y
las experiencias practicas existentes, relacionados con la concepcion, planificacion y ejecucion
de auditorias internas como instrumento de gestion que contribuye a la mejora continua de los
SGAYy la certificacion de un estandar internacional.

2. Disefiar un software en correspondencia con las caracteristicas medulares del proceso de
auditoria interna para Sistemas de Gestion Ambiental, los artefactos que se utilizan y el flujo de
informacion entre cada etapa, sobre la base de las normas y buenas préacticas establecidas.

3. Implementar un sistema informatico que contribuya a la concepcion, planificacion, ejecucion y
seguimiento de auditorias de SGA basados en 1SO 14001.

4. Comprobar la efectividad del software como instrumento de apoyo en la empresa objeto de
estudio practico, con el objetivo de corroborar la hipotesis general de investigacion planteada y
que sirva como base para trabajos posteriores sobre esta tematica.

Para guiar la investigacion y obtener todos los elementos necesarios a partir de los aspectos tedricos y



practicos precedentes se utilizaron los siguientes métodos cientificos:

Del nivel tedrico:

Historico-16gico: Se empled para comprender la evolucion de la gestion ambiental y la aparicion
de las auditorias internas como herramientas de gestion. Fundamento el contexto histérico en que
se desarrolla la investigacion y permitié abordar acerca de los antecedentes de la misma, pues se
puede visualizar el recorrido historico légico del objeto de estudio en cuestion.
Hipotético-deductivo: Permitio confeccionar una hipotesis de investigacion que responda a
solucionar el problema cientifico planteado.

Analitico-sintético: Con el objetivo de analizar y sintetizar los aspectos mas importantes de los
documentos consultados. Posibilitd realizar un estudio genérico del proceso de auditoria y
caracterizar de forma independiente cada una de sus etapas. Se utiliz6 ademas, para el estudio de
sistemas informaticos existentes y la retroalimentacion de las posibles funcionalidades a

considerar en la herramienta.

Del nivel empirico:

Observacion: Se aplicd para diagnosticar las insuficiencias en el proceso de auditoria y las
actividades genéricas que se desarrollan, utilizandose como técnica de recopilacion de
informacion la entrevista, aplicada a los directivos y especialistas en medio ambiente del

CITMAy el Grupo Empresarial de la Construccion de la provincia Granma.

Para dar cumplimiento al sistema de objetivos propuestos, este trabajo de investigacion se concibid en

varios momentos y los resultados se resumen en la tesis estructurada en los capitulos siguientes:

Capitulo 1. Marco teodrico referencial de la investigacion: se realizd un estudio de las
tendencias actuales en temas relacionados con: gestion ambiental, sistemas de gestion ambiental,
ISO 14001 como estandar internacional y su proceso de certificacion, gestion de auditorias de
SGAYy la tendencia de las tecnologias de la informacion proyectadas a este proceso.

Capitulo I1. Software para la gestion de auditorias internas: se describe el proceso de
desarrollo del sistema informatico y la correspondencia de los requerimientos con cada etapa del
proceso de auditoria. Se disefia el flujo de informacion y los artefactos necesarios para apoyar la
gestion de auditorias.

Capitulo I11. Validacion del software como instrumento de apoyo en la gestion de auditorias
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internas: se muestran los resultados de la aplicacion del sistema informatico en la unidad objeto
de estudio, teniendo como base la caracterizacién de la misma y demostrandose la veracidad de
la hipdtesis de investigacion planteada. Se describe como otra alternativa para validar la
propuesta, los resultados obtenidos mediante el modelado del proceso en el software TIBCO.
Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones generales derivadas de la investigacion, la
bibliografia referenciada en la tesis y un grupo de anexos para facilitar la comprension del contenido.
El valor tedrico de la investigacion radica en el disefio de una herramienta informatica que teniendo
como base los referentes del proceso de auditoria, visualiza el flujo de informacion y la estructura de
artefactos necesarios para posteriores investigaciones o desarrollo de sistemas informaticos enfocados a
la gestion de auditorias ambientales internas. Su valor préactico radica en la obtencion de un sistema
informatico factible para apoyar la gestion de auditorias internas, mediante un sistema de comunicacién
electronico, la visualizacion de diferentes variables (actividades (cantidad, % de ejecucion);
cumplimiento del programa de auditoria, hallazgos) en la ejecucion del proceso; la centralizacion de la
informacion y la confeccion del expediente de auditoria, siendo esta aplicacion desarrollada bajo la
licencia GNU/GPL de software libre.



CAPITULO 1

MARECO T@ORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
La tendencia hacia el deterioro del entorno contintia provocando pérdidas, muchas veces irreparables de

tierras, habitats, biodiversidades, paisajes y recursos naturales, ademas de cambios en las condiciones
medioambientales locales, regionales y globales. Diversos cambios pueden ser irreversibles y motivo de
una crisis econdémica y del bienestar de las futuras generaciones. Los problemas més serios a enfrentar
por la sociedad son los de contaminacidn y agotamiento de recursos renovables y los cuales se presentan
en todo nivel; algunos, como el mal olor proveniente de una industria, es un problema global y puede ser
remediado facilmente; sin embargo, existen otros problemas que afectan regiones grandes a millones de
personas: el efecto invernadero, la reduccion de la capa de ozono asociada a los CFC’s o la lluvia 4acida,
los residuos toxicos, la contaminacion de los océanos, la deforestacion y la pérdida de la biodiversidad,
la intensificacion de la degradacion ambiental de los paises en desarrollo, el desperdicio de energia, las
pérdidas de suelo y la desertificacion (Blanco, 2004), (Ambiental et al., 2002).

Junto a la toma de conciencia de los ciudadanos ante los problemas del medio ambiente, las empresas,
como parte y motor de las sociedades modernas, han ido percibiendo la necesidad de incorporarse a las
demandas de la sociedad por la consecucion de un desarrollo econdémico que permita disfrutar de un
ambiente natural digno para la vida. Diversas organizaciones, a través de los recursos educativos, han
contribuido de forma esencial a la toma de concienciacién sobre el cuidado del medio ambiente y es
evidente, que se ha procesado un cambio sustancial en la forma de contemplar el entorno donde se
desarrollan las actividades y la relacion con el mismo. Hoy, conceptos como «contaminaciony,
«reciclaje», «tratamiento selectivo de residuos» etc. son ya parte del 1éxico comun y cuyo entendimiento
ha transformado incluso diversos habitos de consumo (Tarifa & Barrow, 2009).

Las empresas deben actuar en pos del desarrollo de politicas, procedimientos y formas de trabajo donde
se involucren responsablemente todos sus integrantes y los cuales, deben utilizar materias primas y
procedimientos de produccion responsables hacia el medio ambiente, ofrecer productos de calidad y
exigir a los proveedores el uso racional de la energia, reduccion de residuos, racionalizacion del
consumo de materiales, proteccion de especies en peligro de extincion, reduccion de emisiones,
aplicacion de tecnologias limpias, etc (Vazquez, 2008).

(Tarifa & Barrow, 2009) consideran que las empresas han cambiado su concepcion sobre la relacion del
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desarrollo econdémico particular y el bienestar de la sociedad en general, basados en la implicacion de la
actividad empresarial con el entorno; en este sentido se ha pasado progresivamente de una concepcion
de la empresa donde la inversion para prevenir el deterioro medioambiental era sinénimo de «pérdidas
economicas» a una vision mas sensibilizada, en la que los temas ecoldgicos se incluyen ya en los planes
de actuacion trazados para el disefio y funcionamiento de la actividad empresarial.

Diversas han sido las acciones realizadas para establecer un balance entre el medio ambiente y las
empresas, de forma tal, que la proteccion ambiental no constituya una interrupcion del desarrollo
economico y las empresas no se conviertan en fuente de destruccion. La publicacion de la Agenda 21,
fundamentada en la Cumbre de Rio en 1992, introduce al glosario de términos ambientales el concepto
de Desarrollo Sostenible, y brinda una nueva vision de los procesos de desarrollo, mediante acciones
que enfocan el trabajo integral de las instituciones en correspondencia con la proteccion del medio
ambiente. EIl contexto empresarial con esta nueva perspectiva, debe asumir una mayor responsabilidad
social y adoptar medidas enfocadas al cumplimiento de las legislaciones que en materia de medio
ambiente estén vigentes, por lo que la gestion ambiental se ha insertado como eslab6on fundamental en la

gestion empresarial.

1.1 Gestion ambiental

Al admitirse que toda actividad humana, econdémica y sociocultural tiene lugar en un contexto biofisico
e interfiere en él, hace necesario transformar la calidad e intensidad de esas relaciones. En este contexto,
la gestion ambiental, entendida, de manera amplia como el campo que busca equilibrar la demanda de
recursos naturales de la Tierra con la capacidad del ambiente natural, debe responder a esas demandas
en una base sustentable (Colby, 1990) y surge como el elemento fundamental en la bdsqueda de la
sustentabilidad ambiental. Su principal objetivo es conciliar las actividades humanas y el medio
ambiente, a través de instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, la cual presupone la
modificacion del comportamiento del Hombre en relacién con la naturaleza, debido a la actual situacion
de degradacion de la misma (Negrao, 2002), (Rodriguez, 2007).

La (Ley 81, 1997) reconoce la Gestion Ambiental, como un conjunto de actividades, mecanismos,
acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales
mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de

la actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida
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mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional
acumulada y la participacién ciudadana.

(Mateo, 2001) define la Gestion Ambiental, como la conduccién, direccion, control y administracion del
uso de los sistemas ambientales, a través de determinados instrumentos, reglamentos, normas,
financiamiento y disposiciones institucionales y juridicas. La Gestion Ambiental es precedida por lo
tanto, por un proceso de toma de decisiones, a partir de los diversos escenarios de planificacion.

Ortega y Rodriguez en 1994, puntualizan la gestion del medio ambiente como el conjunto de
actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente
para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo
ello dentro del complejo sistema de relaciones econémicas y sociales.

(Conesa, 2009), luego de citar a Ortega y Rodriguez agrega también, que la gestion ambiental en
determinada empresa, no solo consta de administrar de forma eficiente los recursos, administrar de
forma adecuada no garantiza una efectiva gestion ambiental; el proceso de administrar es prever,
organizar, regir, dirigir, aplicar, coordinar un sistema a traves de todo el capital humano a €l adscrito,
mientras que la gestién se refiere al hecho de efectuar determinadas actividades conducentes al logro de
los objetivos funcionales. Todo el personal de la organizacién interviene en el proceso de administrar,
mientras que la gestion del medio ambiente involucra la estructura organizativa, las responsabilidades,
los procesos, procedimientos y recursos para definir y ejecutar la politica ambiental, siendo dichas
actividades desarrolladas por los cuadros de direccion.

La gestion ambiental debe incluir entre sus objetivos generales: garantizar el cumplimiento de la
legislacion medioambiental; fijar y promulgar la politica y los procedimientos operativos internos
necesarios para alcanzar los objetivos medioambientales e identificar, valorar y prevenir los efectos que
la actividad produce sobre el medio ambiente, analizando y gestionando los riesgos de la organizacion
(Tarifa & Barrow, 2009). Sin embargo, gestionar ambientalmente no solo es considerar un conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion, se trata ademas, de establecer un
entorno de actuacion multidisciplinar que precisa del conocimiento de otras facetas de la actividad
empresarial y su gestion, en el que interviene multiples agentes, tanto internos como externos, con
diversidad de atribuciones y responsabilidades (ECA, 2007). Si se considera la gestion ambiental como
todas aquellas actividades técnicas y organizativas a realizar por las empresas para reducir el impacto

ambiental que generan sus operaciones (Cramer, 1998); el rendimiento ambiental es un término que esta
11



estrechamente relacionado con este tipo de gestion. Aunque el rendimiento ambiental hace referencia al
impacto que se deriva de la actividad de la empresa sobre el medio ambiente, la relacion entre estos dos
conceptos es una relacion de medio a fin. La gestion ambiental es un medio para alcanzar el fin: la
mejora del rendimiento ambiental. Por tanto, se puede predecir que un mayor desarrollo de la gestion
ambiental (es decir, realizar mas actividades de proteccion ambiental o actividades méas avanzadas) debe
ir acompafiado de una mejora en el rendimiento ambiental (menor impacto ambiental y mejor imagen
ambiental) (James, 1994), (Burgos & Céspedes, 2001).
Existen rasgos caracterizadores de la Gestion Ambiental y los cuales (Mateo & Gonzalez, 2008) reflejan
en sus investigaciones, Como son:
e Transversalidad: abarca a todos los sectores, agentes y actores.
e Democratica y participativa: ejercida por todos; exige de organizacion y movilizacion.
e Sistémica: debe integrar todas las acciones; se debe ejercer la gestion de totalidades; definir
unidades sistémicas; articular manejos y gerencias.
e Sustentable: subordinarse a la I6gica de funcionamiento de los sistemas naturales.
e \Valorizable: implica la movilizacion del valor de cambio de los recursos y servicios ambientales;
la apropiacion de beneficios y la asignacion de costos.
o Dirigible: el estado debe desempefiar un papel de mediador, regulador y controlador.
e Exige de la asignacion de recursos: en particular del financiamiento de capital y se somete al
principio de los “bienes comunes”.
La gestion medioambiental puede operar en dos direcciones no excluyentes entre si, sino por el contrario
complementario: preventiva y correctora, existiendo instrumentos técnicos (anexo 1) de ambas clases

para dar respuesta a los problemas que una buena gestion plantea (Conesa, 2009).

1.2 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Muchas empresas, afectadas por la presion de la sociedad, el analisis a nivel global y las distintas
normas Yy legislaciones, no visualizan el tratamiento de los impactos medioambientales negativos como
una opcion, sino como una exigencia indispensable para la sostenibilidad y la ubicacidn ventajosa en los
mercados actuales. La integracion de la variable medioambiental a los Sistemas de Gestion Global ha
fluido como un componente decisivo y ha dado lugar a los Sistemas de Gestion Ambiental.

Si se fundamenta la Gestion Medioambiental como referencia a todas las actuaciones que contribuyen a
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cumplir los requisitos de la legislacion medioambiental vigente, a mejorar la proteccion ambiental y a
reducir los impactos de la propia empresa sobre el medio ambiente, al controlar los procesos y
actividades que los generan; se pueden definir que todas estas actividades de forma conjunta,
planificadas y organizadas dentro de una empresa conformaran el Sistema de Gestion Medioambiental
(IHOBE, 2001)

Segln (Retamoso, 2007) un sistema de gestion es el conjunto de actividades, procedimientos y
documentacion que demuestran la eficacia de una organizacion para satisfacer los requerimientos de sus
clientes y usuarios. Si los clientes y usuarios del sistema son la naturaleza y el estado, se esta hablando
de un sistema ambiental y para que tenga éxito en su labor se requiere de un compromiso de la
direccion, evidenciado a través del establecimiento de politicas y directrices, de la revision continua del
sistema de gestion, la asignacién presupuestal de los recursos técnicos y humanos para llevar a cabo la
implantacion del sistema asi como una clara orientacion de la organizacion hacia dar cumplimiento a los
requerimientos de los clientes y usuarios del sistema.

El Instituto Tecnoldgico y Formacion (ECA, 2007) describe el SGA como una herramienta que capacita
a una organizacion a alcanzar los niveles de comportamiento ambiental que ella misma se marco
previamente e independientemente del modelo que adopte, tiene como finalidades: instaurar una politica
ambiental ajustada a la empresa, proponerse el firme compromiso de evitar o disminuir la
contaminacion; implicar a todos los integrantes de la organizacién en la proteccion del medio ambiente,
asignando de forma clara las responsabilidades de cada persona; planificar todas las actividades que
realiza la organizacion con respecto el medio ambiente; determinar todos los requisitos legales que
afectan a todos los aspectos ambientales de la organizacion; establecer un proceso de gestion para
revisar y auditar el sistema y valorar el comportamiento ambiental en funcion de los objetivos y la
politica establecida en la organizacion, ademas de identificar posibles formas de mejora; resaltar la
importancia de unas buenas vias de comunicacion con todas las partes interesadas.

El disefio de un SGA es un proceso continuo e interactivo. La estructura, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para implantar las politicas, objetivos y metas ambientales pueden
ser coordinados con los esfuerzos que se desarrollen en otras areas (por ejemplo, operaciones, finanzas,
calidad, salud ocupacional y seguridad). Los principios claves para quienes van a implantar o mejorar un
SGA incluyen lo siguiente: reconocer la gestion ambiental entre las mas altas prioridades de la

organizacion; establecer y mantener comunicaciones con las partes interesadas internas y externas;
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determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados con las actividades, los productos
y los servicios de la organizacion; desarrollar el compromiso de la direccion y los empleados para la
proteccion del medio ambiente, con una clara asignacién de los deberes y responsabilidades; estimular la
planificacion ambiental durante el ciclo de vida del producto o del proceso; establecer un proceso para
alcanzar los niveles de desempefio fijados; proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo
entrenamiento, para alcanzar los niveles de desempefio fijados sobre una base continua; evaluar el
desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y metas ambientales de la organizacion, e
instrumentar mejoras donde sea apropiado; establecer un proceso de gestion para auditar y revisar el
SGA, e identificar oportunidades para mejorar el sistema y el desempefio ambiental resultante; alentar a
los subcontratistas y a los proveedores para establecer un SGA (NC 1SO 14004, 2004).

Una vez presentadas las bases de la gestion medioambiental en una organizacion y expuestos los
fundamentos de los SGA, es necesario conocer las principales razones por las que resulta rentable e
interesante, desde el punto de vista estratégico, disponer de un sistema de gestién ambiental implantado
en una organizacion (Garcia Vilchez, 2008):

e Conformidad con la legislacién ambiental. Cumplimiento de la legislacién, la empresa esta
preparada para cualquier auditoria.

e Conformidad con las exigencias de los consumidores. El consumidor esta sensibilizado
medioambientalmente con el producto o servicio que adquiere y con el proceso productivo del
mismo.

e Mejora de la imagen de marquetin de la compaifiia por su contribucion medioambiental, que
permitird ser proveedor de grandes empresas sensibilizadas desde hace afios con estos temas
ambientales y llegar a mercados que valoren positivamente esta actitud.

e Mejora en la utilizacion de los recursos, ya sean materias primas, electricidad, personas, dinero,
el tiempo, etc.

e Reduccion del coste de explotacion. El cumplir con los principios de la normalizacion “obliga” a
las empresas a ser creativas y a introducir mejoras en su proceso productivo que permitan
generar un ahorro.

e Mejor comunicacion entre departamentos/areas. Al tratarse de un sistema de gestion

documentado, es necesario que todas las personas de la organizacion conozcan sus
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responsabilidades y dispongan de unas directrices (manual, procedimientos e instrucciones de
trabajo) que ayuden a cumplir con las responsabilidades o funciones asociadas al puesto. Esta
estandarizacion mediante un método y su cumplimiento ayuda a que las operaciones se lleven a
cabo siempre de la misma forma y sin malas interpretaciones.

Facilita el trabajo de los directores de departamento/area. La documentacion del SGA se integra
en la documentacion diaria de gestion de los directores, ayudandoles a controlar el
funcionamiento de su actividad desde el punto de vista ambiental. Muchas de estas pautas de
control estaran integradas con otras, como las de calidad, haciendo mas sencillo e intuitivo su
seguimiento debido a su similitud y simultaneidad. Permite al director organizar mejor a su area
dado que conoce los objetivos y metas medioambientales que debe cumplir, de forma alineada
con los intereses globales de la empresa.

Niveles de seguridad superiores. El tener implantado un SGA en la compafiia obliga a cumplir
con una serie de procedimientos para el almacenamiento de productos quimicos o peligrosos,
emergencias ambientales, comunicacién, seguridad de los trabajadores, etc.

Mejora de la imagen de la empresa ante la comunidad. Si la empresa dispone de un Sistema de
Gestion Medioambiental, la comunidad considerara que se preocupa por proteger su entorno.
Consistencia de politicas. Una politica medioambiental, integrada con el resto de politicas de la
compafiia, hace que todos los empleados se comprometan a cumplirla, formando parte de las
reglas de conducta del trabajador, y siendo la base de su comportamiento en materia de medio
ambiente, contribuyendo a una mejora en la medida del alcance de su actividad, del
producto/servicio y de los impactos asociados a éste.

Acceso creciente a capital. Si la empresa cumple con los requisitos y legislacion ambiental, se
brindara confianza a posibles inversores 0 bancos para realizar nuevas inversiones en la
organizacion.

Limitacion de riesgo. Si la empresa cumple con la norma que estandarice el SGA implantado, se
estara seguro de la existencia de una serie de intenciones y esfuerzos por cumplir con los
objetivos y las leyes en este sentido, apoyandose en la documentacion del sistema de gestion.
Presiones de mercado. Actualmente, muchas organizaciones grandes favorecen a los proveedores

que tienen un SGA bien definido e implantado, existiendo una creciente demanda de informacion
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sobre la actuacion medioambiental de los proveedores. En algunos sectores, como la
automocién, aerondutica o la construccion, empieza a ser obligatoria. Las empresas con
comportamiento medioambiental insuficiente tendran que enfrentar las barreras comerciales, lo
cual se ha puesto de manifiesto en América del Norte y Europa en la Gltima década.

e Transferencia de tecnologia. Al desarrollar un SGA, la compafia también puede desarrollar
tecnologias que permitan disponer de un proceso productivo méas limpio y eficiente desde el
punto de vista tecnoldgico. Estas iniciativas hacen que el empresario pueda solicitar
subvenciones para la sustitucion de maquinaria en vias de aplicar las MTD (Mejores Técnicas

Disponibles).

1.2.1 Sistema de Gestion Ambiental basado en 1SO 14001

Existen diferentes grados de desarrollo de un SGA vy diferentes alternativas para su implantacion. Una
empresa deberd valorar y decidir si quiere un SGA informal o no referenciado, no auditable y no
certificable; o si por el contrario, necesita un SGA formal, auditable por terceros y certificable, que tome
como referencia la norma 1SO-14001 o el Reglamento Europeo 1836/96 (EMAS) para el desarrollo,
implantacion y mantenimiento del mismo (ECA, 2007). La eleccion de un estandar de referencia u otro
depende de muchos factores: de las caracteristicas de la empresa (sector, tamafio, experiencia, etcétera),
del &mbito operativo (la ISO 14001 es mas global que EMAS) y otros (Heras, 2008).

En tal sentido, la tendencia mas generalizada en la actualidad es la implantacion de los SGA segun la
norma de &mbito internacional 1SO-14001, frente al sistema europeo EMAS, ya que la primera cuenta
con reconocimiento y validez a nivel mundial, mientras que el segundo queda limitado a nivel europeo.
La 1SO 14001 se puede aplicar a cualquier tipo y tamafio de la organizacion, en virtud de diversas
condiciones geograficas, sociales y culturales. Esta disefiada para las empresas que deseen implementar,
mantener y mejorar su SGA, asegurarse del cumplimiento de la politica ambiental autodeclarada en la
organizacion; esforzarse por cumplir los requisitos y demostrar publicamente su cumplimiento;
asegurarse de acatar legalmente los requisitos y normas ambientales, y tratar la certificacion del SGA
por una organizacion externa (Hillary, 2000), (Scot, 2003). En comparacion con otras normas, la ventaja
de la 1ISO 14001 es su aceptacion en todo el mundo, los criterios de certificacidn claramente definidos, el
rendimiento y la estandarizacion de sus auditorias (Ruzevicius, 2009). La gran ventaja de desarrollar e

implantar un SGA formal o normalizado, ISO 0 EMAS, es que este mecanismo proporciona y exige un
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proceso sistematico y ciclico de mejora continua, también denominado Ciclo PDCA (iniciales en inglés
de PDCA, Plan/Do/Chech/Adjust) (Heras, 2008).

El Ciclo PDCA de la mejora continua (figura 1), es el equivalente a Planificar, Ejecutar, Comprobar y
Ajustar la gestion medioambiental de forma permanente, y asegurar con ello
niveles de comportamiento medioambiental cada vez mas elevados (IHOBE,
2001).

La dinamica de funcionamiento de la norma ISO 14001, basada en el ciclo de
mejora PDCA, lleva a cabo los siguientes pasos de forma secuenciada (Garcia
Vilchez, 2008), (Yanez, 2012):

Figura 1. Ciclo PDCA. (P) Planificacion del SGA. En este paso inicial, se elabora un informe de

diagnostico ambiental de la organizacion y posteriormente se establece la politica, programa de
objetivos, indicadores de medida para evaluar el cumplimiento de dichos objetivos, dotacién de
recursos, evaluacion de los aspectos ambientales, determinacion de los requisitos legales que afectan a la
actividad, analisis y el disefio de los procesos que tienen lugar en la compafiia, sistema documental
(conociendo perfectamente sus entradas y salidas), etc.

(D) Implantacion y desarrollo del programa de objetivos y puesta en marcha de la documentacion
relacionada con los procesos identificados, asi como los procedimientos documentados que impone la
norma. Control operacional, estableciendo las pautas a seguir y los limites de control para los aspectos
ambientales significativos (Control de la documentacion, Control de los registros, No conformidades,
Acciones correctivas, Acciones preventivas, Auditorias internas)

(C) Chequeo y seguimiento de la implantacion, midiendo el grado en que se alcanzan los objetivos y la
aplicacion que se le esta dando al sistema documental a través de auditorias internas de comprobacion y
revisiones de la efectividad del sistema por parte de la direccion de la empresa, estableciendo las
acciones a desarrollar para ajustar las desviaciones localizadas.

(A) Puesta en marcha de los planes de accion derivados de las acciones a desarrollar para resolver las
desviaciones que se han detectado en la etapa anterior mejorando las posibles situaciones de riesgo e
implementando acciones de mejora.

El andlisis de los requisitos establecidos por la Norma 1SO-14001 para el desarrollo e implantacion de
un SGA, resulta muy facil si se relacionan con las etapas del ciclo de mejora continua, anteriormente

mencionado.
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4.4 Implantacion y 4.5 Comprobacién y Accion 4.6 Revision por la
funcionamiento correctora Direccion

4.3 Planificacion

4.4.1 Estructura y
responsabilidades

4.4.2 Formacion,
sensibilizacion y

4.3.1 Aspectos competencia profesional
medioambientales 4.4.3 Comunicacion
4.3.2 Requisitos legales y 4.4 .4 Documentacion del
otros requisitos sistema de gestiéon

4.3.3 Objetivos y metas medioambiental

4.3.4 Programaq(s) de 4.4.5 Control denNa
gestion medioambiental documentacién

4.4 .6 Control operacional
4.4.7 Planes de
emergencia y capacidad
de respuesta

4.5.1 Seguimiento y
medicién

4.5.2 No conformidad,
accién correctora y accion
preventiva

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditoria del sistema
de gestion medioambiental

Mejora Continua

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Figura 2. Puntos de la norma y relacién con el ciclo PDCA. Fuente: (IHOBE, 2001)
Se debera tener en cuenta que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente o

reconsiderados en cualquier momento. Las organizaciones pueden elegir el uso de un sistema de gestion
ya existente, compatible con la serie NC-1SO 9 000 como base para su sistema de gestion ambiental. Los
metaestandares no hacen referencia al cumplimiento de un objetivo o un resultado determinado; es decir,
no son estandares de resultados o desempefio (performance standards), sino que son normas que
establecen la necesidad de sistematizar y formalizar, en una serie de procedimientos, toda una serie de
procesos empresariales relativos a los diferentes ambitos de la gestion empresarial (Heras-Saizarbitoria,
2011).

1.2.2 Certificaciones 1SO 14001

Una forma de reconocer en las organizaciones la implantacion de un SGA es la certificacién
medioambiental, que consiste en el acto por el cual una tercera entidad independiente, debidamente
acreditada para el efecto, reconoce, después de una auditoria medioambiental, la conformidad entre el
SGA de la organizacion y los requisitos establecidos en la norma de referencia (Morais 2008).

Los certificados son emitidos por diversas entidades (EQA, BVQIi, SGS, APPLUS+, AENOR, etc) luego
de realizar en la empresa una auditoria de cumplimiento de los requisitos de la norma. Dichas empresas
de certificacion deben estar acreditadas para la emision de estos certificados por entidades de
acreditacion nacionales (ENAC: Espafia, UKAS: Reino Unido, DAR: Alemania) y su proceso de
certificacion (anexo 2) involucra la realizacion de auditorias ambientales como complemento exitoso del

proceso. Las entidades de certificacion, son entidades con el cometido de establecer la conformidad de
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una determinada empresa, producto, proceso, servicio o persona a los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas (Pousa, 2006),(Granero & Sanchez, 2007).

Multiples han sido los estudios dedicados a comprobar la efectividad de las certificaciones como
mecanismo para mejorar la gestion ambiental de una empresa y diversas contradicciones han existido.
Los estudios empiricos de Montabon et al. (2000) y Melnyk (2002) han encontrado pruebas de que la
certificacion I1ISO 14001 puede mejorar tanto el resultado medioambiental como el econémico, traducido
en reduccion de costes, mejora de la calidad, y mejora de la reputacion. Russo y Harrison (2001)
concluyen que las empresas certificadas obtienen un resultado medioambiental mas favorable que las no
certificadas y autores como Potoski & Prakash (2005) y Kang (2005) confirman que la adopcion de una
certificacion 1SO 14001 o EMS mejoraria el desempefio ambiental de cualquier organizacion. Sin
embargo, Dahlstrom et al. (2003) y Matthews (2001) llegaron a la conclusién opuesta y autores como
King et al. (2005), Yin (2003), Jiang & Bansal (2003) y Andrews et al. (2003) encontraron que la
certificacion ISO agrega poco valor méas alla del establecimiento de un SGM y solo credibilidad y
reconocimiento externo.

Luego del andlisis de las posturas asumidas por investigadores del tema, el autor comparte el mismo
criterio de Yin y Schmeidler (2009), cuando reflejan que las instalaciones que han asimilado en sus
operaciones las normas ISO 14001 en su actuar cotidiano tienen altas probabilidades a reportar una
mayor efectividad del rendimiento medioambiental después de su certificacion y mas propensos a
informar que la certificacion ISO contribuyé a la mejora en mayor medida, en comparacion con los que
tenian un menor nivel de integracion. Sustentado también porque en los ultimos afios se ha
experimentado un crecimiento exponencial de la gestion medioambiental y la certificacion ISO 14001,
comprobado en la investigacion (analisis desde 1998) realizada por Watson (2004) y las estadisticas
otorgadas por la ISO (2012).

De la implantacion y certificacion del estandar 1ISO 14001 se suelen derivar diversos tipos de beneficios
como la reduccién del coste de la gestion de residuos, ahorros en el consumo de energia y materias
primas, beneficios derivados de la mejora de la imagen de la empresa, ahorros de costes de regulacion y
beneficios derivados de la mejora en la relacion con los clientes y otros grupos de interés (Heras, 2011).
Un aspecto relevante es la tendencia de las organizaciones certificadas bajo este estandar. Inicialmente
certifican su calidad segun la ISO 9001, y posteriormente por demostrar su compromiso ambiental,

certifican su SGA. Muchas de estas empresas deciden integrar ambos sistemas en uno solo que les
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permite ser mas eficientes, a partir del elevado porcentaje de documentacion y requisitos comunes en

ambas normas (Garcia, 2008).

1.3 Auditorias Ambientales

El término auditoria ambiental suele utilizarse indistintamente, empleado tanto para una auditoria de

SGA, como para un control de vertidos, la evaluacion del grado de cumplimiento de la legislacion o la

comprobacion mediante una auditoria de las buenas practicas ambientales. La auditoria es “una

herramienta de gestion, que verifica si las actividades y resultados relativos al medio ambiente se

cumplen, si se alcanzan los objetivos impuestos, existe un cumplimiento de las normas establecidas, y

éstas son adecuadas para conseguir los objetivos (Valverde, 2008).

Diversas han sido las conceptualizaciones otorgadas y las cuales (Morais 2001) destaca:

ANO | ORGANISMO DEFINICION

1986 EPA — Environmental La auditoria ambiental es una revision sistematica, documentada,
Protection Agency periddica y objetiva, efectuada por organizaciones sujetas a

reglamentacion oficial, de las operaciones, practicas y procedimientos
industriales de un proyecto, instalacién o establecimiento, a fin de
certificarse, que estan de acuerdo con las normas ambientales.

1989 ICC - International La auditoria ambiental es un instrumento de gestion que comprende
Chamber of 'una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva sobre
Commerce el desempefio de la organizacién, la gestion de los equipos

ambientales, con la finalidad de contribuir para la proteccion del
medio ambiente.

1991 AusAID - Australian La auditoria ambiental es un instrumento de gestién que consiste en
Agency for la comprobacidn, o revisién de algin aspecto de la gestion ambiental
International 0 algun componente de caracter ambiental, proporcionando un plan de
Development accion para mejorar el referido aspecto o componente.

1993 CICA - Canadian La auditoria ambiental es una revisién de los procedimientos y
Institute of Chartered operaciones con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las
Accountants normas emanadas, la integridad del sistema de gestion ambiental y la

evaluacion de los riesgos.

1991, Unidn Europea - Eco- Un instrumento de gestion que comprende una evaluacién sistematica,

1993, Management documentada, periodica y objetiva de la gestion de la organizacion,

1995, and Audit Scheme del sistema y de los procesos disefiados para la proteccion del medio

2001 (EMAYS) ambiente, con la finalidad de facilitar el control y las préacticas de

gestion, en materia ambiental y evaluar el cumplimiento con las
politicas ambientales de la organizacion.
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1996 ISO - International Proceso de verificacion sistemético y documentado de recogida y
Organization for evaluacion objetiva de las evidencias de la auditoria, para determinar
Standardization si las actividades, hechos, condiciones y sistemas de gestion
ambiental o informacion sobre estas materias son conformes con los
criterios de auditoria, y de comunicacién de los resultados de este
proceso al cliente

Tabla 1. Sintesis de definiciones de auditoria medioambiental seglin algunas organizaciones. Fuente: Morais 2001

Otras definiciones han sido concedidas y no solamente por organizaciones reconocidas a nivel mundial.
La Auditoria Ambiental para Pelao, 1991: “es una actividad profesional de investigacion, evaluacion,
dictamen y recomendaciones, centrada en el impacto medioambiental de todo proceso empresarial con
el fin de enjuiciar, si procede, y ayudar a que la organizacion y su funcionamiento sean conformes con
los dispuesto por quien tiene poder legitimo para disponerlo (Administraciones Publicas, Consejos de
Administracion, Director General, etc.)” (Conesa, 2009).
De acuerdo con M.T. Estevan, 1992, las auditorias ambientales son un “proceso de evaluacion
sistematica, objetiva, independiente y periddica del sistema de proteccién ambiental de la empresa en
una determinada instalacion o actividad, que permite mejorar las actuaciones en materia de medio
ambiente, de las actividades industriales, agricolas y ganaderas, de la construccion y los servicios, y
facilita el suministro de informacion relevante al publico” (Conesa, 2009).
(Mateo & Gonzélez, 2008) también puntualiza la auditoria como un sistema de control contribuyente a
la implementacion de la Politica Ambiental en el ambito de pais o de entidad, pudiéndose entender de
dos formas: como un instrumento de vigilancia de la administracion de una entidad, que verifique el
cumplimiento de la legislacion establecida; como un instrumento de autocontrol de una entidad
responsable, solidaria y comprometida con el Desarrollo Sostenible, y convencida de que un
comportamiento ambiental correcto le va a reportar beneficios vitales para su competitividad a largo
plazo. Todo ello integrado en los programas de control de la calidad. La Auditoria Ambiental es, por
tanto, una herramienta flexible que se puede adaptar a las necesidades de la entidad en cada momento y
en cada situacion
Las Auditorias Ambientales son una herramienta de gestién empresarial, muy Gtil, como plataforma de
conocimiento, negociacion y dialogo y permite: identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y
deterioros ambientales; evaltan el funcionamiento de instalaciones existentes, en lo que afectan el medio
ambiente, con el fin de conocer el grado de cumplimiento de la legislacion; posibilitan un alto flujo de
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comunicacion e informacidn con los niveles de direccion y la opinién pablica, fijando el hilo conductor
para la innovacion tecnoldgica en materia de medio ambiente. (Conesa, 2009).

Las certificaciones medioambientales y la 1SO 14000 han otorgado una importancia creciente a las
auditorias medioambientales, resaltandole su valor como instrumento de gestion para controlar y
verificar la eficacia de la implementacion de la politica ambiental en una organizacion y factor comun
para legalizar oficialmente un estdndar internacional. Como sefialan Campbell y Byington (1995) en su
investigacion, para obtener las ventajas que otorgan las auditorias ambientales como: contribuir a la
reputacion de la organizacion de cara a los distintos grupos e interés; identificar oportunidades de
mejora; asegurar la conformidad legal; reducir exposiciones al riesgo y mejorar el sistema de control;
garantizar la fiabilidad de la informacion financiera; implicar a toda la organizacién en una cultura de
proteccion del medio ambiente y responsabilidad social; identificar oportunidades de mejora; permitir el
reconocimiento del sistema de gestion medioambiental; es necesario un cambio de la forma de
desarrollo del trabajo en la organizacion, cambiando de una posicidn reactiva a una posicién proactiva.
Basados en los posibles objetivos de una auditoria, se pueden enmarcar en diferentes tipos. Segun

(Conesa, 1997) pueden clasificarse de la siguiente forma:

Por la procedencia del equipo auditor: Por su objeto:

e Auditoria medioambiental interna. e Auditoria del SGA.

o Auditoria medioambiental externa. Auditoria de gestion generalizada.

Revision ambiental.

Auditoria puntual.

Auditoria de conformidad.

Auditoria de siniestros o accidentes.

Auditoria de riesgos.

 Auditoria de adquisicion, de fusion o de absorcion.

Por el entorno ambiental auditado: Por su periodicidad:
¢ Auditoria medioambiental interior. ¢ Auditoria medioambiental permanente.
¢ Auditoria medioambiental exterior. ¢ Auditoria medioambiental ciclica.

e Auditoria medioambiental discontinua.

Por la temporalidad del efecto: Por su alcance:

e Auditoria de responsabilidades pasadas.
e Auditoria de responsabilidades presentes.
¢ Auditoria de responsabilidades futuras.

¢ Auditoria medioambiental integrada.
¢ Auditoria medioambiental sectorial.

Tabla 2.Tipos de auditorias. Fuente: Conesa, 1997.
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(Valverde, 2008) las agrupa de la siguiente forma:

En funcion de QUIEN se audita:

Internas: la propia empresa realiza un autocontrol de su Externas: una contratacion externa analiza la empresa
funcionamiento, como técnica de mejora. para obtener garantias de cumplimiento para una
contratacion, la obtencion de una certificacion, etc.

En funcion de QUE se audita:

De producto: para la Técnicas: para auditar los De organizacién: con respecto al cumplimiento de la
obtencion de la etiqueta| procesos, desde el punto de | legislacion, de los objetivos o del sistema implantado.
ecoldgica. vista ambiental.

En funcion del ALCANCE:

Parcial: limitada a determinados elementos, procesos Global: del sistema completo.
puntuales.

En funcién de CUANDO se audita:

Programada: existe una planificacion y se sabe de antemano Imprevista: debido a la aparicion de algin problema
que se va a proceder. de calidad ambiental.

Tabla 3.Tipos de auditorias. Fuente: Valverde, M. 2008

Existen otros criterios expuestos por (I.Martinez, 1996), (L.Barozzi, 1997: citado por Mateo, 2008) y los
cuales estan expresados segun los propdsitos y el enfoque organizativo y de gestion, por ejemplo:

e Auditorias realizadas por las autoridades gubernamentales o del sector publico, las cuales se
realizan por orden de autoridades gubernamentales para rectificar el cumplimiento de las normas,
por parte de empresas, proyectos, politicas 0 programas y en ocasiones reciben el nombre de
inspecciones ambientales estatales. Son generalmente antecedentes a la actividad de fiscalizacion
ambiental y se distinguen las siguientes variantes: auditorias relacionadas con la verificacion del
impacto ambiental de una obra o accion; relacionadas con la verificacion del impacto ambiental
de un determinado producto o linea de produccién; de conformidad, dirigidas a verificar el
cumplimiento de leyes y normativas tanto en cuanto al impacto como a los sistemas de gestion.

e Auditorias realizadas por solicitud de los usuarios: relacionadas con entidades que atienden los
reclamos de los consumidores. La variedad mas caracteristica es la de productos y se realiza a
solicitud de los consumidores del producto, para conocer si este cumple con las normas
ambientales y los requerimientos de compatibilidad ambiental.

e Auditorias realizadas por solicitud de las aseguradoras: la Auditoria Ambiental se puede emplear
como instrumento aislado en situaciones puntuales, tales como la tramitacion de subvenciones, la
obtencion de contratos publicos, la fijacion de primas de seguros, la basqueda de solucion a
situaciones ilegales etc. Se distinguen 2 variantes fundamentales: de riesgo; el objetivo es la
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prevencion y es un instrumento para medir y verificar los posibles riesgos ambientales, debido a
fendmenos naturales, a la operacion de plantas tecnoldgicas y por consiguiente sus riesgos
legales, econdémicos y financieros; vinculadas con accidentes, el objetivo es defensivo y
constituye un instrumento para la verificacion de las responsabilidades civiles y penales en la
determinacion de las causas del accidente y de la identificacion de los posibles remedios.

Auditorias de Empresas: se realizan por iniciativa de las propias empresas.

Las Auditorias de Empresas entrelazan las clasificaciones dadas por (Valverde, 2008), (Conesa, 1997) y

cuyos objetivos, descritos por (Mateo, 2008) son:

determinar cémo la Empresa esta cumpliendo con la legislacion ambiental y con las normas y
estandares nacionales e internacionales;

conocer hasta qué punto la Empresa opera correcta y responsablemente desde el punto de vista
de los impactos ambientales originados por sus actividades;

identificar las areas de mayor riesgo ambiental y de esta manera prevenir los potenciales
accidentes ambientales;

identificar las fallas en el sistema de gestion ambiental de la Empresa;

realizar el Diagndstico o Evaluacion Ambiental de la empresa, cuando ain no esté implantado el
sistema de gestion ambiental,

ayudar a la comunicacién ambiental interna y externa de la Empresa;

proporcionar las informaciones para evaluar la eficiencia ambiental de sus actividades a la
direccion de la empresa;

identificar las areas de la actividad donde se pueden ahorrar los costos de produccion (energia,
minimizacién de desechos, reciclaje etc.);

establecer los parametros mas adecuados para medir y monitorizar la eficiencia ambiental y

articular la actividad de la empresa con la Evaluacion de la compatibilidad ambiental;

Existen dos variantes fundamentales de auditorias de empresa, en dependencia del nivel de

incorporacion de la dimension ambiental a los procesos de gestion empresarial (Mateo, 2008):

La auditoria como base para la implantacién de un sistema de gestién cuando éste no existe. Para
ello previamente se debe realizar una Auditoria con un enfoque diferente al expuesto antes y a

menudo recibe otras denominaciones tales como Evaluacion o Diagnéstico ambiental de la
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entidad. El objetivo global es conocer la situacion de la entidad desde el punto de vista ambiental
y poder disefiar un sistema de gestion segun sus necesidades. Implica proponer medidas para
mejorar la sostenibilidad y rentabilidad y tienen como fin mantener el perfil de cumplimiento de
las normas ambientales. Esta practica permite varias ventajas a la gestion gerencial, como:
prevenir accidentes; mantener un alto nivel de prestigio del ejecutor; integrar el gasto de los
aspectos ambientales dentro de los presupuestos ordinarios; reducir las incertidumbres vy
posibilidades de multas por desconocimiento del tipo de permisos; incidir en la sostenibilidad del
proyecto de desarrollo; ahorrar costos imprevistos de monto significativo.

La auditoria como instrumento del Sistema de Gestion cuando éste existe. Aqui el sistema de
gestion materializa el Programa de Accion disefiado para cumplir la politica y los objetivos
ambientales. Es el elemento fundamental del sistema de control de la gestion ambiental, el cual
facilita la informacion ya elaborada imprescindible para la toma de decisiones. Se realiza
ademas una revision del funcionamiento de todo el sistema, incluido el propio sistema de control.
Ello permite descubrir donde y cémo se pueden utilizar mas eficientemente los recursos, como
minimizar la produccion de residuos y reciclar y/o recuperar el mayor porcentaje posible de los
producidos; detectar errores y limitaciones del sistema de gestion empresarial. En definitiva,
informa sobre el cumplimiento de la Politica Ambiental de la entidad, en qué puntos es deficiente
y como se puede perfeccionar. (Conesa 1997) también la enmarca en una Auditoria Ambiental de
caracter general, que conlleva un andlisis global de todo el SGA de la empresa. Diagnostica el
grado de cumplimiento de la politica ambiental, de los fines de los programas de gestion, de los
estandares establecidos, de los puntos débiles y puntos fuertes, en definitiva de todos los

objetivos y metas del SGA.

La Auditoria de Empresa, en la ultima variante (auditoria como instrumento del Sistema de Gestion

cuando éste existe) es tambien conocida como Auditoria de SGA o Auditoria Interna (Morais 2008) y

son el objeto de estudio o centro de la investigacion.

Algunas de las motivaciones que incentivan a las empresas a realizar de manera voluntaria Auditorias

Ambientales (AA) las expone (Conesa, 1997) y las divide en dos tipos. De tipo coactivo:

Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente.

Exigencias legales para cumplir la normativa vigente.
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Responsabilidades futuras por las deficiencias practicas medioambientales actuales.
Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones de las normativas.
Mayor gravedad en las sanciones impuestas.

Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de los productos y
procesos compatibles con el medio ambiente.

Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las distintas autoridades con
competencia medioambiental.

Seguimiento efectivo de las politicas medioambientales decididas en los 6rganos de gobierno de
la empresa.

Necesidad, al fijar primas en determinados seguros.

Necesidad en la tramitacion para la obtencion de licencias, permisos, subvenciones, ayudas o

contratos con la Administracion.

De tipo positivo:

Mejoras tecnoldgicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad, descubiertas por
investigaciones consecuencia de AA.

Progresiva disminucion de los costes ambientales y mejora de la imagen de la empresa.
Proporciona informacidn util para minimizar problemas actuales y/o futuros, e identifica ahorros
potenciales (uso de tecnologias eficientes y minimizacion de los residuos).

Proporciona una base de datos medioambientales Util para planificacion, gestion y toma de
decisiones.

Mentalizacién social de que la actividad humana no compromete los niveles de calidad
ambiental.

Creacion de una normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea asumible sin episodios
traumaticos por los sectores que han de cumplirla.

El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por incurrir en
incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba preconstituida en los juicios de
responsabilidad por dafios al medio ambiente.

Desarrollo arménico de los planes sectoriales de correccion y prevencion de los problemas

ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos.
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o Simplificacion de la burocracia para las empresas que realicen AAs

e Programas de apoyo para la realizacion de AAs.

o Facilitar ventajas empresariales y logro de otros objetivos a las empresas que demuestran y

desarrollan un plan de auditorias ambientales.

e Facilitar la consecucién de subvenciones y ayudas econémicas para procesos relacionados con

las AAs y para la realizacion de las mismas.

A fin de mejorar la coherencia y la fiabilidad, la AA debe ser conducida conforme a metodologias y

procedimientos sisteméaticos documentados y bien definidos. Para cualquier tipo de auditoria ambiental,

las metodologias y procedimientos deben ser coherentes. Los procedimientos para un tipo de auditoria

ambiental difieren de aquellos para otro tipo, principalmente en caracter especifico de un tipo

determinado de AA (NC 1SO 1410, 1998). En todos los casos, para conseguir un resultado satisfactorio,

son necesarios una serie de elementos, como apoyo de la direccion y el equipo auditor. La (AEC, 1994)

sugiere que independientemente del tipo de auditoria que se vaya a realizar, su estructura responde a los

siguientes procesos:

PREAUDITORIA

Designacion del auditor
jefe y seleccion del
equipo auditor

l

Definicién de objetivos,
alcance y crterios de
auditoria

l

1* entrevista y
recopilacion de la
informacion

l

Revisién de la
documentacion
disponible

l

Preparacion del plan de
auditoria

l

Preparacion de los
documentos de trabajo

AUDITORIA “IN SITU™

Reunion de apertura

Generacién de
hallazgos

Estudio de las
instalaciones y areas

J

l

Identificacion de las no
conformidade s

l

L= -

POST- AUDITORIA

Preparacién, aprobacién

v distribucion del
informe de auditoria

l

Reunion de cierre

Recopilacion y
verificacion de
imformacion

Preparacion de las
conclusiones

|

Documentacion de
los resultados

)

i

Propuestia de acciones
Plan de seguimiento

1

Cierre de la auditoria

Figura 3. Etapas basicas de una auditoria ambiental (AEC; 1994).
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(Conesa, 1997) propone 3 fases fundamentales:

Fase I. Fase preliminar. Inicia con una serie de actividades que tienen lugar antes de realizar la
verdadera auditoria sobre el terreno, como la seleccion de las instalaciones, recopilacion y
analisis de la informacion, el calendario que regira la realizacion de las auditorias, la seleccion
del equipo auditor y la elaboracién del Plan de Auditoria, que incluye la definicion del alcance, la
seleccion de los temas prioritarios, la modificacion de los protocolos y la asignacion de los
recursos. La fase de preparacion, se puede sintetizar, como una etapa de planificacion y de toma
de decisiones sobre la forma en que se ejecutara la auditoria.

Fase Il. Trabajo de campo: Es confundida muchas veces con la auditoria misma, tiene lugar el
contacto directo del equipo auditor con la realidad de la actividad, asi como con las personas, que
a distintos niveles del organigrama funcional van a colaborar en la realizacion de la auditoria.
Fase Il1. Pos auditoria e informe final: Los informes suponen la culminacion de toda una serie de
pasos de planificacion y recogida de informacién. La elaboracion de informes debe ser un
proceso formal y muy cuidadoso, donde se incluyen informes verbales y por escritos, destinados
a satisfacer las necesidades de informacion de todo tipo de directivo. Estos se confeccionan en
numero de tres: informe final interno, que contempla la evaluacion de la situacion
medioambiental de la empresa y/o la actividad y de sus adecuacion a la normativa legal; informe
final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados de la auditoria que sirva de documento
base para la toma de decisiones; informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor
relevancia externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna manera a la

empresa.

Las organizaciones convierten las auditorias no sélo como un mecanismo para el control de los impactos

ambientales, sino una funcion de ayuda a la mejora continua y en especial del SGA.

1.4. Auditorias Ambientales Internas
Las auditorias ambientales internas o también conocidas como auditorias del SGA se ejecutan cada vez

mas en las empresas. Se realizan bajos los procedimientos establecidos para determinada Auditoria

Ambiental o bajo normas internacionales legalmente establecidas.

Diversos estandares han conceptualizado este tipo de auditoria, por ejemplo:

La (UNE-15010) reconoce las auditorias de SGA como: “evaluacion sistematica, documentada,
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periddica y objetiva que se realiza para determinar si el sistema de gestion ambiental y el
comportamiento ambiental satisfacen las disposiciones previamente establecidas, si el sistema se
ha implantado de forma efectiva y si es adecuado para alcanzar la politica y objetivos
ambientales de la organizacion.”

e La (NC ISO 14011, 2004) define la auditoria interna como el “proceso de verificacion,
sistematico y documentado, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias de
auditoria, con el fin de determinar si el SGA de una organizacion satisface los criterios de
auditoria de sistemas de gestion ambiental, y en comunicar los resultados de este proceso al
cliente”.

Una auditoria de SGA debe tener objetivos definidos, de los cuales algunos ejemplos tipicos son:
determinar la conformidad del SGA de un auditado con los criterios de auditoria del SGA; determinar si
el SGA del auditado, ha sido correctamente implantado y si se mantiene; identificar areas de mejora
potencial en el SGA del auditado; evaluar la capacidad del proceso interno de revision por la direccién
para asegurar la adecuacion y la efectividad continua del SGA; evaluar el SGA de una organizacién
cuando se desee establecer una relacion contractual, por ejemplo, con un proveedor potencial o un socio
(NC ISO 14011, 2004).

La auditoria interna debe ayudar a las organizaciones a evaluar, analizar y recomendar, con el fin de, a
través de la adaptacion de los controles adecuados y de la gestion de riesgos conocidos e imprevisibles,
alcanzar los objetivos pretendidos. Los objetivos estratégicos son el nucleo de la auditoria de gestion e
incluyen objetivos medioambientales, entre otros. Asi, la auditoria del SGA es una parte de la auditoria
de los sistemas de gestion, donde el sistema a ser auditado es el medioambiental con todos sus procesos,
riesgos y controles. Este tipo de auditoria no difiere conceptualmente de cualquier otro trabajo llevado a
cabo por el auditor interno. Ademas, la auditoria medioambiental es de naturaleza organizacional
interna, y preferentemente debe ser efectuada por la propia organizacion (Morais, 2008).

La investigacion llevada a cabo por un grupo de trabajo internacional, en colaboracion con el IIA
(Institute of Internal Auditor) - Research Foundation y la Universidad de Sydney-Australia desde 1996
hasta 1999, con el titulo CFIA — Competency Framework for Internal Auditing, permite afirmar que
(Ridley, 1999): la profesion de auditoria interna se destacara en funcién de la calidad del desarrollo de

sus servicios y no de quien los realiza, o de aquello que son; para ser viable, la profesiéon de auditoria
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interna debe ser entendida como algo que afiade valor a las organizaciones; los auditores internos deben
tener en cuenta toda la cadena de valor; la estructura conceptual deberd ir méas alla de sus propios
procesos, reflejando las orientaciones organizacionales en su servicio; las normas, y otras orientaciones
profesionales deben, no sélo, servir para guiar la profesion, sino también, para dar una imagen de
diferente calidad al mercado.

Las fases para desarrollar una auditoria ambiental interna estan previstas en el anexo Il del reglamento
761/2001 de la C.E (figura 4) y son las fases perseguidas por el 1A en cualquier tipo de auditoria interna
medioambiental. El paquete de normas ISO 14000 proporciona un conjunto de estandares para realizar el
proceso de Auditorias Ambientales, entre las que figuran: 14010 Principios generales, 14011
Procedimientos de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental y la 14012 Criterios para
certificacion de auditores. La 14011 brinda un procedimiento, no muy lejano del propuesto por la lIA,

estableciendo como procedimiento:

1 Inicio de la 2 Preparacion de la 3 Ejecucién de la auditoria. 4 Informes de auditoriay
auditoria. auditoria. conservacion de documentos.
1.1 Alcance de la 2.1 Plan de auditoria. 3.1 Reunion de apertura. 4.1 Preparacion del informe de
auditoria. auditoria.
1.2 Revision preliminar | 2.2 Asignaciones del equipo | 3.2 Recoleccion de evidencias | 4.2 Contenido del informe de
de la documentacion.  de auditoria. de la auditoria. auditoria.
2.3 Documentos de trabajo. |3.3 Hallazgos de auditoria. 4.3 Distribucién del informe de
auditoria.
3.4 Reunion de clausura. 4.4 Conservacion de los
documentos.

Terminacion de la auditoria.

Tabla 4. Procedimiento de auditorias.

A pesar de que 1SO 9001 e ISO 14001 se refieren a la sistematizacion y formalizacion de aspectos
empresariales diferentes (Heras, 2011), son muchos los trabajos que han subrayado sus similitudes
(Corbett y Kirsch, 2001 y Delmas, 2002). Es pertinente establecer una analogia entre lo propuesto por la
norma ISO 19011:2002 (procedimiento muy similar a la 1ISO 14001) y la ISO 14011, estandarizandose
el proceso de auditoria de referencia en la investigacion bajo el procedimiento que propone la I1SO
19011:2011 (figura 5), con el objetivo de poner en préctica un proceso que tenga apertura para integrar
otros sistemas de gestion.

Cada estandar, metodologia o procedimiento para planificar y gestionar la auditoria interna distribuye

las actividades fragmentadas en una u otra etapa, pero de forma general ponen en practica las siguientes
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acciones:

1ra. Pre auditoria. Inicio de la auditoria. Supone la planificacion

.

| Objetivos de la Auditora ] de la auditoria y la programacion de la agenda, donde se
. 2 contemplan los margenes aceptables para el desarrollo de cada
I Alcance de la Auditoria I
actividad. Aunque la planificacion debe realizarse desde el
L °'°°""°°'°;"R°°""°‘ ! | principio, englobando todas las fases de pre y post auditoria, con
| Planeamiento y preparacis | | frecuencia esta no podra concretarse hasta no haber realizado la
v primera vista a la instalacion y se haya recopilado la informacion
| Actividades de la Auditoria I
solicitada.
Comunicacion de los resultados . ., R R ., .
y conclusién de la Auditoria e Designacion del auditor jefe y seleccion del equipo
4 auditor.
| Seguimiento de la Auditoria |
e Elaboraciéon del plan de auditoria: Es elaborado por el
I Frecuencia de la Auditoria I

Figura 4. Las fases de auditoria ambiental

1 auditor jefe y debe ser revisado, presentado y aceptado por

el auditado. El plan incluye: fecha y lugares de la

Interna. Fuente: adaptada a partir del

Anexo Il del Reglamento no 761/2001 da

C.E.

auditoria, junto con la coordinacion de todas las
actividades; el alcance donde se determina la extension y
los limites, o que es lo mismo, establece los
departamentos, procesos o actividades que van auditarse; los objetivos de la auditoria, los define
el cliente; criterio de la auditoria, son las referencias con respecto a la cual se audita y pueden ser
politicas, procedimientos, normas, leyes, etc.; se establecen los documentos de referencia.
Determinacion de la viabilidad: Estara en funcion de la informacion disponible, la cooperacion
del auditado, el tiempo y los recursos asignados.

Contacto inicial con el auditado: Se establecen los cauces de comunicacion y las personas de
contacto, se informa los plazos y la composicion del equipo auditor, se solicita el acceso a la
informacion.

Revision de la documentacion: Se debe tener en cuenta el tamafio, naturaleza y complejidad de la
organizacion, ademas de los objetivos, alcance y criterios de la auditoria. En muchos casos es
necesario realizar una primera visita para tener una vision de la informacion disponible. Si la

documentacion existente no es adecuada, porque no satisface el alcance, se debe de informar de

31



este hecho al auditado.

6.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades
6.2.2 Establecer contacto inicial con el auditado
6.2.3 Determinar la viabilidad de la auditoria

U

6.3 Preparacion de actividades de auditoria

6.3.1 Revision de documentos en preparacion para la auditoria
6.3.2 Preparacion del plan de auditoria

6.3.3 Asignacion del trabajo al equipo de auditoria

6.3.4 Preparacion de los documentos de trabajo

gt

6.4 Realizacion de las actividades de auditoria

6.4.1 Generalidades

6.4.2 Realizacion de la reunion de apertura

6.4.3 Revision documental durante la realizacion de la auditoria

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria

6.4.5 Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores
6.4.6 Recoleccion y verificacion de informacion

6.4.7 Generacion de hallazgos de auditoria

6.4.8 Preparacion de conclusiones de auditoria

6.4.9 Realizacion de reunion de cierre

LL

6.5 Preparing and distributing the audit report

6.5.1 Preparacion del reporte de auditoria
6.5.2 Distribucion del reporte de auditoria

Ll

6.6 Finalizacion de la auditoria

g—

1L

6.7 Realizacion de auditoria de seguimiento
(si esta especificado en el plan de auditoria)

Figura 5. Proceso de auditoria segun 1SO 19011.

2da. Auditoria in-situ:

Reunion de apertura de la auditoria: confirmacion
del plan de auditoria, donde se establecen los
medios de comunicacion formal entre el auditado
y el equipo auditor, los métodos y procedimientos
que se van a utilizar durante la auditoria. Se
explica el tipo de informe a realizar después de la
entrevista y lo relativo a las no conformidades.
Después de la reunion se puede efectuar un
recorrido por las instalaciones para familiarizarse
con la disposicion de la organizacion.

La entrevista: recopilacion y verificacion de
informacion: Se buscan las evidencias de la
implementacion del SGA. Es importante realizar
la entrevista a las personas adecuadas y durante el
horario laboral. Recopilard toda la informacion
ademds de  sus

suministrada, propias

observaciones acerca de las actividades. Debe hacerse una labor de chequeo y contraste entre los

datos recogidos en la documentacion con los obtenidos en las auditorias in-situ. El auditor

trabajara en base a los cuestionarios previos ya elaborados y tomara nota acerca de lo observado

y la respuesta dada por el entrevistado. Todas las comprobaciones y verificaciones que realice

deberan ser recogidas en un informe.

e Generacion de hallazgos y no conformidades: al encontrar un error o un dato omitido en un

documento o registro, se debera determinar el alcance de dicho error, pero no por ello debe ser

una no conformidad (no cumplimiento de la norma aplicable, la no implementacion del manual,

procedimientos u otros requisitos documentados especificados).

3ra. Pos auditoria:

e Conclusiones: el equipo auditor se reune para revisar los hallazgos y ver cuales de ellos
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constituyen una no conformidad. En caso de existir contradicciones con respecto a si un hallazgo
es una no conformidad o no, la opinidn que prevalece es la del auditor jefe. Posteriormente se
redacta la no conformidad, y debe quedar claro, el apartado de la norma, procedimiento o
instruccion incumplida y el area. Las conclusiones indican el grado de conformidad del sistema,
la eficacia o ineficacia en la implantacién, mantenimiento y mejora del sistema. Pueden incluirse
recomendaciones de mejora u observaciones.

El informe: mediante el cual se comunica formalmente los resultados y conclusiones de la
misma. Deberd ser preciso, haciendo referencia a las evidencias objetivas, para facilitar su
comprension, evitando términos demasiados técnicos, conciso y procurando cefiirse a lo
necesario. Ademas debe incluir o hacer referencia a: los objetivos y alcance; identificacion del
cliente y de los miembros del equipo; las fechas y lugares donde se realizé la auditoria; las areas
deficientes y aquellas que son correctas en sus politicas ambientales; los criterios de la auditoria;
los hallazgos; las conclusiones donde se proporciona a la direccién informacion sobre el
cumplimiento de su politica ambiental y se indican los aspectos positivos y negativos. Debe
reflejarse también si se han corregido deficiencias en anteriores auditorias, explicar la necesidad
de llevar a cabo las medidas correctoras y recomendaciones para la mejora.

Reunidn final o de cierre: debe realizarse con la direccion y esta dirigida por el auditor jefe. El
propdsito es presentar los hallazgos y las conclusiones y acordar el periodo de tiempo para
presentar en plan de acciones correctoras. Los puntos en la reunién son: distribuir la lista de
asistencia, firma en registro de auditores, informar de la conclusion, explicar las no
conformidades, informar las observaciones, insistir en la confidencialidad, explicar el informe y
el seguimiento.

Seguimiento y cierre.

1.4 Tendencia tecnologica

Debido a la creciente evolucion y desarrollo del manejo de la informacién en el mundo actual, se

necesita recurrir a las mas diversas opciones, con el fin de mantener un control eficaz sobre estas, siendo

indispensable el uso de las tecnologias de la informacién para dar solucion a este problema.

Dependiendo de los métodos de auditorias, (Conesa 1997) e (ISO 19011) sugieren el uso de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como herramienta de apoyo para lograr un
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eficiente proceso de auditoria. Aprovechando las buenas practicas de la industria del software, las
tecnologias basadas en estandares y la diversidad de plataformas y opciones informaticas, en los Gltimos
tiempos se encuentran en los mercados disimiles software enfocados a contribuir a la gestion de
auditorias y manejo de los SGA, entre los cuales se pueden encontrar los siguientes.
AutoAudit
Sistema para incrementar la productividad de la funcién de auditoria y surgida con el propdsito de
brindar a la red empresarial una nueva herramienta CAAT (Técnica de Auditoria Asistida por
Computadora). Desarrollada por Paisey, reconocido en la industria del software como proveedor de
soluciones para GRC “Governance, Risk and Compliance” incluyendo la Administracion de Controles
Financieros, Auditoria Interna, Administracion de Riesgos Operacionales, Gobierno IT, y
Administracion de Riesgos Corporativos. La Division de Auditorias Internas de Naciones Unidas, mas
conocida por sus siglas en Inglés IAD (Internal Audit Division) en su Manual de Auditorias publicado
marzo del 2009, sugiere: ~ todo el trabajo de auditoria debe ser mantenido en AutoAudit, al ser un
software para la automatizacion de la gestion de auditorias y ha de ser adquirido para mejorar la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de auditoria durante todo su ciclo™.
La herramienta informatica AutoAudit para Windows es un sistema integral que soporta todo el proceso
y flujo de trabajo de la auditoria, desde la fase de planificacion, pasando por el trabajo de campo, hasta
la preparacion del informe final. Es creado también para facilitar los siguientes procesos (IAD, 2009):

e Preparacion/actualizacion de los planes anuales de auditoria, incluida la evaluacion de riesgos;

e Asignaciones de programacion y seguimiento de las auditorias y los recursos de personal;

e Creacién y mantenimiento de los documentos de trabajo de auditoria para el proceso de

auditoria;

e Resultados de la auditoria de redaccion, recomendaciones e informes, y

e Generacion de informes de gestion.
Ademas del manejo de documentos y papeles de trabajo en forma electronica, permite

(http://www.eniac.com):

e Programacion de auditorias y asignacion de auditores para el trabajo de campo.
e Flexibilidad maxima para la numeracion e indice de los programas y papeles de trabajo, enlaces

y referencias cruzadas de documentos.
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Mantenimiento de una Biblioteca de Estandares de programas de auditoria, papeles de trabajo,
memos, listas de chequeo, hallazgos, informes y otros.

Establecimiento de usuarios con perfiles definidos para crear, modificar, eliminar, revisar o
aprobar documentos especificos, de acuerdo a su rol dentro del flujo de trabajo en el proceso de
auditoria (Gerente, Encargado, Staff).

Creacion automética del Informe Final de Auditoria extrayendo informacion clave de los
hallazgos registrados durante el trabajo de campo.

Monitoreo de hallazgos para todas las auditorias visualizadas por status, fecha de seguimiento,
auditoria, nivel de riesgo y otros.

Registro de tiempos y gastos para la generacion de reportes.

Elaboracion de encuestas post-auditoria asi como también evaluaciones de los auditores.
Disponibilidad de reportes estandares ya listos para su uso y posibilidad de crear reportes “ad-
hoc” segun las necesidades.

Mantiene un registro histérico de todas las actualizaciones, revisiones y aprobaciones de
documentos.

Tiene un algoritmo propio para el encriptado de los datos, asegurando la confidencialidad de la

informacion y su acceso Unicamente a través de la aplicacion.

SE Audit

Es un software para la administracion de todas las etapas del proceso de auditoria, desde la planificacién

y aprobacion, hasta la monitorizacion, sea ella interna (primera parte), de proveedores y clientes

(segunda parte), o de organismos certificadores (tercera parte). Sistema 100% web, multi usuario y multi

departamental, que incorpora herramientas de: organizacién, clasificacion y basqueda. El software

dispone de diversas funcionalidades, entre ellas (http://www.softexpert.es):

Registro de requisitos de auditorias con informaciones que pueden ser impresas y utilizadas por
los auditores durante el proceso de auditoria.

Registro de criterios de auditoria.

Registro de proveedores y personas auditables en auditorias de segunda parte.

Registro de clientes y organismos certificadores que realizaran auditorias de segunda y tercera

partes.
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Registro de procesos, areas/ departamentos y personas que seran auditadas.

Registro de evidencias identificadas durante la realizacion de la auditoria.

Anexo de cualquier tipo de documento (textos, plantillas, presentaciones, graficos e imagenes).
Registro de ocurrencias como: buenas précticas, oportunidades de mejora, observaciones y no
conformidades evidenciadas durante la realizacion de la auditoria.

Diversos tipos de consultas y reportes de las auditorias, ocurrencias y agendas.

Diagramas de Pareto, barra, linea, pizza, etc.

Herramienta especifica para generacion de reportes y graficos personalizados por la

organizacion.

Proporciona el trabajo en equipo, a través de un practico mecanismo de control, denominado Team

Workflow. Se notifica via e-mail, el momento exacto de la actividad, a los responsables por actividades

pendientes. Autoriza el registro de las firmas electronicas y demas informaciones aplicables a cada etapa

del proceso. Asegura los controles necesarios a la atencion de los requisitos establecidos en normas

internacionales de responsabilidad social, calidad, medio ambiente, entre las cuales podemos mencionar:
SA 8000, 1ISO 9001, QS 9000, TL 9000, ISO 14001 entre otras.

EcoGestor

Sistema informético desarrollado para la manejo de todas las actividades y artefactos a gestionar en un

SGA 1SO 14001 o EMAS. Es una herramienta de empresa que permite (http://www.egambpm.com/iso-
14001/):

Pasar todos los archivos a soporte informatico.

Servicio de alertas al correo electronico, personalizable para recibir tanto novedades legislativas
como vencimientos de tareas legales.

Listas de chequeo para revisar de forma exhaustiva el cumplimiento legal del centro y la
auditoria interna del sistema de gestion, ganando en precision y con un importante ahorro de
tiempo.

Permite realizar la gestion de incidencias de forma automatizada, incluyendo su registro, gestion
y cierre final.

Maodulos especificos con los puntos exigidos por los sistemas de gestion ambientales: aspectos

ambientales, formacion, comunicacion, emergencia, objetivos, metas y programas.
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Realizar los informes de conclusiones de los sistemas de gestion de uno o varios centros,

solicitando incluso la aprobacién online del documento a la Direccidn de la organizacion.

KMKey Quality

Software enfocado a la gestion, con una serie de recursos para la implementacion y mantenimiento de

cualquier sistema de gestion (ISO 9001, 1ISO 14001, etc.). Admite incorporar en la solucion, los términos

de cada sistema, posibilitando la obtencién de un producto integral. Presenta una interfaz intuitiva y

sencilla para el usuario. Dentro de sus principales funcionalidades se encuentran:

Gestionar la documentacion, los registros y los flujos de informacion que se establecen en los
procesos de Auditorias, Reclamaciones, Acciones Correctivas/Preventivas y Evaluaciones;
Centralizar la documentacion referente al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), propiciando un
acceso rapido a la informacion requerida, ademas de garantizar la edicion, revision y aprobacion
de los mismos;

Todo documento es respaldado con copias de seguridad y versionado de tal manera que nunca se
pierde la trazabilidad de los documentos dentro de KMkey Quality.

Sistema notificaciones digitales, capaz de facilitar la comunicacion de los usuarios por e-mail;
Facilita el proceso de Auditorias, ya sean internas o externas, conciliando todo un conjunto de
actividades de planificacién y gestion, que permitan sentar las bases para la certificacion de

determinada norma, asi como, evaluar el estado actual de los indicadores de éxitos establecidos.

Su estructura esta sustentada por el lenguaje de programacién Python y Zope. Algunas de sus principales

caracteristicas son:

Entorno web: aplicacion 100% programada para ser utilizada via Internet, con acceso desde
cualquier navegador con conexion a Internet;

Informacion accesible mediante permisos: acceso a los expedientes donde el usuario ha sido
asignado y con la posibilidad de realizar las acciones correspondientes a su perfil;

Multi entorno: el usuario puede escoger si trabaja con herramientas Microsoft (MS Office,
Internet Explorer) u otras (Open Office, Firefox);

La gestion documental acepta ficheros de todo tipo (.doc, .xls, .odt, .pdf,);

Multi-idioma: cada usuario puede seleccionar el idioma con el que desea trabajar;

Software libre: todos los sistemas operativos, bases de datos y programas necesarios para la
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instalacion de KMKey son Open Source (licencia GPL). No se abonan cantidades por concepto

de “licencia de uso”.
ISOTools
Solucioén informatica para Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en la Informacién. Su
estructura contiene los elementos para implantar, mantener y mejorar continuamente los Sistemas de
Gestion, utilizando como basamento normas internacionales. Establece sus requerimientos teniendo en
cuenta: para la calidad la ISO 9000, el Medioambiente la 1ISO 14001 y para los riesgos laborales la
OSHAS 18001.
Cuenta con un entorno web propicio para una adecuada gestion del conocimiento a nivel organizativo y
documental. Dentro de sus principales potencialidades se encuentra el engrane de sistemas de gestion
dinamicos, orientados hacia la mejora continua y a la obtencién de resultados. Consolida el proceso de
planificacion de la organizacion y conjuntamente con ello ofrece la informacion en cualquier momento y
desde diversos dispositivos. Involucra a todos los protagonistas de la empresa en el compromiso con el
cumplimiento de las metas establecidas y reduce los costos de implantacion y mantenimiento.
El desarrollo y acceso al software es privativo, presentando un costo para su adquisicion, capacitacion y
soporte. No gestiona la aplicacion de auditorias internas en la institucion, como eslabén fundamental
para el perfeccionamiento gradual de los objetivos claves.
Gesttic
Aplicacion web, enfocada a la gestion documental y flujos de trabajo (work-flows). Es un producto
adaptable a cualquier sistema de gestion presente en la organizacion, como pudieran ser aquellos
sustentados por las normas ISO 9001, ISO 14001, EMAS, Q, OSHAS 8001, UNE 166002, UNE 66001,
etc. Proporciona la actualizacion constante de los manuales, procedimientos, instrucciones, reglamentos,
decretos, etc. Consiente la realizacion de auditoria de varios tipos: auditorias externas, certificadoras e
internas, posibilitando la planificacion, seguimiento y cierre de la certificacion. Ofrece la oportunidad de
actualizar los indicadores establecidos y potenciar el analisis de sus resultados, dado por la flexibilidad
que presenta los cuadros de mando y la gestion de proyectos.
Ayuda en la identificacion, analisis, seguimiento y cierre de las incidencias, no conformidades,
reclamaciones de clientes, acciones correctoras y acciones preventivas. Es una herramienta informatica
cuyo coste inicial es de 150 euros. Independientemente de su configuracion y personalizacion gratuita,

presenta un coste mensual de 60 euros.
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Por todo lo planteado anteriormente, los productos informaticos identificados no satisfacen las
necesidades del pais, debido al acceso limitado que presentan, ademés de incorporar elementos pocos
necesarios para la gestion y planificacion de auditorias. Debido a las caracteristicas propias de la
industria cubana actual y la necesidad de contar con la mayor cantidad de informatizacion centralizada,
se hace necesario el desarrollo de un software al cual puedan tener acceso todas las organizaciones del

pais.

CONCLUSIONES

e La gestion ambiental se plantea en contextos multidisciplinares donde se manifiestan actividades
empresariales, ademas de la medioambiental y donde se mezclan diversos actores, externos e
internos, con variedad de facultades y compromisos. Es una buena practica para la conservacion
del ambiente y una muestra a la opinién puablica del compromiso que existe en utilizar los
recursos racionalmente y desarrollar las actividades en determinado entorno teniendo en cuenta
la apropiada capacidad de asimilacién. Correctamente planificada y organizada contribuye a
prevenir, disminuir y erradicar los impactos negativos causados al ambiente por los procesos
productivos.

e Los SGA conforman una parte del sistema de gestion de la organizacién y articulan un conjunto
de acciones proyectadas al cumplimiento de las politicas, metas y objetivos propuestos, dirigidas,
conducidas y controladas por los niveles de direccion.

e Las auditorias ambientales internas son conducidas dentro de un SGA debidamente estructurado
y/o normalizado. Los resultados de estas auditorias indican los niveles de satisfaccion del sistema
implantado con los requisitos legales y la politica instituida. No existen discrepancias
significativas entre la metodologia de desarrollo recomendada por la 1A, 19011 y la metodologia
recomendada por las normas 1SO.

e Las tecnologias de la informacion son una herramienta considerable para gestionar el proceso de
auditoria, dado por el numero significativo de informacion que se obtiene luego de cumplir un
programa de auditoria. Aunque existen diversas herramientas enfocadas a la gestion de auditorias
ambientales, no son factibles para el sector empresarial debido a la necesidad de mejores

recursos de hardware o de conexion directa a Internet.
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CAPITULO 2

SOFTWARE PARA LA GESTION D€ AUDITORTAS INTERNAS
El desarrollo de software debe ir acompafiado por una estrategia que desglose el proceso en pequefios

nimeros de actividades para facilitar a clientes, analistas y desarrolladores un mayor anélisis y
comprension del negocio, en aras de obtener una elevada calidad en la obtencion y especificacion de
requisitos; como también, en el disefio, implementacion y despliegue del producto informatico. Esta
estrategia es conocida por algunos autores (Pressman, Sommerville) como modelo de proceso o
paradigma de ingenieria de software y es seleccionada de acuerdo a la naturaleza del proyecto, el
contexto de trabajo donde se desarrolla, los métodos y herramientas a utilizarse, y los controles y
entregas requeridos.

Muchos son los modelos propuestos y entre los mas conocidos se encuentran: modelo lineal secuencial,
construccioén de prototipos, desarrollo rapido de aplicaciones y el modelo incremental. Este Gltimo es el
que rige el desarrollo del sistema informatico propuesto en la investigacion, porque permite la obtencion
de versiones cada vez mas completas y combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia
interactiva de la construccion de prototipos a través del escalonamiento de secuencias que progresan en

el tiempo (figura 6).

[Anaiss |
I Codificacion '1

Analisis

Diseno

I Codificacion I1

Analisis

Diseno

I Codificacion h

1

Version 1
Funcionalidad 1

L 2

—

Version 2
+ Funcionalidad 2

AN

1 2 3

Version 3
+ Funcionalidad 3

Figura 6. Modelo incremental. Fuente: Implementacion y debugging .lectores@mpediciones.com

El modelo incremental es utilizado como marco de trabajo para guiar el proceso, donde las actividades

genéricas para cada iteracion son:

Analisis: Entendimiento del negocio. Representacion del flujo de trabajo, mediante el analisis de
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la secuencia de actividades, sus entradas, salidas y dependencias. Investigacion de requisitos.
Definicion del entorno y el alcance del proyecto. Determinacion de la fiabilidad del proyecto.
Determinacion de los riesgos probables. Identificacion y célculo de los recursos necesarios.
Establecimiento de los productos de trabajo que deberan obtenerse.

e Disefio: Construccion de modelos del software que permitan el entendimiento del negocio y la
implementacion del producto. Expresion en los modelos de los requisitos del sistema, el entorno
de trabajo y el sistema a desarrollar; asi como su despliegue fisico.

e Codificacion: Desarrollo en codigo (manual o automatizado) de los modelos disefiados para el
sistema.

e \alidacion: Realizacion de pruebas al software desde los niveles de unidad hasta el nivel de

sistema. Evaluacién de conformidad del producto por parte de los usuarios finales.

2.1 Entendimiento del negocio y flujo de trabajo

A partir del marco teorico de la investigacion es evidente que el flujo de trabajo para ejecutar la gestion
del Programa de Auditoria e inscrito a ello la Gestidn de Auditorias Individuales, es variable y ajustable
a cualquier contexto empresarial independientemente del procedimiento a utilizar. A partir de lo
expuesto anteriormente, el autor de la investigacion representa el negocio que sustenta los
requerimientos, modelado, codificacion y validacién del sistema en dos procesos globales dependientes

entre si, la Gestion de Programa de Auditoria y la Gestion de Auditorias Individuales.

1.2.1 Gestion del Programa de Auditoria

El Programa de Auditoria (PgA) es una estrategia institucional que plasma las intenciones de una
entidad para conocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras del SGA implantado,
mediante la planificacion de auditorias internas. Permite la organizacién, seguimiento y control de las
auditorias en el rango establecido para brindar el aseguramiento preciso. EI PgA no es Unico, pueden
existir varios programas, solo depende de los objetivos y el alcance que se persiga. Su gestion (de
acuerdo al autor y teniendo como referencia a ISO 19011) se concreta en las actividades secuenciales y
genéricas que se muestra en la figura 7 y las cuales pueden implementarse en cualquier organizacion.

La eficacia del programa depende de la claridad con que se establezcan los objetivos por parte de la

Direccion (el nivel directivo mas alto de la entidad), constituyendo el primer paso dentro del proceso.
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Figura 7. Gestion del programa de auditoria.

Deben escribirse de forma clara, medible y sin ambigiiedades. Su definicion se enfoca,
mayoritariamente, en comprobar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion y los requisitos
legales 0 normativos. Este nivel organizativo no gestiona todo el programa, su funcion se enmarca en
controlar mediante actividades paralelas al proceso (se describen posteriormente), la calidad del
cumplimiento los objetivos propuestos y asignar la persona mas calificada para lograr el desempefio

exitoso del PgA. La persona responsable debera ser aquella, con mayor capacidad y competencias para
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planificar, ejecutar, controlar y mejorar el proceso de auditoria. Esta tomara el rol de especialista en
medio ambiente dentro del negocio y sus responsabilidades son definidas por la alta direccion, la cual,
en caso de dificultades tomara las medidas correctivas necesarias, aunque una de ellas sea el cambio del
personal responsable.

El especialista en total correspondencia con la direccion establecerd el alcance del programa, el cual
puede variar y estar influenciado por los objetivos propuestos; el tamafio, objeto social, complejidad de
la organizacion y los recursos disponibles. Determinar los limites del programa es imprescindible para
evaluar los riesgos e identificar los recursos a explotar en el proceso. Se debera tener en cuenta los
recursos financieros, técnicos y operativos suficientes y necesarios para dirigir, ejecutar y controlar las
actividades concebidas, la superacion técnica - profesional de los auditores, y la captacion de
especialistas externos para desarrollar objetivos particulares de cada auditoria.

A partir de los objetivos, alcance, riesgos y recursos previstos para consumar el programa, es necesario
definir cada auditoria individual. Cada auditoria se inserta dentro del programa mediante un cronograma
de ejecucion y debe preverse desde su concepcion los objetivos (qué se va a lograr con la auditoria), el
alcance (la extension y los limites) y los criterios (referencia frente a la cual se determina la
conformidad) para cada una de ellas. Esta definicion no es rigida y puede ser actualizada al iniciar la
auditoria o cuando determine el responsable del programa en conjunta aprobacion con el nivel de
direccion. Los tres elementos anteriores, deben ser aprobados por ambas partes, auditor — auditado y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo decidira el especialista designado o la direccion.

El cronograma de ejecucion o calendario de auditorias es una herramienta de planificacion y control
donde se plasman los periodos de duracion (fecha inicial, fecha de fin) de cada auditoria individual,
ademas de, los recursos asignados, areas, requisitos de la norma, entre otras.

Antes de consumar una auditoria se selecciona el equipo auditor, compuesto por un Auditor Jefe (o lider
del equipo) y los auditores (miembros del equipo), seleccionados por la adecuada preparacion para
enfrentar el proceso y las competencias profesionales para hacer cumplir los objetivos propuestos. Es
una buena practica dejar totalmente claras y debatidas las responsabilidades, dejando bien definido el
nivel de autoridad de este dentro del proceso y la organizacion, el nivel de jurisdiccion, las prerrogativas
y el encargo que tiene para con la institucion. La seleccion de los miembros del equipo deberia ser
conciliado por el especialista y el auditor jefe, con &nimos de ganar en confiabilidad y armonia entre los

miembros del equipo.
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El principal documento de trabajo que inicia una auditoria es el Programa de Auditoria General (PAG),
donde se involucran los datos globales del programa, el cronograma de ejecucion, y la informacion
general de cada auditoria (anexo 3). Luego de concluir todas las actividades previstas se confeccionara
un expediente con todas las evidencias necesarias que demuestren la ejecucién de cada auditoria
individual y conjuntamente con ello el informe de los resultados globales obtenidos. Los resultados
pueden llevar a acciones correctivas y preventivas para posteriores PgA, y debe visualizarse lo més
dinamico y entendible posible. Todas las intenciones de mejora se plasman a través del plan de mejora,
el cual pasa a retroalimentar a la estrategia institucional de la organizacion antes de comenzar con otro
PgA. Toda esta informacion debera ser registrada bajo normas de seguridad y conservarse por un tiempo
considerable, mucho mas si se pretende certificar la norma ISO 14001.

2.1.2 Gestion de auditorias individuales
Las auditorias individuales, concebidas y planificadas en el PgA rigen su inicio en lo establecido en el
PGA. Cualquier modificacion necesaria antes de comenzar debe ser informada por el auditor lider
designado y estrictamente autorizada por el especialista en medio ambiente. En caso de un cambio
oportuno y que contribuya a la calidad del proceso, ya sea en los objetivos, alcance y criterios debera
guardarse los motivos del cambio y la fecha, sin desechar lo escrito inicialmente.
Es imperioso determinar la viabilidad de la auditoria antes de iniciar cualquier actividad, es decir,
comprobar la disponibilidad de los recursos, auditado y la informacién imprescindible para realizar el
proceso con la calidad requerida. Si es factible continuar con lo planificado, es preciso centralizar la
documentacion de la organizacion, ya sea, los documentos del SGA, los programas y politicas
establecidas y cualquier documentacion exigida por el auditor lider. Es fundamental reflejar los cambios
que sufran los documentos en el transcurso de las actividades y las razones de sus modificaciones.
El documento rector mediador entre auditor y auditado es el Plan de Auditoria (anexo 4), el cual fija de
forma flexible normativas que pueden incluirse o no en el plan si las partes interesadas asi lo acuerdan.
Las normativas mas genéricas a documentar son:

¢ los objetivos, el alcance y los criterios de la auditoria instituidos en el PGA;

¢ laidentificacion de unidades funcionales y organizativas del auditado, que seran auditadas;

o laidentificacion de los elementos del SGA del auditado de prioridad para la auditoria;

e el idioma de trabajo y del informe de auditoria;

44



¢ laidentificacion de los documentos de referencia;

e el horario, la duracion estimada, las fechas y lugares de las principales actividades de.

e laidentificacion de los miembros del equipo de auditoria;

e el cronograma de las reuniones a tener con la direccion del auditado;

e los requisitos de confidencialidad y conservacion de documentos;

e el contenido y estructura del informe de auditoria, la fecha estimada de emisién y de distribucién

del informe de auditoria;

Otro elemento a dejar registrado y sumamente debatido son las funciones de los miembros del equipo
auditor de forma individual. El auditor lider puede cambiar las funciones en correspondencia con sus
expectativas y dejarlas reflejadas para que todos los miembros del equipo las consulte. Distribuidas las
actividades y responsabilidades, los auditores preparan sus documentos de trabajo, digase: normativas,
estandares, procedimientos y listas de chequeo usados para la evaluacion de los elementos del SGA;
formularios para documentar los hallazgos (fortalezas, oportunidades de mejora, no conformidades) y
las evidencias que amparan la auditoria.
La reunién de apertura inaugura el proceso, a partir de la confirmacion del plan de auditoria y todos los
elementos necesarios para ejecutar un proceso eficaz. Transcurre el proceso, llevando a cabo la
recoleccion de evidencias y el registro de hallazgos (muestran tanto conformidad como no conformidad
con respecto a los criterios de auditoria definidos). Los hallazgos se documentan de forma entendible,
precisa y con su respectiva evidencia. Pudieran registrarse a traves de un formulario o Registro de
Hallazgos (anexo 5) que luego revisaria el auditado y se analizarian los puntos divergentes. Concluidas
estas actividades, el equipo de auditoria debe realizar una reunién con el auditado y los responsables de
las funciones auditadas, con el objetivo central de analizar los hallazgos y dejar total comprension, para
asegurar posteriormente un correcto plan de mejoras.
Generar y aprobar el informe final o de cierre es la Gltima fase del proceso. Los contenidos a manifestar
en el informe deben ser aquellos establecidos en el plan de auditoria. En caso de existir alguna variacion
en el momento de la preparacion, debe ser acordado entre las partes a las que concierne. El informe debe
contener la identificacion de la organizacion auditada, estar fechado y firmado por el auditor lider. De
forma general el informe debe estructurarse por ambas partes, resumir la ejecucion del proceso y

expresar mediante las conclusiones el estado de implantacion del SGA y su correcto funcionamiento.
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Figura 8. Gestién de una auditoria individual.
Al cierre de la auditoria se confeccionara un expediente que se anexara al PGA y el cual permitira
posteriormente aspirar a certificar o re-certificar una norma. Se conservan todos los documentos de
trabajo, los informes finales pertenecientes a la auditoria y en algunos casos el plan de mejoras

establecido por el area o entidad auditada.

2.1.3 Actividades paralelas al proceso

La ejecucion de auditorias internas concibe actividades que ocurren a lo largo del proceso y se enfocan
de manera principal en lo relacionado a la gestion, el rastreo o seguimiento, la comunicacion entre los
involucrados y el control de las actividades. El autor de la investigacion las define como actividades

paralelas y las resume en:
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Seguimiento y control: actividades enfocadas a la evaluacion del proceso en su ejecucion de
acuerdo con lo planificado, por parte de todos los actores del negocio incluyendo la alta
direccion. Permiten tomar las medidas necesarias para ajustar el cronograma o mantenerlo en su
definicion inicial. Para cronogramas extensos, es una dificultad seguir minuciosamente el
cumplimiento de las fechas pactadas y detectar en tiempo el posible retraso de alguna actividad
por otras desviaciones.

Comunicacion: los canales de comunicacion se establecen desde el inicio de la auditoria y se
explotan hasta el cierre de la misma. La comunicacion debe ser sistematica, ya sea para:
comunicar los progresos de la auditoria; notificar cualquier cambio en la documentacion
registrada con antelacion o distribuir el informe final. La comunicacion debe realizarse sin
demoras, entre mas factible sean los medios de comunicacion y las alternativas a poner en
practica, mayor sera la calidad de la auditoria y las acciones a realizar ante cualquier situacion.
Evaluacién sistematica: actividades para analizar los hallazgos generados. Los reportes
constantes brindan una vision de cuéles seran los resultados de las auditorias y cudles son las
areas y/o criterios de auditorias donde existen mas problemas. Estas actividades retroalimentan
constantemente a todos los involucrados, digase, auditado responsable, auditor lider, especialista
en medio ambiente y nivel de direccion. Cuando la auditoria es muy abarcadora y extensa, estas
actividades se pueden tornar engorrosas por la cantidad de informacion a procesar y por las

diversas variables que pueden analizarse de manera estadistica.

2.2 Definicion y especificacion de requerimientos

Un proyecto no puede ser exitoso sin una definicién y especificacion correcta y exhaustiva de los

requerimientos. Estos, son una descripcion de las funciones, servicios y restricciones operativas del

sistema, ademas de reflejar las voluntades y necesidades de los clientes. Pueden ser subdivididos en

Funcionales (RF) y No Funcionales (RNF), definidos por (Sommerville, 2005) como:

Requerimientos Funcionales: declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de

la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en

situaciones particulares; declarar explicitamente lo que el sistema debe hacer.

Requerimientos no Funcionales: no se refieren directamente a las funciones especificas que

proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste, como la fiabilidad, el tiempo
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de respuesta y la capacidad de almacenamiento; de forma alternativa, definen las restricciones
del sistema como la capacidad de los dispositivos de entada/salida y las representaciones de

datos que se utilizan en las interfaces del sistema.

2.2.1 Requerimientos no Funcionales
Muiltiples han sido los criterios (requerimientos del producto, organizaciones, externos) para agrupar los

RNF (Sommerville, 2004) de un sistema y sus derivaciones jerarquicas. Partiendo de estos conjuntos y

subconjuntos, se definen para el sistema los siguientes:

Requerimientos de usabilidad:

Los auditores pueden trabajar en lugares distantes con sus réplicas locales y en constante
sincronizacion a la base de datos centralizada.

Los usuarios cuentan con retroalimentacion constante del estado de las actividades y/o acciones
que se estan ejecutando.

La estructura taxonémica del sistema refleja claramente la relacién secuencial del flujo de
trabajo y las etiquetas asignadas a cada funcionalidad sugieren la intencién de la misma.

Los objetos, acciones y opciones del sitio estan a simple vista del usuario y se presenta la ruta de
acceso a la informacion (conocidas como migas de pan).

Todos los usuarios tienen acceso al manual de ayuda de cualquier contenido de las paginas de la
aplicacion.

La herramienta es compatible con varios tipos de navegadores y versiones de los mismos,

garantizando que no existan deformaciones al cambiar de navegador.

Requerimientos de portabilidad: La aplicacion debera ejecutarse sobre cualquier sistema operativo.

Por su integracion en ambientes de servidor se recomienda el uso de GNU/LINUX.

Requerimientos de seguridad:

Creacion de usuarios asociados a perfiles segun su rol dentro de la auditoria para controlar el
acceso de documentos e integridad de la informacion.

Toda documentacion e informacion gestionada tiene asociado la traza de actualizacion y
modificacion, para garantizar la autenticidad de la misma.

El acceso al sistema se realiza mediante interfaz de autenticacion. Se comprueba la validez del
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usuario contra su perfil en el sistema y se asignan sus funcionalidades de acuerdo el rol que
desempefia.

El servidor donde se encuentre desplegado el producto informéatico debe estar ubicado en un
local protegido contra el hurto y desastres naturales.

Para mayor seguridad se realizardn réplicas de los datos en otros servidores y copias de
seguridad de todo el sistema semanalmente.

Ante cualquier fallo del sistema, solo establecera el servicio el administrador de nodo de la

entidad y se archivara mediante documentacion oficial las causas y medidas aplicadas.

Requerimientos de rendimiento:

El sistema debe procesar los datos y ofrecer respuestas a las peticiones del usuario en un rango
de 10 a 900 mili-segundos.

Para las PC clientes es necesario sistema operativo: Windows, GNU/Linux, MAC u otros.
Navegador web: Mozilla Firefox 17.0 o superior, Internet Explorer 6 o superior, Safari 3 o
superior, Opera 9 o superior y Google Chrome.

Para los servidores sistema operativo GNU/Linux u otro que se adapte a la arquitectura de un
servidor, servidor web Lighttpd en su version 1.4.28, servidor de base de datos Postgres 9.1.13,

framework Django 1.3.1 e intérprete para el lenguaje de programacion Python 2.7.3.

Requerimientos de Hardware

Minimo para Monopuesto Portatil Servidor
PROCESADOR | Intel® Pentium(R) 4 CPU Intel Pentium/AMD Athlon desde | Intel Xeon/AMD Opteron
con velocidad 1,2 GHz o 1,2 GHz o Intel® Pentium(R) 4 | con velocidad 2,6 GHz o
superior. CPU 1,2 GHz o superior. superior.
RAM 512 MB 512 MB 1GB
DISCO DURO 3 GB libre 5 GB libre En funcion del volumen
de datos, 8 GB
Resolucién  de 1024x768 1024x768 o resoluciones tipicas de -
pantalla portatiles como p. ej. 1440x900
Tarjeta da Red 100 MBit 100 MBit 100 MBit

Tabla 5. Requerimientos minimos de hardware.
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Requisitos de apariencia o interfaz externa:
e Todas las pantallas del sistema son similares y siguen la misma metodologia para la visualizacion
y edicion de los datos lo que hace al sistema amigable al usuario, rapido de aprender e implantar.
e El logotipo representativo de la aplicacion debe estar visible, recomendablemente en la parte
superior izquierda.

e Todos los documentos oficiales a imprimir deben contemplar el logotipo de la institucion.

2.2.2 Requerimientos Funcionales

Administracion de usuarios: Establecimiento de usuarios con perfiles definidos para crear, modificar,
eliminar, revisar o aprobar documentos especificos, de acuerdo a su rol dentro del flujo de trabajo en el
proceso de auditoria, si tiene nivel autorizado o posee acceso a informacién relacionada a otros ciclos
que no sean los suyos. Permite ademas, la asignacion de los auditores a cada auditoria. Registro de
entidades, areas y departamentos.

Gestion del Programa del Auditoria: EI primer artefacto a gestionar es el Programa de Auditoria
General, donde se registra con posibilidad de edicion los objetivos, el alcance, los recursos y los riesgos.
Registro del cronograma de auditoria.

Gestidon del Plan de Auditoria: Carga automatica de todos los datos guardados mediante el PGA con la
posibilidad de edicidn; el nuevo registro genera automaticamente el histérico de la informacién, notifica
a los involucrados y modifica estos datos en el PGA. Registro de documentos de trabajo e informes de
auditorias con informaciones que pueden ser impresas y utilizadas por los auditores durante el proceso.
Registro de criterios de auditoria. Registro de evidencias identificadas durante la realizacion de la
auditoria. Registro de ocurrencias como: buenas practicas, oportunidades de mejora, observaciones y no
conformidades evidenciadas durante la realizacion de la auditoria.

Planificacion: Durante todos los pasos del proceso de la auditoria se registran las actividades a realizar
y los estados de las mismas. Con la simulacion de un diagrama de Gantt’s se obtiene una panoramica en
dias de las actividades planificadas y conjuntos de metadatos que facilitan la comprension de lo
ejecutado, permitiendo al auditor planificar lo que sera auditado, por quién y el momento del ejercicio.
Manejo de informacion: Facilita las tareas de los usuarios a través del registro, ordenamiento, filtrado e
impresion de cualquier informacion.

Gestion de documentos: Permite guardar en forma centralizada los archivos relacionados a la auditoria,
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siendo el destino final de estos una base de datos o una ruta logica en el disco de un servidor central,
para luego poder exportar en forma de expediente. Mantiene un registro historico de todas las
actualizaciones, revisiones y aprobaciones de documentos.

Generacion de informes: Son generados bajo una plantilla estdndar el PGA, el Plan de auditoria y el
Informe de cierre. El informe de cierre abarca mayor informacion y se va actualizando de manera
automaética a medida que se registra cada dato de la auditoria. Cuenta con una pantalla de seleccion de
nuevos datos a incluir, mas la posibilidad de insertar todos los datos relacionados al informe,
permitiendo también exportarlo a formatos como PDF para su posterior impresion.

Seguimiento de auditoria: El auditor, durante la realizacion de la auditoria, tiene acceso a las
respuestas de las areas auditadas. Todos los implicados en el proceso pueden dar seguimiento a las
observaciones y recomendaciones realizadas mediante alertas dentro del mismo sistema.

Reportes: Generacion de reportes sobre cualquier informacién registrada en el sistema, teniendo la
posibilidad de seleccionar qué datos, en qué orden los desea y guardar esa configuracion para posteriores
usos, como también realizar vistas previas y exportar a formatos como PDF o HTML, ademas permite la
impresion de cualquier grafico generado por el sistema. Graficos para analizar mas rapido la
informacién registrada. Consultas sobre cualquier informacion de auditorias pasadas, en ejecucion,
planeadas o en seguimiento, reduciendo el tiempo de acceso a ella y logrando que el auditor invierta ese

tiempo en la auditoria.

2.3 Modelo de disefio

La implementacion de un sistema informatico, donde sea necesario mantener datos de forma persistente
o perduren en el tiempo, es imprescindible el correcto disefio de la base de datos. EI modelado realizado
estd basado en la estructura que ofrece el framework de desarrollo y las caracteristicas de los datos a

introducir por el usuario.
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version Integer 10} D focha subido ~ date
D estado finyint3) version integer(10)
D comentario varchar{255) D estado finyin(3)
h:ubida por integer(10) D comentarn varchari2ss)
Hx

} audtoria
| ) id integer{10) ||
| D fecha fnic date
| D facha fin date
i D idioma & varchar(255)
: D idioma | varchar(255)
} D alcance varchar(2ss)
L o Dubjeti\tn varchar(25s)
: D TEELTS(S varchar(255)
: D re_confidencilidad  varchan235)
| D TEQ_CONSErvcion varchar(2ss)
: D tipo_audi varchar{255)
1 | Destadu varchar(Z5s)
| ' Dfecha_inicio_real date
: D fecha fin red date
| D alcance jnf finyint3)
| ot i fingint3)
} D recurso nf finyint3)
[ D riterinf finyint3)
gy D area it finyint3)
D requisitos confinf - tinyin(3)
N D requisitos consery nf - tinyint(3)
D elemento inf finyint3)
D doc trebajy nf finyint}3)
D equipo inf fingint3)
D actvidades inf finyint3)
D halzzgas nf finyint3)
D resumen jnf varchar{1000)
candlusianes inf varchar(1000)
0 ...|.4Hpragramaid2 integer(10)

il

reunion participan

Gwnudfhﬁd integer{10)
%uunhnxﬂvl&dfd integer{10)

[{ i integer(10)

© audorid integerig)

('wphnnrmld integer{10)

D po varchar2ss) ]

artividad hallzzgo
Tl ineger(10] Gt tger)
Dnombr& varchan2ss) Dtipu_h varchar(Z55)
Ddescn‘pcion varchari255) Dca\iﬂmciun varchar(255)
lugar varcharf2ss) fecha dte
Dprioridad integer(10) Ddescn‘pcion varchari2ss)
GHaudr'Iuriar'd integer(10) evidencla  varchar(2ss)
ﬁaudr'lun‘d integer10)  [{ Destadc finyint(3)
heoe e 5
[
l
G ctidad toger10) i
D edado  tinyintf3) |
Dfecha_efect date T =
vl sl el el
Dhom_ﬁn el Destadc tinyint3)
D fecha inico~~ date
D facha fin date
Dfacha_inicin_rea\ date
D facha finreal  date
(Haudimﬁd integer(10)

hallazgo_ptuntos, mplicados

Figura 9. Modelo de la Base de Datos.

ﬁmnarmid integer{10)
whnﬂnguuﬁvldndld integer(10)

([ hlapaa ) )
integer(10)
| hallazgoactividaid - integr(10)

El diagrama de clases del disefio representa los elementos béasicos de las clases que conforman la

aplicacion (atributos, relaciones, etc.). Brinda una idea de cuél es la relacion entre cada una de ellas
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dentro del sistema:

*

D t Entidad ‘ Area Auditor

: g 1 : :
-nombre : char 1.+ [nombre : string -area : char -nombres : char
-archivo : char |————g{-0bjeto_social : string +_unicode_() : string -apel lidos : char
-fecha_confeccion : date 1 -telefono : int - = -rol @ char
-fach{j_subido : date -Ernail I‘.char : 0. 1.+ +_unicade_() : string .
-version : char -direccion : string n 1.
-estado : char -logo : char 1.+
-comentario @ string +_unicode_() : string 1.* .
+__unicode__(} : string Auditoria

1 ? Lx -fecha_incio : date
0.1 -fecha_fin : date Actividad
. | [emer
- -entidad : Entidad - e '-string > T, :z‘—;ircliﬁéncharnng
Historial -objetivos : string 1 | objetivo . i Ip ) h-
-documento : Documento -alcance : string -rEéursns . strin%; L ugarl.c ar :
-nombre : char [ stlring -req_confidencialidad : string r_unicade_{) : string
-url : char [t i -req_conservacion : string
.facha : date -responsable @ char -tipo_audi : char
-subido_par : char -estado : boolean [ '.char 1.%
-version : char +__unicode__{} : string -fecha_inicio_real : date
-estado : char -fecha_fin_real
-comentario : string -alcance,_inf : boolean
+__unicode_ () : string -objetivo_inf : boolean 0.1 * L
; :bnl\lnrma -recurso_inf : boolean Tarea Raonion
= C = ; L2 [eriteria | aifE el -estado : char -estado : char
+_unicade_(} : string 5 @.area _inf : boolean parciento : char fecha efect : date

Doc Trabajo 0.* . requisitos_conf_inf : boolean -fecha inici-o : date -hora_inicio '-time
-nombre : char li-mlquisit?s_lcc;nssorvl_inf Bz -fecha,_fin : d:-ita -hora_fin : til:ne
-archiva : char 0.1 elemenio_Inl : ioolean fecha_inicio_real : date - ey
-fecha_subido : date Criterio 1.% -dDCI_tI'al:m]D_Inf'. e fecha_fin_real : date -unicade_(): string
-version : char — =— | E0VIPO_iNf : boolean — ;
-comentario : string -auditoria : Auditoria 1 ‘-ha\lazgc_inf s +__unicode_(} : string

: —s -nombre : char -resumen_inf : string
+_unicode_() : string +_unicode_() : string -conclusion_inf : string
1+ [f—unicode_([}:string
Documento Referencia | 0.1 *
-nombre : char - Bt fiGaeian !
.archivo : char -titulo '.charl
-fecha_subido : date (U £
-version : char fecha : date
-comentario : string revisada : boolean
] e 0.~ Hallazgo +__unicade__() : string
+__unicode_ () : string ’-tip{)_h CEED Le ! —
-calificacion : char
-inconformidad : char
0.+ |fecha:date

L —«pi-cuerpo : string

-evidencia : char

+__unicade__() : string

Figura 10. Diagrama de clases.

Los diagramas de componentes muestran la distribucion fisica de los elementos que componen al

sistema. Permiten especificar, visualizar y documentar el sistema para una mayor utilizacion y mejora

por parte de otros programadores (figura 11). Para una mayor comprension del papel que desempefian

dichos componentes en el sistema, se describen de forma sintetizada los siguientes:

Componente Proposito

reportlab Potente libreria utilizada para crear reportes en formato PDF.

pisa Libreria empleada para generar reportes en formato PDF desde un archivo HTML
a través de reportlab.

time Libreria utilizada para obtener la hora del sistema en tiempo real.

model Almacena toda la informacion del modelo, como: las relaciones entre las

tablas, tipo de datos de los campos, etc.
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base de datos

Almacena toda la informacion persistente.

smtplib Libreria empleada para el envio de correos usando un servidor SMTP.

form Almacena la informacion referente a los formularios a mostrar al usuario asi
como las validaciones de estos.

urls Contiene los datos correspondientes a las funciones que deben ejecutarse con cada
direccion introducida en el navegador.

adicionales Contiene un grupo de funciones que son utilizadas por la mayoria de las

operaciones del sistema.

templates y static

El primero almacena los elementos correspondientes a la capa de presentacion del
sistema (los elementos HTML) y el otro contiene los ficheros CCS, JS, entre otros
necesarios para la visualizacion de la informacion.

Listar,

adicionar,
editar, programa

Contiene todas las funciones del tipo listar, adicionar y editar del sistema.
Contiene todas las funciones necesarias para las operaciones sobre los programas
de auditorias.

ajax Contiene las funciones que operan en el sistema haciendo uso de AJAX.
reportes Contiene las funciones referentes a la realizacion de los reportes que genera
el sistema.
Tabla 6. Descripcion de los componentes del sistema.
Librerias e - - - - - = -~ _‘_u ic_’: ___________ Funcionalidades
‘ -:-:corr::;::entzv:v gl‘ :-:cn;nnp-:':fnt;? gl ________ | cﬁcﬂﬂmﬂ:nt?; {l|
Y e,
RS e H]| Ll |
==Ccomponent=:> ==Ccomponent== gl
‘ tlp:‘. g gl‘ =-=|:Dn;°ponent:=-=- @|< _______ editar |
<< COMpPponent=> programa

‘ smtplib

=<=component == El|

uris
ajax

| ==component == {l |

==component== gl |

reporte T | 7= stafic

=< Ccomponent =
adiclonales

==use=> templates
==component== gl| ______ >

Figura 11. Diagrama de componentes.

2.4 Restricciones en el disefio e implementacion de la herramienta

Lenguajes:

e Python: es un lenguaje de programacion creado por Guido Van Rossum a principios de los afios

90. Es un lenguaje interpretado o de script, con tipado dindmico, fuertemente tipado,

multiplataforma y orientado a objetos (Gonzélez Duque, 2011).

e HTML: es un lenguaje de composicién de documentos y especificacion de ligas de hipertexto
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que define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no muestra el navegador. HTML
indica como construir un documento interactivo a través de ligas especiales de hipertexto, las
cuales conectan diferentes documentos, ya sea en su computadora 0 en otras, asi como otros
recursos de Internet, corno FTP y Gopher (Musciano & et al, 1999). Se escoge HTML 5 por
todas las potencialidades presentes ante la evaluacion de los formularios sin tener que usar
cadigo script y la posibilidad de portabilidad a otros sistemas o plataformas.

CSS: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentaciéon de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas. Ademas,
mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite
visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes (Eguiluz Pérez, 2009a).
Debido a los avances tecnolégicos y las caracteristicas presentes en los navegadores actuales se
decide usar CSS en su version 3.0. Por medio de este y la correcta combinacion con elementos
de HTML y Twitter Boostrap sera posible definir toda la parte visual del sistema

JavaScript: es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dinamicas. Técnicamente, es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos (Eguiluz Pérez, 2009b).

Frameworks de desarrollo de software:

Django: es un framework de desarrollo web, posibilita crear y mantener aplicaciones web de alta
calidad con un minimo esfuerzo. Provee un alto nivel de abstraccion de patrones comunes en el
desarrollo Web, atajos para tareas frecuentes de programacion y convenciones claras sobre coémo
solucionar problemas (Holovaty & Kaplan-Moss, 2009). La version seleccionada es la 1.3.1 dada
a que reduce el tiempo de trabajo, agiliza el desarrollo de sistemas modulares, provee una
interfaz de programacion de aplicaciones y con un volumen de funcionalidades reutilizables por
el desarrollador.

Jquery: es un framework JavaScript proveedor de una gran variedad de alternativas para tareas de
programacion comun. Es un proyecto de cddigo abierto, donde su autor original es John Resig,
aunque como sucede con todas las librerias o frameworks exitosos, actualmente recibe

contribuciones de decenas de programadores (Eguiluz Péerez, 2008). JQuery en su version 1.8.3
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es también seleccionado para el desarrollo de la aplicacion, por la posibilidad de acceder y
modificar documentos HTML con facilidad; garantiza la obtencion répida de resultados; fomenta
la reutilizacion de cddigo; provee al usuario de los elementos necesarios para la creacion de
complejas interfaces con un minimo de recursos del lado del cliente, la manipulacion de CSS vy la
compatibilidad con la mayoria de los navegadores utilizados en la actualidad.
Lighttpd: servidor web gratuito disefiado para lograr una alta velocidad en las respuestas al usuario.
Esta disefiado para entornos donde se prima la velocidad de respuesta pero con la garantia adicional de
un bajo consumo de CPU y RAM en comparacion con otros servidores similares (Lighttpd 2014). Su
seleccion (version 1.4.28) se sustenta en la necesidad de optimizar el alto trafico de informacion que se
obtiene en el transcurso de un proceso de auditoria y la posible estructura organizacional que pueden
tener las entidades donde se despliegue el producto.
PostgreSQL.: potente sistema gestor de base de datos (SGBD), de codigo abierto. Cuenta con mas de 15
afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que ha ganado una sélida reputacién de fiabilidad,
integridad de datos y correccion. Funciona en todos los principales sistemas operativos, incluyendo
Linux y Windows. Tiene soporte completo para claves foraneas, joins, vistas, triggers y procedimientos
almacenados (en varios idiomas). Incluye tipos de datos como INTEGER, numéricos, booleanos,
CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP (The PostgreSQL Global Development
Group, 1996). Otro elemento crucial para todo SGBD es la presencia de una herramienta para su
administracion y gestion. PostgreSQL se complementa con PgAdmin 111 (version 1.14.0) siendo también
una aplicacién de cddigo abierto, multiplataforma, posee un resaltado de sintaxis SQL, un editor de
codigo del lado del servidor; soporta conexiones TCP/IP y encriptado SSL (Secure Sockets Layer) para
la seguridad.
Geany: es un editor de texto que usa el toolkit GTK2 con funciones basicas de un entorno de desarrollo
integrado. Es desarrollado para proveer de un IDE pequefio y rapido, con pocas dependencias de otros
paquetes. Soporta multiples tipos de archivo y tiene algunas caracteristicas muy interesantes (PyAr,
2011).
Visual Paradigm: Visual Paradigm for UML (VP-UML) es una herramienta de disefio de software
disefiado para proyectos de software agiles. VP-UML soporta los estandares de modelado como UML,
SysML, ERD, DFD, BPMN, ArchiMate, etc. VP-UML facilita la construccion de software y sistemas

destacados en la experiencia del usuario mediante el apoyo a la identificacion y el uso eficaz de los
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casos, la recopilacién de requisitos, el flujo de los acontecimientos, wireframing, la generacion de
especificacion de requisitos, etc (Visual Paradigm, 1999).

Bazaar: es un sistema de control de versiones para realizar seguimientos a la gestion del proyecto
colaborar facilmente entre el equipo de desarrollo. Es un software libre patrocinado por Canonical que

se adapta a las necesidades reales del los desarrolladores (Canonical Ltd, 2009).
2.5 Propuesta de arquitectura

2.5.1 Patrén arquitectonico

Teniendo a Django como framework principal en el desarrollo de la aplicacion, la arquitectura del
software propuesta se sustenta del patron “Modelo-Vista-Plantilla (MVT por sus siglas en inglés)”. La
I6gica de acceso a la base de datos, la légica de negocios, y la l6gica de presentacion comprenden un
concepto Ilamado patrdn de arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC). Django sigue el
patrén MVC tan al pie de la letra que puede ser llamado un framework MVC (Holovaty & Kaplan-
Moss, 2009):

e M, la porcion de acceso a la base de datos, es manejada por la capa de la base de datos de
Django, la cual describiremos en este capitulo.

e V, la porcion que selecciona qué datos mostrar y como mostrarlos, es manejada por la vista y las
plantillas.

e C, la porcion que delega a la vista dependiendo de la entrada del usuario, es manejada por el
framework mismo siguiendo tu URLconf y llamando a la funcién apropiada de Python para la
URL obtenida.

Debido a que la “C” es manejada por el mismo framework y la parte mas emocionante se produce en
los modelos, las plantillas y las vistas, Django es conocido como un Framework MTV. En el patrén

de disefio MTV (Holovaty & Kaplan-Maoss, 2009):

e M significa “Model” (Modelo), la capa de acceso a la base de datos. Contiene toda la
informacion sobre los datos: como acceder a estos, como validarlos, cuél es el comportamiento
que tiene, y las relaciones entre los datos.

o T significa “Template” (Plantilla), la capa de presentacion. Contiene las decisiones relacionadas a

la presentacion: como los elementos mostrados sobre una pagina web u otro tipo de documento.
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V significa “View” (Vista), la capa de la logica de negocios. Contiene la l6gica que accede al
modelo y la delega a la plantilla apropiada, se utiliza como un puente entre los modelos y las
plantillas.

2.5.2 Patrones de disefo

Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno y describe también el

nucleo de la solucidon al problema, de forma que puede utilizarse un millén de veces sin hacer dos

veces lo mismo. Un patron de disefio es una descripcion de clases y objetos que se comunican entre

si, adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto particular (Rising, 1998).

Los patrones de disefio orientado a objetos mas conocidos son: los de la "banda de los cuatro™ (GoF,

Gang-of-Four) y los patrones generales de software para asignar responsabilidades (GRASP por sus

siglas en inglés). En el disefio del sistema propuesto se utilizan los siguientes patrones GRASP
(Rising, 1998):

Bajo acoplamiento: consiste en asignar una responsabilidad de manera que el acoplamiento
permanezca bajo. El acoplamiento es una medida de la fuerza con que un elemento esta
conectado a, tiene conocimiento de, y confia en, otros elementos.

Experto: consiste en asignar una responsabilidad a la clase que cuenta con toda la informacion
para cumplirla. Permite conservar el encapsulamiento, soporta un bajo acoplamiento, permite el
disefio de sistemas mas robustos y de facil mantenimiento. Brinda, ademas, un soporte a la alta
cohesidn, define clases mas sencillas y mas cohesivas.

Alta cohesién: es asignar una responsabilidad donde la cohesion permanezca alta. La cohesion (o
de manera mas especifica, la cohesion funcional) es una medida de la fuerza con la que se
relacionan las clases y del grado de focalizacion de las responsabilidades de un elemento. Un
elemento con responsabilidades altamente relacionadas y no realiza gran cantidad de trabajo,
tiene alta cohesion.

Controlador: consiste en asignar la responsabilidad de recibir o manejar un mensaje de evento del

sistema a una clase que no pertenece a la interfaz de usuario.

De los patrones GoF se aplicaron los siguientes (Rising, 1998):

Singleton: utilizar el patron asegura que una clase tenga solo una instancia y provee un punto de
acceso global a ella.
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e Adapter: consiste en convertir la interfaz de una clase en otra que una clase cliente espera. Este

patron permite el trabajo en conjunto de clases con interfaces incompatibles.

CONCLUSIONES

e El andlisis y entendimiento profundo del negocio, el flujo de informacion del proceso y la
identificacion de los principales artefactos utilizados y generados en el proceso de auditoria,
posibilita un reconocimiento de las principales brechas que atentan contra la calidad del proceso,
facilitando una adecuada definicién y especificacion de requerimientos funcionales o no
funcionales, ademas de los stakeholders o posibles roles dentro del sistema.

e Las especificaciones en la concepcion y modelado del software, permiten la implementacién de
una herramienta informatica multiplataforma que apoya los dos procesos globales identificados
en el negocio con sus respectivas actividades paralelas.

e El desarrollo de una herramienta de codigo abierto enfocada a la gestion ambiental, fomenta la
creacion de sistemas bajo tecnologias libres, con la calidad requerida y que contribuyan a la

gestion de auditorias internas.
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CAPITULO 3

APLICACION DéEL LA PROPUESTA D€ SOLUCTION
El desarrollo econdmico y social de un pais se materializa, entre otras cosas, a través de la construccion

de industrias, obras sociales, viales, hidraulicas, viviendas y otras construcciones de diferente caracter.

Sin embargo, la actividad constructiva necesariamente produce impactos negativos en el medio

ambiente. Por ello resulta imprescindible lograr un balance entre las afectaciones al medio producidas

por la construccion y el desarrollo del pais.

El Ministerio de la Construccion en Cuba, en su carécter de organismo rector de las construcciones en el

pais, tiene entre sus metas prioritarias que la Construccién contribuya de forma efectiva al logro de una

sociedad sustentable para lo cual deben ser reducidas a un minimo las afectaciones que produce la

construccion en el medio ambiente, utilizar racionalmente los recursos naturales, lograr un uso eficiente

de la energia, promover el uso de fuentes renovables, lograr ahorro de materiales y evitar la

contaminacion por desechos.

Para lograr el desarrollo sostenible de la construccion, este sector ha proyectado su trabajado con un

enfoque sistémico integral que abarque desde las concepciones iniciales del proyecto de inversion hasta

las acciones constructivas finales, la base temporal de apoyo para la ejecucion de la obra y las medidas

de mitigacién y recuperacion de las afectaciones del medio originadas por la construccion una vez

terminada la obra y en la etapa de abandono del sitio después de su demolicion.

Como principios ambientales fundamentales presentan:

e Propiciar el desarrollo técnico-econdmico de las construcciones sobre bases sostenibles, que
incluya una adecuada proteccion del medio ambiente y un uso racional de los recursos.
e Lograr una participacion activa de todos los actores del proceso inversionista-constructivo, tanto

a nivel central como local, para garantizar que en las inversiones, desde su concepcion inicial,
sean considerados los requisitos de proteccion del medio ambiente, mediante la aplicacion de
leyes, regulaciones y los lineamientos contenidos en la Estrategia Ambiental, orientado al logro
de un Sistema de Gestion Ambiental.

Su politica ambiental establece como objetivos rectores para todas las instituciones del pais que

pertenecen a este sector:
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e Considerar la dimension ambiental en los procesos de toma de decisiones y en la formulacion de
programas de desarrollo de la construccion, tanto a nivel nacional como territorial.
e Desarrollar y perfeccionar la actividad de Gestion Ambiental a partir del establecimiento de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en las NC-ISO 14 000 y de un Sistema de Calidad basado
en las normas NC-1SO 9 000.
Por lo anteriormente expuesto se selecciona este sector y dentro de €l al Grupo Empresarial de la

Construccion de Granma para comprobar la hipdtesis de la investigacion.

3.1 Caracteristicas del objeto de estudio practico
El Grupo Empresarial de la Construccion en Granma (GECGR), en su caracter rector de las
construcciones Yy la produccion de materiales de la construccién en la provincia, ha logrado minimizar
los principales problemas ambientales identificados, la gestion responsable de los principales
indicadores ambientales asociados a todos sus productos y servicios, propiciando una influencia
significativa hacia el cuidado del medio ambiente y el logro del desarrollo sostenible de las obras
disefiadas y ejecutadas por las empresas que lo integran, convirtiéndose en una de las organizaciones del
territorio y el pais con mas reconocimiento de su gestion ambiental.
Esta institucion reconoce las responsabilidades relacionadas con la preservacion del Medio Ambiente en
la actividad constructiva, y se compromete a minimizar el impacto ambiental de sus operaciones,
productos y servicios a fin de evitar efectos adversos sobre sus trabajadores, clientes, sociedad, la
comunidad y el medio ambiente para alcanzar un desarrollo sostenible, lo cual ha establecido los
compromisos siguientes:
e La mejora continua en la prevencion de la contaminacion ambiental, a los niveles mas bajos
alcanzados.
e Cumplir con toda la legislacion y normativa ambiental aplicable a nuestra actividad, y otras
recomendaciones de organismos competentes.
e Evaluar los impactos y riesgos ambientales y nuevos proyectos e inversiones, con vista a mitigar
los mismos.
e Capacitar y motivar al personal respecto al cuidado del medio ambiente.
e Evaluar periédicamente el desempefio ambiental de las empresas subordinadas al grupo y el

cumplimiento de sus politicas y objetivos ambiéntales.
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El GECGR cuenta con varias entidades subordinadas, entre las que figuran:

Empresa de Transporte de la Construccion Granma (EMTRAC).
Empresa Productora de Prefabricado Granma (EPPG).
Empresa de Servicios Ingenieros y Disefio (ESID).

Empresa constructora de obras de arquitectura e industriales # 4 (ECOAI 4).

Estas empresas periédicamente revisan y actualizan su SGA basado en la NC 1SO 14001:2004 y tienen

definido genéricamente como principios que sustentan el trabajo de proteccion del medio ambiente los

siguientes:

Propiciar el desarrollo cientifico - técnico de las construcciones sobre bases sustentables, que
incluyan una adecuada proteccion del medio ambiente y un uso racional de los recursos
requeridos.

Concentrar los esfuerzos en minimizar los impactos ambientales que generan las acciones
constructivas y de apoyo de las mismas en los talleres.

Concertar estrechas relaciones de trabajo con las autoridades ambientales a nivel municipal y
provincial.

Promover una participacion activa de todos los miembros del proceso inversionista, a nivel
territorial, para garantizar que en las inversiones, desde su concepcidn inicial, sean considerados
los requisitos de proteccién del medio ambiente, mediante la aplicacion de leyes, regulaciones y
los lineamientos contenidos en la Estrategia Ambiental, orientado todo a la implantacién de un

Sistema de Gestion Ambiental.

Sus objetivos ambientales son:

Considerar la dimension ambiental en los procesos de toma de decisiones en el proceso
constructivo y los de apoyo.

Introducir sistemas constructivos y organizacion de las obras que impliquen el menor impacto
posible en el medio ambiente.

Aplicar consecuentemente el concepto de uso sostenible de los recursos naturales renovables,
asegurando utilizar solamente aquella parte que no ponga en peligro su capacidad de restauracion

natural.
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Realizar un uso sostenible de los recursos no renovables y asegurar una disposicion de
escombros y residuales pocos agradables para el medio ambiente.

Promover el empleo y uso eficiente del recurso agua, reduciendo al minimo su empleo, evitando
la contaminacion de los cursos de agua superficiales o subterraneos.

Lograr un uso mas eficiente de la energia en todo el ciclo de vida de las construcciones, desde la
extraccion de materia prima hasta la demolicion de las obras temporales y otras que asi se
disponga.

Lograr un ahorro sustancial de los materiales de construccion, en especial aquellos que
consumen gran cantidad de energia en su elaboracidn, como el cemento y el acero.

Organizar e implantar un programa especial de educacion ambiental para dirigentes, técnicos y
obreros en todas las areas de la empresa.

Promover el desarrollo de la voluntad ambiental de los constructores mediante la adopcion del
Cadigo de Conducta Ambiental del Constructor con el apoyo de las organizaciones sindicales y
profesionales del Sector.

Cumplir las Regulaciones Ambientales especificas y otros documentos normativos que
coadyuven al logro de una Construccion Sostenible.

Desarrollar y perfeccionar la actividad de Gestion Ambiental a partir del establecimiento de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en las NC-1SO 14 000, vinculado al Sistema de Gestion de
la Calidad basado en las normas NC-1SO 9001/2001.

3.2 Aplicacion del sistema informatico en el GEC de Granma

En el transcurso del desarrollo del software se realizaron disimiles pruebas para comprobar la calidad

del producto y luego de terminada la primera version estable del mismo, se aplicé al caso de estudio

caracterizado anteriormente. Se realiz6 una prueba piloto con un equipo de trabajo de 5 personas, entre

ellas 3 poco diestras en el uso de tecnologias informaticas dedicadas a este fin, pero con total claridad de

cémo efectuar el proceso de auditoria. La administracion del sistema se asigné al autor de la

investigacion, el cual cre6 los usuarios y roles para los involucrados en el proceso. A continuacién se

resaltan las funcionalidades mas relevantes utilizadas y las entradas de datos correspondientes.

Registro del Programa de auditoria: Asignada la funcionalidad a la direccién y el especialista en MA

de la entidad. La adicion de una nueva auditoria se realiza mediante el (+) resaltado de color verde y los
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iconos en las operaciones, corresponden al editar y eliminar una auditoria. Estos elementos son

estandares para todas las interfaces que requieran estas funcionalidades.

g NICHO AUDITORI PROGRAMA DE AUDITORILIA '

Programa de auditoria -~

&% Objetivos

1 COrganizar e implantar un programa especial de educacion ambiental para dirigentes, técnicos y obreros en todas las
areas de la empresa.

2. Cumplir las Regulaciones Ambientales especificas y otros documentos normativos que coadyuwen al logro de una
Construccion Sostenible.

3. Desarrollar y perfeccionar la actividad de Gestion Ambiental a partir del establecimiento de un SGA basado en las
MNC-ISO 14 000

@ Alcance

Todas las actividades y servicios relacionados con los procesos esirategicos realizados por el personal. que generen un
impacto ambiental y que estée declarado dentro del SGA.

%5 Recursos
- 1 carro
= Materiales de oficina.

Minimo 3 estaciones de trabajo con conedtividad.
Aseguramientos logisticos por concepto de merienda y almuerzo.

‘@ Riesgos
1. Fata de transporte.

2. lrresponsabilidades del equipo auditor y auditados.
3. Fala de conedividad.

El Plan de Auditorias

Buscar:
10 =| elementos por pagina
# - Fecha inicio - Fecha fin - dioma - Estado - Operaciones -
1 1/09/2014 30/09/2014 ¥ [ [
2 2/06/2014 5/07/2014 v [
3 2/05/2014 31/05/2014 & = [

Mostrando elementos del 1 al 3 de 3 registros

Figura 12. Programa de auditoria en la herramienta.
Inicio de la auditoria individual: De las tres auditorias planificadas en el programa, se ejecuto la
establecida entre el 9/5/2014 - 30/5/2014. El registro de los miembros del equipo del auditor (figura 13)

lo realiza el especialista, otorgandoles los permisos admisibles para cada rol.

2 programa ge auditoria & NIcIo AUDITORI EQUIPO AUDTOR
E 2, Eauipo audior |
=§= Listado de auditores
) criterios
10 ~| elementos por pagina Buscar:
& Requerimienios
5% Alcance, sbjetvosy areas Nombres ~ Apellidos < Rol + Operaciones
- Jorge Perez Fonseca Auditor (PN
(Gl Documentacién a auditar
Migdalia Pacheco cancela Auditor 2 [
&% Croncgrama de reuniones 7
Wilfredo Castro Villa Auditor jefe [ES] Y

8 Acividades
Maostrando elementos del 1 al 3 de 3 registros. Ante 1 Siguiente

52, Doc. de trabajo
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&, Programa de audibria
E &2 Ecuipo audor

g Criterios

§ Requerimienins

%+ Alcance, objetivosy areas

il Documentacion a auditar

& Cronograma de reuniones 1

T® Actividades

& INICIO AUDITORI AUDMORES ADICIONAR I .

Adicionando registro de datos de auditor

*Rol Auditor jefe v
Usuario Wilfredo Castro Villa >
Guardar Cancelar

Figura 13. Registro y listado del equipo auditor.

La revision de los objetivos, alcance y areas pudo realizarse de forma directa, sin acudir a lo definido en

el programa, porque se carga automaticamente este contenido en los elementos de la auditoria en

ejecucion. En caso de necesitarse un cambio, puede realizarse bajo total acuerdo de las partes

interesadas, generandose automaticamente una notificacion a los involucrados, un historial de la

modificacion y una actualizacion en el programa determinado.

@ Criterios
& Reguerimienios

$% Alcance, objetivesy areas

[l Documentacion a auditar

&% Gronograma de reuniones 1
T® Actvidades

2. Doc. de trabajo

il Documentos de referencia
@ Plande auvditoria

# ] Hallazgos

|kt Diagrama de ejecucion
==l informe de auditeria

B Expedients de auditorias

Configuracién del alcance, 1os objetivos y areas de la auditoria

= = = e® €2

“Alcance B 7 U s x x T- 1FH- Ty T %
[ENNF =)

Las actividades, productos y servicios de la entidad que generen un impacto ambiental y que esté declarado
dentro del SGA.

*Objetivos B 7 U ake x. x T-1FH~-Tg T I =

= = B 62

1. Desarrollar y perfeccionar la actividad de Gestion Ambiental.
2. Evaluar el estado de madurez y mantenimiento del SGA a partir de los requisitos de los prioridad
establecidos.

*Areas » ECOAI 4

Guardar

Figura 14. Edicidn de los objetivos y alcance de la auditoria.

Se establecieron también, luego de los criterios de la auditoria, los requisitos de confidencialidad y

conservacion. El acceso a la informacion electronica del SGA, los documentos de trabajo y los de

referencia, se realiza mediante formularios con las mismas caracteristicas, ubicados en espacios

diferentes y con distintos niveles de acceso en dependencia del rol que se desempefie.
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a Programa de audiioria
E & Equipe auditor |
j Criteries

4 Requerimients

3+ Alcance, cbjetivosy areas

[§l Documentacion a auditar

&% Cronograma de reuniones 1

B® Actividades 1
;8. Doc. de trabajo

gl Documentos de referencia

@ Plande auditoria

#] Hallazgos

|)zt Diagrama de ejecucion 4

EZl Informe de auditoria

B Expediente de auditorias

L B

& INICIO AUDITORI CONFIGURACION DE REQUISITOS DE LA AUDITORIA

Configuracién de requisitos de la auditoria

*Requisitos de B 7 U e x, X T-1TFH-Tg T L = i= = = H| SR €D
confidencialidad 5 - -
[N =
= Los resultados finales de auditoria son validos luego de que se realice la reunion de cierre.
*Requisitos de B 7 U ake x, x* Tv1T-HI~- Ty T i= iz =] M SR 62

conservacion

B m S [

= Todos los documentos emitidos mediante el proceso deben conservarse en formato electronico por un
periodo de 10 anos.
= Elpersonal auditado debera conservar esencialmente, el Plan de la Auditoria y el Informe final o de cierre.

Figura 15. Registro de los requisitos de confidencialidad y conservacion.

< &6 ©

@ Notificaciones 27

(@(\UDITORI

22, Eauipo auditor
& Criterios

& Reauerimientos

S Alcance, objetivos y areas
{8 Documentacion a auditar
&% Cronograma de reuniones
B® Actividades

42, Doc. de trabajo

Bl Documentos de referencia
@ Pan de austoria

&) Haliazgos

) Diagrama de ejecucion
EZ Informe de auditoria
$8 Terminar auditoria

[ Expediente de auditorias

# INICIO ~ AUDITORI = DOCUMENTOS DE TRABAJO
== Listado de documentos trabajo
10 =l | elementos por pagina Buscar:
Nombre ~ Fecha =+ Descripcién % Archivo = Operaciones &
Cronogramas de acciones 12/05/2014  Este es el de medio del proceso de auditoria. @ (2]
ambientales
- Sustentos legales de la auditoria | 12/05/2014  Estos son los elementos que legalmente definen el correcto funcionamiento de un &) B

proceso de auditoria

Mostrando elementos del 1 al 2 de 2 registros.

IEVOLUTIO, UN SISTEMA ECOLOGICO Y SOSTENIBLE!
Todos los derechos reservados: Yudisel Santana Pacheco, Adriel Alejandro Aliaga Benavides, José Angel Pupo Acosta, Alexander Alfredo Borjas Avila

Figura 16. Registro de la documentacién.

Planificacion: El cronograma de trabajo se elaboré y distribuyo de manera electrénica. Se registraron

primeramente las reuniones (Figura 17) y luego se distribuyeron las tareas principales a cada miembro

del equipo (Figura 18).
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- —
& Programa de audibria #& INCIO -~ AUDITORI - REUNIONES - -
8 Equipo auditor |
4
=¥ Listado de reuniones
i Criterios
10 j elementos por pagina Buscar:
& Requerimientos
x«,A‘wnw objetivos y dreas Reunién ~  Fechay hora % Lugar % Prioridad 5 Estado 3 Autor % Operaciones 3
3 . Reunion de 13/05/2014 D8:00:00 Salén de reuniones [ (o] p-3 =
(&l Documentacién a auditar apertura. de la entidad
&R Cronograma de reuniones 1 Reunion de cierre. 2/06/2014 14:00:00 Salon de reuniones [ 2 ] [©] & 2=
| de la entidad
Actividades
Al Seguimiento 26/05/2014 08:00:00 Salén de reuniones (2] (o] 2 P=
de la entidad
;2. Doc. de rabajo
Seguimiento 19/05/2014 D8:00:00 Salén de reuniones 2] (o] p-3 =
gl Documenios de referencia de la entidad
@ Plande auditoria Mostrando elementos del 1 al 4 de 4 registros Anterior 1 Siguiente —

Figura 17. Registro y listado del cronograma de reuniones.

== Listado de actividades

44 Criterics
10 j elementos por pagina Buscar:
4~ Requerimientos
$E+ Alcance, objetivosy dreas . . Fecha | Fechade . . . . . .
# Tarea T inicio Y cumplimiento 7 Lugar T Prioridad T Estado T realizado T Operaciones ~
ia) Documentacion a audiar 1 | Revison de la formacion 16/05/2014  20/052014 areas operativas (S 2O | %
ambiental
g% Croncgrama de reunicnes L]
| 2 Revision de los requisitos 19/05/2014  21/05/2014 Afeas de la [ Media ] (O] | Ze=
’%‘Amwdades legales entidad
J ) 3 Revision de los P6/05/2014  PE/052014 Salén de ¥ | 2=
saw Doc.de tabajo procedimientos de control de reuniones
documentos
ﬁ Documenins de referencia
4 Revision de la 26/05/2014  30/05/2014 Salén de [ ata ] ¥ | ElrE.
6 Plan de audioria documentacion del SGA reuniones
5 | Entrevista a dreas operativas  19/05/2014  24/05/2014 areas operativas  (IEEIID ¥ | Ze®
#] Hallazgos
)£ Diagramade ejecucion I 6 Revision de las estrategias 19/05/2014 24052014 Areas operativas  (IEECED ¥ | Zh=
de trabajo
=] informe de auditoria
= 7 Entrevista con la direccion 13/05/2014 13052014 Salon de [ A ] ¥ | Ze=
reuniones
w Terminar auditoria
& | Revision de los Aspectos 14/05/2014  17/05/2014 Afeas de la [ A ] ® B C®
ﬁ‘ Expediente de auditorias Ambientales entidad
9 Seleccion del personal a 14052014 14052014 Dpto. Recursos Me dia w n Y 2=
entrevistar Humanos
| 10 | Revision preliminar de |a 13052014 14052014 Salon de [ Ata ] ¥ [ Ze®
% informacion reuniones de la
entidad
Mastrando elementos del 1 al 10 de 10 registros Anterior 1 Siguiente —

Figura 18. Registro y listado de las tareas asignadas.
Registro de hallazgos: El registro de todos los hallazgos (no conformidad, oportunidad de mejora,
fortaleza) se efectu6 mediante la herramienta. Los iconos de la parte superior izquierda permiten escoger
el tipo de hallazgo a registrar. Cada insercion, modificacion o eliminacion genera automaticamente una
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notificacion a los involucrados (auditor-auditado).

Adicionando registro de datos de hallazgo

Actividad Controlar el impacto de la institucion en la sociedad -
*Calificacion Desviacion moderada. En ciertas condiciones puede afectar a |0s procesos -
*Puntos de la norma »x 4.3.1 Aspectos ambientales » 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

»x 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad » 4.4.4 Documentacion

Areas implicadas = Facultad de Ciencias Informaticas
*Hallazgo Ausencia de mecanismos de control
Descripcion B 7 U ake x. x T-1TFHI- By T T = = iEE i = = = = 9 = = B ¢

MO se encontré ningan mecanismo que permita la vinculacion de a entidad con la sociedad y mucho menos que garantice
una correcta evaluacion del medio ambiente.

*Evidencia EVOL O - AUDITORI 2014-05-09 Browse..

Seleccione el documento o imagen del hallazgo

*Fecha de deteccion 12/05/2014

En el formato (dd/mm/aaaa

Guardar Cancelar

A © U Listado de hallazgos
10 j elementos por pagina Buscar:
Tipo ~ | Tarea * Hallazgo 4+ Clasificacién = Autor = Fecha + Operaciones -
No conformidad Revis6n de la formacion ambiental Yudisel 2 ) - 16/05/2014 =
No conformidad Revison de la formacion ambiental Yudisel 2] = 17/05/2014 ElrE
No conformidad Revison de la formacion ambiental Yudisel 1) - 19/05/2014 #[e =
No conformidad Revision de los requisitos legales Migdalia (2] - 16/05/2014 Elry

Maostrando elementaos del 1 al 4 de 4 registros Anterior 1 Siguiente

Figura 19. Registro y listado de los hallazgos.
Control del proceso: Los actores en la ejecucion de la auditoria pudieron monitorear las acciones mas
significativas, digase, cumplimiento de lo planificado e incidencias registradas. Mediante un diagrama,
donde se plasmaron todas las actividades, se visualizo el cumplimiento de ejecucion y la obtencion de
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informaciones (ejemplo: estado (asignada, aceptada, planificada, cerrada)) esenciales de cada una de
ellas, logrdndose un mayor control de lo planificado.

) Piznificacion ~

Taraas'Diss 1 2 Fl4|5|€| 7 |8 510|112/ 13| 14 151617 18 |19 0|1 2
’{-ﬁ Revieon de la fTormacion amblentsl
V8 Revision ds los raquisitos lgales {

N | %8 Rewisidn de los requisitos | |
V& Rsvision ds los prossdimisntos ds control de documentos legales

E‘-ﬁ Revision ds la documantacion dal $GA

\:ﬁ Entrevista a dreas oparativas Facha Inic

| Fekha Ink:
V& Revicion ds lss estratagias 09 trabs)o Facha fin: 21052074
;ﬁaunlz-n dial squipo awdibor 9

’{-ﬁ Entrevista con ks dirsccion :

&% Reunion dsl squipo suditor

V8 Revision s los st Amoenisiss L N e
E\-ﬁ Sadaccion dal parsonal 2 antrevistar m
E‘-ﬁ Revision prallminar da k2 Informasion :I

% Reunlon da el Lo

L=

& ssquimisnto &)
& ssquimiento @
& Reunion g2 zpertur &
Figura 20. Control de la planificacién realizada.
Los reportes por varios criterios en tiempo real fue un elemento de apoyo considerable. Los directivos,
el especialista y los auditados pudieron tomar decisiones o evaluar constantemente el estado de sus
actividades y tomar medidas necesarias desde su nivel organizativo. La revision de estos indicadores,
puede realizarse en momentos posteriores de haber concluido la auditoria. De forma general, los
criterios definidos, a partir de un rango de fecha establecido, fueron:
e Por actividad: cantidad planificadas, cantidad ejecutadas, cantidad de actividad asignada por
miembro del equipo.
e Por hallazgos: por tipo, cantidad por tareas planificadas, por areas, segun desviacion de la no

conformidad (menor, mayo e importante), cantidad registrada por miembro del equipo.
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Reporte por hallangos

20140513 = 2014-05-21 =

x 0S8-20145

Grupo Empresarial de la Construccion Granma

Analisis de com portam iento
Entrevista con la direcci&n
Moderada: O

H e ]
Mo conformidad : @
Cportunidad - O

Cantidad
=] . ra [T
—
-
I
=
3 I
'—
o
3
!
n
F
[

Fortaleza: O
o
Revisan TTTY Entrevista
dela de las conla
formacian pr estratagias direccian
ambiental de contral de

de trabajo
documentos

Il raedi= B ricderada Importants Bl to conformidad Bl Cportunidad

Figura 21. Reporte de NC por actividad.

201405-13 C 2014-05-20 x 208-20145

=
i

Generar
Grupo Empresarial de la Construccion Granma
Analisis de com portam ie nto
(=
Migdalz Pachess cansela
> > &
5 Asignadas : 1 -
Acepradas: 1
5=
L]
=
E 32
]
]
2
= Yudisel 3antana Pacheco Migdalia Pacheco cancela Jorge Perez Fonseca WiFredo Castro Villa
I f-ignadas B Aceptadas Terminadas B Cerradas B Tctal -8 Total pricridad ala —# Total pricridad media
=== Total prioridad baja

Figura 22. Reporte de cantidad de actividades por auditor.

Generar informes: existen dos informes fundamentales y que rigen el proceso (anexo 6 y 7). Los cuales
son generados a partir de la informacidn registrada en el sistema. La confeccion del informe final de

auditoria en la herramienta permite involucrar los datos deseados de forma automatica y la posibilidad

70



de agregar otros que no se hayan registrado con anterioridad.

pursr skemenbos del InTonms de aedhona

cluirios documentoes o8 rabale

1T oS MiSmbTes 5l squips sudrtor

TSIATies talsas ¥ EE CBUNIGRE:

ciirios hallagos

SEUman 06 pIooien

I R e TR i ol TE S )

Figura 23. Seleccion de los elementos a mostrar en el informe final de auditoria.

Comunicacién: durante todo el proceso existieron notificaciones constantes de cada cambio o registro
realizado, en aras de lograr un proceso transparente y sin dificultades. Independientemente que la
infraestructura tecnoldgica utilizada, permitia las notificaciones directamente al correo electrénico
(registrado al crear el usuario) de cada participante, la entidad que no cuente con este servicio

telematico, puede visualizar estas notificaciones en la misma herramienta.

(ﬁu E;I TD m | @ @ Netificaciones 387

#% INICIO - AUDITORI

Estade = | Titule % Contenido * Fecha * Opciones T

AUDITORI-==Nusve hallazgo Yudisel Santana Pacheco ha afiadido un nuevo hallazgo en la ... 1

AUDITORI>Musve hallazge [Migdslis] Migdslia Pachece cancels ha sfiadide un nuave hallazge en la ... 16 de mayo d [
2014
AUDITORI-=Musve hallazge [migdslis] *udisel Santana Pachece ha afiadide un nueve hallazge en ls ... 16 de mayo de -
2014
AUDITORI-=Musve hallazge [Yudis=l] *Yudisel Santans Pacheco hs afisdids un nueve hallazgo =n Is 1€ de mayo d &
2014
AUDITORI>Musve hallazge [Yudisel *fudisel Santana Pachece ha afiadide un nuevo hallazge en la ... 16 de mayo de [
2014
AUDITORI->Musve hallszge [Yudisel] fudisel Santans Pachece ha afisdide un nuave hsllazge &n ls ... 16 de mayc de -
2014
AUDITORI-=Actuslizacién de hallazgo [Migdalis] Migdslia Pacheco cancels hs sctuslizsdc =1 hallazgo [Migdslia’) por 16 de mayo de ® [T
I'Migdslis 2014
AT MDD mis b = emimiAem (D imidim el mmimm s b Dmiimidm el mmiimm momibme Dei meisd mmis Wlmdi; Dmiemidm el i BE A e e o[

Figura 24. Interfaz para las notificaciones.
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3.3 Efectividad de la propuesta

En el transcurso de la implementacion del sistema, se realizaron diferentes tipos de pruebas para medir
el grado de cumplimiento de los requerimientos identificados en la primera etapa y la calidad de la
integracion entre los componentes. Luego de aplicado el producto informatico en un proceso real, se
corrigieron pequefios detalles que faltaban por limar y favorecian la calidad de la aplicacion. No
obstante, era necesario comprobar la validez de la propuesta teniendo en cuenta otros indicadores,
utilizandose para este caso la herramienta de modelado TIBCO.

TIBCO es una herramienta perteneciente a la suite integral de procesos de negocios TIBCO vy puede ser
utilizada para el analisis e implementacion de procesos dentro del negocio. Posibilita ademas, la
simulacion de los procesos, permitiendo la comparacion de diferentes parametros, como costo y tiempo,
de acuerdo a la cantidad de casos deseados. La simulacion fue preparada para una muestra de 20 casos,
aplicando como procedimiento, el flujo de trabajo modelado en la etapa de andlisis y descrita en el

capitulo 2.

Gestion del Programa de Auditoria. La utilizacion de la herramienta para la gestion del programa
apoya considerablemente el proceso, marcado por las horas de diferencias, aun cuando se presentan las

actividades de manera pesimista (figura 25).

CON SOFI'WARE

TIEMPO CICLICO DE CASQO
I rinirum Tirme

239,675
156,208
72,750
- Average Time
354 565 - m axirmurm Time
=1 124
83,217

u} 100000 200000 200000 400000

SIN SOFTWARE

Figura 25. Tiempo promedio del proceso antes y después.

Gestion de auditorias individuales. Las etapas simuladas se representaron de manera genérica y
ponderando su tiempo de ejecucién basado en los datos obtenidos en el caso de estudio y la experiencia

adquirida por los especialistas del GEC y del CITMA. El tiempo asignado a las actividades cuando se
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utiliza el software, no solamente comprende la reaccion del sistema o el trabajo con esta, es decir,

también se contemplaron los minutos de analisis que realiza el recurso humano frente a la generacion o

registro de determinada informacion. Finalizada la simulacién de los casos se obtuvieron resultados

favorables que demuestran la veracidad de la hipétesis de investigacion, manifestado por la disminucion

del tiempo cuando se realiza el proceso con apoyo de la herramienta (figura 26) y consecuente con esto,

también decrece el tiempo de participacion de los involucrados (figura 27). Otro aspecto a resaltar es el

costo promedio que se genera si se pretende contratar auditores externos o cualquier tipo de especialista

para apoyar el procedimiento. En este caso los resultados se muestran en la figura 28.

TIEMPO CICLICO DE CASO

44 377
CON SOFTWARE 39,407

2,135

STN SOFTWARFE
4BETS

66,054

- it inimum Time
- Average Time

o0 556 It aximum Time

20000 40000 S0000 60000 70000 30000 90000

Figura 26. Tiempo promedio del proceso con y sin el software.

Participant Idle Time
17,373

17,971

B uditado

62 . Direccion
. Equipo auditar
. Especialista

B other

11,481

16,523

Figura 27a). Tiempo promedio por participante del proceso sin

la herramienta.

10,342

9,032

Participant Idle Time

9,909

B Auditado
b1 . Direccion
. Equipo auditor
. Especialista
6,807 . Other

Figura 27b). Tiempo promedio por participante del

proceso con la herramienta.
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COSTO PROMEDIO DE LOS CASOS

£5.35
CON SOFI'VWARE 4207
2651

SIN SOFI'WARE 66.84
40.60

I tiinirum cost
I ~verage Cost

11?_! M axirmum Cost

20 40 B0 a0 100 120

Figura 28. Costo promedio del proceso antes y después.

CONCLUSIONES
e Las interfaces implementadas cumplen con los requisitos no funcionales de

apariencia establecidos.

usabilidad y

e La herramienta de modelado TIBCO, demostré la reduccion en tiempo y costo de la ejecucién

del proceso de auditorias cuando se utiliza la herramienta informatica.

e El sistema desarrollado permite una retroalimentacion constante de las actividades dentro de la

auditoria, ofreciendo una actualizacion automatica de la informacion y representandola de una

forma mas interactiva y comprensible para el usuario.

e La aplicacion de la propuesta en el Grupo Empresarial de la Construccion en Granma identifico

las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoras presentes en el SGA implementado.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de la presente investigacion, pudo arribarse a las conclusiones generales

siguientes:

Las tecnologias de la informacién constituyen un medio para aumentar la calidad de la gestion
ambiental de las empresas. Los sistemas informaticos identificados y enfocados a la gestion de
auditorias ambientales internas no responden a la infraestructura y politicas instauradas en el

sector empresarial cubano.

El anélisis del negocio permite un mayor entendimiento de este proceso en la industria cubana y
la adquisicion de un procedimiento genérico para este tipo de auditoria. Los principales
artefactos descritos en la investigacion ofrecen una vision de como pueden conformarse los

documentos rectores del proceso de auditoria.

El software implementado esta en total correspondencia con los aspectos tedricos y practicos
existentes a nivel mundial. Abarca toda la gestion de auditoria, desde la concepcion hasta el

cierre, y facilita el seguimiento y control de las actividades planificadas.

La herramienta informatica desarrollada contribuye a la gestion de auditorias internas, a partir de
los resultados generados mediante la modelacion del proceso en la herramienta TIBCO y su

aplicacion practica en el Grupo Empresarial de la Construccion en Granma.
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RECOMENDALCIONES

Continuar expandiendo la investigacion a todo el sector empresarial cubano que pretenda
implantar o perfeccionar un SGA basado en ISO 14001, con el objetivo de mejorar el

rendimiento ambiental de estas organizaciones de manera continua.

Incorporar funcionalidades que permitan una mayor integracion con sistemas de gestion

integrales.

Insertar a la herramienta funcionalidades que permitan la gestion de las medidas correctivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de gestion ambiental. Fuente: Conesa 20009.

eEducacion ambiental.
eInformacién.

Primarios (EA) eSensibilizacion.
eEducacion extraescolar.

] eFormacion.
Indirectos

elnvestigacion (Basica, Aplicada, Experimental).
) elnnovacion tecnologica.
Secundarios eNormativa legal y control.

Preventivos e -,
eDifusion.

Calidad eNormalizacion.
Directos eCalidad total.

ePlanificacion.
eDisefio.
» eCartografia.

Gestion ePrevencion y control de impacto.
eEvaluacion estratégica ambiental.(EEA)
eEvaluacion de Impacto ambiental.(EIA)
ePrograma de vigilancia ambiental.(PVA)

eAutorregulacion.
Economicos elnstrumentos econémicos.
eProgramas de inversion ética.

eEtiqueta.
Distintivos el ogotipo.

oSello.

Etiquetado e L
Ecoldgico eCertificacion individual.

(EE) eTarjetas informativas.
eFolletos.
Informativos eRevelacion de informacion.
eAdvertencias de riesgo y peligro.
el ibros y publicaciones sobre productos.

Ecobalances eAnalisis del ciclo de vida.(ACV)

eAuditorias del Sistema de Gestion Ambiental.
Auditorias eAuditorias del Medio Ambiente.

Fedatarios
(AMA) eAuditorfas de cumplimiento.

eRevision ambiental.
Verificaciones ePrograma de vigilancia ambiental.

eConservacion.
Tratamientos eMejora.

eReutilizacion.
ePuesta en valor.

Correctivos

eRestauracion.
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Ejecutivos Recuperacion eRehabilitacion.

eSustitucion.
Compensacion eContraprestacion.

Auxiliares

eEstudio de impacto ambiental.(ESIA)
n e Técnicas especificas de valoracion de impactos.
Especificos eMeétodos de simulacién de impactos.

Analiticos eTécnicas analiticas.

eTécnicas generales de valoracion adaptados.

. Geneéricos eTécnicas de evaluacion de alternativas.
Teécnicos

eTécnicas de procesos.
Tecnoldgicos eTécnicas correctoras de impacto.

eNormativa de la Unién Europa.
Legales eNormativa espafiola.
eNormativa auténoma.

eTécnicas de entrevista.
Individuales eDocumentos de trabajo (Cuestionarios, listas de chequeo,
informes).

eTécnicas de grupos.
Sociales eReuniones.
) eEncuestas.
Colectivos Equipos de trabajo.
eTécnicas de ordenacion y valoracion.
eTécnicas de convergencia. Método Delphi.

Anexo 2. Proceso de certificacion. Fuente: Pousa, 2006

ANAIISIS DE LOS DATOS Y
PRESENT DE INFORME

CERTIFICACION
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Anexo 3. Informe del Programa de Auditoria.

Logo de Institucién
Nombre de la entidad

Objetivos:
Alcance:
Recursos:

Riesgos:

Cronograma de auditorias:

No. Fecha Inicio Fecha Fin Idioma Estado
Planificada
1 En proceso
Cerrada

Firmay Cufio de la Direccion

Anexo 4. Plan de auditoria.

Logo de Institucion
Nombre de la entidad

Objetivos:

Alcance:

Areas:

Criterios:

Puntos de la norma con prioridad:
Miembros del equipo auditor:
Requerimientos de Confidencialidad:
Requerimientos de Conservacion:

Cronograma de actividades (tareas/reuniones)

Actividad | Descripcion Fecha Inicio | Fecha Fin Hora | Lugar | Prioridad | Estado | Asignado

Fimay Cufio de la Direccién
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Anexo 5. Registro de hallazgos.

Nombre de la entidad: Fecha:
Nombre del area: Hora:
No: Nombre del auditor:

Punto de la norma:
Actividad: en la que se registra y la cual describe los aspectos que se verifican.
___Oportunidad de mejora ___ Fortaleza

Observaciones:

NO CONFORMIDAD:
No:
Clasificacion :

Descripcion y evidencias:

1. NC menor: afecta poco al resultado de los procesos.
2 NC moderada. En ciertas condiciones puede afectar a los procesos.
3 NC importante. Puede provocar defectos o errores que afecten a la satisfaccion del cliente.
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Anexo 6. Vista preliminar del Plan de auditoria en el sistema.

O Notficaciones 17

L ottt batwbra 4 NIGIO . AUDITORI  DETALLES DE AUDITORIA AGTIVA
2 Equipo auditor |
“ ‘Auditoria a la empresa "Grupo Empresarial de la Construceion Granm.
rhorioa
Configuracis
& Feauermienton © wmrormacién genarar
3 Alcance, objatives y dreas v Programa 3
B it b i) Entidad auditada Grupo Empresarial de Ia Construccion Granma
Tipo de auditoria Interna
B Cronograma da reunionss
1 Fecha de Inicio 13 de mayo de 2014
« ™ Actvidades
Fecha en que finalizé 2 de Junio de 2014
¥ i
* dioma <

Documentos de reterencia

=]
P Pian e audtoria

) Haliazgos

£ Dingrama da sjecusion

idioma del informe [ spanish 3

@ Alcance
Las actividades, productos y servicios de la entidad que generen un impacto ambiental y que esté declarado dentro del SGA

@ Requisiios de confidencialidad

= Los resultados finales de auditoria son validos luego da que inion de clorre
EZ informe de audiloria
@ Requisitos de conservacion
$& Torminar adtoria
+ Todas los dacumentos emitidos mediants el praceso deben CONSErVarse an 1ormata &lectronico par Un pariodo de 10 aRos.
[ Expodiente de audiorias « El personal auditada debera conservar esencialmente, el Plan de la Auditoria y el Informe final o de cierre.

2, Equipo auaiter

= Jorge Perez Fonseca
= Migaalia Pacheco cancela
- Willredo Castro Vill

= Yudisel Santana Pacheco

il Areas

- ECOAI4

2 Elementos de Ia norma con priodidad
4.3.1 Aspectos amblentales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitas

| = 4.3.3 Objelivos, melas y progran

4.4.4 Dacumentacian
4.6 Revision por la direccion

& Objetivas

1. Desarrollar y | ar 1a act

=
tade de madurez y mante;

o del SGA a partir de le

2. Evaluar el e

{y Criterios

= NORMA CUBANA ISO 14001:2004
L3 = REQUISITOS LEGALES APLICABLES

/%, Documentos de trabajo

= Lista de verificacion
= Analisis de Incumplidores

@il Documentos de referencia

= NORMA CUBAMA ISO 14001:2004

{8 Cronograma de ejecucion

Tareas/Dias 1 2 slas/se 7 8|90

12 13 1a 15 16 17 | 18
&4 Seguimiento (<]

&% Seguimiento

&% Reunién de clerre.

¥= Revision preliminar de la {
Intormacién

T Seleccion del person:
' entrevistar

&% Reunion del

quipo auditor
&% Reunién de apertu

Bl i

= Entrevista con la direccion

¥S Ravision de los Aspactos {

Amblentales

&% Reunian del equipo auditor 1<)

¢ ¥ Revision de las esirategias de {

= Entrevista a areas operativas

= Revisién de la documentacion t
del1 SGA

W Revisién de tos procedimientos |
do control de documentos
= Por pupo t

¥= Otra masn

= Anlisis de Incumplidares t

19 | 20

21

IEVOLUTIO, UN SISTEMA ECOLOGICO Y SOSTENIBLE!

Toa0s 163 AEIEChos IESSTVAASS: YUdISe! SANtana PRCheco, Adriel AlGjandra Al

08 Benavides, José Angel Pupo Acosts, Alexander Alfredo Boras Avila
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Anexo 7. Vista preliminar del Informe final de auditoria en el sistema.

%U DITOIRI

&, Programa de auditoria

8, Eauipo auditor

4l Criterios

& Requerimientos
3% Alcance, objetives y areas
(8 Decumentacién a auditar
&5 Cronograma de reuniones
< T Actividades
3. Doc. de trabajo
{2l Documentos de referencia
@ Plan de audgitoria
ja) Hallazgos
i Diagrama de ejecucion

Informe de auditoria

$8 Terminar auditoria

[l Expediente de auditorias

=
- &)  © nowcacones

# INICIO  AUDITORI - ELEMENTOS DEL INFORME DE AUDITORIA

Elementos del informe de la auditoria

@ informacion general

[~ Alcance

Las actividades, productos y servicios de la entidad que generen un impacte ambiental y que esté declarado dentro del SGA.
58 Objetivo

1. Desarrollar y perfeccionar la actividad de Gestion Ambiental.
2. Evaluar el estado de madurez y mantenimiento del SGA a partir de los requisitos de los pricridad establecidos.

888 Recursos

« 1caro.

= Almuerzo.

= 3 PC con conectividad.
* Materiales de oficina.

@ Requisitos de confidencialidad

 Los resultados finales de auditoria son validos luego de que se realice |a reunion de cierre

@ Requisitos de conservacién

« Todos los documentos emitidos mediante el proceso deben conservarse en formate electrénico por un periodo de 10 afios
 El personal auditado debera conservar esencialmente, el Plan de la Auditoria y el Informe final o de clerre

4§ Elementos de la norma con prioridad

* 4.3.1 Aspectos ambientales
« 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
 4.3.3 Objetivos, metas y programas

* 4.4.4 Documentacién

« 4.6 Revision por la direccion

% Equipo auditor

« Jorge Perez Fonseca
- Migdalia Pacheco cancela
* Wilfredo Castro Villa

* Yudisel Santana Pacheco

5l Areas

- ECOAI4

< Criterios

=, Documentos de trabajo

e Lista de verificacion
= Andlisis de incumplidores

[l Documentos de referencia

* NORMA CUBANA ISO 14001:2004

&8 Gronograma de reuniones

= Seguimiento
« Seguimienio
« Reunion de cierre
= Reunion del equipo auditor
* Reunion de apertura.

« Reunion del equipo auditor

= Cronegrama de actividades

 Entrevista con la direccién

= Revision preliminar de la informacion

= Revision de los Aspectos Ambientales
« Seleccién del personal a entrevistar
Por pupo

Ofra masn

« Entrevista a areas operativas

Revision de las estrategias de trabajo
Analisis de incumplidores

= Revision de los procedimientos de control de documentos
« Revision de la documentacion del SGA

] Hallazgos

- 1751-20145
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Todos los derechos reservados: Yudisel Santana Pacheco, Adriel Alejandro Al

a Benavides, José Angel Pupo Acosta, Alexander Alfredo Borjas Avila
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