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RESUMEN

El presente trabajo refiere un estudio exploratorio de la ciudad Hoi An para el desarrollo
del turismo desde un enfoque ambientalista y de sostenibilidad. En el mismo se
exponen diferentes consideraciones tedricas acerca del turismo como una actividad
socioeconOmica de la contemporaneidad que expresa la diversificacion de la vida en la
proyeccion del descanso humano. La ciudad maritima Hoi An, situada en la region
central de Vietnam, en la provincia de Quang Nam. En 1999, Hoi An fue declarada
Patrimonio de la Humanidad por UNESCO, es clasificada como uno de los 16 destinos
turisticos mas importantes del pais por sus encantos naturales y su valioso patrimonio
histérico cultural. El turismo se convirtié en la principal actividad econdmica para elevar
el nivel de vida de sus habitantes e impulsar el crecimiento. El turismo sostenible
constituye la principal actividad econémica del lugar por lo cual se selecciona a los
efectos del presente trabajo. La metodologia se sustenta en las bases del materialismo
dialéctico y se asume la metodologia cualitativa para guiar el proceso de la
investigacion en particular. Se aplican entrevistas, la observacién no participante y se
construye una matriz DAFO donde se ordenan los principales aspectos detectados en
el proceso investigativo. El resultado principal es precisamente el estudio de las
caracteristicas de la ciudad Hoi An para el desarrollo del turismo sostenible basado en
métodos de la investigacion cientifica. Por sus caracteristicas en este trabajo se dan a
conocer una serie de recomendaciones que son de utilidad para el desarrollo del
turismo sostenible en la ciudad cuyas fortalezas principales son: sus condiciones

geonaturales, sociohistoricas y el apoyo gubernamental a las actividades turisticas.



SUMMARY

This paper presents an exploratory study of the development of tourism of the ancient
town of Hoi An from an environmental and sustainability perspective. This study also
summarizes various theoretical considerations on tourism as a contemporary scio-
economic activity that expresses the diversification of life in the projection of human
rest. The riverside town of Hoi An, situated in the central region of Vietnam, in Quang
Nam province. In 1999, Hoi An was declared World Heritage by UNESCO and is
classified as one of the 16 most important touristic destinations of the country for its
natural wonders and its historical cultural heritage value. Tourism became the
main activity to raise the living standard of the people and to impulse economic growth.
Sustainable tourism is the main economic activity of the place which was selected for
the purpose of this paper. The methodology is based on the basis of dialectical
materialism and qualitative methodology is assumed to guide the process of research in
particular. Interviews and observation without participants were conducted, and a
SWOT matrix is constructed where the main issues detected in the investigation
process are sorted. The main result is precisely the study of the characteristics of the
ancient town of Hoi An for the development of sustainable tourism based on scientific
research methods. Due to its characteristics, this study presents a series of
recommendations that are useful for the development of sustainable tourism of the town
whose main strengths are: geo-natural and socio-historical conditions, and

governmental support for tourism activities.
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INTRODUCCION

El turismo en el inicio del siglo XXl es probablemente la actividad econémica mas
importante del mundo. Su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusion. Se
pronostica que en los proximos afios sera el primer sector econémico mundial. Cada
vez mas los flujos turisticos se orientan hacia ofertas que retnan actividades deportivas
y de aventura, turismo ecologico y cultural. El turismo masivo de sol, playa y simple
diversidon esta cada vez mas en desuso pues la megatendencia de la humanidad esta
en el disfrute a través de la adquisicién de conocimientos. Pero si contintdan los niveles
actuales de crecimiento en medio del desequilibrio ambiental global, también ser& la

actividad econdmica mas depredadora.

El crecimiento del turismo ha llevado riqgueza a los paises mas afortunados por su
clima, geografia, tradicion histérica o patrimonio. Sin embargo, una explotacién
descontrolada ha arrastrado consigo consecuencias catastroficas: degradacion,
masificacion, planes urbanisticos descontrolados, etc. Lo anterior nos lleva a apreciar
gue, actualmente, no todos los interesados en el turismo reconocen que este puede
tener impactos negativos sobre el ambiente social, cultural y ecolégico y, por lo tanto,
no todos admiten que esos impactos deberian controlarse.

Con este incremento del flujo de turistas y en las condiciones actuales, todos los
agentes del desarrollo turistico (administraciones nacionales, regionales y locales,
empresas, asociaciones profesionales, trabajadores del sector, organizaciones no
gubernamentales y organismos de todo tipo del sector turistico, y también las
comunidades receptoras, los 6rganos de la prensa y los propios turistas) tienen el
deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de
un crecimiento economico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de
satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones

presentes y futuras.

Esta variacion tiene que ver indudablemente con el manejo de la informacién, con la
constatacion de los efectos del cambio climatico en la vida cotidiana, con el incremento
de las dificultades de la urbanizacion acelerada y con la necesidad de recuperar o

rescatar el necesario contacto con la naturaleza.



Los estudios en Antropologia del Turismo han puesto sobre la mesa la necesidad de
buscar formas de analizar esta actividad incidiendo en los aspectos humanos; sin
embargo esto no es suficiente. Se considera que debe incluirse la investigacién del
factor medioambiental, aunque lo que se pretenda, en dUltima instancia, sea el
conocimiento de los aspectos socioculturales de las poblaciones receptoras y emisoras
del Turismo. Todo ello porque, como es sabido, los cambios ambientales influyen en
los grupos que los sufren y, por tanto, segun la relacién que se establezca, se generan
productos culturales distintivos adaptados a las nuevas situaciones.

El hecho de trabajar con lugares que han modificado su contexto en funcion del
Turismo debe conducirnos, obligatoriamente, a profundizar en cdmo sus habitantes han
sido capaces, -0 no-, de adaptarse a las nuevas formas y como esa relacion les ha
llevado a interiorizar su propio patrimonio y a presentarlo de manera especifica de cara

a los visitantes.

El desarrollo turistico debe fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir,
gue debe beneficiar a todos los actores involucrados, que sea viable econémicamente
y equitativo, comercialmente rentable, ecolégicamente sostenible, socioculturalmente

aceptable y que proporcione un alto grado de satisfaccion al turista.

El siglo XXI ha traido consigo un nuevo concepto de Turismo, respetuoso con el
medioambiente, los pobladores originales de cada regién, con unos beneficios no
monopolizados sino equitativos y repartidos: el turismo sostenible.

El Turismo Sostenible debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas
por las economias locales, debera integrar y contribuir positivamente al desarrollo de
las economias regionales, promoviendo las formas alternativas de turismo coherentes
con los principios del desarrollo sostenible: turismo de aventura, agroturismo, turismo
de estancia, observacién de la flora y fauna, contemplacion de aves, turismo cientifico,
espeleologia y turismo cultural. Estas constituyen diferentes modalidades de la nueva

tendencia del Turismo.



La nueva tendencia se refleja a través de un turista moderno, activo, en la busqueda de
contacto con la naturaleza, valoracion de la autenticidad cultural, la sostenibilidad
ambiental, nuevas experiencias, actividades de riesgo, mayor frecuencia de viajes

anuales disminuyendo el promedio de la estadia en cada lugar.

En esta perspectiva se hace necesario considerar los avances tedricos y practicos que
se han venido desarrollando en estos casi treinta afios y que tienen su plasmacion en
eventos internacionales de diferente indole y que han producido acuerdos y convenios
gue esbozan de forma suficientemente clara los elementos constitutivos de una
alternativa de turismo sostenible, dentro del marco de un desarrollo de similar

proposito.

Por lo tanto se debe impulsar un turismo que sea responsable, proactivo, y esta es una
tarea que tiene que ser desarrollada por parte de los patrocinadores de la actividad
turistica, para desarrollarla, comercializarla y gestionarla. Implica la responsabilidad de
la préactica turistica hacia el ambiente a través de la promocion de un equilibrio
balanceado y sostenible, significa responsabilidad de los gobiernos y de las empresas
en lograr que las comunidades locales préximas a las instalaciones y atractivos
turisticos, se involucren a través de acciones concretas. Implica la responsabilidad de
respetar, desarrollar, invertir en las culturas locales y protegerlas de la comercializacion
indiscriminada y la sobreexplotacion. También implica responsabilidad de las
comunidades locales en relacién con su participacion activa en la practica del turismo

sostenible y la garantia de protecciéon y seguridad de los visitantes.

Con una enorme base de recursos naturales relativamente inalterados, una rica
historia, asi como una cultura bien consolidada y establecida desde hace mucho
tiempo, Viet Nam se esta convirtiendo en un atractivo destino turistico en Asia. A partir
del afio 2000, Viet Nam comenz6 a recibir mas de dos millones de turistas
internacionales, elevandola a la condicién de un importante sector econémico con un
potencial significativo de resultados positivos. Sin embargo, como recién llegado en el
mercado turistico mundial, el pais tiene mucho que aprender acerca de los impactos

ambientales del Turismo.
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Con la llegada del acontecimiento turistico se quebro la estructura de muchos pueblos
al interior de Viet Nam. Se produjo una sustitucion de las actividades agricola,
pesquera y artesanal por la turistica, ampliandose los horizontes y alterando
profundamente las costumbres de la sociedad. El modelo de vida tradicional se ve
alterado al transformarse el valor de cambio y el valor de uso, al mismo tiempo que se
modifica el ordenamiento de los espacios, asi como su jerarquia, con nuevos

asentamientos.

A partir de la llegada del Turismo, las actividades tradicionales se consideraron sin
interés para el desarrollo, frente al nuevo uso social del espacio, cuya manifestacion a
través de la urbanizacion turistica no tardarian en ser identificada con el progreso

econdémico.

En la actualidad, Hoi An, atrae a una gran cantidad de turistas y es una parada
conocida en las rutas de mochileros. Muchos la visitan por las tiendas de artesania o
por sus sastrerias, que crean trajes a medida a un precio mucho menor que el
occidental. Existen numerosos cibercafés, bares y restaurantes que han abierto a lo
largo de la ribera del rio.

No obstante lo planteado hasta el momento en relacién con los atractivos que posee la
ciudad Hoi An, adn es insuficiente la explotacién que se hace de los mismos en funcién
del turismo, dado por el desconocimiento que en ocasiones se posee, la falta de
orientacion y planificacion en este sentido, lo cual conllevaria a la inversion requerida
para esta actividad. Estan creadas las condiciones objetivas para el crecimiento
acelerado del turismo, a partir de la voluntad politica del gobierno que la prioriza, es
considerado por los visitantes, pero aun son poco reconocidas las potencialidades y por
tanto se denota una pobre explotacion sin tener en cuenta su relaciéon con el medio

ambiente.

Problema de investigacion:

¢, Qué potencialidades posee la ciudad Hoi An para la practica de un Turismo

sostenible?
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Objetivo General:

Determinar las potencialidades que posee la ciudad Hoi An para la practica de un

Turismo sostenible.

Objetivos Especificos:

1. Fundamentar los presupuestos tedricos y metodologicos relacionados con el

Turismo sostenible en el pensamiento socioldgico.

2. Caracterizar socioespacialmente la ciudad Hoi An para la practica de un Turismo
sostenible.

3. ldentificar las potencialidades que posee la ciudad Hoi An para la practica de un

Turismo sostenible.

Esta investigacion parte de un estudio exploratorio ya que a través de un conjunto de
procedimientos se llega a recopilar datos necesarios, importantes y suficientes,
referentes a las potencialidades y limitaciones que posee la ciudad Hoi An desde el
punto de vista de su patrimonio natural, cultural e histérico para el desarrollo de un
turismo sostenible, para lo cual es preciso tener en cuenta las tres dimensiones en que

se asienta este tipo de crecimiento.

La importancia del estudio consiste en ofrecer una identificacion de las
potencialidades de la ciudad Hoi An para fortalecer la practica de un turismo sostenible.
Ademas de dejar al descubierto una serie de limitaciones que se puede trabajar con el

fin de traducirlas en fortalezas.

Las contribuciones del estudio se aprecian en la identificacién de las potencialidades
para la practica de un turismo sostenible para el trabajo de las autoridades y pueblo de
Hoi An. Ademas de la utilizacion del aparato conceptual relacionado con la actividad
turistica que sirva de complemento para los futuros estudios de sociologia del ocio y del

turismo.

La novedad del estudio se hace evidente en la actualidad que reviste el tema del
turismo sostenible en la ciudad de Hoi An, como una actividad que ha modificado los

estilos tradicionales de vida en la misma.
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Donde en el proceso de investigacion se descubren las potencialidades para su pleno

desarrollo sin ocasionar dafos al ecosistema.

El sector turistico es particularmente sensible en sus relaciones con el medioambiente,
ya que por un lado consume recursos naturales y por el otro necesita un entorno
natural atractivo para su desarrollo. Desde este punto de vista la conservacion del
medio ambiente ha dejado de ser un factor limitante al desarrollo para ser un elemento

clave de competitividad.

A pesar del amplio reconocimiento de la necesidad de encontrar estrategias para el
desarrollo de un turismo sostenible y la amplia difusion de términos como
sostenibilidad, turismo sostenible y desarrollo sostenible, parece existir un margen muy
amplio de interpretaciones y perspectivas asociadas con la viabilidad de la
sostenibilidad y por tanto la aplicacion del concepto de desarrollo sostenible del turismo

como un obijetivo practico y facilmente aplicable no ha sido muy desarrollada.

La sostenibilidad del turismo requiere entonces del crecimiento de la contribucion del
turismo a la economia y la sociedad por un lado y el uso sostenible de los recursos y el

medioambiente por otro.
La presente investigacion cuenta con la siguiente estructura:

En el Capitulo | se presenta la fundamentacion tedrica del tema como base que
sustenta la préactica, abordandose las diferentes concepciones de turismo y diferentes
tipologias del mismo, ademéas del tratamiento tedérico de la cuidad como destino

turistico.

En el Capitulo Il se fundamenta la metodologia empleada en la investigaciéon, se

caracteriza la ciudad Hoi An.

En el Capitulo lll se relata el andlisis de los resultados arrojados por la aplicacion de
los diferentes instrumentos de recogida de datos. Se identifican las potencialidades,
debilidades, amenazas y fortalezas que presenta la ciudad objeto de estudio para un
turismo sostenible. A continuacion se enuncian las conclusiones del estudio, asi como
las recomendaciones del mismo. Ademas se incluye la bibliografia empleada en el

estudio y un grupo de anexos que ilustran el contenido.
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Capitulo I: Aproximacién a las concepciones tedricas de un Turismo Sostenible.

1.1Acercade unadefinicion de Turismo.

Abordar el estudio del Turismo implica adentrarse en una de las actividades mas
dinamicas del planeta en el siglo XXI. El desarrollo que gradualmente alcanza la
actividad turistica, en funcién del potencial de recursos naturales y las caracteristicas
histérico-culturales de los paises, la han convertido en una esfera importante de la
economia, tanto por ser una fuente de ingresos en divisas como por sus posibilidades
para dinamizar otras actividades de la economia.

El concepto de turismo se ha expresado de muchas maneras, segun distintos autores;
sin embargo, puede concretarse que es el conjunto de relaciones y fenémenos
surgidos de los viajes y de las permanencias temporales de las personas que se
desplazan principalmente por placer o recreacion. No puede existir turismo sin
desplazamiento en el espacio. Siguiendo a Boniface y Cooper (Martin, R: 2003), seria
aquella actividad que tiene lugar en tiempo de ocio, que tradicionalmente se ha
asociado al ejercicio de viajar, pero que en la actualidad esta interrelacionada con el
proceso de industrializacion moderno y del surgimiento de la sociedad de consumo.

Por tanto representa una de esas actividades recreativas; pero que también incluye
desplazamientos no estrictamente vinculados con el recreo (convenciones, ferias,
congresos, negocios, peregrinaciones, etc.), aunque si muy relacionadas con el viaje y

los semiocios.

Otra definicién de turismo lo concibe como “el movimiento temporal de personas con
destino fuera del lugar normal de trabajo y residencia, incluyendo las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos y las instalaciones creadas para

atender sus necesidades”. (Lugo, 2001:19).

Esta definicion sugiere unos focos emisores (una demanda), en los que se presupone
una capacidad de gasto para tal fin; unos sistemas de transporte, mediante los cuales
se materializa el desplazamiento; y unos focos receptores (una oferta) en los que se
precisa la existencia de unos bienes y servicios necesarios para atender no solo al
alojamiento y manutencion, sino a tareas como la informacion y el entretenimiento

durante la estancia fuera del domicilio habitual.
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Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el viaje turistico comporta una
estancia de al menos veinticuatro horas fuera del domicilio habitual. En funcion de ello
podemos dar una definicion mucho mas ajustada a las exigencias de la OMT: «el
turismo agrupa al conjunto de actividades de produccion y consumo, a las que dan
lugar determinados desplazamientos seguidos de al menos una noche pasada fuera
del domicilio habitual, siendo el motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud
(termalismo, bafios de mar) o la participacion en una reunion profesional, deportiva o
religiosa». (Callizo S, 1991:19).

Un analisis detallado de la evolucion del concepto de turismo, examinado por tantos
autores lleva a considerar que la conceptualizacibn mas completa que recoge y
formaliza los aspectos que configuran la actividad turistica, es la que ofrece la OMT
(OMT,1997:498), cuando precisa que es: ‘el conjunto de actividades y
comportamientos llevados a cabo por aquellos individuos que temporalmente y por
motivo de ocio, sustituyen un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante una interface
gue es el viaje, ya sea para disfrutar de los atractivos del entorno o para contemplar
elementos contenidos en él, asi como el conjunto de empresas y negocios destinados a
satisfacer las necesidades tanto elementales como recreativas de dichos individuos”.
Esto lleva a la clara interpretacibn de varias regularidades de las diferentes
denominaciones de turismo:

» El turismo surge con los viajes de personas,

» Es una actividad social y econdmica, con fines de descanso, enfermedad, trabajo,
paseo, etc.

» Las estancias (como minimo 24 horas) en diversos destinos o lugares v,
consiguientemente las actividades que realizan, hacen surgir un conjunto de
fendmenos y relaciones.

» Estos viajes y estancias ocurren en lugares diferentes a los de la residencia habitual
de estas personas, por lo que realizaran actividades diferentes a las que comunmente
hacen.

Entonces estamos en condiciones de explicar que el contenido del turismo son los
propios fendmenos y relaciones que surgen, con motivo de los viajes ya caracterizados,

entre los visitantes y:
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» Las entidades que animan y propician la posibilidad y realidad del viaje desde la
region emisora

» Las entidades que proveen de servicios varios para hacer posible y agradable la
llegada, estancia y salida de los visitantes.

» Las normas juridicas establecidas por los gobiernos de los paises emisores y
receptores (o del mismo pais en el caso del turismo interno)

» Las comunidades locales o de acogida a los huéspedes.

> Las relaciones complejas con los restantes subsistemas exdgenos ya mencionados.
Sintetizando las diferentes ideas y nociones consideramos al turismo como: una
importante actividad social y econémica que requiere de la participacion humana para
su desarrollo. La actividad turistica encuentra en el muy diverso y fascinante
patrimonionatural y cultural (playas, bosques, zonas arqueoldgicas, museos,
gastronomia, etc.), su principal detonador, destacando que el factor humano, es decir,
las personas, son quienes dan vida al turismo, ya sea como turistas 0 como anfitriones.
De esta forma se aprecia su inmensa amplitud y, por tanto, las enormes

potencialidades que implica.

1.1.1Un acercamiento al turismo en el pensamiento socioldgico

El turismo ha sido estudiado por las distintas ciencias sociales, y aunque cada una
tiene su forma especifica de concebirlo, existe un consenso acerca de su caracter de
fendmeno social. En particular, la Sociologia brinda una conceptualizacion de turismo
gue converge con el tratamiento dado al mismo por las distintas tradiciones teoricas de

otras disciplinas cientificas (Matute y Asanza, 2004).

El turismo tiene en su forma mas general de tratamiento, una relacion directa
considerada como un “hecho social”, por lo que puede definirse como un sistema
particular de hechos sociales o fenémeno social. Estos elementos provienen de la tesis
gue desarrollé el socidlogo francés Emile Durkheim (1858-1917), sobre hecho social,
(Matute y Asanza, 2004).
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Para Emile Durkheim el objeto de estudio de la sociologia era el hecho social, también
decia que los hechos sociales debian tratarse como cosas, objetos a los que se
observa a pesar de no tener caracteristicas de una cosa. En su texto nos explica lo
gue es el conocimiento cientifico con el cual primeramente se pretende conocer,
enseguida explicar y finalmente verificar un objeto de estudio seleccionado. Para
conocer la causa determinante de un hecho social debe de buscarse entre los

acontecimientos sociales anteriores. (Durkheim E, 1994, 56-59).

Para los objetivos de la investigacion, es oportuno comprender «el hecho turistico»
desde su implicacion con la realidad socioecondmica que lo condiciona. Ademas
representa las aspiraciones econdémicas, sociales y politicas de los paises tanto
emisores como receptores de dicha actividad por el propio impacto que ocasiona este
servicio, no solo en el sector econémico, sino que dentro propia sociedad irrumpe en

todos los ambitos.

Por otro lado, el turismo es definido como un “sistema o conjunto de elementos
interrelacionados bajo determinadas reglas y con una dindmica propia, cuyos
elementos integrantes o subsistemas” constituyen el contenido del fenédmeno llamado
Turismo. Estos, a su vez, “se encuentran inmersos en un entorno o ambiente exterior

que los condiciona y también, sobre el que influye”. (Martin, 2003: 7)

Este analisis tiene su génesis en la corriente de pensamiento del estructural
funcionalista, cuyo representante principal es el sociélogo estadounidense Talcott
Parsons (1902-1979), se puede inferir que el turismo tiene que ver con el sistema social
a todos los niveles, pero cada parte de este sistema obra especializadamente respecto
al turismo, por lo que puede considerarse dentro del sistema social, un subsistema del
turismo. (Campos H, 2011:29)

Puede ser considerado un sistema social parsoniano, en cuanto consta de una
pluralidad de actores individuales que se encuentran en interaccion reciproca en una
situacion que tiene lugar en un medio; los autores estan motivados en el marco de una
tendencia a la optimizacion de la satisfaccion; y su vinculo con la situacion que los
incluye a todos se define y media en los conceptos de un sistema de simbolos
culturalmente estructurado y existente en (Matute y Asanza, 2004: 32).
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Desde el breve recorrido conceptual de la sociologia clasica y contemporanea se
pueden identificar que, el turismo puede ser considerado un fenémeno social en el
sentido del hecho social aportado por Durkheim, porque requiere de la participaciéon de
las personas, pero su existencia es independiente de las distintas manifestaciones
individuales (Campos H, 2011:30) ademas es una construccion social de la relacion o
interaccion de dos actores sociales: el turista y el anfitrion, lo que constituye, desde el
punto de vista social, la esencia de este fendbmeno; y es también un subsistema que
forma parte del sistema social, definido por Parsons, de que se trate, por el cual se

encuentra influenciado a la vez que ejerce su influencia sobre el mismo.

Este enfoque propuesto por la Sociologia, pretende convertirse en un asunto
multidisciplinar y multisectorial. Lo que implica por tanto un tratamiento holistico del
tema, con una vision participativa y articulado a un proceso de comunicacion efectiva.
Donde no se contempla como un proceso inmaovil sino como una actividad que permite
las relaciones sociales entre actores e instituciones y que implica el desarrollo social®
con beneficios tanto para el receptor como para el emisor, y como actividad hay que
tener en cuenta ademas los elementos negativos que puede provocar a la naturaleza y

a la sociedad.

1.1.2 El Espacio Turistico
El turismo se caracteriza por ser un fendmeno socioeconémico fuertemente vinculado
al espacio®(Iglesias, G, 2008: 31), en cuya localizacién geogréfica intervienen factores
naturales, histéricos, econémico-financieros y humanos. Dicha localizacion responde a
la existencia de determinados recursos turisticos caracterizados por atractivos que
condicionan la base de las motivaciones turisticas, a partir de las cuales se generan

necesidades sociales que dan origen a la formacion de una planta turistica.

! Se refiere al desarrollo local, que puede generarse si el gobierno y los decisores tienen conciencia de la
actividad para el beneficio para la comunidad y no para sus intereses particulares.

? El autor entiende por espacio geografico la definicién de Milton Santos que lo considera: “Un conjunto
indisociable, solidario y contradictorio de sistemas de objetos (fijos y formas) y sistemas de acciones
(flujos o funciones) en permanente interaccién, con una organizacion interna y una estructura donde se
desarrollan ininterrumpidamente procesos y se acumulan tiempos (rugosidades). Es esencialmente
naturaleza modificada y transformada por la accion humana y por tanto una creacién social.” (Santos,
1999: 38 referenciado por Iglesias, G, 2008)

18



Este acondicionamiento de determinados espacios destinados a favorecer la llegada y
asentamiento de turistas, son considerados por numerosos autores como espacios
turisticos; acondicionados u organizados segun las caracteristicas y necesidades de

cada sociedad. Estos espacios turisticos se pueden clasificar atendiendo a:

> La clasificacion funcional: es la que adopta como referencias las caracteristicas

mas frecuentes del turismo que se practica: recreacion, reposo, deportivo, de

salud, etc.

» La clasificacion social: es la que establece diferencias en funcidén del turista:

familias, jovenes, ancianos, clase baja, clase media, clase alta, confesion
religiosa, etc.
> La clasificacién espacial: es la que se establece segun la concentracién y

caracteristicas que presente la oferta turistica: polinuclear, concentrada, urbano,
rural, de playa, de lago, de rio, de montafia, etc.

> La clasificacion temporal: que se construye a partir de la estacionalidad en la

utilizacion de los servicios turisticos: anual, estival, invernal, ferial, etc. (Santos,
1999: 38 referenciado por Iglesias, G, 2008)

El espacio turistico es un espacio productivo, con diversas funciones, concreto, objetivo
y a su vez es percibido a través de valores sociales (gustos, modas, etc.) las cuales
imponen su propia representacion, por lo que alcanza un valor simbdlico mas alla de

sus atractivos y valores.

Dentro del espacio turistico se generan multiples y diversas interacciones entre los
turistas, los recursos turisticos, la infraestructura turistica y de servicios, la fuerza
laboral turistica, la poblacion local, los 6rganos de gobierno y administracion local, la
infraestructura técnica y social. Dichas relaciones se diferencian en correspondencia
con las etapas de formacion y consolidacion del desarrollo turistico, asi como por la
propia tipologia y localizacion geografica.

A su vez los espacios turisticos establecen relaciones mas o menos estables y
permanentes con sistemas ambientales en diferentes escalas de proximidad, tales

como asentamientos humanos, areas de interés cultural, etc.
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Estos vinculos son bien estrechos con relacidbn a otros sectores econdmicos que
ofrecen bienes y servicios adicionales, tales como industrias de alimentos, artesania
local, transporte, comercio, comunicaciones, etc.

Bajo este enfoque se asume el espacio turistico no como “enclave turistico” aislado de
la realidad de la cual forma parte, sino sobre la base de una dinamica en la cual turistas
y residentes locales se desplazan de un lugar a otro, al tiempo que se activan de forma

sostenida multiples flujos sociales, culturales, econdmicos financieros, entre otros.
1.1.3 Atractivos y Recursos Turisticos.

La oferta turistica se genera en areas geograficas con potencial turistico, sustentado
por un conjunto de recursos que favorecen su consolidacion como destino turistico.
Dichos recursos estan caracterizados por diferentes atractivos que le dan valor de uso
en correspondencia con la funcion de produccién de bienestar que se manifiesta a
través de las sensaciones de placer experimentadas por los visitantes. Al respecto es
necesario evaluar con precision los atractivos que en calidad de incentivos potencian el
turismo y las resistencias que limitan su desarrollo para manejar racionalmente los
espacios turisticos.

Se consideran atractivos turisticos a aquella parte de los recursos turisticos que
constituyen la base de las motivaciones de los viajes turisticos y que generalmente
determinan o influyen fuertemente en la localizacion de los establecimientos de
alojamiento y servicios. Incluyen elementos de la naturaleza y la sociedad. (Martin,
2003: 64).

Para que los atractivos turisticos sean disfrutados necesitan de su puesta en
explotacion, o sea, convertidos en un recurso, el cual dadas las caracteristicas de su
actividad seria clasificado como turistico. Los recursos turisticos lo constituyen los
componentes naturales o creados por el hombre (antrépicos)® que hacen posible las

actividades turisticas y la satisfaccion de las necesidades de la demanda.

® Se consideran recursos naturales: las costas (playas), las montafas, los valles carsicos y fluviales, las
cuevas, los rios y lagos, aguas mineromedicinales, flora y fauna. Dentro de los recursos histéricos-
culturales estan: los centros urbanos, las construcciones, sitios histéricos y arqueoldgicos, museos y
galerias, folklore y manifestaciones culturales. Los recursos socioecondmicos se denominan a partir de:
la poblacion local, ciudades y pueblos, infraestructura social, actividades sociales, zonas agropecuarias y
zonas industriales.
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Abarcan los atractivos turisticos, asi como los establecimientos de alojamiento y
servicios y la infraestructura técnica y de apoyo. Es el hombre quien puede transformar
el patrimonio en recurso. Este Ultimo solo existira si los visitantes muestran interés por
él. (Martin, 2003: 66)

Los recursos basicos son el soporte de la actividad, siendo su papel el de atraer y fijar
la demanda, los recursos complementarios no son suficientes para atraer y fijar la
demanda pero contribuyen a diversificar las actividades turisticas. (Martin, 2003:62).
Los atractivos pueden clasificarse como:

» De sitio: se denominan asi, por corresponder a lugares a visitar. Pueden ser de
caracter natural (por ejemplo: paisajes, cuevas o playas); socio-cultural (por ejemplo:
museos, zonas arqueoldgicas, galerias de arte).

» De evento: corresponden a actividades desarrolladas sin una frecuencia inmediata.
Se incluyen los eventos deportivos, los festivales culturales y las reuniones (congresos,
convenciones, etc.) de caracter variado (cientificas, sociales, politicas, etc.)

» De actividades: son realmente importantes en el turismo del siglo XXI porque, cada

vez mas, los turistas quieren disfrutar en la realizacion de actividades, dentro de ellas,
también existe la tendencia a realizar el ocio activo o participativo.
» De traslados: existen ahora porque se ha logrado el doble efecto de transportacion y

disfrute.

Es oportuno sefalar que el solo hecho de contar con los recursos turisticos no es
suficiente para el éxito de un destino turistico. Se precisa de la consolidacion de otros
componentes entre los cuales debe destacarse por su importancia la experiencia

hotelera y extrahotelera, frente a la competitividad de los mercados tradicionales.

Otro aspecto que no debe obviarse es la imagen publica alcanzada respecto al
comprometimiento con el medio ambiente que sustenta el turismo, ya que el publico es
la base del mercado. Por tanto la credibilidad de la oferta que se pone a disposicion del

consumidor reduce las posibilidades de afectar la reputacion ambiental.

21



1.1.3.1 Tipos de Turismo.

El estudio del turismo se basa en el conocimiento de sus diferentes manifestaciones en
el espacio o territorio, a partir de su ordenamiento. La existencia y explotacion de los
diferentes recursos permite diferenciar los espacios que tienen una funcion turistica
diferente. En general se diferencian cuatro tipos o modalidades basicas de turismo:
(Montiel, 2003: 35-41).

Lo més importante a considerar en las actividades turisticas es que, a partir de ellas, se
definen las modalidades -o tipos- turisticas que también cominmente son denominados
‘productos turisticos”. (Martin, 2003:51). Entre las principales modalidades que se
desarrollan en el mundo de hoy se encuentran: Turismo Sol y Playa, Turismo Cultural,

Turismo de Naturaleza, Turismo Deportivo y Nautico.

Puede comprender diferentes tipos de turismo, lo que ha dado origen a varias
clasificaciones. Estos tipos de turismo estdn estrechamente relacionados y pueden
complementarse tomando como base la proteccion del medio ambiente vinculado de
manera simultanea e inseparable con las transformaciones que se producen en los
espacios rurales, muchas veces transformaciones de caracter negativo.

1. Turismo en &reas litorales: Es el turismo de mayor importancia y el mas tradicional,

también es el espacio que mas se ha transformado y se reorganiza actualmente. Es la
forma mas comun y diferencial de desarrollo turistico (Pearce, 1988), es la que genera
la mayor parte de los movimientos turisticos internacionales, de manera que el litoral
es el principal espacio de destino.

2. Turismo rural: Es concebido como una modalidad relativamente reciente, puede

convertirse en una forma viable de alcanzar cierto desarrollo a partir de la explotacion
de sus propios recursos naturales y socioculturales, asi como de las diferentes formas
de planificaciéon y gestion. El turismo rural se puede definir como una actividad
productiva, social y econémica, que se desarrolla en los espacios rurales.

Abarca tres grandes clases, que son: (Morey, 1993: 45.)

» El turismo en hoteles y apartamentos situados en los pueblos,

» El turismo de camping en el medio rural

» El agroturismo o turismo en fincas rurales.
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El turismo rural, ademas, puede ser la Unica via posible para desarrollar muchos
espacios rurales donde la poblacion tiende a emigrar, la economia decrece y no se
observa ninguna otra alternativa para su desarrollo.

En las regiones donde se ha desarrollado este tipo de turismo, cumple una funcion
estabilizadora de los desequilibrios campo-ciudad y esta muy vinculado a la politica de
desarrollo agrario local.

El turismo rural puede ayudar a crear una situacion méas favorable a los espacios
rurales, en primer lugar, puede proporcionar fuentes de trabajo y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

Otro aspecto importante, es que puede promover la conservacion del patrimonio
arquitecténico en zonas rurales (casas, iglesias, monumentos y sitios histérico-
culturales, etc.) asi como la conservacién de tradiciones, costumbres, artesania, etc.

Se hace necesario recordar del papel del mismo en la conservacion del medio natural.
Cuando se intenta implantar o desarrollar el turismo rural, debe tenerse en cuenta que
el mismo debe desarrollarse a pequefa escala, o que significa la oferta a pocos
turistas, tanto de alojamiento como de actividades pero con una alta diversificacion de
la oferta debido a la alta segmentacion de la demanda.

3. Turismo en espacios naturales: El turismo en espacios naturales es una forma

genérica que incluye

» Turismo de naturaleza.

» Ecoturismo.

» Turismo en areas naturales protegidas.

Ha adquirido gran importancia a finales del Siglo XX y es el segmento de turismo que
esta creciendo mas rapidamente. Este turismo se diferencia del turismo convencional
en las motivaciones y conductas de los turistas y por la singularidad de los recursos,
gue tienen alto valor ecoldgico o paisajistico, y en muchas ocasiones son espacios
sujetos a proteccion. En la ciudad objeto de investigacion estos espacios son

abundantes por lo que merece una atencion en el cuerpo tedrico presente.
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Ante el caracter finito de los recursos, se ha desarrollado el paradigma eco que propicie
la consolidacion de una mayor sensibilidad por el medio ambiente y una conciencia
ambiental que defiende el uso adecuado y no lesivo de los recursos, su preservacion y
no degradacion.

Asi es el ecoturismo que se desarrolla en zonas rurales y naturales lejos de los grandes
nudcleos urbanos. En algunos casos en espacios protegidos, como pueden ser los
parques nacionales, constituyendo la manifestacion mas emblematica de ecoturismo o
turismo de naturaleza.

Este debe ser una direccidbn para garantizar un turismo sostenible que ayuda a
desarrollar las precarias economias rurales, especialmente en zonas de montafa, y
que cuida tanto de la naturaleza como de la poblacién y la cultura del lugar donde se
inserta.

El ecoturismo es reciente, y en parte estd siendo promovido y reglamentado por la
administracion publica a través de la politica de parques nacionales y parques
naturales.

Estos espacios naturales, que se hace énfasis en ellos por las caracteristicas que
presenta la ciudad objeto de estudio en la investigacion propuesta, atraen muchos tipos
de turistas como:

> Los aventureros-montaferos: son los que buscan un reto o desafio en la naturaleza,

buscan espacios naturales para la exploraciéon y para el desarrollo de una actividad
fisica intensa (deportes de aventura y similares); gustan de espacio de montafa,
especialmente.

> Los naturalistas y admiradores de la naturaleza: buscan el contacto intimo con la

naturaleza y suelen desarrollar comportamientos cuidadosos con el medio natural. Este
tipo engloba también a los investigadores cientificos o profesionales y a estudiantes

vinculados con el ambito educativo y el ambito conservacionista.

» Los campistas: son de amplio espectro de comportamiento, pueden buscar
solamente en la naturaleza un lugar para descansar y un escenario agradable para su

ocio. Suelen ser proclives a buscar o exigir un mayor nimero de comodidades.
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» Los turistas de naturaleza informados: estan interesados en el conocimiento del

relieve, de las aguas, de la flora y fauna del paisaje, y por ello suelen ir muy
documentados sobre las zonas que visitan. Son personas que realizan viajes
especificamente para ver areas protegidas y desean entender la historia cultural y
natural del lugar.

» Los turistas de naturaleza ocasionales: son gente que participa de la naturaleza

accidentalmente, como parte de un viaje mas amplio y dedica muy poco tiempo a la
visita al espacio natural; también forman parte de ese tipo los que buscan
principalmente paisajes espectaculares y muy conocidos (espacios topicos, como las
cataratas del Niagara). Apenas tienen informacion de la zona que visitan ni les importa
demasiado; ademas, suelen ser muy breves en el tiempo de estancia.

4. Turismo urbano o metropolitano: El turismo es una de las actividades de mayor

dinamismo, y su desarrollo en ciudades patrimoniales ha permitido a muchos paises
“revitalizar sus metropolis, habilitar antiguas edificaciones, aumentar los servicios,
valores sociales y ambientales y diversificar la oferta de sol y playa” (Echarri, M. 2000).
Un destino importante son las ciudades y las mismas poseen diferentes atractivos, uno
de ellos, en el caso de los espacios urbanos mas antiguos, los centros historicos.
Actualmente existe una disposicién a otorgarle usos turisticos lo que ha generado un
incremento a la posibilidad de financiar su sostenibilidad econémica y ambiental, que
se revierte en el dinamismo que pueda alcanzar el turismo, sustentado en la “capacidad
de la ciudad de mantener con autenticidad, calidad y amenidad su patrimonio histérico
y sintonizarlo con las recientes aportaciones en nueva arquitectura y urbanismo, y
grandes infraestructuras culturales” (Marchena, M. 1999).

Segun sean diferentes los territorios y residencias de los viajeros turistas, se
acostumbra a clasificar con nombres propios a los tipos de turismo. De acuerdo a esta
clasificacion internacional propuesta por la OMT (Martin, 2003:13), se define como:

Turismo interno: al turismo que realizan los residentes de un pais en su propio pais (en

Cuba se acostumbra llamarle “turismo nacional”).

» Turismo internacional emisor: viajes de los residentes en un pais hacia otros paises

(en Cuba es de muy poco volumen, por nuestra situacion econémica que requiere

priorizar otras soluciones sociales mucho mas importantes).
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» Turismo internacional receptivo: turismo que realizan en un pais los residentes en

otros paises (es al que en Cuba se le denomina como turismo internacional).

» Turismo nacional: el que realizan los residentes en un pais, ya sea en el propio pais

o fuera de éste.

» Turismo Interior: el que realizan en un pais los residentes en el propio pais o los

residentes en otros paises.

» Turismo Internacional: tanto el turismo que realizan los residentes en un pais hacia

el exterior como los residentes en el extranjero hacia ese pais.

1.2Consideraciones de un turismo sostenible

Tradicionalmente, el Turismo siempre ha llevado asociado una progresiva y en
ocasiones total transformacién del medio ambiente natural y social de la regién de
destino. El impacto del Turismo sobre el medio ambiente*(Pherson, 2004: 303) es un
fendmeno complejo que depende de la escala espacial y temporal del turismo, el tipo
de turismo, y las caracteristicas del medio afectado.

La intensidad de los impactos anteriormente citados puede ser a veces tan importante
como para provocar que los valores que inicialmente constituian el incentivo para visitar
la zona en cuestidn desaparezcan, perdiéndose de esta forma la continuidad de la
actividad turistica.

Es por ello que, a comienzos de la década de los 90 del pasado siglo, surge el
concepto de Turismo Sostenible. En 1987, la Comisién de Medio Ambiente y Desarrollo
de la ONU lo identifican como una derivacién de una concepcion mas amplia, y es la de
Desarrollo Sostenible. Algunas de las manifestaciones, sobre este concepto, lo expresa
esta institucion al definirlo como: “el que hace frente a las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades” (ONU, 1987).

* Se hace referencia a la definicién contenida en la Ley No 81 de Medio Ambiente que lo considera: “Un
sistema de elementos abidticos, bidticos y socioecondémicos con que interactda el hombre, a la vez que
se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus necesidades”. Esta definicion se ubica
dentro de las concepciones holisticas, ecoldgicas y sistémicas.
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Por otra parte, la Union Mundial para la Naturaleza (UICN), emite otra definicion mas
explicita: "el proceso que permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar o agotar
los recursos de forma que, se puedan ir renovando al mismo ritmo que van siendo
empleados, o pasando del uso de un recurso que se genera lentamente a otro que lo
hace a un ritmo mas rapido. De esta forma los recursos podran seguir manteniendo a
las generaciones futuras”. (UICN, 1991).

En 1993, de acuerdo con la OMT, el Turismo Sostenible es aquel que “atiende las
necesidades de los visitantes actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos
ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida’.
(OMT, 1983: 22).

En el marco de esta declaracion, la OMT amplia los principios del desarrollo turistico
sostenible a la conservacion de los recursos naturales, historicos y culturales, a la
necesidad de una adecuada planificacién y gestion de la actividad, a la satisfaccion de
la demanda y el amplio reparto de los beneficios del turismo por toda la sociedad
(OMT, 1983: 24).

Los principales objetivos de este tipo de turismo son:

» Estimular la comprension de los impactos del turismo sobre los entornos naturales,
culturales y humanos.

» Garantizar una distribucion justa de costos y beneficios.

» Generar empleo local, tanto directamente en el sector turistico como en diversos
sectores de apoyo y de gestion de recursos.

» Estimular industrias nacionales rentables, hoteles y otras instalaciones de
alojamiento, restaurantes y otros servicios de alimentacién, sistemas de transporte,
artesania y servicios de guia.

» Generar divisas para el pais.

» Diversificar la economia local, especialmente en zonas rurales donde el empleo

agricola puede ser esporadico o insuficiente.
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» Estimula el uso productivo de terrenos marginales para la agricultura, permitiendo
gue grandes extensiones sigan cubiertas de su vegetacion natural.

» Reforzar la autoestima comunitaria y ofrece la oportunidad de un mejor
entendimiento y comunicacion entre pueblos de diferente base cultural.

» Mostrar la importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar
econdmico y social de una comunidad y contribuir a preservarlos.

» Vigilar, evaluar y gestionar los impactos del turismo, desarrollar métodos fiables de

seguimiento ambiental y contrarresta cualquier efecto negativo.

Para la Comisién Europea, el desarrollo turistico sostenible es como un "proceso de
cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la comunidad local, adopta el marco institucional y legal, asi como los
instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un equilibrio
entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica del

turismo y la equidad social del desarrollo” (Vera, 2001: 11).

Esta dltima definicion asume una posicién verticalista donde considera en primer lugar
los intereses de la administracibn como gestora, que decide, establece destinos,
espacios y determina la participacion de la comunidad. En este caso el proceso se
organiza de arriba hacia abajo y no tiene en cuenta una direccion inversa, es decir
desde la comunidad hacia la administracion. Un enfoque dialéctico ante este fendmeno,
permite considerar que a partir de las contradicciones que se generan en la propia
comunidad se encuentran las direcciones, intereses y soluciones que pueden ser
promotoras de la gestion turistica y no ver la comunidad como simple acompafiante de

la politica en ese sentido.

Las definiciones de turismo sostenible, en ocasiones, adoptan la forma de un conjunto,
generalmente numeroso, de principios que respetan la complejidad del concepto, pero
gue dificultan su sencilla y correcta comprension, sobre todo, por parte de los
profesionales del turismo, los cuales, (Swarbrooke, 2000: 105), lo perciben falto de

concrecion y asociado a la practica cientifica.
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Para el alcance de un Turismo Sostenible es preciso que se produzca un proceso de
cambio cualitativo en la comunidad donde se hace imprescindible la participacion de la
misma, tomando en consideracion las necesidades de los visitantes, sin perder de vista
las necesidades del lugar. Por tanto en la planificacién y gestion de los recursos debe
estar presente el equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la
viabilidad economica y la equidad social protegiendo y fomentando las oportunidades
para generaciones futuras (Swarbrooke, 2000: 106).

La “Carta de Turismo Sostenible de Lanzarote” (1995) constituye un marco de
referencia amplio para la definicion del Turismo Sostenible ya que engloba los
principios fundamentales que convencionalmente se atribuyen a este concepto y se
sintetizan los principios del Turismo Sostenible. Estos son la conservacion de los
recursos naturales, el mantenimiento del patrimonio edificado, evitar la contaminacion,
vigilar la capacidad de carga de los sitios, evaluar los impactos ambientales, la
participacion de la poblacion local, el respeto a los valores culturales, la revaloracion de
las tradiciones, el rescate de la arquitectura vernacula; y mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Incluido en la definicibn de Turismo Sostenible, se encuentra el concepto de
ecoturismo. Que es: “la forma de viajar a espacios naturales protegidos, especialmente
fragiles o0 no muy explotados, que trata de causar el menor impacto posible y se
desarrolla normalmente a pequefia escala. Ayuda a incrementar la educacién y la
conciencia ambiental y social del turista, proporciona fondos para la conservacion,
beneficia de forma directa el desarrollo econdémico y el fortalecimiento de la sociedad
civil de las comunidades destino y fomenta el respeto a las diferentes culturas y a los
derechos humanos”. (Ecotourism Society: 2009)

Esta forma de turismo comenzé a ser considerada, a mediados y finales de los afios
80, por muchos paises del Tercer Mundo como una forma de ingresos potencialmente
menos destructiva que otras alternativas tales como la explotacion de petroleo o
madera, los cultivos bananeros, o el turismo convencional. Estos paises veian el
ecoturismo como una forma de minimizar los efectos negativos derivados del turismo
“clasico” debido al énfasis que hace en el control del numero de visitantes, en el

respeto a la flora y fauna locales y a las poblaciones de acogida.
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Ademas, en muchos casos, podia resultar mas rentable. Estudios realizados en varios
paises han demostrado que el ecoturismo y actividades economicas relacionadas con
él son una forma del uso del suelo superior a la explotaciéon ganadera y la agricultura,
especialmente en zonas aridas o desérticas.

Existen diferentes modalidades de turismo relacionado con la naturaleza que
frecuentemente se confunden con el ecoturismo. Sin embargo, cada una de ellas lleva
asociado un impacto o caracteristica que le impide ser considerado como tal. Asi, por
ejemplo, ecoturismo suele ser confundido con términos como ‘“turismo basado en la
naturaleza”, “turismo de vida salvaje” y “turismo de aventura”. Cada una de estas
modalidades turisticas se define Unicamente porque suponen una actividad recreativa
para el turista, mientras que el verdadero ecoturismo también propicia la conservacion
de la naturaleza y beneficia a las poblaciones del area receptora.

El turismo basado en la naturaleza implica el viajar a lugares poco explotados para
disfrutar del medio natural. Normalmente implica la realizacion de formas de ejercicio o
muy exigentes como el senderismo y ciclismo. El turismo de vida salvaje implica viajar
para cazar, pescar u observar animales en sus hbitats naturales. El turismo de
aventura es turismo de naturaleza pero con el afiadido de requerir ciertas habilidades
fisicas, resistencia y asuncién de un riesgo (escalada, buceo, rafting, etc.).

Finalmente es compartida esta definicion por la investigacion donde se considera que
"el turismo sostenible es una nueva forma de planificar, ofertar y comercializar el
producto turistico en cada destino, fundamentado en principios éticos y colectivos para
el manejo racional y responsable de los recursos naturales y culturales, cuyos
beneficios econdmicos mejoren la calidad de vida de todos los sectores involucrados"
(Marquez, L. 2004: 108), es decir, el desarrollo del turismo puede constituir una
alternativa para erradicar la pobreza, sin rebasar los limites de capacidad de cada
recurso.

Se debe reflexionar, por otra parte, que en la conceptualizacién del Turismo Sostenible,
se considera, la integracion de la localidad en el desarrollo del turismo, ya que es una
forma de asumir la sostenibilidad desde una perspectiva local, donde la participacién de

las personas que habitan esos contextos, contribuya a esta practica.
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Es un proceso no unilateral, porque incluye tanto el pais receptor y emisor, y al interior
se articulan diferentes modalidades del turismo: el ecoturismo, turismo cultural, entre
otras.

La investigacion se sostiene sobre las bases epistemolégicas de la conceptualizacién
de la OMT, (antes mencionada) porque considera pertinente la asuncion proteger y
fomentar las oportunidades del turismo para el contexto en que se desarrolla, ademas
de satisfacer las necesidades economicas del destino turistico hace un llamado al
respeto de la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y la diversidad
biologica. Por lo que explica la necesidad de desarrollar un turismo sostenible en Hoi
An

1.2.1 La ciudad como Destino Turistico.

La ciudad®(Davalos, R: 2000: 14) puede ser mirada y vivida de muy diversas maneras.
Como bien cultural que acumula y recrea tradiciones, costumbres, formas de relacion; y
sirve de acumulador de productos culturales y conservadores de memorias. Como bien
social que ha desarrollado una alta capacidad de producir y poner en circulacion bienes
y servicios tanto publicos como privados, los cuales dan soporte a la existencia y
reproduccion de los seres humanos. Como bien fisico que comporta una determinada
distribucion de espacios, infraestructura y mobiliarios en los cuales se desarrolla la

tension entre el recinto de lo publico y el de lo privado.

Para la actividad turistica las ciudades poseen diferentes atractivos, uno de ellos, en el
caso de los espacios urbanos mas antiguos, lo constituyen los centros histéricos. La
tendencia actual esta encaminada a asignarle usos turisticos lo que le ha permitido
financiar su sostenibilidad econdmica y ambiental, que se revierte en el dinamismo que

pueda alcanzar el turismo.

Aun cuando el turismo puede ser tan beneficioso para las ciudades patrimoniales, la
antiglledad de muchas de sus edificaciones e infraestructuras lo convierte en un area

gue necesita un cuidado especial. Marchena (1997) plantea que la explotacién turistica

® El autor reconoce como ciudad lo referido por Manuel Castell al designarla como: “el lugar geografico
donde se instala la superestructura politico administrativa correspondiente a una sociedad en que las
técnicas y las condiciones materiales (medio ambiente, poblacion) han posibilitado la diferenciacion del
producto entre reproduccién simple y ampliada de la fuerza de trabajo.”
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del patrimonio urbano tiene que disefiarse con ética, no deben causar impactos nocivos
y se debe tener mucho cuidado con sobredimensionar su capacidad de carga. Otras de
las tendencias nocivas es la banalizacion del patrimonio con el uso publico, al

incorporar actividades no vinculadas tradicionalmente a la ciudad.

Lo que atrae a los visitantes a las ciudades esta relacionado con: la cultura (patrimonio
urbano-arquitecténico, monumentos y sitios, exposiciones, festivales, espectaculos
entre otros), el deporte (acontecimientos deportivos), las visitas a familiares y amigos,

la satisfaccion personal, las compras, los negocios y la gastronomia.

La ciudad como centro de actividades de ocio depara potencialmente elementos
basicos: lugares especificos que ofrecen actividades orientadas hacia el ocio
(culturales, diversiones, espectaculos, fiestas, grandes acontecimientos), basadas en
los recursos del medio urbano (elementos historicos, edificios y monumentos, objetos

de arte, plazas y parques, infraestructura, costas urbanizadas, entre otras).

Entre las ciudades son susceptibles de atraccion las capitales, las ciudades histéricas,
los centros culturales o de arte, ciudades industriales o comerciales, las de juego y
ocio, los centros educativos, los centros de salud o ciudades de playa.

Sus combinaciones limitadas o amplias jerarquizan su atractividad. Pero actualmente
las condiciones urbanas que mejor contribuyen a su atractividad y aptitud como destino
potencial o actualmente exitoso refieren ademas de los recursos en si, a la calidad
ambiental, estructural, funcional y paisajistica en si y en relacién con su entorno; y sus
condiciones favorables a nivel socioeconémico, ambiental y politico, en el sentido

amplio.

La construccién de la ciudad es una forma de apropiacion de la naturaleza “originaria”,
apropiacion que puede ser racional o irracional. La ciudad como producto cultural es un
modo de compatibilizacion entre las demandas sociales, la oferta de la naturaleza y los

recursos tecnoldgicos productivos.
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Con la irracionalidad ambiental se afecta la ‘haturaleza originaria”, con la
desidentificacion cultural se afecta la integridad cultural; la irracionalidad ambiental
afecta la calidad del aire y del agua; con la congestion se afectan los niveles de ruido
aceptables, la percepcién del paisaje y la fluidez de movimientos. (Romero C, 2003:11)

Lo innegable es que las ciudades ocupan un lugar importante en las tendencias
actuales del turismo sin obviar la influencia del proceso de la globalizacion. Su
crecimiento, concentracion econémica y cientifica, contexto medioambiental en que se
encuentran enclavadas y la riqueza sociocultural que albergan, las convierten en
destino turistico por las mas diversas razones: estudios, negocios, actividad cientifica,
ocio, entre otras. En el mundo existen un sinnUmero de ciudades con atractivos

turisticos dispersas en todas las areas geogréaficas. Una muestra de ellas es:

% Nueva York: ciudad mas cosmopolita de los Estados Unidos de América (EUA) con
una impresionante urbanizacion, museos, galerias de arte. La principal estacion
ferroviaria del pais. Importantes rascacielos. Se destacan la Estatua de la Libertad, la

Universidad de Columbia y centros culturales de Opera, Ballet y Teatro en Broadway.

% Rio de Janeiro: segunda ciudad de Brasil, centro cultural y turistico, comercial,

balnearios espacios libres entre playas y montafias (Copacabana e Ipanema), en un

“Pan de Azucar® se encuentra el Cristo de Corcovado.

% Paris: capital de Francia, llamada “ciudad luz” por sus instituciones culturales. Se
destacan las areas libres (Campos Eliseos, Las Tullerias), jardines botanicos, el Arco

de Triunfo, la Opera de Paris, la Torre Eiffel, la Catedral de Notre Dame.

% El Cairo: capital de Egipto, junto al delta del rio Nilo, capital de las antiguas
civilizaciones egipcias, muy cerca de las piramides, mezcla de arquitectura del pasado
y el presente, ciudades musulmanas mas antiguas y museos con colecciones de la

época de los faraones.

® Segtin Max Derruau (1970: 282) los “panes de azticar” son morfoestructuras del relieve resultantes de
la erosion diferencial en nucleos de rocas cristalinas. También denominados ‘“inselberg”, constituyen
domos cristalinos y son localizados no solo en regiones de clima tropical, sino en paisajes glaciares.
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El turismo es probable la Unica actividad econdémica que involucra a muchos otros
sectores, niveles e intereses de la sociedad, siendo a su vez la proteccién del medio
ambiente parte esencial de su propio desarrollo, ya que sin una adecuada calidad
ambiental-social el turismo actual y su desarrollo futuro pueden verse comprometidos,
al igual que la organizaciones turisticas, los turistas y las comunidades receptoras por
el doble papel que el turismo implica; por un lado contribuyendo positivamente al
desarrollo socioeconémico y cultural mientras al mismo tiempo puede conllevar a la

degradacion del medio ambiente y la pérdida de la identidad local.

La aplicacion del modelo de turismo sostenible implica flexibilidad para adaptarse a los
cambios del mercado, uso de tecnologias ambientalmente aceptables e integracion de
las comunidades receptoras al desarrollo, lo que posibilitara al turismo funcionar con
rentabilidad, pero no a expensas de los recursos y del patrimonio natural y cultural del
territorio y segun un modelo de gestion de los recursos con una perspectiva

estratégica.

El concepto de sostenibilidad en turismo esté ligado a tres hechos importantes: calidad,
continuidad y equilibrio y representa trabajar en el sentido de proteger el medio
ambiente, los recursos naturales y culturales con la perspectiva de un crecimiento
econdmico constante y sostenible que sea capaz de satisfacer las aspiraciones

presentes y futuras.

La sostenibilidad del turismo ha sido definida de diferentes maneras de acuerdo con las
diferentes condiciones politicas, econdmicas, socio-culturales y ambientales en la
cuales los diferentes destinos turisticos se implantan y desarrollan. No se puede
desvincularse de la politica y de la sociedad y sus problemas a partir de que existen
diferencias significativas entre las necesidades de las sociedades del norte
desarrollado y el sur subdesarrollado, donde se encuentran en la actualidad muchos de
los destinos turisticos y que han apostado por el turismo como impulsor de sus
maltrechas economias. Se trata de hacer de las grandes ciudades un destino turistico
desarrollando el turismo sostenible, consientes de un norte desarrollado y de un sur

subdesarrollado.
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Capitulo II: Fundamentos Metodoldgicos para el diagndstico de potencialidades

para la practica de un Turismo Sostenible en Hoi An.
2.1. Perspectiva metodoldgica.

En la evolucién de la ciencia sociolégica y luego de un largo proceso de discusion
sobre la metodologia a emplear en sus investigaciones, este pensamiento se dividio en
dos campos, por un lado la corriente partidaria de la perspectiva cualitativa, que hacia
énfasis en el lenguaje, en la interpretacion de los hechos humanos y en la toma del
punto de vista del autor. Por otro lado, los partidarios de una perspectiva cuantitativa
gue hacian hincapié en la formulacion de las técnicas, su contrastacion empirica y la
medicidén objetiva de los fendbmenos sociales. El objetivo esencial es presentar datos
procesados sin poner a prueba un conocimiento, los estudios se crean en una etapa de
clasificacion y tabulacién de resultados, es decir los datos nos conducen a la formacién

de conceptos. (Sampieri R; Fernandez C; Baptista P; 1998: 21)

En el pensamiento sociolégico ambas vertientes se han reconciliado mutuamente y los
términos del debate se han atenuado imparcialmente. Fueron los aspectos a estudiar

los que determinaron la metodologia a utilizar en la presente investigacion.

Después de haber consultado la literatura referente al tema a tratar y trabajos de
diplomas relacionados con el mismo; se decide construir el instrumento metodoldgico a

partir de la utilizacion fundamentalmente de la metodologia cualitativa.

El enfoque cualitativo posee un caracter integrador, empirico e interpretativo, el
escenario y los actores no los reduce a variables sino que considera cada uno de estos
componentes como un todo. Es una propuesta que busca ir a lo esencial y que
pretende la comprension de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad,
intenta saber lo que hay detras de porcientos y tasas, considera a la sociedad no solo

objeto, sino también receptora de su mensaje.
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La perspectiva cualitativa deviene del desarrollo de la Sociologia como ciencia en la
creciente integracion multidisciplinaria de la investigacion social, en los fines
legitimadores o no del orden existente, en el lugar que se le concede a los sujetos
investigados, su libertad y derechos.’

La investigacion cualitativa es inductiva; ya que el investigador sigue un disefio de
investigacion flexible, es decir interactan con los informes de un modo natural y no
intrusivo. A la vez que los métodos cualitativos son humanistas, conllevando al
investigador a su identificacion con las personas que estudia para comprender como

ven las cosas. (Sampieri R; Fernandez C; Baptista P; 1998: 21)

La actividad turistica es un factor de transformacion del territorio en todos los aspectos,
tanto fisicos, econémicos, sociales como culturales. Todo proyecto de desarrollo
turistico debe ser compatible con las exigencias del ambiente natural, historico y
cultural, orientarse hacia la calidad, ser capaz de regular los flujos turisticos de masas
para lograr contribuir al desarrollo de las actividades econdmicas y a la elevacion del
nivel de vida, pero teniendo siempre en cuenta una relacién dialéctica entre turistas y

anfitriones, preservando los derechos de cada una de las partes.

Esta investigacion forma parte de un estudio exploratorio ya que a través de un
conjunto de procedimientos se llega a recopilar datos necesarios, importantes y
suficientes, referentes a las potencialidades y limitaciones que posee la ciudad Hoi An
desde el punto de vista de su patrimonio natural, cultural e histérico para el desarrollo
de un turismo sostenible, para lo cual es preciso tener en cuenta las tres dimensiones

en que se asienta este tipo de crecimiento®.

" Se registran otras caracteristicas de la investigaciéon cualitativa como son: su perspectiva holistica,
experimenta la realidad, se comprenden todas las situaciones ya que todos los escenarios y personas
son dignas de estudio, hace énfasis en la validez de la investigacién, los investigadores apartan sus
creencias y se hacen a los efectos de la investigacion.

® Se refiere a las dimensiones social, econémica y ambiental del desarrollo. Se plantea que la dimensién
ambiental o ecolégica le imprime al desarrollo la impronta humana. De ahi que cada vez se escucha con
mas frecuencia la denominacion de “desarrollo humano”. Nota del Autor.
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Se recurre a este tipo de estudio, para elevar el grado de familiarizacién del
investigador con el objeto de investigacion y con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo la investigacién
de una manera mas completa en un determinado contexto y condiciones, identificar
conceptos y variables promisorias en el estudio, establecer prioridades para la
continuidad de la investigacion o para investigaciones futuras e incluso, sugerir

afirmaciones.

Teniendo en cuenta las conceptualizaciones sobre turismo sostenible, se puede
constatar lo que en la literatura se abordd no solo la falta de estudios en el contexto
desde la ciencia socioldgica sino también la necesidad de un turismo que respete la
identidad cultural y las riquezas naturales del destino turistico: la ciudad Hoi An. Con
esta metodologia se tratara de diagnosticar las potencialidades y limitaciones de la
misma para un turismo sostenible, asi como se definiran sus recursos turisticos del

patrimonio natural e histérico cultural.
2.1.1 Disefio Metodolégico

Problema de investigacion:

¢, Qué potencialidades posee la ciudad Hoi An para la practica de un turismo

sostenible?

Objetivo General:

Determinar las potencialidades que posee la ciudad Hoi An para la practica de un

turismo sostenible.

Objetivos Especificos:

1. Fundamentar los presupuestos teoricos y metodologicos relacionados con el

Turismo sostenible en el pensamiento sociologico.

2. Caracterizar socioespacialmente la ciudad de Hoi An para la practica de un turismo

sostenible.

3. ldentificar las potencialidades que posee la ciudad Hoi An para la practica de un

turismo sostenible.
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Preguntas Cientificas:

1. ¢Cudles son los presupuestos tedricos y metodoldgicos relacionados con el turismo

sostenible en el pensamiento sociolégico que sustentan la investigacion?

2. ¢Cuales son los principales componentes naturales y socioecondémicos que

caracterizan el espacio geografico de Hoi An para la practica de un turismo sostenible?

3. ¢Cuales son las potencialidades que posee Hoi An para la practica de un turismo

sostenible?

Conceptualizacion:

Turismo sostenible es una nueva forma de planificar, ofertar y comercializar el producto

turistico en cada destino, fundamentado en principios éticos y colectivos para el manejo
racional y responsable de los recursos naturales y culturales, cuyos beneficios
econdmicos mejoren la calidad de vida de todos los sectores involucrados. (Marquez,
L. 2004: 108).

Operacionalizacién de las variables:

Variable Dimension Indicadores Sub-indicadores

Turismo Flujo turistico 1- Transporte 1-Tipos de transporte:

sostenible 2- Alimentacién Guagua, carro, lancha motora...
3- Hospitalidad 2. Comidas tipicas: Cao Lau, Mi

4- Alojamiento Quang, Banh Xeo...

3-Manifestaciones de respeto de los

anfitriones vy turista.

4-Convivencia en minihoteles particulare

atencion individualizada

-Actividades que se realizan entre los

turistas y campesinos de la ciudad.

Producto turistico | 1- Definicion del 1- modalidades nuevas que se
producto turistico. incrementan en la ciudad:
2- Accesibilidad del -Convivencia en casas de campesinos
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producto turistico.

3-Reconocimiento
del producto turistico
por el cliente vy

anfitrion.

-Colaboracion en talleres de artesanos
-Participan en festivales culturales.

2-Compra directa en agencia del

paquete turistico

-Red que se establecen en los hoteles
de informacion de ofertas que se

brindan de manera particular.

3- Encuestas de servicios que se hace

al final de cada paquete turistico.

Cultura local

Conocimiento del
anfitriébn sobre

producto turistico.

-Cultura tradicional de Hoi An como

Festival del Tet, Festival Nguyen Tieu,

Festival Long Chu...

Conservacion de

tradiciones

1- Las plazas de

artesanos.
2- Vestuario tipico.

3- Arte tradicional.

1- Actividades de talleres que realizan

los artesanos.

2- Nombre del vestuario: Ao dai,

Kimono...

3-Bai Choi.

Impacto ambiental

- Mantener el

equilibrio ambiental

- Reproduccién de especies: Ballena,
Flores autéctona...

- Continuidad y construccién de

senderos.

- Conservacion del

medioambiente

- Proteger al habitat.
- Proteger las especies.

- Los cambios o destruccion de habitat

para la construccion turistica.

- Viviendas humanas cerca al producto

turistico.

- Sobre explotacion de recursos.
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2.1.2. Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

Toda investigacion debe estar encaminada por un proceso continuo para la toma de
decisiones y elecciones del investigador, para lograr un desarrollo integral conducido

por un camino logico, este se organiza a partir de varias etapas.

En el proceso de investigacion se utilizaron diferentes métodos y técnicas, entre los

gue se destacan: el analisis del contenido (Sampieri R; Fernandez C; Baptista P; 1998:

293) puesto que constituye el primer contacto del investigador con la informacién que
se desea obtener, estos documentos constituyen una fuente de gran valor para revelar

los intereses y las perspectivas de comprension de la realidad.

Entre los documentos consultados estan los concernientes a los sitios oficiales del
gobierno de la Republica Socialista de Viet Nam, los de Hoi An en lo relacionado con
los datos demograficos en cuanto al total de habitantes, poblacion en edad laboral,
cifras econdmicas, la sectorializacion de la economia, los ingresos por habitantes, el
flujo de turistas/pais, el inventario de atractivos turisticos, la planificaciéon de las
inversiones a mediano y largo plazo. Fueron examinados ademas los programas del
gobierno en funcién de la actividad turistica, asi como documentos del gobierno
relacionados con la problematica medioambiental, las nuevas proyecciones de
inversiones y construcciones, los fondos para la restauracion del patrimonio de Viet
Nam y en particular los de Hoi An. Ademas se visitaron diferentes fuentes oficiales del
gobierno donde se publicaron gran parte de la informacion como:

El turismo en Viet Nam”. Embajada de Viet Nam en Argentina. 2009. En

http://viethamembassy.org.ar/8.1.turismo_generales.php.

“Guia Pais Viet Nam”. Oficina Econémica y Comercial de Espafia. Ciudad Ho Chi Minh.
2007. En www.comercio. mityc. es/tmp Docs Canal Pais/ABEC 01158D 852
E1CC3076186F7F99540. pdf.

Una vez contextualizado el tema a tratar, se comienza a utilizar la observacidbn no

participante en la cual el investigador no se presenta como tal, asi las conductas de las

personas observadas no se altera como producto de la observacion.
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Las ventajas de la Observacion (Sampieri R; Fernandez C; Baptista P; 2006: 315): esta
se identifica como una técnica de medicibn no obstructiva. En el sentido que el
instrumento de medicion no "estimula” el comportamiento de los sujetos (las escalas de
actitud y los cuestionarios pretenden "estimular" una respuesta a cada item). Los
meétodos no obstructivos simplemente registran algo que fue estimulado por otros
factores ajenos al instrumento de medicion. Ademas aceptan material no estructurado.

Asi como pueden trabajar con grandes volimenes de datos.

Esta técnica le permite al investigador ubicarse dentro del marco social que pretende
estudiar. Sus pautas fundamentales son la caracterizacion del contexto fisico, la
descripcion de las interacciones de los actores sociales, la identificacion de las
estrategias y tacticas de interaccion social y la identificacion de las consecuencias de
los diversos comportamientos observados. La misma va acompafada de una guia de
observacion que ayuda a organizar y dirigir la actividad, partiendo de un objetivo

general ramificado en los aspectos que van a ser observados.

La aplicacion de esta técnica durante tres semanas consecutivas, nos permitio
constatar las pautas de interaccion social que se dan entre el turista que visita la ciudad
y la comunidad que lo recibe. Ademéas se propuso como obijetivo identificar el estado
arquitectonico de la ciudad objeto de estudio, la calidad del alojamiento, el transporte y
los servicios que de manera general se ofrece al turista. Se utilizé la misma también
con el proposito de identificar el estado de conservacion del patrimonio tangible, asi
como la aprehensién de las costumbres por parte de la poblacién residente y la

situacion ambiental, conservaciéon o explotacion del medioambiente.

Se propone ademas la aplicacibn de la_entrevista semiestructurada (Sampieri R;

Fernandez C; Baptista P; 1998: 205) la que se realiza individualmente entre la persona
entrevistada y un entrevistador para sondear asuntos que faciliten la comprension, los
sentimientos, las emociones, las actitudes, los prejuicios y las construcciones sociales
del entrevistado, donde se combinan preguntas previamente elaboradas, con la forma
no estructurada, permitiendo libertad y flexibilidad para que el entrevistado se exprese
en el transcurso de la misma y a la vez se le hacen las preguntas que el investigador

considere pertinentes para buscar, ampliar y profundizar en la informacion recibida.

41



Estas entrevistas se aplicaron a un grupo de personas que estan en posicion de
liderazgo y toma de decisiones, entre los que se encuentran los funcionarios de las
oficinas de cultura y turismo de la ciudad, del organismo de la construccion y vivienda
encargado de que se cumpla lo dispuesto para la conservacion de los inmuebles con
valor patrimonial, ademas se aplicé otra guia de entrevista a un grupo de habitantes de
la ciudad que actuan de forma directa con el turista, entre ellos: artistas de la plastica,
artesanos, historiador de la ciudad y trabajadores del turismo que residen en la ciudad

(cantineros, camareros).

Para la determinacion de las potencialidades y debilidades que presenta la ciudad de
Hoi An para la puesta en valor de un turismo cultural sobre bases sostenibles se aplic
una matriz DAFO (Faxas; 2002: 223-225) la cual es una técnica de valoracion y

diagndstico que se apoya en la deteccién de:

% Condicionantes internos, que explican fortalezas y debilidades. En el andlisis
situacional interno se sefialan las variables que pueden ser influidas por la propia
organizacion. Las fortalezas estan determinadas por los componentes y situaciones
internas particulares que la sitian con comodidad para cumplir sus propdésitos o le
confieren ventajas comparativas. Las debilidades son aquellos factores propios que
dificultan el avance hacia el cumplimiento de sus propdsitos.

% Condicionantes externos, que explican amenazas y oportunidades. En el analisis
situacional externo se sefialan las variables que sin estar bajo el control de la
organizacioén influyen en ella pudiendo comprometer o favorecer su desempefio futuro.
Las oportunidades son aquellas situaciones en el entorno que pueden ser
aprovechadas para facilitar el cumplimiento de la mision, mientras que las amenazas
son aquellas situaciones del entorno que de activarse, pueden debilitar, hacer

retroceder e incluso puede llegar a destruir la organizacion.

Mediante esta técnica se pretende ordenar de manera sencilla cuales son las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que son percibidas por una persona

0 grupo concreto respecto a una circunstancia determinada.
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Por ultimo se reconstruye la teoria de manera definitiva a partir de los resultados
obtenidos en cada una de las etapas anteriores, es decir se realiza la identificacion de
las potencialidades y obstaculos para la promocién de un turismo cultural sobre bases
sostenibles en Hoi An.

2.1.3. Seleccion y fundamentacion de la Muestra.

Se considera esta etapa del proceso de investigacion de una importancia significativa
porgue en la mayoria de los casos se puede obtener la informacion requerida a través
de estas con un ahorro sustantivo de recursos humanos, econémicos y de tiempo sin
gue ello implique un alejamiento de la realidad que se desea conocer. (Garcia, M;
Ibafiez, J; Alvira, F; 2005)

La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién. Para seleccionarla
deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. La muestra va de lo general a lo

mas particular.

La seleccién de las personas que facilitan al investigador la informacion necesaria para
comprender el significado y las actuaciones que se desarrollan en determinado
contexto tiene un caracter dinamico, es decir, el proceso no se interrumpe, sino que
continla a lo largo de toda investigacion, valiéndose de estrategias segun se necesiten

en cada momento.

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta aquellas personas que estan
relacionadas con la actividad turistica desde diferentes esferas. Forman parte de la

muestra realizada de manera intencional:

¢ Funcionarios que participan de la toma de decisiones (9): estos son necesarios
pues poseen informacion de los destinos de la actividad turistica en la ciudad, asi como
el estado de conservacion de su patrimonio, y las acciones que se deben acometer. Asi
como la estrategia del desarrollo turistico de la cuidad Hoi An.

% Habitantes que tiene una incidencia directa en la actividad turistica de la ciudad
(15): son aquellos individuos que realizan actividades de apoyo al turismo o en relacion

directa con este.
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% Trabajadores directos al servicio turistico (7): estas personas tienen una informacion
real de las condiciones de trabajo, de los gustos y predilecciones de los turistas, asi
como el estado en que se encuentran las estructuras intermedias del sector.

% Turistas individuales: nacionales e internacionales (16): esta ciudad constituye un
destino tanto para los vietnamitas como para los turistas extranjeros. En este caso se
entrevistaron: alemanes, australianos, holandeses y los propios viethamitas que se
interesan por las ofertas de los paquetes que se ofrecen en la ciudad. Estos
entrevistados ofrecen informacion sobre el estado de accesibilidad real que tienen al
producto turistico, el estado de conservacion del mismo, la calidad del servicio

(alojamiento, transporte, alimentacién, recreacién, entre otras).

2.2. Caracterizacién socioespacial de la ciudad de Hoi An en la Republica
Socialista de Viet Nam.

2.2.1. La Republica Socialista de Viet Nam.

Viet Nam es un pais socialista situado longitudinalmente al este de la Peninsula de
Indochina en el Sureste del continente asiatico, bafiado por el Mar de China Meridional
(con mas de 3000 Km de costas). Su extension territorial ocupa un area de 331 688
km2. Limita al Norte con China y al Oeste con Laos y Cambodia. El territorio es muy
estrecho en el centro y ancho en las porciones Norte y Sur, donde se localizan dos
importantes deltas: el del Rio Rojo (Song Hong) en el norte de 15 000 km? y el del Rio
Mekong1l en el sur de 40 000 km?.

La historia de Viet Nam se remonta 5000 afios en el tiempo. La mayor parte gobernada
por varias dinastias del Imperio Chino y propias. Viet Nam obtuvo su independencia en
los inicios del Siglo X y su autonomia total un siglo después. El periodo de gobierno de
las dinastias nativas terminé a mediados del siglo XIX cuando el pais fue colonizado
por Francia. Durante la Segunda Guerra Mundial, Japon ocup6 Viet Nam; pero respeto
la autoridad francesa por ser el Gobierno de Vichy colaboracionista con su aliada, la
Alemania nazi. En esta situacion Ho Chi Minh proclamo la Republica Democratica de

Viet Nam en la parte norte.
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Bajo el comando del lider nacional Ho Chi Minh, el pueblo logré la victoria. En 1976,
Viet Nam se unificé bajo el gobierno de Viet Nam del Norte y tomo el nombre oficial de

Republica Socialista de Viet Nam.

En 1986, después de la ruptura con la planificacién central burocratica, el Partido
Comunista de Viet Nam adopt6 reformas de libre mercado y procedié a la apertura de
la economia, pasando de la economia planificada a la economia del gran salto que se
denomind “Doi Moi” o “la renovacion”. Desde entonces, Viet Nam ha registrado logros
excepcionales en casi todos los campos, particularmente en el crecimiento econémico

y la reduccién de la pobreza.

Se destacan los sistemas cavernarios de Phong Nha y Ke Bang, en la lista del
Patrimonio Mundial de la Humanidad de la Comision de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Viet Nam tiene una poblacion de 85.789.573 habitantes (1/4/2009,
http://www.mofa.gov.vn/vi/tt_vietnam/#daVkr8PnJBxX), lo que lo sitia en el puesto
namero 13 de los paises mas poblados del mundo. La densidad de poblacion es de
261,3 hab/km?y sus principales ciudades son la capital Ha Noi, la ciudad de Hai Phong,
Da Nang, Can Tho, y la ciudad Ho Chi Minh.

En la actualidad, la actividad turistica del pais esta proporcionando cerca de medio
millén de puestos de trabajo relacionados con los servicios directos e indirectos. Los
investigadores locales e internacionales, economistas y empresas de Turismo han
reconocido ampliamente el potencial de Viet Nam para convertirse en uno de los
destinos turisticos mas atractivos de Asia, gracias a su bello y rico patrimonio cultural, y
su paisaje rural, con un marcado interés internacional por su larga tradicion cultural

establecida y diversa.

Segun Rakthammachat (1993), tiene mas reliquias historicas que muchos otros del Sur
de Asia Oriental rica en monumentos arquitectonicos, asi como el patrimonio de la
guerra, y las bebidas espirituosas. El patrimonio histérico de Viet Nam, sin embargo, es
todavia en gran parte desconocido para el mundo exterior. Existe un gran potencial que
podria convertirse en productos turisticos, como son la artesania, la musica, el arte

antiguo y el contemporaneo.
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Entre su patrimonio cultural, la ciudad de Hue, el puerto de Hoi An y la bahia de Ha

Long estan en la lista del Patrimonio Cultural de la Humanidad de la UNESCO.
2.2.2 Laciudad de Hoi An.

La pequefia ciudad de Hoi An se localiza en la porcion central de Viet Nam, en la
provincia de Quang Nam cuya capital es Tam Ky. Se ubica a 50 km al norte de la
capital provincial, y a 28 km al sureste de la ciudad de Da Nang. La superficie del area
natural es 60,84 km?, y esta dividida en 8 barrios y 5 comunas. Hoi An es una ciudad
bafiada por las aguas del mar de China Meridional, en Vietham central y cuenta con
aproximadamente 86.925 habitantes. (2007, http:// www.hoianworldheritage.org.vn/

vi/news/Tong-quan-Hoi-An/Gioi-thieu-63)

En el siglo I, la ciudad disponia del mayor puerto del sureste asiatico. Se la conocia
como Lam Ap Pho (Ciudad de Champa). El antiguo puerto de los Champa en la
desembocadura de rio Thu Bon fue un importante centro de comercio durante los siglos
XVI'y XVII, en los que chinos de varias provincias, los japoneses, los holandeses e
indios se asentaron en ella. Durante este periodo del comercio con China, se llamaba
Hai Pho (Poblado costero). En su origen Hai Pho era una ciudad dividida; el
asentamiento nipédn se encontraba al otro lado del puente japonés. El puente es una
estructura cubierta construida por los japoneses y es el Unico que se conozca que

constituye una pagoda en si mismo.

Desde el siglo XVI hasta XVIII el puerto comercial de Hoi An se convirtié en uno de los
centros del comercio internacional al atraer a muchos barcos mercantes europeos,

arabes, persas, y chinos.

Desde finales del siglo XIX, debido a muchos factores adversos se produjo un declive
gradual en la explotacion del puerto y pasé mucho tiempo afectada por desastres
naturales y guerras. Aun hoy se conserva una parte compleja de la arquitectura urbana
de gran valor, con mas de 1.300 reliquias de varios tipos: antigua, casas de madera,
pozos, sus iglesias nacionales, las pagodas, templos, las casas, calles, puentes,
cementerios. El 04/12/1999 el centro historico urbano de Hoi An conocido
internacionalmente como “Ciudad Vieja” fue reconocida como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO.
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Hoi An esta situado en la parte inferior izquierda del rio Thu Bon en la confluencia de
rios importantes antes de desembocar en el Mar del Este o de China Meridional. De
esta forma la ciudad posee una gran reserva de acuiferos que unida a los bosques de
manglares costeros, los estuarios y el puerto de mar le imprimen una personalidad
geografica al lugar muy ligada al paisaje fluvial lo que la dota de un cierto romanticismo.
Es preciso mencionar el anillo ecolégico suburbano que la rodea, asi como las
hermosas playas que ocupan 7 kildbmetros ininterrumpidos del sector costero. La
tradicion marinera domina el ambiente de la ciudad, que esta habitada por 87.438
personas, con una densidad de 1.393 habitantes/km?. Mas de 54.000 habitantes se
encuentran en edad laboral, lo que representan una cifra superior al 60% del total de

habitantes.

En la actualidad, Hoi An sigue siendo una ciudad pequefia, aunque atrae a una gran
cantidad de turistas y es una parada conocida en las rutas de mochileros. Muchos la
visitan por las tiendas de artesania o por sus sastrerias, que crean trajes a la medida a
un precio mas competitivo que el occidental. Existen numerosos cibercafés, bares y

restaurantes que han abierto a lo largo de la ribera del rio.

En el plano econdmico Hoi An exhibe un crecimiento acelerado. El Producto Interno
Bruto (PIB) aumenté en promedio de 10,21% anual. La Industria, los servicios, el
turismo y el comercio crecieron en un 65,23%, en tanto que la agricultura, la silvicultura,
y la pesca lo hicieron en un 13,94%. El volumen total de las exportaciones en 2009
alcanzé los 11 millones de dolares, siendo las exportaciones principalmente de

mariscos, tejidos, artesania y bellas artes.

Desde el afio 2008, Hoi An acoge a mas de 1000 000 de visitantes. La planta hotelera
es cada vez mas amplia y mejora en calidad, con 79 instalaciones, y 3126 habitaciones

cualificadas para los clientes internacionales.

Hoi An fue elogiado como "cultura urbana" tipica del pais, siendo dominante la vida
civilizada, la amabilidad, la gentileza y hospitalidad de la gente a crear una buena
impresion para los viajeros. Se trabaja para garantizar la estabilidad politica, el orden

social y la seguridad ciudadanas.
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Basicamente, los males sociales no tienen condiciones de existencia; y el desarrollo de

la ciudad posibilita un ambiente seguro y amigable para los turistas.

Otra de las areas en que se ha profundizado es la relacionada con la conservacion,
preservacion y promocion de los valores de la Ciudad Vieja en funcién de la préactica de
un ecoturismo urbano-cultural sobre la base de mantener y promover la identidad
cultural. Por otra parte se trabaja en la proteccidon de la Reserva de la Biosfera Mundial
en Cu Lao Cham, pequefio cayo situado frente a las costas de la ciudad, asi como en

la conservacion de los paisajes naturales.
Dentro de la ciudad se encuentran varios destinos turisticos (Ly M, 2008:1057)

El Puente japonés (Puente-pagoda) es un puente antiguo Unico que existe en Hoi An.
Cuelga sobre el canal que corre hasta el rio Thu Bon. La pagoda fue construida a
finales del siglo XVI por los comerciantes japoneses. La estructura del puente es
bastante especial. El techo es de tejas dobles, que cubren todo el puente de 12 metros.
La pagoda y el puente son de madera, pintada con laca de color rojo, y esculpida
cuidadosamente. La fachada de la pagoda se orienta hacia la orilla del rio. En las dos
cabezas del puente se encuentran estatuas de piedra de un perro y un mono. Se dice
gue los antiguos japoneses rendian culto a esos animales. La pagoda fue reconstruida
en los afios 1763, 1817, 1865,1915 y 1986.

La Congregacion Quang Dong fue edificada por los pobladores de Quang Dong
(Guangdong-China) que vivian en la ciudad de Hoi An en el afio 1855. Fue objeto de
una reconstrucciéon capital en los afios 1915 y 1990. La pagoda tiene la forma de la
palabra “guo” (pais) en escritura china y es una obra arquitectonica extraordinaria en el
escenario de Hoi An. En el interior, se conservan muchos objetos antiguos, como
cuatro grandes tablas transversales, una urna de bronce de 1,6 metros de alto 0,6
metros de ancho, dos bases de lamparas de porcelana china y numerosos documentos

valiosos sobre los chinos que vivian en Hoi An.

El Templo Quan Cong (Pagoda Ong) fue construido alrededor de 1653 para rendir
culto a Quan Cong (Guan Yu), un famoso general de la época de Tres Reinos de la

dinastia Han (China), un ejemplo de la fidelidad.
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El templo también fue edificado con la forma de la palabra “guo” (pais) en estructura
china, de muchas casas, que tienen estructura de clavijas, con techos de tejas dobles
barnizadas de colores; los caballetes del tejado tienen forma de flores de limén vy
dragones; también se encuentran los leones fabricados con piezas de porcelana de
colores. El templo fue reconstruido en los afios 1827, 1864,1904 y 1986. Actualmente,
se conservan objetos preciosos como nombramientos, 30 tablas transversales, 10

grupos de sentencias paralelas, estatuas y numerosas estelas y poemas clasicos.

Congregacion de Phuc Kien fue construida en 1759 por un grupo de nativos de Phuc
Kien (Fujian-China) que vivian en Hoi An para rendir culto a los dioses y reunirse los
coterraneos. La pagoda tiene forma arquitectonica de la palabra san (tres) en escritura
china (con una profundidad de 120 metros), segun el orden siguiente: pértico, patio,
laguna, arboles ornamentales, dos filas de casas del Este y el Oeste, santuario
principal, patio trasero y sala trasera. El santuario principal donde se rinde el culto a
Thien Hau Thanh Mau (diosa protectora de los viajeros del mar), tres diosas y 12
mujeres celestiales. En la pagoda se encuentran numerosas estatuas de culto,

tambores de bronce, grandes urnas, cinco paneles y muchos objetos valiosos.

En Hoi An se encuentran ademas algunas pagodas de mucho valor arquitecténico y

religioso, como las de Phuoc Lam y Chuc Thanh...
Festival de los faroles en Hoi An

El Festival Nguyen Tieu es un evento muy especial para los asiaticos. Y para los
residentes de Hoi An, es el momento para mostrar farolillos de colores en la antigua
ciudad que atrae a un gran numero de turistas cada afio. El Festival Nguyen Tieu o
Festival de los Faroles, procedentes de China, se celebra el dia 15 del primer mes
lunar. Desde 2009, se ha convertido en un evento anual de la ciudad de Hoi An.

El Festival de la Linterna coincide en el momento del ailo en Hoi An atrae el mayor
namero de turistas. Ubicado en un area de 2 kilbmetros cuadrados, la antigua ciudad
da la bienvenida a millones de visitantes al afio. En 2009, decenas de miles de
visitantes nacionales y extranjeros se apresuraron a la ciudad durante el Festival de los

Faroles.
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Capitulo _1ll: Potencialidades que posee la ciudad Hoi An para la practica de un

Turismo Sostenible
3.1. Analisis de resultados.

Para determinar las potencialidades de la ciudad Hoi An para la practica de un turismo
sostenible, se aplica la metodologia cualitativa (fundamentada anteriormente). El
proceso de busqueda y recoleccion de informacion esta basada en el empleo de
métodos y técnicas con los cuales se obtienen los resultados que a continuacion se

describen.

Mediante la observacion no participante es posible apreciar que en los modos de
comportamiento y de actuacion de los habitantes en relacion con los turistas, se
evidencia cémo estas relaciones fluyen desde la hospitalidad de la ciudad, son
generosos aunque las limitaciones mayores se denotan en el dominio de recursos

comunicativos dada su escasa preparacion cultural.

De acuerdo al modo de vida que exhiben los pobladores se realiza una comunicacion
turista - poblacion basada en actividades de intercambio comercial de tipo artesanal
donde se incluyen las producciones y tradiciones propias del lugar que se consideran

tipicos y que se sostiene en el ingenio popular.

Durante los periodos en que se desarrollé la observacion se constata que las
actividades que realizan las personas en funcion del turismo se corresponden con lo
gue pueda proporcionar bienestar al turista y que reporte beneficios econémicos a los
habitantes del lugar. Se promueven las actividades artisticas representativas de la
localidad y se crea un movimiento de servicio a los visitantes. Estas actividades son
promovidas por el gobierno y donde la poblacién participa de manera activa
convirtiéndose en actores activos en el proceso. Evidenciandose un equilibrio entre los

intereses de ambas partes.

Se denota la presencia de las costumbres gque se practican en la ciudad

fundamentalmente de caracter productivo, aunque con la afluencia del turismo se han

producido transformaciones de una economia productiva a una economia de servicio.
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Ello es posible por el apoyo gubernamental que se recibe en infraestructura y para la

restauracion de las construcciones que se asocian a la historia y que constituyen el

centro histérico de la localidad, lugar hacia donde se concentra la actividad turistica.

Por lo tanto se pueden considerar estos recursos de contenido histérico social dentro

de los atractivos turisticos de la ciudad Hoi An como de los mas apreciados por los

turistas quienes pasean con seguridad y entusiasmo por las calles. En la observacion
se pudo constatar que resulta de interés para los turistas el reconocimiento de las
edificaciones que refieren la existencia mas antigua de la ciudad. De igual forma se
interesan por la informacion que los propios pobladores del lugar le ofrecen.

En la observacién se reitera que el estado del medio ambiente es aceptable aunque se
producen contaminaciones de ruido, humo y polvo que dafian la grata estancia del
turista. En lo que respecta a la conservacion del patrimonio tangible e intangible se

viene desarrollando un serio esfuerzo por parte de las autoridades para su

conservacion y restauraciéon. Ello queda demostrado en la inversiéon y estimulacién que

se realiza mediante préstamos a las personas para que trabajen en la restauracion de
edificaciones que son de interés para el turismo. Esto repercute favorablemente en las
personas que viven en el lugar, quienes cuentan ademas con fuentes de empleo que

se generan de manera colateral con la actividad turistica.

Mediante la entrevista a trabajadores del y para el turismo, asi como a los decisores, es
posible determinar que se considera que el tipo de turismo que se debe explotar en Hoi
An es el turismo mixto de acuerdo con las expectativas del turista que se cubren, sin

embargo desde la practica se puede enriquecer la ya existente.

En realidad se unen el “turismo de sol vy playa” v el “turismo urbano” en una simbiosis

gque representa las potencialidades naturales del lugar. Como se ha expresado antes el
turismo de sol y playa se ve beneficiado por las condiciones naturales del lugar

articulando con las condiciones que atesora la ciudad.

De igual forma los entrevistados sefialan que en Hoi An deben desarrollarse otras

actividades como el buceo en los fondos del litoral y se deben estimular las actividades

de deportes marinos y acuaticos en general.
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Las actividades de buceo, los deportes marinos y acuaticos en general encuentran en
la zona una rigueza natural que le viene dada por las condiciones que le crean la

presencia confluyente del rio con el mar.

Las propuestas realizadas constituyen un aporte para el desempefio turistico de la
region dado que contribuyen a disponer de los recursos naturales, ello debe ser
implementado con medidas de conservacion del medio ambiente de manera que se

desarrolle un turismo sostenible.

Se puede apreciar que las ideas expuestas son resultado de la basqueda popular y
coinciden con las posiciones de las autoridades locales y nacionales. Ambos sefialan
que el fomento del turismo en Hoi An debe ser estimulado desde las concepciones
contemporaneas de conservacion del medio ambiente. Para lo cual es necesario que
se inviertan recursos en las tecnologias de punta en el reciclaje de los desechos

sélidos que dafan los litorales costeros y el medioambiente en general.

Los trabajadores del sector muestran insuficiencias en el dominio de idiomas
extranjeros, esta consideracién también es expresada por los trabajadores del sector y

por las autoridades. En sentido general tienen buena cultura y poseen preparacion

especializada. En el curso de la investigacion, al intercambiar con las autoridades que

manejan los recursos humanos se pudo conocer que recientemente se establecié la
posibilidad de pasar cursos especializados para capacitar a los actores fundamentales
de los servicios intrahoteleros. Esta decision favorece notablemente la calidad de los
servicios y la atencion al turista. La preparacion requiere de sistematicidad y solidez

con vistas a fortalecer el desarrollo turistico en la localidad.

La necesidad de preparacion apunta hacia los imperativos de la época actual que dice
de la necesidad de una preparacion teorico practica de la poblacién, de los
trabajadores y las autoridades en lo relacionado con el concepto del turismo sostenible
en la ciudad, con vistas a lograr que esta actividad no dafie los recursos

innecesariamente.
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En la entrevista se constata que los artistas y artesanos poseen dominio de las

practicas culturales de los antepasados en particular los tejidos manuales vy la

elaboracion de la seda. Conocen los origenes de las practicas y son capaces de

explicarlas a sus interlocutores. En este aspecto se aprecia ademas un elevado sentido
de la calidad del servicio. Las actividades que tienen mayor presencia son el tejido a
mano y con agujas. En muchos casos elaboran a solicitud de las personas
determinados objetos que entregan en el momento, con lo cual estimulan la actividad

comercial y la indagacién sobre estas practicas por parte de los turistas.

Después de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de datos, se puede arribar a

las siguientes particularidades:

Analisis situacional DAFO de la ciudad de Hoi An para la promocion de un turismo

sostenible

Fortalezas: Posicion geografica: al estar situada en la region central del pais y en el
sector costero del Mar Oriental de Viet Nam posee una ubicacién privilegiada pues se
convierte en un centro de transito entre el norte y el sur y hacia los paises vecinos de la
peninsula de Indochina. Al estar ubicada en la desembocadura del rio Thu Bon facilita
el comercio del interior del pais con el resto del mundo y de esta forma se convierte en

un corredor maritimo de los paises del Asia oriental.

» Alo largo de la linea de la costa se extiende una franja de playa con una longitud de
aproximadamente 10 Km de arenas finas y blancas, lo que facilita la practica de la
modalidad turistica de sol y playa.

> Sistema de cayos paralelos a la costa evaluados en el primer grupo de hemerobia®,
gue constituyen una reserva de la biosfera incluida en la lista del Patrimonio Mundial
de la Humanidad de la UNESCO. Esta condiciéon propicia la utilizacion de este
territorio para la investigacion y el aprendizaje, asi como para la conservacion de

especies en peligro de extincion.

Mateo (2000: 56) considera la hemerobia como el grado de antropizacién de los paisajes. Esta se
agrupa en tres niveles, segin sea la accidon del hombre sobre el paisaje, siendo el primer nivel el de
menor accion.
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» Las caracteristicas climaticas donde las temperaturas son elevadas durante todo el
afo y el régimen de precipitaciones esta en dependencia de la direccion de los
monzones (Tropical con una estacion humeda) favorecen el desarrollo de actividades
al aire libre o en espacios abiertos: esto permite desarrollar la modalidad turistica de
sol y playa, ademas de la practica de deportes nauticos. La agricultura se benefician
los cultivos que requieren de una elevada humedad entre ellos los vegetales
(hortalizas) y el arroz.

> Existencia de suelos'aptos para la actividad agricola que son explotados para el
autoconsumo y su uso en el abastecimiento al turismo.

» Sus fondos marinos son de belleza exética, debido a la proteccién que existe de los
mismos, ademas de poseer una importante formacion de “ardines de piedra o
arrecifes coralinos” que le imprimen a este lugar un inestimable valor para la practica
de los deportes subacuaticos. El arrecife constituye un ecosistema donde conviven
organismos de diferentes especies de la fauna marina.

> Existe una importante variedad de especies marinas de valor para la alimentacién
de la poblacion y para ofrecer al exigente mercado turistico.

» Patrimonio arquitecténico simbolo de las diferentes culturas que poblaron el
territorio a lo largo de su historia: se destacan las influencias chinas y japonesas. De
manera particular se aprecia en los materiales de construccion utilizados, los estilos
arquitectonicos, las formas de los techos, jardines, patios, aprovechamiento de los
espacios, etc.

» Tradiciones que perduran en la poblacion y que pertenecen a las culturas chinas,
japonesas, viethamitas y europeas (franceses, espafoles, portugueses, holandeses),
gue en la antigiiedad confluyeron en este lugar que fue centro del comercio en el Asia
suroriental.

» Artesania, carpinteria, orfebreria, confecciones textiles, que se trasmiten entre
generaciones y que perviven en el lugar, y que son un resultado de las influencias

culturales recibidas.

19 | os suelos de esta parte del territorio vietnamita son lateriticosacumulativosresultado de la oxidacion
de mineral de hierro que contienen al interactuar con la humedad. Este tipo de suelos son muy
compactos y retienen el agua contenida en ellos. (Derruau; 1970: 216)
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» Gastronomia variada y rica en productos propios del lugar (hortalizas, mariscos,
frutas).Ademas de la cocina tradicional, existe la cocina internacional tanto de la region
como de otras partes el mundo.

» Poblacion anfitriona hospitalaria, desarrollando un estilo de vida sencillo, tranquilo,
atento, educado y con el animo de complacer al visitante foraneo.

» Préactica de una agricultura organica exenta del uso de productos quimicos, donde
se utilizan los fertilizantes organicos.

> Infraestructura para el desarrollo de la actividad turistica, siendo el principal medio
de alojamiento el alquiler de hostales. Este tipo de alojamiento se produce en las
viviendas que poseen un estilo arquitecténico peculiar, donde el visitante comparte el
espacio con el anfitribn por lo que es mas cercana la influencia de ambos. Estos
hostales poseen todas las facilidades que requiere el turista incluyendo el acceso a
otros servicios externos. En la mayoria de los mismos se ofrece servicio de
alimentacion.

> Festivales y fiestas tradicionales que se realizan todos los afos.

» ElI Concurso de Belleza “Miss Universo 2008” tuvo lugar en Hoi An lo que
incremento su visibilidad en el mundo.

» Reserva de la Biosfera que facilita la proteccion de las especies marinas, aves y la
vegetacion del lugar.

» Un sistema vial bien estructurado que le permite comunicarse con Da Nang donde

puede recibir vuelos internacionales.
Debilidades

» Riesgo de recibir los fendmenos meteoroldgicos que se producen en la region y que
por lo general provocan desastres a la naturaleza y la sociedad, porque a su paso
provocan destruccién de inmuebles, e infraestructura, asi como a la agricultura y la
pesca, ademas de frenar la entrada de turistas.

» Por su ubicacion geografica constituye un lugar de interés geopolitico para la region
del sudeste de Asia. Su propia ubicacion es de gran importancia para quienes la
posean pues pueden controlar parte del comercio en el area.

» Carencia de una cultura ambiental en la poblacién que posibilita que los residuos de

las producciones artesanales vayan a parar al medio ambiente.
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» La poblacién carece de preparacion cultural suficiente para interactuar con el turista.
» La infraestructura hotelera no esta concebida para recibir un flujo de turistas, pues
la planta hotelera se encuentra alejada del territorio.

» Contaminacion ambiental causada por los medios de transportacion (ruido, humo,
polvo)

» La poca profundidad de los fondos marinos impide la llegada de los cruceros.

» No existe un aeropuerto que facilite el arribo de turistas por lo que estos deben
hacer largos viajes.

» Regular estado del patrimonio arquitectonico de la ciudad.

Oportunidades

» Tendencia mundial a la practica de un turismo cultural.

> Politica del gobierno central de favorecer el desarrollo del turismo en las diferentes
regiones del pais

» Apertura de facilidades para elevar el nivel de instruccion de la poblacion.

» Incremento del nimero de turistas en Viet Nam

> Interés de las compafiias extranjeras en invertir en el sector turistico en Viet Nam

» Cercania a la ciudad Da Nang, centro econdmico y comercial mas importante del
centro de Viet Nam

> Insercion de Hoi An en el sistema internacional de carreteras que enlaza a Viet Nam

con el resto de los paises de la peninsula de Indochina.

Amenazas

» La presencia de crisis econdmicas mundiales que debilitan el desarrollo del turismo.
» Efectos del cambio climatico.

» Enfermedades y pandemias internacionales.

» Organismos meteoroldgicos que se forman en la region.

» Interés del gobierno central en potenciar otros sectores y regiones.

» Transculturacion de la poblacion mundial hacia un modelo neo liberal.
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A partir de los resultados expuestos en la confeccion de la Matriz DAFO vy la
identificacion de las principales potencialidades desde el analisis de los resultados de
las técnicas aplicadas, se puede analizar que: las potencialidades de la ciudad estan
estrechamente ligadas a un desarrollo del turismo sostenible que va en ascenso.
Resulté importante para la investigacion la identificacion de los obstaculos que tiene la
practica del turismo para la ciudad porque se puede trabajar con ellos para lograr
revertilos en fortalezas que potencien la actividad y el propio desarrollo
socioeconémico de Hoi An.

De acuerdo con la informacion obtenida se muestran como obstaculos las posibles
entradas de fendmenos atmosféricos que pueden presentarse en la localidad debido a
su ubicacion geogréfica, sin embargo este elemento constituye a la vez una
potencialidad porque esta ubicacién hace que se desarrolle un turismo de sol y playa,
ademas presenta la desembocadura del rio en el mar, por lo que hace que pueda
desarrollarse la posibilidad de entradas de turistas por esta via. Aunque no tiene puerto
maritimo de alta profundidad para recibir cruceros, lo que se evidencia como limitacién,

pero a la misma vez evita contaminacion a la fauna y las playas de Hoi An.

Ademas la ciudad esta conectada a una red de carreteras nacional, con salidas a los
paises como Laos, Cambodia y China. También posee un sistema vial bien
estructurado que le permite comunicarse con Da Nang donde puede recibir vuelos
internacionales. Estos elementos inciden en el desarrollo de la actividad turistica.

En general se conoce que el gobierno dedica recursos y voluntad politica para
desarrollar la actividad en la ciudad, a lo cual es necesario afiadir la preocupacién por
el medio ambiente. En este sentido se convierte en una potencialidad por el apoyo, sin
embargo le falta un trabajo sistematico, sobre todo en la preparacion del personal que
trabaja directamente con el turismo y los decisores politicos no siempre atemperan las
necesidades nacionales a las demandas de la ciudad.

Se muestra como necesidad la carencia de una cultura ambiental en la poblacion que
posibilita que los residuos de las producciones artesanales vayan a parar al medio
ambiente, asi como la pobre gestion del gobierno en confeccionar plantas de reciclaje
de desechos solidos para no afectar al medio ambiente y a la propia actividad turistica.
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Por lo que se considera una potencialidad la voluntad politica de desarrollar el turismo,
sin embargo esta limitada por la poca sistematicidad del mismo, ademas se reconoce la
actividad artesanal de los pobladores que constituye un atractivo para los turistas, y
una forma de comercializar los productos, sin embargo se evidencia una insuficiente
cultura ambiental, por lo que es preciso la atencion del gobierno al tratamiento de los

desechos sdlidos por parte tanto de los turistas como de los pobladores.

La cultura tradicional de la cuidad, los atractivos arquitectonicos y culturales, asi como
las actividades que desarrollan los propios pobladores constituyen potencialidades, sin
embargo se observa un poco conocimiento de idiomas extranjeros, de preparacion y
estrategias comunicativas por parte de los pobladores que trabajan directamente o
indirectamente en la actividad turistica. Por lo que la potencialidad esta mediada por la
poca preparacion donde entra a jugar un papel fundamental igualmente la voluntad del
gobierno en crear estrategias para elevar la preparacion de los ciudadanos de Hoi An

en aras de asumir el reto del desarrollo del turismo sostenible.

En sentido general como resumen de los resultados obtenidos, se puede concluir de
manera parcial que en la ciudad de Hoi An se cuenta con factores que favorecen el
desarrollo de la actividad turistica. No obstante resulta de gran valor unir a este
empefio socio econdmico el encargo de producir un turismo responsable con el medio

ambiente que equivale a considerar una practica sostenible.

Es necesario por lo tanto incorporar a las inversiones del turismo en esta localidad la
elaboracién de cursos y programas estratégicos que permitan educar a la poblacion del
lugar en una concepcion de sostenibilidad en la actividad turistica. Otra de las
potencialidades es la fuente de empleo que genera el sector turistico para los
pobladores de la ciudad, por lo que mejora la calidad de vida y el nivel cultural de los

mismos.

En alguna medida se debe promover desde las escuelas, en el sistema publico de
educacion, la preparacion del ciudadano comun para desarrollar el turismo y participar

en €l desde una perspectiva ambientalista con enfoque sostenible.
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CONCLUSIONES

Las concepciones de turismo en la sociologia estan limitadas a un tratamiento
poco abordado por los pensadores clasicos. La idea de concebir el turismo como
hecho social implica su relacibn con la realidad socioeconémica que lo
condiciona. Ademas representa las aspiraciones econdmicas, sociales y
politicas de los paises tanto emisores como receptores de dicha actividad por el
propio impacto que ocasiona este servicio, no solo en el sector econémico, sino
gue dentro de la propia sociedad irrumpe en todos los ambitos.

Calidad, continuidad y equilibrio constituyen pilares fundamentales en el
concepto de sostenibilidad y en turismo representa trabajar en el sentido de
proteger el medio ambiente, los recursos naturales y culturales con la
perspectiva de un crecimiento econémico constante y sostenible que sea capaz
de satisfacer las aspiraciones presentes y futuras.

La ciudad Hoi An se caracteriza por contar con una poblacion devenida de la
practica de costumbres ancestrales que han sedimentado una cultura propia
convertida en centro de atraccion de los turistas. En esta ciudad esta presente el
componente natural que le aporta su encuadre en la desembocadura de un rio
por lo que se cuenta con condiciones para practicas acuaticas marinas y de rio
propiamente.

En el proceso de la investigacion, se identifican como carencias fundamentales
para el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de Hoi An la preparacion
general de la poblacion a través de programas comunitarios que le faciliten
actuar en el turismo desde una cultura de respeto al medio ambiente en toda su
extensién, realizar inversiones por parte de las autoridades para controlar y
reciclar los desechos sélidos asi como crear mecanismos de estimulacion y
fiscalizacion con los incumplidores. Estos elementos constituyen la base para

trabajar en funcién de mejorar la actividad turistica en la ciudad.
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Las principales potencialidades de Hoi An para el desarrollo del turismo se
expresan en su ubicacion geografica ya que significa la tenencia de recursos de
flora y fauna como factores que estimulan la actividad turistica. Cuenta ademas
con la presencia de recursos de caracter socio historico y natural. Otra
potencialidad con que cuenta esta ciudad vietnamita es el apoyo gubernamental
a la actividad turistica, ademas del interés por la conservacion y restauracion del
patrimonio, aun cuando el trabajo no satisface totalmente las necesidades.

La cultura tradicional de la cuidad, los atractivos arquitecténicos y culturales, asi
como las actividades que desarrollan los propios pobladores constituyen
potencialidades, el festival de faroles....sin embargo se observa un poco
conocimiento de idiomas extranjeros, de preparacion y estrategias
comunicativas por parte de los pobladores que trabajan directamente o
indirectamente en la actividad turistica.

Otra de las potencialidades es la fuente de empleo que genera el sector turistico
para los pobladores de la ciudad, por lo que mejora la calidad de vida y el nivel

cultural de los mismos, asi como el desarrollo socioeconémico de Hoi An.
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RECOMENDACIONES

e Se debe continuar los estudios relacionados con la temética del turismo
sostenible en la ciudad de Hoi An para garantizar su desarrollo socio econémico.

e Se propone a las autoridades la realizacion de cursos de preparacion para los
habitantes de la ciudad desde una perspectiva comunitaria y para el desarrollo
sostenible del turismo.

e Se precisa confeccionar programas para instruir a los trabajadores del turismo
en la cuidad de Hoi An para enfrentar los retos del turismo sostenible, haciendo
énfasis en una cultura humanista y ambientalista donde promueva Ila
conservacion de los recursos que favorecen el turismo sostenible en Hoi An.

e Se propone presentar a las autoridades gubernamentales un plan que permita el
reciclaje de los desechos solidos que dafan los litorales costeros y el
medioambiente en general, lo cual conlleva al desarrollo de inversiones de
recursos en las tecnologias de punta por parte de los gobernantes.

e Se precisa elaborar un plan de acciones en conjunto gobernantes y habitantes
para potenciar los recursos que posee la ciudad con el objetivo de diversificar las

actividades que se ofrecen a los turistas como las deportivas acuaticas.
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Anexo # 1: Guia de observacion

Objetivo:

Constatar las potencialidades y necesidades de Hoi An para la practica de un Turismo

sobre bases sostenibles.

Unidad de analisis: Localidad de Hoi An.

Frecuencia de observacion: tres semanas consecutivas.

Aspectos para la observacion:

>

Comportamiento y modos de actuacion de los habitantes en relacion con los

turistas.

>

vV Vv V¥V Vv VvV V

Modo de vida que exhiben los pobladores.

Actividades que realizan las personas en funcion del Turismo.
Costumbres que se practican en la ciudad.

Estado de los atractivos turisticos.

Condiciones de la infraestructura de apoyo al turismo.

Estado del medio ambiente.

Proyectos de mantenimiento y conservacion desarrollados por el gobierno.
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ANexo # 2: Guia de Entrevista a Decisores de la ciudad de Hoi An

Objetivo:

Recibir informacion oficial de las principales autoridades del gobierno acerca de las

estrategias para el desarrollo del turismo en Hoi An.

Indicadores:

» Inventario de atractivos turisticos.

» Modalidades del turismo que se ofertaran al mercado nacional y extranjero.

» Existencia de un plan para el desarrollo del Turismo para la ciudad.

» Estrategias a largo plazo para la puesta en valor turistico de los atractivos sobre
bases sostenibles.

» Actividades que se realizaran para la conservacion y la restauracion del patrimonio.

» Fondos destinados a la inversion para el turismo.

» Preparacion de los habitantes de Hoi An para interactuar con los turistas.
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Anexo # 3: Guia de Entrevista a Trabajadores en funcién del Turismo.

Objetivo:

Reunir informacién sobre la practica de un turismo sostenible en los trabajadores del

turismo y aquellos que participan de manera indirecta de la actividad en Hoi An

Indicadores:

>

Consideraciones sobre el tipo de turismo que se debe explotar en Hoi An.
Percepcion actual del mismo.

Actividades que debe comprender el turismo que se desarrollara en Hoi An.
Comprensiéon por parte de las autoridades y de la poblacion para fomentar el
turismo en Hoi An.

Preparacion de los trabajadores del turismo para ejercer la actividad
Conocimiento que poseen los artistas y artesanos sobre las practicas culturales
de los antepasados.

Necesidad de la practica de un turismo sostenible para Hoi An

Los obstaculos que presenta la actividad turistica en la ciudad.

Las principales acciones dirigidas al desarrollo del turismo por parte de la

poblacion y del gobierno.
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DUY XUYEN DISTRICT

EL MAPA DE LA PROVINCIA DE QUANG NAM - HOI AN
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UN HOTEL AL LADO DEL RIO THU BON

LA NOCHE EN HOI AN
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LOS RESTAURANTES DE HOI AN
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HOI AN - LA CIUDAD AL LADO DEL RIO
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UNA CASA ANTIGUA DE HOI AN
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LA CONGREGACION DE LOS CHINOS EN HOI AN

LA PLAYA DE HOI AN
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