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RESUMEN

RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel esencial para
acceder a la informacion y al conocimiento, por lo que uno de los retos mas importantes de

los profesores, sin lugar a dudas, es el empleo de estas en la docencia.

El presente trabajo consiste en un software para el desarrollo de la habilidad de escritura en
idioma inglés con fines profesionales para la carrera Licenciatura en Psicologia en la
Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas. En él se facilitan diferentes ejercicios
interactivos y recursos virtuales intencionados al desarrollo de dicha habilidad con el
objetivo de que los estudiantes aprendan a redactar documentos en ese idioma necesarios
para la labor profesional de psicologo. Todos los recursos que se incluyen en el software
tienen un disefio didactico y un disefio tecnolégico Desde el punto de vista didactico se
tiene en cuenta el desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma inglés de los
estudiantes, seguin sus necesidades para desempefiarse en el &ambito profesional segun plan
de estudios D. Desde el punto de vista tecnoldgico se elabora el software en Drupal que es
un sistema gestor de contenidos de software libre; se usa PHP como lenguaje de
programacion; se realiza el disefio y programacion de férum, webquests, portafolios
electronicos, diccionarios electronicos, secciones de linea ayuda, columna de consejos,
entre otros ejercicios interactivos. Ademas, se crea una base de datos para controlar el
recorrido de los usuarios en cada sesion de uso del software. El software obtenido como
resultado posee hipervinculos a la plataforma Moodle y a otros enlaces importantes de la

red.



ABSTRACT

ABSTRACT

The technologies of information and communication (ICT) play an essential role in
accessing information and knowledge, so that one of the biggest challenges for

professionals, without a doubt, is the use of them in teaching.

This work presents a software for the development of writing skills in English for
professional work in the Faculty of Psychology at the Central University "Marta Abreu" of
Las Villas. It facilitates various interactive exercises and online resources intended to
develop this skill with the goal that the students learn to write in English required
documents for their professional work. All included resources in the software have an
instructional design and technological design. From the educational point of view it takes
into account the development of communication skills in English language for students
according to the curricula of Plan D. From the technological point of view it develops a
software in Drupal which is a free (open source) content management system (CMS), PHP
as programming language is used, forum, webquests, electronic portfolios, electronic
dictionaries, help line sections, advice column, and other interactive exercises are designed
and implemented. It also provides a database to track the entire route of the users by the
software. This software has hyperlinks to Moodle and other important resources available

in the network.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion Superior (MES) en Cuba presta atencion especial a la
formacion de sus profesionales, para que sean cada vez mas competentes y puedan
responder a las demandas de la sociedad actual. Una de las &reas béasicas es la ensefianza
del idioma inglés en las universidades cubanas, pues en la lengua inglesa se difunde la
mayor parte de la informacion cientifico-técnica en las diversas ramas del saber. EI dominio
de este idioma resulta un requisito indispensable para los profesionales de hoy como
instrumento de adquisicion y transmision del conocimiento. Los mismos necesitan
interactuar en diversos contextos: laborales, culturales, educativos, cientificos, comerciales,
de colaboracion, entre otros, y para ello deben usar fundamentalmente esta lengua para la
comunicacion y el intercambio, por lo que su aprendizaje se convierte en un imperativo

para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad moderna.

Por otra parte, la gran cantidad de informacion que se genera constantemente en todas las
ramas del saber y las transformaciones que se producen en la ciencia y la tecnologia no solo
hacen visible la necesidad del dominio de este idioma, sino que también el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) adquieren cada vez mas importancia
en la gestion de la informacion y el conocimiento. Especificamente, en el area de la
Psicologia el aprendizaje del idioma inglés ha sido planteado como una demanda del plan
de estudio «D», teniendo en cuenta el profesional de perfil amplio que se aspira formar. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en la ensefianza del idioma inglés en Cuba
para satisfacer esas necesidades, los resultados obtenidos no son los esperados, el egresado

universitario no logra alcanzar tal meta.

En el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés con fines
profesionales en la carrera Licenciatura en Psicologia en la Universidad Central «Marta
Abreu» de Las Villas (UCLV), dichas insuficiencias no han sido resueltas y esto se ha
evidenciado mediante diagnosticos realizados a los estudiantes, andlisis de informes
semestrales, y antecedentes investigativos en esa carrera. Los estudiantes presentan

dificultades para establecer una comunicacion eficaz en este idioma. Aunque existen
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deficiencias tanto en la produccién de textos orales como escritos, en el trabajo se focaliza
la atencion en la habilidad de la escritura, pues es la menos tratada en las clases y los
estudiantes carecen de las estrategias basicas necesarias para codificar un mensaje en
idioma inglés y presentan un conocimiento limitado de los subsistemas fonoldgico,
gramatical y léxico-sintactico de la lengua. Por otra parte, los profesionales necesitan
escribir en idioma inglés documentos necesarios en su labor profesional, como resimenes
para la participacion en eventos, para publicacion de articulos en revistas indexadas,

correos electronico para intercambio de informacidn, entre otros.

Como otra problematica se plantea que los contenidos que se presentan en el libro de texto

bésico disefiado para la asignatura Inglés 1V, cuarta parte de la serie “At your Pace”

(Figueredo,2005) para impartir el idioma inglés con fines profesionales no responden al
perfil profesional del psicélogo. A esto se suma que el Plan de Estudio «D» en la carrera
Licenciatura en Psicologia (MES,2012), la cantidad de horas de la Disciplina Inglés
disminuye de 256 horas a 128, 32 horas para cada asignatura, por lo que se hace necesario
la busqueda de otros espacios fuera del aula para la practica de la comunicacion y el
desarrollo de las habilidades comunicativas donde el estudiante pueda interactuar con
diversos y variados materiales didacticos. Es conocido que el desarrollo de las habilidades
de la lengua fuera del ambiente linglistico requiere muchas horas para la practica. Ante
esta situacion problémica se hace necesario encontrar vias de solucion desde la
investigacion cientifica para potenciar el desarrollo de la habilidad de escritura en idioma
inglés. Algunos trabajos relacionados con esta situacion pueden considerarse antecedentes
de esta investigacion y sus resultados aparecen reportados en diversas fuentes, donde

predominan las tesis de doctorado, maestria y diplomas:

e La evaluacién como instrumento de mejora de la calidad del aprendizaje como
propuesta de intervencion psicopedagdgica para el aprendizaje del idioma
inglés.(Pérez,2009)
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Trabajos que abordan la habilidad de la escritura mediante el uso de las TIC en
Cuba.(Martinez,2002);(Contreras,2003);(Mifi0s0,2004);(Castro,2005);(Revé,2005);
(Salazar,2010);(Velazco,2011);(Heredia,2011).

Centro virtual de recursos para profesores y estudiantes que contribuye al desarrollo
de las habilidades comunicativas creado por el Centro de Referencia para la
Educacion Avanzada (Montalvo,2011)

En el ambito internacional se destacan (Pérez,2006) y (Dodge,2010)Entorno virtual
de ensefianza-aprendizaje para potenciar el inglés profesional en la carrera de

Psicologia.(Navarro,2011)

Por todo lo antes expuesto, el problema cientifico que se formula en esta investigacion es

el siguiente: ;Como contribuir al desarrollo de la habilidad de escritura en idioma inglés

con fines profesionales en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Psicologia de la
UCLV?

El objetivo general de esta investigacion es crear un software accesible en un entorno Web

para potenciar el desarrollo de habilidad de escritura en idioma inglés con fines

profesionales en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Psicologia de la UCLV.

Para lograr este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos de la

investigacion:

Determinar las herramientas adecuadas para la creacion del software accesible en un
entorno Web para potenciar el desarrollo de habilidad de escritura en idioma inglés

en la especialidad de Licenciatura en Psicologia.

Crear un disefio apropiado para desarrollar la habilidad de la escritura que incluya
diferentes recursos didacticos como: ejercicios interactivos, test, webquest, seccion
de columnas de consejos, linea ayuda a través de la computadora, resimenes, y

portafolios electronicos.

-
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e Disefiar una base de datos que permita controlar el recorrido de los usuarios por el

software.

Como resultado de la revision bibliogréfica y de la factibilidad del trabajo en funcion de los
objetivos, se define la siguiente hipdtesis de investigacion:

La creacion de una aplicacion Web apoyada en una base de datos permitira la gestion de los
recursos didacticos relativos a contenidos en idioma inglés creados intencionalmente para
desarrollar la habilidad de escritura con fines profesionales en ese idioma y controlar el

recorrido de los usuarios para su posterior evaluacion por parte del profesor.

Como justificacion de esta investigacion se tiene que aunque existen varias propuestas de
solucion al problema de desarrollar habilidades en la escritura en idioma inglés, ain esta
presente la necesidad de los profesionales de dominar el idioma inglés. Por otra parte, los
resultados de la investigacion que lleva a cabo la profesora Carmen Luisa Gonzélez Arias
como parte de su investigacién conducente al grado de Doctor en Ciencias Pedagdgicas y
que funde como tutora de este trabajo, deben ser incorporados a un software como prueba
de concepto para su validacion.

En cuanto a la viabilidad de la investigacion se puede plantear que existen los recursos
para su realizacion y personal académico institucional que apoya totalmente la idea de
implantar un software de aprendizaje para potenciar el desarrollo de habilidad de escritura
en idioma inglés con fines profesionales en los estudiantes de la carrera Licenciatura en
Psicologia de la UCLV y que a su vez sirve como fuente de consulta. Asimismo, esta
garantizada la factibilidad técnica, econdmica y operativa para llevar a buen término la

presente investigacion.

El valor préactico consiste en la obtencién de un software accesible en un entorno Web
para potenciar el desarrollo de habilidad de escritura en idioma inglés con fines
profesionales en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Psicologia de la UCLV. El

valor metodoldgico esta dado por la sistematizacion en el proceso de creacion de entonos
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virtuales de aprendizaje con un enfoque metodoldgico sustentado por investigaciones de

alto nivel desarrolladas por docentes.

El informe del presente trabajo de diploma consta de introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, glosario y anexos; los capitulos se encuentran

divididos en:

Capitulo 1. En este capitulo se aborda un marco tedrico conceptual en torno al desarrollo de
la habilidad de la escritura en idioma inglés con fines profesionales, se ofrecen los aspectos
mas importantes relacionados con el software que se desea disefiar asi como un analisis de

la tecnologia que se va a utilizar para su implementacion y desarrollo.

Capitulo 11. En este capitulo se tratan aspectos propios del analisis y disefio del sistema
utilizando la notacion del Lenguaje Unificado de Modelacion (UML) con ayuda de la

herramienta Visual Paradigm.

Capitulo I1l. Esta destinado a ofrecer una breve guia o manual para el trabajo de los
diferentes usuarios del sistema. Ademas de mostrar como se disefié la base de datos del

software y la implementacion de algunos menus del software.




CAPITULO 1

CAPITULO 1: EL DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE LA ESCRITURA
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES
CON FINES PROFESIONALES.

En el idioma inglés se publica la mayor cantidad de informacion cientifica en todas las
ramas del saber. Por esa razén en la actualidad el dominio de este idioma constituye un
requisito indispensable para el intercambio con profesionales de diferentes latitudes, para
comunicar los resultados de las investigaciones en publicaciones en revistas especializadas,
indexadas, etc. Un resultado cientifico no es valido hasta que no se expresa de forma

escrita.

1.1 El proceso de enseianza-aprendizaje del idioma inglés como
lengua extranjera en la Educacion Superior
La inclusion de la ensefianza de una lengua extranjera en los curriculos de todas las carreras
que se cursan en Cuba evidencia que el sistema de ensefianza estd acorde con las
transformaciones que se producen en la ciencia y la tecnologia, en funcién de la formacion
de profesionales altamente calificados. En 1976 el MES establece la obligatoriedad del
estudio de un idioma extranjero en todas las especialidades filolégicas y no filologicas.
Especificamente en la carrera Licenciatura en Psicologia se establecié la ensefianza del
idioma ruso y no fue entonces hasta el curso 1989-1990 que se decide, a nivel de pais,

sustituir la ensefianza de este idioma por la ensefianza del idioma inglés.

A partir del afio 1977 se inici6 el proceso de perfeccionamiento de la Educacion Superior y,
por ende, de los planes de estudio de las carreras. Se comenzé la implementacion de los
Planes de estudio «A» y «Bx». En estos planes los programas de la disciplina Idioma inglés
tenian como objetivo general el desarrollo de la habilidad de lectura. En el curso académico
1990-1991 comenzd la implementacién del Plan de estudio «C» perfeccionado para la
carrera Licenciatura en Psicologia, el cual estuvo vigente hasta el curso 2008-2009. Con el
Plan de estudio «C» perfeccionado comenzo a aplicarse el enfoque comunicativo en el

nuevo programa para la disciplina ldioma inglés. Este enfoque favorecié el desarrollo del

-
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proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque se continud desarrollando fundamentalmente la
habilidad de la lectura.

Como parte de las acciones del perfeccionamiento a nivel nacional en las universidades,
teniendo en cuenta la experiencia de los planes de estudio anteriores, el analisis critico de
las insuficiencias que presentaban los mismos, el creciente desarrollo del nivel cientifico,
asi como las demandas sociales es que se pone en practica el Plan de estudio «D»
Especificamente en la carrera Licenciatura en Psicologia este plan se pone en préactica en el curso
2009-2010. En este documento se plantea la aspiracion de que la Disciplina Inglés esté
organicamente insertada en el proceso de formacion a traves de las disciplinas y actividades del

curriculo.

1.1.1 Lahabilidad de escritura en el proceso de enseiianza-aprendizaje
del idioma inglés con fines profesionales

Tan importante resulta la escritura que, gracias a la codificacion y decodificacion de los
textos, el hombre ha podido trasmitir la experiencia acumulada hasta nuestros dias y ha
hecho posible que se preserve la produccion cientifica de todas las ramas del saber. La
escritura constituye un instrumento principal de trabajo para expresar los resultados
cientificos. Ningun resultado cientifico es valido hasta que no se expresa de forma escrita.
La escritura en idioma inglés también tiene un papel fundamental en el desarrollo de la
ciencia, pues constituye una tarjeta de presentacién en muchos contextos, permite que se
difundan los conocimientos en dicho idioma y que exista un intercambio profesional a nivel

internacional.

Sin embargo, esta habilidad es la menos tratada en las clases de lenguas extranjeras. Por
regla general, a la expresiéon oral siempre se le ha prestado mayor atencién dentro de
cualquier institucion educativa, incluso en nuestros dias en las universidades se le dedica
especial atencion a esta unido a la comprension lectora y auditiva de una lengua extranjera
y se le dedica poco tiempo a la ensefianza de la habilidad de expresion escrita debido al

tiempo que se necesita para ensefiar dicha habilidad.
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Se comparte el criterio de Borrero V. V. (Borrero,2009) . Las cuatro habilidades en la
ensefianza de un idioma extranjero tienen el mismo nivel de relevancia en el proceso de

comunicacion sin distincion de los diferentes tipos de cursos.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, creado tanto para la ensefianza
del idioma inglés como para otras lenguas, promueve la comunicacion entre las naciones y
pueblos. En esencia este documento describe lo que un aprendiz debe saber y debe ser
capaz de hacer en diferentes niveles (Cervantes,2012). El marco considera el texto como un
proceso. Este documento describe la practica escrita como un instrumento que propicia la
interaccion comunicativa, es decir, la comunicacion entre dos o0 mas personas. EI mismo
propone actividades de escritura como una guia de actuacion que pueden incorporarse a las
clases para conseguir una practica mas efectiva de la escritura, introduciendo en el aula
ejemplos de escritura que se encuentran en el mundo real y que los estudiantes podrian

necesitar en su futuro personal o laboral.

1.1.2 Las TIC como mediadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés

Las TIC estan presentes en todas las esferas de la vida de la sociedad y el proceso de

ensefianza-aprendizaje no esta exento de esta tendencia, pues en los ultimos afios la

computadora ha sido una potente herramienta de apoyo a la ensefianza de idiomas

extranjeros, especialmente en el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura. Todo

esto es debido a la versatilidad de sus funciones y a las infinitas posibilidades de

comunicacion que este sistema ofrece.

El devenir historico del proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras ha
estado signado por la evidencia de cambios sustanciales en las Gltimas décadas y uno de
ellos ha estado dado por la implementacion del uso de las TIC en la docencia. Esto ha
estado condicionado no solo por la forma acelerada en que se genera el conocimiento, sino
también por el perfeccionamiento de los sistemas educativos, de los planes de estudio y la

concepcion en la forma en que el estudiante se apropia del conocimiento.
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El enfoque de la ensefianza estructuralista y memoristica ha ido quedando atras para dar
paso a una ensefianza mas creativa, mas comunicativa y funcional aparejada al desarrollo
incesante de la ciencia y la tecnologia. Las TIC y los software con fines docentes se
caracterizan por ampliar el acceso a la educacion, promover el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en grupo, promover el aprendizaje activo, estar centrados en el estudiante y hacer
maés fluidos los roles tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje. La riqueza de
estas herramientas todavia en fase de explotacién, es enorme y su poder reside en la
capacidad de saber usarlos al maximo de posibilidades. Se deben cambiar de habitos, ser
creativos, para rendir en este nuevo medio mientras se pueda. En la generalizacion del
aprendizaje para el uso, para el saber estar y saber participar en ese medio, esta la clave del

éxito.

1.1.3 Clasificacion y organizacion de los recursos virtuales para la
programacion del software

Los medios de ensefianza han evolucionado a través del tiempo y hoy en dia estan presentes
con mayor relevancia en el d&mbito educativo. La necesidad de llevar a los alumnos
experiencias y conocimiento significativo, potenciar sus habilidades intelectuales e
incentivar a la manifestacion de ideas, actitudes y sentimientos; son algunas de las razones
que han permitido incorporar estos medios en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los
avances cientificos y tecnolégicos han dado lugar a una nueva sociedad, de igual manera
evolucionaron los diversos medios de ensefianza, los cuales se han disefiado para ofrecer
nuevos y mejores recursos que puedan ser utilizados por el docente y el estudiante en pro
de la participacion activa, la motivacion del alumno, la retencién de informacion, la

concentracion y el autoaprendizaje.
Existen nuevas tecnologias como:

1. Programas informéaticos (CD u on-line) educativos: videojuegos, sistemas de autor,
actividades de aprendizaje, presentaciones multimedia, enciclopedias, animaciones y

simulaciones interactivas.
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2. Servicios telematicos: paginas Web, weblogs, recorridos virtuales, correo electronico,

chats, foros, unidades didacticas y cursos on-line, telefonia celular.
3. Internet y videos interactivos.
A partir de su funcionalidad, se debe considerar lo siguiente:

e Presentar la informacion clara y guiar la atencion y los aprendizajes.

e Aportar informacion y contenidos relevantes, e ilustraciones sin sobrecargas,
agentes distractores, colores, formas inusuales y poco atractivas, etc.

e Explicar en forma sencilla los objetivos educativos que se persiguen.

e Organizar la informacién en: resimenes, sintesis, y mapas conceptuales, para
facilitar la comprension.

e Preguntas y ejercicios para orientar la relacién de los nuevos conocimientos con los
conocimientos anteriores de los estudiantes para desarrollar habilidades, y tareas
intelectuales.

e Crear entorno y ambientes para la expresion, creacion e imaginacion

Existen ademas diferencias entre "medios” y "recursos™ virtuales. Los medios han sido
disefiados para ser utilizados en procesos educativos, mientras que los segundos han sido
disefiados con otros propdsitos y son adaptados por los docentes para los procesos
educativos. Algunos ejemplos de ambos son los siguientes: "un libro de texto es un medio
didactico”, mientras que un procesador de textos o una presentacion realizada con

Microsoft PowerPoint pueden ser un recurso educativo.

Internet y las TIC son el presente de para los alumnos. Internet es una herramienta
poderosisima disponible, como lugar de encuentro virtual, como medio de comunicacién y
como fuente de informaciones diversas, pero, también, como lugar donde publicar nuevos
contenidos. Sin embargo, Internet como recurso pedagdgico tiene algunos inconvenientes
derivados de la dificultad para encontrar exactamente la informacion deseada. Es tal el
cumulo de informacion existente en Internet, que encontrar aquello que realmente interesa

puede ser, en muchos casos, una tarea llena de sinsabores, sorpresas desagradables y una
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carrera de obstaculos. Tras una orden de busqueda realizada hoy, se puede encontrar una
enorme cantidad de informacion; pero puede ser que mafiana la misma orden de bdsqueda
(en el mismo o distinto buscador) dé un resultado total o parcialmente distinto, debido entre
otras cosas, a la tremenda volatilidad de la informacion que circula por la red. Otro
inconveniente quizds mas grave aun que el anterior es la dificultad para distinguir la
“buena” informacién de la “mala”, es decir, como distinguir o discriminar entre la
informacion de calidad y la “acientifica” o poco seria. Por la red circula una ingente
cantidad de informacion de autoria muchas veces sospechosa o poco fiable, pero, cantidad,
como es sabido, no es sindnimo de calidad. Y los alumnos se encontraran todo eso sin
criterios claros que les sirvan para filtrar la pertinencia de las informaciones encontradas a
lo largo de su periplo en el proceloso océano de la red. Como respuesta a esta situacion se
encuentran los webquest, actividades de ensefianza-aprendizaje basadas en Internet. Una de
las actividades mas corrientes efectuadas por los alumnos en Internet es la basqueda de
informacidn, a menudo con ayuda de los motores de blasqueda como Google, Altavista o
Yahoo. Sin embargo, estas investigaciones son actividades dificiles que toman mucho
tiempo y que pueden resultar frustrantes si los objetivos no son reflejados claramente y
explicados al principio. La idea de webquest fue desarrollada en 1995, en la Universidad
Estatal de San Diego (March and Dodge,1995). Desde entonces se ha constituido en una de

las técnicas principales de uso e integracion de Internet en la escuela.

De acuerdo con sus desarrolladores, Bernie Dodge y Tom March, una webguest es una
actividad orientada a la investigacion en la que la mayor parte de la informacion que se
debe usar estd en la Web. Es un modelo que pretende rentabilizar el tiempo de los
estudiantes, centrarse en el uso de la informacion mas que en su basqueda y reforzar los
procesos intelectuales en los niveles de andlisis, sintesis y evaluacién. Segun los autores
(March and Dodge,1995); hay varias formas de practicar, de forma efectiva, el aprendizaje

cooperativo; una de ellas es el uso de Internet y webquest. Webquest usa el mundo real, y

tareas auténticas para motivar a los alumnos; su estructura es constructivista y por tanto

fuerza a los alumnos a transformar la informacion y entenderla; sus estrategias de
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aprendizaje cooperativo ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y a contribuir al

producto final del grupo.

Webguest: La webquest es la actividad orientada a la investigacion donde toda la

informacion que se utiliza procede de recursos de la de la Web o de textos impresos, y se
puede utilizar en las materias curriculares. Las webquests son utilizadas como recurso
didactico por los profesores, puesto que permiten el desarrollo de habilidades de manejo de
informacion y el desarrollo de competencias relacionadas con la sociedad de la
informacion. Para desarrollar una webguest es necesario crear un sitio Web que puede ser
construido con un editor HTML, un servicio de blog o incluso con un procesador de textos
que pueda guardar archivos como una pagina Web. Entre sus objetivos estan: que el
alumno elabore su propio conocimiento al llevar a cabo la actividad, que el alumno
navegue por la red con una tarea en mente y que el alumno emplee su tiempo de forma
eficaz, usando y reconstruyendo la informacion. La estructura de una webquest esta
definida de la siguiente manera: introduccion, que es la que establece el marco de trabajo,
tareas, que son las que proporcionan las tareas a realizar; Proceso, que describe los pasos a
seguir en las tareas, recursos, que proporcionan enlaces con informacion relevante,
evaluacion, que explica como se evaluaran las tareas y conclusion, que recuerda lo

aprendido y anima al proceso de aprendizaje.(Danny,2008)

Investigar en la Web es sencillo y de simple aplicacion, ya que es facil de realizar y permite
que tanto novatos como expertos en Internet participen. Investigando en la web se
incorpora a los estudiantes en tareas efectivas, estimula a la colaboracién y discusion, y es
de facil integracion en el curriculum escolar. EI profesor debe sugerir un tema de
exploracion y apuntar a algunos sitios de la Web donde el alumno ira a buscar la
informacidn que necesita. A medida que los docentes van familiarizandose con la Web y
los mecanismos de busqueda, y aprenden a desarrollar estrategias de optimizacion de su
saber a través de la comunicacion, busqueda y procesamiento de informacion, proponen los

temas y los alumnos van a buscar solo las soluciones. En el Gltimo estado de total
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autonomia, los estudiantes pueden proponer temas de interés al profesor que pasa a elegir

entre ellos lo que sea mas conveniente para el aprendizaje personal y del grupo.

Las webquests pueden ser clasificadas como de dos tipos:

1. Webquest a corto plazo: La meta educacional de un webquest a corto plazo es la
adquisicion e integracion del conocimiento de un determinado contenido de una o
varias materias y se disefia para ser terminado de uno a tres periodos de clase.

2. Webquest a largo plazo: Se disefia para realizarlo en una semana o un mes de clase.
Este tipo implica mayor nimero de tareas, mas profundas y elaboradas; suelen
culminar con la realizacion de una presentacion con una herramienta informatica de

presentacion (Power Point, pagina Web, etc.)

Foro: El foro no es mas que un tipo de reunion donde distintas personas conversan en torno
a un tema de interés comun. Es, esencialmente, una técnica de comunicacion oral o virtual,
realizada en grupos, con base a un contenido de interés general que origine una "discusion”.
Esta es una técnica de dindmica de grupos que consiste en una reunion de personas donde
se aborda de manera informal o formal un tema de actualidad ante un auditorio que, a
menudo, puede intervenir en la discusion. Normalmente la discusion es dirigida por un
moderador. El objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema concreto. Estos

cuentan con caracteristicas como son:

e Libre expresion de ideas y opiniones de los integrantes.

e Permite la discusion de cualquier tema.

e Casi siempre es informal.

e Generalmente se realiza a continuacién de una actividad de interés general.

e Puede constituir también la parte final de una mesa redonda, simposio, entre otros.

e De acuerdo con la actividad anterior que se realice, la técnica se llamara foro-
debate, cine-foro, disco-foro, entre otros.

e Formula una pregunta concreta y estimulante referida al tema.
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e Distribuye el uso de la palabra.

e Limita el tiempo de las exposiciones.

e Controla la participacion espontanea, imprevisible y heterogénea de un publico
numeroso y desconocido.

e Lugar en el cual es planteada una serie de temas los cuales son de discusion, y

entran todos los temas como economia, politica, deportes, entre otros.

Chat: Este término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla, también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantdnea mediante el uso de un software entre dos o mas personas ya sea de manera
publica a través de los llamados chats publicos mediante los cuales cualquier usuario puede
tener acceso a la conversacion o privada, en los que se comunican dos personas y
actualmente ya es posible que se comuniquen mas de dos personas a la

vez.(Wikipedia,2012a)

1.2 Diseiio de sitios Web

La importancia del disefio de la aplicacion se basa en que éste serd el que modele la
interaccion entre usuario y aplicacién, y por tanto posibilitara o no la consecucion de los
objetivos perseguidos por el usuario: encontrar informacién, comprar, comunicarse,
aprender, etc. Para asegurar empiricamente que un sitio cumple con los niveles de
usabilidad requeridos, el disefiador necesita de una metodologia, de técnicas Yy

procedimientos ideados para tal fin.(Heller,2008)

El disefio Web centrado en el usuario se caracteriza por asumir que todo el proceso de
disefio y desarrollo del sitio Web debe estar conducido por el usuario, sus necesidades,
caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en sus usuarios, en oposicion a centrarlo en las
posibilidades tecnoldgicas o en nosotros mismos como disefiadores, implica involucrar
desde el comienzo a los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer cémo son,
qué necesitan, para qué usan el sitio; probar el sitio con los propios usuarios; investigar

como reaccionan ante el disefio, cOmo es su experiencia de uso; e innovar siempre con el

0
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objetivo claro de mejorar la experiencia del usuario. La definicion de la estructura del sitio
puede hacerse desde dos enfoques diferentes y complementarios: aproximacion
descendente y ascendente. En la descendente se trata de estructurar del "todo" a las
"partes”, dividir los contenidos en paginas y definir los enlaces entre paginas. En la
ascendente, por el contrario, se definen los bloques minimos de informacion, estructuracion
que va mas alla de la propia segmentacion de informacién en paginas. Una vez definida la
estructuracion del sitio es necesario documentarla, para asi tener un modelo de referencia
sobre el que sustentar el desarrollo del sitio. La forma de documentar arquitecturas se suele
hacer a través de grafos y esquemas, con el objetivo de que sean de facil y rapida

comprension por todos los involucrados del al desarrollo del sitio.

El aspecto visual del sitio Web incluye la composicién de cada tipo de pagina, aspecto y
comportamiento de los elementos de interaccion y presentacion de elementos multimedia.
Con el objetivo de evitar la sobrecarga informativa, en el disefio de cada interfaz se debe
tener en cuenta el comportamiento del usuario en el barrido visual de la péagina,
distribuyendo los elementos de informacidn y navegacion segun su importancia en zonas de
mayor o menor jerarquia visual; por ejemplo, las zonas superiores del interfaz poseen mas
jerarquia visual que las inferiores. Ademas de la posicion de cada elemento en la interfaz,
existen otras técnicas para jerarquizar informacion como son: uso del tamafio y espacio
ocupado por cada elemento para otorgarle importancia en la jerarquia visual, utilizacion del
contraste de color para discriminar y distribuir informacion, uso de efectos tipograficos
para enfatizar contenidos, rotura de la simetria y uso de efectos de relieve-profundidad para
resaltar elementos, etc. Ademas de evitar esta sobrecarga jerarquizando los contenidos
mediante las técnicas descritas, para evitar la sobrecarga memoristica se recomienda definir
menus de navegacion con un namero de opciones reducido, normalmente no mas de nueve

diferentes. Otro aspecto importante en el disefio visual del sitio es la accesibilidad.

En el uso de colores, por ejemplo, se debe ofrecer suficiente contraste entre texto y fondo
para no dificultar la lectura, e igualmente seleccionar combinaciones de colores teniendo

siempre en cuenta las discapacidades visuales en la percepcion del color que pudieran
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presentar los usuarios. La seleccion de dichos colores depende de sensaciones, segln su
significado, a la entidad que se le realiza la aplicacion para asociarlos coherentemente al

tipo de producto que quieren hacer llegar, o en este caso producir.

Al utilizar imagenes en el disefio, por motivos de accesibilidad y comprensibilidad, se debe
cuidar su resolucion y tamafio, asi como en fotografias la no pérdida de significacion o

contexto por recorte 0 minimizacion excesiva de la imagen.

Desde una perspectiva mas amplia del disefio visual del sitio, es importante mantener una
coherencia y estilo comun entre todas las paginas, proporcionando una consistencia visual a
todo el sitio. Para asegurar que esta coherencia se cumple, es util elaborar un libro o guia de

estilo que sirva de documento referencia para todo el desarrollo.

Las etiquetas no visibles son muy necesarias, de amplio uso y estan presenten en todos los
componentes Web que se creen, ya sea una pagina, un sitio, un blog, etc. Existen varios
tipos de etiquetas y su clasificacion esta dada por los objetivos que cumplen:

e Etiquetas del sistema de navegacion: Se toman como referencia para la navegacion.
e Etiquetas del sistema de enlace: Aparecen el cuerpo de los parrafos y se enlazan con
otros textos en funcién del contexto y su significado.
e Etiquetas del sistema de cabeceras o titulos: Se utilizan para encabezar los blogques
de informacion y hacen el papel de titulos o subtitulos.
o Etiquetas del sistema de indizacion: Son invisibles para el usuario.
Ademas de muchas otras funciones que cada sitio pueda tener, ante todo intenta comunicar
y lo hace con palabras, con imagenes y, en primera instancia, con colores. Cuando un sitio
Web estd disefiado por profesionales con solidos conocimientos de disefio gréfico,
normalmente las pautas seguidas con los colores no son aleatorias. La seleccion de los
colores depende de sensaciones, segun su significado, y a la entidad que se le realiza la

aplicacion.
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1.2.1 Caracteristicas que deben presentar los Sitios Web
El desarrollo de la informatica y el surgimiento de nuevas tecnologias han desencadenado

de manera explosiva el incremento de la documentacion a nivel mundial. Como
consecuencia han surgido herramientas para facilitar el flujo de informacion entre
empresas. Entre las técnicas mas utilizadas estan los sitios Web por la gran cantidad de
facilidades que brindan. O sea, un sitio Web es un conjunto de paginas Web, tipicamente
comunes a un dominio de Internet o subdominio en WWW (acronimo del inglés World
Wide Web) en Internet. Una pagina Web es un documento HTML/XHTML accesible
generalmente mediante el protocolo HTTP de Internet.

A las péaginas de un sitio Web se accede desde un URL (acronimo del inglés Uniform

Resource Locator) raiz, es decir, desde un localizador uniforme de recurso, que no es méas

que una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar
recursos, como documentos e imagenes en Internet. A este URL comun se le llama portada,
que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URLSs organizan las paginas en
una jerarquia configurada por hiperenlaces (también Ilamados enlaces, vinculos,
hipervinculos o ligas) como elementos de un documento electronico que hacen referencia a
otros recursos. Estos enlaces entre ellos controlan la forma en el que el lector percibe la
estructura general y cémo fluye el trafico Web entre las diferentes partes de los
sitios.(Wikipedia,2006). Estos deben contar con cuatro caracteristicas esenciales:

* Navegacion. Es la facilidad con la que un visitante accede y encuentra el contenido o
servicio que sea de su interés.

* Estética. Comprende los aspectos de apariencia y composicion de las paginas Web.

* Busqueda. Es la capacidad de localizar o ubicar el contenido de interés para los usuarios
de acuerdo con sus propios criterios, tanto dentro como fuera del sitio donde la busqueda es
vital.

* Contenido. Es la calidad y cantidad de informacion de utilidad para el visitante.

En un sitio, el contenido debe mantenerse al minimo, a menos que se provean datos
mediante vinculos especificos. Una vez que el usuario localiza el material deseado accede
al sitio destino.(Colectivo de Autores,2005)
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Sitios estaticos: Segun (Powell,2000), un sitio estatico es aquel cuyo contenido es
relativamente fijo, en el que los usuarios no pueden modificar ni el aspecto ni el ambito de
los datos que observan. En resumen, el visitante no tiene posibilidad de interactuar con el
contenido del sitio, excepto en la eleccion del orden en que desea ver el contenido. Acceder
a un sitio estatico es como leer una revista. El usuario puede elegir entre avanzar o
retroceder por sus paginas y leer los articulos en cualquier orden, pero la presentacion es
relativamente rigida y no existe posibilidad de hacer nada con el contenido, excepto leerle.
Igual que sucede con la impresion en papel, una vez terminado el sitio estatico, éste no
cambia con el tiempo y los usuarios no pueden modificar ni su aspecto ni la forma en que
actla. Sin embargo, la mayoria de los sitios no son completamente estaticos; con el tiempo,

se realizan cambios en sus paginas.

Por lo que se ha analizado, el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje para potenciar el
inglés profesional en la carrera de Psicologia que existe como antecedente de este trabajo
ofrece servicios estaticos que poseen las caracteristicas expuestas por Thomas Powell
anteriormente (Powell,2000), por consiguiente no cambia su apariencia, ni el contenido que
se muestra, esto propicia el estancamiento y la rigidez del sitio porque solo se puede utilizar
para lectura y al no modificarse se corre el riesgo de que caduque la informacion que se

brinda.

Sitios dindmicos: Un sitio generado dindmicamente es aquel que sus paginas se generan en
el momento de la solicitud por parte del usuario (Powell,2000). La ventaja de un sitio
generado dinamicamente es que las paginas se crean en funcion de las condiciones de
exploracién o los deseos del usuario. Por ejemplo, un sitio estatico tiene una Unica forma de
presentacion para todos los usuarios, mientras que un sitio dindmico puede presentar
multiples formas, optimizadas para diferentes exploradores o para distintos anchos de
banda. La ventaja de un sitio generado dinamicamente deberia ser obvia, puesto que
presenta su contenido de la manera que el usuario probablemente desea. Un sitio que tiene
como objetivo un determinado tipo de usuarios y les permite determinar exactamente lo que

desean ver se denomina, con frecuencia, pagina personalizada.
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Sitios interactivos: Un sitio interactivo es aquel en el que los usuarios pueden actuar
directamente sobre el contenido del sitio o con otros usuarios del mismo(Powell,2000).
Hasta cierto punto, todos los sitios presentan algun tipo de interactividad, en el sentido de
que los usuarios pueden elegir como explorar su contenido. Los sitios verdaderamente
interactivos permiten a los usuarios manipular el contenido y, en algunos casos, incluso
afiadir su propio contenido. Un sitio que permite a un usuario incluir cuestiones de soporte
técnico para otros usuarios se considera que es interactivo, mientras que un sitio en el que
solo se permite a los usuarios consultar respuestas preexistentes se considera que es
estatico. En el sitio que se debe crear como resultado de esta tesis pueden existir
funcionalidades interactivas al intercambiar informacion entre usuarios y administradores

del mismo, etc.

Sitios personalizados: Un sitio personalizado es aquel cuyo contenido esta orientado a un
determinado usuario, y puede, generalmente, determinar explicitamente el contenido, el
aspecto o la tecnologia contenidos en esa pagina (Powell,2000). EIl inconveniente de los
sitios generados dindmicamente es que son bastante complicados de crear y frecuentemente
ocupan el servidor de forma intensiva, porque las paginas tienen que generarse para cada
usuario en el momento de realizar la visita. Con frecuencia, los sitios generados
dinamicamente utilizan una base de datos para almacenar su contenido. En estos sitios, las
paginas se forman a partir del contenido, fusionado con plantillas en el momento de la
solicitud, para crear la pagina que se va a entregar. Por el contrario, un sitio Web estatico es
relativamente sencillo, porque actla simplemente como un mero servidor de archivos. Las

paginas son solicitadas y presentadas al usuario con poco trabajo previo de computacion.

Un ejemplo de sitio personalizado es el servicio de correo electronico propio del sitio
porque cada usuario se autentifica y una vez dentro de la pagina principal, puede configurar
su buzén de la manera mas conveniente sin afectar los cambios realizados por los demas, y
al salir del sitio se guardan todas las modificaciones efectuadas hasta la proxima visita

(Powell,2000). Viendo esto, se puede decir que el sitio que se debe a construir como
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resultado de esta tesis por las caracteristicas que presenta es estatico aunque no descarte

algunas caracteristicas minimas dinamicas, personalizadas e interactivas.

1.3 Implementacion de la base de datos

Al existir la necesidad de almacenar datos importantes una vez que se interactda con el
sistema que se quiere crear, asi como realizar las diferentes consultas para lograr el manejo
de toda la informacion almacenada sobre la trayectoria de los usuarios en el mismo, se

requiere la creacion de una base de datos.

1.3.1 MySQL como gestor de bases de datos
En el CMS Drupal se puede usar como sistema gestor de bases de datos PostgreSQL y

MySQL, este Gltimo es un sistema gestor de bases de datos (SGBD) que se basa en el
codigo abierto disefiado para los sistemas Unix, y forma parte de las tecnologias de Linux,
Apache y PHP, aunque existen varias versiones para Windows. MySQL es multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Por un lado se ofrece bajo la GNU
GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la

empresa una licencia que permita ese uso.(Zend,2005)

1.3.2 Caracteristicas de MySQL
MySQL es rapido, facil de usar y seguro. Fue disefiado principalmente para manejar bases

de datos muy grandes con una mayor rapidez. Es el mas popular debido a que tiene una
mayor estabilidad y ha sido probado y experimentado con mayor frecuencia. Su seguridad,
velocidad y conectividad lo ha hecho un servidor apropiado especialmente para
aplicaciones en Internet y bases de datos. Se puede llevar facilmente tanto a Linux como a
Windows. Es compatible con muchas plataformas, su instalacion estd muy bien
documentada y es muy fécil. Tiene herramientas muy potentes para comprobar sus
consultas, chequear sus procesos y consume pocos recursos tanto de memoria como de
CPU.(MySQL,2005)

Ademas MySQL tiene mayor rendimiento, fue disefiado con el objetivo de aumentar la

velocidad, presenta un tamafio del registro sin limite, mejor control de acceso, o sea, qué

-
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usuarios tienen acceso a qué tablas y con qué permisos, buena integracion con PHP. Se
comporta mejor que otros gestores de base de datos a la hora de modificar o afiadir campos
de una tabla y tiene buen control de acceso usuarios-tablas-permisos. Por las caracteristicas

mencionadas se decidid usar este gestor de base de datos en la presente investigacion.

1.3.3 PHPmyadmin como herramienta de trabajo
Para trabajar con MySQL se puede utilizar la herramienta PHPmyadmin 2.10.2. Esta

herramienta resulta especialmente Gtil pues tiene un ambiente Web que puede ser instalado
en el servidor, con lo que se puede acceder a MySQL de una manera muy rapida. Esta
dispone de una interfaz grafica y es de libre distribucion, permite realizar todo tipo de
operaciones sobre bases de datos como crear, borrar y modificar tablas, consultar, insertar,
modificar y eliminar datos asi como definir usuarios, asignar permisos y realizar copias de
seguridad, etc. La misma estd implementada en PHP, se ejecuta desde el navegador Web y
puede administrar bases de datos locales y remotas. PHPmyadmin 2.10.2 permite realizar
todo tipo de acciones sobre las bases de datos, algunas de ellas son: exportar e importar

bases de datos, generar consultas, dar privilegios a los usuarios, entre otras.

1.4 Sistema de Gestion de Contenidos

Un sistema de gestion de contenidos CMS (acrénimo del inglés Content Management
System) es un programa que permite crear una estructura dé soporte para la realizacién y
administracion de contenidos, fundamentalmente en paginas Web. Consiste en una interfaz
que controla una o varias bases de datos donde se encuentra el contenido del sitio. El
sistema permite gestionar de manera independiente el contenido y el disefio, de esta forma
es posible manejar el contenido y cambiarle en cualquier momento su disefio sin tener que
darle formato al contenido de nuevo, ademas permite la facil y controlada publicacion en el
sitio a varios editores. El gestor de contenidos es una aplicaciéon informatica usada para
crear, editar, gestionar y publicar contenido digital en diversos formatos. Este genera
paginas dindmicas interactuando con el servidor para conformar la pagina Web bajo
peticion del usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la base de datos

-
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del servidor. Existen varios CMS entre los que se encuentran Joomla, WordPress y Drupal.
(Wikipedia,2012b)

1.4.1 Seleccion del Sistema Gestion de Contenidos
Entre los mencionados anteriormente, el Drupal reune todas las condiciones y

requerimientos necesarios para el software que se desea crear. De esta comparacion se
obtiene que:

El Drupal cuenta con su framework bien escrito, es robusto, es muy extensible, y tiene una
préspera comunidad de desarrollo que genera mucho soporte y ayuda. Como cualquier otro
CMS, el framework es muy extensible, y al igual que su sistema de planilla es
completamente en PHP. La administracion de la sesidon estad empotrada en el nicleo de
funciones, y los otros CMS no lo proporcionaban de esta manera, esto puede ayudar a

resolver posibles problemas. Es significativamente mas potente y mucho mas flexible,

parece que Views, CCK, Panels, etc le dan a Drupal una enorme ventaja en cuanto a
construccion(Sanchez,2009). Segun (Sanchez,2009), los programadores de Drupal son
mucho mas profesionales, habilidosos y disciplinados comparados con los de cualquier otro
CMS, el sistema de taxonomias como editor de contenidos es excelente y las herramientas
utilizadas para la construccion de contenidos son muy buenas, aqui se encuentra Views y
CCK (Sanchez,2009). La capacidad de utilizar PHP para moverse libremente entre la capa
de la logica del negocio y la capa de presentacion, requerir de un alto rendimiento,
escalabilidad, de un buen gestor de contenido y una flexibilidad de disefio significativa,
hizo que fuera Drupal el escogido. En el analisis se pudo ver que los otros CMS aunque
brindaban también algunas opciones no llegaban a darle solucion a lo que se deseaba para

resolver los problemas propuestos.

Joomla es uno de los CMS de cddigo abierto mas finos disponibles, y ademas la instalacion
por defecto de él es facil de configurar y facil de mantener, utiliza una interfaz de cuatro
pasos que permite instalar el sistema completo sin la necesidad de un conocimiento técnico
avanzado. Una vez que esté instalado, el sistema incluye una variedad de plantillas entre las

que se puede elegir y una gran cantidad de funciones que estan listas para ser usadas. El

-
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contenido puede ser agregado, corregido, y manipulado sin tener que saber HTML, XML, o
DHTML, apenas se tiene que entrar el contenido usando un editor amistoso y pulsar
publicar. Usuarios mas experimentados pueden controlar el sistema a un nivel que satisfaga
sus habilidades. Los archivos de base se escriben en PHP Joomla se basa en Linux™,
Apache, MySQL, PHP, Perl y el Python y puede ser modificado facilmente. El sistema es
robusto, probado, y respaldado por una comunidad grande de usuarios y de desarrolladores
profesionales. Segun (Atlanta,2010), Joomla tiene el problema de ser muy rigido en su
organizacién del contenido, con una estructura jerdrquica en dos niveles, esto obliga a
planificar muy bien qué contenido tendra un sitio y como se va a estructurar, porque no es
sencillo cambiarlo una vez que se haya publicado mucho contenido. En resumen, Joomla es
adecuado para quienes necesiten instalar facil y rapidamente un Unico sitio casi sin
conocimientos y no quieran aprender mas, con un sistema rigido de categorizacion de
articulos, no les importe el posicionamiento en buscadores y les alcance con los permisos
predefinidos. (Atlanta,2010)

El WordPress similar al Drupal, tiene un sistema de documentacion que apoya que una
solucion sea util. El codigo de la base es limpio y comodo de extender, y la interfaz es muy
facil de utilizar. Pero presenta carencias en sus capacidades y como lo que se busca no es
tener listo rapidamente un sitio sencillo, con un buen disefio y que sea facil de actualizar,
sino estas y otras caracteristicas las cuales se resuelven con Drupal, no se utilizara para la

construccion del software.

1.4.2 Caracteristicas de Drupal

Se necesita hacer un disefio del sitio Web con facilidad de instalacion, y con un margen de
tiempo que no se exceda del tiempo que se tiene estipulado para esto, el Joomla es muy
atractivo por la facilidad de instalacion, pero la pista del desarrollo no brinda mucha
confianza en la ayuda. EI WordPress que al parecer tiene una comunidad aceptable y la
madurez que se busca, no tenia implementado todo lo que se requiere, con respecto a

Drupal.
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Ademas el Drupal es un sistema que sirve para administrar recursos Web. Es un sistema
multiusuario, multiplataforma, multilenguaje, extensible, modular. Drupal también contiene
muchas caracteristicas incorporadas y es facilmente extensible con muchas caracteristicas

bésicas, las que incluyen:

e Ayuda on-line: un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
modulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores.

e Busqueda: todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

e Codigo abierto: el cédigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de
gestién de contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las
necesidades.

e Moddulos: la comunidad de Drupal ha contribuido muchos modulos que
proporcionan funcionalidades como 'pagina de categorias', autenticacion mediante
Jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.

e Personalizacion: un robusto entorno de personalizacion estd implementado en el
nicleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser
individualizados de acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

e URL amigables: Drupal usa el mod rewrite de Apache para crear URL que son
manejables por los usuarios y los motores de busqueda.(Reyero,2006)

e Comunidad: La comunidad de Drupal se caracteriza por poseer:

1. Comentarios enlazados: Se proporciona un potente modelo de comentarios
enlazados que posibilita seguir y participar facilmente en la discusion sobre
el comentario publicado. Los comentarios son jerarquicos, como en un
grupo de noticias o un foro.

2. Encuestas: Se incluye un médulo que permite a los administradores y/o

usuarios crear encuestas online totalmente configurables.




CAPITULO 1

Foros de discusion: Se incorporan foros de discusion para crear sitios
comunitarios vivos y dindmicos.

Libro Colaborativo: Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un
proyecto o “libro” a ser escrito y que otros usuarios contribuyan con

contenido. El contenido se organiza en paginas comodamente navegables.

e Usuarios: La gestion de usuarios en Drupal dispone de:

1.

2.

Autenticacion de usuarios: Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion
de forma local o utilizando un sistema de autenticacion externo como

Jabber, Blogger, Live Journal u otro sitio Drupal. Este CMS se puede

integrar con un servidor LDAP para su uso en una intranet.
Permisos basados en roles: Los administradores de Drupal no tienen que
establecer permisos para cada usuario; en lugar de eso pueden asignar

permisos a un “rol” y agrupar 10os usuarios por roles.(Navarro,2011)

e Gestidn de contenido: La gestion de contenido en Drupal tiene:

1.

2.

3.

control de versiones: El sistema de control de versiones de Drupal permite
seguir y auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué
se ha cambiado, la hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También
permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios o deshacer los
cambios recuperando una version anterior.

Enlaces permanentes (permalinks): Todo el contenido creado en Drupal tiene
un enlace permanente asociado a él para que pueda ser enlazado
externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

Objetos de contenido (nodos): EI contenido creado en Drupal es,
funcionalmente, un objeto nodo. Esto permite un tratamiento uniforme de la

informacidn, como una misma cola de moderacion para envios de diferentes
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4.

5.

tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina principal o
permitir comentarios, 0 no, sobre cada objeto.

Plantillas (templates): El sistema de temas de Drupal separa el contenido de
la presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del
sitio Web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

Sindicacion del contenido: Drupal exporta el contenido en formato
RDF/RSS para ser utilizado por otros sitios Web; esto permite que

cualquiera con un “Agregados de Noticias”, tal como Net Newswire o Radio

User Land visualice el contenido publicado en la Web desde el escritorio

Plataforma: La plataforma de Drupal se caracteriza por:

1.

2.

3.

Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las
instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal
incorpora una “capa de abstraccion de base de datos” que actualmente esté
implementada y mantenida para MySQL y Postgres SQL, aunque permite
incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser
multiplataforma. EI mismo puede funcionar con Apache o Microsoft 11S
como servidor Web y en sistemas como Linux, FreeBSD, Solaris, Windows
y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente
portable.

Multiples idiomas y localizacion: Este CMS esta pensado para una audiencia
internacional y proporciona opciones para crear un portal multilingtie. Todo
el texto puede ser facilmente traducido utilizando una interfaz Web,
importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de

traduccion como GNU ettext.

Administracion y analisis: Drupal posee:

-
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1. Administracion via Web: La administracion y configuracion del sistema se
puede realizar enteramente con un navegador y no precisa de ningun
software adicional.

2. Andlisis, seguimiento y estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas
Web de administracion informes sobre referrals (enlaces entrantes),
popularidad del contenido, o de como los usuarios navegan por el sitio.

3. Registros e informes: Toda la actividad y los sucesos del sistema son
capturados en un registro de eventos que puede ser visualizado por un

administrador.

e Rendimiento y escalabilidad: Drupal sustenta su rendimiento y escalabilidad en:

1. Control de congestion: Este CMS incorpora un mecanismo de control de
congestion que permite habilitar y deshabilitar determinados médulos o blogues
dependiendo de la carga del servidor. Este mecanismo es totalmente
configurable y ajustable.
2. Sistema de Cache: ElI mecanismo de cache elimina consultas a la base de
datos incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del
servidor.(Navarro,2011)
Adicionar a todo lo mencionado, que Drupal cuenta con un buen disefio y un cédigo de
muy buena calidad, que lo hace facilmente extensible. De hecho, uno de los valores
centrales del desarrollo de Drupal es la calidad del codigo. La usabilidad y accesibilidad
son muy buenas en comparacién con otros CMS, genera un codigo HTML extremadamente
limpio y bien estructurado. El sistema base de gestion de contenido es limpio, flexible y
potente. Todos los objetos de contenido son tratados de manera mas 0 menos uniforme (una
noticia, una pagina, un enlace o una imagen son un objeto de contenido, y sobre cualquiera
de ellos se pueden activar los comentarios, presentar como un listado o a pagina completa,
realizar busquedas). Ademés tiene un sistema de categorias “taxonomia” totalmente
configurable, con jerarquias simples o complejas, y es el mismo para todos los tipos de
objetos.(Reyero,2006)

-
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Asimismo el cddigo de Drupal esta separado en médulos, cada uno de los cuales define sus
propias funciones, que ademas manejan la inclusion de archivos. La idea es que se cargue
la menor cantidad de codigo por peticion para que resulte lo mas eficiente posible. En
Drupal las funciones son por lo tanto definidas dentro de otras funciones en tiempo de
ejecucion. También usa en su disefio muchos otros paradigmas de la orientacion a objetos,
entre los esenciales: objetos, abstraccion, encapsulamiento, polimorfismo, herencia, disefio

de patrones.

1.5 Software Libre
Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software. El ser libre de hacer significa, entre otras cosas,
que no es necesario pedir o pagar permisos. De modo mas preciso, se refiere a cuatro

libertades de los usuarios del software:

e La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito.

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a las necesidades. El
acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

e Lalibertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a cualquiera.

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente es un requisito previo

para esto.

Cuando se habla de software libre, es mejor evitar términos como: regalar o gratis, porque

esos términos implican que lo importante es el precio, y no la libertad.

1.6 Conclusiones del capitulo

La revision de la literatura permitio arribar a las siguientes conclusiones: Es una necesidad
vigente el desarrollo de la habilidad de la escritura en la educacion superior mediante la
utilizacion de las TIC las cuales estan presentes en todos los aspectos de la vida cotidiana,

profesional y académica para facilitar la comunicacion, consulta y produccion de
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informacion, pero pueden provocar al mismo tiempo un fenémeno de desinformacion y de
sobre informacion dada la gran abundancia de recursos documentales disponibles. Por tanto
es necesaria la creaciéon de un software para el desarrollo de habilidad de la escritura en
idioma inglés para la carrera de Psicologia y sobre todo con fines profesionales, donde el
estudiante pueda encontrar informacion relacionada con su especialidad, previamente
seleccionada y organizada metodologicamente, ademas de desarrollar la habilidad requerida
fundamentalmente la de escritura. Luego de analizar las posibles herramientas, lenguajes y
servidores para la implementacion del sistema se seleccionaron: PHP como lenguaje de
programacion para implementar el software, y Drupal como CMS para la construccion del

sistema.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de requisitos y disefio del
sistema. Para documentar la realizacion de estas etapas se utilizo la herramienta Visual
Paradigm, que emplea la notacion UML para la creacién de los diagramas establecidos
por la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational) que consiste en un conjunto de
pasos por los que transita un software desde su fase de inicio hasta las pruebas al

sistema.

2.1Requisitos del sistema

Los requisitos pueden dividirse en requisitos funcionales y requisitos no funcionales.
Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas. Los requisitos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de

equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

2.1.1Requisitos funcionales

e Permitir a los usuarios autenticarse.

e El sistema debe dar la posibilidad de consultar materiales docentes.

e El sistema debe permitir la participacion de estudiantes en foros de discusion, votar
en las encuestas, responder ejercicios, crear su propio glosario, interactuar con las
distintas webquest, realizar entrevistas, escribir curriculos y cartas, asi como realizar

resimenes y contestar test.
e El sistema debe permitir subir archivos.

e El sistema debe darle la posibilidad al administrador de actualizar la informacion
mediante el manejo de la base de datos.

.
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El sistema debe permitir ver las calificaciones en cada una de las secciones

accedidas y a cada uno de los usuarios que las obtuvieron.

El sistema debe permitir llevar el control de la navegacion de los usuarios por el

software y mostrar calificaciones obtenidas en cada una de las secciones accedidas.

2.1.2Requisitos no funcionales
e El sistema debe estar disponible para los usuarios el 100% del horario docente de la
facultad: de esta forma se garantiza que los usuarios puedan visitar el sitio en

distintos horarios.

e El sistema debe estar implementado en PHP, JS, HTML.: de esta forma se logra
una mejor implementacién de los objetivos propuestos.

e El sistema debe ser facil de usar: de esta forma el usuario que va a acceder al
software puede intervenir en este sin muchas complicaciones y asi aprovecha mas
el tiempo.

e La interfaz del sistema debe tener los colores apropiados.

e Debe utilizarse como explorador el Firefox para un mayor rendimiento.

2.2 Usuarios y privilegios

El sistema se ha disefiado e implementado con herramientas para la administracion que
lo hacen dindmico. El sitio puede ser navegado por un usuario anénimo, un estudiante,
un profesor y un administrador. A continuacion se muestra una tabla donde se describen

los privilegios de los usuarios separados por categoria:

Actor Justificacion

Estudiante Este actor puede acceder a los contenidos del sistema,
puede participar en los foros, votar en las encuestas,
subir archivos al sistema, responder ejercicios, crear su
propio glosario, interactuar con las distintas webquest,

puede también aprender a realizar entrevistas, escribir
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curriculos y cartas, asi como realizar resimenes y

contestar test.

Administrador

Es aquel que se encarga de mantener toda la
informacién necesaria para el funcionamiento del
sistema, asi como configurar el sistema, gestionar los

contenidos y administrar los usuarios.

Usuario anbnimo

Es aquel que no se autentica en el sistema, por lo que

solo puede ver los contenidos.

Profesor

El profesor puede autenticarse en el sistema y ver el
contenido, modificarlo, subir archivos, participar en
foros, votar en las encuestas, llevar un registro o

control de los usuarios cuando navegan por el sistema.

2.3Casos de usos del sistema

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo

sistema o0 una actualizaciéon de software. Un caso de uso es una secuencia de

interacciones que se desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a un

evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Cada caso de uso se centra

en describir cdmo alcanzar una Unica meta o tarea de negocio. Un caso de uso debe:

describir una tarea del negocio que sirva a una meta de negocio, tener un nivel apropiado

del detalle y ser bastante sencillo, que un desarrollador lo elabore en un dnico

lanzamiento.

Autenticarse | Estudiante , Profesor , | El usuario decide acceder al sistema, luego
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Administrador

este introduce su usuario y contrasefia.

Ver el | Estudiante , Profesor , | El usuario accede al sistema y luego de ver
contenido Administrador, los contenidos que contiene el sitio, tales
usuario anénimo como: las Webquest, los test, los

diccionarios, las encuestas, las clases, entre
otros, puede consultarlos.

Modificar Profesor , | El usuario luego de autenticarse en el

contenido Administrador sistema procede a eliminar o agregar
determinados contenidos. Esto lo hace
mediante el uso de la base de datos del
sistema ya disefiada.

Subir Estudiante , Profesor , | EI usuario luego de autenticarse en el

archivos Administrador sistema procede a subir un seminario o un
trabajo independiente u otra tarea.

Administrar | Administrador El administrador luego de autenticarse

usuario puede agregar y eliminar usuarios, puede
crear roles y listas de usuarios, editar y
darles permisos a los usuarios.

Administrar | Administrador El administrador accede al sistema y puede

contenido realizar cualquier cambio en el contenido,
ya sea eliminar cualquier contenido o
agregar otros.

Configurar | Administrador El administrador luego de autenticarse,

el sistema puede ajustar opciones bésicas de
configuracién del sistema, entre ellas
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activar o desactivar los modulos que
permiten las distintas funcionalidades del
sistema, puede eliminar y agregar médulos,

funciones.

Ver acceso a
los

contenidos

Administrador,

Estudiante, Profesor

El caso de uso se manifiesta luego de que el
usuario se autentica en el sistema y debe
revisar las calificaciones obtenidas en la

seccion de ejercicios por las que navego.

2.4 Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los
casos de uso en un sistema. Una relacion es una conexion entre los elementos del
modelo, por ejemplo la especializacion y la generalizacion son relaciones. Los

diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al

mostrar cdmo reacciona a eventos que se producen en su ambito o en él mismo.
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2.4.1 Diagramas de casos de uso del sistema

B + * + B + + e B

c N
usuario anénimo

‘administrador
+ +

+
+

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

2.4.2 Diagrama de caso de uso para el actor Usuario anénimo

AR Pty
Usuario Anonimo

Figura 1.1. Diagrama de Caso de Uso para el actor Usuario anénimo
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2.4.3 Diagrama de caso de uso para el actor Estudiante
Usuario Anénimo

fr
X

Estudiante Subir Archivos

Ver el Contenido

Autenticarse

!

Figura 1.2. Diagrama de Caso de Uso para el actor Estudiante

2.4.4 Diagrama de caso de uso para el actor Profesor

Estudiante

Figura 1.3. Diagrama de Caso de Uso para el actor Profesor

Profesor




CAPITULO 2

2.4.5Diagrama de caso de uso para el actor Administrador

Ver el Contenido

Profesor
Autenticarse
Subir Archivos
Administrador Modificar Contenido

Administrar Usuarios

Administrar contenido

Configurar el Sistema

Ver Acceso a los Contenidos

jinanoe

Figura 1.4. Diagrama de Caso de Uso para el actor Administrador

2.5 Diagrama de Actividad

Los diagramas de actividad permiten describir el comportamiento de un sistema a través
de un conjunto de flujo secuencial de actividades; estas describen conceptos como flujo

de trabajo. Una actividad describe una unidad Idgica de trabajo.

2.5.1 Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Ver contenido”
En este diagrama se muestra los diferentes pasos para consultar los contenidos. Desde

que se inicia el sistema hasta que se cierra la sesion. El usuario se autentica se verifica si
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la contrasefia es valida o no, de serlo se busca el contenido que se desea consultar y de
existir este, se trabaja con €l, luego si no se desea trabajar méas se cierra la sesion de lo

contrario se sigue consultando contenido mientras que exista.

Iniciar sistema

Autenticarse

¢ Contrasefia valida? %

Buscar contenido

¢Existe el contenido en el sistema? ?

Consultar contenido

N

= é i f Cerrar el sistema

¢Desea consultar otro contenido?

Figura 1.5. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Consultar o Ver contenido”

2.5.2 Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Modificar contenido”

En este diagrama se muestra los diferentes pasos para modificar el contenido. Se inicia
el sistema, el usuario se autentica se verifica si la contrasefia es valida o no, de serlo se
busca el contenido que se desea modificar y de existir este se modifica, luego si se desea
seguir modificando contenido se busca nuevamente el contenido a modificar, de existir

se cambia, de lo contrario se cierra la sesion.
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| Iniciar sistema

( Autenticarse )

¢ Contrasefia valida? ﬁv$> no

Buscar contenido

¢Existe el contenido en el sistema y
tiene permiso para modificar?

Modificar contenido

si X no /C_\
v

errar el sisema

¢ Desea modificar otro contenido?

Figura 1.6. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Modificar contenido”

2.5.3 Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Subir archivos”
En este diagrama se muestran los diferentes pasos para subir Archivos. Se inicia el

sistema, se autentica, de ser valida la contrasefia se visita la pagina donde se desea subir
el archivo y si cuenta con el permiso para hacerlo de lo contrario se cierra la sesion. Si se
tiene el permiso para ejecutar esta funcidn se sube el archivo y si se desea subir otro
archivo, pero en otra pagina, se debe comenzar el ciclo anteriormente mencionado, si no

se cierra la seccion.
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Autenticarse

¢ Contrasefia valida?

\( Visitar una pagina para un subir archivo )

¢ Tiene permiso para subir archivo?

no
si

;Desea subir otro

et : i >( Subir el archivo
archivo en esa misma , |

pagina? 3

(/

GI usuanio se encuentra en la Gtima pagina visitada

si no (
\/ | Cerrarel sstema

\7

¢ Desea subir otro archivo?

Figura 1.7. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Subir archivos”

2.5.4 Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Responder ejercicios”
En este diagrama se muestra los diferentes pasos para responder ejercicios. Luego de

iniciar el sistema y autenticarse sin problemas se visita el menl Interative excercise, Si se

cuenta con el permiso para esta funcion se responde el ejercicio, luego se envia a la base
de datos para obtener una calificacion en caso de querer responder otro ejercicio se
responde de la misma manera que se realiz6 anteriormente, de lo contrario se cierra el

sistema.




CAPITULO 2

¢ Contrasefia valida?

¢ Tiene permiso para responder
ejercicios?

Desea responder otro
ejercicio?

no

Severifica sies correctala
respuesta?

Figura 1.8. Diagrama de Actividad para el Caso de Uso “Responder ejercicios”

3
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2.6 Diagrama de transicion de estado para el Caso de Uso
“Administrar Contenidos”

Aqui se muestra la secuencia légica de pasos a seguir para administrar los contenidos del

software ya sea para crear nuevos contenidos o para eliminarlos.

State Machine Diagrami ]

Inicio

Interfaz de inicio

Interfaz principal usuario autentificao

Abririnterfaz de autentificacion ] [ Mostrar Interfaz del administradcr}

Interfaz el administrador

Interfaz de administracion de contenido Eliminar contenido ]‘

(" Afiadir nugvo contenido
Interfaz de contenidos
Interfaz de contenicos
[Esoogertipodecontenido ]Interfazdelcomenidoselecdonado rCrermntenido] [ Salvar Contenido ]
/L Cortenido editado
J Contenido creado y edtado Escoger contenico
Nuevo contenido
é.é

Contenido seleccionado

Eliminar contenido

Figura 1.9. Diagrama de transicion de estado para el Caso de Uso “Administrar

Interfaz de administracion

Elegir Contenido

Contenidos”

2.7 Diagrama de despliegue
El modelo de despliegue describe como una aplicacion se despliega a través de una
infraestructura. La intencion del modelo de despliegue no es para describir la

infraestructura, mejor dicho el camino en cual los componentes especificos deben
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corresponder a una aplicacion que despliega a través de él. Se necesita un servidor
conectado a la red para montar el software de forma que sea accesible para todos los
usuarios conectados a ella. Ademas es necesario montar un servidor de base de datos

compatible con el sistema lo cual puede ser en otra maquina o en la misma del software.

Software Facultad de Psicologia

Virtual Teaching- Learning
Envioronment Sigmund Freud

Servidor Laboratorio de Psicologia

LAHN Universidad Central Martha Abreu  de las Villas

Usuarios
ROUTERS
Estaciones de trabajo
para que los usuarios
trabajen con la
aplicacion
Servidor de Base de Datos
MY SQL

Figura 1.10. Diagrama de Despliegue

2.8 Diagrama de componentes
El Diagrama de Componente muestra la relacion entre los componentes del software,

sus dependencias, comunicaciones, localizacién y otras condiciones. Estos pueden ser
construidos para el modelo de clase y escritos para satisfacer los requisitos del nuevo

sistema, 0 puede ser dada para otros proyectos o vendedores de tercera persona.
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<<Com ponent>>
Block(core)

<<com ponent=> <<com ponent=>
Sitio en Drupal v 7.12 Mini panels

<<component=>
Webform Validation

<<com ponent>>
Galerie from directory

<<com ponent>>
CCK E:I

<<com ponents> g_l
Views

<<com ponents> a
Options element

Figura 1.11. Diagrama de Componentes

2.9 Diagrama de navegacion del sistema

En este sistema un estado se representa por una pagina que conforma una vista en el
navegador. Los diagramas de navegacion estan formados por un conjunto de estados y
sus correspondientes enlaces, mediante los cuales un usuario puede transitar de un
estado a otro con la posibilidad de retornar a la pagina inicial cuando estime
conveniente. Los enlaces del sistema varian de acuerdo al estado de autentificacion del
usuario. Los diagramas que a continuacion se muestran definen los estados a través de
los cuales transita un usuario (anénimo, estudiante, profesor o administrador) desde su

respectivo estado inicial.
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2.9.1 Diagrama de navegacion para usuario Anénimo

e

— D

Figura 1.12. Diagrama de navegacion para usuario Andnimo
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2.9.2 Diagrama de navegacion para usuario Estudiante

)

=

— D

Figura 1.13. Diagrama de navegacion para usuario Estudiante

i
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2.9.3 Diagrama de navegacion para usuario Profesor

— D

)
)

L A

Figura 1.14. Diagrama de navegacion para usuario Profesor

E
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2.9.4 Diagrama de navegacion para usuario Administrador

— = )
() >{ (s onen )
B G )
>(vanien )

o

()
o)
g

*: Los Administradores pueden modificar estos contenidos

Figura 1.15. Diagrama de navegacion para usuario Administrador

E
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2.10 Médulos que se le adicionaron al Drupal

Block 7.12 Controles de los bloques de construccion visual se construye
una pagina. Los blogues son cajas de contenido presentado en
un area o region, de una pagina web.

Mini panels | 7.x-3.0- | Crear paneles mini que pueden ser utilizados como blogues por

alpha3 | Drupal y paneles por otros mddulos del panel.

Webform 7.x-1.1 | Este médulo tiene gran funcionalidad ya que permite crear

Validation nodos de tipo formulario.

Galerie 7x-1.4 | Este modulo muestra el contenido de un directorio como una

from galeria, en este caso se utiliz6 para tratar imagenes.

directory

CCK 7.x-2.9 | Este modulo significa (kit de construccion de contenido) A
través de este modulo, se pueden crear tipos de contenido
personalizados que permitirdn tener la informacion de las
paginas mas organizada y accesible.

Views 7.x-3.0- | Este modulo permite entre otras muchas funcionalidades filtrar

rcl por tipo de contenido, para poder mostrar solamente los nodos
del tipo que nos interese. Nos puede servir, por ejemplo, para
mostrar solamente los titulos y las imagenes de las paginas
publicadas ordenadas por fecha de creacion, sin vistas.

Options 7.x-1.7 | Uno de los elementos de formulario personalizado para entrar

element en las opciones en las listas de seleccion, radios, o casillas de
verificacion.

N
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2.11Conclusiones del capitulo

Mediante el uso del lenguaje UML fue disefiado el Software para el desarrollo de la
habilidad de la escritura en idioma inglés con fines profesionales para los estudiantes de
Psicologia de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, tema de este trabajo,
atendiendo siempre a los requerimientos de los usuarios. Al respecto se definieron el
sistema de roles, los casos de uso, los diagramas de actividad, los diagramas de
navegacion, etc.

Luego, aprovechando las facilidades que ofrece Drupal, se logré disefiar un software
accesible en un entorno Web que posibilitara el acceso rapido y sencillo a los diferentes
contenidos. Dicho software debera contribuir a fortalecer el desarrollo de la habilidad de

la escritura en idioma inglés con fines profesionales.

.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y MANUAL PARA EL USUARIO DEL
SOFTWARE PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE LA ESCRITURA
EN IDIOMA INGLES.

Este capitulo esta dedicado a la exposicion de las principales facilidades que ofrece el sistema a cada
uno de sus usuarios, asi como las formas de aprovechar dichas facilidades. Se tratan ademas los
prerrequisitos, pasos para la instalacion, la administracion del sitio y una breve descripcion de la
estructura de la base de datos. También se describen las diferentes opciones mediante las cuales los

usuarios pueden ejercitarse con el fin de adquirir habilidades en la escritura en idioma inglés.

3.1 Problema para lograr el diserio de la base de datos

En la facultad de Psicologia de la UCLYV existe la necesidad de desarrollar la habilidad de la
escritura en idioma inglés con fines profesionales. En el departamento de Idiomas
Extranjeros se han llevado a cabo investigaciones cuyos resultados contribuyen a logros de
esas habilidades. Se considera (Gonzélez,2011), que estos resultados tendrdn un mayor
beneficio si se hacen accesibles usando las TIC. La posibilidad de crear una base de datos de
recursos virtuales disponibles a través de la Web que controle el acceso de los usuarios es

una via para dar solucion al problema anterior.

Los recursos virtuales a almacenar en la hase de datos estan relacionados con diferentes

ejercicios, test, webquest, forum, chat, seminarios, resimenes, audiciones, entrevistas,

encuestas, curriculos y ejercicios adicionales permiten desarrollar habilidades de escritura,
cada uno por separado. Existe una variedad de ejercicios entre los que se encuentran los de:
seleccion, verdadero o falso, conectar columnas y completar. Los primeros deben ser
mostrados a los usuarios de forma dindmica; estos los responden y lo envian a la base de
datos; luego se chequea con la respuesta ya almacenada y se les otorga una calificacién. Los
seminarios deben mantener los datos de las respuestas dadas por los estudiantes asi como la

calificacion y una argumentacion en caso de que sea necesario.

.
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La base de datos requiere, ademas, de un registro de usuarios segun su tipo: anénimo

(visitante), estudiante, profesor y administrador. Este altimo es el encargado de otorgar los

diferentes permisos a los demas usuarios y la administracion de diferentes contenidos.

Sindnimo

palabra (PK)(FK)
sinonimo (PK)(FK)

Advice_column
a (PK)FK)
de (PK)(FK)

direccion_de_correo
situacion
consejo

opinan
id_forum (PK}(FK)
id_usuario (PK)(FK)
id_opinion (FK)

Forum_opinion
id_opinion (PK)
descripcion

Forum

Carta

id_forum (PK)

fecha a (PK)(FK)
direccion_de_correo de (PK)(FK)
tema

id_carta (PK)

forum_contenido contenido

Webquest

id_advice_column (PK)

Glosario
idpalabra (PK)
caracterizacion
palabra
significado

crea

idpalabra (PK})(FK)
id_usuario (PK)(FK)

suario

Tipo_test_calificacion

contestan

id_usuario (PK)(FK)

id_test (PK)(FK}

id_usuario (PK)
login
pasword

navegan
id_usuario (PK}FK)
id_webquest (PK)(FK)
id_evaluacion (FK)

id_webquest (PK)
tarea

marco_de_trabajo
webquest_contenido

Figura 1.16 a). Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos

tipo_de_usuario (FK)

id_calificacion (FK)

Tipo_de_usuario

id_calificacion (PK)
descripcion

tipo_de_usuario (PK)

Test

id_test (PK)
fecha
tipo_de_test
test_contenido

responden-evallan_ejercicio

profesor (PK)(FK)
alumno (PK)(FK)
respuestas
id_ejercicio (PK}(FK)
id_fila (PK)(FK)

¢
Evaluacion_webquest

id_evaluacion (PK)
descripcion

Ejercicio
id_ejercicio (PK)
numero_de_ejercicio

titulo

Ejercicio_Contenido

id_fila (PK)
contenido

estado

id_ejercicio (PK)(FK)

El Diagrama entidad-relacién que se muestra en la figura 1.16 a) no representa el disefio

general de la base de datos “Psicologia” para el software que se desea crear, solo es una
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representacion de algunas entidades, atributos y relaciones que se encuentran en el disefio y

que son las méas significativas. De estas se seleccionaron Usuario, responden_evallan

_ejercicio y Ejercicio. La relacion es de identificacion y su cardinalidad se toma como (1.m)

(1.m), aqui se ve la existencia de una relacion ternaria, donde el alumno responde el

ejercicio y envia respuesta al profesor, este evalla y envia calificacion al alumno. Las

figuras 1.16 b) y 1.16 c) muestran las otras partes del disefio de la base de datos del

software.
Encuesta
d_encuestas (PK) | regponden_evaliian_encuesta
numero_encuesta -
profesor (PK}(FK)
alumno (PK)(FK)
respuesta
Pregunta_encuesta calificacion
idrenglén (PK) argumentacion
contenido id_encuestas (PK)(FK)
id_encuestas (PK)(FK) idrenglén (PK)(FK)
l responden_evaluan_audicion
Articulo_cientifico  reyisan Usuario profesor (PK)(FK)
id_articulo_cientifico (PK) id_usuario (PK){FK) id_usuario (PK) alumno (PK)(FK)
nimero_de_articulo opinién login respuesta
contenido id_articulo_cientifico (PK){FK) pasword calificacion
tipo_de_usuario (FK) argumentacion

aprenden_curriculo |

id_usuario (PK}(FK)

Tipo_de_usuario

id_audicion (PK){FK)

Audicion

surgerencias
idrenglon (PK)(FK)
id_curriculo (PK}(FK)

tipo_de_usuario (PK)

id_audicion (PK)
contenido
nlmero_audicion

Curriculo

id_curriculo (PK)
nimero_de_curriculo

Pregunta_curriculo

idrenglon (PK)
contenido
id_curriculo (PK)(FK)

Figura 1.16 b). Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos
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Resumen
id_resumen (PK)
texto
tipo_de_resumen
numero_de_texto

responden_evalan_resumen

Registro_postgrado

id_usuario (PK)(FK)
asignaturas

- sCurso_de_postgrado

nimero_estudiante
nombre_estudiante
apelidos_estudiante
calificaciones

id_curso (PK)
tipo_de_postgrado

profesor (PK)(FK)
alumno (PK)(FK)
respuesta
calificacion
arqumentacion
id_resumen (PK}(FK)

id_curso (FK)

responden_evaluian_add_text

Usuario

id_usuario (PK) rprofesor (PK)(FK)

login alumno (PK)(FK)

pasword respuesta

tipo_de_usuario (FK) n calificacion
argumentacion

L)d‘_eJerucios_add_te)d (PK)(FK}

| Tipo_de_usuario

Pregunta_entrevista ) ‘
irengin (°K) aprenden_entrevista
contenido id_usuario (PK)(FK)

slrgerencias

idrengion (PK){FK)

-

(X}
responden_evaltian_seminario

4 tio_de_usuario (PK)

Ejercicio_add_text
id_ejercicios_add_text (PK)
nlimero_de_ejercicio
gjercicios_contenido

Seminario

profesor (PK)(FK)
alumno (PK)(FK)

id_seminarios (PK)
nimero_de_seminario

origntacion

respuestas
calificacion
argumentacion
id_seminarios (PK)(FK)

Figura 1.16 c). Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos

3.2 Caracteristicas generales del sistema
Los servicios del software brindados en cada uno de sus diferentes menus cuentan con una
interfaz Web para cada uno permitiéndole al administrador mantener actualizados los

mismos mediante la interaccion cliente-servidor que posibilita el manejo de las respectivas
bases de datos.

3.2.1 Requerimientos minimos

Antes de usar la aplicacién se debe asegurar que el servidor Web o hosting donde se vaya a
hospedar cumpla con los siguientes requisitos:

P
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* PHP 5.0 o superior
* MySQL 5.1 o superior
* Apache 2.2 o superior

Los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier computadora conectada en red con
cualquier tipo de navegador, preferiblemente Mozilla Firefox o Internet Explorer. Para una
correcta ejecucion y visualizacion de todos los componentes de la aplicacion se deben usar
navegadores modernos, para este caso se usoé la version 12.0 de Mozilla Firefox.

Ademas de Mozilla Firefox, la aplicacion fue probada con los siguientes navegadores:
3. Opera
4. Internet Explorer
5. Safari

Para acceder al sistema empezando desde cero debe instalar el servidor web, preferiblemente
el Xampp v1.7.2 y copiar el sitio en el siguiente directorio:

1 C:/Xampp/htdocs

Ademas debe copiar las bases de datos utilizadas en este caso psicologia,

psicologia_official y tests en el directorio siguiente:

2 C:\Xampp\mysgl\data o importar los script de las bases de datos psicologia,
psicologia_official y tests utilizando la herramienta phpmyadmin, la cual se puede

obtener de la siguiente manera:

3 http://localhost/phpmyadmin: esto desde el navegador. Para finalizar coloca la

direccidn del software en el navegador, para este caso seria:

4 http://localhost/psicologia: de esta manera ya tiene acceso al software para el

desarrollo de la habilidad de la escritura en idioma inglés.

s
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3.3 Descripcion de la pdgina principal del software para el desarrollo
de la habilidad de la escritura en idioma inglés con fines profesionales
Se accede al software mediante la direccion ya mencionada anteriormente http:
/llocalhost/psicologia, en la misma se encuentran enlaces que conducen a los servicios que

se analizan:

El Menu Main Section tiene subments como “Syllabus” donde se encuentra el plan de
estudio de la carrera de psicologia, “Lessons” con ejercicios para desarrollar las cuatros
habilidades fundamentales del inglés (escritura, habla, lectura y la escucha), “Writing
Section” fundamentalmente para escribir, desarrollando o aplicando habilidades para el uso
del idioma inglés mediante el aprendizaje de escribir curriculos ,resumenes, cartas,

entrevistas y articulos, “Interactive exercises” donde se localizan ejercicios interactivos

como son ejercicios de completar, conectar columnas, seleccionar y de verdaderos o falsos,
“Webqguest” para realizar las busquedas guiadas, aqui se hallan temas como alcoholismo,

stress y la autoestima, homosexualidad drogas entre otros, “Independent work™ donde se

encuentran las diferentes orientaciones para estudios a realizar asi como las guias de
orientacion de seminarios, “Dictionaries” con los significados de palabras que pueden

presentarse como dudosas a la hora de estar trabajando con el software y “Virtual Resource

Center” donde esta toda la informacion que puede ser accedida por cada uno de los usuarios.

El Menl Other Section incluye submends como “Forums”, “Advice Column”el cual
consiste en una columna de consejos, “Tests” donde existe varios test para responder como

son alcoholismo, stress y self Esteem, “Diagnostic excercise” con la funcionalidad de

resolver ejercicios para verificar preparacion antes de realizar cualquier examen,
“E_portfolio” brinda todo lo que el estudiante ha aprendido en su transcurso por la carrera
en este caso de psicologia y en especial el aprendizaje del idioma inglés, “Therapies” se
muestran documentos que se pueden ver y descargar con varias soluciones a casos que se

presenten, ya sea de stress, alcoholismo, entre otras enfermedades y “Help through the

computer” su funcionamiento es una linea ayuda pero a través de la computadora, donde los

problemas se van a escribir no va a ser hablado. Estos serian las dos principales secciones

s
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aunque se puede encontrar otras como Additional Section donde aparecen menus como “For

teacher” para profesores, estos aqui tienen para ver imagenes mediante una galeria existente,
ver el registro de los usuarios a la hora de responder los ejercicios interactivos y la
calificacion que obtuvo en la solucién de cada uno de ellos, ademas se muestran las

estadisticas de los test al responderlo, “For teacher and student” para subir cualquier trabajo

ya sea de investigacion, un articulo encontrado y se desee que sea publicado y de serlo
pueda ser visto y descargado. Por ultimo se halla la seccion Main Links con los enlaces mas
utilizados como correo, intranet, etc. Una vez que se entra en la pagina se revela una vista
como la que se muestra en la figura 1.17, en la que se aprecia como quedaron repartidos
cada uno de los menus por las secciones. En Drupal a todo lo que se Ilama secciones se le
conoce como blocks y en su configuracion permite dar la ubicacién por el sitio y luego crear
cada uno de los menus y submends que los componen. Para la elaboracion del software se
utilizé la version 7.12 de Drupal, hasta la fecha la mas actualizada contando con muchas

facilidades y un procedimiento de instalacién, de acceso y de trabajo facil de entender.
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PSYCHOLOGY

Wwtusd Teaching-Learmng
Enmscornmant ound Frans

Welcome to \U iRt aering

b Vi Qasnrce Ceter

Other Sactions

b Eoura

» Asice Sourn
o Wt Vo e e e e W
» Dagrmwic wowcse

@ =_omrme

a Thesces

@ Feg ine trough comouer

Agaitional Sections

Figura 1.17. Pagina principal del software

3.4 Privilegios por usuarios

Todos los usuarios no poseen los mismos privilegios, el usuario anénimo, que s6lo consigue
consultar documentos e informacidn, al conectarse puede visitar la pagina y puede acceder a
todos los deméas contenidos del sitio disponibles para él. No cuenta con privilegios como
para realizar busquedas por el sitio, crear contenidos nuevos, ni votar en las encuestas.

Los usuarios registrados ademas de tener permiso para consultar documentos e informacion,

pueden acceder a todos los contenidos y en cada uno de los log de chequeo quedan
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registrados con su login (ejemplo al entrar a responder un ejercicio y enviarlo a la base de
datos se muestra con su login, la respuesta del ejercicio y la calificacién que obtuvo segun la
cantidad de respuesta correctas), ademas puede realizar busquedas por el sitio asi como
participar en las encuestas, aqui encontramos como usuarios registrados los estudiantes,
profesores, y por supuesto administradores estos Ultimos con privilegios avanzados para

poder crear contenidos y administrar el sitio en general.

Home

Create new account Log in Request new password
Username *

Enter your Virtual Teaching-Learning Environment Sigmund Freud username

Password *

Enter the password that accompanies your username
Log in

Figura 1.18. Pagina de inicio de sesion: Usuario registrado.

El usuario puede iniciar sesion siempre y cuando su cuenta ya haya sido habilitada por el

administrador de lo contrario tendrd que navegar como usuario anénimo.

3.5 Ambiente para usuario administrador
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\ U PSYCHOLOGY
Wartusd Te -3

\
S

My sccours  Lop ot

» Ve Sesoace Ceer

Othar Sactions
» oo

» Acvice Soume
» Ters

Acdaitional Sections

b For temchers
b For beschers s Tucets

Ofher SeoBions

bbb

Navigation

» Az corees

Management

¥ Acreeraon

Figura 1.19. Pagina de inicio de sesién: Administrador

El usuario administrador cuenta con los permisos o privilegios para crear los diferentes

contenidos como se muestran en la figura 1.20. Entre los contenidos que se destacan estan

los webform y page por su utilidad a la hora de lograr funcionalidad dentro del software. En
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Drupal los nodos son los contenidos de una pagina por lo que se establece que cada

contenido hereda del nodo el id, el titulo y el cuerpo.

3.5.1 Crear contenidos

Home » Add content

Add content

Book page

Books have a built-in hierarchical navigation. Use for handbooks or tutorials.
Diccionary item

Forum topic

A forum topic starts a new discussion thread within a forum.

Galerie

An image gallery.
Page

Panel

A panel layout broken up into rows and columns

Poll

A polfis a question with a set of possible responses. A poll, once created, automatically provides a simple running count of the number of votes received for each response.

Webform

Create a new form or questionnaire accessible to users. Submission results and statistics are recorded and accessible to privileged users.

Figura 1.20. Crear contenidos
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3.5.2 Administrar contenidos

Home » Adminstraion

Administration TS MO

Content

Adminiser content and comments

Sructure

Adminiser blocks, ontent types, menus, et

Anpearance

Select and conigure your themes.

Peaple

Manage user accounts roles, and permissions

Modules

Extend site functionlty,

Configuraton

Adrminiser sttngs,

Reports

View reports, updats, and emors

Figura 1.21. Administrar contenidos

Para la administracion del sitio se tienen varios elementos a considerar como se muestra en

la figura 1.21; estos elementos son los content, donde se encuentran todos los contenidos

creados ya sean libros, webform, galerie, page, etc. También se percibe structure donde se
tienen los diferentes médulos utilizados, los blocks (donde se colocan los menus) y los
menus, en fin toda la composicion del disefio y de la implementacion del software, solo se
debe agregar que aqui también se distingue todo lo delegado a roles y permisos en people,
los temas que se utilizan para el disefio en apparence, asi como otras funcionalidades como

la configuracion y los reports, fundamentalmente este Gltimo en el chequeo de errores.
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3.5.3 Administrar usuarios

Home » Adninistation s People

Peaple g
# Add user
SHOW ONLY USERS WHERE
pemisson gy M Fiter

Sl am B

(FDATE OFTIONS

Uhchesseedes  [x] Updte

i (SERNAVE STATLS ROLES HENBERFOR y  LASTACCES OPERATIONS
1y it 2 days 6 hours Never ¢t
a0Nies it | Week s hurs hours 12 min ago il
ministator ithe 2\Weeks 2 days Tseeag il

Figura 1.22. Administrar usuarios

Se debe buscar en la seccion Management/administration/people se observa la posibilidad

para crear usuarios, se proporciona clic en add user y se abre una pagina para crear dicho
usuario, ahi se deja el username, direccién de correo, password y la confirmacion de este
password, luego se marca como activo y se guarda en el boton “Save”. Aqui también se

proporcionan los roles y los permisos.
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3.6 Implementacion de ejercicios interactivos

\,Ij PSYCHOLOGY
v
£ v

VWnersiam: toms » imeraciie exercises
Main Sections
Interactives Exercises
Syhaous
. TRINg Section View Eonr Cumine

~ mmeracive exercizes

e doodie
e Users Manual

Nawvigation

Er——— » Acocoment

Management

» Acministration

» Tom= Poll

Additional Sections

» Formeachers
» For:eachers 30d Stucemms

- Cice o

Other Sactions Vwho's onsine

Trers

Figura 1.23. Ejercicios interactivos

Estos ejercicios interactivos no son méas que ejercicios de completar, conectar columnas,
verdadero o falso y de seleccionar sin6nimos, se realizaron utilizando php5 y luego se
insertaron en la pagina del manejador de contenido. Para la implementacion se utilizé como

herramienta el Dreamweaver.
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3.6.1 Implementacion del Ejercicio de Sindnimos “Exercise 3”
Exercise #3
View Edit Qutline
Synonym

Find the English synonym of the following words.

Enfermedad Childhood «
Conducta Disorder «
Tipo Anxiety «
Timidez Drugaddition «
Autoestima lliness -

« Exercise #2 up Exercise #4

Add child page Printer-friendly version

Figura 1.24. Ejercicio de sindnimos (Exercise 3)

El ejercicio que se muestra en la figura 1.24 es el nimero 3 encargado de seleccionar
sinénimos, cuando se conteste se envia la respuesta, luego de esta accion, se presenta un

mensaje donde se muestra si la respuesta fue correcta o no y la calificacion obtenida.
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3.6.2 Implementacion del submenu “Check_Exercises”

Where | am: Home » For teacher » Score » Ejercise Check

Ejercise Check

View Edit Outline

Answers
Student Answer Evaluation

Synonyn of Enfermo is Childhood, of Conducta is
administrator Disorder, of Tipo is Anxiety, of Timidez is Drugaddition, 2
and Autcestima is lliness

< Score up Statistic Of The Test »

Add child page Printer-friendly version

Figura 1.25. Check exercises

En la figural.25 se muestra la tabla donde se verifica estudiante con su login, respuesta
ofrecida y la evaluacion obtenida.
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3.7 Implementacion de Diagnostic exercise

Where | am: Home » Diagnostic exercise

Diagnostic exercise

View Edit Webform Outline Results

1-Say whether the following statements are true or false.

N 7 T

1-Stress is a disease. @

2-Psychology is a science that studies only the behavior of people

\_'w 16‘ 6]

®0

2-L ow self esteem feeds negative thinking.
4-Drug addition is an international phenomenon.

S-Anxiety can be accompanied by physical effects such as heart
palpitations, nausea, chest pain, shortness of breath, stomach aches, 2 =)
or headaches.

6-Stress can be caused by both good and bad experiences. @)
7-American children and adolescents are being exposed to increasing

amounts of media violence, especially in television, movies, video @) =
games.

8-Alcoholism is an incurable, progressive and fatal disease @ s

S-A high percentiage of suicides involve the use of alcohol aiong with =
other substances.

10-People who are suffering emotionally use drugs

2-Justify false statements. Send an e-mail to your teacher.
MNoi

Submit

Figura 1.26. Diagnostic exercise

Este tipo de ejercicio no es mas que un diagndstico con la finalidad de otorgar derecho a
realizar un examen a un estudiante, si su preparacién es buena, de lo contrario no se podra

evaluar. Este ejercicio fue realizado utilizando el modulo Webform de Drupal 7.12.

Al pulsar el boton submit, las respuestas quedan almacenadas en la base de datos del

software y se muestra en pantalla el mensaje de que fue enviado correctamente, como se
muestra en la figura 1.27.
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Where | am: Home » Disgnostic exercise

Diagnostic exercise

hank you, your submission has been recaived.

Go badk to the form

Figura 1.27. Mensaje de ejercicio enviado correctamente

Para ver las respuestas a los ejercicios, se busca la opcion “Result” v se puede observar cada
p ysep

respuesta en forma de tabla utilizando la opcion “Table”, figura 1.28 y mediante la opcién

“Analysis”.

Home » Diagnostic exercise » Diagnostic exercise

Diagnostic exercise VN EDT  WBFORM  OUTUNE  RESULTS

Submissions  Analysis  (ELC Download  Clear

Showing all results
IP EXERCISE 2-JUSTIFY FALSE STATEMENTS. SEND AN E-MAIL TO YOUR
#'w  SUBMITTED USER 1-SAY WHETHER THE FOLLOWING STATEMENTS ARE TRUE OR FALSE.
ADDRESS | TRUE/FALSE TEACHER.
1-Stress s a disease.: True
2-Psychology s a science that studies only the behavior of people.: Flse
3-Low self esteem feeds negative thinking.: True
S-Anxiety can be accompanied by physical effects such as heart palpitations, nausea, chest pain, shortness of breath, stomach aches,

or headzches.: False
Thu, 2012-06-14

e administrator 1 6-Stress can be caused by both good a1d bad experiences. True Not

7-American children and adolescents are being exposed to increasing amounts of media violence, ezpecially in television, movies,
video games.: True

§-Alcoholism is an incurable, progressive and fatal disease.: True

9-A high percentage of suicides involve the use of alcohol along with other substances.: False

10-People who are suffering emotionaly use drugs: False

Figura 1.28. Result Diagnostic exercise “table”

Conclusiones del capitulo

Como se ha podido observar, se logro disefiar una base de datos relacional para almacenar los
recorridos que efectuan los diferentes usuarios en las variadas sesiones de trabajo que realicen.
Estos recorridos constituyen huellas fundamentales en la solucion al problema que se plantea.
Ademas se explican los principales servicios a los que pueden acceder los usuarios, los pasos para
instalar y administrar el sistema asi como la implementacion de algunos servicios interesantes que

se ofrecen en el software.




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo y uso de las TIC se ha ido convirtiendo en un elemento imprescindible en
el proceso de ensefianza-aprendizaje por las innumerables ventajas que proporciona
desde todos los puntos de vista. Teniendo en cuenta el impacto de las mismas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se disefi0 y cre6 una base de datos que registra la
traza de cada sesion de trabajo de cada usuario en el uso de gama de recursos que
potencian el desarrollo de la habilidad de escritura en idioma inglés con fines
profesionales en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Central «<Marta Abreu» de Las Villas. Estos recursos se hacen disponibles a

traveés de un entorno virtual en la Web que permite:

= Administrar la base de datos dejando crear, modificar y eliminar recursos didacticos.

= Acceder a los diferentes recursos por parte de los estudiantes.

= Mantener un control del recorrido del estudiante en cada sesion y reportarlo al
profesor.

.



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

A partir del analisis de los resultados de la presente investigacion se recomienda:

e La implantacion de este software en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Central «Marta Abreu» de Las Villas.

e Enrigquecer con nuevas funcionalidades y servicios tales como:
1. Sistemas de ejercicios interactivos con funcionamiento dindmico.

2. Webquest que amplien la busqueda de informacion interesante.

-
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GLOSARIO

CCS (Cascading Style Sheets): CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion
de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML).
Las hojas de estilo en cascada separan la estructura de un documento de su presentacion.

CMS (Content Management System): Un sistema de gestion de contenidos es un
programa que permite crear una estructura de soporte para la realizacion y
administracion de contenidos, fundamentalmente en paginas Web.

EVE-A (Virtual Teaching-Learning Environment): Un Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagbgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas
modalidades en diversas proporciones.

PHP (Hyper Text Preprocessor): PHP es un acronimo recursivo que significa
Hipertexto Pre-procesar (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue
creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994.Este lenguaje de programacion
interpretado estd orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

UML (Unified Modeling Languaje): Es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido en la actualidad.

Webquest: Es la actividad orientada a la investigacion donde toda la informacion que se
utiliza procede de recursos de la Web o de textos impresos, y se puede utilizar en las
materias curriculares.

Foros: Es una técnica de dindmica de grupos que consiste en una reunion de personas
donde se aborda de manera informal o formal un tema de actualidad ante un auditorio
que, a menudo, puede intervenir en la discusién. Normalmente la discusion es dirigida
por un moderador. El objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema concreto.

Chat: (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantanea mediante el uso de un software entre dos 0 mas personas ya sea de manera
publica a través de los llamados chats publicos.
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Anexo 1

=5 T A
Clienta
web

s

Servidor <:> Servidor de

el aplicaciones

]

Zestor de bhases
de datos

"I.

Documentos
HT kAL

Esquema basico de un sitio web soportado por bases de datos
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Anexo 2

Esquema que representa los Nodos en Drupal




