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RESUMEN

La gestion de la informacion ambiental, como disciplina y practica, es hoy una
herramienta imprescindible en la organizacion de los procesos empresariales,
pues suministra datos necesarios para la toma de decisiones de la direccion de
la institucion. Teniendo en cuenta que la preocupaciéon por el medio ambiente
es un fendémeno creciente en la sociedad y que la Empresa de Productos
Lacteos de Villa Clara no cuenta con un sistema de informacion ambiental se
analizé el impacto de la contaminacion ambiental en dicha empresa,
atendiendo a la relevancia del consumo ilimitado de agua y energia, dos
recursos naturales no renovables de gran importancia para la sociedad vy, el
derrame de sustancias quimicas, como el acido y la sosa caustica utilizados
para el proceso de limpieza. Tomando en consideracion esta informacion se
implementd un sistema de informacion de datos medioambientales que analiza
la entrada de la materia prima destinada a la produccion de leche pasteurizada,
registra los consumos energéticos, los registros de produccion y los desechos
gue generan tanto la produccién de leche pasteurizada, como la limpieza de los
equipos, para demostrar la existencia de patrones alterados en el proceso de
produccién. De esta forma se facilita la toma de decisiones por parte de la
direccién de la empresa, obteniendo diversos cambios organizacionales a largo

plazo y de alto impacto para la sociedad y el medio ambiente.



ABSTRACT

The environmental information management as a discipline and practice is now
an indispensable tool in the organization of business processes, because it
provides information necessary for making management decisions of the
institutions. Given that concern for the environmental is a growing phenomenon
in society and Milk Products Company of Villa Clara does not have an
environmental information system for analyzing the impact of environmental
pollution in the company, based on the relevance of unlimited consumption of
water and energy, two non-renewable natural resource of great importance to
society and the spill of chemical such as acid and caustic soda used for the
cleaning process. Considering this information was implemented an information
system that analyzes environmental data input of the raw material for the
production of pasteurized milk, record energy consumption, production logs and
debris caused both the production of pasteurized milk such an cleaning
equipment to demonstrate the existence of altered patterns in the production
process. This will facilitate decision making by the management of the
company, obtaining various organizational changes long-term and high impact

on society and the environment.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, las empresas inteligentes incorporan aplicaciones
relacionadas con los campos de sistemas de informacion y la gestion empresarial,
para obtener resultados favorables en la realizacion de sus operaciones. Esta
practica ha demostrado su efectividad en el éxito y desarrollo de los procesos
dentro de la gestion del conocimiento y los sistemas de planificacion de inspeccion
empresarial.

La sociedad exige un aumento de la produccion de alimentos, esto conlleva a un
mayor volumen de residuos. Este aumento como contrapartida por el medio
ambiente da lugar a la aparicion de asociaciones medioambientales, grupos
ecologistas o a la realizacion de campafas de mentalizacion ciudadana sobre la
proteccion del medio ambiente. Otra consecuencia de esta actuacion es la
apariciéon de un conjunto de normas dentro de la empresa, (unas de nueva
creacion y otras de actualizacion o adaptacion de las existentes), que regulan las
interacciones de las actividades empresariales con el entorno ambiental en donde
se desarrollan.

Desde el momento en que en una empresa se instalan normas que acoten la
producciéon para una mejora ambiental, se provocan reacciones negativas por
parte de las mismas, pues se consideran un elemento discordante que retardaria
la evolucion tecnologica de las empresas, asi como el desarrollo econémico de las
mismas.

La implementacion de las normas para la proteccion medioambiental trae
paralelamente la utilizacion de las nuevas tecnologias limpias que les permiten
mejorar, los procesos de produccién, reducir costos, minimizar los impactos en el
entorno natural y mejorar la imagen ante sus clientes y consumidores.

En referencia a las tendencias actuales, se puede afirmar que una empresa que
actie en contra del medio ambiente asume el grave peligro de cuestionar su
viabilidad, tanto en términos econdémicos como en irreversibles deterioros de su
imagen ante la sociedad. El medio ambiente puede considerarse como valor

afiadido, una ventaja competitiva y presentarse desde esta perspectiva como



impulsor de la modernizacion de las actividades industriales y de servicios,
aumentando, de este modo, la productividad y la competitividad.

La Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara es la encargada de la produccion
de leche, yogurt, helado y queso. Dentro de sus procesos, utiliza sustancias y
productos quimicos como la sosa caustica y el acido para la limpieza de los
termos y equipos encargados de la pasteurizacion de la leche. En particular, en la
pasteurizadora de Santa Clara se procesa material contaminante y no se provee
de un sistema de informacion de la contaminacion ambiental. Este hecho esta
dando lugar a un aumento exponencial del deterioro de la atmosfera, del suelo y
del paisaje. Todo ello conlleva ineludiblemente, a pérdidas, muchas veces
irreversibles, en el campo socioecondmico, en la salud y en el estado de bienestar

de la comunidad.

Resultado de lo anterior se obtiene como situacion problémica:

En la Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara se realiza un registro de los
recursos y materiales que entran a la institucion, asi como de los que se utilizan
para la produccion y la limpieza. Durante la produccién de leche pasteurizada los
productos utilizados para la misma se vierten al suelo, muchas veces
descontroladamente, desconociéndose los valores de los desperdicios en cada
produccion, para compararlos y poder tomar medidas para su simplificacion. Se
vierten desechos sin ser evaluados ni reciclados, por lo que la contaminaciéon es

elevada y descontrolada.

Teniendo en cuenta la problemética anteriormente expuesta se plantea como
problema cientifico:

¢, Como gestionar la informacion de la contaminacion medioambiental producida
por la Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara durante la produccion de

leche pasteurizada?

Objeto de investigacién: La contaminacion ambiental producida por el proceso

de pasteurizacion de la leche.



Con la finalidad de brindarle soluciéon al problema cientifico se define como
Objetivo General:

Elaborar un Sistema de Informacién Ambiental que brinde datos medioambientales
de la Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara durante el proceso de

pasteurizacion de la leche.

A partir del objetivo general se desglosaron los siguientes Objetivos Especificos:
1. Realizar el analisis medioambiental, asi como el de los desechos

generados por la entidad.

Analizar el flujo de la leche durante su pasteurizacion.

Definir la arquitectura del sistema de informacion ambiental.

Disefiar y caracterizar los componentes del sistema.

a bk~ 0N

Implementar detalladamente todas las funcionalidades relacionadas con
el proceso de pasteurizacion de la leche obteniendo reportes

medioambientales.

Poblacién y Muestra:

En la presente investigacion se toma como poblacién las empresas
pasteurizadoras de leche de la provincia de Villa Clara, existiendo tres, una en el
municipio de Santa Clara, una en el municipio de Placetas y una en Sagua.

La muestra es intencional y corresponde a la UEB Pasteurizadora “La Villarefa”

enclavada en el municipio de Santa Clara.

Los métodos utilizados durante la investigacién son:

Del nivel matematico y estadistico: Posibilitan el andlisis de los datos

estadisticos recogidos durante la realizacion del trabajo.

e Andlisis porcentual: Se utilizd en el procesamiento de los datos numéricos
obtenidos de los diferentes analisis aplicados para evaluar el comportamiento

de los resultados cuantitativos.



Del nivel teodrico:

Historico-l6gico: Se empled para comprender la evolucion del objeto. Es la
descripcion de la realidad y su organizacion para el analisis, es decir explica
del contexto histérico en que se desarrolla la investigacion y ademas posibilita
ubicar los antecedentes de la misma pues se puede ofrecer el recorrido
historico l6gico del objeto de estudio en cuestion.

Inductivo-deductivo: Permitié llegar a conclusiones generales acerca de las
direcciones a seguir en la propuesta de soluciones del problema cientifico a
partir de las informaciones obtenidas.

Analitico-sintético: Con el objetivo de analizar y sintetizar los aspectos mas
importantes de los documentos consultados. Este método se basa en los
procesos cognoscitivos y permite la descomposicion de fenGmenos o0 procesos
gue se estudian en los principales elementos que lo conforman para determinar
sus particularidades y simultaneamente, mediante la sintesis se integran,
permitiendo descubrir relaciones y caracteristicas generales. Esta presente en
toda la investigacion, primeramente al hacer un analisis por separado de toda
la informacién y proceder, posteriormente a una integracion que permite

establecer regularidades y el proceso de los resultados.

Del nivel empirico: Estos métodos posibilitan reflejar la realidad en la Empresa

de Productos Lacteos de Villa Clara en relacién con el objeto investigado.

Entrevista: Se le realiz6 a los directivos, responsables de cada area y al
personal encargado del medio ambiente en cuanto a los problemas que mas
afectan a la pasteurizadora, asi como la forma de evaluarlos.

Andlisis de documentos: Se utilizd para analizar la informacion relacionada
con la problematica de investigacion.

Método de consulta o criterio de especialista: Se utiliz6 para valorar el
grado de factibilidad o impacto de la propuesta de solucion al problema.



Aportes:

El trabajo posee como aporte practico un Sistema de Informacién Ambiental que
centraliza soluciones y tareas, brinda una total accesibilidad a los datos
proporcionando nuevos registros para la empresa, mejora la seguridad de los
recursos de la institucion, gestiona reportes medioambientales, reduce el impacto
ambiental, controla el consumo de energia y de agua para el proceso de
pasteurizacion de la leche, asi como el derrame de &cido y sosa caustica
empleado para la limpieza.

Desde el punto de vista tedrico aporta referentes relacionados con los sistemas de
informacion ambiental pues se obtuvieron métricas, valores, evaluaciones, asi
como resultados de las investigaciones realizadas al proceso de pasteurizacion de

la leche, que pueden ser Utiles para otras investigaciones de este tipo.

Estructura del trabajo: La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:
Introduccion, Capitulo 1, 1I, lll, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias
bibliograficas, Bibliografia y Anexos.

En la Introduccion se presenta y fundamenta el problema, asi como se expone un

resumen de los elementos fundamentales del disefio tedrico - metodoldgico.

Capitulo 1: Fundamentacion te6rico — metodolégica del problema cientifico.

En este capitulo se abordan los referentes tedricos que se requieren para
sustentar el contenido de la investigacion. El mismo esta ordenado en epigrafes.
Se elabora un estudio minucioso del contexto donde se realiza la investigacion, se
profundiza respecto a la teoria relacionada con la gestién ambiental y sistemas de
informacion, la generacién de residuos, asi como la gestion de los mismos.
Capitulo 2: Analisis Medioambiental de la entidad

En este capitulo se realiza el diagnostico y la determinacion de las necesidades,
para el disefio e implementacion de las acciones propuestas, el resultado de la
aplicacion de los instrumentos y métodos en el andlisis de las actividades
presentes en el proceso de pasteurizaciéon de la leche.



Capitulo 3: Sistema de Informacién Ambiental

Contiene la realizacion de las acciones propuestas para la solucién, asi como su
validacion. Se define la arquitectura del sistema, los patrones del disefio, se
concreta la web como sistema de informacion, se sintetizan las herramientas de
apoyo, asi como los lenguajes de programacion utilizados, se plasma la ingenieria

web de la aplicacion y se describen las funcionalidades del sistema.



CAPiTpLo 1 FUNDAMENTACION TEORICO — METODOLOGICA DEL PROBLEMA
CIENTIFICO.

1.1 Conceptos de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion Ambiental.

Para la compresion adecuada de los conceptos de Gestion Ambiental y Sistema
de Gestibn Ambiental se requiere analizar los términos de Medio Ambiente,
Gestion y Sistema.
El término medio ambiente (6 medioambiente) en si es polémico en idioma
espafiol; ya que se ha impuesto para designar al término en inglés Environment y
algunos autores lo consideran “una incongruencia idiomatica que redunda,
mediatiza y desvirtia el concepto de Ambiente”. (Sommer, 2001) No obstante, en
la bibliografia consultada se encuentran diversas definiciones sobre medio
ambiente. En este sentido puede apreciarse gque este concepto ha tenido una
evolucion hacia un enfoque sistémico. Entre las definiciones figuran:

e “Medioambiente es el conjunto interactuante de sistemas naturales,
construidos y socioculturales que rige y condiciona todas las posibilidades de
vida en la Tierra, en especial humana, al ser su habitat y su fuente de recursos.
Es todo lo que naturalmente nos rodea y que permite el desarrollo de la vida y
se refiere tanto a la atmdésfera y sus capas superiores, como la tierra y sus
aguas, a la flora y fauna; a los recursos naturales, todo lo cual conforma la
naturaleza con su sistema ecologico de equilibrio entre los organismos y el
medio en que vive”. (Fernandez, 1997)

e “Medioambiente es el entorno que afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su conjunto.
Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en
un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y
en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que
se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo,
aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la
cultura”. (Echarri, 1998)


http://ciencia.glosario.net/medio-ambiente-acuatico/h%E1bitat-10357.html
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/fuente-735.html
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/desarrollo-482.html
http://ciencia.glosario.net/agricultura/atm%F3sfera-10652.html
http://ciencia.glosario.net/botanica/flora-8362.html
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/recursos-1420.html
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/sistema-1515.html

e “Medioambiente es el entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones”. (ISO 14000, 2004).

De estas definiciones y otros andlisis bibliograficos se concluye que Medio

Ambiente es en si mismo un sistema por lo que su manejo 6 gestion con el fin de

protegerlo, prevenir su contaminacion y evitar la intensificacion de su deterioro de

manera eficaz debe desarrollarse también en el marco de un sistema que integre
todos los elementos de manera coherente e interrelacionada y no a través de
determinadas acciones aisladas de gestion.

Para entender el significado de estas conclusiones es preciso analizar el concepto

de gestidn:

El término gestion tiene significado amplio desde el punto de vista de diligencia

para conseguir algo, realizar acciones para obtener un trdmite o servicio en

sentido general, desde el ambito medioambiental se hablaria de las acciones que
hacen las distintas organizaciones, vistas estas ultimas en un sentido amplio, para
preservar el medio ambiente y alcanzar el desarrollo sustentable. Por lo tanto
dentro del marco de este contexto, el concepto de gestion ambiental “se enfoca
desde un sentido abarcador, tanto en el ambito empresarial, como en el

administrativo y en el gubernamental a los distintos niveles”. (Cohen, 1997)

Diversos autores afirman que la gestion de la informacién es el proceso de

analizar y utilizar la informacion que se ha solicitado y registrado para permitir a

los usuarios tomar decisiones documentadas. Asimismo plantean, que la gestion

de la informacion implica: “determinar la informacion que se necesita; recogerla y

analizarla; reqistrarla y recuperarla cuando sea necesaria; utilizarla; y divulgarla”.

(Fernandez, 1997)

En la actualidad la gestion en funcion del medio ambiente se ha convertido en uno

de los aspectos mas relevantes de la sociedad moderna preocupada por el

deterioro del entorno y el agotamiento de los recursos naturales.

Otros autores, por el contrario, se refieren a este concepto de forma mas amplia a

nivel de territorio o pais, al que denominan Politica Ambiental y dejan reservado el



término Gestion Ambiental para el ambito empresarial. Por lo tanto, desde este

punto de vista se define gestion ambiental como:

e El instrumento tedrico y técnico para alcanzar determinado modelo de
desarrollo sustentable. “Son las acciones 6 conjunto de acciones, normativas,
administrativas y operativas que se implementan para alcanzar un grado de
sustentabilidad ambiental”. (Ballesteros, 1997)

e “Acciones 0 conjunto de acciones encaminadas al uso, conservacion o
aprovechamiento ordenado de los recursos naturales y del medio ambiente”.
(Padrén, 2006).

Atendiendo a estos conceptos, en una determinada organizacion, pueden estarse

desarrollando determinadas acciones encaminadas a mejorar la situacion y el

desempefio ambiental; o sea se realiza determinado nivel de gestion ambiental.

Pero “si estas acciones se desarrollan fuera de un enfoque sistémico, el resultado

integral y la eficacia de dichas acciones; asi como el mantenimiento del

desemperio ambiental de la organizacion podra deteriorarse con el tiempo’.

(Martinez y Lima, 2000)

De ahi la importancia de desarrollar estas acciones en el marco de un sistema de

gestion. Para una mejor compresion es preciso analizar el concepto de sistema:

“Sistema es un conjunto de elementos en interaccion dinamica, organizados en

funcién de uno 6 varios objetivos”. (Heredia, 1985)

Por lo que se concluye que para lograr resultados eficaces y mantener el nivel de

desempefio ambiental y mejorarlo se requiere implementar un sistema de gestién

que integre todas las acciones encaminadas a la implantacion y el cumplimiento
de la politica, los objetivos y metas ambientales trazadas. De ahi que Sistema de

Gestion Ambiental se defina como:

e “Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales”, (NC-
ISO 14000, 2004), ¢;

e “Parte del sistema general de gestion que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y



recursos para determinar y llevar a cabo la politica medioambiental.” (EMAS,
2001)

1.2 Modelos de Sistemas de Gestion Ambiental.

En la actualidad los modelos de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) mas

difundidos a nivel mundial, sobre los cuales se disefian e implementan estos

sistemas son:

El modelo de Sistemas de Gestibn Ambiental planteado en la norma 1SO
14000:2004;

El modelo europeo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme); el cual es un
modelo de la Union Europea establecido en el Reglamento Comunitario
761/2001 y puesto a disposicion de la organizaciones para su incorporacion de

forma voluntaria.

El analisis de la bibliografia consultada (Ballesteros, 1997; Rico, 2003; Johnson,

1996), asi como los principios de los modelos de SGA permiten concluir que:

Un Sistema de Gestion Ambiental, desde una panoramica global, comprende la
definicion y desarrollo de objetivos, politicas y programas.

El centro del ciclo es el sistema de informacion sobre el medio ambiente, la
cual debe ser suficiente y estar organizada de manera que permita identificar
los verdaderos puntos débiles de las empresas.

El Sistema de Gestion Ambiental tiene que verse como un ciclo continuo de
manera que haga que la gestion ambiental de la institucion vaya mejorando de

manera gradual y de acuerdo a la dialéctica de la misma.

Estos modelos plantean como principios claves y comunes para implantar o

mejorar un SGA, los siguientes.

Que la gestion ambiental esté entre las mas altas prioridades de la
organizacion y se mantenga informada peridodicamente.

Que sea adecuada a la naturaleza, magnitud e impactos medio ambientales de
las actividades evaluadas.

Que incluya un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacion

medio ambiental aplicable y con otros requisitos que la organizacion suscriba.
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Que esté documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a todas
las personas involucradas.

Que esté a disposicion del publico.

Que logre la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas
en cada funcién y cargo relevante de la organizacion.

Que proporcione los recursos apropiados y suficientes para implantar el
sistema, estos deben incluir recursos humanos, conocimientos especializados,
tecnoldgicos y recursos financieros.

Que exista buena comunicacion entre las partes interesadas tanto internas
como externas.

Que sea revisada periodicamente, enmendada cuando sea necesario y

aprobada si es idonea por el personal autorizado.

Ventajas de laimplementacion de los Sistemas de Gestiéon Ambiental.

Segun (Fortune, 2000) la implantacién de un SGA permite a las empresas obtener

una serie de ventajas que pueden clasificarse en:

Ventajas directas: obtenidas de la propia implantacion del SGA.

- Cumplimiento de la normativa vigente: evitar sanciones econémicas.

- Reduccion de costos de produccion: ahorro materias primas, ahorro
energético, consumos, reduccion de residuos.

- Calidad total: concepcion global que fomenta la mejora continua en la
organizacion y la implicacion de todos sus miembros, centrdndose en la
satisfaccion tanto del cliente interno como del externo.

- Reduccion de riesgos ambientales: seguros de responsabilidad civil
medioambiental.

- Conseguir ingresos por la venta de residuos y subproductos.

- Asegurar a los clientes el compromiso con una gestibn ambiental
demostrable.

- Mantenimiento de buenas relaciones publicas con la comunidad.

- Satisfaccion de los criterios de inversion y mejora al acceso de capital.

- Mejoramiento de la imagen y la participacion en el mercado.
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- Cumplimiento de con los criterios de certificacion del vendedor.

- Reduccion de incidencias que pueden concluir en pérdidas de
responsabilidad.

- Demuestra que tiene un cuidado razonable.

- Facilidad de obtencién de permisos y autorizaciones.

- Fomento del desarrollo y contribuir a soluciones ambientales.

- Mejoramiento de las relaciones entre la industria y el gobierno.

e \Ventajas indirectas: derivadas de la obtencion de un Registro Ambiental de la

empresa.

- Mejora de la imagen de la empresa frente a la sociedad.

- Mejora de la competitividad de la empresa: apertura de nuevos mercados
(la administracién publica cada vez mas exige alguna certificacion ambiental
en sus concursos publicos), mantenimiento de mercados existentes.

- Mejora de las relaciones internas y externas.

Instrumentos para la implementacion eficaz de los Sistemas de Gestion

Ambiental.

Para que los agentes econdémicos y sociales puedan participar y compartir

responsabilidades en un SGA es necesario desarrollar y consolidar una serie de

instrumentos que sirvan de cumplimiento a la politica ambiental desarrollada.

No existe una clasificacion Unica de esos instrumentos, encontrandose en la

literatura especializada multiples clasificaciones. De acuerdo a la Comunidad

Econdmica Europea (AEMA, 2004), los instrumentos pueden dividirse en:

¢ Instrumentos legislativos: leyes, decretos y otras disposiciones de caracter
internacional, nacional y local, que incluyan las de caracter civil, administrativo
y penal.

e Instrumentos sociales: incluyen actividades de informacién, educacién vy
formacidn; son llamados también instrumentos de persuasion.

¢ Instrumentos econdmicos y fiscales: denominados también instrumentos de

mercado, estan dirigidos a sensibilizar a productores y consumidores para que
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en sus ambitos respectivos consuman los recursos materiales con
responsabilidad y eviten la contaminacion y generacion de residuos.
Instrumentos financieros: mecanismos transitorios de ayuda por parte del
gobierno u otras organizaciones a aquellas instituciones que por sus
condiciones de desigualdad o por su importancia ambiental no estan en
condiciones de financiar su politica ambiental.

Instrumentos de control: medidas institucionales de caracter voluntario u
obligatorio, dirigidas a influir en los comportamientos medio ambientales. Se
dividen en instrumentos regulatorios tradicionales, instrumentos de valoracion
econdémica-ambiental, e instrumentos voluntarios, entre los que se encuentran
las evaluaciones de impacto ambiental, las auditorias ambientales, los
Sistemas de Gestion Ambiental y Andlisis de Ciclo de Vida (ACV).

Otro tema controvertido con relacion a la problematica, es la adecuada eleccion y

valoracion de la eficiencia de estos instrumentos. La citada eleccion por lo regular

es un proceso complicado y en el que la mayoria de los casos, la eleccion

depende de la posibilidad que exista de aplicar y/o valorar el instrumento al

problema ambiental definido.

Es importante tener en cuenta los niveles de planificacién a la hora de aplicar y

valorar un instrumento, ya que los instrumentos aplicados a niveles inferiores

deben respetar y contener las estrategias de los que se apliquen en los niveles

superiores. Atendiendo a los criterios de la Comunidad Econdémica Europea

(Ecoespafia, 2006) debe hacerse atendiendo a:

Eficiencia ambiental: dada por la capacidad de lograr los objetivos de la
politica ambiental trazada.

Eficiencia econOmica: tratar de lograr el objetivo ambiental en el menor
tiempo posible y con el menor costo econémico.

Flexibilidad: deben existir las posibilidades de cémo resolver el problema
ambiental en aras de tener alternativas para lograr el objetivo.

Realidad: que realmente existan las condiciones materiales y no materiales
para llevar a cabo los objetivos; ademas que exista voluntad politica de cumplir

los mismos.

13



e Graduabilidad: de existir la posibilidad de actuar gradualmente, para que se
pueda planificar una respuesta optima.

e Aceptabilidad social: debe tener el consenso de todos los grupos sociales
afectados.

e Confianza o seguridad: seguridad en que el instrumento ambiental va a
resolver el problema por el tiempo mas largo posible sin implicaciones
secundarias.

e Viabilidad: que esté de acuerdo con todas las normas nacionales e

internacionales vigentes sobre el problema.

1.3 Situacion Actual del mundo.

La proteccion del Sistema Ambiental Global segun (Pino, 2003) ha sido uno de los

principales objetivos de la humanidad en los Ultimos afios. Se han realizado

variadas y complejas tareas para lograr identificar las causas y los efectos de los

problemas ambientales, y poder asi trazar estrategias que permitan frenar la

acelerada e irracional explotacién de los recursos naturales.

Las realidades ambientales del mundo contemporaneo, tienen su origen en los

sistemas de desarrollo que durante los ultimos siglos se han asumido, sustentados

en patrones de produccion y consumo irracional que han engendrado el atraso y la

pobreza que azotan a la inmensa mayoria de la humanidad.

En relacién a este consumo irracional se han implementado sistemas de gestion

con el objetivo de manejar informacién medioambiental entre los que figuran:

e SIRGa Sistema de Informacion de Residuos de Galicia (Disponible en:
http://siam.medioambiente.xunta.es/siam/Solicitudelnformacion.jsp  [Accesado
el dia 14 de septiembre del 2011])

e Teixo Software para la Gestion de Residuos que ayuda a productores y

gestores de residuos a llevar un control eficaz de sus procesos, cumpliendo las
normativas ambientales y generando facilmente la documentacion necesaria.
(Disponible en:
http://siam.medioambiente.xunta.es/siam/Solicitudelnformacion.jsp [Accesado
el dia 14 de septiembre del 2011])
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¢ APROEMA Sistema de Gestidén de representacion de las empresas del sector
en Galicia, canal privilegiado de comunicacién entre la administracion, la
empresa y la sociedad para la defender los intereses de sus asociados,
conjugandolos con la proteccion y mejora del medio ambiente. (Disponible en:
http://siam.medioambiente.xunta.es/siam/Solicitudelnformacion.jsp [Accesado
el dia 15 de septiembre del 2011])

e EUROSTAT Sistema de Gestion de la oficina de estadistica de la Unidén

Europea situados en Luxemburgo. Segun (Books, 2010) Su mision es
proporcionar a la Unién Europea las estadisticas a nivel europeo que permitan
comparaciones entre paises y regiones. (Disponible en:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

[Accesado el dia 15 de septiembre del 2011])

1.4 La Gestion Ambiental en la Industria Alimenticia mundial.

La industria alimenticia esta constituida por aquellas actividades de origen
agricola, pecuario, y marino, que sirven para generar productos de consumo
humano y animal. Este tipo de industria cubre una amplia gama de rubros; los
principales se mencionan a continuacion:

e Productos lacteos.

e Frutosy Vegetales.

e Carnes.

e Avicolas.

e Granos.

e Azlcar.

e Productos Marinos.

e Aceites y Grasas comestibles.

e Bebidas Gaseosas, Jugos.

e Extractos, Saborizantes.

e Alimentos especiales: Bebés, Dietéticos.

¢ Alimentos preparados.

¢ Alimentos congelados.
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Es necesario destacar que en la industria de alimentos, se incluye una amplia
diversidad de materias primas, productos, niveles de procesamiento y tecnologias.
La demanda de productos alimenticios de gran calidad, que mantengan la
composicién nutritiva y las caracteristicas organolépticas de la materia prima

original, han conducido a mejoras en los métodos de procesamiento.

Principales residuos de la Industria de Alimentos.

La composicién y el volumen de los residuos generados por la industria de
alimentos dependen tanto del tipo de materias primas, como de las técnicas de
procesamiento utilizadas. En general, se producen grandes cantidades de
residuos solidos y liquidos, la mayoria de los cuales son biodegradables. Los
residuos gaseosos corresponden a gases de combustion generados en los hornos
y calderas.

Este tipo de industria consume grandes cantidades de agua, principalmente, en
las operaciones de lavado, tanto de equipos como de materias primas y productos.
Mediante entrevistas a responsables de areas se ha constatado que los residuos
sélidos pueden llegar a constituir mas del 50% del peso de las materias primas
originales.

Dentro de la industria alimenticia se dedicard la mayor parte del andlisis a la
contaminacion medioambiental de la Industria Lactea por ser éste el objeto de

estudio del trabajo que se presenta.

Generacion de residuos en las Empresas de Productos Lacteos.

La industria de lacteos involucra una variedad de productos finales que van desde
la leche pasteurizada a productos mas elaborados como quesos, leche en polvo,
leche condensada, yogurt, helados, etc. En estas producciones se utilizan
diferentes insumos, tales como azucar, leche fluida, leche entera descremada,
manteca vegetal, esto produce residuos con diferentes caracteristicas
dependiendo del producto final deseado. El nivel de procesamiento también es
dependiente del producto final, no obstante, existen operaciones basicas

involucradas en el procesamiento de estos productos:
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e Recepcion.

e Almacenamiento en tanques refrigerados.

e Clarificacion.

e Separacion.

e Pasteurizacion.

Mediante entrevistas se constatd que la mas importante en la produccion de
lacteos es la pasteurizacion, la cual permite eliminar los organismos patdgenos
causantes de enfermedades e inactivar enzimas, mediante tratamiento térmico. El
método mas comuln de pasteurizacion, es el calentamiento a 73°C durante 16
segundos aproximadamente, seguido de un enfriamiento rapido. El producto
pasteurizado se debe mantener bajo refrigeracién hasta que sea utilizado, ya que
este método no destruye todas las bacterias presentes. Si se requiere una mayor
duracion del producto, es necesario realizar una esterilizacion. Este método
elimina completamente todos los microorganismos patdgenos y no patégenos,
mediante la exposicién a temperaturas superiores a 105°C.

Los grandes problemas ambientales asociados al sector lacteo se relacionan
basicamente con los residuos liquidos, soélidos y las emisiones atmosféricas
producidas por el funcionamiento de las calderas. (Villareal, 2008)

Los residuos liquidos son el principal problema en la industria de productos
lacteos, debido a su alta carga organica y grandes volumenes generados. Los
pardmetros caracteristicos son altamente dependientes de la tecnologia utilizada y
del manejo interno de las aguas. Son generados mediante el proceso de
pasteurizacion y por las aguas del lavado de los equipos que son desinfectar luego
de cada etapa del proceso.

Mediante entrevistas a expertos se confirmé que los residuos liquidos poseen una
composicién adecuada para el desarrollo de los microorganismos, por lo que se
pueden tratar eficientemente mediante sistemas bioldgicos, logrando reducir la
concentracion de material organico disuelto de 70% a 95%. Ademas, estos
efluentes contienen materiales biodegradables de valor comercial potencial, tales

como, proteinas, grasas y azucares.
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Los residuos solidos generados por este tipo de industrias son de menor
importancia en cantidad y calidad. Provienen fundamentalmente de las
operaciones de envasado y empacado (ej.: cajas, envases plasticos, bolsas
plasticas). Usualmente son también generados por productos vencidos como
madera y material ferroso.

Los residuos gaseosos provienen de las calderas, requeridas para generar el
vapor utilizado en las operaciones de pasteurizacion y secado. La composicion de

los gases de combustién depende del tipo de combustible utilizado.
1.5 Sistemas de Informacién Ambiental en el mundo.

En los ultimos afios las industrias han comenzado a preocuparse por los asuntos
ambientales, buscando minimizar los impactos sobre el ambiente, las
comunidades y las personas. Entre las principales estrategias propuestas se
encuentran los Sistemas de Informacion Ambiental (SIA), cuya aplicacion permite
conocer datos ambientales, para asi mejorar la actuacibn ambiental de las
empresas y lograr sus metas econémicas, ya que se enfocan en la busqueda de
un desarrollo sustentable bajo un esquema eco-€ficiente. (Fernandez, 1993)

Internacionalmente, una de las ventajas de controlar los problemas de la
contaminacion mediante la implementacibn de un SIA es la mejora de la
competitividad de la empresa y la colocacién de sus productos en el mercado en
posiciones ventajosas. “No basta con tomar la decision de desarrollar un sistema
certificable, sino que debe asumirse como una parte fundamental del negocio que,
bajo un estricto control y mejora constante, puede llegar a convertirse en clave

para aumentar la productividad y competitividad de la empresa”. (Gonzalez, 2006)

Situacion actual de los Sistemas de Informacion Ambiental.

Un ejemplo de como ha sido tratada esta problematica es el estudio realizado por
el Instituto Tecnoldgico Agroalimentario (AINIA) de Espafia a partir de aprobarse
en septiembre de 1996 por el Consejo de la Unidn Europea la Directiva 96/61,
relativa a la prevencion y control integrado de la contaminacion, que afecta entre

otros sectores productivos a la industria agroalimentaria.
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“El objetivo de esta directiva es reducir y prevenir los impactos que las actividades
industriales producen en el medio ambiente en su conjunto (atmdsfera, agua y
suelo).” (Subirats, 1993)

Este sistema supone un importante cambio de enfoque en el tratamiento de la
prevencion y control de la contaminacién industrial basado en el concepto de
Mejores Técnicas Disponibles.

Como aspecto importante se hace notar que la politica empresarial suma a estas
actividades la constante ambicion de incorporar tecnologia de Ultima generacion a
sus procesos productivos, posibilitando una mayor eficiencia energética al
aprovechar el recurso hidrico para su reutilizacion y la incorporacion de la
metodologia de produccion pared con pared en el proceso de leche estéril,
favoreciendo aspectos ambientales como la menor emision de efluentes
gaseosos. Como empresa comercializadora en los mercados internacionales, no
solamente se conforma con cumplir los lineamientos ambientales de la legislacion
nacional, trabaja para poder cumplir con los requisitos que imponen otras normas
internacionales voluntarias. (Uribe, 2008)

Como una respuesta a las necesidades de las pequefias y medianas empresas
(PYME) en Colombia se crea el programa de Gestion Ambiental mas
Productividad (GA+P), como un Proyecto de Gestion Ambiental e incorporacion de
tecnologias mas limpias para empresas colombianas orientadas a los sectores de
manufactura, servicios y agroindustria, con la financiacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y su ejecucion a travées de la Corporaciéon para
la Investigacion SocioeconOmica y Tecnologica de Colombia (CINSET) y la
Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Empresas (ACOPI). (Berger,
2002)

El programa GA+P es una herramienta de gestion basada en datos obtenidos de
un Sistema de Informacidon Ambiental disefiado para ayudar a la pequefia y
mediana industria a alcanzar metas ambientales, enfocando su trabajo en el
control de la fuente del problema, mejorando la influencia en el uso de los recursos

naturales, minimizando los residuos, la contaminacion y los riesgos para la salud
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humana y la seguridad, mientras se generan importantes ahorros econémicos y se
mejora la competitividad empresarial de las PYMES del pais. (Berger, 2002)

La empresa Cooperativa Lechera del Suroeste Antioquefio “COLESA”, se suscribe
al programa GA+P como una estrategia para mejorar y estandarizar sus procesos
de produccién, para obtener una poderosa reduccidon de la contaminacion
ambiental con el objetivo de ser méas fuertes en el mercado local y regional para
ampliar su distribucion y por tanto colocar un mayor numero de unidades de sus
productos, lo que generaria una mayor dinAmica para la regiébn en cuanto a
ingresos no solo de COLESA sino de sus asociados. (Berger, 2002)

Los resultados del estudio del Sistema de Informaciébn Ambiental revelaron los
principales problemas ambientales de la entidad como primera fase para lograr
producciones mas limpias en el sector, es importante destacar que en el reporte
presentado sobre el diagnoéstico de la empresa se resaltan los aspectos
relacionados con las buenas practicas de operacion y la proteccién de la salud de
los trabajadores con base a la revisibn ambiental inicial y de las condiciones de
seguridad, higiene y salud identificadas en los procesos productivos de la
empresa, se enuncia un programa de salud ocupacional que tiene entre sus otras
las siguientes acciones: analisis de niveles de ruido generado en la zona de
procesos, estudio de temperaturas extremas en la areas de procesos, vigilancia
epidemioldgica ocupacional al personal expuesto a dolores lumbares, evaluacién
del disefio de los puestos de trabajo, estimacion de los niveles de iluminacién y
capacitacion a los trabajadores sobre los riesgos ocupacionales, los métodos
seguros de faena, manejo de fichas toxicologicas de los productos y el uso
adecuado de los elementos de proteccién al personal.

En la investigacion presentada por (Roman, 2007) del Instituto Nacional de
Tecnologia Argentina se ofrecen buenas practicas de manufactura e higiene
aplicadas a la industria lactea. Esta metodologia constituye un aporte para la
implementacion de SIA en el sector lechero.

Pareciera entonces que parte de las empresas productivas del mundo estan
marcando una clara tendencia a considerar la utilizacion de un SIA como elemento

clave en su estrategia para la implementacion de un SGA.
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Realizando un analisis critico de los ejemplos mostrados se aprecia que si bien se
han dado pasos importantes en el diagndstico y la propuesta de medidas de
prevencion de la contaminacion, no se cuenta con gran cantidad de empresas

certificadas con SIA.

1.6 LaInformacion Ambiental con vista de implementar SGA en Cuba.

Antes del afio 1959 las actividades de proteccion del medio ambiente en Cuba
respondian a preocupaciones aisladas, de caracter individual y sin ningin apoyo
oficial.

Es a partir del Triunfo de la Revolucion que se producen transformaciones sociales
como la aplicacibn de la Reforma Agraria, la Campafia de Alfabetizacion,
Nacionalizacion de la Industria y la Banca y otras medidas, que sentaron las bases
para la proteccion ambiental y el uso racional de los recursos naturales, lo que
quedd plasmado en el articulo 27 de la Constitucion de la Republica de Cuba que
postula:

“El estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce
su estrecha vinculacion con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer
mas racional la vida humana y asegura la supervivencia, el bienestar, y la
seguridad de las generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos
competentes aplicar esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a la
proteccion del agua, la atmésfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y
todo el rico potencial de la naturaleza”. (Quesada, 1997).

“Las condiciones climaticas y geograficas cubanas favorecen una auto depuracion
de la atmosfera. No obstante, el volumen de emisiones contaminantes en algunos
lugares donde existe una concentracion industrial anarquica heredada de la etapa
capitalista, sobrepasa los niveles permisibles”. (CITMA, 2000)

Una experiencia muy positiva es la labor de las Comisiones Provinciales y
Municipales de Medio Ambiente que vienen trabajando desde los primeros afios
de la década del 80. A partir de la elaboracién del plan de la economia para el afio
1986 se comenzo a trabajar con indicadores para el recurso agua y la solucion de
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los residuales liquidos en los focos existentes, a este fin se asignd un 0.5 % del
total de las inversiones del pais.

El proyecto se completa a nivel territorial donde las Comisiones Provinciales
deben aprobar la micro localizacion propuesta para la inversion y controlar que se
cumplan las condiciones que se establezcan.

Con el objetivo de ampliar la informacion ambiental se trabaja intensamente en el
estudio de las inversiones ambientales de las nuevas inversiones ejecutadas y a
ejecutar, y las condiciones requeridas para que exista un balance equilibrado entre
el desarrollo econdmico y la conservacion y aprovechamiento de los recursos
naturales, de acuerdo a su potencialidad. Ya se tiene referencia de que
organismos con cierta experiencia en este campo como el Banco Mundial y grupos
empresariales japoneses y de E.U.A han sefalado que los costos adicionales
debidos a la proteccion ambiental y salvaguarda de la salud inciden en el costo de
los proyectos entre un cero y un tres por ciento del total de la inversion.

El pais cuenta, en materia de legislacibn ambiental con una Ley General de
Proteccion del Medio Ambiente y el uso racional de los recursos naturales, aln en
vigencia aunque existe otra en estudio. Dicha ley establece el marco conceptual y
se cuenta con una legislaciébn complementaria dirigida al control especifico de
cada area en préactica. Existe ademas, unido a esta base juridica, un programa
especifico de normas técnicas para la proteccion del medio ambiente en el que se
abordan los recursos agua, flora, fauna, suelo y otros, de acuerdo a las prioridades
establecidas por el pais. (Novo, 1998)

Las areas protegidas, reservas naturales, las de parque nacional, refugio de fauna
y coto de caza, estan determinadas por la Ley 33/81 de la Republica de Cuba.
Proteccion del medio ambiente y uso racional de los recursos naturales y por el
Decreto 67/83 de la Organizacion Central del Estado. (Novo, 1998)

La Ley No. 81 del Medio Ambiente, promulgada por la Asamblea Nacional, en
correspondencia con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), tiene como objetivo establecer los principios que rigen la politica del
estado y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin de
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proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenido del pais. (Novo, 1998)

Asi, en la Estrategia Ambiental Nacional se plasman las proyecciones y directrices
de la Politica Ambiental Cubana, asi como la identificacion de los principales
problemas ambientales del pais, la afectacion significativa que los mismos
producen sobre la salud y la calidad de vida del hombre, las actividades
econOmicas priorizadas, las extensiones considerables del territorio nacional, y
sobre los ecosistemas de alta fragilidad e importancia econdémica y social. (Novo,
1998)

Implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental en organizaciones
cubanas.

En Cuba, el Comité Técnico de Normalizacion sobre Gestion Ambiental (NC/CTN
3), ha trabajado en los ultimos afios en la adopcion de las normas 1SO 14000
como Normas Cubanas.

La implementacion de la NC-ISO 14000:2004 es un proceso cuyo primer paso es
obtener el compromiso de la més alta direccion de la organizacion para mejorar la
gestibn ambiental de sus actividades, productos o servicios. Conseguir este
compromiso es fundamental para asegurar el éxito del SGA. El rigor y segun lo
demuestra ampliamente la experiencia practica, el éxito “dependen del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, pero
especialmente de su mas alta direccion”. (Rodriguez, 2008)

Es recomendable en esta fase inicial, que la organizacion establezca contactos
con los expertos pertinentes de la Oficina Nacional de Normalizacion, del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, y del Comité Técnico de
Normalizacion de Gestion Ambiental, a los efectos de intercambiar experiencias vy,
eventualmente, segun se dispone en la estrategia para la Implementacion de las
Normas NC-ISO 14000:2004, aclarar los procedimientos a utilizar y los aspectos
de contenido que sean necesarios en las Normas Cubanas NC-ISO 14000, NC-
ISO 14004 y otros documentos. (Rodriguez, 2008)
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La Gestion Ambiental en la actividad de produccién de alimentos en Cuba.

Entre los principales lineamientos de la Estrategia de Medio Ambiente de la

actividad de la empresa alimenticia, las Unidad Empresarial de Base (UEB)

productivas tienen una importante prioridad. Sus principales objetivos presentes y

perspectivas se encuentran:

e Prevenir, reducir y controlar la contaminacion provocada por el vertimiento
inadecuado de residuales liquidos, incrementando su tratamiento, Yy
minimizando su generacion.

e Prevenir, reducir y controlar la contaminacion provocada por el manejo
inadecuado de residuales solidos.

e Prevenir, reducir y controlar la contaminacién originada por las emisiones a la
atmosfera por las actividades de manipulacion y consumo de combustibles
fésiles, SAO y amoniaco.

e Lograr el manejo seguro de los productos quimicos y desechos peligrosos.

e Implementar los Sistemas de Gestion Ambiental sobre la base de la NC-ISO
14000:2004 y el Decreto-ley No. 252, (Gaceta Oficial del 17.08.2006).

e Elevar el nivel de conocimientos en materia ambiental, de los trabajadores de
las empresas productivas.

e Establecer y controlar a todos los niveles los indicadores de desempefio en
materia de seguridad, salud y gestion ambiental de las entidades productivas.

e Dotar a estas entidades de las normativas y regulaciones necesarias para
hacer los servicios seguros.

Mediante entrevistas realizadas se destac6 que en el sector lacteo los principales

aportes a los SGA en Cuba se han logrado en el Combinado Lacteo Escambray,

aunque hasta el momento no se ha logrado la implementacion del sistema en su
totalidad.

La Gestion Ambiental en la Empresa de Productos Lacteos Villa Clara.
A partir de esta politica general, las UEB productivas pertenecientes a la Unién
Lactea han definido en qué principios se sustentara su politica ambiental. En el

caso de la Empresa de Productos Lacteos Villa Clara los principios son:
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e Garantia de que la empresa participe activamente en el desarrollo econémico y
social del pais por vias de la industria alimenticia sobre las bases sostenibles.

e Concertacion de los esfuerzos en solucionar los problemas ambientales
existentes en la instalacion, aplicando decisiones a las nuevas inversiones para
gue estos no se repitan o amplifiquen y/o promoviendo su solucion ante las
entidades y autoridades correspondientes.

e Concertacion de acciones y acuerdos con las entidades del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en su calidad de rector de la politica
ambiental, a fin de lograr un trabajo mas eficiente en esta esfera.

e Empleo de técnicas y tecnologias que no dafien el medio ambiente y que
ayuden a la promocion de Cuba como un destino seguro, donde la proteccion
del medio ambiente constituye un asunto esencial.

e Cumplimiento real, eficaz y sistematico de la legislacion ambiental de todas las
areas que conforman a la Empresa de Productos Lacteos Villa Clara.

e Desarrollo de una activa politica ambiental, tanto con el personal directivo
como con los trabajadores.

La implantacion de Sistemas de Informacion Ambiental en las Empresas de

Productos Lacteos contribuye a la creacion y fortificacion de los SGA

respondiendo en sentido general a las metodologias de las normas ISO 14000 y el

Decreto-Ley No. 252 sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de

direccidn y gestion empresarial cubano, dando preferencia a:

“Cumplir plenamente con toda la legislacién ambiental vigente, minimizando el uso

de energia, agua y otros insumos asi como la generacion de residuales liquidos y

emisiones gaseosas. Ademas se precisa la prevencion y control de contaminacion,

el establecimiento de sistemas de monitoreo e informacion ambiental y la
implementacion de estrategias de educacion y divulgacion ambiental”. (Uribe,

2008)

Para dar cumplimiento a este objetivo se ha planteado por la Unién Lactea que las

empresas deben cumplir con las tareas que se relacionan a continuacion:

¢ Identificar consultoras aptas para disefiar el SGA mediante asistencia técnica.
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e Disefiar y/o revisar los SGA mediante cronograma aprobado por el Consejo de
Administracion de cada empresa.

En este aspecto se puede concluir que la implantacion y certificacion de los SGA

en las Empresas de Productos Lacteos del pais es un objetivo estratégico de

suma importancia para la Organizacion de la Union Lactea; ya que estos

contribuyen significativamente a un adecuado manejo de los aspectos ambientales

con el fin de erradicar 6 minimizar hasta niveles razonablemente alcanzables los

impactos ambientales y prevenir la contaminacion.
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CAPITULO 2 ANALISIS MEDIOAMBIENTAL DE LA ENTIDAD.

2.1 Revision Ambiental Inicial.

El objetivo de esta revision es determinar los aspectos ambientales y los impactos
asociados vinculados a la actividad de produccién y comercializacion de la
Empresa de Productos Lacteos Pasteurizadora Santa Clara y definir entre estos
los mas significativos a través de un andlisis basado en las mediciones de los
contaminantes y la evaluacibn de la importancia que tienen las acciones
impactantes.

En este sentido para realizar la revision ambiental inicial se ejecutaron las
siguientes actividades fundamentales:

¢ Informacion general de la entidad.

e Localizacion.

e Definicion de las regulaciones ambientales que deben cumplirse.

e Descripcion de los procesos. Diagramas de flujo.

e Andlisis de resultados de caracterizaciones y monitoreos realizados.

e Evaluacibn de la informacibn sobre impactos ambientales ocurridos.

Identificacion por parte del personal.

Datos de la empresa.

e Nombre: Empresa de Productos Lacteos Villa Clara. “La Villarefa”.

e Direccion: Circunvalacion y Carretera a Manicaragua.

e Municipio: Santa Clara.

e Provincia: Villa Clara.

o @ 217384

e Email: direccion@eplvc.mnilac.cu

e Organismo: MINAL.

e Persona que la Representa: Luis Martinez Roche, en su caracter de Director
General.
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Mision.

Satisfacer, con eficiencia y excelente calidad las exigencias de la poblacion tanto
en los productos de la canasta basica como los del mercado en divisas, asi como
los destinados a la merienda escolar a través de un trabajo consolidado de los
colectivos laborales con la conduccién acertada de los equipos de direccion que
posibiliten el desarrollo de la Empresa y su adaptacion a las transformaciones

permanentes del sistema de la union lactea.

Vision.

Ser lideres en la comercializacién, evaluacion y control de los productos que se
ofrecen por la industria lactea, mediante la implantacion del Sistema Integrado de
Gestidon de la Calidad, con una imagen corporativa posicionada que satisfaga las

exigencias y requisitos pactados con los clientes.

2.2 Entorno de la entidad.

Localizacion.

La Empresa Lactea de Villa Clara se encuentra ubicada en la zona periférica de la
ciudad, exactamente al sur en relacién al centro de Santa Clara, en un area de
desarrollo industrial. La entidad colinda al fondo, el reparto “Chichi Padrén”,

Caracatey y por el frente con la circunvalante.

Condiciones naturales y socioeconéomicas.

El area donde se ubica la entidad se encuentra con un alto grado de antropizacion,
en el entorno se manifiestan principales arterias que unen la ciudad y fabricas
referidas en la localizacion.

El paisaje se puede clasificar de tipo antropo-natural con fuerte influencia urbana
tipico de las zonas periféricas del ndcleo urbano. En los alrededores se
desarrollan dispersos matorrales sinantropicos de Dychrostachis cinerea (Marabu

o0 Aroma), Mimosa pellita (Weyler).
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2.3 Descripcion del proceso de pasteurizacion de la leche.

La leche pasterizada es el producto obtenido a partir de la leche fresca de vaca,

aceite de mantequilla o grasa vegetal, leche descremada en polvo y leche entera

en polvo. A partir de entrevistas realizadas al Jefe de produccion de la empresa se

listan los subprocesos que se desarrollan en la entidad, los que seran explicados

con mayor nivel de detalles posteriormente.

Subprocesos.

Recibo y filtracion de la leche.

Fregado de termos y alevines.
Medicién de la leche.

Enfriamiento de leche.

Pasteurizacion de la leche.
Reconstruccion.

Fusion.

Homogenizacién.

Mezclado.

Enfriamiento de la leche en proceso de estandarizacion.
Estandarizacion.

Pasteurizacion de leche estandarizada.
Fregado de cestos.

Llenado.

Embalado de la leche embolsada.

2.3.1 Descripcion de los subprocesos.

Recibo y filtracion de la leche.

Mediante una bomba sanitaria que extrae la leche en el muelle del carro termo
o alevin pasandola por un filtro tubular que retiene las impurezas mayores.
Se determina el volumen de leche que ha sido reseccion, para este proceso

existen tres variantes:
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Pasando toda la leche por la cuba de recibo donde por la impulsion de una
bomba sanitaria pasa a la operaciéon de enfriamiento.

Bombearla directamente del filtro a un flujbmetro de caratula redonda, de aqui
pasa la leche a etapa de enfriamiento.

Vertiendo toda la leche en la cuba de recibo, siendo esta utilizada como tanque
intermedio, luego pasa por el flujometro, se mide el volumen, se enfria y se

almacena en los tanques.

Fregado de termos y alevines.

Se enjuagan con agua a temperatura ambiente.

Se friega el interior y el exterior con solucién de detergente industrial.

Se enjuagan nuevamente con agua a temperatura ambiente.

Se desinfectan con solucion de hipoclorito de calcio de 2 a 5 minutos o agua
caliente de 85°C a 90°C.

Se enjuagan con agua potable.

Medicién de la leche.

La leche, una vez filtrada, se cuantifica a través de un medidor de flujo o
flujdbmetro. De no estar funcionando el flujometro se usa la cuba de recibo

aforada y de aqui se bombea al enfriador de placas.

Enfriamiento de leche.

La leche acopiada se alimenta a la cortina de frio En este equipo se hace pasar
en flujo a contra corriente con el medidor refrigerante (agua helada) para que la
misma salga con la temperatura de enfriamiento requerida. De aqui pasa a los

tanques de almacenamiento hasta ser utilizada.

Pasteurizaciéon de la leche.

La leche normalizada se bombea al tanque de alimentacién donde se mantiene

una altura constante por medio de un flotante de cierre.
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Del tanque se bombea a la primera seccion de regeneracion del pasteurizador
donde se alcanza la temperatura 6ptima para la clarificacion, proceso mediante
el cual se eliminan las impurezas que contiene la leche, basandose en la
fuerza centrifuga y la diferencia de densidades entre los compuestos de la
leche y las impurezas.

La leche clarificada retorna a la seccién de regeneracion del pasteurizador
(proceso mediante el cual por calentamiento se destruyen los microorganismos
patégenos), la leche sale a la temperatura de pasteurizacion y va al tubo
retenedor manteniéndose aqui como minimo de 15 a 20 segundos, luego se
pasa de nuevo al pasteurizador atravesando una valvula desviadora de flujo
automatico, que al no estar pasterizada la leche a la temperatura establecida,
la retorna al tanque de alimentacion y comienza de nuevo el ciclo de
pasteurizacion.

La leche con la temperatura de pasteurizacién se alimenta a la seccion de
regeneracion en flujo a contracorriente con la leche, cruda cediéndole su calor.
La leche pasa a la seccién de enfriamiento, luego a un tanque de intermedio y
de aqui se bombea para los tanques guardas de leche pasterizada.

Reconstruccién.

Los sacos de leche descremada en polvo o leche entera en polvo que se
vierten a cada masa para la estandarizacién, se colocan encima de la masa
para vaciarse en el embudo y ser mezclada con agua y bombeada después de
enfriada, si la operacion lo requiere hasta los tanques de mezclados.

La mezcla de leche en polvo con agua a temperatura ambiente o leche fresca
se realiza en el embudo con agitacion manual, el liquido cae por la parte

superior y la mezcla es aspirada por una bomba centrifuga sanitaria.

Fusion.

La materia prima se deposita en los tanques a la temperatura requerida y una
vez fundida se le adiciona la leche reconstruida lograndose una proporcion
grasa — solido 6ptima para la homogenizacion.
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Homogenizacion.

e La homogenizacién de la leche tiene como objetivo la estabilizacion de la
emulsion debido a esto los globulos de grasa son mas pequefios y uniformes.
La distribucion del tamafio de los globulos de grasa se obtiene mediante la
presion, accion del calor y el choque de la leche con la superficie rugosa.

e La leche recombinada con la grasa vegetal hidrogenada se homogeniza a
65°C, alcanzando asi la méaxima intensidad la subdivision de los glébulos de
grasa.

e El homogenizador presenta tres pistones, cada uno de ellos se encuentra en el
interior de una camisa, en la parte inferior hay una valvula para la entrada de la
leche y la superior para la salida.

e Al poner en marcha al equipo los tres pistones estan en diferentes posiciones,
en angulo de 120° Cuando el pistbn va a la parte superior se crea una
diferencia de presion en el interior de la camisa y por la valvula de succino
entra la leche, al existir una mayor presién en la camisa, esta se llena de leche
y cuando el pistén vira a la parte anterior empuja a la leche que sale

obligatoriamente por la valvula superior.

Mezclado.
e Unavez que la grasa se funde y se homogeniza se bombea a un tanque donde
se mezcla con leche reconstruida.

e [Esta mezcla se enfria y se adiciona en los tanques guardas.

Enfriamiento de la leche en proceso de estandarizacion.
e Se lleva la leche a la cortina de frio donde el flujo a contracorriente con el agua

helada se le disminuye la temperatura hasta los paradmetros establecidos.

Estandarizacion.
Para la estandarizacién de la leche concentrada es necesario seguir una serie de

pasos que se describen a continuacion:
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e Para obtener una determinada cantidad de leche concentrada con los valores
requeridos se utiliza el 85 % del valor a obtener de leche fresca.
e Laleche concentrada es preciso llevarla a los valores de:
Peso (PE) = 1.060 Kg
Grasa (GR) = 4.8%
Solidos no grasos (SNG) = 16.24%
Se realizan los pedidos de productos al almacén (en Kg) por lo que los valores de
% hay que convertirlos a Kg, a continuacion se describe el proceso.

Lts Kg. Leche Kg.GR Kg. SNG
Concentrada N KLC KGC KSC
Leche Fresca L KLF KGF KSF

Tabla # 1 Proporcién de materia prima para la pasteurizacion de leche.

Al valor de N, que es el total de litros de leche concentrada que se desea obtener
se le calcula el 85% vy, resulta L, que es la cantidad de litros de leche fresca que es
necesario utilizar para obtener N litros de leche concentrada.
Para convertir la leche concentrada que se desea obtener, de litros a Kg, se
utilizan las siguientes formulas:

(KLC) Litros (Leche concentrada (N)) * Peso (A lograr) = Kg Leche

(KGC) Kg leche * % GR (A lograr) = Kg GR

(KSC) Kg leche * % SNG (A lograr) = Kg SNG
La leche fresca que se recibe trae valores ya implicitos de PE, GR, SNG que son
calculados en el momento de la descarga. Con esos valores se emplean las
mismas férmulas anteriores para obtener los valores en Kg de leche fluida, grasa y
sélidos no grasos.
Los sdlidos no grasos que la leche trae inicialmente se calculan de la siguiente
forma:

SNG=PE/4+GR/5+0.14

(KLF) Litros (leche fresca (L)) * Peso (que trae la leche) = Kg Leche

(KGF) Kg leche * % GR (que trae la leche) = Kg GR

(KSF) Kg leche * % SNG (que trae la leche) = Kg SNG
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Como los valores KGC, KSC son lo que se desean obtener y la leche trae los
valores KGF, KSF, lo que se necesita adicionarle es la diferencia entre los
mismos:

KGC — KGF = Kg de grasa a adicionar (KGA)

KSC — KSF = Kg de sélidos no grasos a adicionar (KSA)
Para adicionar los valores que se necesitan existen tres combinaciones, las cuales

se determinan segun la disponibilidad de los recursos en el almacén:

Variante 1
Materiales:
LDP (leche descremada en polvo)
Manteca vegetal
Leche fluida
Célculos:
Propiedades de la LDP.
1% de GR

96% de SNG
Propiedades de la Manteca Vegetal.

99% GR
Como se necesita buscar los Kg de LDP a adicionar (KLDPA) y los Kg de Manteca
vegetal a adicionar (KGMVA)

KSA /96% = KLDPA.
Como la LDP trae un 1% de grasa necesito saber lo que representa en Kg para
sustraerlo a la manteca vegetal que se necesita agregar.

KLDPA* 1% =Y
Se necesita encontrar con la manteca vegetal los KGA, a este valor se le sustrae
Y el cual ya viene incluido en la LDP y se calcula cuantos Kg de manteca vegetal
necesito afiadir a la leche:

(KGA - Y) / 99% = KGMVA
Luego de todos los célculos anteriores se le pide al almacén los respectivos
valores de KLDPA y KGMVA para adicionarlos a la leche.
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Variante 2
Materiales:

LEP (Leche entera en polvo)

Leche fluida
Célculos:
Propiedades de la LEP.
26% de GR

71% de SNG
Cuando se trabaja con LEP no es necesario buscar grasa porque este producto
eleva el indicador de la grasa por lo que solo se necesita encontrar KSA

KSA / 71% = Kg SNG que tengo que agregar a la leche (KSNGA).
Luego de todos los célculos anteriores se le pide al almacén los KSNGA que se

necesitan agregar a la leche.

Variante 3

Materiales:
LDP (leche descremada en polvo)
LEP (Leche entera en polvo)

Leche fluida
Céalculos:
Propiedades de la LDP.
1% de GR

96% de SNG
Propiedades de la LEP.

26% GR

71% SNG
Como se necesita buscar los Kg de LDP a adicionar (KLDPA) y los Kg de LEP a
adicionar (KLEPA).

KGA / 26% = Kg LEP que se tienen que agregar a la leche (KLEPA).
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Como la LEP trae un 71% de SNG se necesita saber lo que representa en Kg para
sustraerlo a la LDP que se requiere agregatr.
KLEPA*71% =M
Es preciso encontrar con la LDP los KSA, a este valor se le sustrae M el cual ya
viene incluido en la LEP y se calcula cuantos Kg de LDP necesito afadir a la
leche:
(KSA — M) / 96% = Kg LDP que se tienen que agregar a la leche
(KLDPA)
Luego de todos los célculos anteriores se le pide al almacén los respectivos
valores de KLDPA y KLDPA para adicionarlos a la leche.
Luego de realizar los respectivos célculos segun la variante a utilizar al producto
resultante, se completa con agua hasta llegar al valor de N (litros de leche

concentrada ya pasteurizada).

Fregado de cestos.
e Los cestos para bolsas se hacen pasar a través de un tdnel por medio de un
transportador mecénico, lavandose con agua caliente y solucion de hidréxido

de sodio. Al final se enjuaga con agua.

Llenado.

e La maquina llenadora de bolsas PFM Italiana realiza la operacién de llenado
por medio de una valvula automatica que se encuentra conectada a un tanque
balanza que mantiene un nivel constante. La leche baja por gravedad a través
de un dosificador neumatico controlado por un automata donde se programa el
tiempo para lograr un volumen deseado en la bolsa.

¢ Primeramente el polietileno en forma de lamina se coloca en la maquina y se
esteriliza con una lampara de luz ultravioleta, luego se procede al ajuste de las

dimensiones de la bolsa y las temperaturas de las mordazas.
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Embalado de la leche embolsada.

Una vez embasadas en bolsas cae en esteras que la trasladan hasta donde se

encuentran 2 operativos que la colocan en cestos plasticos.

2.3.2 Generalidades de los subprocesos.

Equipamiento utilizado en cada subproceso:

Recibo y filtracion de la leche.

Bomba Sanitaria (10 000 L/h)
Filtro tabulador

Cuba de recibo (1 500 L)
Mandémetro de 0 — 0.3 MPa

Fregado de termos y alevines.

Mangueras plasticas

Medicion de la leche.

Flujdmetro (0 — 100 dm3) a presién de 0.6 MPa
Bomba sanitaria (10 000 L/h)
Cuba de recibo (1 500 L)

Enfriamiento de leche.

Bomba centrifuga sanitaria (10 000 L/h)
Intercambiador de calos a placas (10 000 L/h)
Mandmetro de 0 0.5 MPa

Termometro de 0°C — 100°C

Termometro de -10°C — 50°C

Pasteurizacion de la leche.

Tanque de alimentacién (100 L)
Bomba centrifuga sanitaria (10 000 L/h)
Pasteurizador a placas (10 000 L/h)

2 Termometros de 0°C — 100°C
Manometro de 0 a 100 KPa
Clarificadora
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Controlador registrador de temperatura de 50°C a 170°C
Mandmetro de vapor de 0 — 1 MPa

Regulador con manémetro de aire de 0 — 0.6 MPa
Bomba centrifuga para agua caliente (1 200 L/h)

Regulador de aire con manometro de 0 — 0.3 MPa

Reconstruccion.

Embudo disolutor de acero inoxidable
Bomba sanitaria centrifuga (10 000 L/h)
Tuberias de acero inoxidable de 50 mm.

Fusion.

Tanque de doble pared
Parrilla de acero inoxidable
Termoémetro de 0°C a 100°C

Homogenizacion.

Homogenizador (3 000 L/h)
Manémetro de 0 — 35 MPa
Termémetro de 0°C — 100°C

Mezclado.

Tanque mezclador (1 000 L)
Bomba sanitaria centrifuga (10 000 L/h)
Termometro de 0°C a 50°C

Enfriamiento de la leche en proceso de estandarizacion.

Bomba sanitaria centrifuga (10 000 L/h)
Intercambiador de calos a placas (10 000 L/h)
Mandmetro de 0 — 0.5 MPa

2 Termometro de 0°C a 100°C

Estandarizacion.

Embudo disolutor
Bomba centrifuga (10 000 L/h)
Tuberias de acero inoxidable de 50 mm.

Tanque disolutor de grasa (1 000L)
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e Fregado de cestos.
- Maquina fregadora
- Termometro de 0°C — 100°C
e Llenado.
- Maquina llenadora de bolsas (25 a 40 bolsas / minuto)
- Manometro de 0 — 0.15 MPa
e Embalado de la leche embolsada.

- Cestos plasticos

Materiales utilizados (Auxiliares)
e Recibo y filtracion de la leche.

- Leche fresca de vaca

Fregado de termos y alevines.

- Agua potable

- Detergente industrial

- Solucién de cloro (hipoclorito de calcio o sodio)

Mediciéon de la leche.

- Leche fresca de vaca

Enfriamiento de leche.

- Agua helada
- Leche fresca

Reconstruccion.

- Leche descremada en polvo
- Leche entera en polvo
- Agua
- Otras leches en polvo
e Fusion.
- Mantequilla sin sal
- Butter Ol
- Grasa vegetal hidrogenada

- Agua
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Mezclado.

- Leche recombinada

- Leche reconstruida

Enfriamiento de la leche en proceso de estandarizacion.
- Agua helada
- Leche en proceso de estandarizacion

Estandarizacion.

- Leche descremada en polvo
- Leche entera en polvo

- Agua

- Grasa

Fregado de cestos.
- Solucién de hidroxido de sodio
- Agua

Llenado.

- Leche pasterizada normalizada

- Rollo polietileno

Embalado de la leche embolsada.

- Cestos plasticos

2.4 Identificacion de los problemas ambientales existentes en la entidad.

La UEB Pasteurizadora de Santa Clara, vierte sus aguas residuales del proceso

productivo y albafiales hacia un sistema de lagunas, ubicado en las éareas

exteriores de la instalacibn y proximo al asentamiento poblacional. Segun

(Villareal, 2008) este sistema presenta problemas de mantenimiento y limpieza.

e EXxisten salideros de agua potable por varias conductoras. Esta situacion atenta
contra el uso racional del recurso, ademas de influir significativamente en el
encharcamiento de agua en zonas aledafias a la instalacion y propicia la
proliferacion de vectores.

e Las emanaciones de gases provenientes de la operacion de las calderas de

vapor, asi como del sistema de enfriamiento influye significativamente en la
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calidad del aire de la zona, afectando a los pobladores del reparto Chichi
Padron, debido fundamentalmente a la direccion predominante de los vientos
(este-noreste).

No se realizan las limpiezas de los 6rganos de pre tratamiento de residuales
como se encuentra normado.

Existen 6rganos de pre tratamiento rotos y que no funcionan como por ejemplo
la camara de reja y trampa de grasa del taller automotor.

No existen suficientes trampas de grasa y soélidos en el salén de produccion y
fundamentalmente en el area dedicada al queso y a la soya, no se retienen
todos los sélidos.

El sistema de tratamiento no se encuentra cercado, lo cual permite libre acceso
a personas y animales; ademas por los alrededores de las lagunas existe
acumulacion de basura proveniente del consejo popular. Esto ha provocado
gue los sistemas no se mantengan limpios, ademas caen en el interior de las
lagunas objetos extrafios que provocan su mal funcionamiento.

Falta un muro de contencién en la escalera de oxigenacion.

Entra al sistema mayor carga organica que lo admitido por disefio.

Las lagunas se encuentran solvatadas por lo que no necesitan ser dragadas
pero ademas los taludes estan deteriorados y el sistema esta fuera de
parametros de disefio por lo que se hace necesario realizarle una rehabilitacion
gue eleve los por cientos de remocion.

Existen vertimientos ajenos que no son controlados.

El sistema entrega al medio ambiente un residual no acorde a lo establecido en
la NC 27: 99 Vertimiento de las Aguas Residuales a las Aguas Terrestres y
Alcantarillado. Especificaciones. En los parametros de DQO, DBO5 y grasa.

En el area de produccion no se reutilizan corrientes de agua que son vertidas
limpias.

No se recuperan las soluciones de limpiezas por lo que pasa al sistema de
tratamiento un volumen de residuo liquido que pudiera retenerse y utilizarse

nuevamente.
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Los obreros y dirigentes no se encuentra capacitados sobre los problemas

ambientales, lo que provoca indisciplinas tecnoldgicas en su area de accion.

Derrames de productos y agua durante el proceso de pasteurizacion de la

leche.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante muestreos, pruebas,

experimentos y practicas a producciones reales se obtiene que:

Durante el proceso de recibo de la leche (descarga de los carros) se derrama
al suelo un 0.4% de la leche que entra.

Durante el proceso de toma de muestra al laboratorio por cada carro que entra
(que tiene que ser muestreado) se derrama 0.5 litros de agua al suelo.

Se derrama ilimitadamente agua durante el fregado de los carros, asi como los
residuos de grasa que traen los mismos.

El pasteurizador (equipo) derrama un litro de agua por cada 30 segundos al
suelo para el enfriamiento de las placas.

Cada vez gque de un tanque guarda se necesite extraer leche sea cual sea la
cantidad requerida se abre una valvula manualmente y se derrama al suelo 1/5
litros de leche.

Durante todo el proceso de pasterizado se derrama un 0.6% de la leche que se
pasteriza.

Durante el proceso de embolsado de la leche se pierde 1% de la leche que se
destina al embolsado.

Se derraman 45 Lts / h de agua helada en la cortina de enfriamiento de leche.
Existe una valvula rota en linea de agua a temperatura ambiente al lado de la
cortina que derraman 99 Lts / h de agua al suelo.

Producto de un salidero en la linea que conduce la leche al area de llenado
donde se pierden 30 Lts / h de producto terminado el cual contamina el medio
ambiente y produce pérdidas econOmicas.

Prense roto en llave de agua en area de recibo por lo que existen salideros con

llave cerrada y se derraman al suelo 45 Lts / h de agua.
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e Salidero en la tuberia de salida del pasteurizador chino donde se vierte 8 Lts /
h de leche procesada y fria.

e El 4cido utilizado en el laboratorio (sulfurico para realizar andlisis de grasa), se
diluye para ser vertido al medio pero ademas solo por este concepto se vierten
370 ml diario.

2.5 Desempefio Ambiental de la entidad.

La empresa, dentro de sus procesos utiliza materia prima, las mismas muchas
veces no son tratadas acorde a lo establecido por lo que su derrame es habitual,
el personal que labora no esta capacitado medioambientalmente por lo que
tampoco estd concientizado con los problemas que genera la empresa, no son
disciplinados, asi como muchas veces son descuidados en el control de las
operaciones del proceso.

No se tienen en cuenta el cumplimiento de todas las normas de limpieza lo que
provoca una mayor cantidad de productos vertidos.

Faltan recursos, los equipos no estan tecnoldgicamente perfectos, asi como en las
tuberias existen salideros de sustancias y productos.

Se encuentran en muy mal estado el sistema de pre tratamiento por lo que gran
parte de los desechos van sin ser tratados al medio ambiente.

Todo esto trae consigo el incumplimiento de normas que son de vigencia en el

pais.
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mantenimiento a trampas y
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Mantenimiento y equipos Medio Ambiente

Figura # 1 Disefio ambiental de la entidad.

Cumplimiento de las Regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el
pais.

En el marco legal, aplicable especificamente a la Gestion Ambiental, se
encuentran vigentes diferentes normas, leyes, decretos leyes y resoluciones
relacionadas con el recurso agua, suelo, contaminacion atmosférica y las normas
de la serie ISO 14000, NC. 27:99 Vertimiento de las aguas terrestres y al
Alcantarillado. De las regulaciones referidas en lo antes mencionado basado en la
bibliografia consultada (Villareal, 2008), la entidad debe prestar principal atencién
en aquellas que tienen que cumplir tales como:

e Decreto 179 del MINAGRIC. Referida a la Proteccion del suelo y sus

Contravenciones.
¢ Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Grupo 38, Grupo 19 y 96 de

obligatorio cumplimiento.

e Ley 13. de Proteccion e Higiene del Trabajo.
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e Decreto Ley No 54 del 1984: Disposiciones Sanitarias Basicas.

e NC 96-02-09:87: Sistema de Proteccion contra Incendios. Proteccion contra
descargas eléctricas y atmosféricas.

e Ley 38/82. Innovacion y Racionalizacion.

e Ley 81 De Medio Ambiente.

e NC 53-05-1984 y NC 53-119-1984. Normas Cubanas de areas verdes. Detalles
Generales.

e NC 93-02-104:86 SNPMA. Atmésfera. Reglas para la vigilancia de la calidad
del aire.

e NC 93-02-106:86 SNPMA. Atmésfera. Métodos para la determinacién de los
contaminantes. Requisitos Generales.

e NC 133:2002. Residuos solidos urbanos-almacenamiento, recoleccion vy
transportacion- requisitos higiénicos sanitarios y ambientales.

e NC 135:2002 Residuos soélidos urbanos. Disposicion final. Requisitos
higiénicos sanitarios y ambientales.

e NC ISO 14000: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

Violaciones de todas estas normativas traen como consecuencias

incumplimientos de la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo, Ley

No. 81/97 del Medio Ambiente, la Ley No. 49/84 Cdédigo del Trabajo y el

Decreto No. 101/82 Reglamento de Proteccion e Higiene del Trabajo entre

otras.

Resultado de un analisis a las normas y leyes vigentes y segun el Informe del

Diagnostico Ambiental (Villareal, 2008) se detectaron violaciones a las mismas

dentro del centro como:

e Dentro de las normativas existentes, la fabrica viola la NC 19-02-33:84.
Calderas de vapor y agua caliente. En toda el &rea productiva de la fabrica
existen escapes considerados de vapor por los sistemas de tuberias, donde se

evidencian deficiencias en los empalmes y acoples, ademas de existir
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desgastes y escaso recubrimiento térmico de las mismas, esto también es
apreciable en las tuberias del area de produccién y calderas.

Las aguas a la salida del sistema de tratamiento de residuales (laguna de
oxidacion) presentan concentraciones por encima de los pardmetros
permisibles por la Norma Cubana (27-1999) Vertimiento de aguas residuales a
las aguas terrestres y alcantarillado.

En las areas verdes de la fabrica se aprecian huellas de paso donde los
trabajadores acortan su camino hacia las instalaciones, violandose la NC 53-
05:78 Areas verdes. Detalles Generales.

Incumplen con la NC 19-02-28:84. Sistema de Normas de Proteccion e Higiene
del Trabajo. Calderas de vapor y Agua caliente. Requisitos Generales de
Seguridad. Las calderas deben poseer los instrumentos y equipamientos
necesarios para medir la temperatura de entrada y salida de agua.

Ocurre violacion de la NC 19-03-37:86. Sistema de Normas de Proteccion e
Higiene del Trabajo. Tratamiento de sustancias quimicas en laboratorios.
Requisitos Generales de Seguridad. Obligatoria en el acapite 4., inciso 4.5
referido al almacenamiento de los productos y sustancias quimicos.
Independientemente que las Normas Cubanas del grupo 38 estan en revision,
la entidad incumple con la NC 38-04-04:87. Sistema de Normas Sanitarias de
Alimentos. Leche y sus derivados. Requisitos Sanitarios Generales.
Obligatoria, acapite 3-3.1 donde se refiere a que las areas externas e internas
de los centros de elaboracién de productos lacteos estaran debidamente
protegidas y libres de basura, encharcamientos de agua y residuos de leche;
esta problematica pulula en varios lugares de la instalacion.

Existen derrames de leche fresca y pasteurizada, tanto en el proceso
productivo como en las neveras, lo que atenta con el cumplimiento de la norma
que ampara el producto y los requisitos higiénicos sanitarios de las Normas
Cubanas. NC 78-05:88. Industria Lactea. Leche pasteurizada. Especificaciones
de Calidad.

Se viola lo establecido en la NC-38-04-06. Sistema de Normas Sanitarias de
Alimentos. Leche. Requisitos sanitarios en la Planta de pasteurizacion.
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Obligatoria, referido a los requisitos higiénicos sanitarios que deben cumplirse
en el recibo de la leche, andén de la Planta Pasteurizadora, donde se aprecia
derrame del producto.

e La NC 143: 2007 Cdédigo de Préactica. Principio Generales de Higiene de
Alimentos en el acapite 7.4.4 en lo referido a la higiene y aseo del personal que
labora con este tipo de producto, se viola ya que el personal que labora
directamente en el proceso productivo mantiene las prendas de uso personal
(sortijas, relojes, etc.) durante la ejecucién de sus actividades.

e La entidad no posee toda la legislacion vigente en materia de medio ambiente,
lo cual trae como consecuencia desconocimiento por parte de los directivos y
los trabajadores respecto a las violaciones que pudieran existir. Por tanto
recomendamos que se realicen las gestiones necesarias con vistas a la
obtencion de las legislaciones necesarias, asi como que se profundice en la
capacitacion al personal de la entidad en esta materia en aras de lograr una

ampliacion de la cultura juridica en la temética.

2.6 Impactos ambientales generados en la entidad.

Partiendo de las caracteristicas propias de la entidad, asi como teniendo en
cuenta que en su objeto social se llevan a cabo la generacién de un conjunto de
impactos ambientales negativos que pueden atentar contra el cuidado y
conservacion del medio ambiente como consecuencia de las interacciones entre
los cambios ambientales notables y los receptores ambientales en riesgos, se
identificaron y valoraron aquellos que resultan mas significativos en el desempefio
de sus actividades con vista a un tratamiento minucioso en el desarrollo del

sistema.
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Actividad

Pasteurizad

o de leche

tuberias de vapor

portadores energéticos.

Aspecto asociado Impacto ambiental Caracter Valoracion
Consumo de agua Reduccién de la Negativo Elevado
” disponibilidad del recurso
Consumo energético
Generacion de residuales | Contaminacion del medio Negativo Elevado
soélidos ambiente por manejo
inadecuado
Atraso de la tecnologia Afectacién a la calidad del Negativo Elevado
disponible producto terminado
Desfavorables Afectacion a los
condiciones de trabajo en | trabajadores por deficientes
las areas productivas condiciones de trabajo
Falta de insulacién en las | Sobre consumos de los Negativo Elevado

Tabla # 2: Identificacion de impactos ambientales generados por la entidad.

Impactos N/  IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC IM
Sobre consumos de los
portadores energéticos. ) 4 ! 4 2 2 2 3 4 4 3 38
Reduccion de la disponibilidad del

- 4 1 4 2 2 2 3 4 4 3 38

recurso.
Contaminacion del suelo y las
aguas  superficiales por la | - 4 1 4 2 2 2 3 4 4 3 38
generacion de residuales liquidos.
Afectacion a la calidad del
producto terminado por atraso en | - 2 1 4 2 1 2 4 4 4 2 31
la tecnologia disponible.
Afectacién a los trabajadores por
deficientes condiciones de | - 2 1 4 2 1 2 4 4 4 2 31
trabajo.
Aumento de la temperatura de los
locales de trabajo por falta de | - 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 19
insulacion en las tuberias.

Tabla # 3: Valoracién de impactos ambientales.
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De la Tabla # 3 Valoracion de impactos ambientales:
N: Naturaleza.

IN: Intensidad del impacto.

EX: Extension (Area de influencia).

MO: Momento (Plazo de manifestacion).

PE: Persistencia (Permanencia del efecto).

RV: Reversibilidad.

SI: Sinergia (Regularidad de la manifestacion).

AC: Acumulacion.

EF: Efecto (Relacion Causa- Efecto).

PR: Periodicidad (Regularidad de la manifestacion).
MC: Recuperabilidad (Reconstruccion por medios humanos).

IM: Importancia.

1 < 25 Irrelevante o compatibles.
26 > | < 50 Moderado.

51 > 1< 75 Severos.

76 > 1< 100 Criticos.

Naturaleza: Caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) de las distintas acciones que
van a actuar sobre los factores considerados.

Intensidad: Grado de incidencia de la accion sobre el factor, baja 1, media 2, alta
4, muy alta 8 y total 12.

Extensién: Puntual 1, Parcial 2, Extenso 4 y Total 8.

Momento: Menor de un afo es corto plazo, valor 4, entre 1 y 5 aflos es medio
plazo valor 2 y si el efecto tarda en manifestarse mas de 5 afos el valor asignado
es 1.

Persistencia: Si la permanencia del efecto tiene lugar durante menos de un afio,
la accion produce un efecto fugaz, asignandole valor de 1. Si dura entre 1 y 10
afnos es temporal (2) y superior a 10 afos, permanente (4).
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Reversibilidad: Posibilidad de reconstruccion del factor afectado por medios
naturales, corto plazo valor 1, medio plazo valor 2 e irreversible se le asigna 4.
Sinergia: Cuando una accion actuando sobre un factor no es sinérgica con otras
acciones, toma el valor de 1, sinergismo moderado (2) y si es altamente sinérgico
(4).

Acumulacién: Acumulacion simple (1), si el efecto es acumulativo el valor se
incrementa a 4.

Efecto: Valor 1 si el efecto es secundario y valor 4 cuando sea directo.
Periodicidad: A los efectos continuos se le asigna 4, a los periddicos 2 y a los
discontinuos 1.

Recuperabilidad: Posibilidad de reconstruccion total o parcial del factor afectado
(Introduccion de medidas correctoras), recuperable de manera inmediata 1,

recuperable a mediano plazo 2, mitigable 4 e irrecuperable 8.

IMPORTANCIA = +/- (3] + 2EX + MO + PE + RV + Sl + AC + EF + PR + MC)

La evaluacion de los impactos ambientales se realizé segun (Fernandez, 1993).
De un total de 6 impactos declarados el 100% se consideran negativos, originados
por el propio proceso productivo de pasterizado de la leche que con la aplicacion
pueden ser minimizados.

El incremento de la demanda de portadores energéticos y la reduccion de la
disponibilidad del recurso agua son los impactos que se encuentran en la
categoria de moderados, los cuales se mitigan con el cumplimiento de los

Programas de Ahorro de Energia y Agua. (Villareal, 2008)

2.7 Recursos Agotables.

Agua.

El suministro de agua es diario y se recibe a través del Acueducto Municipal. Las
fuentes de abasto son las presas Hanabanilla y Agabama.

Existen dos cisternas, una con capacidad de 900 m*®y 250 m®, ubicadas debajo de

la torre de enfriamiento y en la parte exterior del area de refrigeracion
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respectivamente. Ademas constan de 4 tanques triangulares elevados con una
capacidad total de 4 m® que se alimenta de la cisterna de 900 m>. Este abastece a
la UBE de servicios y oficinas.

El agua que se consume en la fabrica pasa por el filtro declorador, seguidamente a
los tanques hidroneumaticos, donde una parte del flujo va hacia la planta de
suavizadores para ser utilizada posteriormente en la produccion de alimentos y
enfriamiento de equipos; el flujo restante pasa a través del suavizador de calderas,
para ser empleada en los generadores de vapor y para el sistema de enfriamiento.
Se consumen grandes cantidades de agua para mantener la higiene y limpieza en
las areas productivas, existen perdidas por salideros y en ocasiones se dejan las
llaves abiertas. Estas practicas inadecuadas atentan contra el ahorro y uso
racional del recurso y son provocadas porque no existe concientizacién sobre el
tema por parte de los trabajadores y dirigentes. (Villareal, 2008)

Diariamente la Pasteurizadora consume 318 m3 de agua y para el proceso de
pasteurizacion de la leche se utilizan 81,35 m3.

Energia.

Para el proceso de pasteurizado existe un consumo energético elevado distribuido

por:
Equipo Consumo Area Mision
1 bomba 3KW /h Area de recibo | Bombeo de los carros a la cuba de recibo
1 bomba 4KW / h Area de recibo | Bombeo de los carros a la cuba de recibo
1 bomba 3 KW /h Area de recibo | Bombeo de las cubas a los tanques guardas
7 Agitadores 0.75 KW /h 1 por tanque | Agitar la leche dentro de los tanques guardas
1 bomba 3 KW /h Tanques Bombear la leche de los tanques guardas
3 bomba 55KG/h Pasteurizador | Pasteurizado de la leche
1 bomba 55KW /h Tanques Bombear la leche de los tanques guardas al area
de llenado
15 equipos 33.75KW /h - TOTAL

Tabla # 4: Distribucién de consumo energético por equipos.
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2.8 Residuales.

Residuales liquidos.

El estado constructivo de las lagunas (facultativa y anaerébica) es deficiente, ya
gue en estos momentos no se observan los diques de contencion, el residual
liquido antes de incorporarse a la primera laguna no pasa por la camara de rejas y
el vertedor (estan obstruidos y cubiertos de vegetacion); pasando directamente por
reboso desde el registro que se encuentra obstruido a la primera laguna. (Villareal,
2008)

Residuales sélidos.

Los desechos solidos generados por la entidad son fundamentalmente: papel y
carton, nylon, sacos de polipropileno, asi como pequefias cantidades de
neumaticos, limallas, basura comun, entre otros. La Empresa tiene habilitada
diferentes areas para el almacenamiento temporal de los desechos soélidos no
recuperables hasta su recogida y depdsito en el vertedero municipal, acciéon que
se realiza diariamente por la propia entidad. Es importante destacar que estas

areas poseen buenas condiciones higiénico- sanitarias. (Villareal, 2008)

2.9 Productos quimicos.

En la UEB Pasteurizadora de Santa Clara, se adquieren y almacenan gran
diversidad de productos quimicos necesarios para garantizar los trabajos a fines
con su objeto social, existiendo asi, insumos de la produccion y de laboratorio,
productos para la limpieza, aceites, grasas y lubricantes empleados en las labores
de mantenimiento, entre otros.

Los insumos de laboratorio se ubican en el almacén No 1 de Materia Primas, en
estantes que se encuentran alejados del resto de los productos de consumo. A
pesar de ello se viola lo establecido en el acapite 4.5 de la NC 19-03-37:86.
Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo. Utilizacion de sustancias
quimicas en laboratorios. Requisitos Generales de Seguridad. Obligatoria, donde
se establece que: - los almacenes de sustancias quimicas no podran ser utilizados

para otros fines - . Es importante sefialar que ambos locales se encuentran en
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buen estado constructivo y de seguridad, existiendo la debida sefializacién de los

productos con su correspondiente tarjeta de estibas. En los despachos a las areas

se tiene en cuenta el estado de conservacion de cada producto, respetando

siempre el ciclo de rotacion de los mismos. (Villareal, 2008)

En la produccion de leche pasterizada se utilizan productos quimicos que se

desechan solo en las operaciones de limpieza, a continuacion se muestra una

tabla con las caracteristicas de las operaciones de limpieza.

Operacion Parametros Frecuencia
Proporcién de la solucion (Sosa caustica) 1.50% — 2.00 % Diario
Temperatura de la solucion (Sosa caustica) 70°C — 75°C Diario
Tiempo de la limpieza 30 minutos Diario
Temperatura de agua de enjuague 85°C — 95°C Diario
Tiempo de circulacion del agua de enjuague 20 minutos Diario
Temperatura de esterilizacion 90°C — 95°C Diario
Tiempo de esterilizacion 20 minutos Diario

Tabla # 5: Proceso de limpieza con Sosa Cautica.

Operacion Parametros Frecuencia
Proporcién de la solucién (acido) 0.30% - 0.50% Semanal
Temperatura de la solucién (4cido) 55°C - 60°C Semanal
Tiempo de la limpieza 20 minutos Semanal
Temperatura de agua de enjuague 85°C — 95°C Semanal
Tiempo de circulacion del agua de enjuague 20 minutos Semanal
Temperatura de esterilizacion 90°C — 95°C Semanal
Tiempo de esterilizacion 20 minutos Semanal

Tabla # 6: Proceso de limpieza con &cido.
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CAPITULO 3 SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL

3.1 Descripcion del Sistema.

Arquitectura Cliente — Servidor.

Como muestra la Figura # 2 esta arquitectura propone que el usuario interacciona
con las aplicaciones web a través del navegador, como consecuencia de la
actividad del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja la aplicacién
y que normalmente hace uso de una base de datos que almacena toda la
informacion relacionada con la misma. El servidor procesa la peticion y devuelve la
respuesta al navegador que la presenta al usuario. Por tanto, el sistema se
distribuye en tres componentes: el navegador, que presenta la interfaz al usuario;
la aplicacion, que se encarga de realizar las operaciones necesarias segun las
acciones llevadas a cabo por éste y la base de datos, donde la informacion
relacionada con la aplicacion se hace persistente. Esta distribucién se conoce

como el modelo o arquitectura de tres capas. (Garrido, 2004)

Figura # 2 Diagrama de la Arquitectura Cliente — Servidor.

El navegador es un presentador de informacion, y no lleva a cabo ningun
procesamiento relacionado con la légica del negocio, el procesamiento realizado
en el cliente suele estar vinculado con aspectos de la interfaz y nunca con la l6gica
de negocio. El sistema propuesto incluye esta arquitectura dividiendo la aplicacién

en tres areas o Niveles.
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¢ Nivel de presentacion: es el encargado de generar la interfaz de usuario en
funcién de las acciones llevadas a cabo por el mismo.

¢ Nivel de negocio: contiene toda la lI6gica que modela los procesos de negocio y
es donde se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las
peticiones del usuario.

e Nivel de administracion de datos: encargado de hacer persistente toda la
informacion, suministra y almacena informacion para el nivel de negocio.

Los dos primeros y una parte del tercero se encuentran en el servidor mientras

que la parte restante del tercer nivel se sitla en la base de datos. (Garrido, 2004)

Patron Modelo-Vista-Controlador.

Uno de los patrones fundamentales a la hora de disefar aplicaciones web es el
Modelo-Vista-Control (MVC). Este patron propone la separacion en distintos
componentes de la interfaz de usuario (vistas), el modelo de negocio y la légica de
control como lo muestra la Figura # 3. Una vista es una fotografia del modelo en
un determinado momento. Un control recibe un evento disparado por el usuario a
través de la interfaz, accede al modelo de manera adecuada a la accion realizada,
y presenta en una nueva vista el resultado de dicha accién. Por su parte, el
modelo consiste en el conjunto de objetos que modelan los procesos de negocio

gue se realizan a través del sistema. (Garrido, 2004)

Actuéﬂza
Peticion

Control |::>
HTTP :
::> Mavegador @s.e;ecdma Mivel

de
negocio

Actor Pagina

HTML i |:;>

Consbita

Mivel de
Presentacian

e e e e e e ]

Figura # 3 Diagrama del Patron Modelo — Vista — Controlador.
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En el sistema desarrollado, las vistas son las paginas .php que el usuario visualiza
en el navegador. A través de estas paginas interactia con la aplicacion, enviando
eventos al servidor a través de peticiones HTTP. En el servidor se encuentra el
codigo de control para estos eventos, que en funcién del evento concreto actla
sobre el modelo convenientemente. Los resultados de la accion se devuelven al

usuario en forma de pagina .php mediante la respuesta HTTP.

3.2 Laweb.

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con

interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio,

dando servicio a procesos de negocio de considerable envergadura y

estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta. Esto

ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas

adecuadas. En (Garrido, 2004) se pretende dar un breve repaso a la arquitectura

de tales aplicaciones y a los patrones de disefio mas aplicables.

En los dltimos afios, la rapida expansién de Internet y del uso de intranets

corporativas ha supuesto una transformacién en las necesidades de informacién

de las organizaciones. En particular esto afecta a la necesidad de que:

e Lainformacion sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacién e
incluso desde el exterior.

e Esta informacion sea compartida entre todas las partes interesadas, de manera
gue todas tengan acceso a la informacion completa (o a aquella parte que les

corresponda segun su funcion) en cada momento.

La web como sistema de informacion.

La evolucion de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo del web como servicio imprescindible para compartir informacion, cred
un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacion
hipertextual, a la vez que sento las bases para el desarrollo de una herramienta
integradora de los servicios existentes en Internet. Los sitios web, como expresion

de sistemas de informacion, deben poseer los siguientes componentes:
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e Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
¢ Almacenes de datos, informacién y conocimiento.

e Mecanismos de recuperacion de informacion.

Se define entonces como sistema de informacién al “conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta a la organizacion a la
gue sirve y que marca sus directrices de funcionamiento la informacion necesaria
para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes externas, con el
propdsito de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion”. (Llanes, 2004)

Actualmente, los sistemas de informacién se encuentran al alcance de las grandes
masas de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo
modelo, en el que los usuarios interactian directamente con los sistemas de

informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.

3.3 Marco de trabajo y herramientas de apoyo para la elaboracion.

Para el desarrollo del presente trabajo se empled la metodologia web utilizando
como herramienta, Macromedia Dreamweaver CS3 como IDE de programacion y
para las animaciones Macromedia Flash CS3. Esta decisién esta determinada,
fundamentalmente por el grado de integracion, compatibilidad y productividad que
estas herramientas y metodologia manifiestan.

Se utilizaron un conjunto de lenguajes que son necesarios para la realizacion del

sistema entre los cuales se encuentran:

e UML (Unified Modeling Language): es un potente lenguaje de modelado que
sirve para documentar, definir, organizar y visualizar sistemas. Se usa para
entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre los
sistemas a construir. (Sanchez, 2010)

Disponible en: http://manuales.astalaweb.com/Manuales/UML.asp
[Accesado el dia 16 de noviembre del 2011]
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e PHP (Personal Home Page): Es un lenguaje orientado a objetos, cuenta con
una amplia coleccién de funciones para el manejo de datos.

Las principales caracteristicas por lo que se determind el uso de este lenguaje

son:

- Es un lenguaje multiplataforma.

- Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad.

- Lee y manipula datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML.

- Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos.

- Posee una muy buena y extensa documentacion en su pagina oficial.
(http://mww.php.net/docs.php).

- Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

- Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

- Es un lenguaje de programacién gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacién. (Ortega,
2005)

e HTML (Hypertext Markup Language): Es un lenguaje de marcacion disefiado
para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertextos, que es el
formato estdndar de las paginas web. Esta disefiado para estructurar
documentos y hacerlos mas accesibles. (Echevarria, 1995)

Disponible en: http://www-asp.etsit.upm.es~alvaro/manualk/manual.html

[Accesado el dia 16 de noviembre del 2011]

e CSS (Cascading Style Sheets): es un lenguaje de programacion que describe
como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, 0
incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en el documento a
través de un dispositivo de lectura. (Romani, 2007) Disponible en:
http://w3c.es/divulgaciones/quiesbreves/HojasEstilo
[Accesado el dia 16 de noviembre del 2011]
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e AS (Action Script): “Es el lenguaje de programacién para el entorno de tiempo
de ejecucion de Adobe Flash Player. Activa, entre otras muchas cosas, la
interactividad y la gestion de datos en el contenido y las aplicaciones de Flash”.
(Incorporated. A. S, 2007)

Base de Datos.

Se define una base de datos como una “serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion.
Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacion estratégicos, ya
que estos sistemas explotan la informacidn contenida en las bases de datos de
una organizacion, para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr
ventajas cooperativas.” (Garcia, 2005)

Todos los sistemas automaticos para la gestion del mantenimiento emplean bases
de datos, estas son el soporte para almacenar toda la informacion que manejan.
Deben presentar unidad, consistencia, seguridad e integridad. Existen varios
sistemas gestores de base de datos, MySQL, Access, Oracle, PostgreSQL, SQL,
son algunos de ellos. (Garcia, 2005)

MySQL implementa funcionalidades web que permiten un acceso a los datos,
seguro y facil. Es uno de los sistemas gestores de base de datos (SGBD) mas
populares, desarrollado bajo la filosofia de cddigo abierto, tiene sus restricciones,
solo es gratis si se esta dispuesto a distribuir la aplicacion que se quiere
desarrollar bajo la licencia GPL, tiene como una de sus principales ventajas la
velocidad en la lectura de los datos. (Garcia, 2005)

El Sistema de Informacion Ambiental se provee de una base de datos modelada
en el Erwin, estd compuesta por 13 entidades que permiten almacenar todos los
datos necesarios para que el sistema realice sus funciones de manera automatica.
Dentro de la misma se registraran datos referentes a las pasteurizadoras con las
que desea trabajar, como los informes de las producciones, los registros de

limpiezas, los problemas ambientales que afectan a la fabrica, los almacenes
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donde se guardan los insumos, las disponibilidad de los productos, los valores de

generacion de desechos entre otras de sus funcionalidades.

La utilizacion de la presente base de datos trae una serie de ventajas en el
tratamiento de la informacion por parte de la empresa. Facilita el manejo de una
compleja cantidad de informacién, a gran velocidad y en muy poca cantidad de
tiempo, de esta forma la empresa garantiza una labor preventiva si de impactos
ambientales negativos se trata. Brinda la posibilidad de utilizar
independientemente subconjuntos del volumen total de la informacién almacenada
permitiéndole a la empresa el trabajo especifico necesitado. También poseen otra
serie de facilidades, como son las de proteger la informacion que manejan frente a
una serie de peligros como puede ser su perdida, modificacion no deseada, asi

como el acceso a ella de personas no autorizadas.

3.4 Ingenieria Web.

Los sistemas y aplicaciones basados en web hacen posible que una poblacion
extensa de usuarios finales dispongan de una gran variedad de contenidos y
funcionalidad. Esta ingenieria toma prestado mucho de los conceptos y principios
basicos de la ingenieria del software, dando importancia a las mismas actividades
técnicas de gestion.

Segun (Pressman, 2002) la metodologia en la ingenieria de software es el
conjunto ordenado de pasos a seguir para lograr un software de alta calidad que
define quien debe hacer que, como y cuando debe hacerlo.

“Existen diferentes sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas actividades,
pero la filosofia primordial es idéntica dado que dicta un enfoque disciplinado para
el desarrollo de un sistema basado en computadora. A medida que las web se
integran cada vez mas en grandes y pequefias compafiias es mas importante la
necesidad de construir sistemas fiables, utilizables y adaptables.” (Pressman,
2002)
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Formulacion.
El sistema esté creado con el objetivo de obtener reportes medioambientales de la
empresa con el fin de reducir a corto o a largo plazo la creacién de impactos

ambientales de caracter negativo.

Metas:

¢ Informativa: El producto muestra a los usuarios finales especificaciones de las
normativas implementadas en la empresa, normas nacionales e
internacionales, regulaciones, leyes ademas de un conjunto de caracteristicas
de la empresa.

e Aplicables: El sistema brinda un conjunto de funcionalidades al usuario el cual
manejara toda la informacion de la empresa y de esta forma obtendra de

manera automatizada reportes medioambientales.

Planificacién.

Perfil del Cliente:

El cliente es la Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara, el mismo sera el
encargado de insertar la informacién necesaria para que el sistema le brinde los
reportes precisos para que cumpla su funcionalidad.

La manipulacion de la aplicacion correrd a cargo del centro medioambiental que
radica en la entidad con la asistencia y supervision del informatico de la empresa.
El usuario del sistema serd el responsable de la integridad y autenticidad de los
datos ya que no forma parte de la empresa. Este usuario es la contrapartida del
centro medioambiental, el cual mantiene un registro de todos los datos que se

manejan en el sistema.

Analisis del contenido.
El sistema incorpora una serie de datos en documentos descargables con formato
.doc y .pdf a los cuales se podran acceder desde la pagina inicial del sistema sin

necesariamente estar registrado en el sistema. La informacion que se muestra son

61



valores reales de datos numéricos y de texto, estos valores constituyes la fuente
de alimentacion de los reportes brindados por el sistema.

Los informes estan presentes en dos formas, una a traves de caracteres de texto y
numerico y la otra mediante graficas que mostraran visualmente el efecto de la
contaminacion en el tiempo solicitado.

El sistema provee de un conjunto de formularios encargados de incorporar
informacion al sistema para realizar célculos y de esta forma obtener el resultado

esperado por el usuario.

Anadlisis funcional.

El sistema cuenta con 29 funcionalidades principales agrupadas en 6 modulos:

Médulo Funcionalidad
Adicionar Pasteurizadora
Administracion Listar Pasteurizadoras
Eliminar Pasteurizadora

Buscar Produccién

Adicionar Problema

Gestion Ambiental Obtener Reporte Medioambiental
Obtener Reporte Energético
Graficar Datos Medioambientales
Obtener Reporte de Limpieza

Eliminar Problema

Adicionar Leche
Produccién Insertar Produccién LPC

Buscar Produccion

Insertar Almacén

Insertar Producto

Almacén
Adicionar Productos
Listar Productos
Sustraer Productos
Insertar Plan Energético
. Listar Planes Energéticos
Energia

Modificar Plan Energético
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Buscar Consumos Mensuales
Adicionar Maquinaria

Listar Maquinarias

Modificar Maquinaria

Eliminar Maquinaria

Insertar Limpieza
Limpieza Listar Limpiezas

Empresa
Produccion
Sistema
Vinculos Primarios Administracién
Contacto

Documentos

Tabla # 7: Distribucion de funcionalidades por médulos.

Analisis de la configuracion.

El sistema requiere de un servidor web apache donde estara funcionando, cuenta
con una base de datos en MySQL la cual se manipulara de forma automatica
mediante la aplicacion. El 98% de las funcionalidades del sistema requieren de
procesamiento de la base de datos por lo que el sistema tendra mayor seguridad

respecto a la manipulacion de los datos.

Disefio.

Estructura en Red: Es similar a la arquitectura en evolucion para sistemas
orientado a objetos, los componentes se disefiaron de forma que puedan pasar el
control mediante enlace de hipertexto a otros componentes del sistema. De esta

manera se logra gran flexibilidad de navegacion considerable.
Estructura de funcionamiento.

e Secciones: El sistema cuenta con 6 secciones donde se encuentra el acceso a

la manipulacién del contenido.
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¢ Niveles: El usuario esta siempre a menos de tres clic del contenido tratado, la
portada o pagina principal, las paginas a cuales contenido se refiere el usuario

y los resultados del sistema.

e Contenidos relacionados: El sistema presenta vinculos a la legislacion

ambiental vigente en la institucién.

Caracteristicas del sistema de navegacion.

Consistente: El sistema es igual en todo el sitio, en lo referido a su ubicacion y
disposicion en las paginas.

Uniforme: Utiliza similares términos con el fin de que el usuario que lo vea en las
paginas, confie en que sus opciones llevan siempre hacia los mismos lugares
dentro del sitio.

Visible: El sistema de procesamiento de datos se distingue claramente dentro del
sitio, con el fin de que el usuario manipule los datos de la forma correcta.
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Disefio de navegacion inicial.

En la Figura # 4 se presenta el disefio de navegacion y accesibilidad al sistema
partiendo de la pagina de bienvenida, la cual brinda una apertura al sistema
informandole al usuario su objetivo, sus metas, normas y leyes medioambientales,
datos referentes a la empresa, asi como ofrece el acceso a la autentificacion del
sistema. Una vez registrado como usuario del mismo se puede disponer de los
permisos necesarios de accesibilidad a los vinculos que gestionan todo el
procesamiento del contenido. Estos vinculos se encuentran agrupados en 6
modulos a los cuales se tiene total acceso, una vez que el servidor compruebe la

autenticidad de los datos entrados al registrarse en el sistema.

@ <<link>> @0 l—“

CP Index.html CP Autenticar.php Form Autenticar

‘-::-::submit»

Administracién @ \ Limpieza

SP Loguin.php

<< II n k > < | in k >>

<<redirect>> "

Medioambiente Produccion
<<link>> @ \ <<link>>

y CP Index. html

//// -.‘\\
<<link>> “<<link>>

) Energético

Almacén e

Figura # 4 Diagrama de clases para estereotipos web.
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Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Medioambiental.

El paquete Medioambiental es el encargado de contener los vinculos para
manipular los datos ambientales, las graficas, los reportes y estadisticas que el
sistema prepara. Esta compuesto por los datos recogidos en los restantes
modulos. En la Figura # 5 se muestra como se accede a las paginas donde se
insertaran los datos que seran procesados por la pagina servidora. La misma seré
la encargada de manipular la informacion ya guardados en la base de datos y
enviard una respuesta al usuario sobre la misma pagina accedida, garantizando
de esta forma una mayor rapidez para la visualizacién de los datos solicitados por

el usuario.

Paquete Medioambiental @

___— CPIndexhtml 5
<<link»> _— T z<link>>

— — <<link>> / <<link>> — [T
& . &

CPInsertar_Problema.php o - CP Eliminar Problema.php

@ CP Obtener_Reporte_Energetico.php  CP Graficas.php @

i A
0 k<build>> <<build>5 O CP Obtener_Reporte_Limpieza.php

CP Obtener_Reporte_MA.php

| / i
Form Form 1 Form Form 1
| FormForm1 |\ |/ FormForml = ‘
T \ .
Form Form 1 <<submit>> /f::x::s.ubmit» Form Form 1
<<build=> \l S <<build>>
I 4
<<submitz> | | <<submity> }
<<submitz» ) <<submit>>»
> - <<build>>

SP MA.php

Figura # 5 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete

Medioambiental.
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Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Energético.

El paguete Energético es accedido desde la pagina inicial del sistema como se

aprecia en la Figura # 6. Cuenta con 8 paginas encargadas de controlar todo el

consumo energético en la empresa. Este paquete permite dentro de otras de sus

funcionalidades almacenar en la base de datos informacion para que el paquete

medioambiental pueda gestionar todos los reportes energéticos que el usuario

solicite.
_ <<huild>>
Paquete Energetico 9o I <ccsubmit>>
CP Insertar_Plan.php Form Form 1 \ ‘
7 0 < | <<submitz>
<<link=> / w < = | ' E
1,..»-’ . Form Form 1 =
/ — CPListar_Plan. .
/' <dlink>> A IStar_rlan.php d SP Plan_Energetico.php
/ P T — “<esubmits
/ el o——
/ <<link>>7 Form Form 1
CP Madificar Plan.php
. <<huild>>
i 5 y < u | <<submit>»
<< in :'_?_____}7 < >— — _—
- CP Buscar_Consumo.php Form Form 1
SP Produccion.php
T, @ 0—[].
<<link>> — \‘\:ccsubmib:-
CP Adicionar_Maquinaria.php Form Form 1 \\
<<link>>> —n) \ N
Q|O———— [ <>y
cclinkss N CPListar_maquinéria.php FormForm 1 _ E
7

SP Equipo.php

' & Q— —_— — | | —<<submits
<dlink>» '\ " o J
CP Modificar_Maquinaria.php Form Form 1
N K ./ <<submit>>
TP = -
cp Eliminar_maquinéria.php Form Form 1 <<hbuild>>

Figura # 6 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Energético.
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Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Almaceén.

El paquete Almacén como aparece en la Figura # 7 contiene 5 péaginas. Estas
contienen formularios encargados de gestionar la disponibilidad de los productos
gue contienen los almacenes de la empresa.

Cuando se adicionan productos a los almacenes el sistema de forma automéatica
generan un vale de recepcion por cada producto que entra a la empresa,
almacenandolo en la base de datos, permitiéndole a la empresa una mayor

organizacién con respecto a la disponibilidad de los productos.

Paquete Almaceén @ S

<<link>>_— CP Index.html —<<link>>

<<link>>" l <<link>> <<link>>

‘ = A  — g  — g l
CP Insertar_Almacen.php @ . @ ' @ ‘ CP Listar_productos.php

CP Insertar_Producto.php CP Sustraer_producto.php  CP Adicionar_producto.php

T f

|

Form Form 1 \ | ’ Form Form 1

Form Form 1 Eormenne FormEorm 1

<<submit>> <<submit>> <<submit>>
<<submit>> > 5 <<submit>>
@ ' @ ’L <<build>>
SP Pasterizadora.php SP Producto.php

Figura # 7 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Almacén.
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Diagrama de clases para estereotipos web del pagquete Administracion.

Desde la pagina principal del sistema se accede a 4 paginas ubicadas dentro del
paquete Administracion como se muestra en la Figura # 8. Estas paginas estan
destinadas a manipular los datos de las pasteurizadoras con las que se desea
trabajar y, en orden logico, serian las primeras en ser accedidas pues la
manipulacion de datos de contenidos de una pasteurizadora depende de la

creacion de la misma.

Paquete Administracion —

o

-::<:Iink>_'_§f_..-________..---- o — ""'-----..._;_ﬁ'_:f:link>>

<<link>> / <<link>> T~
¥ —

o Q|
\—‘ \—‘
CP Insertar_Pasterizadora.php @ @ | cP Buscar_PBduccion.php

CP Listar_Pasterizadora.php  CP Eliminar_Pasterizadora.php

? \

=

Form Form 1

‘ Form Form 1

p Form Form 1
<<submit>> <<submit>> -

<<submit=>
) <<build=>

SP Pasterizadora.php

Figura # 8 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Administracion.
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Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Produccion.

El paquete Produccién (Figura # 9) es accedido desde la péagina inicial del
sistema. Cuenta con 3 péaginas cuyos accesos estan determinados por los
respectivos vinculos. Las paginas contienen formularios a los cuales se les
introducen los datos que el usuario desee que procese el servidor, obteniendo
dentro de la pagina la respuesta esperada.

Este modulo esta destinado a insertar los valores de las producciones realizadas
en la empresa, trae consigo una serie de funcionalidades automaticas como, la
reduccion de la cantidad de leche, menor disponibilidad de los productos del
almaceén, ingresa los valores de derrames, de consumos energeéticos, entre otros
mas con el fin de obtener los datos necesarios para realizar los célculos de la

gestion medioambiental.

Paquete Produccion —

@

CP Index.html

<<link>> | <<link>> <<link>>
!

o| @ &

CP Adicionar Leche.php CP Insertar_Produccién.php  CP Buscar_Produccion.php

0 ¢

| ] |

Form Form 1 Form Form 1

T

Form Form 1

<<submit>> <<submit>>

@ _ <<build>>

<<submit>>

SP Produccion.php

Figura # 9 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Produccion.

70



Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Limpieza.

El paquete Limpieza contiene 2 paginas (ver Figura # 10), accedidas por sus

respectivos vinculos. Contienen formularios de entrada de datos que son los

encargados de controlar las limpiezas realizadas en la empresa, ademas de

brindar los datos primarios para calcular los derrames de acidos y sosa caustica

vertidos al medio ambiente producto de la misma.

Estas funcionalidades generan informacién que es almacenada en la base de

datos donde a través de calculos se generan los valores de contaminacion, asi

como la cantidad de productos utilizada para las limpiezas.

Paquete Limpieza —

]

CP Index.html

<<link>>, <<link>>

= =

CP Insertar_Limpiezaphp CP Listar_limpieza.php

¢

! :
| \
| 1
Form Form 1 FormTorm1

<<submit>> <<submit>>

|

SP Limpieza.php

Figura # 10 Diagrama de clases para estereotipos web del paquete Limpieza.
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3.5 Sistemade Informacion Ambiental.

El Sistema de Informacion Ambiental esta disefiado en 3 bloques principales como

se aprecia en la Figura # 11.:

e Blogue superior: se encuentran los vinculos primarios encargados de mostrar
informacion referente a los datos de la empresa, informacion del sistema, del
mantenimiento del mismo, asi como normas y leyes las cuales su divulgacion
es de caracter vital para la empresa.

¢ Bloque lateral derecho: aparecen distribuidas 29 funcionalidades agrupadas en
6 modulos las cuales gestionan la accesibilidad al tratamiento del contenido.

e Blogue central: ocurre todo el procesamiento de los datos, la insercion,
modificacion y eliminacién de los mismos, asi como muestra todo el contenido

medioambiental generado por el sistema.

La presente estructura trae consigo una mayor limpieza al sistema, facil de
navegar, y de aspecto profesional. Permite la aceptacion de un gran nimero de
clientes potenciales debido a la gran variedad de personas vinculadas a la rama
medioambiental. Esto es realmente conveniente para promover la reduccién del
impacto ambiental no solo dentro de la Empresa de Productos Lacteos sino fuera

de la misma también.
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Funcionalidades del sistema.

La Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara consciente de la necesidad de
mejorar su desempefio ambiental, prevenir la contaminacién y reducir los impactos
ambientales adversos, requiere establecer, documentar, implementar y mantener
un SIA donde se manipulen datos para obtener informes, comparaciones y
registros ambientales.

El mismo dispondra de 29 funcionalidades agrupadas en sus respectivos médulos

mostrandose a continuacion una lista de las mas representativas:

Mdédulo Administracién.
e Adicionar Pasteurizadora: brinda la posibilidad de manipular datos a nivel

central de diversas pasteurizadoras al mismo tiempo.

ADICTOMNAR PASTELRIZADORS

Mombre de la Pasteurizadora
Direckor de la Pasteurizadora
Correo de la direccidn

Teléfono de la Pasteurizadaora

Insertar

e Buscar produccion: muestra datos de la produccién requerida mediante un
buscador avanzado.

BUSCAR PRODUCCION

Pasteurizadora La Villarena v

Fecha | {aaaa/mm/sdd)
Desde | (aaaa/mm/dd)
Hasta {aaaa/mm/sdd)
LISTA DE PRODUCCIOMNES
Fecha Combinaciéon Consumo Energético Cantidad
201170103 LDP - LEP 100.00 KW 100 Lks
201171230 LDP - LEP 379.74 KW 10000 Lts
2011j01/22 LDP - MY 4.71 KW 124 Lts
2011j01/22  LEP 0.04 KW 1Lts
201101722 LDP - MV 0.38 KW 10LEs
2011j05/22 LEP 0.38 KW 10LEs
2011/01/28 LEP 0.38 KW 10Lts
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Moédulo Gestion Medioambiental.

Insertar Problema en la Pasteurizadora: a medida que transcurre el tiempo

surgen problemas nuevos por diversas razones, el sistema manipulara cada

problema insertado en la misma para visualizar datos reales que generan

dichos problemas.

INSERTAR PROBLEMA

T - R
Pasteurizadora | La Villarena

Nombre Problema

Cuerpo Problema

Afectacion

Insertar
Sobreconsumo de Agua

Sobreconsumo de Energia

Obtener Reporte Medioambiental: gestiona datos de procesos realizados en

la empresa que atentan al medio ambiente mostrando un informe con los méas

representativos.

Desde [ - ~-‘ (aaaa/mm/dd)

Hasta ’ ‘ (aaaa;/mm;dd)

Generar

REGISTRO GEMNERAL MEDIOAMBIENTAL

Total de la Energia Consumida

Total de Agua Derramado en Produccion

Total de Leche Derramado en Produccion
Cantidad Total de Producciones

Cantidad Total de Limpiezas (Sosa Caustica)
Cantidad Total de Limpiezas {(Acido)

Cantidad Total de Desechos de Agua por Limpieza

Cantidad Total de Desechos de Leche por Limpieza
Problemas que atentan al sobreconsumo de Agua

Problemas que atentan al socbreconsumo de Energia

485.63
30.76
53.32

1

17

5
1289.45
6.71

LTs
Producciones
Limpiezas
Limpiezas
LTs

LTs

Llaves con salideros
Salidero en el pasteurizador

Sobreconsumo de bomba sanitaria 2
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Ver reporte Energético: muestra un informe energético partiendo de los datos

insertados por el usuario, brinda antecedentes energéticos por fecha, mensual,

semanal, anual o dado un rango de tiempo especifico.

OBTENER REPORTE ENERGETICO

Pasteurizadora [ La Villarena ~ ‘

Fecha ‘ ‘ {aaaa/mm/dd)

Desde I ] {aaaa/mm/dd)

Hasta ‘ 7] {aaaa/mm/dd)
LISTA DE COMSUMOS POR PRODUCCIONES

Fecha de la Produccién Consumo Energético

2011/01/03
2011/12/30
2011/01/22
2011/01/22
2011/01/22
2011/05/22
2011/01/28

100.00 Kw

379.74 KW
4.71 KW
0.04 Kw
0.38 Kw
0.38 KW
0.38 KW

Graficar Reporte Medioambiental: mediante la pasteurizadora y el afio

seleccionado el sistema grafica reportes de consumos y derrames o desechos

constituyendo los datos medioambientales fundamentales.

Consumo Energético - KW

105.51

e 038

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

379.74

Sep Oct Mov  Dic

Derrames Anuales

Leche [LTs] | 6.71

Energia [K"'&q _ i

2010 2011

Derrame de Agua
1289.45

Desechos Totales
53.32

30.76

Agua Leche
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e Obtener Reporte de Limpieza: genera un informe con todos los valores de los
productos destinados a la limpieza, asi como de los desechos que provoca la
misma, informa también de los problemas existentes en la empresa formados
por dicha operacion.

OBTEMER REPORTE LIMPIEZA

Pasteurizadora |La Yillarena +

Fecha ] | (aaaa/mm/dd)

Desde | (aaaa/mm/dd}

Hasta {aaaa/;mm/;dd)
LISTA DE CONSUMOS POR PRODUCCIONES

Fecha Leche Derramada Agua Derramada

2011-12-06 0.00 0.00

2011-10-24 2.00 100,00

2011-10-29 2.00 24.00

2011-12-06 0.00 0.00

2011-12-06 0.00 0.00

2011-10-24 2.00 z2.00

2011-10-24 0.04 65.74

2011-10-24 0.04 65.74

2011-12-06 0.22 364.54

2011-12-06 0.23 368.63

2011-12-06 0.00 0.00

2011-10-24 0.13 293,80

Moédulo Produccién.

e Insertar Produccion LPC: cada produccion que se realice en la
pasteurizadora sera almacenada en la base de datos y dindmicamente
realizara las siguientes funcionalidades:

- Sustraccion de la leche fluida necesaria para la produccion.
- Sustraccion de los productos necesarios del almaceén.

- Generacion de consumo energeético.

- Generacién de consumo de agua.

- Generacién de derrames de agua vertida.

- Generacion de derrames de leche vertida.
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INSERTAR PRODUCCION

Pasteurizadora

Combinacion

Fecha de Produccién

Hora de Produccién

Cantidad a producir

Peso de la Leche

Grasa de la Leche

SNG de la Leche

Insertar

Mdédulo Almacén.

| La Yillarena ~ |

[ {aaaa;/mm/dd)

‘ {hh:mm)

Lts

| %o

%o

e Adicionar producto: cada vez que entre alguna materia prima existente ya en

el almacén se actualizaran los valores de la misma creando un vale de entrada

de dichos productos al almacén.

ADICIONAR PRODUCTOS AL ALMACEN

Pasteurizadora

Nombre del Alm

acén

Nombre del Producto

Fecha

Cantidad

;'La Yillarena
B

|LDP

¥

|
| {(aaaa/mm,/dd)

Kg

e Listar Productos: genera una lista automatica de todos los productos que

cuenta la pasteurizadora en el almacén, mostrando datos descriptivos de los

mismos que facilitan el chequeo de la disponibilidad de los insumos.

LISTADO DE PRODUCTOS

Pasteurizadora

La Villarena v |

LISTA DE PRODUCTOS

Almacén

AW W W

Producto
LDP

LEP

MY

Sosa Caustica

Tipo

Produccion
Produccion
Produccion

Quimico

Cantidad Medida
3051.90 KG
8645.00 KG
9041.26 KG
176.00 KG

78



Médulo Energia.

Listar Plan: lista todos los planes energéticos que la empresa eléctrica asigno

a la pasteurizadora, datos necesarios para obtener las tablas de bajo consumo

y sobre consumo energético de la fabrica.

SELECCIONE LOS DATOS NECESARIOS PARA GEMERAR LOS PLAMNES

Pasteurizadora
Ano

| La Villarena |

LISTA DE PLANES ENERGETICOS

Mes
01
0z
03
04
09
12

Lista de Consumos Energéticos: lista en un grafico de barras los consumos

mensuales dependiendo de el afio requerido mostrando, asi los bajo consumos

como los sobre consumos.

SELECCIOME LOS DATOS NECESARIOS PARA LISTAR LOS COMNSUMOS

Pasteurizadora
Ano

| La Willarena

LISTA DE CONSUMOS ENERGETICOS

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Consumo
105.51 KW
KW
KW
Kw
0.38 KW
KW
KW
KW
KW
KwW
KW
379.74 KW
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e Listar equipos consumidores: lista todos los equipos con sus respectivos

consumos que estan destinados a la produccion.

SELECCIOME LA PASTEURIZADORA

Pasteurizadora

LISTA DE EQUIPO ENERGETICOS

Nombre
Bomba

Agitador

La Yillarena ~ |

Consumo Descripcion

2.00 Descarga de Carros

2.50 Inmerso dentro de cada tanque guarda

Mdédulo limpieza.

e Insertar Limpieza: cada limpieza realizada en la pasteurizadora podra ser

registrada, de esta forma la empresa conoce los valores de los productos

necesarios destinados a las mismas, asi como automaticamente generara los

valores de derrames de agua y leche respectivamente.

INSERTAR LIMPIEZA

Pasteurizadora

Tipo de Limpieza

| La Villarena |

| == Seleccionar----- ~

Cantidad del Producto Resultante

Fecha

Insertar

|LEs

i {aaaa/mm/dd)

e Listar Limpiezas: lista los datos de cualquier limpieza registrada mediante una

interfaz de basqueda avanzada que brinda el sistema.

SELECCIOME EL TIPO DE LIMPIEZA

Pasteurizadora

Tpo de Limpieza

LISTA DE LIMPIEZAS

Fecha

2011-10-29
2011-12-06
2011-10-24
2011-10-24
2011-12-06
2011-12-06
2011-10-24

| La Yillarena ~ |

Sosa Caustica

Acido
Cantidad de Producto Leche derramada
{Litros) {Litros)
10.00 Z.00
100.00 0.00
2z.00 0.04
z2z.00 0.04
122.00 0.2z
100.00 0.00
100.00 0.18

Agua Derramada
{Litros)
24.00
0.00
65.74
65.74
364.54
0.00
298.80
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Competencia, formacion y toma de decisiones.

“Competencia laboral es una compleja y sinérgica estructura de requerimientos
humanos integrados por elementos cognitivos, fisicos y socio-afectivos que
conducen al trabajador hacia un desempefio superior de sus funciones y tareas,
en correspondencia con el principio de idoneidad demostrada y la estrategia de la
organizacion”. (Rodriguez, 2007)

De ahi que la Gestidén por Competencias en la dimension ambiental estara dirigida
a evaluar la cultura y desempefio ambiental de las pasteurizadoras partiendo del
comportamiento de las personas en el desarrollo de las tareas laborales.

En el sistema se han incluido analisis de los problemas que generan las
actividades criticas en el vertimiento de sustancias, asi como en el elevado
consumo energético. Estos andlisis estan encaminados a asegurarse de que
exista una formacion entre las pasteurizadoras incluidas en el sistema para que,
asi compitan por reducir al maximo la generacion de problemas y de esta forma
que los trabajadores de la empresa que realicen tareas vinculadas a estas
operaciones, puedan causar minimizaciébn a uno o varios impactos ambientales

significativos.

Documentacion.

La documentacion en el sistema implementado permite conservar la historia, los
resultados, centraliza informacion, la hace accesible a los usuarios ademas de
garantizar su permanencia. El sistema cuenta con un seccion destinada a publicar
la documentacion requerida donde se encuentra las Normas ISO en todas sus
variantes, las NC para el medio ambiente, la caracterizacion del ECIL, el

monitoreo ambiental, etc.

Validacion.

Proceso por el cual los datos son filtrados, pueden ser aceptados o rechazados
sobre la base de procedimientos definidos.

En el sistema se verifica la exactitud de los datos criticos, independientemente de

si fueron ingresados a mano o transferidos electronicamente; los chequeos son
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parte de procedimientos rutinarios, para identificar errores, existen procedimientos
estandares para definir datos sin procesar, seguridad para la entrada de datos y
revision.

Los resultados finales son traceables a quién ingreso los datos o al instrumento
desde el cual se incorporaron automaticamente.

Cualquier falla o evento inusual ocurrido con el sistema se registraran en
secciones destinadas para el procesamiento de errores. Siempre se evalla el
impacto del error sobre los datos y permite tomar las acciones necesarias.

Si se realizan cambios en los datos, los mismos no ocultan los datos originales,
siempre queda un registro de los datos anteriores a los actuales. Se identifica a la
persona que los hizo y la causa.

La validacion de los datos en el sistema esta implementada para erradicar:

e Problemas en el analisis de los datos.

e Eventos inusuales durante el muestreo.

e Errores en la transcripciéon de los datos.

e Errores en la presentacion de los datos.

82



CONCLUSIONES

e Se realizé el analisis medioambiental de la entidad obteniéndose resultados
gue demuestran la existencia de problemas ambientales como derrames de
sustancias, sobre consumos energéticos y vertimiento de productos destinados
a la limpieza. Se describieron las areas relacionadas con el proceso de
pasteurizacion de la leche, asi como se representaron los principales impactos
ambientales de caracter negativo a tratar en el sistema.

e Se detallaron todas las etapas del flujo de la leche durante su pasteurizacion.
Se realizaron experimentos y practicas a distintas producciones creandose las
métricas y valores necesarios para el desarrollo del sistema de informacion. Se
valoraron los niveles de derrames de sustancias encontrando como puntos
criticos de contaminacion las areas de recibo y estandarizacion de la leche
respectivamente.

e Se definid la arquitectura del sistema, consiguiendo una correcta estructura del
contenido, un mejor flujo de los datos tratados, un ambiente amigable y facil de
utilizar para el usuario y una presentacion amena y rapida de los datos
solicitados.

e Se disefiaron y se describieron todos los componentes de la aplicacion,
logrando una mejor interpretacién del sistema para una futura implementacion.
Se organiz6 de forma modular quedando estructurado en 8 maddulos
contenedores de las principales funcionalidades, sin alterar el contenido
representativo. Se describieron las herramientas, asi como los lenguajes de
programacion seleccionando los mas aplicables al sistema.

e Se implementaron todas las funcionalidades del sistema, logrando no alejar al
cliente del contenido tratado, acoplando diversos procesos dentro de una sola
funcionalidad. Se logré6 generar reportes medioambientales de los puntos
criticos de contaminacion ambiental a través de graficas, reportes, estadisticas,

informes, comparaciones entre otras diversas variantes.
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RECOMENDACIONES

e Ampliar el Sistema de Informacion Ambiental para la totalidad de los procesos
que se realizan en la Empresa de Productos Lacteos de Villa Clara.

e Desarrollar el SGA de la Empresa utilizando la presente aplicacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para un mejor entendimiento del presente documento se aplican las siguientes
definiciones.

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
(Estandarizacién, 2002)

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizaciéon que puede interactuar con el medio ambiente. (Estandarizacion,
2002)

Documento: informacién y su medio de soporte. (Estandarizacion, 2002)

Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales. En el contexto de los SGA, los
resultados se pueden medir respecto a la politica ambiental, los objetivos
ambientales y las metas ambientales de la organizacién y otros requisitos de
desemperfio ambiental. (Estandarizacién, 2002)

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. (Estandarizacién, 2002)

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. (Estandarizacion, 2002)

Politica ambiental: intenciones y direcciones generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion. Proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento
de los objetivos ambientales y las metas ambientales. (Estandarizacion, 2002)

Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacién, emisién o descarga de cualquier tipo
de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales.
(Estandarizacién, 2002)

Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia
de las actividades desempefadas. (Estandarizacion, 2002)
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Sistema de gestion: es un grupo de elementos interrelacionados, usados para
establecer la politica y los objetivos, asi como para dar cumplimiento a los
mismos. (Estandarizacion, 2002)

Sistema de gestion ambiental (SGA): parte del sistema de gestion de una

organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales. (Estandarizacion, 2002)
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