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Resumen

La gestion de riesgos proporciona un ambiente disciplinado para la toma de decisiones proactivas con
el objetivo de precisar y establecer de forma continua cuales son los problemas que pueden afectar a un
proyecto de software. Sin embargo, no todas las organizaciones de desarrollo de software utilizan una
forma explicita y sistematica de métodos especificos para gestionar los riesgos en sus proyectos y en
muchos casos no se normaliza un modelo de gestion de riesgos que ayude a sentar una base o guia para
que luego pueda aplicarse en la gestion de los proyectos.

En este trabajo se presenta una propuesta de redisefio del Modelo de Gestion de Riesgos MoGeRi para
el caso de la empresa DESOFT VC a partir del analisis de las caracteristicas de la misma,
estableciéndose los roles y procesos fundamentales a desarrollar para la gestion de riesgos.

El modelo propuesto, MoGeRi-DESOFT, es aplicado con resultados satisfactorios, al proyecto Ovux
desarrollado para la gestion de la informacion de la Empresa Avicola de Santa Clara, Villa Clara.

Palabras claves: Riesgo, Gestion de riesgo, Gestion de proyectos.



Abstract

The risk management provides an atmosphere disciplined for the taking of decisions proactive with the
objective of to specify and to settle down in a continuous way which they are the problems that can
affect to a software project. However, all the organizations of software development not use an explicit
and systematic form of specific methods to negotiate the risks in their projects and in many cases a
model of administration of risks is not normalized that she helps to sit down a base or guide so that
then I/you/he/she can be applied in the administration of the projects.

In this work a proposal is presented of | redraw of the Pattern of Administration of Risks MoGeRi for
the case of the company DESOFT VC starting from the analysis of the characteristics of the same one,

settling down the lists and fundamental processes to develop for the administration of risks.

The proposed pattern, MoGeRi-DESOFT, it is applied with satisfactory results, to the project OvuX

developed for the administration of the information of Santa Clara's Poultry Company, Villa Clara.

Keywords: Risk, Risk management, Project management.
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Introduccioén

La gestion de proyectos de software es una disciplina que logra un balance al gestionar objetivos,
riesgos Yy restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los
usuarios. Esta disciplina, en una de sus areas, se propone determinar las caracteristicas principales que
van encaminadas hacia la reduccion o prevencion de riesgos en proyectos de software, mediante el
desarrollo de un enfoque consistente para el tratamiento de los mismos, basados en préacticas de
aplicacion realistas que cumplan con los requisitos de la organizacion.

El riesgo no se limita al proyecto de software solamente. Pueden aparecer riesgos después de haber
desarrollado con éxito el software y de haberlo entregado al cliente.

La gestion de riesgos proporciona un ambiente disciplinado para la toma de decisiones proactivas con
el objetivo de precisar y establecer de forma continua cuéles son los problemas que pueden afectar al
proyecto de software, asi como ayudar al equipo de software a desarrollar una estrategia para tratar los
riesgos, comprender y gestionar la incertidumbre mediante una serie de procesos tales como: la
planificacion, la identificacion, el analisis, las respuestas, y el seguimiento y control de riesgos.

Estos procesos interactian entre si, manifestindose como elementos discretos con interfaces bien
definidas, donde cada uno puede implicar el esfuerzo de una o mas personas, ademas de tener lugar por
lo menos una vez en cada proyecto, y si cada proyecto se encuentra dividido en fases, se realizan una o
mas veces; por lo que identificar los riesgos potenciales es una actividad primaria, para luego evaluar
su probabilidad e impacto. En este momento se establece una prioridad segin su importancia y se
implementa un plan de contingencia para gestionar los riesgos, lo que permite responder ante estos de
manera eficaz y controlada; actividad que se inicia en la primera etapa de un proyecto de software y se
desarrolla a lo largo de todo su ciclo de vida.

Si un equipo de software adopta un enfoque proactivo frente al riesgo, evitarlo es siempre la mejor
estrategia. Esto se consigue desarrollando un plan de reduccion del riesgo. Una estrategia eficaz debe
considerar tres aspectos: evitar el riesgo, supervisar el riesgo y realizar la gestion del riesgo y los planes
de contingencia.

No todas las organizaciones de desarrollo de software utilizan una forma explicita y sistematica de
métodos especificos para gestionar los riesgos en sus proyectos software y en muchos casos no se
normaliza un modelo de gestion de riesgos que ayude a sentar una base o guia para que luego pueda
aplicarse en la gestién de los proyectos de desarrollo de software, estableciendo estrategias proactivas

en la gestion de riesgos.



Acorde a lo antes expuesto se logra destacar la existencia de multiples modelos de gestion de riesgos en
proyectos se software como el CMMI (Capability Maturity Model Integrated) que es utilizado para
realizar la medicion de la calidad de los procesos de desarrollo de software pero exhibe como una de
sus Areas de Procesos (MAP) fundamental de Nivel 3 la Gestion de Riesgos. Dentro de esta éarea, la
identificacion y la mitigacion de los riesgos juegan un papel primordial entre los objetivos planteados
para el AP asociada al manejo de riesgos, y su importancia viene dada en el marco de las actividades de
Administracion de Proyectos (y por tanto en el &rea de Ingenieria de Software).

Por otra parte, el modelo CRM (Continuous Risk Management) reconoce la importancia de la Gestion
de Riesgos como una préactica necesaria, define 6 principios o procesos para la Gestion de Riesgos que
ocurren continua e iterativamente, pudiendo suceder de manera simultanea, ya que los riesgos son
controlados a la vez que se estan identificando nuevos riesgos o0 se estd ejecutando el plan de
mitigacion para otro riesgo. (Murphy, 2008)

El modelo MSF (Microsoft Solutions Framework) es un marco de trabajo propuesto por Microsoft que
cubre el ciclo de vida del proyecto y propone métodos y herramientas para el desarrollo del mismo.
Dentro de sus disciplinas proponen “Risk Management Discipline” como un mecanismo para enfrentar
la incertidumbre en los proyectos, con un enfoque proactivo donde continuamente se evallen los
riesgos. En el mismo se destaca la necesidad de un ambiente sincero de comunicacion por las partes,
ademds de “aprender de todas las experiencias” a través del aumento del conocimiento mediante un
analisis para futuros proyectos. A divergencia de otros modelos MSF propone que nadie es duefio de un
riesgo, todos en el equipo son responsables por activamente participar en la Gestion de Riesgos.

A diferencia de los antes mencionados, la Norma ISO/IEC 12207:2002, busca establecer un marco de
referencia para la administracion de los procesos de la Ingenieria de Software en el mundo. Define los
procesos, actividades y tareas asociadas a los procesos del ciclo de vida del software desde la
concepcion hasta su retiro. Especifica los procesos de Ingenieria de Software como: “un conjunto de
actividades que son realizadas por un conjunto de tareas que definen como las acciones transforman las
entradas en salidas”.

Por su parte, PMBOK® representa un cuerpo de conocimiento para la gestion de proyectos desde 2001
(ANSI/PMI 99-001-2000) y propone una guia genérica basica para la gestion de los riesgos en su
Capitulo 11, definiéndola como el proceso sistematico de identificar, analizar y responder a los riesgos
del proyecto, incluye minimizar la probabilidad y consecuencias negativas del riesgo sobre el proyecto,
y propone una serie de procesos involucrados en la Gestion de Riesgos, con sus entradas y salidas,
donde las actividades de dicha disciplina deben integrarse en el ciclo de vida general del proyecto. Se

trata de hacer comprender que el tiempo invertido en identificar, prevenir, combatir los riesgos,
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planificar los planes de contingencia, no son mas que ventajas a favor a la hora de sumar calidad y
resultados del software (PMI, 2004b)

Otro de los principales modelos aplicados a la gestién de riesgos es RUP, donde su objetivo principal
es reconocer o identificar los riesgos en sus primeras etapas. Los riesgos se gestionan en tres de sus
cuatro fases. En la primera se crea una lista de riesgos, y a medida que se van tratando y los considera
resueltos, son eliminados de dicha lista. Esta fase provee una vision de todos los riesgos identificados
en el proyecto, y sirve como entrada para la planificacion y evaluacién del proyecto. Es mantenida a
través de todo el ciclo de vida del proyecto (Romero et al., 2007). En su segunda fase, la fase de
elaboracion, se identifican los riesgos significativos, es decir, los riesgos que podrian perturbar los
planes, costos y planificacion de fases posteriores y los reduce a actividades que pueden ser medidas y
presupuestadas. En su tercera fase, la fase de construccion, se lleva a cabo la monitorizacion de los
riesgos criticos y significativos arrastrados desde las primeras fases y su mitigacion si se materializa.
En su cuarta fase, la de transicidn, no se realiza ninguna actividad para tratar los riesgos (Palarea,
2008).

Uno de los modelos mas recientes pero no menos importante, es MoGeRi (Modelo de Gestion de
Riesgos) que intenta resumir las principales bondades de modelos anteriormente descritos. EI mismo
fomenta la comunicacion del equipo de proyecto, dentro de este y de este con su entorno; promueve la
reutilizacion y registro de datos, no solo de los riesgos sino de la informacidn historica del proyecto; se
inserta, apoya y complementa la Gestion de Proyectos y recoge las actividades propuestas por
estandares de calidad internacionales. Ademas establece un conjunto de procesos, actividades y tareas
gue pueden instanciarse en organizaciones de desarrollo de software. (Escobar, 2009)

Para la empresa DESOFT VC, la gestion de los riesgos constituye no sélo una etapa en el desarrollo de
software sino una herramienta para el mejoramiento del producto informético. Sin embargo, a pesar de
que se efectua un analisis de los riesgos en sentido general en la empresa, no se ha sistematizado un
modelo de gestion de riesgos que pueda aplicarse a los proyectos de desarrollo de software. En lo
particular, la gestion de riesgos se presenta poco formalizada y los desarrollos que se realizan parten de
formulaciones empiricas. Esto ha provocado incumplimientos en los cronogramas de trabajo que se
traducen en inconformidades de los clientes. De esta forma queda contextualizada la situacion
probleméatica de la investigacion.

Tomando en consideracion la situacion antes presentada se define el siguiente sistema de objetivos:
Objetivo General

Redisefar el modelo para la gestion de riesgos MoGeRi en proyectos de desarrollo de software para la
empresa DESOFT VC.



Objetivos Especificos
1. Elaborar un marco tedrico-referencial a partir de la consulta de la literatura nacional e
internacional con respecto a la gestion de riesgos.
2. Realizar las adaptaciones necesarias al modelo MoGeRi en la empresa DESOFT VC a partir de
una revision del proceso actual.
3. Valorar el modelo propuesto a partir de su aplicacion al proyecto OvuX realizado para la
Empresa Avicola de Santa Clara.
El redisefio de MoGeRi para el caso DESOFT VC dota a este trabajo de un valor préactico
incuestionable pues puede aplicarse a los proyectos de desarrollo de software que constituyen parte del
bjeto social de la empresa. Constituye ademas un referente metodoldgico para esta empresa de
connotacion nacional, que puede ser analizado y generalizado a las demas sucursales de otras
provincias.
Este informe escrito, ademés de esta introduccidén, consta de tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. En el capitulo uno se tratan los referentes
tedricos y practicos de la gestion de riesgos en proyectos de desarrollo, en particular de software y los
modelos que los apoyan. EIl capitulo dos presenta el redisefio de MoGeRi, teniendo en consideracion
las caracteristicas propias de DESOFT VC, tratando los procesos, actividades y tareas propias de la
gestion de riesgos en esta empresa. En el capitulo tres se aplica el modelo adaptado al caso del proyecto

OvuX de la Empresa Avicola de Santa Clara.



Capitulo |: Referentes tedrico-practicos de la gestion de riesgos en proyectos

En su libro sobre andlisis y gestion del riesgo, Robert Charette (Charette, 1989) presenta la siguiente
definicion de riesgo:

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos (...) La pregunta es, podemos, por
tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear una oportunidad para una situacion diferente vy,
con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa, en segundo lugar, que el riesgo implica
cambio, que puede venir dado por cambios de opinién, de acciones, de lugares... . el riesgo implica
eleccion, y la incertidumbre que entrafa la eleccion. Por tanto, el riesgo, como la muerte y los
impuestos, es una de las pocas cosas inevitables en la vida.”

Cuando se considera el riesgo en el contexto de la Ingenieria del Software (IS), los tres pilares
conceptuales de Charette se hacen continuamente evidentes. El futuro es lo que debe preocupar, debido
a la existencia de determinados riesgos que pueden hacer que el proyecto fracase. El riesgo implica
cambio, por lo que representa una preocupacion, y en consecuencia estos cambios podran afectar a los
requisitos del cliente en cuanto a tecnologias de desarrollo, por lo que el proyecto podrd verse
amenazado en cuanto al cumplimiento de la planificacion temporal y el éxito general del mismo. Por
ultimo se deben enfrentar decisiones, como métodos y herramientas que se deben utilizar, cuanta gente
deberé estar implicada y cuanta importancia se le debe dar a la calidad.

En este capitulo se definen los términos claves que seran utilizados en relacion con el andlisis y la
gestion de riesgos, proceso cuantitativo y cualitativo que permite evaluar los riesgos en proyectos, en
particular, de desarrollo de software.

1.1 Evolucién Histoérica de la Gestién de Riesgos
La primera técnica cuantitativa de la administracion moderna de proyectos en el area del analisis y

gestion de riesgos relacionada con los tiempos o plazos del proyecto fue el diagrama de Gantt,
desarrollada por Henry Gantt en 1917. El diagrama de Gantt proporciona un resumen grafico del
progreso de un listado de actividades que son mostradas verticalmente, representando el inicio y la
duracion de cada actividad por una linea horizontal a lo largo de una escala de tiempo. De esta manera
se muestra cuando cada tarea debe empezar y el estado actual de su ejecucion. Sin embargo, el
diagrama de Gantt tiene una limitacion para administrar proyectos complejos debido a que no muestra
la interrelacion entre las actividades (Gantt, 2010)

Ante esta limitacion, y en la basqueda de nuevas herramientas, a mediados de los afios 50, la Oficina de
Proyectos Especiales Polaris desarroll6 la técnica PERT (Program Evaluation Review Technique). La
base de PERT fue un detallado diagrama de todas las tareas anticipadas en un proyecto, organizadas en
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una red, la cual representa la dependencia de cada tarea con relacion a aquellas tareas que la preceden.
Ademas, los planificadores estimarian o asumirian una distribucion de probabilidades para el tiempo
que tomaria realizar cada una de las tareas. Para cada estimacion del tiempo se tenian que proponer tres
escenarios: pesimista, optimista y el mas probable (PERT, 2010)

Por otro lado, en los mismos afios 50 surgié una técnica de planificacion y administracion que fue
desarrollada por Du Pont. La técnica CPM (Critical Path Method) utiliza la representacion de una red,
pero inicialmente no utilizaba distribuciones de probabilidades para determinar la duracion o el plazo
de las tareas. Con el avance de las capacidades de las computadoras, la técnica CPM fue mejorada
utilizando el método de simulacion de Monte Carlo, donde el modelo del proyecto se calcula de manera
iterada, utilizando valores de entradas seleccionados al azar de una funcion de distribucion de
probabilidad, como los costos de proyecto o duraciones de las actividades del cronograma. De esta
manera la estimacion de los tiempos o plazo de cada tarea aplicando la técnica de Monte Carlo dio
lugar a la técnica CPM estocastico, la cual es ahora una de las metodologias utilizadas para evaluar el
riesgo en la estimacion del tiempo en la administracion de proyectos (Galaway, 2004)

No es hasta finales de los 80, principios de los 90, que la gestion de riesgos en los proyectos de
software comienza a formalizarse, con trabajos como los del Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) y el Software Engineering Institute (SEI). Estos trabajos sientan las bases de los
procesos Yy principios involucrados en la gestion de riesgos (IEEE, 2010).

En 1969 se instituye el Project Management Institute (PMI), institucién reconocida como la asociacion
lider mundial en direccion de proyectos. A través de casi 40 afios, el PMI ha suministrado teorias,
mejores practicas y experiencias relacionadas con la direccion de proyectos. Posee estandares en
gestion de proyectos como el Project Management Body of Knowledge (PMI, 2000)

En 1981 se instaura por el SEI, la Sociedad para el Anélisis de Riesgos que representa la organizacion
lider en la investigacion académica en materia de riesgos, y no es hasta principios de los 90 que el SEI
comienza a desarrollar trabajos en la gestion de riesgos, como el Continuous Risk Management
(CRMY), que representa una de las primeras metodologias de gestion de riesgos que incluye los
principios basicos, la cual posee gran correspondencia con el modelo realizado por Boehm
(Rosenberg, 2008, Murphy, 2008)

Uno de los principales exponentes dentro de la gestién de riesgos ha sido Boehm, el cual desarroll6 un
modelo que propone procesos Y técnicas divididas en dos partes principales: medicién de los riesgos y

control de los riesgos.

! CRM, Continuous Risk Management, no Customer Relationship Management.



La medicidn incluye procesos como: identificacion, analisis y priorizacion, procesos que se encuentran
correctamente colocados en esta clasificacion de acuerdo a su intencion, luego la priorizacion de los
riesgos debe suponerse como un proceso dentro del analisis y no como un proceso al mismo nivel del
resto.

El proceso de identificacion propone el uso de varias técnicas como: listas de chequeo, analisis guiado
por decisiones, descomposicion. Aungue se justifica su importancia de uso para este proceso, estas
técnicas se describen abstractamente y carecen de claridad para ser usadas.

Para el proceso de andlisis propone modelos de rendimiento, modelos de costo, analisis de redes,
analisis del factor de calidad. Este proceso se considera importante y con el objetivo de extraer o
descubrir la mayor cantidad de datos posibles de los riesgos, el uso de estas técnicas contribuye en este
sentido.

Durante el proceso de priorizacién propone analizar la exposicién del riesgo, su influencia y una
reduccion compacta de los riesgos, pero no se explica con exactitud los criterios para obtener los
riesgos priorizados y no son criterios precisos o cuantitativos.

En el control de los riesgos se definen los procesos de planeacién, resolucién y monitoreo.

La planeacion propone la definicién de criterios para técnicas o estrategias para manejar los riesgos
(Evitar, Transferir, Reducir). EI modelo incluye artefactos como: planeacion de los elementos y el plan
de la iteracion para darle solucion a los riesgos prototipos, simulaciones, analisis, aunque estas técnicas
no se definen claramente cémo utilizarlas en la Gestion de Riesgos.

Para el monitoreo se puntualizan estrategias basadas en hitos, los 10 mas importantes y medicién de los
riesgos. En el caso de la medicion de los riesgos no se explican en profundidad mecanismos, técnicas e
indicadores claves para utilizar en su ejecucion; la estrategia de los 10 mas importantes no define un
criterio cuantitativo o matematico que justifique su elecciéon y se considera no-determinante. (Ver
Anexo de Figuras, Fig. 1: Resumen de los procesos y técnicas descritos por Boehm)

Este modelo describe la estructura basica de los procesos, métodos y artefactos a desarrollar durante la
Gestidn de Riesgos, asi como una clasificacion de acuerdo a la naturaleza de los procesos (medicion y
control), pero no el orden en el que estos se ejecutan o concurren. EI modelo no incluye la gestion de
las oportunidades ni define procesos de aprendizaje de la Gestion de Riesgos ni el resumen 0 memorias
finales. Sin embargo, sentd las bases sobre los procesos y técnicas a utilizar para el resto de los
modelos que surgieron posteriormente. La IEEE adoptd este modelo, que se continto desarrollando. En
su version de 2001 incluye procesos de evaluacion de la Gestion de Riesgos, aunque este ultimo

modelo carece de documentacion publica.



Otros autores también han realizado sus investigaciones en esta tematica. En (Carr, 1993) aparece el
desarrollo de una taxonomia para la identificacion de los riesgos (Taxonomy-based Risk Identification)
para el primer paso de CRM, a partir de la definicion de clases, elementos y atributos para la
mencionada identificacion. También en SRE (2007) se define un proceso para la identificacion, analisis
y desarrollo de estrategias de mitigacion para los riesgos; Software Risk Evaluation es una herramienta
de diagndstico y SEI la propone como método a utilizar en conjunto con CRM.

Uno de los principales repositorios de materiales de riesgos esta constituido por Risk World (World,
2007) el cual recluta referencias a noticias, publicaciones internacionales, libros, bases de datos de
riesgos, representado con riesgos de diferentes sectores (no del mundo del software), software como
herramientas para ayudar en la gestion de riesgos; asociaciones o institutos en el mundo con objetivos o

mision enfocados esta tematica, grupos de discusion, articulos y otros materiales.

1.2 Definiciones Importantes
Debido a que el riesgo, como condicion incierta, se encuentra vigente en las actividades que se realizan

diariamente, todos los estudios de andlisis y gestion de riesgos van encaminados a un objetivo Unico:
ayudar al equipo del proyecto a desarrollar una estrategia para tratar los riesgos. Como al término se le
han asociado varios conceptos se hace necesario establecer un grupo de definiciones importantes que se
tratan a continuacion.

Boehm (1989) define exposicion al riesgo como “un valor compuesto, resultante de la multiplicacion
de la probabilidad de ocurrencia de un evento por la pérdida que la misma implica”.

Rowe (1994) define riesgo como “potencial de ocurrencia de las consecuencias negativas, no deseadas,
de un evento®.

Por su parte, Willcock y Margetts (1994) definen riesgo como la “exposicion a consecuencias tales
como fallas en la obtencién de algunos o todos los beneficios que brinda el proyecto, debido a
problemas de implementacion y/o fallas en el completamiento del proyecto a tiempo, dentro del
presupuesto, con el desempefio adecuado o de acuerdo a algunas métricas de €xito en los proyectos”.
Lyytinen (1996) menciona la presencia de “cuatro componentes fundamentales en las organizaciones:
tareas, estructura, actores y tecnologia”. También afirma que los riesgos se presentan “cada vez que
amenazas inesperadas o estados conflictivos ocurren en o entre alguno de los cuatro componentes”.
Sanghera (2006) plantea un punto de vista mas amplio, al definir riesgo como “un evento o condicion
incierto(a) que en caso de ocurrir, tiene un efecto negativo en la consecucion de los objetivos de un

proyecto”.



Tomando como base las definiciones mostradas anteriormente por algunos especialistas de la materia,
mediante un andlisis se puede observar que las mismas poseen caracteristicas que las relacionan entre
si, por lo que de manera general se pueden establecer que los elementos mas importantes que estan
asociados a los riesgos son:

1. Problemas con el personal, planificacion temporal y presupuestos poco realistas.

2. Mala planificacion del tiempo y requerimientos funcionales incorrectos.

3. Métricas inexactas, medicion inadecuada (métricas que perturban y ralentizan el proceso) y

excesiva presion en la planificacion.

De manera general las definiciones anteriores abarcan solo la posibilidad de que la ocurrencia del
riesgo trae consigo pérdidas, es importante destacar de forma mas concreta que:
Riesgo: evento o condicion incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto negativo sobre los
objetivos de un proyecto. Un riesgo tiene una causa Yy, si ocurre (evento de riesgo), una consecuencia
(efecto) (PMI, 2000)
Aungue, como se observa, existen varias definiciones acerca del concepto de riesgo de software, existe
un acuerdo comun en que el riesgo siempre implica dos caracteristicas (Pressman, 2001):
v" Incertidumbre: el acontecimiento que caracteriza a un riesgo que puede o0 no puede ocurrir; por

ejemplo, no hay riesgos de un 100 por 100 de probabilidad.
v Pérdida: si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no deseadas o pérdidas.

- Producto (rendimiento)
- Proceso de produccion (tiempo de desarrollo, costo).

El riesgo debe ser descrito por una frase lo suficientemente completa y directa que permita analizar su
causa raiz, discutir su impacto y desarrollar un conjunto de respuestas o acciones para prevenirlo o
reducir sus consecuencias.
Por otra parte, la Gestion de Riesgos implica a todas las acciones que se realizan en un proyecto con el
objetivo de identificar, minimizar o maximizar, controlar y darle seguimientos a los riesgos con mayor
probabilidad de ocurrencia. Ofrece ademas un mecanismo, guia y elementos que ayudan a los gerentes

de proyectos a identificar, controlar y prepararse para estos. (PMI, 2004b)

La gestion del riesgo del proyecto es el arte y la ciencia para identificar, analizar y responder a los
riesgos a lo largo de la vida de un proyecto y en mejorar el interés del equipo de proyecto, a pesar de
que a menudo se descuida, esta puede ayudar a mejorar el éxito del proyecto, determinando el alcance

del proyecto y desarrollando estimaciones realistas. (Oporto, 2007a)



Cancelado (2003) en su libro “Sistema de Administracion de Riesgos en Tecnologia Informdtica”
preciso que “la Gestion de Riesgos es una aproximacion cientifica del comportamiento de los riesgos,
anticipando posibles pérdidas accidentales con el disefio e implementacion de procedimientos que
mMinimicen la ocurrencia de pérdidas o el impacto financiero de las pérdidas que puedan ocurrir.”

Por tanto se puede concluir de lo anteriormente expuesto, que la Gestion de Riesgos es el proceso o
método que debe ser aplicado con sistematicidad por el equipo de expertos al proyecto de software, con
el objetivo de lograr el perfeccionamiento del mismo para el logro de la calidad requerida, a través de
una serie de pasos o fases tales como: identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos; estas pueden percibirse como actividades que de una forma u otra permitan a las
organizaciones minimizar o mitigar pérdidas, ademas de maximizar e identificar oportunidades.

La Gestion de Riesgos efectiva no se consigue simplemente reaccionando ante los problemas. En un
inicio se debera realizar un andlisis proactivo de los riesgos esenciales a los que pueda verse afectado
al proyecto de software, para luego evaluar sus consecuencias y establecer las estrategias a seguir, por
tal motivo antes de que comience el desarrollo del software se efectGan los trabajos técnicos para
intentar anticiparse a los riesgos potenciales, una vez identificados, se valora su probabilidad e impacto
en el proyecto y se establece un orden de prioridad segun la importancia de estos riesgos.

Por otra parte el SEI la define como “una practica de ingenieria de software integrada por procesos,
métodos y herramientas para manejar riesgos en un proyecto. Provee un ambiente disciplinado para la
toma de decisiones proactivas relacionadas con:

v" La continua evaluacién de aquellas cosas que podrian salir mal (riesgos).

v La determinacion de cuéales son los riesgos sobre los que hay que trabajar.

v La implementacion de estrategias para manejar dichos riesgos.”(SEI, 2006)

Principales Funciones de la Gestion de Riesgos
Las principales funciones de la Gestion de Riesgos del software son identificar, estudiar y eliminar las

fuentes de riesgo antes de que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un proyecto
software.

Dependiendo del momento en que se detecta la ocurrencia del riesgo, existen cinco niveles de Gestion
de Riesgos:

1. Control de crisis: intentar controlar los riesgos cuando ya se han convertido en problemas.

2. Arreglar cada error: reaccionar rapidamente cuando ya se ha producido el riesgo.

3. Mitigacion de riesgos: planificar con antelacion el tiempo que necesitaria para cubrir riesgos en

caso de que ocurran, pero sin intentar eliminarlos inicialmente.
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4. Prevencion: crear y ejecutar, como parte del proyecto software, un plan para identificar riesgos y
evitar que se conviertan en problemas.

5. Eliminacion de causas principales: identificar y eliminar los factores que pueden provocar la
presencia de algun tipo de riesgo.(McConnell, 1997)

Resumiendo, la Gestidn de Riesgos es el proceso mediante el cual se identifican y se le da seguimiento

a los posibles riesgos que pueden ocurrir en un proyecto de software a los que se les dara tratamiento

para mitigarlos. Mediante esta actividad se garantiza que al menos disminuyan las pérdidas ocasionadas

al proyecto de software de presentarse un riesgo encontrado en este proceso.

1.3 Categorias o Factores de Riesgos en Proyectos de Software
Una manera acertada de analizar los riesgos es asociarlos con factores o categorias que posibiliten

posteriormente la identificacion. A continuacion se describen los factores o categorias de riesgos mas

significativos encontrados la literatura consultada de acuerdo a sus autores.

1.3.1 Cateqgorias de los riesgos
Cuando se analizan los riesgos es importante cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de

pérdidas asociado con cada riesgo. Para hacerlo, se han considerado diferentes categorias de riesgos:
(Pressman, 2001)
» Riesgos del proyecto

Estos amenazan al plan del proyecto. Su principal caracteristica es la de identificar los problemas
potenciales de presupuesto, planificacion temporal, personal (asignacion y organizacion), recursos,
clientes y requisitos y su impacto en un proyecto de software. De hacerse realidad estos riesgos, es
probable que la planificacion temporal del proyecto se retrase y que los costos aumenten.

> Riesgos técnicos

Amenazan la calidad y la planificacion temporal del software que hay que producir. Identifican
problemas potenciales de disefio, implementacion, de interfaz, verificacion y de mantenimiento.
Ademas las ambigliedades de especificaciones, incertidumbre técnica, técnicas anticuadas y las
"tecnologias punta" son también factores de riesgo. Si un riesgo técnico se convierte en realidad, la
implementacion puede llegar a ser dificil o imposible.

» Riesgos del negocio

Amenazan la viabilidad del software a construir. Los riesgos del negocio a menudo ponen en peligro el
proyecto o el producto.

Los candidatos para los cinco principales riesgos del negocio son:
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1. Riesgo de Mercado: Construir un producto o sistema excelente que no quiere nadie en
realidad.

2. Riesgo Estratégico: Construir un producto que no encaja en la estrategia comercial general de
la compaiiia.

3. Riesgo de Venta: Construir un producto que el departamento de ventas no sabe como vender.

4. Riesgo de Direccion: Perder el apoyo de una gestion experta debido a cambios de enfoque o a
cambios de personal.

5. Riesgos de Presupuesto: Perder presupuesto o personal asignado.

Es extremadamente importante recalcar que no siempre funciona una categorizacion tan sencilla.

Algunos riesgos son simplemente imposibles de predecir.

1.3.2 Factores de riesqos

Boehm identifica 10 factores de riesgo en proyectos de desarrollo de software. Estos hacen referencia a

riesgos relacionados con el personal, itinerarios, funcionalidad del sistema, gestion de requerimientos,

proveedores y el uso y desempefio de los recursos (Boehm, 1991)

Barki presenta 5 factores, los cuales fueron clasificados de la siguiente forma (Barki, 1993):

Factor 1: se le dio el nombre de nueva tecnologia; ya que de las cinco variables que lo
conforman, cuatro de ellas estan relacionadas con tecnologia.

Factor 2: se le nombro tamafio o alcance de la aplicacion, ya que de las cinco variables que lo
conforman, cuatro hacen referencia al nimero de personas en el equipo, diversidad del equipo,
namero de usuarios futuros, y namero de niveles jerarquicos ocupados por los usuarios futuros.
Factor 3: cuatro de las cinco variables se refieren a la experiencia del equipo, nombrando de
esta forma al factor.

Factor 4: las variables hacen referencia a la complejidad técnica, y al nimero de enlaces de la
aplicacion, nombrando al factor como complejidad de la aplicacion.

Factor 5. se le llamo ambiente organizacional, puesto que estd compuesto por variables

relacionadas con la aplicacion o con el personal de la organizacion.

Jones presenta 3 factores de riesgos principalmente incurridos por los administradores del proyecto
(Jones, 1998):

Factor 1: hace referencia a los riesgos asociados con la estimacion y planificacion inexacta.
Factor 2: se refiere a los reportes y estados incorrectos u optimistas.

Factor 3: se refiere a las presiones externas.
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Estévez y Pastor presentan factores que abarcan primordialmente los riesgos organizacionales y
estratégicos de la organizacién. La perspectiva estratégica trata sobre las competencias claves para
lograr los objetivos de la organizacién a largo plazo, mientras que la perspectiva téctica afecta a las
actividades de negocio con objetivos a corto plazo (Estevez J. , 2000)(Ver Anexo de Figuras, Fig. 2:
Lista de Riesgos desarrollada de acuerdo al punto de vista de los especialistas)

Estos factores, son elementos de gran ayuda dentro de las organizaciones debido a que los mismos
permiten identificar y tipificar los riegos potenciales dentro de un proceso de desarrollo y ademas
viabilizan las definiciones de los riesgos dentro del proyecto de software.

1.4 Modelos de Gestion de Riesqos
Es importante en toda organizacion contar con una herramienta que garantice la correcta evaluacion de

los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y actividades que participan en el area informatica;
y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio del entorno informatico.
“Un Modelo de Gestion de Riesgo consiste en construir la informacién minima que permita calcular el
riesgo que se va a asumir, y prever las reservas (financieras, sociales, psicoldgicas, emocionales, etc.)
que permitirian la supervivencia en condiciones adecuadas, a pesar de la ocurrencia ciertos impactos
probables en determinado periodo de tiempo”.(ITDG, 2008)
En otra fuente se dice que “un Modelo de Gestion del Riesgo consiste en:
v" Construir la informaciéon minima que permita calcular el riesgo que se va a asumir y prever las
reservas que permitirian la supervivencia ain en caso de que ocurran impactos.
v" Identificar a los actores involucrados para:
a) elaborar la informacion y definir las responsabilidades para la elaboracion de las opciones
de respuesta,
b) establecer los plazos para alcanzar niveles de bienestar y de disminucién de los riesgos.
v’ Evaluar las opciones de riesgo aceptable, que implica la aceptacion de ciertos margenes de riesgo
cuando existe la posibilidad de recibir multiples y altos beneficios, a cambio de adaptarse a ciertas
condiciones de peligro” (Lavell, 2003).

Se han identificado varios modelos de gestion de riesgos, algunos se exponen a continuacion.

1.4.1 CMMI
ElI CMMI (Capability Maturity Model Integrated) se ha convertido en el nuevo estandar a nivel

mundial para la medicion de la calidad de los procesos de desarrollo de software y presenta como una
de sus Areas de Procesos (MAP) fundamental de Nivel 3 la Gestion de Riesgos. Dentro del antes

mencionado contexto de riesgos, la identificacion y la mitigacion de los riesgos juegan un papel
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fundamental entre los objetivos planteados para el AP asociada al manejo de riesgos debido a que las
tareas antes indicadas son consideradas como actividades. De manera general la Gestion de Riesgos en
CMMI se presenta como sigue:

» Obijetivo 1: Preparacion para la Gestion de Riesgos.

» Obijetivo 2: Identificar y analizar riesgos.

» Obijetivo 3: Mitigacién de riesgos.

1. Determinar los origenes y caracter de los riesgos.

Definir parametros de riesgos.
Establecer y mantener una estrategia para la Gestion de Riesgos.
Identificar riesgos.

Evaluar, categorizar y priorizar riesgos.

o 0k DN

Desarrollar planes de mitigacion de riesgos.
7. Implementar planes de mitigacion de riesgos.

(Ver Anexo de Figuras, Fig.3: Areas de Procesos de Gestion de Riesgos CMMI)

1.4.2 Continuous Risk Management (CRM)
“The Software Assurance Technology Center” (TSATC) de NASA desarroll6 en conjunto con el SEI

“Continuous Risk Management” a principios de los 90, un método de Gestion de Riesgos extendido a la
comunidad de desarrollo de NASA. El método reconoce la importancia de la Gestion de Riesgos como
una préactica necesaria. Definen procesos o funciones basicas para la Gestion de Riesgos los cuales
ilustra de esta forma: (Murphy, 2008)
Identificacién: Esta funcion tiene el objetivo de “considerar los riesgos antes que se vuelvan
problemasz”, destaca que cualquiera en el proyecto puede identificar riesgos pues cada cual tiene un
conocimiento especifico de partes individuales importante.
Hace énfasis en la forma en que se deben escribir los riesgos: una primera parte definiendo al riesgo, y
una segunda opcional definiendo las consecuencias de manera contextual.
La definicion del riesgo debe ser clara y precisa. Su forma general de describir un riesgo cumple con la
siguiente expresion:

Dado <condicion> hay una posibilidad de que <consecuencia> ocurra.
La “Condicidon” se centra en qué esta causando preocupacion y es un hecho conocido y certero. La

consecuencia no es més que el impacto del riesgo.

? Esta frase textual, ayuda a comprender el significado de Riesgo.
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De esta forma explican como se debe describir un riesgo, este es un elemento importante que ayuda a la
documentacidén objetiva de los riesgos, a su uniformidad y claridad.

Anélisis: Definen este proceso con el objetivo de proveer datos para posteriormente tomar decisiones,
es el proceso de examinar cada riesgo en detalle, como se relacionan unos con otros y cuéles son los
mas importantes. A su vez tiene 3 subprocesos: evaluar, clasificar y priorizar.

Planeacion: Esta funcion la definen para decidir qué se haréa con los riesgos y planificar las acciones a
tomar para los riegos que se decidan asumir. Proponen los siguientes enfoques para riesgo y el plan
asociado para su tratamiento:

1. Investigar: Plan de investigacion. Establecer un plan para investigar el riesgo o los fendmenos
asociados. Esta estrategia se menciona pero no ofrecen recomendaciones.

2. Aceptar: Justificacion de la aceptacion. En los casos que se decide aceptar un riesgo se debe
justificar el por qué.

3. Observar — Requerimientos de observacion. Se refiere a documentar las métricas que se usaran
para monitorear las condiciones o los factores del riesgo, no obstante no definen métricas a
utilizar como ejemplo o recomendaciones.

4. Mitigar — Plan de mitigacion. Contiene las tareas concretas a llevar a cabo para mitigar el
riesgo. En esta estrategia no definen un formato o estructura para el plan.

En esta funcion describen brevemente los posibles enfoques a tener en cuenta y qué elementos hay que
generar para cada enfoque en particular sin detallarlos.

Seguimiento: proceso donde se chequean constantemente (o cada un tiempo definido) los atributos de
los riesgos que se decidieron “Observar” o “Mitigar” en busca de efectividad de los planes de
mitigacion o de conocer el estatus de los riesgos para medir su salud. Solamente se capturan datos de
los riesgos y se reportan. Solamente se describe de modo abstracto, quienes implementen este método
deben definir una forma de reporte y mecanismos o técnicas para capturar los datos pues no proponen
ninguna.

Control: Esta funcion tiene como propdésito tomar decisiones basadas en los cambios de los valores de
los atributos de los riesgos y en la efectividad de los planes de mitigacion, por lo que es crucial para su
buen funcionamiento que la funcion de seguimiento sea lo mas precisa posible.

Como enfoques a tomar con cada riesgo durante esta funcion esta:

» Re-planear: modificar el plan o construir uno nuevo cuando se observe que el plan no esta
ayudando a mejorar los valores de los atributos del riesgo.

» Cerrar el riesgo: se refiere a que el riesgo no existe para el proyecto.
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» Ejecutar un plan de contingencias: en este caso se detectan valores “dafiinos” en los atributos de
los riesgos y se procede a ejecutar un plan de contingencias para ese riesgo.
» Continuar monitoreando: es un enfoque tomado cuando el riesgo se mantiene como se esperaba.
» Comunicacion y Documentacion: Este proceso tiene como objetivo que todos los involucrados
en el proyecto entiendan las alternativas de mitigacion asi como los datos de los riesgos. En
cada funcién hay elementos que tienen que ser comunicados y para la efectividad de la Gestion
de Riesgos las comunicaciones abiertas en la entidad son muy importantes.
En este método estos procesos ocurren continua e iterativamente, pueden ocurrir simultaneamente, es
decir, los riesgos son a la vez controlados mientras se estan identificando nuevos riesgos o se esta
ejecutando el plan de mitigacidn para otro riesgo. No obstante no queda claro en este modelo como
ocurre dicha simultaneidad y como es la comunicacion durante la simultaneidad o durante su flujo
secuencial.
CRM carece de especificaciones para los artefactos que se manejan en la Gestion de Riesgos, para los
roles que intervienen y para las técnicas a utilizar para realizar los procesos en especial las técnicas de
priorizacion. CRM tiene falta de documentacion publica, el “handbook™ se compra al igual que el
curso.
Este modelo no gestiona las oportunidades, no las concibe como un elemento manejable en la Gestion
de Riesgos y que trae beneficios al proyecto y tampoco define un proceso de resumen de la Gestion de

Riesgos donde se recojan las memorias finales y posteriormente se aprenda de los errores y éxitos.

1.4.3 Microsoft Solutions Framework — Risk Management Discipline
Microsoft Solutions Framework (MSF) es un marco de trabajo propuesto por Microsoft que cubre el

ciclo de vida del proyecto y propone métodos y herramientas para el desarrollo del mismo. Dentro de
sus disciplinas proponen “Risk management discipline”, como un mecanismo para enfrentar la
incertidumbre en los proyectos, plantean un enfoque proactivo donde continuamente se evallen los
riesgos.

Se basa en los principios fundamentales de MSF en general y ademéas la Gestion de Riesgos
especificamente, hace énfasis en el principio de “mantenerse agil, esperar el cambio”. Este principio no
contradice el mantenerse proactivo, se refiere a que cuando se espera que las cosas puedan cambiar, se
estd mas abierto a identificar elementos que pueden hacer que las cosas cambien, y actuar antes de que

ocurran.
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El principio de las comunicaciones abiertas, es fundamental y al igual que otros modelos, MSF enfatiza
la necesidad de que participen tanto el equipo de desarrollo como los interesados claves en un ambiente
sincero de comunicacion.

El principio de “aprender de todas las experiencias” ofrece un punto de retroalimentacion a su
disciplina; consiste en aumentar el conocimiento a través de un andlisis para en futuros proyectos
disminuir la incertidumbre sobre algunas situaciones y contribuir a la toma de mejores decisiones en
general.

El ultimo principio es la “responsabilidad compartida”, a diferencia de otros modelos o tendencias,
MSF propone que nadie es duefio de un riesgo. Todos en el equipo son responsables por activamente

participar en la Gestidn de Riesgos (no quiere esto decir que alguien modere y controle este proceso).

1.4.4 Norma ISO/IEC 12207:2002
Es una norma de la Ingenieria de Software resultado del esfuerzo internacional de expertos acadéemicos

y profesionales. Busca establecer un marco de referencia para la administracion de los procesos de la
ingenieria de software en el mundo.

Define los procesos, actividades y tareas asociadas a los procesos del ciclo de vida del software desde
la concepcion hasta su retiro. Especifica los procesos de Ingenieria de Software como: “un conjunto de
actividades que son realizadas por un conjunto de tareas que definen como las acciones transforman las

entradas en salidas”

1.4.5 PMBOK®
El PMBOK®, es un cuerpo de conocimiento para la gestion de proyectos y estandar nacional para los

Estados Unidos desde 2001 , propone una guia genérica basica para la gestion de los riesgos.
Define la Gestion de Riesgos como: el proceso sistematico de identificar, analizar y responder a los
riesgos del proyecto, incluye maximizar la probabilidad y consecuencias positivas y minimizar las
negativas; y define un riesgo como un evento o condicion que si ocurre, tiene una consecuencia
positiva 0 negativa en los objetivos del proyecto.
Propone una serie de procesos involucrados en la Gestion de Riesgos, con sus entradas y salidas (Ver
Anexo Fig. 4: Descripcion general de los procesos de la Gestion de Riesgos del Proyecto). Una breve
descripcion de los mismos donde abstractamente resume sus principales caracteristicas.

o Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir como enfocar, planificar y ejecutar las

actividades de gestion de riesgos para un proyecto.
« ldentificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus

caracteristicas.
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e Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

e Andlisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

« Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos identificados,
supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los
riesgos y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Aungue un proyecto puede tener mas 0 menos riesgos que otro, hunca va a existir ninguno que no sea
amenazado de una forma u otra por algin riesgo. Las actividades de Gestién de Riesgos deben
integrarse en el ciclo de vida general del proyecto proporcionando la actualizacion de los planes y
actividades del control de riesgo apropiadas.

Se trata de combatir aquellos desarrolladores, que tristemente son la mayoria, que prescinden de esta
etapa de la gestion de proyecto. Se habla en términos de educar a los equipos de trabajo a comenzar la
gestion del producto por la Gestion de sus Riesgos, se trata de hacerlos comprender la importancia de
este proceso, de que se demuestren a ellos mismos como desarrolladores que el tiempo invertido en
identificar, prevenir, combatir los riesgos, planificar los planes de contingencia, ho es mas que puntos a

su favor a la hora de sumar calidad y resultados de sus software (PMI, 2004a).

1.4.6 Rational Unified Process (RUP)
Uno de los objetivos de RUP es asegurar que las expectativas de todas las partes son sincronizadas y

consistentes. Esto es asegurado a traveés de evaluaciones periodicas durante el ciclo de vida del
proyecto, y es documentado en el Reporte de Evaluacién del Estado. Este reporte es utilizado para
hacer un seguimiento de la informacién acerca de recursos (humano y financiero), mayores riesgos,
progreso tecnico medido a través de métricas y resultados de hitos principales.

RUP reconoce o identifica los riesgos en sus primeras etapas, a medida que los va tratando y los
considera resueltos, los elimina de la lista de riesgos que cre6 en su fase de inicio. Su manera de
tratarlos es asociandole a cada riesgo un caso de uso; mediante la correcta realizacion del mismo se
encuentra la mitigacion o anulacion del riesgo.

La Lista de Riesgos es un artefacto de RUP que provee una vision de todos los riesgos conocidos en el
proyecto, y sirve como entrada para la planificacién y evaluacion del proyecto. Cada riesgo es descrito

en funcidén de su impacto, y un plan de contingencia sera desarrollado para mitigar el riesgo en
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cuestion. Esta es desarrollada junto con los Casos de Negocio, los cuales formaran la base para la
decision de continuar o no con el proyecto. La Lista de Riesgos es mantenida a través de todo el ciclo
de vida del proyecto.(Romero et al., 2007)

En su segunda fase, la fase de elaboracion, se identifican los riesgos significativos, es decir, los riesgos
que podrian perturbar los planes, costes y planificacion de fases posteriores y los reduce a actividades
que pueden ser medidas y presupuestadas. En su tercera fase, la fase de construccién, la monitorizacion
de los riesgos criticos y significativos arrastrados desde las primeras fases y su mitigacion si se
materializan. En su cuarta fase, la de transicion, no se realiza ninguna actividad para tratar los

riesgos.(Palarea, 2008)

1.4.7 Modelo de Gestion de Riesgos (MoGeRi)
MoGeRi surge por la necesidad de un Modelo de Gestion de Riesgos en la UCI. Sus fundamentos

tedricos provienen de las propuestas del SEI, el PMI y la Metodologia de Analisis y Gestion de Riesgos
del Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia (MAGERIT).
Este modelo consta de seis fases:

1. Planificacion de la gestion de los riesgos.

2. ldentificacion de los riesgos.

3. Analisis de los riesgos.

4. Planificacion de la respuesta de los riesgos.

5. Seguimiento y control de los riesgos.

6. Comunicacion de la informacion sobre los riesgos.
(Ver Anexo de Figuras, Fig. 5: Fases de MoGeRi)
El funcionamiento del modelo se basa en la realizacion de determinadas actividades por fase y una
serie de tareas por actividad.
MoGeRi fomenta la comunicacién del equipo de proyecto, dentro de este y de este con su entorno;
promueve la reutilizacion y registro de datos, no solo de los riesgos sino de la informacion historica del
proyecto; se inserta, apoya y complementa la Gestion de Proyectos y recoge las actividades propuestas
por estandares de calidad internacionales.
Actualmente se trabaja en el perfeccionamiento de las métricas propuestas, la creacion de una
taxonomia de riesgos acorde al proceso productivo de la UCI y en un nuevo ciclo de aplicacién en los
proyectos, que permita validar estos nuevos aportes.(Zulueta et al., 2008)
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Hay que tener en cuenta que MoGeRi toma lo mejor de cada uno de los modelos de los que se
fundamenta, intentando lograr un Modelo de Gestion de Riesgos que tenga todas las fases y actividades

necesarias para realizar una correcta Gestion de Riesgos.

1.4.8 Comparacién de modelos de gestidn de riesgos
En los epigrafes anteriores se realizd un andlisis comparativo entre las distintas fases y caracteristicas

de diferentes modelos de Gestion de Riesgos. En la siguiente tabla se representan las Fases o Procesos

con los que cuenta cada uno de ellos.

MODELO

A
PMBOK X X X X X
SEI-CRM X X X X X X
CMMI X X X
RUP X X X X X
MAGERIT X X X X
MSF X X X X
MoGeRi X X X X X X

Tabla 1: Comparacion entre modelos de Gestion de riesgos.(Esteves et al., 2001) (Hernandez and
Fernandez, 2008).

P: planificacion de riesgo.

I: identificacion de riesgo.

A: analisis de riesgo.

PR: planificacién de respuestas de riesgo.

SC: seguimiento y control de riesgo.
e CR: comunicacion de resultados de riesgo.

De la tabla anteriormente analizada se puede concluir que si bien estos modelos refieren las etapas mas
importantes vinculadas a la Gestion de Riesgos en proyectos de software, no todos cuentan con las
fases indispensables para lograr la optimizacion de este proceso. Tal es el caso del PMBOK que
aunque resulte ser un Modelo de Gestion de Riesgos muy reconocido carece de la comunicacion
necesaria durante todo el proceso del proyecto, de igual manera ocurre en la metodologia RUP, donde
los riesgos se controlan desde la primera fase del proceso de desarrollo del software, no asi hasta el
final del ciclo de desarrollo pues en su Ultima fase no cuenta con actividad alguna para la Gestién de
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Riesgos. Contrario a lo antes referido, MoGeRi constituye un modelo que efectla todas las fases de un
proceso de Gestion de Riesgos, apoyandose en otros modelos como el SEI y el PMBOK, sus
actividades se encuentran bien estructuradas y definidas no obstante aun resulta poco difundido.

1.5 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se han abordado los referentes tedricos en cuanto a la Gestion de Riesgos, destacando

la influencia positiva asi como la importancia de llevar a cabo esta disciplina en proyectos de desarrollo
de software.

Por su significacion esta actividad deberia ser llevada a cabo desde el inicio del proyecto dado que el
tiempo invertido en identificar, prevenir, combatir los riesgos y planificar los planes de contingencia,
solo representan las ventajas a favor a la hora de sumar calidad y resultados al software.

Esta significacion se materializa en la aplicacion de manera sistematica de un modelo de gestion de
riesgos. Aunque se reportan multiples en la literatura, MoGeRi refiere todos los procesos de la gestion
de riesgos y puede ser estudiado y analizado para su adaptacion en organizaciones de desarrollo de

software.
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Capitulo lI: Propuesta de rediseio de MoGeRi para la Division Desoft de Villa Clara

Dado al alto plan de produccién de software y la baja disponibilidad financiera en que se encuentran las
empresas clientes de la provincia, es preciso para la Division DESOFT de Villa Clara que todos los
proyectos identificados por el area del negocio sean asumidos por los especialistas de desarrollo sin
cuestionar su viabilidad y factibilidad, por lo que se precisa de la aplicacion de un modelo bien
estructurado que permita la correcta Gestion de Riesgos para cada proyecto, trayendo consigo que esta
actividad no se realice de manera empirica dentro de la organizacion.

En relacion con lo antes mencionado, se ha realizado un estudio acerca de los posibles modelos de
gestion de riesgos que pudieran aplicarse en los distintos proyectos desarrollados en DESOFT VC,
resultando ser el modelo MoGeRi el que mas se adecua a la dinamica productiva de la empresa. Al
mismo, se le realizan ciertas adaptaciones en relacion a los intereses y particularidades de la

organizacion que son descritas en este capitulo®.

2.1 Descripcion de MoGeRi-DESOFT. Estructura del modelo
El modelo consta de cinco procesos y el funcionamiento se basa en el cumplimiento de una serie de

actividades por proceso, y a su vez, dentro de estas actividades se orientan tareas que al ejecutarse
correctamente, dan lugar a la terminacion exitosa de una fase del proceso de Gestidn de Riesgos. Toda
la descripcion seré organizada a través de identificadores (compuestos por letras y nimeros), de manera
que el indicador PLA2T3 corresponde a la Tarea 3 de la Actividad 2 del Proceso 1.

Para realizar las tareas, se brinda una descripcion en una tabla que recoge:

Proceso: Identificador y nombre de la fase que se desarrolla.

Actividad: Identificador y nombre de la actividad donde se desarrolla la tarea.

Tarea: Identificador y nombre de la tarea.

Obijetivos: Propdsitos a alcanzar con la realizacion de la tarea.

Datos de entrada: Informaciones que pueden ser resultados de otras tareas o documentos, informes,

registros y planes de proyecto.

Herramientas y técnicas: Instrumentos y procedimientos posibles a emplear para realizar la tarea y

obtener un producto o resultado.
Resultados: Productos de salida que pueden ser entregables del proyecto o bien estados necesarios del
proyecto.

Participantes: Roles imprescindibles para la realizacion de la tarea.

® En lo adelante al modelo adaptado o redisefiado se le llamara MoGeRi-DESOFT
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2.2 Especificacion de roles
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, un rol es un papel o funcion que algo o alguien

cumple. En el caso de MoGeRi se identificaron los siguientes roles:
Promotor: es la figura singular encargada de perfilar la oportunidad de la Gestion de Riesgos. Debe ser
una persona con vision de la Gestion de Riesgo dentro de un proyecto de software.

Gestor de riesgo: es el encargado de dirigir los procesos para una Gestion de Riesgo exitosa, delimitar

debidamente el alcance y dominio de la Gestidn de Riesgo, planificar las actividades de la Gestion de
Riesgo, priorizar los riesgos, guiar el flujo de la comunicacion y valorar la efectividad de la Gestion de
Riesgo y decidir los cambios y mejoras en los procesos.

Equipo de Gestion de Riesqos: es el encargado de ejecutar las actividades planificadas para la Gestion

de Riesgo, en especial de identificar, analizar y presentar las respuestas ante los riesgos en los planes de
mitigacion y contingencia.

Equipo de Sequimiento y Control: es el encargado de verificar el cumplimiento de las actividades y

planes de mitigacion y contingencia, asegurar la colaboracion de todos los involucrados en las
actividades de la Gestion de Riesgo y aplicar métricas que permitan monitorear y mejorar la Gestion de
Riesgo.

Documentador de Gestidén de Riesgos: garantizara la documentacion de todo el equipo, para evitar la

carga de trabajo en otros roles, el cual tendra como responsabilidades:
e Documentar y almacenar informacion apropiada y valida para valorar el riesgo y las opciones,
para supervisar el riesgo.
e Elaborar los informes previstos en el desarrollo de los procesos.
e Documentar los resultados obtenidos en cada proceso y actualizarlos, pues el objetivo principal
es el de realizar el proceso 6, documentacién de la informacion sobre los riesgos.
Sin embargo, en la empresa DESOFT VC estos roles no se materializan. Los equipos de desarrollo son
de pocas personas (2 6 3), por lo que los roles descritos anteriormente son llevados a cabo por lo
general por el Jefe de Proyecto o la persona encargada de llevar al documentacion.
Por estas razones, la primera modificacion que se propone es la de acotar los roles anteriores a Gestor
de riesgo (que abarca también las actividades de gestion, seguimiento y control) y Documentador de
Gestion de Riesgos. Estos roles podran ser desempefiados por el Jefe de Proyecto. En caso de que sea

necesario, otra persona del equipo desempefiara el rol de Documentador.
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2.3 Procesos de MoGeRi-DESOFT
En MoGeRi-DESOFT se mantienen cinco de los seis procesos propuestos en el modelo original. (Ver

Anexo de Figuras, Fig. 6: Procesos de MoGeRi-DESOFT). El proceso Comunicacion de resultados
no se ha considerado como tal, sino que ha sido incluido en cada uno de los procesos por constituir una
actividad esencial y permanente en cada uno.

A continuacion se describen los procesos en funcion de su objetivo e importancia. Se declaran también

sus actividades principales.

2.3.1 Proceso 1: Planificacion de la Gestién de los Riesgos
Actividades:

Al: Determinacion del alcance del proyecto.

AZ2: Planificacion de la Gestion de Riesgo.

A3: Factibilidad de la Gestion de Riesgo.

A4: Comunicacion de resultados.
La Planificacion de la Gestion de Riesgos es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto y debe hacerse al principio del proyecto. Este proceso
permite motivar e involucrar a la Direccion o Gerencia del Proyecto y realizar una cuidadosa y
explicita planificacion de riesgos para mejorar la posibilidad de éxito de los otros cinco procesos de
gestion de riesgos.
Objetivo
Proporcionar recursos y tiempo suficientes para las actividades de gestion de riesgos ademas de
establecer el marco general de referencia para la realizacion de la Gestién de Riesgos.
Importancia
A través de este proceso se puede garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos
sean acordes con el riesgo y la importancia del proyecto para la organizacion.
(Ver Anexo de Figuras, Fig. 7: Planificacion de la Gestion de Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas)
La salida principal de la planificacion de la gestion de riesgos es el plan de gestion de riesgos, un plan
gue documenta los procedimientos para manejar el riesgo a lo largo del proyecto, el nivel de detalle

varia con las necesidades del proyecto.

2.3.2 Proceso 2: Identificacion de los Riesqos
Actividades:

Al: Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar.
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A2: Identificacion de riesgos.

A3: Comunicacion de los resultados
La Identificacion de Riesgos determina qué riesgos pueden afectar al proyecto, realiza la
documentacién de las caracteristicas de cada uno y determina qué riesgos tienen la probabilidad de
afectar al proyecto. Es un proceso iterativo porque se pueden descubrir nuevos riesgos a medida que el
proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida y/o segun los resultados del seguimiento y control de los
riesgos. La frecuencia de la iteracion y quién participara en cada ciclo variara de un caso a otro.
Objetivo
Identificar los riesgos y documentar todas las caracteristicas de los riegos identificados. La
identificacion del riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan del proyecto.
Identificando los riesgos conocidos y predecibles, el gestor del proyecto da un paso adelante para
evitarlos cuando sea posible y controlarlos cuando sea necesario.
Importancia
El proceso de ldentificacion de Riesgos suele llevar al proceso Analisis de Riesgos. En algunas
ocasiones, simplemente la identificacion de un riesgo puede sugerir su respuesta, y esto debe registrarse
para realizar otros analisis y para su implementacion en el proceso Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos
(Ver Anexo de Figuras, Fig. 8: lIdentificacion de la Gestion de Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas)
Para describir con mayor exactitud el proceso de Identificacion de Riesgos es preciso especificar que
existen dos tipos diferenciados de riesgos para cada categoria: genéricos y especificos del producto.

e Los riesgos genéricos son una amenaza potencial para todos los proyectos de software.

e Los riesgos especificos s6lo los pueden identificar los que tienen una clara vision de la
tecnologia, el personal y el entorno especifico del proyecto en cuestion. Para identificar los
riesgos especificos del producto se examinan el plan del proyecto y la declaracién del ambito
del software.

Un método eficaz para identificar los riesgos tanto genericos como los especificos del producto es
mediante la creacion de una lista de comprobacion de elementos de riesgo, esta ofrece la utilidad de
identificar riesgos y enfocarlos en distintas subcategorias genéricas (Pressman, 2001): Tamafio del
producto, Impacto en el negocio, Caracteristicas del cliente, Definicion del proceso, Entorno de

desarrollo, Tecnologia a construir, Tamario y experiencia de la plantilla.

25



La lista de comprobacion de elementos de riesgo contiene las caracteristicas relevantes para cada
subcategoria genérica. Finalmente, se lista un conjunto de "componentes y controladores del riesgo"
junto con sus probabilidades de aparicion.

Para identificar riesgos del software y evitarlos es necesario que el gestor del proyecto identifique los
controladores del riesgo que afectan a los componentes de riesgo del software (rendimiento, costo,
soporte y planificacion temporal). Los componentes de riesgo se definen de la siguiente manera:

e Riesgo de rendimiento: el grado de incertidumbre con el que el producto encontrard sus

requisitos y se adecue para su empleo pretendido.

e Riesgo de costo: el grado de incertidumbre que mantendréa el presupuesto del proyecto.

e Riesgo de soporte: el grado de incertidumbre de la facilidad del software para corregirse,

adaptarse y ser mejorado.

e Riesgo de la planificacion temporal: el grado de incertidumbre con que se podra mantener la

planificacién temporal y de que el producto se entregue a tiempo.
Dada la importancia de los componentes y controladores del riesgo, cada uno de estos se dividira en
cuatro categorias de impacto: despreciable, marginal, critico y catastréfico, donde se describird una
caracterizacion detallada de las consecuencias potenciales de errores asi como la imposibilidad de

conseguir el producto deseado (Pressman, 2001).

2.3.3 Proceso 3: Andlisis de los Riesqos
Actividades:

Al: Andlisis cualitativo de los riesgos.

A2: Comunicacion de resultados.
Es el proceso de examinar los riesgos en detalle para determinar su extension, sus interrelaciones y su
importancia a través del andlisis cualitativo y/o cuantitativo de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto asociados.
Objetivo
Evaluar la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de ocurrencia, estimar el
impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto, si los riesgos efectivamente ocurren, ademas
de otros factores como el plazo y la tolerancia al riesgo de las restricciones del proyecto como costo,
cronograma, alcance y calidad.
Importancia
Las definiciones de los niveles de probabilidad e impacto, asi como las entrevistas a expertos, pueden

ayudar a corregir los sesgos que a menudo estan presentes en los datos usados en este proceso. La
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criticidad temporal de acciones relacionadas con riesgos puede magnificar el grado de probabilidad de
ocurrencia o valor de un riesgo. Una evaluacion de la calidad de la informacion disponible sobre los
riesgos del proyecto también ayuda a comprender la evaluacion de la importancia del riesgo para el
proyecto. ElI Analisis de los Riesgos debera ser revisado continuamente durante el ciclo de vida del
proyecto para que esté actualizado con los cambios en los riesgos del proyecto.

(Ver Anexo de Figuras, Fig. 9: Analisis Cualitativo de la Gestibn de Riesgos: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas)

Un elemento importante en este proceso es la tabla de riesgo, donde cada riesgo es categorizado y el
valor de la probabilidad de cada riesgo puede estimarse por cada miembro del equipo individualmente
dado que de los valores individuales se obtiene la media para obtener una probabilidad consensuada y
luego se valora el impacto de cada riesgo.

Cada componente de riesgo se valora usando la caracterizacion presentada. Las categorias para cada
uno de los cuatro componentes de riesgo: rendimiento, soporte, costo y planificacion temporal, son
promediadas para determinar un valor general de impacto.

Una vez que se ha completado la tabla de riesgos es ordenada por probabilidad y por impacto quedando
en lo alto de la tabla los riesgos de alta probabilidad y de alto impacto y los riesgos de baja
probabilidad caen a la parte de abajo. Esto consigue una priorizacién del riesgo de primer orden. Luego
se estudia la tabla ordenada resultante y se define una linea de corte, esta implica que solo a los riesgos
que gqueden por encima de la linea se les prestara mas atencién en adelante, los riesgos que queden por
debajo de dicha linea seran reevaluados para conseguir una priorizacion de segundo orden.

Dentro de la tabla de riesgos, la columna etiquetada RSGR (Reduccion, Supervision y Gestion de
Riesgos) contiene una referencia que apunta hacia un plan de reduccion, supervision y gestion del
riesgo desarrollado para todos los que se encuentran por encima de la linea de corte.

(Ver Anexo de Figuras, Fig. 10: Ejemplo de una tabla de riesgos antes de la clasificacion)

Un factor de riesgo que tenga un gran impacto pero muy poca probabilidad de que ocurra, no deberia
absorber una cantidad significativa de tiempo de gestion. Sin embargo, los riesgos de gran impacto con
una probabilidad, moderada a alta y los riesgos de poco impacto pero de gran probabilidad deberian
tenerse en cuenta en los procedimientos de gestion.

Para la evaluacion del impacto, tres factores afectan a las consecuencias probables de un riesgo, si
ocurre: su naturaleza, su alcance y cuando ocurre.

El equipo del proyecto deberia volver a la tabla de riesgo a intervalos regulares, volver a evaluar cada

riesgo para determinar qué nuevas circunstancias hayan podido cambiar su impacto o probabilidad.
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Como consecuencia de esta actividad, puede ser necesario afiadir nuevos riesgos a la tabla, quitar
algunos que ya no sean relevantes y cambiar la posicion relativa de otros.
En este punto del proceso de gestion del riesgo, se han establecido un conjunto de ternas de la forma:
[ri, i, Xi] donde r es el riesgo, | la probabilidad del riesgo y x el impacto del riesgo.
Para que sea util la evaluacion del riesgo, se debe especificar un nivel de referencia de riesgo, en la
mayoria de los proyectos. Los componentes de riesgo se definen de la siguiente manera: rendimiento,
costo, soporte y planificacion temporal. Si una combinacion de estos componentes de riesgos acarrea
problemas, de forma que estos excedan los niveles de referencia, entonces se parara el trabajo.
Por tanto, durante la evaluacion del riesgo, se realizan los siguientes pasos:

1. Definir los niveles de referencia de riesgo para el proyecto.

2. Intentar desarrollar una relacién entre cada [ri, li, xi] y cada uno de los niveles de referencia.

3. Predecir el conjunto de puntos de referencia que definan la region de abandono, limitado por

una curva o areas de incertidumbre.
4. Intentar predecir como afectaran las combinaciones compuestas de riesgos a un nivel de

referencia.

2.3.4 Proceso 4: Respuestas a los Riesqos
Actividades:

Al: Valoracion de estrategias para enfrentar el riesgo.
A2: Seleccion de las Respuestas.
A3: Comunicacion de resultados.
La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y determinar
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
Objetivo
Dar la respuesta a los riesgos, acordada y financiada. La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos
aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto,
cronograma y plan de gestion del proyecto, seguin sea necesario.
Importancia
Las respuestas planificadas a los riesgos deben ser:
v Congruentes con la importancia del riesgo.
v Tener un costo efectivo en relacién al desafio.

v" Ser aplicadas a su debido tiempo.
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v" Ser realistas dentro del contexto del proyecto y estar acordadas por todas las partes implicadas,
y a cargo de una persona responsable.

La seccién Planificacion de la Respuesta a los Riesgos presenta los enfoques cominmente usados para
planificar las respuestas a los riesgos. Los riesgos incluyen las amenazas que pueden afectar al éxito del
proyecto, y se discuten las respuestas para cada una de ellas.

(Ver Anexo de Figuras, Fig. 11- Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: Entradas,

Herramientas y Técnicas, y Salidas)

Para reducir el riesgo, la gestion del proyecto debe desarrollar una estrategia para disminuir la
movilidad, ya sea por malas condiciones laborales, salarios bajos, etc. Los pasos a seguir podrian ser:
1. Reunir a la plantilla actual y determinar las causas de la movilidad (por ej.: malas condiciones
de trabajo, salarios bajos, mercado laboral competitivo).
2. Actuar para reducir esas causas que estén al alcance del control de gestién antes de que
comience el proyecto.
3. Una vez que comience el proyecto, se debera asumir que habrd movilidad de desarrollar
técnicas para asegurar la continuidad cuando el personal ya no esté laborando.
4. Organizar los equipos del proyecto de manera que la informacion sobre cada actividad de
desarrollo esté ampliamente dispersa.
5. Definir estandares de documentacién y establecer mecanismos para asegurar que los
documentos se realicen puntualmente.
6. Convocar reuniones de revision de todo el trabajo de manera que mas de una persona a la vez
esté familiarizada con el mismo.
7. Definir un miembro de la plantilla como reserva para cada técnico critico.
A medida que progresa el proyecto comienzan las actividades de supervision del riesgo, el encargado
de realizar esta tarea es el jefe del proyecto que inspecciona los factores que pueden proporcionar un
indicador de riesgo y examina si el este se esta haciendo mas 0 menos probable.
Se puede incluir una estrategia de gestion de riesgo en el plan del proyecto de software o se podrian
organizar los pasos de gestion del riesgo en un plan diferente de reduccion, supervision y gestion del
riesgo (Plan RSGR). Todos los documentos del plan RSGR se llevan a cabo como parte del analisis de
riesgo y son empleados como parte del Plan del Proyecto general. Una vez que se ha desarrollado el
plan RSGR y el proyecto ha comenzado, empiezan los procedimientos de reduccion y supervision del
riesgo.
Por lo que podemos concluir que:

v" La reduccion del riesgo es una actividad para evitar problemas.
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v’ La supervision del riesgo es una actividad de seguimiento del proyecto y consta de tres
objetivos principales:
1. Valorar cuando un riesgo previsto ocurre de hecho.
2. Asegurarse de que los procedimientos para evitar el riesgo definidos para el riesgo en
cuestion se estan aplicando apropiadamente.
3. Recoger informacién que pueda emplearse en el futuro para analizar riesgos.
En muchos casos, los problemas que ocurren durante un proyecto pueden afectar a mas de un riesgo.
Otro trabajo de la supervision de riesgos es intentar determinar el "origen” (qué riesgos ocasionaron tal

problema) a lo largo de todo el proyecto.

2.3.5 Proceso 5: Seqguimiento y Control de los Riesgos
Actividades:

Al: Seguimiento de los riesgos.

A2: Control de los riesgos

A3: Comunicacion de resultados.
El Seguimiento y Control de Riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos,
realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de supervision,
volver a analizar los riesgos existentes, realizar el seguimiento de las condiciones que disparan los
planes para contingencias, realizar el seguimiento de los riesgos residuales y revisar la ejecucién de las
respuestas a los riesgos mientras se evalla su efectividad.
(Ver Anexo de Figuras, Fig. 12- Seguimiento y Control de Riesgos: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas)
Obijetivo
Aplicar técnicas, como el andlisis de variacion y de tendencias, que requieren el uso de datos de
rendimiento generados durante la ejecucion del proyecto, para dar seguimiento a los riesgos
priorizados. Las respuestas a los riesgos planificadas que estan incluidas en el plan de gestion del
proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del mismo, donde el trabajo deberd ser supervisado
continuamente para detectar riesgos nuevos o riesgos que hayan sufrido cambios.
Importancia
Este proceso, asi como los demas procesos de gestion de riesgos, es continuo y se realiza durante la
vida del proyecto. Otras finalidades del Seguimiento y Control de Riesgos son determinar si:

e Las asunciones del proyecto aun son validas.
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e EI riesgo, segin fue evaluado, ha cambiado de su estado anterior, a través del analisis de
tendencias.
e Se estan siguiendo politicas y procedimientos de gestion de riesgos correctos.
e Las reservas para contingencias de coste o cronograma deben modificarse para alinearlas con
los riesgos del proyecto.
El proceso Seguimiento y Control de Riesgos puede implicar tener que elegir estrategias alternativas
como:
v" Ejecutar un plan para contingencias o de reserva.
v’ Adoptar acciones correctivas.
v Modificar el plan de gestion del proyecto
El propietario de la respuesta a los riesgos informa periddicamente al director del proyecto acerca de la
efectividad del plan, de cualquier efecto no anticipado y cualquier correccion sobre la marcha que sea
necesaria para gestionar el riesgo correctamente. Este proceso incluye la actualizacion de los activos de
los procesos de la organizacion, incluidas las bases de datos de las lecciones aprendidas del proyecto y

las plantillas de gestidn de riesgos para beneficio de proyectos futuros.

2.4 Descripcion de actividades y tareas de cada uno de los procesos
Anteriormente se detallaron los procesos de MoGeRi-DESOFT, a continuacion se describen con mas

detalle las actividades y tareas de cada uno de los procesos.

2.4.1 Planificacion de la Gestion de Riesqgos (P1). Actividades y Tareas

Actividades ‘ Tareas

P1A1 Determinacion del alcance del proyecto | PLALT1 Objetivos y restricciones generales

P1A1T2 Determinar dominio y limites

P1A2 Planificacion de la Gestion de Riesgos | PLA2T1 Programar las actividades y Planificar el trabajo

P1A3 Factibilidad de la Gestién de Riesgos P1A3T1 Estimar costos

P1A4 Comunicacion de resultados P1A4T1 Comunicar resultados al equipo del proyecto

2.4.1.1 Determinacion del alcance del proyecto (P1A1)

Como en esta version del modelo inicial se realizara siempre la Gestion de Riesgos en el proyecto y se
cuenta con el apoyo de su equipo de desarrollo, se pasa a definir los objetivos del proceso y el alcance

que tendra el mismo.

v' Objetivos y restricciones generales (P1A1T1)
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Objetivos y restricciones generales (P1LA1T1)

Objetivos

Determinar los objetivos de la Gestion de Riesgos en el proyecto.

Determinar las restricciones generales que se imponen.

Datos de entrada

Documentacion histérica del proyecto (Si es un proyecto en evolucion).
Plan de Gestién del proyecto (PGP) (Expedientes del proyecto, existe un cronograma que es donde se planifica).

Informe preliminar.
Herramientas y técnicas

Entrevistas planificadas con el jefe de proyecto y las entidades implicadas.

Resultados

Objetivos:

Planificar la Gestion de Riesgos para determinar el alcance y el costo del proceso.

Identificar los riesgos del proyecto y las herramientas mas viables para realizar una correcta Gestion de Riesgos.
Analizar cualitativa y cuantitativamente los riesgos encontrados y se priorizaran los riesgos segun la
probabilidad de impacto y dafios que puedan ocasionar.

Planificar las respuestas a los riesgos encontrados y definir estrategias para realizar eficientemente esta
actividad.

Ejecutar un exhaustivo seguimiento y control del proceso y evaluar al mismo mediante la aplicacion de métricas.
Documentar todas las actividades y resultados que se deriven del proceso.

Restricciones:

Restricciones politicas o gerenciales:

Los clientes muchas veces no disponen del tiempo necesario para atender al equipo gestor del negocio del que
forma parte el jefe del proyecto, lo que provoca retrasos en la planificacion del proyecto.

Existencia de restricciones legislativas del entorno y propias del cliente.

Restricciones Estructurales:

El Plan de Gestion de Proyectos esta incompleto.

No se documentan los problemas que surgen en el transcurso del desarrollo del proyecto, solo se buscan
soluciones rapidas para estos.

No aplican ningn modelo para la Gestion de Riesgos y la metodologia que se utiliza como normativa para el

desarrollo del proyecto no realiza este proceso a cabalidad.
Tabla 2 : Objetivos y restricciones generales.

v' Determinar dominio y limites (P1A1T2)
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La Gestion de Riesgos debe centrarse en un dominio limitado para abarcar todas las areas posibles
dentro del proyecto y realizar un estudio integro de cada una de ellas. En este caso, el dominio seré el
proyecto en su totalidad sin ningun limite visible hasta el momento.

Objetivos

Determinar dominio y alcance de la Gestion de Riesgos.

Datos de entrada

PGP

Obijetivos y restricciones generales.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis entre las partes involucradas.

Resultados

Se le realizara la Gestion de Riesgos a todo el proyecto.
No existen limites definidos.

El Gestor de Riesgos sera Jefe del Proyecto
Tabla 3: Determinar dominio y limites.

2.4.1.2 Planificacion de la Gestion de Riesgos (P1A2)

En esta actividad se programa todo el trabajo que se realizara durante el proceso de Gestion de Riesgos.
Se determinaran los participantes y su actuacion dentro de cada actividad.

v' Programar las actividades (P1A2T1)

El modelo cuenta con un programa de actividades bien organizado por lo que en esta tarea solo se hace

necesario puntualizar el tiempo que tomara realizar cada actividad de este proceso.

Programar las actividades y Planificar el trabajo (P1A2T1)

Objetivos

Plantear las actividades de la Gestién de Riesgos.
Elaborar el calendario concreto de realizacion de las distintas etapas, actividades y tareas de Gestion de Riesgos
en el proyecto.

Datos de entrada
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Obijetivos y restricciones generales.
PGP.

Determinacién del dominio.

Herramientas y técnicas

Entrevistas entre las partes involucradas.
Utilizacion de la herramienta Excel Microsoft Project para la realizacion la planificacion de proyecto por etapas.

Resultados

Plan de Gestion de Riesgos (PGR).
Programacion de las actividades dentro del proceso. (Ver Anexo de Figuras, Fig. 4: Descripcion general de los

procesos de la Gestidn de Riesgos del Proyecto)

Tabla 4: Programar las actividades.

2.4.1.3 Factibilidad de la Gestion de Riesgos (P1A3)
En esta actividad se lleva a cabo un estudio del costo que supondra el proceso de Gestion de Riesgos,

ademas se realizaran comparaciones para verificar si la ejecucion de este proceso sera factible para el
proyecto.
v' Estimar costos (P1A3T1)

En esta tarea se recogen los datos del costo de la realizacion de la Gestion de Riesgos. Teniendo en
cuenta gque los recursos necesarios para este proceso son brindados por la misma institucion y se
contaba de antemano con los mismos, el desarrollo de este proceso no presupone ningun gasto mayor
para el proyecto.

Objetivos

Determinar los recursos necesarios para el proceso de la Gestion de Riesgos (humanos, temporales, financieros).

Datos de entrada
PGPy PGR

Herramientas y técnicas
Anélisis costo-beneficio.
Planificacion de proyecto.

Resultados
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Informe de estudio de la factibilidad de la Gestidn de Riesgos.

Tabla 5: Estimar costos.

Apoyandose en lo expuesto en la tarea anterior en cuanto a los costos de este proceso, existen

inconvenientes en que se le realice la Gestion de Riesgos a los proyectos que realiza la empresa.

2.4.1.4 Comunicacion de resultados (P1A4)
Esta es una tarea muy importante dentro del proceso pues se le da a conocer al equipo de desarrollo del

proyecto cdmo se encuentra el proceso de Gestion de Riesgos y los datos con los que se cuentan hasta
el momento.
v' Comunicar resultados al equipo del proyecto (P1A4T1)
Objetivos
Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

PGPy PGR

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis y planificacion.

Resultados

Se informo al equipo de desarrollo del proyecto el resultado de la planificacion de la Gestion de Riesgos.

Se tom6 como acuerdo realizar la comunicacion de los resultados a través del correo electrénico pues no era
posible realizar una reunion cada vez que esta tarea fuera necesaria. Solo se realizara un encuentro directo con el
equipo de desarrollo en las reuniones de chequeo del cumplimiento de las actividades que se realizan en el
proyecto.

Se hacen chequeos de Proyectos en el marco del comité de proyecto y se le da seguimiento.

Tabla 6: Comunicar resultados al equipo del proyecto.

2.4.2 ldentificacion de los Riesqos (P2). Actividades y Tareas

Actividades Tareas

P2A1 Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar | P2A1T1 Seleccionar herramientas y técnicas

P2A1T2 Capacitar acerca del modelo de gestion de
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riesgos

P2A2 Identificacion de los riesgos P2A2T1 Identificar los riesgos

P2A2T2 Caracterizar los riesgos

P2A3 Comunicacidn de resultados P2A3T1 Comunicar resultados al equipo del proyecto

2.4.2.1 Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar (P2A1)
Para realizar esta actividad se requiere de un exhaustivo estudio de todas las herramientas y técnicas

existentes para identificar riesgos en un proyecto productivo pues es donde se escogeran las necesarias
para realizar este proceso.

v' Seleccionar herramientasy técnicas (P2A1T1)
Objetivos

Aplicar las herramientas y técnicas del modelo.

Datos de entrada
Resumen para seleccion de herramientas y técnicas.
Herramientas y técnicas

Reuniones

Trabajo en Equipo

Resultados

Revisiones de la informacién histoérica del proyecto.
Técnicas de captacion de informacion.

Entrevistas.

Trabajo en equipo
Listas de chequeo (segun Taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion.(Ruiz,
2009) (Anexo 2))
Tabla 7: Seleccionar herramientas y técnicas.

v' Capacitar acerca del modelo de gestion de riesgos (P2A1T2)
Objetivos
Aplicar las herramientas y técnicas del modelo.
Garantizar que las herramientas y técnicas sean conocidas y correctamente aplicadas por el encargado de llevar a

cabo el proceso de GR dentro del proyecto de SW.
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Datos de entrada
Documentacion en la materia.
Herramientas y técnicas
Trabajo en equipo.

Talleres u otras formas docentes-metodologicas.

Resultados

Conocimiento de las herramientas a utilizar por parte del equipo de proyecto.

Conocimiento del modelo de Gestion de Riesgos a utilizar por el equipo de proyecto. Comunicacion al equipo de
de proyecto de sus responsabilidades en el proceso.

Tabla 8: Capacitar acerca de herramientas y técnicas.

Se realizaran entrevistas (Ver Anexo 1) para recoger cualquier tipo de informacion por parte del equipo
de desarrollo del proyecto que no esté incluida en la documentacion del mismo. Se hara uso de las

listas de chequeo (Ver Anexo 3) pues utilizan preguntas orientadas a identificar problemas por areas y

sirven para motivar posibles soluciones o la deteccion de oportunidades de mejora.

El uso de la taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion (Anexo 2) serd

utilizado para realizar la lista de chequeo. Se escogid esta taxonomia pues el proyecto al que se le
realiza el proceso de Gestion de Riesgos esta clasificado como un software de gestion, por lo que esta
taxonomia es idonea para ¢él. Esta taxonomia esta basada en las nombradas “cuatro P” del proceso de
desarrollo de software. Siendo asi se divide en cuatro categorias, cada una contiene diferentes areas de
problemas con que a su vez se dividen en varios aspectos. De esta manera se realiza un cuestionario

guia que engloba todas las actividades que se realiza en un proyecto.

2.4.2.2 Identificacion de los riesgos (P2A2)
v' ldentificar los riesgos (P2A2T1)

Identificar los riesgos (P2A2T1)

Objetivos

Declarar los riesgos del proyecto.

Datos de entrada

Justificacion de las herramientas y técnicas a aplicar.

Herramientas y técnicas
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Revisiones. Entrevistas.

Listas de Chequeo (Anexo 3)

Resultados

Lista de riesgos. (Se puede situar la lista en un anexo)

Los riesgos deberan detallarse de acuerdo a Persona, Producto, Proceso y Proyecto. Un ejemplo es como sigue:
PERSONA

Los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias para asimilar el producto que se desarrolla.

No se cuenta con la atencion adecuada por parte del cliente.

El cliente no participa en las revisiones regulares que se le realizan al producto...

PRODUCTO

No tienen definido ningin mecanismo para la verificacion y validacion del cumplimiento de los requisitos del
producto.

No estan garantizadas las condiciones objetivas para la implantacién del producto.

PROCESO

No se han establecido métricas de calidad.

La aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en lo referente al tiempo.

No existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para el proyecto que se desarrolla.

PROYECTO
No es precisa la estimacién de tiempos del proyecto
Existen probabilidades de que el alcance del proyecto sea modificado

No se corresponde el presupuesto asignado al proyecto con el alcance del mismo.
Tabla 9: Identificar los riesgos.

v' Caracterizar los riesgos (P2A2T2)
Objetivos
Determinar las caracteristicas fundamentales de cada riesgo identificado.
Datos de entrada

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Analisis de causa-efecto.
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Resultados

Caracterizacion de los riesgos encontrados, por ejemplo:

El hecho de que el cliente no participe en las revisiones regulares que se le realizan al producto puede causar que
no esté de acuerdo con el producto cuando ya esté en fases avanzadas.

Al existir cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta terminado puede causar la
insatisfaccion del cliente.

El no haber establecido métricas de calidad puede causar que el producto se desarrolle sin la calidad requerida y

los requerimientos necesarios.

Anadlisis de causa-efecto de los riesgos.(Anexo 4)

Tabla 10: Caracterizar los riesgos.

v" Comunicaciéon de los Resultados(P2A3)

2.4.2.3 Comunicar resultados al equipo del proyecto (P2A3T1)

Comunicar resultados al equipo del proyecto (P2A3T1)

Objetivos

Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas
Reuniones
Resultados

v Se informo al equipo de desarrollo del proyecto el resultado de la planificacion de la Gestion de Riesgos.

Tabla 11: Comunicar resultados al equipo del proyecto.

2.4.3 Anélisis de los riesgos (P3). Actividades y Tareas

Actividades LELGES
P3AL Analisis cualitativo de los riesgos P3ALT1 Estimar la probabilidad y el impacto del
riesgo

P3ALT2 Priorizar los riesgos

39



P3A2 Comunicacion de resultados P3A2T1 Comunicar resultados al equipo del

proyecto

2.4.3.1 Analisis cualitativo de los riesgos (P3A1)

El andlisis cualitativo esta basado en la opinion, en la intuicion y en la experiencia, para estimar la
probabilidad de ocurrencia de potenciales riesgos y medir la intensidad de las pérdidas o ganancias
potenciales. Es el proceso para priorizar los riesgos identificados y tomar las acciones necesarias,

ademas es simple, intuitivo, rapido y econdémico. (Oporto, 2007b)

v' Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo (P3A1T1)

La probabilidad es la razon que mide el grado en que un dafio puede concretarse. Si la materializacion
de una amenaza y de su consecuencia, el dafio, es inminente, entonces se califica la probabilidad como
alta. Mientras que si la materializacion es remota, se califica la probabilidad como baja.(Castillo, 2006)
El impacto y el dafio son dos expresiones de una misma consecuencia. El dafio la describe, mientras
que el impacto la califica. Si el dafio impide completar el objetivo, el impacto sera calificado como
muy alto. Si el dafio se traduce en demoras y costos considerables para completar el objetivo, el
impacto sera calificado como alto. Y de este modo se completa la escala de impacto hasta definir la
calificacion de muy bajo impacto, en donde el dafio no afecta ninguno de los planes para el logro de los
objetivos.

La matriz de probabilidad / impacto presenta la probabilidad relativa de la ocurrencia de un riesgo y el
impacto relativo de ocurrir el riesgo.

Para realizar una matriz de impacto-probabilidad es necesario establecer categorias, describirlas y

darles un valor segun su grado de ocurrencia.

PROBABILIDAD

Escala Descripcion Valor %(0-1)
Muy Baja Es improbable que ocurra 0.1
Baja Es poco probable que ocurra 0.3
Moderada Existe la probabilidad de que ocurra 0.5
Alta Es probable que ocurra 0.7
Muy Alta Es muy probable que ocurra 0.9

Obijetivo del Se muestran escalas relativas o numéricas
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proyecto Muy Bajo/0.1 Moderado/0.2 Alto/0.4 Muy Alto/0.8
Bajo/0.05

Coste Aumento de | Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
costo costo < 10% costo del 10- costo de 20- costo > 40%
insignificante 20% 40%

Tiempo Aumento de | Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
tiempo tiempo < 5% tiempo del 5-10% |tiempo del 10- | tiempo >20%
insignificante 20%

Alcance Disminucion | Areas de Areas de alcance |Reduccion del | El elemento
del alcance |alcance principales alcance terminado del
apenas secundarias afectadas inaceptable proyecto es
perceptible | afectadas para el efectivamente

patrocinador inservible

Calidad Degradacion |Solo las La reduccion de | Reduccidn de El elemento
de la calidad |aplicaciones la calidad la calidad terminado del
apenas muy exigentes | requiere de la inaceptable proyecto es
perceptible  |se ven aprobacion del para el efectivamente

afectadas patrocinador patrocinador inservible.

Tabla 12: Establecimiento de valores de probabilidad e impacto segun PMI.(PMI, 2004a)

Para priorizar los riesgos se hace uso de una matriz de probabilidad-impacto donde se posicionan los
riesgos segun los valores de impacto y probabilidad que se le dio a cada uno conociendo asi la
prioridad con la que deben ser tratados. La férmula para posicionar los riesgos en la matriz es R = P*I.

Probabilidad Amenaza

Muy Alta (0.9%) |0.045 0.09

Alta (0.7%) 0.035 0.07 0.14

Moderada 0.025 0.05 0.10

(0.5%)

Baja (0.3%) 0.015 0.03 0.06 0.12

Muy Baja 0.005 0.01 0.02 0.04 0.08

(0.1%)

Impacto Muy Bajo Bajo (0.1) Moderado Alto (0.4) Muy Alto
(0.05) 0.2) 0.8)

Tabla 13: Matriz de probabilidad-impacto segin PMI.(PMI, 2004a)

Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo (P3A1T1)

Objetivos

Estimar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
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Estimar el impacto del riesgo
Datos de entrada

Registro de riesgos

Herramientas y técnicas
Matriz probabilidad-impacto.
Entrevistas

Resultados

Riesgos clasificados segun su probabilidad e impacto.

Tabla 14: Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo.

v' Priorizar los riesgos (P3A1T2)

Priorizar los riesgo(P3A1T2)

Objetivo

Priorizar el riesgo tomando como base la caracterizacion del andlisis cualitativo.
Datos de entrada

PGPy PGR

Registro de riesgos

Herramientas y técnicas
Reuniones de analisis

Resultados

Lista de riesgos priorizados. (Anexo 5)

Tabla 15: Priorizar los riesgos.

2.4.3.2 Comunicacion de resultados (P3A2)
v' Comunicar los resultados al equipo del proyecto(P3A2T1)

Comunicar los resultados al equipo del proyecto(P3A2T1)

Objetivo

Informar al equipo de proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos
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Herramientas y técnicas
Reuniones
Resultados

Se comunicaron los resultados obtenidos al proyecto de la fase de Anélisis de los riesgos.

Tabla 16: Comunicar los resultados.

2.4.4 Planificacion de las Respuestas a los Riesgos (P4). Actividades y Tareas
El principal objetivo de esta fase es desarrollar un plan detallado para controlar los riesgos méas

importantes identificados durante el analisis de riesgos e integrarlo en los procesos de gestion estandar

del proyecto para garantizar su realizacion.

Actividades Tareas

P4A1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el | PAALT1 Identificar estrategias viables frente al riesgo.
riesgo
P4AAL1T2 Seleccionar la estrategia para enfrentar el
riesgo
P4A2 Seleccion de las respuestas P4A2T1 Identificar respuesta segun estrategia
P4A3 Comunicacion de resultados P4A3T1 Comunicar resultados al equipo del proyecto

2.4.4.1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo (P4A1)

Diferentes estrategias de respuesta a los riesgos estan disponibles. Para cada riesgo deberia ser
seleccionada aquella estrategia con mayor probabilidad de éxito. Luego se deberian desarrollar
acciones especificas para implementar dicha estrategia. Pueden ser seleccionadas estrategias primarias

y de respaldo.

v' Identificar estrategias viables frente al riesgo (P4A1T1)
Evitar el | Evitar riesgos es cambiar el plan del proyecto para eliminar el riesgo o sus condiciones o para
Riesgo proteger los objetivos del proyecto de su impacto. Aunque el equipo del proyecto no puede

eliminar todos los sucesos de riesgo, algunos sucesos especificos pueden ser evitados.

Transferir | La transferencia del riesgo busca trasladar las consecuencias de un riesgo a una tercera parte

el Riesgo conjuntamente con la responsabilidad por la respuesta. Transferir el riesgo simplemente le otorga

a la otra parte la responsabilidad de su gestion; no lo elimina.
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La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o consecuencias de sucesos adversos de riesgo a
un limite aceptable. Tomar acciones tempranas para reducir la probabilidad de la ocurrencia de
un riesgo o su impacto en el proyecto es mas efectivo que tratar de reparar las consecuencias
después de que ha ocurrido. Los costos de mitigacion deberian ser adecuados a la presunta
probabilidad del riesgo y sus consecuencias.

Mitigar el
Riesgo
Aceptar el
Riesgo

Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan del proyecto
para tratar el riesgo o es incapaz de identificar cualquier otra estrategia de respuesta adecuada. La
aceptacion activa puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia, para ser ejecutado si el
riesgo ocurre. La aceptacién pasiva no requiere accion alguna, dejando en manos del equipo del

proyecto la gestion del riesgo si éste ocurre.

Tabla 17: Estrategias para el manejo de los riesgos.(PMI, 2004a)

Ademas de las estrategias antes descritas se hace necesario destacar que se puede tomar una accion

reactiva o proactiva a la hora de dar respuesta a los riesgos.

Identificar estrategias viables frente al riesgo (P4A1T1).

Objetivos

Valorar las estrategias que pueden seguirse para enfrentar el riesgo pues no necesariamente puede identificarse

una sola.
Datos de entrada
PGPy PGR

Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del analisis.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis.

Resultados

Posibles estrategias a utilizar para darle respuesta a los riesgos.

Tabla 18: Identificar estrategias viables frente al riesgo.

v' Seleccionar la estrategia para enfrentar el riesgo (P4A1T2)

Seleccionar la estrategia para enfrentar el riesgo (P4A1T2).

Objetivos
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Elegir la estrategia de entre las identificadas como posibles para enfrentar un riesgo.

Datos de entrada

PGPy PGR

Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del andlisis. Posibles
estrategias.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis.
Resultados

Estrategias escogidas para utilizar en el tratamiento de los riesgos.

Tabla 19: Seleccionar la estrategia para enfrentar el riesgo.

2.4.4.2 Seleccion de las respuestas (P4A2)

v'ldentificar respuestas segun estrategia (P4A2T1)

Identificar respuestas segun estrategia (P4A2T1).

Objetivos

Plantear acciones concretas que permitan cumplir con la estrategia seleccionada.
Datos de entrada

PGPy PGR

Registro de riesgos: Caracterizacion y recomendaciones provenientes del andlisis.
Posibles estrategias.

Herramientas y técnicas

Reuniones de analisis.
Resultados

Plan de Mitigacion y Plan de Contingencia para los riesgos priorizados. (Anexo 6)

Tabla 20: Identificar respuestas segun estrategia.
Teniendo en cuenta las estrategias se realizara un plan de contingencia o un plan de mitigacion.

2.4.4.3 Comunicacion de resultados (P4A3)
v' Comunicar resultados al equipo del proyecto (P4A3T1)

Comunicar resultados al equipo del proyecto (P4A3T1).
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Objetivos
Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos
Herramientas y técnicas

Reuniones.
Resultados

Se informo al equipo de desarrollo los resultados obtenidos en la fase de Planificacion de Respuestas.

Tabla 21: Comunicar resultados al equipo.

2.4.5 Sequimiento vy Control de los Riesgos (P5). Actividades y Tareas

Esta fase permite asegurar que las tareas que implementan medidas preventivas o planes de

contingencia se realizan en el tiempo previsto dentro de las restricciones de recursos del proyecto.

Actividades LEIGES

P5A1 Seguimiento de los riesgos PSALT1 Aplicar métricas para valoracion de la calidad de

procesos, técnicas, herramientas y resultados

P5A1T2 Monitorear el estado de los riesgos

P5A2 Control de los riesgos P5A2T1 Verificar cumplimiento de las respuestas a los
riesgos
P5A3 Comunicacion de resultados P5A3T1 Comunicar resultados al equipo del proyecto

Esta es la fase donde se gestionan los riesgos de manera efectiva durante el ciclo de vida de un
proyecto, es decir, se realiza el seguimiento de los riesgos identificados, se supervisan los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos, se ejecutan planes de respuesta a los riesgos y se evalla su

efectividad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

2.4.5.1 Seguimiento de los riesgos (P5A1)
v' Aplicar métricas para valoracién de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y

resultados (P5A1T1)

Aplicar métricas para valoracion de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y resultados (P5A1T1)




Objetivos

Establecer y aplicar las métricas para valorar la calidad y eficacia de las técnicas empleadas y los resultados
obtenidos.

Datos de entrada

PGR y Registro de riesgos.
Herramientas y técnicas

Recopilacion de datos.
Resultados
Se establecen y aplican métricas para la verificacion y eficacia del proceso realizado. (Ver Anexo7)
Las siguientes métricas son propuestas:
Métrica de Idoneidad de las Estrategias (MIE).
Métrica de Efectividad de las Prioridades de los riesgos (MEPR).
Métrica de Idoneidad del Plan de Mitigacion (IPM).
Métricas de Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC).
Meétrica de Idoneidad de las Resultados (MPR)
Tabla 22: Aplicar métricas para valoracién de la calidad de procesos, técnicas, herramientas y

resultados

v' Monitorear el estado de los riesgos (P5A1T2)

Monitorear curso de los riesgos (P5A1T2)

Objetivos

Verificar y actualizar el estado de los riesgos segun el efecto que sobre ellos tengan la estrategia trazada y las
respuestas ejecutadas.

Datos de entrada

PGRy PGP

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Reanalisis de los riesgos.
Reuniones de chequeo de riesgos.
Entrevistas

Resultados

Actualizacion de la exposicion al riesgo de los riesgos tratados segin la combinacion de su probabilidad e
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impacto. Resultados del reanalisis.

Tabla 23: Monitorear curso de los riesgos.

2.4.5.2 Control de los riesgos (P5A2)
v" Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos (P5A2T1)

Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos (P5A2T1)

Objetivos

Controlar las acciones relacionadas con las respuestas a los riesgos en el contexto del proyecto. Verificar linea
base del proyecto.

Datos de entrada

PGPy PGR

Registro de riesgos.

Herramientas y técnicas

Auditoria de riesgos.
Resultados

Se emiten los resultados de la verificacion

Tabla 24: Verificar cumplimiento de las respuestas a los riesgos.

2.4.5.3 Comunicacion de resultados (P5A3)
v' Comunicar resultados al equipo del proyecto (P5A3T1)

Comunicar resultados al equipo del proyecto (P5A3T1)

Objetivos

Informar al equipo del proyecto de los resultados de las actividades.
Datos de entrada

Registro de riesgos.
Herramientas y técnicas

Reuniones
Resultados

Se comunican los resultados obtenidos en el proceso, al equipo de desarrollo del proyecto.
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Tabla 25: Comunicar resultados al proyecto.

2.5 Conclusiones del capitulo
En este capitulo se abordaron las principales caracteristicas de la adaptacion de MoGeRi, dejando

claras las especificaciones realizadas acorde a las particularidades de la Division DESOFT VC. Se hizo
la adecuacion de los roles para proyectos que desarrolla la empresa, en este caso para la Gestion de
Riesgos definiéndose el gestor de riesgos y el documentador de la gestion de riesgos como los dos mas
significativos. Se definieron ademas los cinco procesos del modelo redisefiado, sus actividades y tareas.
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Capitulo Ill: Aplicacion del modelo MoGeRi-DESOFT
En este capitulo se aplica el modelo MoGeRi-DESOFT al proyecto OvuX, finalizado en el primer

trimestre del 2011. OvuX es una aplicacion informatica desarrollada sobre software libre, que gestiona

la informacion estadistica de las unidades de la Empresa Avicola de Santa Clara.

3.1 Breve descripcion del proyecto OvuX
El proyecto OvuX surge con el fin de gestionar en las unidades de la Empresa Avicola Santa Clara toda

la informacién estadistica en una aplicacion centralizada, usando un sistema de bases de datos
relacional, con todas las ventajas de seguridad e integridad que estos brindan. Durante el desarrollo del
proyecto se identificaron algunas otras caracteristicas deseables lo que produjo como resultado un
producto altamente configurable y flexible.
OvuX esta desarrollado con herramientas de software libre y es multiplataforma, utiliza técnicas de
programacion Web y fue disefiado para equilibrar la estética con el consumo de recursos y ademas la
facilidad de uso con la flexibilidad. La aplicacion ha sido creada para el sector empresarial, es un
software a la medida pero facilmente transformable en un producto de alcance nacional.
El proyecto de desarrollo OvuX tuvo una duracion de afio y medio en su desarrollo completo divididos
en 7 etapas: levantamiento de requisitos, analisis, disefio, codificacidn, pruebas, liberacion y cierre.
Su complejidad técnica es alta, producto del uso de plataformas de desarrollo novedosas como ExtJS y
Zend Framework y el resto de las herramientas de software libre para la creacién de aplicaciones de la
Ilamada Web 2.0. Hay que sumarle al tema la adaptacién a la nueva Metodologia de Desarrollo de
Software utilizada en la empresa para los proyectos en desarrollo en su versién 2.0 aprobada en junio
del 2007. Todos estos elementos influyeron en el atraso del cronograma del proyecto.
La complejidad funcional del proyecto se califica de muy alta pues las tareas a automatizar son bastante
complejas. Como resultado se obtuvo un software con mas de 200 tablas en 2 bases de datos,
exportacién e importacién de datos para otras herramientas de software con técnicas ideadas por el
equipo de desarrollo, tolerancia a fallos, seguridad avanzada, criptografia, etc.
Fue desarrollado siguiendo la Metodologia para el Desarrollo de Proyectos de Software en su version
2.0 aprobada en junio del 2007 que es una metodologia pesada basada en RUP, que toma como
referencia fundamental las mejores practicas conocidas en el tema y proporciona la guia de actividades
y los flujos de trabajo, que organiza el proceso de desarrollo de software.
Genero abundante documentacion entre la que se encuentra:

v' Analisis de riesgos

v" Cronograma del proyecto
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Glosario de términos

Plan de riesgos

Catalogo de requisitos

Modelo de casos de prueba

Modelo de casos de uso

Meétricas de la etapa de Andlisis de Requisitos
Especificaciones de Casos de Uso
Desarrollo de la arquitectura
Meétricas de la etapa de Analisis
Modelo de anélisis

Prototipo de interfaz grafica
Realizacion de Casos de Uso

Modelo de datos

Modelo de disefio

Especificaciones de Casos de Pruebas
Modelo de codificacion

Meétricas de Codificacion

AN NN YN N NV Y U U U N N W N NN

Listado de errores de la etapa de Pruebas

El trabajo se organiz6 de forma que los especialistas implicados realizaron encuentros conjuntos a la
hora de perfilar la realizaciéon de los requisitos funcionales del sistema, el disefio del sistema y de su
base de datos, asi como la constante comunicacion con los clientes. El equipo de desarrollo estuvo
compuesto por 3 miembros: un jefe de proyecto, un programador y un analista.

El proyecto en las etapas de Levantamiento de Requisitos, Andlisis y Disefio no sufrié desviaciones
notables en el calendario de acuerdo a la fecha de entrega que se habia definido desde un principio,
pero la etapa de Codificacion si se extendidé un poco mas de lo previsto, debido a los riesgos que se
plantearon al principio de su realizacion en la documentacion de la metodologia. Finalmente, se
reelaboro el calendario para una segunda etapa de trabajo que nuevamente sufrid atrasos pero que
estuvo mas cercana en el tiempo que la primera vez que se habia planificado.

Actualmente la Metodologia de desarrollo de Software v 2.0 tiene varias etapas: Gestion de Proyecto,
Gestidn de Requisitos, Analisis, Disefio, Codificacion, Pruebas y Cierre. En cada una de estas etapas se
generan artefactos utiles en el desarrollo del software, sin embargo en el caso de la construccion de

aplicaciones empresariales como esta se ha notado que se deben generar menos artefactos con el
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objetivo de acelerar el proceso de desarrollo y eliminar informacion superflua que no aporta al

desarrollo del propio proyecto.

3.2 Aplicacion de MoGeRi-DESOFT al proyecto9 OvuX
A continuacion se aplicara el MoGeRi-DESOFT al proyecto OvuX de la Empresa Avicola Santa Clara

y se procederd al anlisis de los resultados arrojados por el modelo empleado.

3.2.1 Proceso 1: Planificacién de la Gestion de los Riesqos.
P1A1: Determinacion del alcance del proyecto.
El proyecto tiene un alcance territorial para las unidades de la Empresa Avicola Santa Clara.

Las restricciones del proyecto manifestadas por el cliente fueron de tipo financiero y temporal dado
por la inmediatez de solucionar la carencia de:

- Captar la informacion de la produccion para su posterior analisis.

- Brindar informe sobre la situacion econdémica de los indicadores.

- Gestionar los usuarios y los niveles de acceso al sistema

P1A2: Planificacion de la Gestion de Riesqos.
En esta etapa se ratifica que el modelo que se utilizara para llevar a cabo las actividades de gestion de

riesgos del proyecto sera el MoGeRi-DESOFT.

Para llevar a cabo esta tarea es necesario la realizacion de un calendario concreto de de las distintas
etapas, actividades y tareas de Gestion de Riesgos del proyecto.

En la tabla se muestra con un enfoque de cronograma, los procedimientos para manejar los riesgos a lo
largo del proyecto OvuX.

P1A3: Factibilidad de la Gestion de Riesqos.
Se consideran como recursos necesarios para el proceso de la Gestion de Riesgos:

e Humanos: se planifica otro especialista en caso de ocurrencia de hechos de fuerza mayor.

e Temporales: Se planifica un intervalo de holgura en el proyecto.

e Financieros: como respuesta para mitigar los riesgos de este tipo se destina un presupuesto
especifico.

P2A4: Comunicacion de resultados.
Una vez determinadas estas actividades por el Jefe de Proyecto es comunicado al resto del equipo los

resultados obtenidos tras efectuar el diagndstico del prospecto y demés datos de importante

conocimiento para lograr la familiarizacion con la empresa.

3.2.2 Proceso 2. Identificacion de los Riesgos
P2A1: Seleccidon de herramientas vy técnicas a aplicar.
P2A1T1: Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar.
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Se realiz6 una tormenta de ideas con los miembros del proyecto para determinar por cada etapa del
desarrollo, de acuerdo a la metodologia, las técnicas que se precisan aplicar para realizar una efectiva
identificacion de los riesgos.

Los resultados de esta etapa se muestran en la siguiente tabla:

Procesos del proyecto OvuX Técnicas

Requisitos Entrevistas, Reuniones, Trabajo en equipo, Revisiones de la

Informacion histérica del proyecto.

Anaélisis Lista de Chequeo (Anexo 3), Técnicas de captacion de la Informacion.

Disefio Lista de Chequeo (Anexo 3), Trabajo en Equipo, Técnicas de

captacion de la Informacion.

Codificacion Lista de Chequeo (Anexo 3), Técnicas de captacion de la Informacion,
(Célculo de Métricas Correspondientes a la etapa de Disefio en cuanto
a Tiempo y Esfuerzo de cada uno de los implicados en dicha etapa).

Pruebas Lista de Chequeo (Anexo 3), (Listado de errores)
Liberacion Reuniones de las partes implicadas, Lista de Chequeo (Anexo 3)
Cierre Revisiones (valoracion final del producto)

Tabla 29: Procesos y técnicas del proyecto OvuX

P2A1T2: Capacitar acerca del modelo de gestion de riesqos
Para la instruccién a los miembros del equipo de desarrollo se realizan las acciones siguientes:

v" Explicar al grupo de trabajo el objetivo del estudio e importancia del mismo para la empresa.

El entrenamiento a los miembros del grupo de trabajo se realiz6 a través de dos sesiones con duracion
de 3 hrs. En un primer momento se les explicd a los miembros del grupo, el objetivo del estudio de
MoGeRi-DESOFT como herramienta para la mejora de los servicios que se prestan asi como la
importancia de sus criterios y valoraciones contribuyentes fundamentales para el estudio.
Posteriormente, se realizo una exposicion acerca de las tematicas que se citan a continuacion:

v' Procedimiento para la gestion de los riesgos bajo un enfoque a procesos

v/ Conocimiento de las herramientas a utilizar por parte del equipo de proyecto.

v' Conocimiento del modelo de Gestidn de Riesgos a utilizar por el equipo de proyecto.

v' Comunicacion al equipo de proyecto de sus responsabilidades en el proceso.

P2A2: Identificacion de los riesgos
P2A2T1: Identificar los riesgos
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Acorde a la Tabla 29 descrita en P2A1T1: Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar, se procedio

a la identificacion de los riesgos tomando como punto de partida una taxonomia de riesgos, mediante

las que se consideran las llamadas cuatro “P” del desarrollo de software: Personas, Producto, Proceso y

Proyecto.

Personas:

El equipo de trabajo es de reciente formacion.

El equipo de desarrollo cuenta con poca experiencia de acorde a las caracteristicas del trabajo
a realizar.

No se dispone de suficiente personal para realizar todas las tareas del proyecto.

El equipo de desarrollo cuenta con poca experiencia en el tratamiento de los riesgos.

Los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias para participar en revisiones de

artefactos de desarrollo.

Producto:

El producto que se construye tiene complejidad elevada.

No existen precedentes de proyectos similares en la organizacion.

No estan garantizadas todas las condiciones objetivas para la implantacion el producto.

No tienen definido ninglin mecanismo para la verificacion y validacion del cumplimiento de los

requisitos del producto.

Proceso:

La aplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en lo referente al tiempo.
Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta terminado.

No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al proyecto.

Existe poca preparacion de los integrantes del proyecto en cuanto a las herramientas necesarias
a utilizar para el desarrollo del software.

No documentan los planes de actividades semanales que realizan.

No documentan los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto.

No se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para la realizacion del proyecto.

Se contemplan actividades de control de cambios, como generar menos artefactos con el

objetivo de acelerar el proceso de desarrollo.

Proyecto:

Se convierte en un atraso para el proyecto los problemas contractuales existentes.
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e No se lleva a cabo el analisis de la factibilidad del proyecto.

e Existen probabilidades de que el alcance del proyecto sea modificado ya que se espera que el
producto sea facilmente transformable en un producto de alcance nacional.

e No es precisa la estimacion de tiempos del proyecto, como resultado de esto se le hicieron
varios cambios al cronograma de fecha de entrega.

o No esta garantizada la integracion exitosa de todos los elementos de hardware y software

seleccionados para el desarrollo del proyecto.

Fue posible declarar estos riesgos gracias a las respuestas dadas a la listas de chequeo y a las entrevistas

realizadas a los integrantes del proyecto.

P2A2T?2: Caracterizar los riesgos

10.

11.

Al existir cambios de fecha en la entrega del producto porgue el producto no esta terminado puede
causar la insatisfaccion del cliente.

El equipo de trabajo es de reciente formacion lo que puede provocar desacuerdos entre los
integrantes en cuanto al trabajo a realizar.

No se dispone de suficiente personal para realizar todas las tareas del proyecto, lo que puede
provocar atraso en la fecha de entrega del producto.

El no documentar los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto puede traer
consigo que se repitan los defectos en el proyecto y afectar la calidad del mismo.

El que no se le realice un seguimiento de los riesgos al proyecto puede provocar gque este se atrase
por la ocurrencia de una eventualidad que podia ser evitada.

Al no tener experiencia el equipo del proyecto en el desarrollo de software de este tipo se esta
teniendo la posibilidad de que el mismo no cuente con la calidad requerida.

Al no documentar los planes de actividades semanales que realizan no se puede llevar un
seguimiento del cumplimiento de las mismas por el equipo de desarrollo.

Al existir poca preparacion de los integrantes del proyecto puede que el proyecto se atrase por la
necesidad de brindarle capacitacion al equipo.

El hecho de que el equipo de desarrollo cuente poca experiencia en el tratamiento de los riesgos
posibilita la ocurrencia de estos en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Si el Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en cuanto a la estimacion del tiempo puede
suceder que no cumplan con el cronograma establecido para el desarrollo del producto.

Al no contarse con el soporte tecnoldgico necesario para la realizacion del proyecto, puede
provocar atraso a la hora de realizar las actividades programadas.
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12. Al no estar establecidas las condiciones objetivas para la implantacion del producto puede suceder
que este no funcione de forma correcta.

13. Se convierte en un atraso para el cronograma del proyecto los problemas contractuales existentes
entre las partes involucradas.

14. Si los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias para asimilar el producto que se
desarrolla puede que no utilicen correctamente el software.

15. No se lleva a cabo un anélisis acerca de la factibilidad del proyecto.

16. No tienen definido ninglin mecanismo para la verificacion y validacion del cumplimiento de los
requisitos del producto.

P2A3: Comunicacion de los resultados
P2A3T1: Comunicar resultados al equipo del proyecto
A través de esta tarea se logra informar al equipo de desarrollo del proyecto acerca del resultado de la

identificacion de los riesgos y el listado de los mismos.
Se destaca en esta tarea que se identificaron 16 riesgos, lo cual es significativamente superior a la lista
de riesgos entregada por el proyecto OvuX en su documentacion, la cual cuenta solamente con 2

riesgos fundamentales asociados al sistema desarrollado

3.2.3 Proceso 3: Analisis de los riesgos
P3A1: Analisis cualitativo de los riesgos
P3A1T1: Estimar la probabilidad y el impacto del riesgo

A continuacion, acorde a la lista de riesgos a la cual se le realiz6 un estudio de causa-efecto de los
riesgos (Ver Anexo 4) se efectuard una valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos
identificados del proyecto. Para priorizar los riesgos se hace uso de una matriz de probabilidad-impacto
donde se posicionan los riesgos segun los valores de impacto y probabilidad que se le dio a cada uno
conociendo asi la prioridad con la que deben ser tratados. La formula para posicionar los riesgos en la

matriz es R = P*|

No ‘ Riesgo ER-C

Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el | 0. : 0.72-A

producto no esta terminado.

2. | El equipo de trabajo es de reciente formacion 0.5 0.1 0.05-B

3. | No se dispone de suficiente personal para realizar todas las tareas | 0.5 0.2 0.10-M

del proyecto.
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El no documentar los datos de los defectos encontrados en el
desarrollo del proyecto puede traer consigo que se repitan los

defectos en el proyecto y afectar la calidad del mismo

0.7

0.4

0.28-A

El que no se le realice un seguimiento de los riesgos al proyecto
puede provocar que este se atrase por la ocurrencia de una

eventualidad que podia ser evitada.

0.5

0.4

0.20-A

Al no tener experiencia el equipo del proyecto en el desarrollo de
software de este tipo se estd teniendo la posibilidad de que el

mismo no cuente con la calidad requerida.

0.3

0.4

0.12-M

Al no documentar los planes de actividades semanales que
realizan no se puede llevar un seguimiento del cumplimiento de

las mismas por el equipo de desarrollo

0.3

0.4

0.12-M

Al existir poca preparacion de los integrantes del proyecto puede
gue el proyecto se atrase por la necesidad de brindarle

capacitacion al equipo.

0.7

0.4

0.28-A

El hecho de que el equipo de desarrollo cuente poca experiencia
en el tratamiento de los riesgos posibilita la ocurrencia de estos en
el transcurso del desarrollo del proyecto.

0.5

0.4

0.20-A

10.

Si el Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en cuanto
a la estimacion del tiempo puede suceder que no cumplan con el

cronograma establecido para el desarrollo del producto.

0.7

0.4

0.28-A

11.

Al no contarse con el soporte tecnolégico necesario para la
realizacion del proyecto, puede provocar atraso a la hora de

realizar las actividades programadas

0.5

0.4

0.20-A

12.

Al no estar establecidas las condiciones objetivas para la
implantacion del producto puede suceder que este no funcione de

forma correcta.

0.7

0.4

0.28-A

13.

Se convierte en un atraso para el cronograma del proyecto los

problemas contractuales existentes entre las partes involucradas

0.5

0.4

0.20-A

14.

Si los usuarios finales no cuentan con las habilidades necesarias
para asimilar el producto que se desarrolla puede que no utilicen

correctamente el software

0.5

0.2

0.12-M

15.

No tienen definido ningin mecanismo para la verificacion y

validacién del cumplimiento de los requisitos del producto

0.7

0.4

0.28-A
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16. | No se lleva a cabo el analisis de la factibilidad del proyecto.

0.5 0.1 0.05-B

ERT 3.4

Tabla 30: Establecimiento de valores de probabilidad e impacto segin PMI.(PMI, 2004a)

Clasificacion Clasificacion
Alto A Probabilidad P
Moderado M Impacto I
Bajo B Clasificacion C
Exposicién al riesgo total ERT

P3A1T2: Priorizar los riesqos

La matriz de probabilidad / impacto presenta la probabilidad relativa de la ocurrencia de un riesgo y el

impacto relativo de ocurrir el riesgo.

Riesgos

Riesgo 1

Amenaza

Riesgos 4,8,10,12,15

Riesgos 5,9,11,13

Riesgos 3 0.14
Moderado

Riesgos 6,7,14 0.10
Moderado

0.12
Moderado

Riesgos 2, 16

0.05- Bajo

Tabla 31: Matriz de probabilidad-impacto

Conociendo donde se posicionaron los riesgos, estos seran clasificados segun los valores de impacto y

probabilidad y se les asignara la prioridad con la que deben ser tratados, obteniendo como resultado

una lista de riesgos priorizados identificados en el proyecto (Ver Anexo 5).

P3A2: Comunicacion de resultados

P3A3T1: Comunicar los resultados al equipo del proyecto

Una vez determinadas estas actividades es comunicado al equipo los resultados obtenidos luego de

haber realizado los pasos pertinentes dentro del proceso, obteniendose como resultado una lista de

riesgos, mediante la cual deben tratarse los mismos acorde a la prioridad asignada dentro de dicha lista.
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Notese que la prioridad que se obtiene de la tarea Priorizar riesgos, no se realiza en la empresa, sino

que solamente se entrega una lista de los riesgos del proyecto.

3.2.4 Proceso 4: Planificacién de las Respuestas a los Riesgos.

P4Al: Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesqo

P4A1T1: Identificar estrategias viables frente al riesqo

Es necesario destacar que para el logro de esta tarea es importante el desarrollo de un plan para llevar a

cabo el control de los riesgos referidos durante el analisis de riesgos, con el objetivo de integrarlos a los
procesos de gestion del proyecto. Para lograr su realizacion se seleccionaron diferentes estrategias de
respuesta, donde para cada riesgo se escogié una en particular que fue la que tuvo mayor probabilidad
de éxito, para luego implementar las funciones caracteristicas de cada estrategia seleccionada.

En el proyecto OvuX se realizd una valoracion de las diferentes estrategias viables que pueden seguirse
para enfrentar el riesgo, y como resultado se reconocieron: Mitigar el riesgo y Aceptar el riesgo, debido
a la factibilidad de la respuesta a la hora de tomar acciones tempranas para el tratamiento del riesgo o el
desarrollo de un plan de contingencia para no provocar retrasos en el plan del proyecto, ademaés de ser
estas estrategias las que mas se adecuan al proceso de desarrollo de software en la empresa.

P4A1T2: Seleccionar la estrategia para enfrentar el riesgo
Luego de haber identificado todas las posibles estrategias debe darse paso a la eleccion de una o0 mas

de las que pudieran seguirse para enfrentar el riesgo. Para tratar los mismos se utilizaran las siguientes
estrategias: Aceptar el riesgo, Mitigar el riesgo

Las estrategias escogidas son las mas eficientes para este proceso y de las que se obtendran los mejores
resultados. Se escogio la mitigacion de los riesgos pues es la mejor manera de disminuir el impacto que
puede traer un riesgo al proyecto ya que trata de reducir las consecuencias de los eventos adversos a un
margen admisible y aceptar los riesgos pues indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar
el plan del proyecto para tratar el riesgo o es incapaz de identificar cualquier otra estrategia de
respuesta adecuada. La aceptacion activa puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia, para
ser ejecutado si el riesgo ocurre. Todo esto se realizard tomando una accion proactiva pues se le dara
tratamiento a los riesgos antes de que estos ocurran. También se tomaran acciones reactivas pues en
caso de no poderse tomar ninguna accion para la evitacion del riesgo, se tomaran acciones después de
que este se presente para disminuir su impacto.

P4A2: Seleccidn de las respuestas
P4A2T1: Identificar respuestas sequn estrategia
Al plantear las acciones concretas que permiten cumplir con las estrategias seleccionadas se tienen en

cuenta las estrategias reactivas y de aceptar el riesgo para las que se le realizara un plan de
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contingencias para ser ejecutado en caso de que el riesgo ocurra, por otra parte a las estrategias
proactivas y de mitigacion del riesgo se le realizard un plan de mitigacidn, con el objetivo de llevar a
cabo préacticas anticipadas para la reduccion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo o sus
consecuencias sobre el proyecto, ya que se hace mas factible subsanar dichas consecuencias despues de
que ha ocurrido el riesgo. (Ver Anexo 6: Plan de Mitigacion y Plan de Contingencia)

P4A3: Comunicacion de resultados
P4A3T1: Comunicar resultados al equipo del proyecto
A través de esta tarea se logra informar al equipo de desarrollo del proyecto a cerca de los resultados

obtenidos en la fase de Planificacion de Respuestas.

3.2.5 Proceso 5: Sequimiento y Control de los Riesqgos
Las actividades involucradas en este proceso, para el caso del proyecto OvuX no pudieron ser

realizadas, debido a que el proyecto ya habia concluido. Sin embargo, se orienta al; equipo que estuvo
involucrado en su desarrollo la necesidad de realizarlas para proyectos futuros con el objetivo de

gestionar los riesgos de una manera efectiva durante el ciclo de vida del proyecto.

3.3 Conclusiones del capitulo
Se aplico el MoGeRi-DESOFT al proyecto OvuX, mediante los 5 procesos establecidos por el redisefio

de este modelo y se determinaron las herramientas y estrategias necesarias para alcanzar los resultados
de cada uno de estos procesos. Ademas, se modelo la gestion de los riesgos de manera efectiva durante
el ciclo de vida del proyecto. Entre los resultados més importantes derivados de la ejecucion de cada
fase se encuentran:
v Laplanificacion de las tareas de la Gestion de Riesgos.
v' Lalista de los riesgos identificados en el proyecto.
v' La priorizacion de los riesgos segln su probabilidad e impacto.
v' Laidentificacion de las estrategias viables frente al riesgo.
Ademas se definieron las direcciones en las que deben basarse proyectos futuros, que son:
v' Planificar el proceso de Gestion de Riesgos.
v" Definir las herramientas y técnicas que se van a utilizar durante el proceso.
v" Identificar y analizar los riesgos para priorizar los de mayor exposicion al riesgo.
v' Tratar los riesgos priorizados y dar respuesta al resto en la medida de lo posible dejando solo los
de menor exposicion al riesgo para proximas iteraciones del proceso.
v' Realizar un seguimiento a los riesgos para verificar la eficacia del tratamiento
Estas tareas seran ejecutadas con el fin de lograr que los proyectos minimicen los problemas por la

ocurrencia de un riesgo.
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Todos estos resultados quedaron debidamente documentados para ser utilizados en posteriores procesos

de Gestion de Riesgos en proyectos de desarrollo de software en DESOFT VC.
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Conclusiones

Concluida la investigacion se puede certificar que se ha llevado a cabalidad el cumplimiento de los

objetivos de la misma debido a que:

v Se estudiaron los modelos de Gestion de Riesgos que incluyen este proceso dentro de sus tareas a
desarrollar, detallandose sus caracteristicas mas importantes.

v Se selecciond y analizé el modelo a utilizar (MoGeRi) dando a conocer los objetivos de cada uno
de los procesos propuestos por el mismo, asi como las actividades y tareas a cumplir durante el
desarrollo del proceso de Gestion de Riesgos.

v Se redisefi6 el modelo MoGeRi de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la empresa
DESOFT VC, estableciéndose los roles fundamentales para la gestion de riesgos en esta empresa,
asi como los cinco procesos generales con los que cuenta el modelo.

v Se aplicé el modelo de Gestién de Riesgos MoGeRi-DESOFT, lograndose llevar a cabo los

procesos, con sus actividades y tareas, en el proyecto OvuX.
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Recomendaciones

Ademaés de la aplicacion inmediata del modelo a proyectos que se inicien en la empresa después de

concluido este trabajo, se recomienda:

v" Valorar la automatizacién de la gestion de riesgos, y de manera mas general, la gestion de
proyectos a partir del empleo de herramientas de software, por ejemplo REDMINE.

v' Establecer y aplicar las métricas para valorar la calidad y eficacia de las técnicas empleadas y los
resultados obtenidos en futuros proyectos.
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Fig. 1: Resumen los procesos y técnicas descritos por Boehm.
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Factor

Boehm y Ross (1991) Lista de riesgos desarrollada de acuerdo al punto
de vista de los accionistas.

Factor 1 Falta de personal cualificado.

Factor 2 ltinerario y presupuesto poco realistas.

Factor 3 Desarrollo incorrecto de las funciones del software.

Factor 4 Desarrollo incorrecto de las interfaces del usuario.

Factor 5 Adicion de funciones o caracteristicas innecesarias.

Factor 6 Cambio constante en los requerimientos.

Factor 7 Fallas en los componentes subcontratados.

Factor 8 Pobre calidad de las tareas subcontratadas.

Factor 9 Fallas en Tiempo real de respuesta.

Factor 10 | Inhabilidad para implementar soluciones técnicas debido a la pobre capacidad

de conocimientos en la ciencia de computacion.

Factor Barki (1993) Evaluacion de riesgos en proyectos de desarrollo de
software

Factor 1 Tecnolégico

Factor 2 Tamafio de la aplicacion

Factor 3 Falta de experiencia

Factor 4 Complejidad de la aplicacién
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Factor 5

Ambiente organizacional

Factor Jones(1998) Tres factores de riesgo relevantes en el desarrollo de
software

Factor Estimacion y planeacidn inexacta del itinerario.

Factor Reporte de status incorrecto y optimistas.

Factor Presiones externas las cuales dafian los proyectos de software.

Factor Estévez y Pastor (2000) Factores estratégicos y organizacionales.
Factores estratégicos

Factor 1 Apoyo continuo de la alta direccion.

Factor 2 Gestion efectiva del cambio organizacional.

Factor 3 Buena gestion del ambito del proyecto.

Factor 4 Composicion adecuada del equipo del proyecto.

Factor 5 Redisefio adecuado de los procesos de negocio.

Factor 6 Papel adecuado del lider de proyecto.

Factor 7 Papel adecuado del jefe de proyecto.

Factor 8 Implicacién y participacion de los usuarios.

Factor 9 Confianza entre actores.
Factores tacticos

Factor 1 Equipo y consultores dedicados.

Factor 2 Comunicacion interna y externa.

Factor 3 Plan formalizado del proyecto

Factor 4 Programa de formacion adecuado.

Factor 5 Precisién de problemas inesperados.

Factor 6 Uso adecuado de consultores.

Factor 7 Responsables debidamente autorizados.

Fig. 2: Lista de riesgos elaborada desde el punto de vista de varios autores
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Fig. 3: Areas de Procesos de Gestion de Riesgos CMMI



GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO

11.1 Planificacion de la
Gestion de Riesgos

1 Entredas
.1 Factoces ambieniales de la
SIMpresa
.2 Activos de los procesos de la
crganizaciin
.3 Erwinciado del alcanos del provesclo
A4 Plan de pestitn del proyecto
2 Herramientas y Técnicas
1 Reunlones y andlisis de
planifizacién
A Sakdas
1 Plan de gestitn e riesgos

11.4 Analisis Cuantitativo

de Riesgos

A Eniradas
1 Activos de los procesos de la
arganizacion
.2 Enunciado ded alzance Ol provecin
3 Plan de gestion de ricsgos
A Registro de resgos
.5 Fan de gestién dal provects

Pian de geotidn del emnagrama
del provecio
Plan de gestitn de los costes
oM proyecto
.2 Horrarmientas v Taorices
1 Técnicas de recopilacidn ¥
representacion de datos
.2 Téonicas de ardliss cuan
de riesgos v de modelado
.3 Saldas
1 Registro de riesgne
[BCTuAiTACIONES)

11.2 Identificacion de
Riesgos

1 Entradas
1 Factores ambientales de la
empresa
.2 Activos diz l0s proceses de la
organizacikin
-3 Enunciado del alcance del proyec!
A Plan de gestion de riesges
5 Plan de gestién del pryecs
2 Hermamientas y Téonicas
.1 Revisiones da documentacicn
.2 Técmicas de recop|acin de
iroaniaciin
<3 An s de listas de control
A Analisis de asuncionas
5 Tioricas de diagramaciin
.3 Sakdas
.1 Registro de riesgos

11.3 Analisis Cualitativo

de Riesgos

-1 Entradss
A Aetives de (08 procesos de la
organizaciin
.2 Enuncizda del aleance del proyecio
.3 Flan de gestdn de riesgos
A Registro de nesgos
.2 Herramientas v Técnicas
1 Evaluaciin de probabilidad &
impacte de los riesgos
.2 Matriz g2 probabilicad e impacts
.3 Evaluacion de la calidad de los
dalos sobre rasgos
A Categorizaciin de resgos
.0 Evaluacdn dela ungencsa del
riEsgn
.3 Salidas
1 Regiatro de resges
[actualizaciones)

11.5 Planificacién de la

Respuesta a los
Riesgos

1 Emtradas
.1 Plan de gestion de nesgns
.2 Regisin de nesgns
2 Herramentas y Técnicas
A Estratepiss para riesgos negativos
© BMENAEAS
.2 Eslrategaes para riesgos positves
w oportunidades
.3 Estrategia comin ante amenazas
y oportunidadas
4 Eslratapia de respuestla para
contingencias.
3 Salidas
1 Registra de riesgos
(actualizaciones)
.2 Plan de gestldn del provectn
(metualizaciones)
.3 Acuerdos contractuales
relacionadios con o riesgo

11.6 Seguimiento y

Control de Riesgos

A Entradas
1 Plan de gestion de riesgos
2 Registro de riespos
-3 Soliiudes de cambic aprobadas
4 Informacidn sobre of rendimio
del trabajo
5 Informes de rendimiento
2 Herramientas y Técnicas
1 Reevaluacion de los nesgos
22 Auditosias de los Hesgos
3 Andlisis de variacién y de
bEndericiag
4 Medicitn del rendimiento técnica
5 Andlisis de ressnm
/G Reuniones sobre & estado de la
SiUaGaN
-3 Balidas
1 Regisirn de riesgos
Inctualizaciones)
22 Cambios solicitados
23 Acciones conmectivas
reCar et
A Acciones preventivas
recamendadas
5 Activas de |os proceses de la
Orgarnizaeon (aciualizaciones)
6 Plan de gestibn del proyecto
iactualizaciones)

Fig. 4: Descripcion general de los procesos de la Gestion de Riesgos del Proyecto, (PMBoK, 2004)

Seguimiento
¥ Control

Planificacidn
de Eespuestas

Planificacidn e ..
Identificacion Andlisis

de la Gestion

Comunicacidn

Fig. 5: Procesos de MoGeRi.
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F1AAT1:Objetives yrestriccionss genersles
= P1A1:Determinacion del alcance del prﬂﬁau—g FAAIT2: Detarminar dominioy limitss
——= PAZ: Flanificacionds la Gestion de Riesgos—— P1AZT1: Programar las actividades v planificar
P1: Planificacionde la | = P1A3:Factibilidad de la Gestion de Ris-;:s—}?:;b;}i_ Ectimsr Coz
Gestion de Riesgos | EEUmaT o

+P1A4: Comunicaciin de Resuhtados .. P1A43TY: Comunicar resultsdos sl equipodsel
“ proyecto

) —= P2AIT: Seleccionar herramientss. ¥
—= P 2A1: Seleccion de herramientss v tecnicas
t2cnicas 8 aplicar ., P2A1T 2 Capacitar scerca del modsio de
P2:Identificacién delos gestion de nesgos

Riesqos P2AZ: |dentificacionds los Rissgos —:PMi dentificara los riesgos
=4S P2A3T2: Caracterizar los riesgos

»P2A3: Comunicacionds Resultados

P2AITA: Comunicacion de resultados al

3 equipo del proyecto

P3-Anslisic de los F3A1:Anslisis cuslitativods los rias-;-:us—‘:: rPi::;{;rstEE”mr probabilidad e impacio d=
Riesgos F3AAT2: Prigrizar los riesgos
P3A2: Comunicacion de los resuliados — : P3AIT1: Comunicar resulizdos al eguipo

del proyecto

—= P4AAT 1:Identficar estrat=gias viables

e P4A1: Valoracion de |z estrategia para enfrantarel —
P4:Planificacionde la rizsgo rEeen rEEgERarE snirEmar ., PARITE: Ssleccoionar estratzgis pars enfrentar 2

5 ’ © riesgo
R_e_,puesta delos P4AZ: Seleccion de la respussta —I -
Riesgos -

dos

PAAS: Comunicacian de los resu > PAAITA: |dzntificarrespussts segun estrategi
P4AITA: Comunicar resuitados | equipodel

= proyecto.

T - PSAATA: Aplicar méricas

— = P5A1: Seguimisnto de kos riesgos P3AATZ: Monitoresr estsdo de los riesgos
coeguUimIientoy . S —= P3AZITA: Verificar el cumplimisnio de las

Control de los Riesgos P3A2: Control de riesgos respuestas 3 los riesgos

e o o | # PSAIT: Comunicar resultados | equipsdel
P3AZ: Comunicacion de los resultzdos oroyecto.

Fig 6: Procesos de MoGeRi DESOFT

Herramientas y Técnicas

1 Factores ambiertales de la .1 Reunionas y andlisis da .1 Plan de gestion de riesgos
BITIpresa planificacion

2 Activos de los procesos de 1a
organizacion

.3 Enunciada del alcance del
proveets

4 Plan de gestion del proyecto

Fig. 7: Planificacién de la Gestion de Riesgos: Entradas®, Herramientas y Técnicas, y Salidas

* Entradas: Las entradas son elementos que deben estar disponibles para comenzar el procedimiento de gestidn de riesgo.
Son usadas por los pasos del procedimiento y transformadas en salidas. Ejemplos de entradas son:

*Hoja de informacion de riesgos.

*Plan de Proyecto.

eEstandares organizacionales, lineas de corte relacionadas con el proyecto.
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Entradas

J Factores ambientales de la
Empresa

2 Activas de 08 procesos de o
organizaciin

3 Enunciada del alcance del
proyeclo

A Plan de gestion de nesgos

5 Plan de gestién del provecto

Herramientas y Técnicas

.1 Revisiones de documeantacion

2 Tecnicas de recopilackn de
Irfarmacidn

3 Analisis de listas de contro

4 Analisis de asunciones

B Tacnicas de diagramacidn

A Registra da riesgos

Fig. 8: Identificacion de Riesgos: Entradas®, Herramientas y Técnicas, y Salida

A Actives da los procesos dala
Organizacian

2 Enunciado del alcance del
pIOYECto

.3 Plan de gestion de nesgos

2 Regetro de resgos

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion de probabilidad a
impacto de los nesgos

2 Matriz de probabilidad e
impacto

3 Bvaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos

A Registro da riesgos
(actualizaciones)

4 Categorizacion de riesgos
& Evaluacién de la urgencia del
riesgo

Fig. 9: Analisis Cualitativo de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas®

> Criterios de Entrada: Los criterios de entrada son aquellos elementos que deben completarse antes de comenzar las
actividades de la gestidn de riesgo para poder lograr un éxito rotundo. Ejemplos de criterios de entrada son:
eLa direccidn proporcionara recursos adecuados para las actividades de gestion de riesgo (personal, herramientas, etc.)
*Se le ha asignado al personal los roles y responsabilidades de la gestion del riesgo, y han sido entrenados para un
acercamiento a la gestion del riesgo que se aplicara en el proyecto.

® salidas: Las salidas son aquellos elementos que permanecen en los archivos del proyecto después de que el proyecto se
ha completado. Ejemplos de salidas son:

a. Plan de Gestidn de Riesgos.

b. Tabla de Riesgos.

c. Hoja de informacién de riesgo o similar.

d. Plan RSGR.

e. Métricas del riesgo.

f. Actualizacién del Plan del Proyecto
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Riesgos

Categoria

RSGR

La estimacion del tamano puede
ser significativamente baja

Mayor numera de usuarios
de los previstos

Menos reutilizacidn
de la prevista

Los usuarios finales
se resisten al sistema

La fecha de entraga estara
muy ajustada

Sa perderan los presupusstos

El cliente cambiara
los requisitos

La tecnologia no alcanzard
las espectativas

Falta de formacion
en las herramientas

Personal sin experiencia

Habrd muchos cambios
de parsonal

Valores de impacto :
1 - catastrofico
3 - marginal

Fig. 10: Ejemplo de una tabla de riesgos antes de la clasificacion

PS

PS

PS

BU

BU

cu
PS

TE

DE

ST
ST

Probabilidad| Impacto
60% 2
30% 3
70% 2
40% 3
50% 2
0% 1
80% 2
30% 1
80% 3
30% 2
60% 2

2 - critico
4 - despreciable
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.1 .1 Plan de gestion de riesgos
.2 Registro de riesgos

A Plan de gestidn da resgos

2 Registro ce riesgos

3 Baollcitudes de camblo
aprobadas

A Infarmacion sobre e
rendimiento del trabajo

S nformes de rendinniento

Fig. 12: Seguimiento y Control de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negativos o amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

.3 Estrategia comun ante
amenazas y oportunidades

.4 Estrategia de respuesta para
contingencias

Herramientas y Técnicas

-1 Reevaluacion de 10s riesgos

2 Auditorias de los riesgos

3 Ardlisia de variaclidn y de
tendencias

4 Medicion del rendimienta
LEenico

5 Analisis de reserva

‘6 Rounicnes sobre @l estado
de la situaciin

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

.2 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

.3 Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

Fig. 11: Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

1 Registra da riesgos
ractuali gaciones)

2 Gamblos solicitados

23 Acclones correctivas
recamendadas

A Aeciones prevantivas
recamendadas

B Activos de 106 proceses de la
arganizacian (actualizaciones)

G Plan de gestidn del proyecto
{actualizaciones)
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ANEXO 1: Entrevista realizada al lider del proyecto OvuX

A e

© © N o

¢ Cuales son los objetivos que se trazé el proyecto OvuX?

¢ Tiene experiencia en la Gestion de Riesgos?

¢Existe algin documento en el que reflejen los posibles riesgos que pueden afectar al proyecto?
¢Cuando ha existido algun problema en el proyecto se ha documentado este y la solucién que se
le ha dado?

¢La metodologia que utiliza el proyecto plantea alguna estrategia para el tratamiento de los
riesgos?

¢ Cudles son los principales problemas que ha presentado el proyecto?

¢Desea realizarle la Gestion de Riesgos a su proyecto? ¢Por qué?

¢El Plan de Gestion de Proyecto esta bien definido?

¢El proyecto ha presentado alguna afectacion en su desarrollo debido a actividades externas?
¢ Qué actividades han sido afectadas?
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ANEXO 2: Taxonomia de riesgos para proyectos de desarrollo de software de gestion.

Como punto de partida para la elaboracion de una taxonomia de riesgos, se consideran las Ilamadas
cuatro “P” del desarrollo de software: Personas, Producto, Proceso y Proyecto.

Cada una de ellas se considera una Categoria, dentro de las cuales se identifican diferentes Areas de
Problemas, subdivididas a su vez en distintos Aspectos.

Para la identificacion de Areas de Problemas y Aspectos a incluir en la Taxonomia, se tienen en cuenta
las clasificaciones de los riesgos mas frecuentes que afectan a los proyectos de desarrollo de software

de gestion.
CATEGORIA PERSONA CATEGORIA PRODUCTO
Area de problemas | Aspectos Area de problemas Aspectos
Equipo de trabajo Disponibilidad de Personal Claridad de | Definicion de Procesos de
Habilidades y Experiencia requisitos Negocio
Estabilidad de Procesos de
Cohesién y Coordinacion Negocio
Mecanismos de Verificacion
Motivacién y Compromiso y Validacion
Comunicacion
Clientes Disponibilidad Cumplimiento de Complejidad
Colaboracion con Equipo de requisitos Mecanismos de Verificacion
Trabajo y Validacion
Usuarios finales Disponibilidad Efectividad del Condiciones para
Habilidades producto Implantacion
Resistencia al Cambio Introduccién de Mejoras a
Procesos de Negocio
Asesores Disponibilidad
Otros involucrados | Disponibilidad
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CATEGORIA PROCESO CATEGORIA PROYECTO

Actividades

Herramientas

Factibilidad de Empleo de
Herramientas

Area de problemas | Aspectos Area de problemas Aspectos
Aseguramiento de | Plan de Aseguramiento de la Alcance Definicion
la Calidad Calidad
Aplicacion y Factibilidad del Estabilidad
Plan de Aseguramiento de la
Calidad
Gestion de Plan de Gestion de Cronograma Precision de la Estimacion
Configuracion Configuracion
Anélisis de Impacto de Correspondencia con el
Cambios Alcance
Disciplina Tecnoldgica Tolerancia a Contingencias
Contingencias Previstas
Automatizacion de | Disponibilidad de Presupuesto Precision de la Estimacion

Correspondencia con el
Alcance

Tolerancia a Contingencias

Contingencias Previstas

Metodologia de

Desarrollo

Empleo de Metodologia de

Desarrollo

Organizaciones

Externas

Base Legal de Interaccion

Idoneidad de la Metodologia

ANEXO 3: Lista de chegueo para el proyecto OvuX

No ‘

PERSONA

1. ¢Se dispone de suficiente personal para realizar todas las tareas del proyecto?

2. | ¢El personal del proyecto tiene contenido de trabajo externo al mismo?
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3. | ¢Los miembros del equipo estan capacitados para afrontar las tareas del proyecto?

4. | ¢Los miembros del equipo cuentan con experiencia en los roles que desempefian en el
proyecto?

5. | ¢El equipo de trabajo es de reciente formacion?

6. ¢Existen actividades concebidas para garantizar la coordinacion entre los distintos miembros
del equipo?

7. | ¢Los miembros del equipo estan motivados por el proyecto?

8. | ¢Los miembros del equipo estan comprometidos con el éxito del proyecto?

9. | ¢Existen politicas que garanticen comunicacion vertical y horizontal entre los miembros del
equipo?

10. | ¢Estan los clientes disponibles para consultas, revisiones, negociaciones?

11. | ¢Estan los usuarios finales disponibles para consultas, revisiones?

12. | ;Cuentan los usuarios finales con las habilidades necesarias para asimilar el producto que se
desarrolla?

13. | ¢Cuentan los usuarios finales con las habilidades necesarias para participar en revisiones de
artefactos de desarrollo?

14. | ¢Es notable el grado de resistencia al cambio existente entre los usuarios finales?

15. | ¢Puede dicha resistencia al cambio comprometer el éxito del producto en su entorno de
implantacion?

16. | ¢Se cuenta con los asesores necesarios para el proyecto?

17. | ¢Estan disponibles los asesores para consultas?

18. | ¢Estan identificadas todas las personas involucradas en el proyecto?

19. | ¢Estan disponibles todos los involucrados para su interaccion con el equipo de desarrollo?

PRODUCTO
20. | ¢Estan bien definidos y documentados los procesos de negocio objetos de automatizacién?
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21. | ¢Son eficientes los procesos de negocio objetos de automatizacion?

22. | ¢Existe la posibilidad de que los procesos de negocio objetos de automatizacion sean
modificados durante el periodo de desarrollo del producto?

23. | ¢Estan definidos los mecanismos para la verificacion y validacion de los requisitos del
producto?

24. | ¢El producto que se construye tiene complejidad elevada?

25. | ¢Existen precedentes similares en la organizacion?

26. | ¢Estan definidos los mecanismos para la verificacion y validacion del cumplimiento de los
requisitos del producto?

27. | ¢Estan garantizadas todas las condiciones objetivas para la implantacion el producto?

28. | ¢La implantacion del producto representa mejoras significativas en los procesos de negocio a

automatizar?
PROCESO ‘

29. | ¢Existe un Plan de Aseguramiento de la Calidad apropiado para el proyecto que se
desarrolla?

30. | ¢Existen mecanismos para garantizar la aplicacién del Plan de Aseguramiento de la Calidad?

31. | ¢Es factible (en lo referente a tiempo y costos) la aplicacion del Plan de Aseguramiento de la
Calidad?

32. | ¢Existe un Plan de Gestion de Configuracion apropiado para el proyecto que se desarrolla?

33. | ¢Se contemplan actividades de control de cambios?

34. | ;Se contemplan actividades de control de versiones?

35. | ¢Es el andlisis de impacto de los cambios propuestos un principio basico en el proyecto?

36. | ¢(El equipo de trabajo es disciplinado ante los procesos establecidos?

37. | ¢Se cuenta con mecanismos tecnologicos para garantizar el cumplimiento de los procesos

establecidos?
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38. | ¢Se cuenta con las herramientas automatizadas necesarias para llevar a cabo tareas
significativas en el proyecto?

39. | ¢Se cuenta con el soporte tecnolégico necesario para la utilizacion de dichas herramientas?

40. | ;Esta el equipo de trabajo familiarizado con el uso de dichas herramientas?

41. | ¢Esta el proceso de desarrollo organizado segun los principios de alguna metodologia de
desarrollo?

42. | ¢Es la metodologia seleccionada apropiada para el proyecto que se desarrolla?

43. | ¢Estdn los miembros del equipo de desarrollo familiarizados con la metodologia
seleccionada?

44. | ;Se cuenta con métricas que garanticen una estimacion de tiempos y costos con una alta
probabilidad de acierto?

45. | ¢Es apropiado el mecanismo de asignacion de tareas a los miembros del proyecto?

46. | ;Esta concebido un mecanismo eficiente para el control de cumplimiento de las tareas en

curso?
PROYECTO

47. | ¢Esta bien definido el alcance del proyecto?

48. | ¢Existen probabilidades de que el alcance del proyecto sea modificado?

49. | (Es precisa la estimacién de tiempos del proyecto?

50. | ¢Se corresponde el tiempo de desarrollo del proyecto con el alcance del mismo?

51. | ¢El cronograma soporta modificaciones provocadas por contingencias, sin que esto afecte el
éxito del proyecto?

52. | ¢Existen contingencias futuras que se puedan prever desde este momento y que puedan
afectar el cumplimiento del cronograma?

53. | ¢Se corresponde el presupuesto asignado al proyecto con el alcance del mismo?

54. | (El presupuesto soporta modificaciones provocadas por contingencias, sin que esto afecte el

éxito del proyecto?
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55.

¢Existen contingencias futuras que se puedan prever desde este momento y que puedan

afectar el ajuste al presupuesto del proyecto?

56. | ¢(Existe una base legal o contractual que garantice el cumplimiento de las actividades
previstas por las partes involucradas?

57. | ¢Existen actividades en el cronograma del proyecto que pudieran verse afectadas por la no
finalizacion de actividades relativas a la interaccidn con organizaciones externas?

58. | ¢Latecnologia a utilizar puede variar?

59. | ¢Latecnologia a utilizar es conocida por el equipo de trabajo?

60. | ¢Se pueden adquirir todos los productos, servicios y licencias requeridos para el desarrollo
del proyecto?

61. | ¢Es factible el uso de la tecnologia seleccionada en el desarrollo del proyecto en cuestion?

62. | ¢(Esta garantizada la integracion exitosa de todos los elementos de HW y SW seleccionados
para el desarrollo del proyecto?

63. | ¢Existen restricciones contractuales que se contrapongan con las buenas practicas dictadas
por la metodologia seleccionada para el desarrollo?

64. | (Existen aspectos contractuales sin definir, o con un nivel de definicion muy bajo, que

puedan afectar el desarrollo exitoso del proyecto?
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ANEXO 4: Analisis de causa-efecto de los riesgos encontrados en el proyecto OvuxX.

No ‘ Riesgo Causa Efecto ‘

1. | Existen cambios de fecha en la entrega del producto | Mala organizacion y | Inconformidad del
porque el producto no esta terminado. falta de control cliente

2. | El equipo de trabajo es de reciente formacion lo que | Mala organizacion y | Descoordinacion y
puede provocar desacuerdos entre los integrantes en | falta de control deficiencia en el
cuanto al trabajo a realizar. trabajo.

3. | No se dispone de suficiente personal para realizar todas | Falta de personal Atraso en el
las tareas del proyecto. cumplimiento  de

las tareas
programadas  del
proyecto

4. | El no documentar los datos de los defectos encontrados | Falta de organizacién | Ocurrencia de los
en el desarrollo del proyecto puede traer consigo que se | en el proyecto. mismos errores y
repitan los defectos en el proyecto y afectar la calidad nuevas medidas
del mismo. para tratarlos.

5. | El que no se le realice un seguimiento de los riesgos al | Falta de organizacién | Desacuerdo del
proyecto puede provocar que este se atrase por la | en el proyecto. cliente  con el
ocurrencia de una eventualidad que podia ser evitada. producto final

6. | Al no tener experiencia el equipo del proyecto en el | No han desarrollado | Producto con mala
desarrollo de software de este tipo se esta teniendo la | ningun proyecto | calidad del software
posibilidad de que el mismo no cuente con la calidad | anteriormente.
requerida.

7. | Al no documentar los planes de actividades semanales | Falta de organizacion | Descoordinacion a
gue realizan no se puede llevar un seguimiento del | en el proyecto. la hora de revisar el
cumplimiento de las mismas por el equipo de cumplimiento  del
desarrollo. plan.

8. | Al existir poca preparacion de los integrantes del | Mala capacitacion Atraso por
proyecto puede que el proyecto se atrase por la necesidad de
necesidad de brindarle capacitacion al equipo. capacitacion.

9. | El hecho de que el equipo de desarrollo cuente poca | Mala capacitacion. Los riesgos se
experiencia en el tratamiento de los riesgos posibilita la convierten en
ocurrencia de estos en el transcurso del desarrollo del graves problemas

proyecto.

para el proyecto.
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10. | Si el Plan de Aseguramiento de la Calidad no es | Mala elaboracion del | Incumplimiento con
factible en cuanto a la estimacién del tiempo puede | Plan de Calidad el cronograma de
suceder gue no cumplan con el cronograma establecido trabajo establecido.
para el desarrollo del producto.

11. | Al no contarse con el soporte tecnoldgico necesario | Falta de tecnologia Atraso en las
para la realizacion del proyecto, puede provocar atraso actividades
a la hora de realizar las actividades programadas. programadas.

12. | Al no estar establecidas las condiciones objetivas para | Falta de tecnologia | Mal uso del
la implantacién del producto puede suceder que este no | por parte del cliente software.
funcione de forma correcta.

13. | Se convierte en un atraso para el cronograma del | Falta de organizacion | Atraso para el
proyecto los problemas contractuales existentes entre | y coordinacion entre | cronograma

. del proyecto
las partes involucradas. las partes
involucradas

14. | Si los usuarios finales no cuentan con las habilidades | Desconocimiento de | Mal uso del
necesarias para asimilar el producto que se desarrolla | la tecnologia. software.
puede que no utilicen correctamente el software.

15. | No se lleva a cabo el andlisis de la factibilidad del | Falta de una correcta | Riesgos
proyecto. Gestion de Riesgos convertidos en

graves  problemas
para el proyecto

16. | No tienen definido ningln mecanismo para la | Falta de organizacion | Incumplimiento de

verificacion y validacion del cumplimiento de los

requisitos del producto.

en el proyecto.

los requisitos del

producto.
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ANEXO 5: Lista de Riesgos Priorizados

en cuanto al trabajo a realizar.
No se lleva a cabo el anélisis de la factibilidad del proyecto.

El equipo de trabajo es de reciente formacion lo que puede provocar desacuerdos entre los integrantes




ANEXO 6: Plan de Mitigacion y Plan de Contingencia para los riesgos priorizados.

Riesgo | Existen cambios de fecha en la entrega del producto porque el producto no esta terminado | ID: 1
Probabilidad: 0.9 Impacto:0.8 Exposicion al riesgo:0.72
Plan de Mitigacion:
v Planificar encuentros quincenales con el cliente para revisar el producto en desarrollo.
v’ Establecer un responsable que se encargue de informarle al cliente el dia de las revisiones.
Plan de Contingencia:
» Realizar revisiones del proyecto.
» Informar al cliente de los resultados de las revisiones mediante vias alternativas.
Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo y Cliente
Riesgo El no documentar los datos de los defectos encontrados en el desarrollo del proyecto ID: 4
puede traer consigo que se repitan los defectos en el proyecto y afectar la calidad del
mismo.
Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicién al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Establecer como una tarea dentro del plan de trabajo de cada integrante del equipo de desarrollo la

documentacion de cada defecto encontrado y eliminado en el desarrollo del producto.

» Definir un responsable que se encargue de recoger todos los defectos encontrados y registrarlos en una

planilla general para el proyecto.

Plan de Contingencia:

» Analizar los incumplidores de la actividad.

Responsable de cumplimiento: Documentador de la Gestion de Riesgos

Riesgo | Al existir poca preparacion de los integrantes del proyecto puede que el proyecto se atrase | ID: 8
por la necesidad de brindarle capacitacion al equipo.
Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicién al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Capacitar al equipo de desarrollo sobre las herramientas a utilizar en el proyecto.

» Establecer un espacio en el cronograma que contemple la capacitacion del equipo sin afectar la fecha de
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entrega del proyecto.

Plan de Contingencia:
» De no cumplirse esta actividad, analizar al responsable de la misma.
» Establecer nuevamente una fecha para realizar la capacitacion del equipo de desarrollo.

» Los integrantes del equipo del proyecto que conozcan las herramientas a utilizar deben tutorar al resto.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo

Riesgo | Laaplicacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad no es factible en lo referente | ID: 10

al tiempo.

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Realizar un Plan de Aseguramiento de la Calidad que sea factible en cuanto a la estimacion del tiempo.

Plan de Contingencia:

» Establecer una fecha apropiada para el cumplimiento con el cronograma de trabajo establecido.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo

Riesgo No estan garantizadas las condiciones objetivas para la implantacion del producto. ID: 12

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicién al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:
» Gestionar la tecnologia necesaria para garantizar correcto funcionamiento del producto una vez

terminado.

Plan de Contingencia:
» De no cumplirse esta actividad dé a conocer al cliente la necesidad de que interactte con el equipo de

desarrollo.

Responsable de cumplimiento: Cliente

Riesgo No tiene definido ningin mecanismo para la verificacion y validacion del cumplimiento ID: 15
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de los requisitos del producto.

Probabilidad: 0.7 Impacto:0.4 Exposicion al riesgo:0.28

Plan de Mitigacion:

» Definir y describir herramientas y procedimientos que seran utilizadas para la gestion y control de versiones
de los requisitos, permitiendo que el equipo de Proyecto los tenga identificados y puedan utilizarlos
satisfactoriamente.

» Describir las reglas y guias necesarias para el seguimiento y la trazabilidad de los requisitos.

» Establecer un responsable que verifique el cumplimiento de la actividad.

Plan de Contingencia:
» De no ser la herramienta escogida la mejor para el proyecto, escoger otra.

» Sino se cumple la actividad, analizar al responsable de la misma.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo

Riesgo No se le ha realizado un seguimiento de los riesgos al proyecto. ID: 5

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicién al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:
» Realizar el seguimiento de riesgos en el proyecto.

» Definir un responsable para dar seguimiento a cada riesgo.

Plan de Contingencia:

» Sino se realiza el seguimiento a los riesgos, analizar al responsable de la actividad.

Responsable de cumplimiento: Documentador de la gestion de riesgos

Riesgo | El hecho de que el equipo de desarrollo cuente con poca experiencia en el tratamiento de ID: 9

los riesgos posibilita la ocurrencia de estos en el transcurso del desarrollo del proyecto

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicioén al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:
» Capacitar al equipo de desarrollo sobre como llevar a cabo el proceso de Gestion de Riesgos en proyectos

de software.
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» Definir a un responsable que realice el cumplimiento de la actividad de capacitacion.

Plan de Contingencia:

Riesgo | Al no contarse con el soporte tecnoldgico suficiente para la realizacion del proyecto, ID: 11
puede provocar atraso a la hora de realizar las actividades programadas.

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicidn al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:
v Realizar un analisis del equipamiento existente en la empresa para la reasignacion del necesario para la

realizacion del proyecto

Plan de Contingencia:
v" No se precisa, debido a que si no se resuelve el problema tecnolégico es imposible la realizacion del

proyecto.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo

» De no cumplirse esta actividad, analizar al responsable de la misma.

> Establecer nuevamente una fecha para realizar la capacitacion del equipo de desarrollo.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo

Riesgo | Se convierte en un atraso para el cronograma del proyecto los problemas contractuales ID: 13

existentes entre las partes involucradas.

Probabilidad: 0.5 Impacto:0.4 Exposicién al riesgo:0.20

Plan de Mitigacion:

» Establecer una fecha apropiada para el cumplimiento con el cronograma de trabajo establecido.

Plan de Contingencia:

> Realizar reuniones entre las partes involucradas para fortalecer el proceso de negociacion.

Responsable de cumplimiento: Gestor de riesgo y Cliente
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ANEXO 7: Métricas para la valoracién de técnicas, herramientas y resultados

Métrica de Idoneidad de las Estrategias (MIE).

Esta métrica debe ser capaz de medir cuan satisfactorias, insatisfactorias, son las estrategias

establecidas.

Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de estrategias que
fueron utilizadas y cumplieron su objetivo, y las que no cumplieron el objetivo, asi como las que no se
utilizaron, esto dara una proporcion de cuan satisfactorio o insatisfactorio es el proceso.

omento de Ejecucién: Fase de Seguimiento y Control.

Datos requeridos:

Neu — Numero de Estrategias utilizadas.

Valor Objetivo a Alcanzar: Nco — Numero de Estrategias utilizadas que

i cumplieron el objetivo.
e Idoneo

i Nnco — Numero de Estrategias utilizadas que no
e No Idoneo

cumplieron el objetivo.

Crm — Cantidad de riesgos mitigados.

Crnm — Cantidad de riesgos no mitigados.

Cr — Total de riesgos.

EU — Para valorar las estrategias utilizadas.

Ecuaciones a utilizar:
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1 Moo Mgy =073 Muyco Mgy = 0.75

EL Crm ~Cr = 0.90 Crun < Crw = 0.30
N} Moo A Mg = 0.75 Myco Mgy = 0.75
Crwnm A Cr = 0.90 Crun A CTra = 0.90
1 EUJ =1
FIE a EU =0

MIE=1 |Idéneo

MIE =0 No idéneo

Célculo:
Nco/ Neu 2 0.75 Nnco/Neu £ 0.75 Crm/Cr 2 0.90 Crnm/Crm £ 0.90
4/4=120.75 0/4=0<0.75 16/18 = 0.90 2 0.90 2/16=0.12<0.90

En los calculos realizados se obtuvo que EU = 1, por lo tanto MIE = 1 lo que arroja como resultado

que las estrategias utilizadas son idéneas.

Métrica de Efectividad de las Prioridades de los riesgos (MEPR) ‘
El modelo de GR realiza un analisis cualitativo de los riesgos, estima la probabilidad y el impacto (por
ciento de afectacion) del riesgo, luego prioriza los riesgos a través de una lista por prioridades. Los
riesgos pueden aparecer priorizados a través de listados por prioridades separadas por el costo,

tiempo o alcance.

Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de riesgo que han
ocasionado problemas al proyecto y se compara la cantidad que tenian una prioridad alta con los que
tenia una prioridad baja, asi como el por ciento de afectacién ocasionado al proyecto esto dara una

proporcion de cuan efectivo o no efectivo fue el proceso de priorizacion.

Momento de Ejecucion: Fase de Analisis de Riesgos

Valor Objetivo a Alcanzar:

e Efectivo
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e No efectivo

Datos Requeridos:

Xr — Cantidad de riesgos que afectaron

Xa — Cantidad de riesgos con mayor prioridad

Xb — Cantidad de riesgos con poca prioridad

Xaa- Cantidad de riesgos con mayor prioridad con un por ciento elevado de afectacion al
proyecto.

Xab- Cantidad de riesgos con mayor prioridad con un por ciento bajo de afectacion al proyecto.

Xba — Cantidad de riesgos con poca prioridad con un por ciento elevado de afectacion al

proyecto.

Xbb — Cantidad de riesgos con poca prioridad con un por ciento bajo de afectacion al

proyecto.

Ecuaciones a utilizar:

Xaa/Xa 20.75 Xba/Xb < 0.50 (Efectivo)

Xaa/Xa < 0.75 Xba/Xb = 0.50 (No Efectivo)

Célculo:

Xaa/Xa 2 0.75 Xba/Xb < 0.50

10/10=120.75 0/2=0<0.50

Analizando los resultados obtenidos en los calculos y comparandolos con los resultados base de la

métrica se puede apreciar que las prioridades de los riesgos son efectivas.

Métricas de Idoneidad de las técnicas (IEE) ‘
Cuando se realizan las verificaciones establecidas, se comprueban la cantidad de técnicas que fueron
utilizadas, las que resultaron eficaces, y las que no, asi como las que no se utilizaron, esto dara una
proporcion de cuan idéneo o no ha sido el empleo de las técnicas.

Momento de Ejecucion: Fase de Seguimiento y Control

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:

Tn- cantidad de tareas sin ejecutar
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e |dbéneo Tr — cantidad de tareas definidas hasta el momento

e No ldoneo Tu - cantidad de técnicas utilizadas

Tc- cantidad de técnicas que resultaron eficaces.

Tnc- Cantidad de técnicas que no resultaron
eficaces

Te- cantidad de tareas ejecutadas

Ecuaciones a utilizar:

Tc/Tu=20.75 Tnc/Tu<0.75 (Idéneo)

Te/Tr2090 Tn/Te<0.90

Tc/Tu<0.75 Tnc/Tu=0.75 (No ldéneo)

Te/Tr<0.90 Tn/Te=0.90

Célculo:

Tc/Tu20.75 Tnc/Tu <0.75 Te/Tr 20.90 Tn/Te <0.90

4/4=120.75 0/4=0<0.75 6/6=120.90 0/6 =0<0.90

Habiendo realizado los calculos pertinentes para la verificacion de la idoneidad de las técnicas

utilizadas en el proceso se obtuvo como resultado que estas son idéneas.

Métrica de Idoneidad del Plan de Mitigacion (IPM).

Al proponer las estrategias a llevar a cabo para la mitigacion del riesgo, se planifica de igual manera
las posibles respuestas ante la estrategia, por lo que la idoneidad de la actividad de mitigar los riesgos,
dependerd de la efectividad de las respuestas planificadas, y el indicador del nivel de mitigacion que ha

tenido el riesgo, seré la reduccion la ER de cada riesgo.

Momento de ejecucion: Fase de Planificacion de Respuestas.

Datos Requeridos:

Xr — cantidad de riesgos propuestos a gestionar.

Val jeti . —
alor Objetivo a Eu - cantidad de respuestas planificadas

Ec- cantidad de respuestas ejecutadas que cumplieron su objetivo.

Enc- Cantidad de respuestas ejecutadas que no cumplieron su obijetivo.
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Alcanzar: Xrm- cantidad de riegos que ha disminuido la ER.

Xrn- cantidad de riesgos que no ha disminuido la ER.

v ldéneo

v No idéneo.

Ecuaciones a utilizar:

Ec/Eu=0.75 Enc/Eu<0.75 Idénea

Xrm / Xr=0.70 Xrn/ Xrm < 0.70

Ec/Eu<0.75 Enc/Eu=0.75 No Idénea

Xrm / Xr<0.70 Xrn/ Xrm = 0.70

Calculo:

Ec/Eu 2 0.75 Enc/Eu < 0.75 Xrm/Xr 2 0.70 Xrn/Xrm < 0.70

24/26 = 0.92 2 0.75 2/26 = 0.07 < 0.75 8/10=0.820.70 2/8=0.25<0.70

Habiendo realizado los calculos necesarios para comprobar la idoneidad del Plan de Mitigacién y

analizando los resultados obtenidos se puede afirmar que el mismo es idéneo.

Métricas de Idoneidad del Plan de Contingencia (MIC) ‘

El plan de contingencia cuenta con acciones o tareas encaminadas a contrarrestar los dafos que
pudieron haber ocasionado un riesgo y/o la creacion y organizacion de un grupo de tareas

encaminadas a que los riesgos no se produzcan.

Momento de Ejecucion: Fase de Planificacion de Respuestas

Valor Objetivo a Alcanzar: Datos Requeridos:

Ae .Cantidad de acciones efectuadas.

e Efectivo

Arp -Cantidad de acciones o tareas con resultados positivos.
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e No Efectivo Asr—Cantidad de acciones o tareas sin resultados.

Ecuaciones a utilizar:

Arp/Ae =0.75 Asr/ Ae < 0.75  (Efectivo)

Arp /Ae <0.75 Asr/ Ae = 0.75  (No Efectivo)

Célculo:

Arp/Ae 2 0.75 Asr/Ae < 0.75

20/20=120.75 0/20=0<0.75

Analizando los resultados arrojados en los célculos realizados para la verificacion de la efectividad del

Plan de Contingencia, se puede alegar que es efectivo.

Métrica de Idoneidad de las Resultados (MPR)

Las métricas se utilizan para monitorear la eficacia de los procesos realizados para gestionar los
riesgos de forma general. La Métrica de ldoneidad de los Resultados tomard como atributo el Valor
Objetivo a Alcanzar por el resto de las métricas. Si alguna métrica no cuenta con este campo (como
por ejemplo: la Métrica de Exposicion del Riesgo), sencillamente no se cuenta. El objetivo perseguido
consiste en efectuar una estimacion generalizada de la calidad de la GR en los procesos medidos con

las métricas de la Guia.

Momento de Ejecucion: Fase de Seguimiento y Control.

Valor Objetivo a Datos Requeridos:

Alcanzar: Mx — cantidad de métricas aplicadas con el campo” Valor Objetivo a

Alcanzar incluido.

Mr - cantidad métricas en las que se obtuvo resultados positivos

v 1déneo (Factible, Preciso, Efectivo, Idéneo,).

v No idéneo My - cantidad métricas en las que se obtuvo resultados negativos

(Poco factible, No factible, No Preciso, No Efectivo, No Id6neo).

Ecuaciones a utilizar:
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Mr/Mx =0.75 My/Mx < 0.75 Id6neo

Mr/Mx < 0.75 My /Mx = 0.75 No ldéneo

Célculo:

Mr/Mx 2 0.75 My/Mx < 0.75

5/5=120.75 0/5=0<0.75

Realizando los célculos estipulados por la métrica y analizando sus resultados se llegé a la conclusion

de que los resultados obtenidos por las métricas aplicadas son idoneos.
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