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RESUMEN

Ante una economia internacional cada vez mas globalizada ha nacido una nueva
filosofia administrativa llamada Gestion de la calidad, la que se ha convertido en un

elemento primordial para la estabilidad de las organizaciones.

Las empresas cubanas no estan exentas de las nuevas circunstancias en que se
desenvuelve el entorno econdémico con actores cada vez mas competitivos, por eso
no se puede hablar de un sistema de gestion de calidad si ho se conocen cuanto
cuestan los esfuerzos por mantenerlo y mejorarlo, ya que los costos de calidad
cuando son controlados, pueden constituir una herramienta importante del trabajo
en manos de la direccion para la toma de decisiones, dado que los mismos pueden

demostrar donde existen deficiencias.

La presente investigacion se realiz6 en la UEB de Tabaco Torcido para la
Exportacion Placetas con la finalidad de realizar un diagnostico de los sistemas de
gestion y de costos empleados en la misma. Para el cumplimiento de este objetivo
se realizé una amplia busqueda bibliografica, asi como también un estudio de las
actividades fundamentales que desarrolla la empresa en cuanto a su sistema de
costo y de gestibn de la calidad, lo que permiti6 arribar a conclusiones y

recomendaciones de utilidad para la entidad.



SUMMARY

Faced with an increasingly globalized international economy, a new administrative
philosophy called Quality Management has been born, which has become a

fundamental element for the stability of organizations.

Cuban companies are not exempt from the new circumstances in which the
economic environment unfolds with increasingly competitive actors, that is why you
cannot speak of a quality management system if you do not know how much the
efforts to maintain and improve it cost. since the quality costs when they are
controlled, can constitute an important tool of the work in the hands of the direction

for the decision making, since they can demonstrate where there are deficiencies.

The present investigation was carried out in the UEB of Twisted Tobacco for
Exportation Placetas in order to carry out a diagnosis of the management systems
and costs used in it. To fulfill this objective, a wide bibliographic search was carried
out, as well as a study of the fundamental activities carried out by the company in
terms of its cost and quality management system, which allowed reaching useful

conclusions and recommendations. for the entity.
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INTRODUCCION

El desarrollo cientifico- técnico y la Gestién de Calidad desplegados en los ultimos
afios a nivel internacional imponen nuevos retos a los empresarios y a las
empresas. Para poder competir en este entorno cambiante es necesario trabajar en
diferentes direcciones: adaptar y cambiar los productos que se ofrecen y las formas
en que se producen y comercializan, hacer innovacion en los productos, a fin de
lograr un producto a menor costo, de mejor calidad y que satisfaga cada vez mas
las necesidades de nuestros clientes, por ello la adopciéon de la calidad total ha
llevado a muchas empresas a introducir cambios importantes tanto en los patrones
de comportamiento de los costos relacionados con los procesos productivos, como
en su medicion y control, produciéndose una transformacion en la gestion de costos,
replantedndose los sistemas de costos tradicionales ofrecidos por la contabilidad de
gestion. Es por ello que la contabilidad de gestion debe encontrar y proponer
técnicas y procedimientos para implantar, presentar y evaluar los costos de calidad
en la empresa. La calidad ha llegado a ser la fuerza mas importante y Unica que

lleva al éxito organizacional.

La economia cubana esta inmersa en un proceso de transformaciones. Varios de
los lineamientos de su politica econdmica se aplican actualmente y ofrecen grandes
cambios no solo para el pais, sino para la parte empresarial, favoreciendo el sector
poblacional. El lineamiento 07 del Modelo de Gestiébn Econdémica plantea lograr que
el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien
organizadas y eficaces, y que sean creadas las nuevas organizaciones superiores
de direccién empresarial. También acota que se desarrolle la cooperacion entre
estas instituciones para garantizar mayor eficiencia y calidad, y elaborar la norma

juridica que regula todos estos aspectos.

Un enfoque de calidad en las organizaciones, requiere de una gestion de recursos
importantes que involucre a todos los procesos en dicha cultura; desde los procesos
internos de produccion, innovacion, mercadeo, talento humano, como aquellos de
naturaleza externa que respondan a las exigencias y necesidades de los clientes,

mas alla de sus expectativas. Un enfoque de calidad reduce costos y aumenta la



satisfaccion del cliente. Comunmente la medicién de costos se enfoca hacia el
control de aquellas erogaciones que son necesarios para prevenir y/o obtener la
calidad, o aquellos costos que surgen como resultado de una produccion de baja

calidad (reprocesos — desperdicios).

Lograr los mejores resultados con menos costos es uno de los objetivos de la
Politica Econdmica de las empresas. Por tal motivo no se puede hablar entonces
de Gestion de Calidad si no se conoce cuanto cuestan los esfuerzos por
implementarlo, mantenerlo y mejorarlo y es aqui donde los costos relacionados con
la calidad juegan un papel importante. Un Sistema de Costos de Calidad prevé
rapidamente a la gerencia de una sefial para tomar acciones correctivas inmediatas
y mediante la informacion econdmica-financiera iniciar programas de

mejoramientos en el area de alta incidencia.

Las empresas no conocen el monto de los dineros invertidos mensualmente en el
mantenimiento y mejoramiento de la calidad de sus procesos, ni los costos
injustificados por problemas en dichos procesos, por lo tanto no tienen un soporte
adecuado para la eficiente toma de decisiones, dirigidas a la cuantificacion y
mejoramiento de la calidad, el control de dichos costos que permitan identificar las
actividades de la calidad y medir el establecimiento de las metas del ciclo directivo

en el desempefio de la eficacia, eficiencia y efectividad de las mejoras.

Toda empresa tiene como objetivos el crecimiento, la supervivencia, y la obtencion
de utilidades; para el alcance de éstos los directivos deben realizar una distribucion
adecuada de recursos financieros y humanos basados en buena medida en
informacion de costos; de hecho, son frecuentes los analisis de costos realizados

para la adopcién de decisiones para la planeacién y el control.

El costo constituye una herramienta basica para la direccion de una empresa,
porque su analisis mide la eficiencia de los recursos invertidos, ademas de la
conjugacion de cada uno de los elementos que conforman el gasto de produccién,
acorde a los rendimientos productivos obtenidos con la produccion total. El costo de
produccion admite conocer la adecuada utilizacion y control de los recursos en una

empresa, asi como evaluar el cumplimiento de la tecnologia utilizada y la calidad



de los servicios ofrecidos. Permite la comparacion de los resultados obtenidos en
distintos periodos y asi ayuda a encontrar nuevas vias para el uso racional y 6ptimo
de los recursos productivos, de una forma planificada y encaminada a garantizar la
reproduccion ampliada socialista en virtud de dar respuesta a los intereses propios
de la sociedad, condicionada por la necesidad de dar cumplimiento a la ley
econOmica fundamental que expresa, el aseguramiento del completo bienestar y
libre desarrollo universal de todos los miembros de la sociedad por la via del

crecimiento y perfeccionamiento constante de la produccion social.

Es de vital importancia la realizacion de un estudio profundo del tema ya que su
Politica de Calidad es cada vez mas exigente para el logro de productos y servicios
gue excedan las expectativas del cliente, con los menores costos posibles, sin
embargo, dicha empresa no cuenta con informacion requerida para el calculo de los
costos de calidad, por lo que primeramente se debe realizar un diagnéstico de la
situacién que presenta el célculo de los costos de calidad, lo que constituye la

situacion problematica a enfrentar de la presente investigacion.

Partiendo de esto se establece como Problema Cientifico: ¢ Cémo diagnosticar los

costos de calidad en la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas?

Objetivo General: Diagnosticar los costos de calidad en la UEB de Tabaco Torcido

para la Exportacion Placetas.

Objetivos Especificos:

Conformar el marco tedrico referencial de la investigacion asociado a los sistemas
de gestién y costo de la calidad en la produccion de tabaco torcido.

Caracterizar la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacién Placetas, asi como el

estado actual de los costos de calidad y el proceso productivo.

Con este trabajo se contribuye al enriqguecimiento de los conocimientos e
informacion acerca de los costos de calidad, debiéndose comprender la importancia
de establecer un control sistematico de los diferentes elementos de costos
relacionados con la calidad, convirtiéndose en la base de la elaboracion de una

herramienta mas de trabajo para la alta direccion, a partir de la cual pueda valorarse



con un criterio mas amplio la calidad en la UEB de Tabaco Torcido para la
Exportacion Placetas.

La investigacion se plantea como hipoétesis la siguiente: si se realiza un analisis de
los costos de la calidad en la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas,

entonces se determinaran los principales problemas a resolver en esta direccion.

Para darle cumplimiento a los objetivos generales y especificos declarados se
utilizaron diferentes métodos y técnicas en el transcurso de la investigacion. Para
la recopilacion de datos, materiales o trabajos relacionados con el tema que se
hayan realizado con anterioridad de forma tal que pueda mantener el orden légico
relacionado con el proceso real de los fendmenos en un periodo de tiempo se utilizd
el método historico-l6gico. Asi como el andlisis y sintesis para procesar
informaciones y elaborar conclusiones finales y recomendaciones. Se aplicaron
entrevistas y cuestionarios para recoger informacion a través de las opiniones que
sobre el problema de investigacion poseen directivos y especialistas de la entidad
y el analisis documental para revisar las diferentes normas, reglamentos,
disposiciones y resoluciones emitidas por los érganos y organismos rectores de la

economia que permitan inferir y tomar decisiones respecto al tema de investigacion.

El trabajo esta estructurado en dos capitulos; en el primero se abordan las teméaticas
relacionadas con la evolucion y gestidon de la calidad y los principales fundamentos
vinculados a la tematica objeto de estudio, aspectos conceptuales y generales
sobre sus caracteristicas, asi como la importancia y la clasificacion de la gestion de
la calidad. En el segundo se caracteriza la entidad y se diagnostica el sistema de

costos empleado en la entidad.

Finalmente se arriban a conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion realizada.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

El capitulo se encuentra estructurado en tres epigrafes, en el primero se abordan
los antecedentes y evolucion historica de la calidad, en el segundo a cerca de la
gestion de la calidad, en el tercero se hace referencia a la panoramica sobre los

sistemas de costo y sus principales caracteristicas y en el cuarto y ultimo se expone

la importancia y la clasificacion de los costos de calidad.

El hilo conductor construido al respecto (Figura 1.1), constituyo la guia para alcanzar

el objetivo del presente capitulo:

HILO CONDUCTOR

Calidad

Sistemas de Costo

A

Antecedentes y evolucién.

A 4

Concepciones

fundamentales.

Panordmica y principales
caracteristicas

Importanciay clasificacién de los costos de calidad

Figura 1.1: Hilo Conductor del Capitulo 1.

Fuente: Elaboracion propia.

La sociedad actual requiere de mejoras en los procesos productivos y un alto nivel
de desarrollo de las fuerzas productivas, por lo cual la capacitacion y la preparacion
del hombre nuevo es regla de todo pais en desarrollo. Los avances cientificos estan

abriendo nuevos dominios en la innovacion de potencial tecnoldgico, para lo cual se

requiere preparacion.



Los recursos financieros destinados al desarrollo siguen siendo extremadamente
limitados, se han agravado muchos de los problemas locales, regionales y globales
gue afectan a la humanidad en la calidad, sobre todo de los servicios y
producciones, es por ello que las empresas e instituciones han implementado los
Sistemas de Gestion de Calidad, con el fin de hacer una valoracion de su
desempefio en el mercado, en cuanto a confiabilidad y aceptacion de su producto o
servicio, al uso de cada uno de sus recursos, a la competitividad, profesionalidad
del personal con que cuenta, al vinculo con los resultados, obtenidos, a la

proyeccion de sus servicios, a sus ingresos y a su certidumbre y eficacia.
1.1 Evolucién histérica de la calidad

La calidad no debe ser percibida como un concepto abstracto e inmensurable, sino
como un aliado de la organizacién en la busqueda de un exitoso desempefio
organizacional y del mejoramiento continuo de sus procesos, pues permite detectar
oportunidades para llevar a cabo mejoras y darle credibilidad al compromiso
asumido por la gerencia con el fin de lograr la satisfaccién del cliente, cumpliendo o
superando sus expectativas.

La historia del concepto de la calidad puede ser tan antigua como el mismo ser
humano, desde tiempos remotos el hombre ha tratado de controlar la calidad de los
productos que produce y consume, a través de un largo proceso de seleccion, en el

gue ha segregado ciertos productos que no satisfacen sus necesidades.

Un impulso importante al campo de la calidad fue dado con la Revolucion Industrial,
la cual, desde el punto de vista productivo, representé la transformacién del trabajo
manual por el trabajo mecanizado. Antes de esta etapa el trabajo era practicamente
artesanal y se caracterizaba porque el trabajador tenia la responsabilidad sobre la
produccion completa de un producto, luego con la Revolucion Industrial se vio el

surgimiento del concepto de especializacion laboral. (Pérez y Suarez, 2019)

El trabajador ya no tuvo a su cargo exclusivo la fabricacién total de un producto, sino
solo una parte de éste, dando como resultado un deterioro en la calidad de la mano
de obra. La mayoria de los productos fabricados en esa época no eran complicados

por lo que la calidad no se vio afectada en una forma representativa. Conforme los



productos se fueron volviendo mas complejos y las tareas se fueron haciendo méas
especializadas, fue necesaria una revision a los productos, una vez que estos eran

terminados.

A finales del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo
era la produccion. En los principios de 1900 surge el supervisor, que muchas veces
era el mismo propietario, el cual asumia la responsabilidad por la calidad del trabajo.
La funcion de inspeccién se separa de la produccion; los productos se caracterizan
por sus partes o componentes intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente
y todo converge en la produccién.

Esta evolucién de la calidad desde la etapa artesanal a la etapa de calidad total,
comenzando por hacer las cosas bien, independientemente del costo o esfuerzo
necesario para ello hasta llegar a la teoria de la administracion empresarial centrada
en la permanente satisfaccion de las expectativas del cliente, con un objetivo comun
en ambas, satisfacer al cliente, ayuda a comprender de donde proviene la necesidad
de ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporcione al cliente,
y en definitiva, a la sociedad y, como poco a poco se han ido involucrando todas las
organizaciones en la consecucion de este fin. (Pérez y Suéarez, 2019)

Ya a finales del siglo XXI la calidad se volvié un factor de vital importancia en el
mundo, el cliente es mas culto exigiendo mas requisitos del fabricante. Con la
aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial se comenzaron a dar los primeros
pasos en el tema de los costos de calidad los cuales se han convertido en un punto

de vital importancia en el Sistema de Gestion Empresarial. (Yera, 2010). (Anexo 1)

Conjuntamente a la evolucion historica de la calidad, los conceptos de Gestion de
la Calidad Total y el mejoramiento continuo, fue evolucionando la concepcion de
identificar los costos necesarios para llevar a cabo las diferentes funciones de la

empresa: desarrollo del producto, marketing, personal y produccion.

A principios del pasado siglo se comienza a formar lo que se conoce en la actualidad
como Gestion de la Calidad con el desarrollo de la produccion en serie. Japén se

intereso por la calidad a raiz de la Il Guerra Mundial dando los primeros pasos de la



Gestion de la Calidad, desarrollandose en este ambito de forma tal que en la
actualidad goza de un gran prestigio a nivel mundial. (Yera, 2010)

1.2 Gestién de la calidad
James (1997) define la gestidon de la calidad como la filosofia de direccion que busca
continuamente mejorar la calidad de actuacion en todos los procesos, productos y/o

servicios de la organizacion.

La gestion de la calidad ofrece los medios por los que las organizaciones pueden
proporcionar una participacién a sus empleados, satisfaccion a los clientes e igual
de importante, competitividad en la organizacion. Enfatiza la comprension de la
variacion, la importancia de la medicion y el diagnostico, el rol del cliente y el
compromiso de los empleados a todos los niveles de la organizacion en la busqueda

de mejoras continuas.

En general a la gestion de la calidad se le puede definir como el aspecto de la
gestion general de organizacion que determina y aplica la politica de la calidad con
el objetivo de orientar las actividades de la organizacion para obtener y mantener el

nivel de calidad del producto o servicio, de acuerdo con las necesidades del cliente.
La gestion de la calidad exige:

e Valores visibles de la organizacion, principios y normas que deben
ser aceptados por todos.

e Una orientacidbn empresarial con una estrategia clara, mision,
politica de calidad y objetivos, con procedimientos y practicas
eficaces.

e Requisitos cliente/proveedor (interno y externo), claramente
desarrollados.

e Demostracion de la propiedad de todos los procesos y sus

problemas relativos.

En sus origenes, la calidad era costosa porque representaba un primer costo y
después recuperar de alguna forma dichos productos si era posible, lo que

representaba otro costo adicional. El concepto de calidad sufre una evolucion



importante, pasando de la simple idea de realizar una verificacion de calidad a tratar
de generar calidad desde los origenes. Se busca asegurar la calidad en el proceso

de produccidén para evitar que este dé lugar a productos defectuosos.

La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que posee un
producto o servicio obtenido en un sistema productivo, asi como su capacidad de

satisfaccion de los requerimientos del usuario. !
Teniendo en cuenta las definiciones de interés que pueden encontrarse acerca del
concepto calidad, exponemos a continuacion algunas de ellas:

Segun la norma ISO 8402 la calidad es <<la totalidad de caracteristicas de un ente
qgue le confieren la aptitud de satisfacer necesidades implicitas o explicitas>>.La
norma DIN (norma alemana que precede a la ISO 9000 con el objetivo de fomentar
una cultura de gestion de la calidad) establece que <<la calidad en el mercado
significa todas las propiedades y caracteristicas de un producto, que son apropiados

para satisfacer las exigencias existentes en el mercado al cual van destinados>>.2

Ademas, los mas importantes << gurds >> de la gestién de la calidad, hacen
referencia expresa a diferentes significados como <<adecuacion al uso y ausencia
de defectos>> (J. M. Juran), <<cumplimiento de las especificaciones>> (P. Crosby),
o algunas tan originales como la denominada <<funcioén de pérdida>>de Taguchi,
expresada como <<la minima pérdida que el uso de un producto o servicio causa a

la sociedad>> (G. Taguchi).

De hecho, existen autores que al hablar de calidad refieren: “La calidad es el nivel
de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para satisfacer a su clientela
clave”. Este enfoque de la calidad hace que existan diversos niveles de exigencia
para cada producto y, por lo tanto, una calidad para cada necesidad. (Pérez y
Suarez, 2019)

Abordar el tema de la calidad desde cualquier angulo implica siempre serios
compromisos que obligan a referirse a un conjunto de autores de renombre a escala
internacional, llamados los cinco grandes de la calidad o guias de la calidad, que

plantean su criterio de este vocablo derivAndose de ahi su enfoque de calidad, ellos



son: Williams Eduard Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru
Ishikawa y Philip Crosby. Otros han surgido después y son de reconocimiento
mundial, como: Williams Eduards Conway, Kei-ichi Yamaguchi, S. Taguchi, entre
otros, pero los aportes de los cinco grandes fueron los que mas impacto

ocasionaron.
La calidad debe representar un costo social minimo para la sociedad, es decir,

debe reducir los costos derivados de las reparaciones o desperfectos creados al

consumidor.
La Gestion de la Calidad Total o el enfoque de Gestion Eficiente de la Calidad por
excelencia se basan en cuatro pilares fundamentales:

1. Ajustarse a los requerimientos del cliente, pues este es el que determina el grado
de calidad que precisa. Escuchar, entender y asimilar la voz del mismo, ya sea
interno o externo de la compaiiia, es el método mas rapido y Util para satisfacer y
comprender de forma plena sus necesidades y expectativas actuales y potenciales.
La Gestion de la Calidad tiene como objetivo basico conseguir plenamente la calidad
necesaria expresada por los clientes. Para ello ha de procurarse que la calidad de
produccion y de disefio que dependen de la empresa, coincidan al maximo con la

calidad necesaria definida por el cliente.

2. Eliminar totalmente los despilfarros de los procesos productivos, vital para lograr
resultados predecibles y con la misma variabilidad. La mejora de los mismos a través
de la gestion y control es una forma de asegurar la calidad, de realizar los procesos
con el minimo de actividades, con el menor consumo de recursos, con lo cual el

costo y el tiempo de entrega también seran minimos.

3. Mejora continua de toda la organizacion, personas, procesos, productos,

servicios, etc.
La idea que persigue es la mejora progresiva y constante de la calidad.

4. Participacion total de todas las personas que integran la organizacion, como unico

camino para que los tres pilares anteriores alcancen sus objetivos de forma optima.
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Cuatrecasas (1999) plantea que las empresas inmersas en la implantacion de la
Gestion total de la Calidad obtienen importantes mejoras en eficiencia y resultados

gue las hacen mas competitivas.

Muchas empresas han introducido cambios importantes en los patrones de
comportamiento de los costos relacionados con los procesos productivos, asi como
a su medicién y control cuando han hecho adopcion de la calidad total, produciendo
una metamorfosis en la gestion de costos, que se traduce en un replanteamiento de
los sistemas de costos tradicionales ofrecidos por la Contabilidad de Gestion. Por
todo esto se constata que la Contabilidad de Gestion debe encontrar y proponer
técnicas y procedimientos para implantar, presentar y evaluar los costos de calidad

en la empresa. (Yera, 2010)

Los mas importantes gurus de la gestion de la calidad, hacen referencia expresa a
diferentes significados como <<adecuacion al uso y ausencia de defectos>> (J. M.
Juran), <<cumplimiento de las especificaciones>> (P. B. Crosby), o algunas tan
originales como la denominada <<funcion de pérdida>> de Taguchi, expresada
como <<la minima pérdida que el uso de un producto o servicio causa a la

sociedad>> (G. Taguchi).
1.3 Sistemas de Costo. Generalidades

Los sistemas de costos constituyen el conjunto de normas, métodos y
procedimientos que se requieren para la planeacion, registro de los gastos, calculo

y analisis del costo en la organizacion.

Un sistema de costo debe ser capaz de medir adecuadamente el gasto del recurso
invertido en la produccion de un bien material y de evidenciar las posibles
desviaciones que pueden surgir entre lo que se ha gastado y lo que debia gastarse,

respondiendo ademas a la estrategia empresarial.

Un sistema de costos es un conjunto de reglas y procedimientos que hacen posible
la acumulacion de datos contables para suministrar informacion relevante
encaminada a facilitar la toma de decisiones por parte de la direccidén de la empresa,

asi como proceder a la valoracion de la produccién. (Horngren, 1991:20).
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El sistema de costos a aplicar en una empresa dependera de las caracteristicas
operativas, de las posibilidades y limitaciones de la misma, dirigiéndose siempre al
perfeccionamiento de la informacion y el control, permitiendo mejorar la toma de

decisiones a la gerencia.

El sistema de costo que elige una entidad depende de las caracteristicas de la
empresa, sector de actividad en el que opera, objetivos que se pretenden alcanzar
con el sistema, necesidades de informacion, informacion disponible y el costo que

se esté dispuesto a soportar por el sistema de costo.

El sistema debe ante todo ser flexible y dindmico en cuanto a permitir a las empresas
la introduccién de las exigencias informativas y de andlisis que aseguren una
correcta toma de decisiones, por lo cual deben ser ellas quienes lo confeccionen y

lo adecuen a sus necesidades. (Pérez,2012:18).

Esta conformado por personas, registros y medios de procesamiento con el objetivo
de brindar la informacion necesaria a la administracion sobre el comportamiento de
los recursos empleados. Para que se cumpla este sistema es necesario elaborar
normas, procedimientos e instrucciones metodolégicas que permitan el registro,
calculo y control de los recursos invertidos en la produccion. Un sistema de costo
debe ser capaz, por una parte, de medir adecuadamente los gastos de los recursos
en la produccién de un bien material o en la prestacion de un servicio y por otra de
evidenciar las posibles desviaciones que puedan surgir entre lo que se ha gastado

y lo que debio gastarse.

Charles T. Horngren, y otros autores (1996) definen que un Sistema de Costos tipico

da cuenta de los costos en dos etapas amplias:

1. Acumula costos por medio de alguna clasificacién “natural” (a menudo
autodescriptiva), tales como materiales, mano de obra, combustible, publicidad
0 embarques, y después

2. Asigna estos costos a objetos de costo (producto, servicio, categorias de

marcas, etc.)
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Por lo antes expuesto se considera que los sistemas de costos estan dirigidos a los
objetivos basicos siguientes: los departamentos, los productos o servicios y las

actividades.

Las empresas con frecuencia teniendo en cuenta el tipo de proceso de fabricacion

adoptan uno de los sistemas basicos de costo:

e Sistema de costo por Proceso.

e Sistema de costo por Ordenes de trabajo.

Para mejor comprension observe la Figura 1.2 sobre los diferentes tipos de
produccion, sus particularidades y los sistemas de costo que corresponden en cada

caso.

Organizaciones

Produccion de alta

! Produccion de baja
masiva.

masiva.

Proceso productivo
secuencial o
continuo.

Proceso productivo
discontinuo.

Productos
heterogéneos

Productos
homogéneos

Sistema de costo por Sistema de costo por

proceso ordenes de trabajo

Figura 1.2 Los tipos de procesos y los sistemas de costo.

Fuente: Libro de texto “Sistema de Costo”

Las caracteristicas comunes de las empresas que utilizan este sistema de costo
son: elevado volumen de produccién, alta masividad, orientacién hacia el producto,
el que se proceso a través de un método idéntico o casi idéntico, utilizando los
MiSMOS recursos y procesos. Los inventarios predominantes son los de materias
primas, productos en proceso o semielaborados y productos terminados. (Lépez, M.
et al., 2010)
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Los sistemas de costo se han clasificado de diferentes formas. (Martin, 2001).

De acuerdo a la forma en que se acumulan los costos y se produce el flujo del
proceso productivo se clasifican en sistema de costo por 6rdenes, sistema de costo
por proceso y sistema de costo mixto. El sistema de costo por 6rdenes se emplea
cuando se trata de producciones discontinuas y de baja masividad, donde la
produccién responde a las especificaciones pedidas por el cliente, o sea, no hay
diversidad de productos. El sistema de costo por proceso se usa cuando se trata de
producciones continuas y de alta masividad y el sistema de costo mixto se utiliza

cuando se trata de diversos tipos de producciones continuas y discontinuas.

Segun el momento en que se lleva a cabo el calculo de los costos pueden ser
sistema de costo real, sistema de costo normal y sistema de costo estandar. En el
sistema de costo real la empresa utiliza a precios y costos reales los elementos que

intervienen en el proceso productivo para la acumulacion de los costos.

El sistema de costo normal registra a costo real los elementos directos y a costos
predeterminados los indirectos y en el sistema de costo estandar se calculan los
costos empleando informacion predeterminada de antemano. Para un mejor
entendimiento de los sistemas de costo estos se clasifican segun parametros

diferentes en relacion con los autores que lo traten.

De acuerdo con la porcion del costo a incluir en el costo del producto los sistemas
de costos se clasifican en completo y variable. La primera de esta clasificacion
considera dentro del costo de produccion todos los gastos variables y fijos, mientras
gue el sistema de costo variable solo considera en el costo del producto los costos

variables.

A continuacién, se muestra en la Figura 1.3 la clasificacion que se considera mas
conveniente y abarcadora de acuerdo con la literatura clasica. Esta se puede

considerar como la clasificacion tradicional.

14



1. Por las caracteristicas del proceso productivo y la acumulaciéon de los costos

! ! l

Sistema de costo por Sistema de costo por Sistema de costo

2. Segun el momento en que se lleva a cabo el calculo de los costos

' ' '

Sistema de costos Sistema de costo Sistema de costo

Figura 1.3 Clasificacion tradicional de los sistemas de costo.

Fuente: El costo de produccién en procesos de Micropropagacion para biofaricas de mudltiples
cultivos. Tesis doctoral. Marili Martin Garcia.

Actualmente se han establecido nuevos modelos de costos ya sean basados en la

gestion de actividades (ABC y ABM) y los basados en la gestién de los procesos
JITy TQ).

Los cambios en los procesos productivos llevan a la creacion de nuevos modelos

de costos entre los cuales se destacan los siguientes:

Basados en las actividades:
e ABC
e ABM

Basado en la gestion de los procesos:
e JIT (Just In times) es un proceso para gestionar los materiales que seran
insumidos en el proceso productivo, donde parte como premisa, mantener el

optimo de los inventarios de los materiales.

e TQ (Calidad Total) es un nuevo enfoque de sistemas que abarca desde el

proveedor, la organizacion y los clientes

El sistema de costo basado en las actividades se basa en la filosofia de que los

productos consumen actividades y las actividades consumen costos, de ahi que
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valora los inventarios de su produccién sobre la base del consumo de las

actividades.

Es necesario precisar en qué consisten los elementos del costo de un producto o
sus componentes integrales son los materiales directos, la mano de obra directa 'y

los costos indirectos de fabricacion.

Esta clasificacion proporciona a la gerencia la informacién necesaria para la

medicién el ingreso y la fijacién de precios del producto.
A continuacion, se definen dichos elementos:

Materiales: Son los principales bienes que se usan en la produccién y que se
transforman en articulos terminados con la adicion de mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion. El costo de los materiales se divide en materiales directos

e indirectos. 3

Materiales directos: Son los materiales que se pueden identificar en la produccion
de un articulo terminado, que se pueden asociar facilmente con el producto y

representan el principal costo de materiales en la producciéon de ese articulo. *

Materiales indirectos: Son todos los materiales comprendidos en la fabricacion de
un producto, diferentes de los materiales directos. Los materiales indirectos se
incluyen como parte de los costos indirectos de fabricacion. ®

Mano de obra: Es el esfuerzo fisico y mental gastado en la fabricacion de un
producto. El costo de la mano de obra se pude dividir en mano de obra directa y

mano de obra indirecta. ©

Mano de obra directa: Es toda la mano de obra directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado, que se puede asociar facilimente con el
producto y representa el principal costo de mano de obra en la fabricacion de ese

producto. ’

Mano de obra indirecta: Es toda la mano de obra involucrada en la fabricacion de
un producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta

se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion. 8
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Costos indirectos de fabricacion: Son todos los conceptos que incluye el pool de
costos y que se usan para acumular los materiales indirectos, la mano de obra
indirecta y todos los otros costos indirectos de manufactura como son
arrendamiento, energia, depreciacion del equipo de fabrica. Tales conceptos se
incluyen en los costos indirectos de fabricacién porque no se les puede identificar
directamente con el producto. °

1.4 Sistemas de Costo. Generalidades

Actualmente se entiende como costos de calidad aquellos incurridos en el disefio,
implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de calidad de una
organizacion, aquellos costos de la organizacion comprometidos en los procesos de
mejoramiento continuo de la calidad, y los costos de sistemas, productos y servicios

frustrados o que han fracasado al no tener en el mercado el éxito que se esperaba.

Hoy dia el concepto de calidad es mas amplio, mientras que tradicionalmente se
considera que el costo de calidad lo integran tanto las partidas correspondientes a
los factores de aseguramiento como a los de detencion de errores y desechos, es
por eso que la implantacion de la calidad supone costos que deben ser afrontados
y otros deben ser evitados. Una finalidad Unica cumple el costo de calidad cuando
es utilizado como herramienta de la administracion destinada a enfocar la atencion
sobre la direccion por la calidad. Es por ello que en relacién a los costos globales o
totales de calidad hay que diferenciar claramente dos tipos: costos de calidad y

costos de no calidad.

Los costos de calidad, se pueden considerar como costos producidos por la
obtencion de la calidad. Los costos de la no calidad, se consideran costos derivados
de la falta o ausencia de calidad, de la no conformidad o no cumplimiento de las
necesidades de los clientes o simplemente, de no alcanzar los niveles de calidad
requeridos. Basandose en la clasificacion de J.M. Juran por una parte de los costos
de calidad se dividen en costos de evaluacion y costos de prevencion. Por otra
parte, los costos de la no calidad se diferencian como costos internos y costos

externos. °
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Aunque los costos pueden ser clasificados por una empresa de acuerdos a sus
propios criterios, Oriot Amat desarrolla la clasificacion de los costos de la siguiente

manera como se muestra en la figura 1: 11

> Costos de

Costos de la

\> Costos de

Costos

/
\ . Costos de

Costos de la no

Costos de

Figura 1.3 Clasificacion de los Costos de Calidad.

Fuente: Elaboracién propia.

Los costos de la calidad son conocidos también por otros autores como costos de
conformidad. Los costos de la no calidad como costos de no conformidad, costos

de fallos, o de la mala calidad.

Feigenbaum (1971-1994) define los costos operativos de la calidad como la
consolidacion entre los costos, para lograr y mantener cierto nivel de calidad del
producto con los costos resultantes de fallas, para alcanzar ese nivel particular de

calidad. Considera tres categorias, definiéndolas de la siguiente forma:

e Costos de prevencion: Estos costos tienen como finalidad el evitar que

ocurran defectos.

e Costos de evaluacion: Incluyen los gastos necesarios para conservar en la
compaiiia los niveles de calidad, por medio de una evaluacién formal de la
calidad de los productos.

e Costos por fallas: Son causados por materiales y productos defectuosos, que
no satisfacen las especificaciones de calidad de la compaiiia. Incluyen
elementos inutiles, elementos por reprocesar, desperdicios y quejas que

provienen del mercado. Estos costos se dividen en internos y externos.
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Alexander (1994) define los costos de la mala calidad como una medida de los
costos especificamente asociados con el cumplimiento o no de la calidad del
producto incluyendo los requerimientos establecidos de la empresa con sus clientes.

Los divide en cuatro categorias fundamentales.

e Costos de prevencion: Son los costos de todas las actividades especialmente
disefiadas para evitar que se cometan errores.

e Costos de evaluacion: Son los costos asociados con la medicion, con la
evaluacion de los productos para asegurarse la conformidad con los
estandares de calidad y requerimientos de desempefio.

e Costos de fallas internas: Son los que tiene la empresa relacionados con los
errores detectados antes de que la produccion llegue al cliente.

e Costos de fallas externas: Son aquellos en que incurre el productor porque

al cliente se le suministran productos inaceptables.

Una correcta identificacion del costo de la calidad, unido a las consiguientes
acciones de mejora, trae como resultado un menor costo de la calidad, mayor
trabajo de valor anadido para el cliente y recursos disponibles para otras

actividades.

Otras ventajas asociadas al célculo de los costos de calidad son:
e Proporciona una organizacion manejable.
e Ofrece una vision Unica de la calidad.
e Es un medio para medir los cambios.
e Sistema de prioridades para problemas.
e Alineacidn de los objetivos de la calidad.
e Distribuir correctamente el costo de la calidad para obtener maximos
beneficios.
e Induce la calidad al Consejo de Direccion.
e Mejora el uso eficaz de los recursos.
¢ Nuevo enfoque para hacer bien el trabajo.

e Ayuda a establecer nuevos procesos.

e Es una medida de las mejoras realizadas.
19



La medicion de costos de la calidad permite centrar la atencion en asuntos en los
gue se gastan grandes cantidades, y detectar las oportunidades que en potencia
podrian ayudar a reducir gastos. Facilita medir el desempefio y constituye una base
para la comparacion interna entre productos, servicios, procesos y departamentos;
y externa con la competencia; ademas ayuda a los directivos a justificar cualquier

posible mejoramiento de la calidad.
Dentro de las principales aplicaciones de los costos de la calidad mencionadas por
Feigenbaum (1971, 1994) estan:

e Como instrumento de medida ya que desde el momento en que el costo de
la calidad ha sido fraccionado en segmentos, el grupo de calidad puede
obtener de la manera més facil una estimacién en pesos para cualquiera de

las actividades.

e Como medio de analisis de la calidad del proceso, permitiendo estudiar
determinados segmentos de uno de estos, lo que le servira para demarcar
las areas en las que se presentan los mayores problemas.

e Como base para los presupuestos ya que sirven de guia para que el grupo
de calidad forme los presupuestos de modo que los programas de control de
calidad puedan llevarse a efecto.

La importancia del estudio de los costos de calidad radica en dos aspectos

fundamentales:

e Son herramientas de evaluacion para medir la eficacia y eficiencia del
sistema de calidad de la empresa.
e Orientan a la direccion en el andlisis para priorizar en qué punto aplicar una

accioén correctiva o donde realizar inversiones para la prevencion.

Aproximadamente del 95 % de los costos de calidad se solventan para medir la
calidad, asi como para valorar y evaluar el costo de las fallas. Estos gastos se
afiaden al valor de los productos o servicios que paga el consumidor, y aunque este

ultimo sélo se ve en el precio, llegan a ser importantes para él, cuando a partir de la
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informacion que se obtiene, se corrigen las fallas o se reducen los faltas y
reprocesos, y a consecuencia de estos ahorros se disminuyen los precios.

Por el contrario, cuando no hay quien se preocupe por los costos, simplemente se
repercuten al que sigue en la cadena (proveedor-productor-distribuidor-
intermediario-consumidor), hasta que surge un competidor que ofrece costos

inferiores.

Segun las Normas ISO, son varias las razones para prestar una atencion especial
a la calidad del servicio entre las que se cuentan:
e Mejorar la prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente.

e Mejorar la productividad, la eficacia y reducir costos y mejorar el mercado.

Ello supondré realizar un esfuerzo especial para gestionar los procesos sociales del
servicio, considerar las interacciones humanas como un elemento esencial de la
calidad del servicio, desarrollar las competencias y aptitudes del personal y motivar
al personal a la mejora de la calidad y a alcanzar las expectativas del cliente, sin
olvidar la importancia de la percepcion del cliente. Entonces la calidad del servicio
estara muy orientada a igualar o sobrepasar las expectativas que el cliente tiene

especto al servicio.

21



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LOS COSTOS DE CALIDAD EN LA UEB DE
TABACO TORCIDO PARA LA EXPORTACION PLACETAS.

En este capitulo se realiza un estudio de la situacion actual de los costos de calidad
en la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas, para diagnosticar el
sistema de gestidn y costos de la calidad, asi como los puntos criticos o vulnerables
asociados a este proceso, como paso previo se caracterizo dicha entidad.

2.1- Caracterizaciéon de la UEB Tabaco Torcido Placetas

La UEB Tabaco Torcido para la Exportacion de Placetas, pertenece a La Empresa
Tabaco Torcido Villa Clara (ETTVC, que pertenece a su vez al Grupo Empresarial
de Tabaco de Cuba (TABACUBA), formando parte del Ministerio de la Agricultura.
Enclavada en el mismo municipio, especificamente en la direccion: 4ta del Oeste

esquina 5ta del Norte se encuentra ubicada la UEB Placetas.

Fue creada por la Resolucion 23 de fecha 2 de febrero de 2015. El 18 de febrero
del 2002 fue aprobado para implantar el proceso de Perfeccionamiento Empresarial

a traves del Acuerdo 4318 del Consejo de Ministros.

Pertenece a una importante empresa de la industria tabacalera cubana, esta UEB
Cuenta con una plantilla total de 152 trabajadores, de ellos: Hombres 50 y Mujeres
102, en el afio 2020 se produjo alrededor de 2053.43 mu, obteniendo ganancias en

divisas y contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

La UEB se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial por lo que es de gran
importancia la calidad de su produccién teniendo establecido un sistema de calidad
donde se revisa el 100 % de la produccién diaria rechazando aquellas que no retnen

las condiciones.

El Consejo de Direccion de la UEB mantiene una estructura que facilita la direccion
en los diferentes procesos, asi como una comunicacién adecuada entre jefe y
subordinados. Se encuentran como invitados permanentes el secretario general del

nucleo del PCC y la secretaria general del Buro sindical de la UEB. (Anexo 2)
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Misién:

Producir tabaco torcido a mano para la Exportacion, brindar servicio de comedor y
cafeteria, basandose en la mas genuina tradicion manufacturera, que satisfaga las
expectativas de clientes y partes interesadas, empleando personal competente y
motivado, con una infraestructura y recursos adecuados de forma sostenible y

segura.
Vision:

Somos reconocidos como empresa lider en la produccién de tabaco torcido para la
exportacion y el consumo nacional, sustentado en la tradicién, el desarrollo y la

mejora de la gestidn integrada, posibilitando un ambiente laboral seguro y un

manejo adecuado de los impactos.
Objeto social

Resolucién No 506/ del 2020 del MEP. Ultima modificacion del Objeto Social de la
ETT VC.

1. Comercializar de forma mayorista, tabaco torcido en proceso, excedentes de
habilitaciones, cajoneria, materias primas y subproductos del tabaco, con las
entidades del grupo empresarial TABACUBA.

2. Comercializar de forma minorista accesorios y piezas de equipos
automotores con entidades del grupo Empresarial TABACUBA.

3. Comercializar productos ociosos de forma mayorista y minorista con
personas juridicas y naturales.

4. Comercializar oreos insumos con entidades del Grupo Empresarial
TABACUBA, del sistema de la agricultura, previamente autorizados por el
Director General.

5. Arrendamiento de areas o locales a personas naturales y juridicas.

Elaborar y comercializar alimentos para trabajadores de la Empresa, a través
de servicios de comedores y cafeterias.

7. Venta de alimentos y otros productos a trabajadores de la Empresa.

8. Comercializar de forma minorista y mayorista materiales de construccion con

trabajadores de la Empresa, entidades del Grupo Empresarial TABACUBA o
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del sistema de la agricultura, asi como aquellos solicitados por los
presidentes de los CAPO y CAM, previamente autorizados por el Director
General.

9. Producir y comercializar de forma mayorista, productos agropecuarios
(viandas, hortalizas, granos, frutales, animales de ganado menor y sus
carnes) con entidades.

10.del sistema y de forma mayorista y/o minorista en el mercado agropecuario
estatal a trabajadores de la Empresa.

11.Elaborar y comercializar de forma minorista alimentos para trabajadores de
la Empresa y otras personas naturales, a través de los servicios de
comedores y cafeterias.

12.Brindar servicio de fumigacion a las UEB de la Empresa y a terceros.

13.Brindar servicios de construccion, reparacibn y mantenimiento de obras
menores a trabajadores de la empresa, entidades del sistema de la
agricultura y otras personas juridicas.

14.Brindar servicio de impresién y litografia a las UEB y a terceros.

15. Brindar servicios de reparacion y mantenimiento del parqueo de vehiculos de
la Empresa y otras entidades del sistema de la agricultura.

16.Brindar servicio de ponchera a trabajadores de la empresa, entidades del
sistema de la agricultura y otras personas juridicas y naturales.

17.Brindar servicio de recreacién a los trabajadores de le empresa.

18.Brindar servicios de visitas y recorridos a personal extranjero a través de la
empresa cubana exportadora y comercializadora de productos de la ciencia
y técnica agropecuaria (CATEC Divisién Centro).

19.Brindar servicios de transportacion de carga por via automotor, a entidades
del grupo empresarial TABACUBA, entidades del sistema de la agricultura y
otras personas juridicas.

20.Brindar servicios de reparacion y mantenimiento a los vehiculos de las
entidades del sistema de la agricultura y otras personas juridicas.

21. Transferir los gastos de las entidades del grupo empresarial TABACUBA por

concepto de reuniones, eventos y alojamiento que se realicen en la provincia.
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Objetivos estratégicos

1.

Fomentar estilos de direccion basados en la planificacion estratégica, el

control interno y la informatizacion como herramientas de direccion que

propicien la integracion sistémica organizacional sobre la base del liderazgo,

el pensamiento en riesgo y la comunicacion efectiva.

Lograr introducir el andlisis del contexto de la organizacion y el
pensamiento en riesgo en la toma de decisiones.

Obtener resultados satisfactorios en las auditorias al control interno
realizadas en el periodo.

Cumplir con la puesta en funcionamiento y explotacién exitosa de los

sistemas automatizados previstos en el periodo.

Fortalecer la actividad de comunicacién en las UEB.

Garantizar el mantenimiento y certificacién del Sistema Integrado de Gestién,

asegurando la mejora continua y la satisfaccion de los clientes y partes

interesadas a través de procesos eficaces.

Garantizar la certificacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestidn, asegurando la satisfaccion de los clientes y partes
interesadas.

Lograr un nivel inferior al 4.0% de los Rechazos Habanos S.A y de la
Comercializadora.

Lograr el indicador de unidades no conformes por confeccion (PNC)
inferior al 2%.

Lograr el indicador de unidades no conformes por capas inferior al 1,5%
y por rotos inferior al 1.00%.

Lograr el control del tiro al 100% de las producciones ejecutadas en
galera.

Garantizar la gestion de la base normativa y metrolégica que propicien la

eficacia de los procesos.
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Fomentar el desarrollo de la UEB a través de la disciplina tecnolégica, la
innovacion constante, mantenimientos eficaces e inversiones, utilizando los

recursos con criterios sostenibles y econdmicos.

e Garantizar el cumplimiento de la disciplina tecnoldgica en todas las
actividades del proceso de realizacion de la produccion.

e Gestionar la ciencia y la innovacion en la UEB.

e Garantizar la disponibilidad y asimilacién de la tecnologia para los nuevos
productos.

e Gestionar el Programa de Desarrollo y su compatibilizacién con el
programa de dignificacibn como herramienta de gestion.

e Gestionar el Programa de Gestion Ambiental en correspondencia con el

desarrollo de la UEB.

Garantizar la efectividad del proceso de planificacion y realizacién de la
produccién en condiciones seguras y ambientalmente sostenibles, que
posibilite el cumplimiento del plan de produccién y los requisitos de los

clientes.

e Garantizar una planificacion y distribucién adecuada del vitolario logrando
coberturas de produccién que permita el cumplimiento de los planes de
produccion.

e Garantizar el cumplimiento de los indices de eficacia (materia prima, capa
y rezagos) en correspondencia a lo planificado.

e Mantener el indice de consumo de materia prima en el rango de 95 al
102%.

e Lograr un nivel inferior al 4.5 % del Rezago.

e Lograr un indice de consumo de capas de 4.5 manojos/millar de tabacos
producidos en el torcido manual.

e Lograr un consumo de materias primas en el rango de 102%.

e Cumplir la disciplina tecnologica con el propésito de lograr los requisitos

gue exigen los clientes.
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Garantizar la gestion logistica interna y la logistica para la produccién, que

provea los recursos materiales, insumos necesarios y servicios para lograr el

adecuado cumplimiento de las metas en funcion del desarrollo de la empresa.

Planificar de forma eficaz los recursos materiales, insumos y servicios
teniendo en cuenta los indices de consumo para cada uno de los
procesos que permitan el cumplimiento del plan técnico econémico.
Ejecutar las compras de materiales e insumos que respondan a lo
planificado y realizar el control oportuno.

Planificar y ejecutar la mejora de la infraestructura y equipos que
contribuyan a la efectiva gestion de los procesos, en correspondencia a
la disponibilidad financiera.

Mejorar y/o incrementar los servicios internos generales que faciliten el
bienestar y desempefio de los trabajadores de la UEB con respecto al
periodo anterior.

Lograr la categorizacion del almacén de UEB.

Lograr la infraestructura y recursos de todo tipo en la UEB para el
funcionamiento del proceso de logistica.

Garantizar de forma efectiva el capital humano competente, motivado y

seguro en su labor, que permita elevar el nivel de satisfaccion de sus

necesidades y las de la empresa.

Garantizar el capital humano competente y necesario para los procesos
de la organizacion.

Garantizar la formacion del personal necesario para el Proceso de
Realizacion de la Produccion.

Garantizar la motivacion y seguridad adecuada del capital humano.
Alcanzar indice de accidentabilidad en el trabajo inferior a 0.

Garantizar el cumplimiento del plan de capacitacién al 90%.

Mantener estados financieros razonables, perfeccionando la planificacion y

control de los recursos para el logro de indicadores favorables, propiciando

la informacion oportuna para la toma de decisiones.
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e Mantener la razonabilidad de los estados financieros de la UEB.

e Garantizar una efectiva planificacion, ejecucién y control del plan técnico
econdmico de la UEB, que aporte la informacion oportuna para la toma
de decisiones.

e Garantizar el andlisis oportuno del cumplimiento de los indicadores
economicos financieros con eficiencia.

e Lograr resultados positivos en los controles, inspecciones y auditorias
realizadas al proceso.

e Garantizar el analisis econdémico financiero de cada proceso.
Valores de la organizacion:

1. CONSAGRACION:
Somos creadores de un clima de autodisciplina, controlado nuestra actividad.
Somos conscientes de la necesaria y verdadera correspondencia que debe
existir entre el tiempo de trabajo y la calidad de nuestros resultados.
Desarrollamos convicciones plenas sobre la utilidad y necesidad del trabajo.
Estimulamos el reconocimiento social a las actitudes consagradas.
Contribuimos a desarrollar sentido de identidad y pertenencia que redunde
en una realizacion mas plena de la labor que realizamos. Reconocemos que
nuestro principal capital es el hombre, por lo que lo cuidamos y atendemos,
asi como lo reconocemos para que sienta que es el principal eslabén de la
sociedad socialista cubana y en especial del sector tabacalero en todas sus

dependencias.

2. ORGANIZACION, CONTROL Y CALIDAD.
Capacidad para el cumplimiento y exigencia de las normas, requisitos y
regulaciones, trabajar con efectividad en la gestién de las actividades y el
tiempo. Es revisar, registrar y tomar acciones. Conocer el avance o

desviacion de las metas fijadas por la organizacion.

3. ORIENTACION A RESULTADOS.
Es la responsabilidad de todos de encaminar acciones al logro de los

resultados previstos y si es posible superarlos, acorde a lo planificado en
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tiempo y costos a través de un trabajo constante. Es el empefio por encauzar
el esfuerzo individual y colectivo hacia el logro de metas, gerenciando los
recursos disponibles, cumpliendo los compromisos adquiridos y siendo

reconocidos por terceros.
. COMPROMISO Y CONSAGRACION AL TRABAJO.

Es el empefio en cumplir con orgullo y consagracion todos los compromisos,
es manifestar responsabilidad y eficiencia a la tarea que se acometa, ser
exigente con uno mismo en el cumplimiento de los deberes laborales, no
escatimando esfuerzos ni tiempo para garantizar la calidad de sus resultados,

con un maximo aprovechamiento de la jornada laboral.

. SENTIDO DE PERTENENCIA.

Conocemos y nos identificamos con la historia y mejores tradiciones
tabacaleras y su papel para la economia nacional y nos sentimos orgullosos
de formar parte de este Sector, divulgamos sus logros y contribuimos a cuidar
y enriquecer su patrimonio. Defendemos la labor que se realiza en la
Empresa de Tabaco Torcido en todos sus ambitos y hacemos que la critica

siempre tenga un caracter constructivo.
HONESTIDAD

La mayoria de los trabajadores de nuestra UEB muestran actitudes honradas
y sinceras que favorecen el cumplimiento de la legalidad. Este valor enfatiza
el repudio a manifestaciones de corrupcioén, indisciplina, el fraude. No
obstante, este valor debe ser ampliamente discutido en todo el sistema para
garantizar que se continien promoviendo estas actitudes y se fomente en los

trabajadores de nuevo ingreso en aras de lograr la lealtad a la Revolucién.

La UEB cuenta con un Comité de Innovadores conformado por 16 miembros los

cuales estan comprometidos con el Plan Tematico de la ANIR y con el Banco de

Problemas de la UEB. En este sentido los resultados han sido positivos ya que se

le ha dado solucién a problemas que se han presentado en el centro. Todos los

afos se realizan los FORUM de base y se participa en el de la Empresa donde se
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han alcanzado premios por la calidad de los trabajos presentados. También
contamos con un Comité de Mujeres Creadoras, integrado por 102 miembros
realizandose el evento de Base donde se presentan y seleccionan los trabajos que
luego se exponen en el evento que se efectua a nivel Provincial, en el 2020 se

obtuvieron 3 premios.

1. Reparacion y recuperacion de las maquinas de cortar tabaco de cuchilla
circular (RELEVANTE).
Implementacion del acomodo de carga eléctrica en la UEB. (DESTACADO).

3. Humectado de las gavillas de capa en la UEB2 (MENCION ESPECIAL).

4. Metodologia para el diagnéstico del SGC en la UEB para la exportacion y el
Consumo nacional segun la NC ISO 9001:2015 (MENCION).

El comportamiento de los indicadores economicos al cierre del ejercicio 2020, ha
sido satisfactorio, puesto que se cumplen las ventas en unidades fisicas (UF) al
108.2 % en la actividad de exportacion y al 156.4 % en el consumo nacional, en
valores se cumplen a nivel de UEB al 121.1%, en la actividad de exportacion al

115.9 %, y la del consumo nacional al 139.2%.

El total de ingresos de la UEB asciende a 121.6 MP, para un sobre cumplimiento
del 21.6 MP %, total de gastos de la UEB al cierre del ejercicio asciende 114.8
MP con un aumento del 14.8 % con relacion al plan, influyendo el costo de venta
con un aumento de 1808.2 MP, impactado por el aumento del gasto de salario al
cierre de diciembre el cual se sobre cumple al 133.4 %, valorado en 523.2 MP,
debido al cambio de la politica salarial de la tarea de ordenamiento.

2.2 Descripcion del proceso productivo

Para desarrollar un estudio adecuado sobre cualquier entidad productiva o cualquier
sistema de esta es muy importante el total conocimiento del flujo de produccion de
dicha entidad, debido a la posibilidad que brinda el mismo de conocer el orden de
las operaciones por las que pasa el o los productos que alli se realizan, asi como,
las relaciones funcionales y estructurales existente entre las maquinas, los

trabajadores y la materia prima.
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Para la realizacion del proceso (fabricacion del tabaco) se cuenta con los pedidos
que se realizan a la UEB de Comercializacion (cajas, habilitaciones, filetes, sellos,
etc.) estas materias primas provienen de la empresa Rama del grupo Empresarial
de Tabaco de Cuba. Para llevar a cabo la produccion se requiere de una materia
prima con caracteristicas especiales que cumpla con los pardmetros de calidad
requeridos; provenientes de la Empresa de Rama (fortalezas, capote, picadura).

En la ejecucidn del proceso productivo, donde se transforman las materias primas
y materiales hasta convertirse en tabaco torcido, se cuenta con una estructura por

areas de responsabilidad y los centros de costos, de la siguiente manera:

El proceso productivo comienza cuando cada taller o area solicita las materias
primas o materiales al almacén. Las materias primas llevan un procesamiento
preliminar antes de entregarse al tabaquero que tiene como obijetivo recibir la
suavidad necesaria para las diferentes formas y tamafios que le corresponde, asi
como la calidad y la cantidad que se necesita para realizar las diferentes vitolas.
Posteriormente son entregadas a los tabaqueros para que, con sus manos e
instrumentos de trabajo, elaboren el tabaco planificado. En estas operaciones, los
tabacos son sometidos a controles de la calidad para separar del proceso productivo

aquellos que no retinan las caracteristicas necesarias.

Luego, el tabaco requiere de un proceso de fumigacion y de secado bajo
temperatura y humedad controlada, para posteriormente pasar al taller de
terminado, a las operaciones de clasificado, envasado, anillado, revisado y fileteado,
las que previamente reciben los envases de acuerdo al surtido a terminar. Cuando
estas producciones estan listas y aceptadas por el control de la calidad, son

entregadas al cliente interno, culminando asi el ciclo de produccion.

Durante el flujo productivo, y en esa secuencia uniforme, cada centro de costo
transfiere las producciones semielaboradas entre estos de forma consecutiva, en
las que se realizan diferentes procesos o funciones descritas anteriormente. Cuando
las unidades se terminan en un area son transferidas al siguiente proceso

acompafado de sus costos correspondientes. La unidad terminada en cada una de

31



ellas es una produccién semielaborada del siguiente y asi sucesivamente hasta que

se convierten en productos terminados.

De acuerdo a las particularidades del proceso productivo, proceso continuo, el
sistema de costos que se ajusta es el sistema de costo por procesos, mediante el
cual el costo de produccion se obtiene periédicamente y los costos departamentales
se aplican a un numero grande de unidades similares que pasan a través de los
departamentos productivos y se someten, las unidades, al mismo proceso; este

sistema es aplicable al tabaco torcido.

En la Figura 2.2 se presenta el diagrama de flujo productivo

Secado
Almacén (Mat. P. HOmeda)
Capa
(Materia Prima)
Dnto. Técnico Desbacho
Torcido
Escanarate Terminado

Figura 2.2: Diagrama de Flujo Productivo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Diagndstico de los costos de calidad en la UEB Tabaco Torcido Placetas.

El sistema de costos que se emplea en la UEB de Tabaco Torcido para la
Exportacion Placetas es el costo por procesos ya que el proceso productivo de las
fabricas de tabaco para la exportacion, es un proceso continuo y de alta masividad.
La empresa cuenta con el sistema automatizado: Costos ABT, conteniendo entre
tres mddulos; Facturacién, el cual abarca lo referente a las facturas de venta, y
facturas de rechazo; Costos, en este médulo se procesan y obtienen todos los datos
e informaciones referentes al costo, como Fichas de Costo, Comparacion Plan-Real,
Plan recalculado, Reporte de Costo, Reporte de defectuoso, Submayor de marcas,
Submayor de rechazo, Submayor de consumo, Reportes de totales; Flujo
productivo, este médulo luego de procesar todo lo referente a la produccion, brinda
las Existencias productos buenos por departamento, Existencias productos

deficientes por departamento,

Existencias productos rechazados por departamento, Movimientos de los productos
buenos, Movimientos de los productos deficientes, de los productos rechazados,
Produccién por departamentos, Movimientos de unidades tabacos de exportacion,
y tabacos deficientes, Ventas de tabacos para Exportacion, Tabacos destinados

para prueba sensorial, Entradas y salidas de tabaco redondo.

Este sistema se encuentra relacionado por medio de un subsistema llamado
VERSAT-COSTO ABT a otra base de datos VERSAT, de la que capta datos o cifras
del médulo Medios de rotacion, como los gastos de materias primas por centro de
costo, ademas capta informacion del médulo Gastos indirectos dentro de la propia
base de datos. El sistema de costos toma como base para distribuir los gastos
indirectos en el centro de Terminado, el saldo inicial mas el gasto de materia prima

del mes.

Ademas, existe un sistema de Nominas aparte que vincula cada salario al area, el
cual alimenta a su vez al Costos ABT. Este sistema no ofrece el dato de gasto de
salario por cada unidad independiente en los centros de costo: Torcido, Anillado,
Clasificado y Envasado, Adornado y Terminado. El sistema brinda comprobantes,

deducciones, deducciones no descontadas, Submayor de vacaciones, Desglose de
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ndéminas moneda nacional, Desglose estimulacion moneda nacional y el Desglose

ndminas moneda libremente convertible.

El sistema de costos que se aplica en la empresa se mantiene durante el
Perfeccionamiento Empresarial, debiendo trabajar en su actualizacion conforme a
las exigencias de la empresa perfeccionada, en funcion de lograr una mayor
efectividad en el control de todos los elementos y partidas de costo que repercuten
en el valor de las producciones en que interviene la empresa, velando por que se
cumplan los principios y lineamientos para la planificacion, calculo y registro de los
costos vigentes en las Normas Generales de Contabilidad para todas las empresas

del pais.

Es necesario clasificar los gastos convenientemente de forma que su analisis de
respuesta en primer lugar a las necesidades de la entidad, para lograr la
determinacién del costo. A tal efecto, los gastos se clasifican por elementos y
aquellos que forman parte del costo se agrupan por partidas. Al clasificar los gastos
por elementos, estos se agregan para facilitar el analisis por su naturaleza
econdmica, estén o no asociados a una produccion o servicio dado o a agrupaciones
de estos, registrandose tanto los incurridos durante el proceso productivo, en la
administracion y direccion de la entidad y en la distribucion y venta de la produccion
terminada, como los de las actividades ajenas a las fundamentales de la entidad,

entre los que se cuentan los gastos de comedores, servicios no industriales, etc.

La clasificacion de los gastos para su registro se hace por area de responsabilidad,
en partidas de costo. Las partidas que forman parte del costo de producciéon son
muy importantes pues permiten analizar la eficiencia lograda en cada produccion en
cuanto a la ejecucion de los costos, al compararse estos con los planificados y
tomarse las medidas de direccion necesarias para eliminar las desviaciones

injustificadas.
Estas partidas son:
Materias Primas y Materiales

Dentro de esta partida se encuentran una serie de dutiles que intervienen
directamente en la produccion, los cuales son inmersos en el proceso productivo
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obteniendo al final de todos los procesos el tabaco, entre estos se encuentran:
capas, capotes, fortalezas, broches dorados, puntillas doradas, anillos, sellos de

garantia, cajas plasticas, etc.
Materiales Auxiliares

Estos materiales no constituyen utiles transformables en el proceso productivo, sino
lo necesario para el mantenimiento de dicho proceso, como: pinturas, aceites,
grasas, guantes, cloro, oxigeno, ropa, calzado, utiles de cocina, caretas de

fumigacion, etc.
Combustibles.

Representa el valor de todos los combustibles comprados, destinados a producir
energia por medio de la combustion, que se han insumido en el periodo. Se incluyen
en este elemento todos los gastos originados en el consumo de los diferentes
combustibles adquiridos y empleados con fines tecnoldgicos auxiliares o de
servicios, para producir energia en diversas formas, tales como: eléctrica. Incluye
los gastos de transportacién, manipulacion, almacenaje y los recargos comerciales
cuando los mismos corren por cuenta de la entidad consumidora y son pagados a
terceros. Cuando estos servicios se efectian con medios propios, se registran sus
costos en el centro o centros de costo correspondientes, analizando la naturaleza

de los gastos en que se incurran.
Energia.

Representa el valor de la energia eléctrica que es consumida por la UEB para su
produccion, ya sea para la buena visibilidad de los trabajadores, como la utilizada

en el proceso de produccion del tabaco.
Salarios

Representa la ascendencia de los sueldos, jornales y otras remuneraciones que se
realicen a partir del fondo de salario a los trabajadores, ya sean estos fijos,

temporales o eventuales.

Comprende el salario devengado, las vacaciones acumuladas, las primas, el plus

salarial y otros conceptos, de acuerdo con el siguiente detalle:
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e Lo devengado por la jornada laboral normal segun las tarifas establecidas.

e Lo devengado por el trabajo, en base a las tarifas salariales establecidas
para estos casos.

e Pago de primas por Sobre cumplimiento de las normas de trabajo y
cualquiera otra de naturaleza similar.

e Pagos por horas extras de trabajo y doble turno.

e Lo pagado por dias festivos y feriados que se autoricen a trabajar por
necesidad de la produccion o los servicios, segun la legislacion salarial
vigente.

e Lo acumulado para vacaciones.

No se incluyen en este elemento los importes pagados por concepto de enfermedad,
accidente de trabajo, maternidad y otros similares, los cuales se registran como
pagos por seguridad social a corto plazo en el elemento correspondiente o son

reintegrados por el Presupuesto de Seguridad Social de acuerdo con lo establecido.
Otros Gastos de la Fuerza de Trabajo

Representan los gastos que corresponden a la entidad por la aplicacion al salario
de las tasas aprobadas para la contribucion a la seguridad social y los pagos al
personal que por concepto de seguridad social a corto plazo asume la entidad, asi
como el impuesto sobre la fuerza de trabajo, certificados médicos, otros gastos

fuerza de trabajo, pagos de maternidad, etc.
Depreciacion y Amortizacion

Representa la ascendencia del estimado considerado por pérdida del valor de los
activos fijos tangibles por desgaste, deterioro, obsolescencia y otras causas, tanto
los correspondientes a la reposicion de los activos al concluir su vida util como
aquellos dirigidos a la produccion de un fondo para financiar las reparaciones

capitales.

Incluye los gastos calculados a partir del valor inicial de los activos fijos tangibles al

aplicarles la tasa de depreciacion establecida, asi como las cuotas correspondientes
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a otros activos amortizables (gastos diferidos), correspondientes a periodos

anteriores, que se incluyen en los costos de produccion.

Se incluyen, entre otros, los gastos por comision de servicios (dietas corrientes,
transportes terrestres, refrigerios, etc.), pagos por servicios productivos
(mantenimiento y reparaciones menores, almacenaje, fletes, pasajes, transportes,
correos, telégrafos, teléfono y otros servicios productivos industriales), los pagos
por servicios no productivos recibidos, comisiones, gastos bancario impuestos,
estipendios, recompensas monetarias), servicios de agua y alcantarillado, servicios

de fumigacion, servicios de equipos de medicion.
Traspasos

Aungue los traspasos no constituyen elementos de gasto, se ha establecido esta
clasificacion destinada a registrar el traslado y la recepcion de gastos entre areas
de responsabilidad, departamentos y centros de costo o dentro de una o varias
cuentas de control de gastos de la propia entidad.

En este concepto se incluyen los gastos incurridos en los productos que se fabrican
para ser insumidos en la propia entidad y que requieren o no almacenamiento,
trasladandose a través de este, tanto hacia los almacenes de produccion propia

para insumo, como desde éstos hacia los centros donde se insumen.

Los centros de costos estan asociados a las areas de responsabilidad de la
estructura productiva y de apoyo a la produccion, considerados el nacleo primario
donde se elabora la produccién. Los centros de costo a utilizar estdn en
correspondencia con las areas de responsabilidad, las cuales son:

e Zafay Moja.

¢ Clasificado de hojas.

e Preparacion de materias primas.
e Despacho de materias primas.

e Torcido.

« Adornado.

e Escogida de colores.
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e Anillado.

e Terminado.

El costo de tabaco torcido es un sistema de costo por surtido y &rea de
responsabilidad, de esta forma se determinara cuanto cuesta elaborar un manojo
de capa en Zafado y Moja, un millar de medias hojas en el Rezago, o un millar de
tabacos en la galera, o un millar de tabacos en Terminado. El centro de costo es el
lugar donde se registran los costos de produccién en forma sistemética, los centros
pueden coincidir con los departamentos o no, dado que un departamento puede
abarcar varios centros de costo, ya que este es el area mas pequefia donde se
comienzan a acumular el gasto, en fin, estos se crean para satisfacer una necesidad

de acumulacion del costo de produccion.

Para el andlisis de los costos en las areas productivas que es donde se genera el
gasto material, salarios u otros gastos directamente, se realiza el estudio de los
costos por area de responsabilidad, lo cual constituye un proceso complejo que
permite el control de las materias primas y materiales desde su salida del almacén,
gue estd limitado por la determinacién previa de las cifras que pueden ser
despachadas a las areas productivas, asi como el registro de las partidas de gasto
en el area y la marca o vitola garantizando un mejor control para el uso racional de
los recursos que se utilizan en el proceso productivo, ademas comparando el
resultado real con el presupuesto plan, basados en las fichas de costos de sus
producciones planificadas por lo que constituye un importante instrumento en la
toma de decisiones para buscar alternativas el uso racional de los recursos
materiales y humanos para obtener mayores ingresos con menos costos y por ende
mayores utilidades, cuestion basica fundamental que impone el Perfeccionamiento
Empresarial al estar vinculados los salarios directamente a las utilidades y los

resultados de la gestion empresarial.

Las transferencias son pre numeradas en todas las areas y departamentos dejando
evidencias de su entrega por economia, para registrar el movimiento del tabaco en
el médulo Flujo Productivo, cuyo cuadre final se refleja en el informe Movimiento de

Unidades, con este cuadre se procede a ejecutar el modulo de Costos.
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Existen cuatro tipos de transferencias:

e |[nternas.
e Externas.
e Vales de salida del almacén.

e Ajustes.

Cuando el almacén emite un vale de salida para materias primas, capa y cajoneria,
este es introducido en un modelo en el sistema automatizado que requiere dentro
de su formato las siguientes informaciones: numeracion del vale, fecha de emisién,
la hora automéaticamente, una breve descripcion donde se plasme el contenido a
transferir, quien entrega y quien recibe. Los demas materiales los capta del
Subsistema de Medios de Rotacion por cdodigos. Luego se introducen
Transferencias internas en orden logico de un area a otra, manteniendo como
condicion fundamental no violar la secuencia del proceso productivo. En su formato
se plasman los siguientes datos: cédigo del departamento que lo envia, codigo
receptor, fecha, hora en que se realiza, estado del producto (si es bueno o malo),
descripcion, o sea el tipo, ya sea Mareva u otro, unidades y cantidad, quien entrega
y quien recibe. Las transferencias de entrega del area Capa, se pasan al sistema

automatizado en el siguiente orden:

1. De secado a Sub. Almacén de secado (manojos).

2. De Sub. Almacén de secado a Capa (manojos).

3. De Capa a Sub. Almacén Capa (Medias hojas).

4. De Sub. Almacén de Capa a Despacho (Medias hojas)

5. Transferencia de Ajuste de capas defectuosas y bandas al area de subproducto.

Luego de esto se pasan las transferencias del departamento Preparacion de Materia

Prima, en este el sistema realiza una conversion de libras a pesadas.
1. De Materia Prima a Sub. Almacén de materia prima.

2. De Sub. Almacén Materias Primas a Despacho (unidades pesadas).
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Posteriormente se realizan Transferencias Internas del Despacho a Galera, se
refleja las capas y jabas que se entrega a cada trabajador en el &rea de torcido. El
formato queda similar a los anteriores a la hora de la recogida de datos: estado del
producto (bueno o malo), nombre del producto (Eminente), cantidad, nombre de

quien recibe y quien entrega.
Las Transferencias Internas del departamento de Torcido son las siguientes:

1. Se pasan transferencias de Torcido o Galera a Control Técnico con un modelo
gue recoge los siguientes datos: estado del producto, nombre del producto, cantidad

y nombre de quien recibe y quien entrega.

2. Se pasa la transferencia interna del tabaco defectuoso que sale de Galera a
Escaparate con el siguiente formato: cédigo del departamento que envia, estado
del producto (defectuoso), nombre del producto, cantidad, nombre y apellidos de

qguien entrega y quien recibe.

3. Se pasan las transferencias de Barreduras, boquillas del area de torcido a

subproducto con el mismo formato.

Sucede en este centro que ocurren devoluciones de capas y materia prima a los
centros Cajones de Capa y Materia prima por diferentes razones: enfermedad de
un operario el cual entrega sus materias primas si va a estar un prolongado tiempo
fuera de la unidad, cambios de vitola por ajustes en el plan operativo de produccion,

solicitud de bajas, etc.

4. Posteriormente se pasan las transferencias de Control Técnico a Escaparate con
el formato habitual anterior, calando el tabaco deficiente y el bueno pues va a

realizar entrega de ambos tipos.

El Escaparate pertenece al area de Torcido, emite y recibe transferencias con el

formato habitual, tales como:
1. Las transferencias internas de Escaparate al area de Escogida de colores.

2. Las transferencias de Escogida de colores de Tabaco Bueno y Deficiente o

rezagos a Escaparate.
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3. Las transferencias de ajustes por el tabaco que se autorizé6 como fuma, asi como
las transferencias del tabaco que se envia de escaparate a subproductos, el cual
esta avalado por acta de destruccion firmada por comision que preside calidad para

atestiguar la necesidad de la rotura del tabaco.

4. Las transferencias de ajustes por recuperacion de defectuosos en Escaparate. El

modelo de estos movimientos es similar a los deméas descritos anteriormente.

5. Transferencias de tabaco de escaparate para el area de recuperacion donde se

pasa a capa y se puede dar la opcion de ajustes por cambios de vitolas.
6. Se pasa el ajuste por tabaco roto que rompen los técnicos en su inspeccion.

Las transferencias de tabaco de escaparate —anillado (para utilizar en el revisador

clavador)
Luego se procede a introducir:

1. Transferencias Internas de escogida de colores al &rea de anillado que es tabacos

solamente.

2. Se pasan las transferencias de anillado de tabaco de rezago obtenido en el revisor

clavador hacia Escaparate.
3. Las Transferencias Internas de anillado a terminado (tabaco bueno).
4. Las transferencias de Terminado a Camara Fria o Embalaje.

5. Se pasan las ventas o Transferencias Externas segun facturas (unidades fisicas)
y se introducen por esta transferencia el tabaco vendido que retorna como rechazo
a la UEB el cual pasa a formar parte del inventario de tabaco con la clasificacion de

rechazo.

El sistema de costos que existe implementado en la entidad posibilita obtener
informes de listas de existencias y movimientos segun departamento: Ejemplo: El
modelo ofrece la cantidad de manojos, (departamento de secado o moja), fecha,
cantidad de entrada y salida, asi como el saldo final. De esta forma cada jefe de
area verifica sus existencias, en departamento con las que se relaciona en los

informes, se imprime la opcién del movimiento de unidades generales de tabaco
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bueno y deficiente, esto nos permite revisar que todos los pases estan correctos
pues no pueden aparecer saldos en la columna diferencia, excepto alguna
existencia que permanezca en el area de terminado, pero al finalizar el mes no

puede quedar existencia en esta area.

Con esta opcién se comprueba la produccion de galera, buena y deficiente, la
produccion clasificada, produccion anillados, existencia final, produccion terminada
y las ventas, asi como el cuadre general del movimiento de unidades. Después de
actualizado diariamente los subsistemas de Medios de Rotacion, Flujo Productivo y

Nominas se procede a realizar el célculo del costo mediante los reportes.

El sistema posibilita obtener un submayor del defectuoso Torcido o camara y el
submayor de marcas o existencias de tabaco terminado, el cual refleja las
existencias finales en valores del terminado y coincide con el saldo de la cuenta 183

(Inventario de Produccion Terminada).

En la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas no se identifican los
costos de calidad de ninguna forma, ni siquiera a través del empleo de un centro de
costo para acumular los costos por este concepto, de tal forma que pudieran ser
posteriormente identificados con el producto o el periodo, no posee valoraciones
econOmicas acerca de los costos de calidad por lo que no cuentan con una
adecuada gestion de la calidad ni correcta gestion financiera al no estar
identificados ni clasificados los costos de calidad por area que son los que
posibilitan la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa en dichas

gestiones.

Al no tener determinados los costos de calidad durante la elaboracion del producto,
no poseen una importante herramienta para el proceso de medicién, analisis y
mejora, no resulta posible identificar los costos de dicho proceso ni saber el costo

de las acciones correctivas y preventivas.
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CONCLUSIONES

1. El estudio de los fundamentos teoéricos relacionados con el costo, y en
especial los costos de calidad, proporciona una herramienta fundamental
para la realizacion de esta investigacion.

2. El diagnostico realizado permiti6 conocer el flujo productivo y las
caracteristicas de la produccion tabacalera como un proceso continuo,
repetitivo y de alta masividad, por lo que procede una técnica de costos por
procesos.

3. No se identifican ni se calculan los costos de calidad, por tal motivo la UEB
de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas no cuenta con una
herramienta que le permita medir y gestionar la eficacia y eficiencia de la

calidad en sus producciones.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar trabajado a partir de esta investigacion en todos los procesos de
la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacion Placetas para lograr la
correcta implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad compatible
con el sistema de costos empelado.

2. Generalizar a otras entidades tabacaleras que se encuentren en igual

situacion con vistas a homogenizar los procesos en todas las del sector.
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ANEXO 1: Evolucién histérica de la calidad.
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ANEXO 2: Organigrama de la UEB de Tabaco Torcido para la Exportacién

Placetas.
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ANEXO 3: Modelo TAB-16 Reporte diario de produccion de torcido.

Empresa:

UEB:

Fecha:

REPORTE DIARIO DE PRODUCCION DE TORCIDO.

Produccion de Galera

Tabacos Forrados (P/C)

Vitolas | Total de Trab. | Buenos | Rezagos | Rotos por calidad | Total de tabacos | Buenos | Rezagos | Total
4) ©) (6) @) ®) ) (10 11 (12)
TOTAL | (13) (13) (13) (13) (13) (13) (13) (13)
Elaborado por: (14) Aprobado por: (15) No. (16)




