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RESUMEN

Introduccioén: el Centro de Estudios, Documentacion e Informaciéon de
Medicamentos se ha propuesto el desarrollo e implementaciéon de un sistema de
gestion de la calidad total, que le permita la evaluacion y certificacion de la calidad
de sus servicios. Se hace entonces imperativo para esta organizacion el diagnéstico
de su desemperio, identificar fortalezas y debilidades, asi como implementar
acciones en aquellos procesos susceptibles a mejoras.

Objetivo: evaluar los procesos de organizacion, representacion y almacenamiento
de la informacion en el Centro de Estudio, Documentacion e Informaciéon de
Medicamentos (CEDIMED).

Métodos: se analizé la variable organizacién, representaciéon y almacenamiento de
la informacion, incluida en el Modelo Integral para Auditar Organizaciones de
Informacién en Cuba; para lo cual se evalu6 el comportamiento de ocho
indicadores.

Resultados: dos indicadores fueron evaluados de excelente, uno de regular y cinco
recibieron evaluacién de mal. Estos ultimos fueron: normalizaciéon de la descripcién
bibliografica, sistemas de lenguajes para la descripcion de contenidos, tiempo para
el procesamiento de los documentos, utilizacién de software para la ejecucion de
los procesos técnicos y representacion de la informaciéon a través de catalogos.

En general, la variable estudiada fue evaluada de mal.
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Concluciones: la falta de capacitacion de los recursos humanos de la organizacion
en las actividades propias de la representacion y organizacién de la informacién,
resulta ser el factor determinante en los resultados alcanzados por el CEDIMED en
esta variable.

Palabras clave: auditoria de informacién, Centro de Informaciéon de
Medicamentos, organizacion de la informacién, representaciéon de la informacién,
almacenamiento de documentos.

ABSTRACT

Introduction: the Center for Study, Documentation and Information of Drugs has
set out to develop and implement an overall quality management system that
allows the evaluation and certification of the quality of its services. It was then
imperative for this organization to make a diagnosis of its performance, to identify
strengths and weaknesses and to carry out actions in those processes that may be
upgraded.

Objective: to evaluate the processes of information organization, representation
and storage in the Center of Study, Documentation and Information of Drugs
(CEDIMED).

Methods: the variable called information organization, representation and storage
included in the Integrated Model for Auditing Information Organizations in Cuba
was analyzed on the basis of the behavior of eight indicators.

Results: two indicators were rated as excellent, one as regular and five as
unsatisfactory. The latter were standardization of bibliographic description,
language systems for content descriptions, time elapsed for document processing,
use of software for technical processes and representation of information through
the catalogues. The general evaluation of this variable was unsatisfactory.
Conclusions: the lack of training of human resources in the center in terms of
information representation and organization activities was the key factor for the
results achieved in this specific variable by CEDIMED.

Keywords: information auditing, Center for Drug Information, information
organization, information representation, document storage.

INTRODUCCION

El disefio y operacion de centros de informacién, se sustenta sobre el desarrollo de
colecciones de documentos, pero también en la elaboracion de documentos
secundarios obtenidos a partir de la descripcidén de las obras contenidas en las
colecciones. Estos documentos secundarios (catalogos, indices y bibliografias),
aparecen con la finalidad de facilitar la ubicacién y localizacion de materiales dentro
de los fondos de la organizaciéon.l3

Los Centros de Informacién sobre Medicamentos (CIM), indistintamente del grado
de especializacion que posean, factor que los diferencia de otras entidades de
informacién, constituyen en esencia organizaciones que seleccionan, organizan,
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representan, almacenan y diseminan informacion al medio donde estan insertados.
De ahi que el andlisis de este proceso sea importante para cualquier organizaciéon
informacional.

Este trabajo tiene el objetivo de evaluar los procesos de organizacion,
representacion y almacenamiento de la informacién en el Centro de Estudio,
Documentacién e Informacién de Medicamentos (CEDIMED).

METODOS

Se analiz6 la variable organizacién, representacion y almacenamiento de la
informacién, incluida en el modelo integral para auditar organizaciones de
informaciéon en Cuba.*

Dimension: procesos de organizacion, representacion y almacenamiento de la
informacion.

Para el anadlisis de esta variable se empled la propuesta de indicadores realizada por
Villardefrancos:®

Normalizacién de la descripcion bibliogréfica.

Sistemas de lenguajes empleados para la descripcidon de contenidos.
Tiempo para el procesamiento de los documentos.

Automatizacién de los procesos técnicos.

Representacion de la informacion.

Almacenamiento de los documentos en la organizacion.

Politica de conservacion de los fondos.

Grado de afectacion de las colecciones.

i B e

En el caso de varios indicadores se establecieron criterios de medida propuestos por
los autores.

Indicador 1. Normalizacion de la descripcién bibliogréafica

Mediante la entrevista a los trabajadores del CEDIMED se determiné la existencia
de una norma para la descripcion bibliografica dentro de la organizacion, aplicando
para tal fin una encuesta validada anteriormente.® Se estudié una muestra aleatoria
de las fichas catalograficas de los distintos documentos, analizando en qué medida
la aplicacion de dicha norma es correcta. Las fichas estudiadas fueron seleccionadas
al azar mediante el método de tdmbola.”®

El indicador se evalu6é empleando puntuaciones de 0, 3 y 5 puntos, para lo cual los
autores propusieron los criterios de medida siguientes:

e 5 puntos: si existe una norma en la organizacion para la descripcion
bibliogréafica, se aplica adecuadamente.

e 3 puntos: si existe una norma en la organizacion para la descripcién
bibliogréafica, se aplica con dificultades, se detectan errores en el uso de la
norma en mas del 50 % de las fichas estudiadas.

e 0 punto: no existe una norma en la organizacién para la descripciéon
bibliogréfica.
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Indicador 2. Sistemas de lenguajes para la descripcién de contenidos

Mediante la entrevista se obtuvo informacion sobre el tipo de sistemas de lenguaje
utilizado para describir los contenidos de los documentos. Se empleé como
herramienta una encuesta validada en investigaciones anteriores.®

e Fuente de informacidn: especialistas del CEDIMED.

El indicador se evalu6é empleando puntuaciones de 0, 1, 3 y 5 puntos, para lo cual
los autores propusieron los criterios de medida siguientes:

e 5 puntos: si se emplea un tesauro u otros sistemas de lenguajes
(epigrafiario, ontologias), para la asignacion de descriptores a los
documentos, siendo este el mas adecuado para la organizacion.

e 3 puntos: si Se emplea un tesauro u otros sistemas de lenguajes
(epigrafiario, ontologias) para la asignacion de descriptores a los
documentos, no siendo este el mas adecuado para la organizacion.

e 1 punto: si La descripcion de contenidos se realiza pero sin la utilizacion de
un lenguaje en especifico.

e 0 punto: si no se describen los contenidos de los documentos.

Indicador 3. Tiempo para el procesamiento de los documentos

Se evalué el tiempo que se emplea para procesar un documento e incorporarlo a
los fondos. EI método empleado para recopilar la informacién necesaria fue la
observacion.

El indicador se evalué empleando puntuaciones de 0, 1, 3 y 5 puntos, para lo cual
los autores propusieron los criterios de medida siguientes:

e 5 puntos: si los documentos son procesados en un tiempo no superior a

las 24 h.

e 3 puntos: si los documentos son procesados en un tiempo entre las 24 y
las 72 h.

e 1 punto: si los documentos son procesados en un tiempo superior a las
72 h.

e 0 punto: si los documentos no son procesados.

Indicador 4. Automatizacion de los procesos técnicos

Se comprobd la existencia de herramientas automatizadas que se emplean en la
realizacion de los procesos técnicos relacionados con la Organizacion,
Representacion y Almacenamiento de la informacion.

A propuesta de los autores, para este indicador fue calculado el porcentaje de
procesos técnicos que son realizados con el auxilio de herramientas automatizadas
(%pta).

e Fuente de informacion: software para la ejecucidon de los procesos técnicos y
especialistas dentro de la organizacion.
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e Forma de calculo:

%, ptaz CTFI;TT’-"* w 100 %

donde:
%pta: porcentaje de procesos técnicos automatizados.

CPTA: cantidad de procesos técnicos realizados con el auxilio de herramientas
automatizadas.

TPT: Total de procesos técnicos.

Los criterios de medida estuvieron en funcién de los rangos de valores para
el %opta:

Rangos de valores para %opta Puntuacian
Shpta= 100 %% 5

100 % = %pta = 70 %
70 % > %pta = 50 %
EQ % = B%Gpta = 15 %
15 % = B%pta = 0 %
Yapta= 0 %

TR S % A RN )

Indicador 5. Representacion de la informacion
Se observo la disponibilidad o no de catalogos dentro de la organizacion.
e Fuente de informacién: catalogos existentes.
Este indicador, a propuesta de los autores, fue punteado con valores de
0 y 5 puntos, en dependencia del cumplimiento de los criterios de medida
siguientes:
e 5 puntos: si existe un catdlogo manual o electrénico.
e 0 punto: si no existe un catalogo.
Indicador 6. Almacenamiento de los fondos en la organizacién
Se observé como se desarrolla el almacenamiento de los documentos en los fondos.
Para los fondos impresos se estudiaron aspectos tales como:
e Existencia de una estructura. Pueden existir tres variantes de estructuras:1°
estructura tipo, estructura organizativa y estructura funcional.
¢ Ordenacion de las colecciones. Debe emplearse al menos una de las
siguientes formas de ordenacion: alfabética, sisteméaticamente, numerus

currens o secuencia numeérica, otro tipo de ordenacion.
e Accesibilidad a los fondos: la estanteria es abierta y controlada o es cerrada.
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El cuadro 1 recoge los criterios de medida establecidos para evaluar este indicador
en los fondos impresos.

Cuadro 1. Criterios de medida y puntuaciones correspondientes para ewvaluar
el almacenamiento de los fondos impresaos

_— : Puntuacion
Criterios de medida propuestos por los autores .
{puntos}
Existe una estructura de almacenamiento adecuada para las
caracteristicas del centro, ordenamiento correcto de los c

docurmentos. Los fondos se encuentran accesibles mediante
estanteria abierta controlada

Existe una estructura de almacenamiento adecuada para las

caracteristicas del centro, se halla establecido un sisterma de

ordenamiento, pero se detectan menos de 3 problemas en la 4
colocacion de los documentos. Los fondos se encuentran accesibles

mediante estanteria abierta controlada

Existe una estructura de almacenamiento adecuada para las

caracteristicas del centro, se halla establecido un sistema de

ordenamiento, pero se detectan de 4.3 10 problemas en la 3
colocacidn de los documentos. Los fondos se encuentran accesibles

mediante estanteria abierta controlada

Existe una estructura de almacenamiento adecuada para las

caracteristicas del centro, se halla establecido un sistema de

ordenamiento, pero se detectan mas de 10 problemas en la 2
colocacidn de los documentos. Los fondos se encuentran accesibles

mediante estanteria abierta controlada

Existe una estructura de almacenamiento, no existe un sistema de
ordenamiento establecido para la colocacion de los documentos. Los 1
fondos se encuentran accesibles mediante estanteria cerrada

Mo existe una estructura de almacenamiento 0

En el caso de los fondos electréonicos se analiz6:

e Accesibilidad: el grado de accesibilidad de los distintos usuarios a los
documentos.

¢ Ordenamiento: Los documentos estan ordenados por areas temaéticas,
alfabéticamente, por tipos de formatos, etcétera.

e Existencia de una copia de seguridad de los documentos.

El cuadro 2 recoge los criterios de medida propuestos por los autores para evaluar
este indicador en el caso de los fondos electrénicos.

Si existiesen ambos tipos de colecciones, la evaluacion final del indicador se basé
en la media de las puntuaciones otorgadas para cada tipo de documentos.

Indicador 7. Politica de conservaciéon de los fondos
Se evalud la existencia de una politica para la conservacion de los fondos.

¢ Fuente de informaciéon: documento que recoge la politica de conservacion de
los fondos.
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Cuadro 2. Criterios de medida y puntuaciones correspondientes para evaluar el
almacenamiento de los fondos electrdnicos

Puntuacidn

Criterios de medida propuestos por los autores (puntos)

Los documentos son accesibles desde la intranet de la organizacion

en la cual se inserta la entidad de informacion. Existe un

ordenamiento de los documentos atendiendo a las areas tematicas, g
titulo, formato de los documentos. Se cuenta con una copia de

seguridad

Los documentos solo son accesibles en la entidad de informacian.
Existe un ordenamiento de los documentos atendiendo a las areas
tematicas, titulo, formato de los docurmentos. Se cuenta con una
copla de seguridad

Los documentos solo son accesibles en la entidad de informacicon.
Existe un ordenamiento de los documentos por areas tematicas y 3
titulo de los documentos. Se cuenta con una copia de seguridad

Los documentos solo son accesibles en la entidad de informacidn.
Existe un ordenamiento de los docurnentos por areas tematicas de 2
los documentos. Se cuenta con una copia de seguridad

Los documentos solo son accesibles en la entidad de informacion.
Mo existe un ordenamiento de los documentos por areas tematicas 1
de los documentos. Mo se cuenta con copia de seguridad

Mo existe una estructura de almacenamiento ]

Criterios de medida propuestos por los autores:

e 5 puntos: si existe una politica para la conservacién de los documentos, en
la que se establecen las actividades a realizar en este campo, asi como su
periodicidad y responsables.

e 3 puntos: si no existe una politica para la conservacién de los documentos,
en la que se establecen las actividades a realizar en este campo, asi como
su periodicidad y responsables. Se ejecutan algunas actividades de
conservacion por iniciativa del personal.

¢ O punto: si no existe una politica para la conservacion de los documentos y
no se ejecuta ninguna actividad de esta clase.

Indicador 8. Grado de afectacion de las colecciones

Se establecié el grado de afectacion de los fondos a causa de insectos, hongos y
qguemaduras, empleandose la observacion. A propuesta de los autores se calcul6 el
grado de afectacion de la coleccion (Gac).

e Fuente de informacién: documentos impresos.
e Forma de célculo:

cha

e}
D # 100 %

Gac=

donde:

Gac: grado de afectacion de la coleccion.
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CDA: cantidad de documentos afectados.
TD: total de documentos.

Criterios de medida propuestos por los autores para evaluar el Gac:

Rangos de porcentajes Puntuacion

Gac= 0 % =]
0% < Gac = 2 % e
2% < Gac £ 4 % 3
4% « Gac = 8 % 2
8% «< Gac = 10 % 1
8% < Gac £ 10 % 0

Evaluacion final de la variable

La evaluacion final de la variable estuvo dada por la media de las puntuaciones
alcanzadas en cada uno de los indicadores estudiados (MI), que se expresaron de
manera cualitativa empleando las categorias siguientes: excelente, muy bien, bien,
regular y mal. Para determinar cual de estas categorias asignar, se empleé la
escala de conversion siguiente:

Rango de wvalores de la media de las | Evaluacion cualitativa

puntuaciones de los indicadores {MI) a asignar

MI = 4,8 Excelente

4,4 = MI < 4,8 Muy bien

4,0 =< ML < 4,4 Bien

3,0 =MI = 4,0 Regular

3,0 = MI Mal
RESULTADOS

Indicador 1. Normalizacion de la descripcién bibliogréafica

La totalidad de los encuestados (5), respondieron que en la organizacidon no se
emplea una norma para la descripcién de los documentos, ya que no se realiza
dicho proceso.

Evaluacion del indicador: O punto.

Indicador 2. Sistemas de lenguajes para la descripcién de contenidos

El 100 % de los encuestados respondi6é que no se emplea ningdn sistema de
lenguaje para la descripcion de contenidos.
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Un lenguaje documental constituye: "( ...) un constructo artificial de elementos
Iéxicos y reglas realizado con el fin de normalizar y facilitar la entrada y salida de
datos en un sistema de informacién".t?

Evaluacion del indicador: O punto.

Indicador 3. Tiempo para el procesamiento de los documentos

No se desarrolla el procesamiento de los documentos. Una vez que los documentos
arriban al centro, solo se adicionan sus datos a un listado de fuentes de informacién
impresas.

Evaluacion del Indicador: O punto.
Indicador 4. Automatizacion de los procesos técnicos

No se emplean software para la ejecucion de los procesos técnicos, ya que no se
desarrollan dichos procesos.

Evaluacion del indicador: O punto.

Indicador 5. Representacion de la informacion
En la organizacién no se dispone de catalogos manuales o en linea.

Evaluacion del indicador: O puntos

Indicador 6. Almacenamiento de los fondos en la organizacién

- Para los fondos impresos. Los documentos impresos (libros, revistas y tesis),
estan ordenados por colecciones dentro de la estanteria, las que se han creado en
consecuencia con los tipos de documentos ya mencionados.

Dentro de cada coleccion la organizacion de los documentos se realiza por titulo
para los libros y revistas, mientras que las tesis se organizan primero en base al
tipo (Doctoral, Maestria, Diplomados y Trabajos de Diploma), y luego por titulo.

La estanteria es abierta y controlada, garantizando que el usuario acceda al fondo
bajo el control de quien en ese momento custodie la estanteria.

Evaluacion: 5 puntos

- Para los fondos electrénicos. Los documentos electrénicos (libros) no estan
disponibles a través de la Intranet de la organizacién macro. Estan almacenados en
una carpeta dentro de una de las computadoras existentes en el CEDIMED. El resto
de los documentos comparten la misma situacién, y se organizan en carpetas segun
sus contenidos (informes, avales, actas, estadisticas, etcétera).

No existen copia de seguridad del los documentos electrénicos, lo que propicia la
pérdida de informacion valiosa en caso de fallos técnicos.
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Evaluacion: 1 punto.

Evaluacion final del indicador: 3 puntos.

Indicador 7. Politica de conservaciéon de los fondos
Se comprobd la existencia de una politica para la conservaciéon de los fondos.

Se dispone solo de recursos para realizar labores de restauracion basicas, como es
el caso de cinta adhesiva, pegamento, papel, cartulina. En la organizacién no
existen documentos que por su encuadernacion u otra peculiaridad, requieran del
empleo de materiales mas especificos para su posible restauracion.

Evaluacion: 5 puntos.

Indicador 8. Grado de afectacién de las colecciones

Todos los documentos existentes en los fondos estan en buen estado, no
observandose ninguna afectacion.

Los fondos estan alejados de ventanas u otras vias por las que pudiese penetrar la
lluvia o sufrir la exposicién directa de la luz solar.

Esta observacion fue facilitada gracias al pequefio tamario de la coleccion. El valor
de Gac resulté ser igual a 0 %.

Evaluacion: 5 puntos.

El cuadro 3 recoge los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores y
evaluacion final de la variable 2 organizacion, representacién y almacenamiento de
la informacion.

Cuadro 3. Resultados obtenidos para cada uno de los indicadores vy evaluacion final

de la variable 2

Mo, del : Evaluacidn
. Indicadores .
indicador {puntos)

1 Mormalizacion de |la descripcidn bibliografica a
2 Sistemas de lenguajes empleados para la descripcidn de 0
contenidos
3 Tiempo empleado para el procesamiento de los a
docurmentos
4 Utilizacion de software para la ejecucidn de los procesos a
tecnicos
c Representacion de la informacién a través de catidlogos 0
{manuales o en linea)
& Almacenamiento de los fondos en la organizacion 3
7 Politica de Conservacion de los fondos 5
g8 Grado de afectacion de las colecciones 5
Media de los resultados vy evaluacion de la variable 1,63 (mal)
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DISCUSION

Los resultados obtenidos para cada uno de los indicadores y evaluacion final de la
variable 2 organizacion, representacion y almacenamiento de la informacion, con la
excepcion de los indicadores almacenamiento de los fondos en la organizacion,
politica de conservacion de los fondos y grado de afectacién de las colecciones, el
resto fueron evaluados con las calificaciones mas bajas previstas en los criterios de
medida, lo que determind el resultado de esta variable, que puede considerarse
como insatisfactorio.

La descripcién de un documento consiste en representar sintéticamente sus
aspectos intelectuales y fisicos, con la finalidad de garantizar su rapida
identificacion y posterior recuperacion.t*?13 La no catalogacion de los documentos
atenta contra su correcta organizacién, lo que imposibilita la implementacion de
sistemas de busqueda y recuperacion de informacion eficientes.®14

Los catalogos orientan al usuario en la bisqueda de informacion que estos llevan a
cabo, y auxilian ademas a los trabajadores de la informacién en la busqueda y
recuperacion de los documentos disponibles en las distintas colecciones, lo cual
reduce el tiempo de busqueda.'?

Teniendo en cuenta la no aplicacion en el centro de una norma para la descripcion
bibliogréafica y el no desarrollo de procesos técnicos que permitan describir y
clasificar los textos, se consider6 adecuado el sistema que se emplea en la
organizacioén para el ordenamiento de los materiales en las estanterias.

El factor principal que propicia esta situacién desfavorable respecto a los procesos
analizados, es la falta de capacitacion de los recursos humanos de la organizaciéon
en las actividades propias de la representacion y organizacion de la informacion.
Ninguno de los profesionales del CEDIMED poseen formacién académica en Ciencias
de la Informacioén, ni han recibido cursos de superacién en temas que contribuyan a
solventar este vacio.
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