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Banalizado durante largo tiempo y simplificadas sus funciones en vulgares tareas ornamentales, el
disefio grafico se ha convertido en un ingrediente sustancial e indisociable del periodismo impreso, y
de él, y de su vinculo con el contenido mismo, depende la coherencia del medio impreso y su

credibilidad.
Jesus Garcia Yruela, 1991
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RESUMEN

La presente investigacion, desde una perspectiva cualitativa, se propone la reestructuracion del disefio
del semanario Vanguardia a fin de contribuir a satisfacer las necesidades comunicativas de los lectores
de entre 15 y 79 afios de edad, radicados en la provincia de Villa Clara durante el segundo semestre de
2019. Se utilizan fundamentos tedricos sobre el disefio periodistico impreso, los cuales abarcan tanto la
psicologia social como la teoria general del disefio grafico en su funcion de satisfacer las necesidades
comunicativas del publico. Se emplean los métodos bibliografico-documental y fenomenoldgico y las
técnicas revision bibliografica-documental, encuestas, entrevistas y grupos focales; a través de ellos, la
investigacion queda triangulada metodol6gicamente. Como resultados fundamentales, se establece que
el publico reconoce que el disefio vigente del semanario Vanguardia atenta de forma considerable
contra la satisfaccion de las necesidades comunicativas, pues resulta poco funcional y no se
corresponde con los patrones contemporaneos de diagramacion, disefio de identidad, de portada y de
paginas interiores, asi como empleo de recursos graficos. Como principales recomendaciones para
modificar el disefio vigente, se propone el incremento de los trabajos de opinion e interpretativos, la
reestructuracion de secciones y la creacion de nuevas destinadas a la facilitacion social, la publicidad

institucional y del sector privado, y la cultura juridica.

PALABRAS CLAVES

Necesidades comunicativas, tema, disefio periodistico impreso, periodico Vanguardia.



ABSTRACT

The present research proposes a rearrangement of the Vanguadia weekly journal design in order to
satisfy the communicative needs of the readers between 15 and 79 years old, whose live in Villa Clara
province in the second semester of 2019. According to this purpose are used theoretical foundations of
the printed journalistic design, which are analized from the social psichology view as well as a general
theory of graphic design so as to satisfy communicative requirement of the audience. Documentary-
bibliographic and fenomenology methods are assumed, in addition to some techniques such as revisal
documentary-bibliographic, surveys, interviews and focal groups. As main results, it is determined that
the audience recognizes unfunctional the present design of the weekly journal due to the low
correspondence with the comtemporaneous patterns of diagramation, identity design, front page, inner
pages and also with the implementation of graphic resources. Finally are proposed some
recommendatios regarding readers’ need, which are defined on the increasing of the opinion and the
interpretative articles, the remodeling of some sections and also the creations of new ones such as
juridical culture and social facilitation, besides the ones related with the institutional publicity and the

same one in the private sector.

KEY WORDS

Communicative needs, theme, printed journalistic design, Vanguardia newspaper.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El disefio periodistico influye en gran medida en el éxito de un medio de comunicacion. Resulta el
poder de atraccién visual de la prensa, con el fin de ganar la atencion de los receptores. La
conformacion de todo producto comunicativo debe combinar eficazmente texto y presentacion en aras
de lograr la efectividad en la recepcion, pues por muy buena que sea la noticia si no se exhibe de forma
adecuada puede pasar desapercibida. Un disefio préctico, funcional y atractivo contribuye a satisfacer
las necesidades comunicativas del publico.

Hoy dia, los medios tradicionales emigran hacia plataformas digitales y se respaldan en el disefio
periodistico como una alternativa ante el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), el auge de las redes sociales y el contexto estético predominante de la imagen
sobre el contenido. Transformar la apariencia visual en funcion de la comunicacion de los impresos se
hace necesario para permanecer en la preferencia del publico.

Especialmente en Cuba, la inexistente competencia de mercado (que a nivel mundial se utiliza como
potencia efectiva de estrategia del disefio) y el atraso tecnoldgico del pais en maquinas de impresion,
afectan el disefio periodistico impreso de algunos periddicos (M. Concepcion Diaz, comunicacion
personal, 1.° de abril del 2019; A. Pajon, comunicacion personal, 20 de septiembre del 2019).

El semanario Vanguardia de la provincia de Villa Clara constituye, precisamente, uno de los periédicos
cubanos interesados en renovar sus politicas editoriales en cuestiones de disefio periodistico para
mejorar la apariencia visual y brindar un espacio a la publicidad, la facilitacién social, nuevos temas,
nuevas secciones y mayor retroalimentacion del medio con el pdblico. La versién impresa resulta una
de las més avidas de transformaciones en este sentido, para ubicarse en la preferencia informativa de
los habitantes de Villa Clara (M. Concepcion Diaz, comunicacion personal, 1.° de abril de 2019).
Actualmente, Vanguardia erige su disefio a partir de canones tradicionales poco efectivos para la
satisfaccion de las necesidades comunicativas de los lectores. Desde 2011, la investigacion Andlisis del
disefio gréafico en el periddico Vanguardia, de Daniela Herndndez Rojas, advierte que la impresion a
base de cuatro colores (blanco, negro, gris y azul), la ausencia de llamados a interiores en la portada y
de titulos fijos en las paginas interiores, las fotografias cuadradas, la violacién de las lineas de
diagramacion, el tamafio inadecuado de la letra, constituyen elementos que atentan contra la recepcion
efectiva del impreso.

Por su parte, la investigacion Lectores a la Vanguardia: Andlisis del proceso de recepcion del

semanario villaclarefio durante el primer trimestre de 2017, de Claudia Yera Jaime, plantea entre los
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INTRODUCCION

principales resultados que los temas tratados no satisfacen del todo las necesidades comunicativas del
publico. El estudio tipogréfico realizado por la disefiadora Lianne Socarras Durén, en 2017, expone
elementos del disefio que deben tomarse en consideracion para mejorar la calidad gréfica del impreso,
de los cuales algunos fueron implementados en el disefio de Vanguardia en aquel momento, y otros se
toman en consideracién por el presente estudio para reestructurar el estilo grafico actual del medio.

La presente investigacion surge, por tanto, de la demanda de la propia direccién del semanario, que se
ha propuesto elevar la satisfaccion de las necesidades comunicativas del pablico a partir de un cambio
en el disefio de la publicacién (L.M. Nieves Portal, comunicacion personal, 1.° de julio del 2019).
Constituye una solicitud del Departamento Ideolégico del Comité Provincial del Partido Comunista de
Cuba en Villa Clara reestructurar el disefio del semanario Vanguardia ante el contexto comunicativo
actual (R. Benacho Garcia, comunicacion personal, 14 de agosto del 2019).

Le falta al semanario Vanguardia mejorar la apariencia visual, dar seguimiento informativo a los temas
publicados, tener en cuenta los criterios del publico villaclarefio y retroalimentarse con él, publicar
trabajos periodisticos de calidad gréafica, insistir en temas tabu en la sociedad actual, lograr un periodico
de carécter provincial con el que los lectores se sientan satisfechos (E. Morenos Gimeranez,
comunicacion personal, 1.° de julio de 2019; L.M. Nieves Portal, comunicacion personal, 1.° de julio
de 2019; L. Diaz Monserrat, comunicacion personal, 4 de julio de 2019).

Por ello, se asume como pregunta de investigacion: ¢;Como reestructurar el disefio del semanario
Vanguardia para contribuir a satisfacer las necesidades comunicativas de los lectores de entre 15y 79
afios de edad, radicados en la provincia de Villa Clara durante el segundo semestre de 2019?

Tiene como objetivo general: Proponer la reestructuracion del disefio del semanario Vanguardia a fin
de que contribuya a satisfacer las necesidades comunicativas de los lectores de entre 15y 79 afios de
edad, radicados en la provincia de Villa Clara durante el segundo semestre de 2019.

Se proponen como objetivos especificos:

1. Determinar la satisfaccion de las necesidades comunicativas que reconocen tener los lectores de
entre 15y 79 afios de edad, radicados en la provincia de Villa Clara, durante el segundo semestre
de 2019, con el disefio vigente del semanario Vanguardia.

2. ldentificar los temas que debe tratar el semanario Vanguardia, segun las necesidades
comunicativas de los lectores de entre 15 y 79 afios de edad, radicados en la provincia de Villa

Clara durante el segundo semestre de 20109.
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INTRODUCCION

3. Describir los elementos composicionales del disefio periodistico impreso del semanario
Vanguardia que contribuyen a satisfacer las necesidades comunicativas de los lectores de entre
15 y 79 afios de edad, radicados en la provincia de Villa Clara durante el segundo semestre de
20109.
Para la realizacién de la investigacion se cuenta con todos los recursos materiales, humanos y apoyo
institucional por parte del colectivo del periddico Vanguardia y del Departamento Ideoldgico del
Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba en Villa Clara. El estudio se inserta dentro del
proyecto de investigacion del Departamento de Periodismo de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas: “Profesionalizacion del Periodismo: un enfoque socio-critico para la optimizacion de la
praxis periodistica en la provincia de Villa Clara”. La caracterizacion de las necesidades comunicativas
del publico villaclarefio, a quien va dirigido el semanario Vanguardia, y la correspondiente elaboracion
de una propuesta sobre como mejorar las practicas de produccion, en este caso relacionadas con el
disefio, constituyen el vinculo fundamental con el proyecto de Profesionalizacion del Periodismo.
Se trabaja con los lectores de entre 15 y 79 afos de edad, puesto que es el rango etario, potencial y
efectivo, de los receptores del semanario Vanguardia en Villa Clara (M. Concepcion Diaz,
comunicacion personal, 1.° de abril del 2019; Yera Jaime, 2017). Se realiza el estudio con el pablico de
toda la provincia, con la finalidad de contar con la mayor representatividad posible.
Se decide trabajar con los seis Gltimos meses de 2019, para determinar la satisfaccion de las
necesidades comunicativas del pablico, por ser el periodo previo a la implementacion de cambios en las
politicas editoriales de Vanguardia como: mejorar la apariencia visual, insertar anuncios publicitarios y
de facilitacion social, nuevos temas y secciones, destinar mayor espacio a la retroalimentacion del
publico e inicio de impresion en cuatricomia (M. Concepcion Diaz, comunicacion personal, 1° de abril
del 2019). Este periodo del afio incluye la etapa vacacional y una variada agenda de coberturas, por lo
que constituye marco de tiempo representativo.
Como parte del proceso de reconversion tecnoldgica de la industria poligrafica nacional, que ha
comenzado en la Unidad Empresarial de Base de Impresion Grafica “Enrique Nufiez Rodriguez”, de
Villa Clara (para luego extenderse a los poligréaficos de La Habana y Holguin), Vanguardia se convierte
en el primer semanario provincial de Cuba con fotografias impresas a todo color. Esto, gracias a la
implementacién de maquinarias y tecnologias, de Gltima generacion, que propician usar la técnica de la
cuatricomia, sistema de impresion que se basa en la reproduccion de las imagenes mediante la

combinacién de los colores cian, magenta, amarillo y negro. De manera que los resultados de la
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presente investigacion cientifica resultan de gran interés para la transformacion del periédico (M.
Concepcion Diaz, comunicacion personal, 1.° de abril de 2019; A. Pajon, comunicacion personal, 20 de
septiembre de 2019).

El informe se estructura de la siguiente forma: capitulo 1, El disefio periodistico impreso y su rol en la
satisfaccion de las necesidades comunicativas del pablico, donde se exponen pautas teéricas sobre la
funcién comunicativa del disefio periodistico impreso y su contribucion para satisfacer las necesidades
comunicativas del pablico.

A la contextualizacion del estudio, la descripcion de factores socio-demogréficos y la breve
caracterizacién del semanario Vanguardia y sus lectores, se dedica el capitulo 2, Semanario
Vanguardia: entorno comunicativo y estructura gréfica.

Directrices metodologicas para analizar el proceso de satisfaccion de las necesidades comunicativas
de los lectores desde el disefio periodistico, se titula el capitulo 3, donde se exponen los métodos
empleados para el desarrollo del estudio, con las técnicas de revision bibliografica-documental,
entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales y encuestas. Incluye tambien la definicion
de categorias y la seleccion de la muestra.

El capitulo 4, EIl disefio periodistico impreso y la gratificacion de las necesidades comunicativas del
publico, recoge el analisis de los resultados de la investigacion, donde se reconoce que el publico
villaclarefio de entre 15 y 79 afios de edad considera que el disefio vigente! de Vanguardia no satisface
sus necesidades comunicativas. Por ello, los receptores proponen modificaciones en relacion con el
tamafo de la letra de la masa textual, el uso del color, el tratamiento de temas, la implementacion de
recursos graficos, asi como el empleo de elementos que faciliten el reconocimiento de la identidad del
medio Yy las secciones. Se incluyen, ademas, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

Yy anexos.

! Durante los meses de febrero y marzo, la direccién del periddico Vanguardia implementé modificaciones en el disefio
periodistico impreso del semanario, como identificadores para las secciones fijas, cambios en el cabezal, empleo de recursos
graficos. Asi mismo, el sdbado 4 de abril, el periddico comenz6 a imprimirse en colores, una vez finalizado el proceso de
reconversion tecnologica del poligrafico. Por tal motivo, durante el presente informe, cuando se habla de “disefio vigente de
Vanguardia”, se hace referencia a las caracteristicas que tenia el rotativo durante los tltimos seis meses de 2019, periodo en
que se realizo el trabajo de campo de la investigacion.
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CAPITULO 1: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y SU ROL EN LA SATISFACCION - -
DE LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO CAPITULO TEORICO

CAPITULO 1: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y SU ROL EN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES

COMUNICATIVAS DEL PUBLICO

1.1 Disefio periodistico impreso: definicion y funcion comunicativa

Antiguamente no existian pautas que definieran como debian ser plasmadas las informaciones en las
planas de los medios impresos. En el siglo XV1Il, los periddicos no se regian por elementos béasicos del
disefio como parte de la comunicacidn, sino que presentaban aspecto similar al de un libro. Debido a la
necesidad de organizar los mensajes informativos que se perciben de forma atractiva surgié el disefio
grafico, el cual se definié por William Addison Dwiggins, en 1922 (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado,
2001), como la organizacion de orden estructural y la dotacion de formas visuales a las comunicaciones
impresas.

El disefio grafico incluye todos los recursos que tienen por objetivo mejorar la percepcion comunicativa
de cualquier impreso a través de elementos estéticos o procedimientos estrictamente tipograficos. Este
caracter funcional va a ser, en ultimo término, lo que distingue al disefio grafico de la creacidn artistica
(Armentia, 1993, como se citd en Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2006).

Los profesionales de la comunicacion han adoptado la concepcion de disefio periodistico, como un area
del disefio grafico, que forma parte de la presentacion visual de los mensajes informativos. El disefio
periodistico adquiere importancia en su relacién con las noticias, pues no se trata de un afiadido
artistico, sino de una parte indisoluble del mensaje. Resultan asi los medios impresos mas claros,
ordenados y atractivos (Lallana, 2000, como se cit6 en Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2006).

Segun Martin Aguado (1991, como se citd en Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2006) y Canga Larequi
(1994, como se cité en Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2006), el disefio periodistico es la técnica que
permite la ordenacion y valoracion de textos, ilustraciones, publicidad, blancos; que conforman la
morfologia de un diario, mediante la utilizacion de determinados recursos tipograficos y graficos, con
el fin de hacer del peridédico un producto moderno, expresivo y visual; estructurar, facilitar la
legibilidad y jerarquizar las informaciones periodisticas de acuerdo con los temas a tratar.

Los estudios en materia de disefio realizados por los profesores Pedro Pérez Cuadrado y Laura
Gonzéalez Diez (2001) y Armentia (2005), definen cuatro objetivos fundamentales del disefio
periodistico. El primero de ellos resulta comunicar la informacion de forma clara y precisa buscando la
méaxima legibilidad.

El segundo lugar corresponde a comunicar con sentido de la proporcion, jerarquizando la informacion

en correspondencia con su valor informativo, pues por medio del disefio periodistico podemos resaltar
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CAPITULO 1: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y SU ROL EN LA SATISFACCION - -
DE LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO CAPITULO TEORICO

0 esconder las informaciones en la pagina. Comunicar con un estilo reconocible y coherente, buscando
la continuidad y el ritmo, constituye el tercer objetivo del disefio y se refiere a usarlo como un elemento
de identificacion entre el lector y el producto impreso en cuestion.

Por dltimo, se establece el propdésito de comunicar utilizando medios répidos, o sea, buscando la
precision, eliminando todo lo que sea superfluo. El disefio periodistico no puede comenzar a existir sin
las noticias y la actitud que se adopte ante ellas: sin algo que expresar a un publico concreto. Contenido
y forma son dos aspectos de una misma personalidad periodistica. Resulta fundamental la armonia, el
equilibrio entre el contenido y su presentacion.

El disefio periodistico depende del medio de prensa donde se aplique, sea impreso (boletines, revistas,
periddicos) o digital. Para la presente investigacion, se considera como una especialidad del disefio
gréfico, el disefio periodistico, y especificamente el disefio periodistico impreso de periodico en
formato tabloide.

De acuerdo con la teoria general del disefio periodistico impreso y la sicologia social, el rol del disefio
periodistico impreso en la comunicacion inicia como la carta de presentacion de los productos
comunicativos. Constituye el tratamiento visual que se da ante determinada necesidad comunicativa del
publico con la finalidad de contribuir a satisfacer dicha necesidad.

Segun las definiciones de Canga Larequi (1994), Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado (2006) y Lallana
(2000), el disefio periodistico impreso: comprende la ordenacién y la estructuracion de la morfologia
textual de una publicacidn periodistica impresa, a partir de la articulacién reciproca de sus elementos
composicionales; de modo que dicha articulacion, en estrecha relacion con los temas del medio, tribute
a la concepcion de cada edicion del periddico como un macro-discurso con sentido unitario, cuyo

propdsito mas esencial resulta satisfacer las necesidades comunicativas del pablico.

1.2 El tema como elemento base del disefio periodistico impreso

El tema, también conocido como asunto, resultado e idea general o como importante/esencial de lo que
se dice, se refiere a alguna propiedad del significado o del contenido del discurso como un todo, o de
fragmentos mas o menos grandes, como, por ejemplo, parrafos o capitulos del discurso. Resulta aquello
de lo que la masa textual trata (\Van Dijk, 1990).

En relacién al tema, Rusell S. Tomlin y Linda Forrest (como se citdé en Van Dijk, 2003), exponen que
significa la informacién de un discurso que mejor se interpreta, recuerda o reconoce; aungue constituye
el reflejo del significado de todo el texto o, al menos, de un fragmento de este, y puede representarse en

el propio texto, en especial si es escrito, en forma de resumen, titulo o subtitulo.
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De acuerdo con Marin-Murillo (2003) y Armentia Vizuete (2005), los elementos del disefio que se
implementan en la concepcion de un periddico dependen directamente del tema que estos tratan. Entre
los factores que determinan el disefio periodistico impreso, se pueden destacar los distintos modelos de
diarios que existen; los cuales, se corresponden a su vez con el tipo de informacion y los contenidos
que, de manera general, incluyen en sus péginas.

Segln Armentia (2005), se pueden identificar los siguientes modelos: el popular sensacionalista, que
posee lenguaje textual coloquial y se apoya en la sobreabundancia de recursos gréaficos y tipograficos
orientados al impacto informativo y la sorpresa; la prensa de opinidn, con predominio de trabajos de
interpretacion; el diario hibrido informativo-sensacionalista, de mayor atraccion para los lectores en el
aspecto visual, donde la informacién suele aparecer acompafiada de recursos graficos prominentes; el
diario de servicios, que vincula las informaciones con la responsabilidad social, vocacion de servicio o
utilidad hacia el publico; y el modelo informativo-interpretativo, cuya base es la calidad informativa y
la apariencia visual sobria.

En este ultimo modelo, al cual corresponde la unidad de analisis de la presente investigacion, el disefio
se encuentra completamente al servicio de la informacion y ordena jerarquicamente los contenidos.
Existe ademas estrecha relacion entre la valoracion periodistica de la noticia y su representacion
gréfica, se emplean correctamente los elementos del disefio que ordenan los contenidos de cada pagina
y del periodico en general, y se estructuran las secciones fijas al interior de las planas segun los temas.
Angel Bitter (2010, parr. 11) destaca la importancia del tema como base para caracterizar el tipo de
periodismo y el estilo periodistico que define al impreso: “Los periddicos pueden estar mas enfocados a
temas especificos como, por ejemplo, las finanzas (prensa economica), la politica, la informacion local
(prensa local), los sucesos, los acontecimientos sociales (prensa del corazdn), etc; en cuyo caso se habla
de perioddicos especializados”. Los temas pueden definir la postura politica o ideoldgica del medio
impreso gque puede constituir 6rgano oficial de algun partido politico u 6rgano de expresion de un grupo
social como sindical o religioso.

Para el tratamiento de los temas en medios de comunicacion, Alex Grijelmo (2008) propone el estilo
periodistico que incluye el atractivo de la literatura y la sobriedad del texto cientifico. El aspecto
literario aporta recursos estéticos para lograr empatia con el receptor. El texto cientifico agrega
objetividad, en el orden informativo-cognitivo, sin el requerimiento tedrico-metodoldgico, en este caso,

para la busqueda de informacidn.
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José Luis Martinez Albertos (1972) expresa que el lenguaje periodistico en el tratamiento de los temas
en un producto comunicativo debe referirse a hechos de la realidad con impacto a escala social y ser
concreto y llano para su comprension por la generalidad de las personas, ya que va dirigido a lectores
de todos los ambitos sociales y culturales. Agrega Martinez Albertos que el discurso periodistico para
lograr efectividad comunicativa debe legitimarse como creible, beneficioso y aceptable ante el sistema
social que impera.

Angel Bitter (2010) coincide con el criterio de Martinez Albertos (1972) al considerar que los
periddicos destinados a un publico general presentan un estilo claro y conciso. Expresa Angel Bitter
(2010) que los impresos con contenido variado se fragmentan en dos secciones generales: informacién
y opinién. Estas a la vez se dividen en subsecciones como: nacionales, internacionales, locales,
sociales, cultura, ciencia, salud, economia, deportes, anuncios. Otros temas que incluyen los periddicos,
segun Armentia (2005), son el medio ambiente, ocio, informatica, calidad de vida, viajes, alimentacion,
estética, moda. Los géneros periodisticos empleados generalmente para tratar los temas resultan el
editorial, las notas informativas, el reportaje, articulos de fondo, cartas al director, columnas, criticas,
crénicas, humor gréfico.

Segun José Luis Martinez Albertos (1974), los géneros periodisticos procuran legitimarse a partir de la
objetividad y seriedad de las fuentes de informacién, asi como de los juicios personales de los
periodistas y persiguen captar la atencion de la audiencia mediante la informacion mas novedosa del
momento. El discurso periodistico debe convencer a la audiencia con el fin de conformar la opinion
publica por medio de la fuerza probatoria del pensamiento y de los hechos.

Los temas definen las secciones del periodico y contribuyen a jerarquizar las informaciones dentro del
impreso 0 en una misma pagina. “(...) A tener en cuenta en el disefio de la pagina es la necesidad de
establecer una jerarquia informativa que permita al lector interpretar cuales son los temas
fundamentales, cudles tienen una importancia relativa y cudles pueden ser considerados secundarios”
(Armentia, 2005, p. 2).

Las secciones, definidas como todas y cada una de las partes informativas en que se divide el periddico
segun los temas a tratar constituyen un elemento composicional del disefio periodistico (Angel Bitter,
2010). Existen dos tipos de secciones: las partes en que se divide el periddico que agrupan y clasifican
la informacién bajo una misma categoria, digase politica, opinion, nacionales, regionales, locales,
internacionales, anuncios clasificados, ocio y entretenimiento, deportes, entre otras; y las que se

publican al interior de cada una de esas paginas previamente designadas a un tema especifico.
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Las secciones contribuyen a jerarquizar la informacion. Segin Armentia (2005) la primera seccion de
importancia se publica primero que el resto, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. EI nombre
de la seccion, en materia de disefio, debe estar claro y ser llamativo para el reconocimiento del texto por
parte de los lectores. Para resaltar el titular de una seccion, el disefiador utiliza el color por su capacidad
de atraer la atencion del receptor. El destaque de toda la seccion, se puede lograr al designar un color
para fondo que la caracterice dentro del impreso. Las péaginas interiores, cuando no estan cargadas de
secciones, son percibidas de mejor forma por el publico.

Los temas de mayor relevancia, se publican en la primera plana. Al interior de las paginas del impreso,
los situados en la cabecera adquieren predominio en relacién con los que se colocan en la parte inferior
de la plana. Los recursos graficos como infografias, graficos y tablas facilitan la rapida visualizacion
del tema; mientras el cddigo del color y la tipografia empleada en el titular posibilitan el
reconocimiento de la jerarquizacion.

El pablico en el proceso de lectura al sentirse identificado y ver sus intereses informativos reflejados
con el mensaje, inicia la gratificacion de sus necesidades comunicativas. No obstante, los elementos del

disefio que se utilizan en funcidn de los temas, contribuyen a satisfacer dichas necesidades.

1.3 Del disefio periodistico impreso a la satisfaccion de necesidades comunicativas del receptor
Las necesidades constituyen una forma de expresion de la personalidad del ser humano que contiene un
lado emocional e interviene en el proceso social del individuo en su relacion con otros miembros.
Segun Moreno Camara, Palomino Moral, Frias Osuna y Del Pino Casado (2015), “la necesidad surge
de las exigencias del cuerpo y desaparece, temporalmente, una vez satisfecha; ademas, puede
considerarse un sentimiento o estado ligado a una carencia, que se asocia al esfuerzo orientado de
suprimir esta falta”. Existen de tipo biologicas, sicoldgicas, educacionales, de salud, comunicativas.
Especificamente estas Ultimas, de acuerdo con el criterio de Nufiez (2004), incitan a los seres humanos
en la exploracion de nuevas emociones y experiencias, provocadas por la interaccion de las relaciones
humanas.

La importancia y consideracion de la diferenciacion social de cada individuo, las consecuencias de las
experiencias individuales y psicoldgicas y la influencia del contexto social que le rodea repercuten en el
uso especifico del medio de comunicacién por los miembros de la audiencia (Katz, Blumler y
Gurevich, 1974, como se citd en Vidal, 2002). A partir de la influencia de factores sociales,
psicoldgicos y educacionales la interpretacion de un mismo mensaje puede variar en cada sujeto (Fish,
1980 y Medina, 2005).
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Eliu Katz, Michael Gurevitch y Jay G. Blumler (1974, como se cit6 en Vidal, 2002) reconocen que en
el proceso de comunicacién masiva, corresponde al publico, en su posicion de activo, la iniciativa de la
gratificacion de la necesidad. La eleccidn de los medios se encuentra en cada miembro de la audiencia.
De ahi que los emisores compitan con otras fuentes que también satisfacen necesidades en los
receptores. “Los media son eficaces si y cuando el receptor les atribuye dicha eficacia, sobre la base
justamente de la gratificacion de las necesidades” (Wolf, 2005, p. 39).

No obstante, la satisfaccion de necesidades se considera relativa a partir de que el publico adquiere
constantemente nuevas inquietudes, contactos emocionales e interaccion con conocimientos novedosos.
Por ello, las necesidades son insaciables y en su lugar, se produce una modificacion de motivos o
formas de satisfaccion de acuerdo con el contexto imperante (Petrovski, 1985).

La bibliografia relativa a las funciones psicoldgicas y sociales de la comunicacion de masas establece
cinco clases de necesidades comunicativas que los mass media satisfacen (Katz-Gurevitch-Haas, 1973,
como se citd en Wolf, 2005): a) necesidades cognoscitivas (adquisicion y refuerzo de los
conocimientos y de la comprension); b) necesidades afectivo-estéticas (esfuerzo de la experiencia
estética, emotiva); c) necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad, estabilidad
emotiva, incremento de la credibilidad y del status); d) necesidades integradoras a nivel social (refuerzo
de los contactos interpersonales, con la familia, los amigos) y e) necesidades de evasion (relajacion de
las tensiones y de los conflictos).

Para satisfacer las necesidades comunicativas desde el disefio periodistico impreso se deben definir los
actores que influyen en el proceso?: cliente, plblico objetivo y disefiador. El proyecto de disefio se
origina a partir de las necesidades comunicativas del cliente con la finalidad de idear e implementar una
solucion grafica que satisfaga sus necesidades. “El cliente resulta una fuente decisiva para la
investigacion previa a la ideacion grafica y su apoyo y conformidad serdn necesarios en varios
momentos puesto que el proyecto grafico solo serd comunicado al publico objetivo con su aprobacion
previa” (Alberich, Ferrer Franquesa, Gomez Fontanills y Sanchez Vila, 2012, parr. 7).

El publico objetivo constituye el sector o segmento definido de la poblacion a quien va orientado el
mensaje. Se sitda en el centro de interés del disefio al integrar su participacion en el propio proceso de
elaboracién de la propuesta grafica. Se requiere analizar sus necesidades comunicativas para lograr

comunicacién y recepcién efectivas. El disefio debe comunicar eficientemente el mensaje del cliente al

2 En el Anexo 1 se registra una breve caracterizacion de las etapas y factores del proceso de disefio.
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publico objetivo y esta constante rige continuamente el enfoque y labor del disefiador o equipo de
disefio, de quienes depende la funcionalidad del producto comunicativo (Alberich et al, 2012).

Una de las caracteristicas del proceso creativo del disefio grafico se da en identificar los temas que el
cliente y el publico objetivo reconocen que se corresponden con sus necesidades comunicativas. Luego
se enfocan los temas a tratar en el producto comunicativo para reconocer el modelo de diario a seguir y
los elementos del disefio que se deben emplear para satisfacer dichas necesidades comunicativas de los
receptores (Hernandez, 1997, como se cit6 en Alberich et al, 2012).

La satisfaccion de las necesidades comunicativas desde el disefio periodistico impreso se realiza en el
acto de construir y proyectar un producto comunicativo Util, funcional y estético, en este caso un
periddico impreso, llevando a la realidad un proyecto ideal, por medio de materiales y procesos
productivos (Alberich et al, 2012).

Segun Armentia (2005), el disefio del periodico cumple tres funciones relacionadas con la satisfaccion
de las necesidades comunicativas de los lectores. La primera es el factor estético-funcional que
pretende hacer atractivas las paginas y ayudar al lector a percibir y entender las informaciones. La
actitud frecuente de una persona ante una publicacion cuyo contenido considera atractivo pasa por tres
etapas: hojear, detenerse ante un determinado texto e iniciar lectura. El codigo del color, tamafio de la
letra, tamafio de titulares, empleo de recursos gréaficos, el disefio de portada, la diagramacion, entre
otros elementos contribuyen a la calidad estética del medio.

Otra de las funciones esta dada por jerarquizar las informaciones. Se usan factores visuales como ubicar
la noticia en la pagina de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Ello permite al lector interpretar la
importancia relativa. Se emplean otros recursos como el tamafio del titular; cantidad de columnas;
cantidad de texto; empleo de imagenes; la primera seccion de importancia se publica antes que el resto.
Ademas, se prioriza la portada sobre el resto de las paginas. Ello influye sobre las necesidades
comunicativas: cognoscitiva, integradora a nivel de la personalidad e integradora a nivel social, pues el
receptor a partir de los temas tratados en el medio, las secciones y recursos graficos empleados inicia la
gratificacion al ver sus intereses informativos reflejados en el impreso.

La tercera funcion resulta dotar de identidad al medio de prensa (Armentia, 2005). El disefio de
identidad refiere a caracteristicas distintivas de un medio de otro. Tres elementos se utilizan para
diferenciar el medio de prensa: identificadores (cabezal o machdn vy titulos fijos), codigo del color y

cddigo tipogréafico. Por su parte, la necesidad de evasion queda satisfecha desde el disefio periodistico
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impreso a partir de los temas, las secciones y recursos graficos que ofrece el impreso que permiten
relajar las tensiones y los conflictos del publico.

1.4 Elementos composicionales del disefio periodistico impreso: disefio de identidad

El disefio de identidad alude a las caracteristicas distintivas del medio que lo diferencian de otro. Se
entiende como la presentacién de los recursos tipogréficos, el color y los identificadores en
concordancia con las costumbres particulares de la sociedad que representa el impreso. “Se puede
afirmar, por tanto, que la prensa escrita ha desarrollado una sefialética visual propia que ha sido
plenamente asumida por los lectores, de cara al reconocimiento de sus medios” (Armentia, 2005, p. 5).
El codigo tipografico tributa al disefio de identidad del periddico. Las letras se consideran el marco
visual que provee a los lectores la primera impresion de conjunto de una pagina impresa de acuerdo con
criterios de legibilidad. La tipografia influye en el tamafio del texto, separacion entre lineas, el proceso
de lectura e interpretacion de la informacion.

Constituye la eleccion de la tipografia el primer paso para la publicacion de un texto con el que se
pretende comunicar el mensaje. Su implementacion se relaciona con conocimientos previos de
nociones opticas y de posibilidades artisticas (Garcia, 1989; Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).
Segun Garcia (1989), el disefio de identidad del periddico en relacion con el codigo tipografico, se
evidencia al designar un tipo de letra especifico para la masa de texto y nombre de secciones. La
tipografia de los titulares puede variar en el tipo de letra y tamafio, pero no se debe mezclar de forma
indiscriminada las familias tipograficas®, sino lograr la mejora comunicativa.

Se denomina familia tipografica al conjunto de caracteres de cualquier cuerpo o tamafio que presentan
rasgos iguales, el mismo disefio o estilo tipografico (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001). Las de
mayor importancia resultan: con serif o remate y las sans serif, grotescas o de palo seco. Se diferencian
en la ausencia de remate en las lineas de las sans serif consideradas sencillas, de mayor facilidad de
lectura y libres de distracciones visuales, mientras las con serif presentan remate y se emplean
preferentemente para lograr dinamismo (Garcia, 1989; Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Dentro de las dos familias existen tipos de letras que a pesar de pertenecer a la misma categoria (con
serif o sin serif) no se utilizan de igual forma para expresar una idea, pues cada una se interpreta de
diferente manera, por lo que su manejo debe estar en concordancia con el mensaje textual. En el

proceso de lectura intervienen factores psicoldgicos con relacion a la tipografia. El tipo de letra usado

3 En el Anexo 2 se registran ejemplos de familias tipograficas.

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 12



CAPITULO 1: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y SU ROL EN LA SATISFACCION - -
DE LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO CAPITULO TEORICO

tiene la responsabilidad de provocar o inhibir el avance de la lectura por lo que se recomienda un tipo
de letra especifico para la masa textual (Garcia, 1989).

Lo que se decide implementar en el disefio periodistico impreso responde a una estrategia de
comunicacion establecida entre el cliente, el publico objetivo y el disefiador. No hay férmulas fijas ni
patrones estrictos. Existen publicaciones que implementan otros tipos de conceptualizacion del disefio
para un objetivo concreto que no necesariamente puede tener un semanario periodistico.

De acuerdo con el criterio de Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado (2001), la relacion de legibilidad de mas
de nueve puntos y menos de doce entre el tamafio de la letra y la anchura de la linea constituye el eficaz
para el cuerpo del texto. Se prefiere la combinacion de letras negras sobre fondo blanco, pues otras
variantes provocan el cansancio visual del receptor. Mario Garcia (1989) expone que se deben evitar en
titulares todas las letras altas. El interlineado para la masa textual se somete a evaluacién en
correspondencia con las caracteristicas del publico a quien va dirigido el impreso.

Un elemento de consideracion en el codigo tipografico resulta la utilizacion de las columnas
justificadas para textos cortos y sin justificar para textos amplios acompafados de recursos graficos
como fotografias, ilustraciones, caricaturas. Preferentemente, se deben evitar extensiones de texto en
cursiva o en negrita para no provocar el cansancio visual (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

A las partes de la pagina que no reciben tinta o partes no impresas de la pagina se le denomina: el
blanco en el periddico. Es el espacio que se distribuye en la pagina para delimitar bloques de texto,
equilibrar los elementos, Ilamar la atencion sobre un aspecto determinado y proporcionar areas de
descanso visual al lector. Las lineas en blanco son iddneas para separar los textos dentro de las planas
del periddico, no obstante, en ocasiones se precisa utilizar corondeles (linea vertical impresa que limita
elementos en pagina) para diferenciar informaciones, y los filetes (linea horizontal que separa los
textos) cuando el objetivo es relacionar noticias. EI uso racionado de estos elementos otorga orden a la
pagina (Garcia, 1989; Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

El blanco del periddico contribuye a que el lector comprenda los limites de cada texto, incluso entre
lineas de un mismo texto. La frescura de la pagina también esta en estrecha relacion con el blanco, pues
ante un texto amplio, existe la posibilidad de un movimiento horizontal en vez de vertical para que
parezca mas corto o componerlo en una anchura de columna mayor en la pagina (Garcia, 1989;
Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

El lector debe reconocer el blanco en el periédico entre: las imagenes y el texto, el cabezal del

periddico y el resto de la pagina, la linea del titulo y la informacién que sigue, el crédito del periodista y
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el texto, los parrafos de un mismo trabajo y parrafos de diferentes trabajos. Garantizar un medianil?,
preferentemente de cuatro milimetros, resulta esencial para beneficiar el proceso de interpretacion de
las informaciones (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Otra de las pautas que tributa al reconocimiento de un disefio de identidad en el periddico es el codigo
del color, el cual suscita emociones, capta la atencién del receptor y facilita la interpretacion del
mensaje. La percepcion del color esta dada en los publicos de acuerdo con factores de relatividad de
cada individuo como sexo, edad, pertenencia a determinado grupo social, pues la propia sociedad
condiciona la reaccion ante un color determinado y el significado que pueda atribuirsele (Gonzélez
Diez y Pérez Cuadrado, 2001; Lallana, 1988, como se cit6 en Garcia Jiménez y Montes VVozmediano,
2015).

Por ello, para publicaciones oficiales impresas se recomienda para la tipografia de titulares el empleo
de negro y azul; mientras para la masa textual, las letras negras, que sobre fondo blanco facilitan la
lectura. Por ultimo, el color azul se relaciona con la serenidad, relajacion, autoridad, seguridad y se
recomienda usar en el cabezal del impreso (Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

En relacion con el color y la fotografia se precisa ajustar las imagenes y lograr equilibrio cromatico
(saturacion, color y claridad) y evitar el uso de tonalidades agresivas a la vista del lector que en el
periodismo se puede interpretar como sensacionalismo. El color, de acuerdo con normas de la
psicologia y culturales, incide en el estado de animo, en las sensaciones y se relaciona con las
tradiciones de la sociedad.

Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado (2001) definen cuatro funciones para el cddigo del color en el disefio
periodistico, ellas son: atraer la atencion, mantenerla, transmitir informacién y hacer que esta se
recuerde. En el disefio periodistico impreso de periddicos, lo primero que capta la visién y el interés del
lector es el lenguaje del color, pues los colores emiten un mensaje propio antes de que el receptor inicie
la lectura.

La identidad del medio impreso incluye los identificadores: cabezal y titulos fijos. Constituyen partes
indispensables para el reconocimiento de un disefio periodistico de identidad, pues otorgan distincion al
medio de prensa, facilitan a los lectores informacion para el reconocimiento del periddico y posterior
lectura de los mensajes.

El cabezal, cabecera 0 machdn se ubica en la portada de cada una de las ediciones como forma de

caracterizar el periddico. Su tipografia debe adquirir el reconocimiento de los lectores, a partir de la

4 Espacio en blanco vertical que surge de la separacion de las lineas guias de la reticula, cuya funcion resulta establecer una
estructura ordenada de textos y recursos graficos en el impreso (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).
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durabilidad, o sea, su antigiedad identificando el impreso (Garcia, 1989). En la actualidad, la tipografia
de los cabezales de los periodicos se prefiere de tipo sans serif. Se implementan cabezales a color como
una via que tribute dinamismo a la forma y contenido del impreso. El cabezal se ubica en la parte
superior de la primera plana a todo lo ancho, aungque también se presenta en el &rea intermedia (Garcia,
1989).

El isotipo significa la parte grafica del cabezal®; el logotipo conforma la parte textual; y el componente
genérico tiene la responsabilidad de resumir qué es el periédico y a qué institucién representa. El
cabezal constituye el identificador mas importante de un periddico y tributa directamente a la identidad
del medio, pues forma la primera marca distintiva que lo hace Unico ante sus semejantes. Otros
elementos que proporciona el cabezal son: el nombre del periddico, la fecha, el afio actual y de
publicacion, numero de la edicion y del periddico, direccion de internet, hora de cierre, precio, autorizo
legal y genérico (Angel Bitter, 2010).

En el disefio periodistico impreso del cabezal, se emplea determinada tipografia que con el objetivo de
alcanzar la unidad grafica debe ser la misma que se utilice para los titulos fijos. Se denomina “titulo
fijo” al nombre del periddico que se ubica en cada una de las paginas interiores y al nombre que resume
los temas que ofrecen las distintas secciones de cada pagina del impreso. Pueden ser: culturales,
deportes, variados, opinion (Garcia, 1989).

El titulo fijo garantiza una lectura ordenada por parte de los receptores y tributa a la identidad del
medio de prensa. Se ubica en la parte superior de las paginas interiores con tamario de letra menor que
el del cabezal. De igual forma que este Gltimo, la tipografia de los titulos fijos debe obtener a través del
tiempo el reconocimiento de los lectores por su antiguiedad.

1.5 Disefio de portada y de paginas interiores

Otro de los elementos composicionales del disefio resulta la portada. La primera plana constituye la
mayor forma de atraer al lector y una via de distincion del periédico con otros impresos. Se reconoce
también como hoja principal, en la cual se dan a conocer los hechos mas relevantes (Angel Bitter,
2010).

La portada debe presentar una estructura fija compuesta por el cabezal, los llamados a interiores y el
contraste entre columnas y recursos graficos que sean de facil asimilacién por el receptor. Ademas, la
primera plana presenta las informaciones mas relevantes, en textos preferentemente justificados y la

fotografia juega un papel fundamental en captar la atencién del pdblico (Garcia, 1989; Gargurevich,

5 El Anexo 3 registra ejemplos de las partes que integran el cabezal.
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2006). Segiin Garcia (1989), debe contener el Centro de Impacto Visual (CIV): “clemento que debe
generar magnetismo para captar la atencion con una sola mirada”, cuya funcion es hacer reaccionar la
vista del lector hacia ese punto durante un periodo de tiempo determinado.

Constituyen CIV los recursos graficos (fotografias, ilustraciones, caricaturas), los recursos tipogréficos
(letras grandes) y de encajado (la combinacion de recursos gréaficos y el texto). EI primer Centro de
Impacto Visual deberé estar ubicado preferentemente en la parte superior de la portada.

De acuerdo con Garcia (1989), se puede introducir un segundo elemento que sea CIV, pues de esta
forma la mirada del receptor recorre ambos puntos visualizando asi toda la pagina. Resulta
contraproducente introducir un tercer elemento como punto de atencién dentro de la portada, ya que se
debilita el efecto de atencion de los dos primeros.

La ubicacion del Centro de Impacto Visual debe posibilitar que el lector perciba el orden de prioridad
del mensaje (Armentia, 2005). Por ello, se recomienda ubicar el primer punto de atraccion visual en la
zona superior derecha de la portada, luego un posible segundo punto en la superior izquierda que
posibiliten visualizar el cabezal sin restarle importancia. De esta forma la vista del lector pasara luego a
la zona central de la plana y por ultimo a las zonas inferior izquierda y derecha. Gargurevich (2006)
agrega que en la portada no debe faltar la fotografia, incluso puede haber mas de una siempre que sea
de mayor tamafio la que mas atencion deba causar al lector.

Por su parte, el disefio de las paginas interiores varia en relacion con la portada. Estas ofrecen el
contenido textual, los recursos graficos, las secciones y la colocacion de la publicidad (Angel Bitter,
2010). EI Centro de Impacto Visual se toma a consideracion para el disefio de paginas interiores,
ademas de la masa textual del trabajo periodistico, pues una pagina interior puede estar ocupada por un
solo trabajo periodistico o por varios. En la estructura de la pagina interior debe existir variedad en
cuanto a la colocacion de los textos en forma vertical u horizontal en el espacio grafico. Ello beneficia
la creacidn de un disefio mas efectivo y visual en interiores (Garcia, 1989).

Las columnas anchas benefician la lectura tanto del texto vertical como horizontal. Se recomienda al
interior del periédico una cantidad de columnas no mayor a cinco. Los recursos graficos se presentan
de grande a pequefio atendiendo a la jerarquizacion de las informaciones. En el disefio de interiores es
posible implementar los textos justificados y los no justificados, siempre que tributen de forma eficaz a
la lectura y mantengan el orden dentro de la pagina y la relacion con los recursos graficos. Los datos

técnicos del periddico se publican de forma fija para facil reconocimiento del lector en alguna de las
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paginas interiores, en una caja o espacio con la informacion del director, editor, administrador,
disefiador y vias para contactar con el medio (Angel Bitter, 2010).

De acuerdo con Garcia (1989), las paginas centrales brindan mayores opciones para la creacion gréfica
y propone que se exploten al maximo a partir del uso de Centros de Interés Visual. Las secciones en
paginas interiores deben estar disefiadas en funcidn de que los lectores reconozcan la pertenencia de un
texto determinado a una seccion especifica. Si la seccidn estad compuesta por texto y recurso grafico a la
vez, entonces se precisa brindar espacio para que la pagina interior sea de fécil asimilacion por el
receptor.

Los elementos composicionales del disefio periodistico impreso: disefio de identidad, de portada y de
paginas interiores mantienen relacion con otros elementos como los recursos graficos y la
diagramacion. La integracion efectiva de todos los factores contribuye a la funcionalidad del producto

comunicativo y a la satisfaccion de las necesidades comunicativas de los lectores.

1.6 Recursos graficos y diagramacion: otros elementos del disefio periodistico impreso

La importancia de los recursos graficos, de acuerdo con el criterio de Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado
(2001), recae en su capacidad de impacto visual y emocional. Tanto fotografia como ilustracion e
infografia captan la mirada del lector y refuerzan el mensaje textual. Segun Gargurevich (2006), la
fotografia reproduce una escena de determinada realidad, persona o cosa, que ha sido captada con una
perspectiva social, cultural, econdmica, politica; para fines recreativos, documentales, informativos.

En aspectos de disefio periodistico, la fotografia capta la atencion del receptor ante determinado texto y
ayuda a la interpretacion del mensaje. Armentia (2005) expone que la foto debe enriquecer visualmente
la informacion y no redundar lo que esta presenta. Se deben evitar fotos oscuras o muy claras,
pixeladas, desenfocadas, pues afectan la calidad y por tanto el interés visual. La fotografia de la
portada, ademas de calidad, presenta un tamafio significativo para captar la atencion del lector.
Gargurevich (2006) plantea elegir una fotografia como CIV para un trabajo periodistico de pagina
interior. Este no debe contener mas de tres fotos. La imagen considerada CIV resulta de mayor tamafo;
las complementarias, de menor tamafio, se supeditan a la principal y se distribuyen equitativamente en
el espacio grafico acompafiando el texto. De esta forma el lector sigue el orden de la informacién y
comprende mejor el mensaje. Propone que las fotografias no se ubiquen en las esquinas de las planas ni
que tengan textos encima de ellas. El pie de foto se prefiere cerca de la imagen y no cargado de texto.
La forma de la imagen varia de acuerdo con su posicién horizontal o vertical, segun la informacion que

acompafie. Las fotografias se publican preferentemente unas veces en forma cuadrada y otras de forma
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siluetada (cuando se elimina parcial o totalmente partes de la foto que sirven de fondo a una figura)
para agregar dinamismo al impreso (Abreu, 2005).

Por su parte, la ilustracién constituye un recurso gréafico iconografico y es utilizada con fines
documentales o interpretativos en un texto. Los medios impresos usan el dibujo para representar o
asemejar situaciones sociales. La ilustracion se aplica para informar, explicar, complementar el
contenido textual a través del refuerzo o realce de la idea central, aunque por si misma puede
considerarse género periodistico al contener determinado mensaje u opinion.

En la prensa, su empleo tributa a un estilo periodistico que puede llegar a convertirse en identidad del
medio (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001). En materia de disefio, constituye punto de atencion
por parte de los lectores. Las fotografias compiten por la atraccion de la vista del lector, por lo que la
ilustracion con la riqueza plastica que la caracteriza rompe con la monotonia y adquiere relevancia
dentro de la publicacion.

Segun Abreu (2001), la caricatura® es un género iconografico de opinion donde el autor presenta la
interpretacion de un suceso o fendbmeno gracias al auxilio de recursos psicolégicos, retoricos y/o
plasticos, potenciados muchas veces por un texto breve. Tiene un propdsito critico y a veces editorial.
Cuenta con una estructura, generalmente una “viiieta”, que encuadra el motivo. Persigue la finalidad de
emitir un juicio u opinién. Esta constituida por rasgos acentuados, exagerados o grotescos del dibujo,
asi como por los globos, inscripciones o leyendas que lo acompafian, aunque estos no son
indispensables.

La caricatura presenta rasgos criticos, comicos, ridiculos o contradictorios de ciertas personas,
situaciones o cosas. Se apoya en recursos como la ironia, la satira, el sarcasmo para destacar ciertas
realidades, donde también intervienen elementos de doble sentido, paraddjicos y metaforicos. Llega a
convertirse en Centro de Interés visual para los lectores.

Por su parte, la infografia es informacion que se expresa en un lenguaje visual grafico, de imagenes,
donde las formas, volumenes, interposicion de planos, angulo de perspectiva y color constituyen su
propia sintaxis (Alonso, 1998, como se cité en Abreu, 2002). Resulta uno de los recursos graficos mas
empleados por los medios impresos en la actualidad para transmitir informacién clara, asequible y

precisa, mediante textos, imagenes, mapas, graficos y todo tipo de iconos, pues se usa como

6 Segun Linares Diaz (comunicacion personal, 4 de julio de 2019), la caricatura es el elemento, dentro de la ilustracién, que
generalmente se emplea en el disefio periodistico impreso de Vanguardia. En la presente investigacion, por tanto, se
excluyen del andlisis el dibujo y el retrato, pues se publican con poca frecuencia en el impreso.
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instrumento de motivacion y de utilidad maxima para cualquier trabajo periodistico (Martinez-
Salanova, 2000).
Martinez-Salanova (2000) coincide con Abreu (2002) al exponer que una infografia puede poseer
entidad y valor suficiente como para que ella sola contenga la informacion completa que el lector
necesita. Llegan a considerarse resumen, complemento gréafico y didactico de la noticia escrita. Con
frecuencia se pueden encontrar en periddicos Yy revistas, infografias que son ellas mismas la noticia
completa.
La infografia, ademas, debe responder la mayor cantidad posible de las seis preguntas claves de la
informacién periodistica: qué, como, cuando, donde, quién y por qué. El contexto de la informacion
esta implicito dentro de su marco gréfico. Debe estar compuesta por el titulo y una parte textual breve
que proporcione informacion al lector para la interpretacion del mensaje infografico. El cuerpo puede
estar compuesto de imagenes, estadisticas, mapas, o incluso la fusion de estos elementos.
En el orden y asimilacion por parte del publico de todos los anteriores elementos composicionales del
disefio influye la diagramacion o maquetacion. Se encarga de organizar en el impreso contenidos
escritos y visuales. El acto de diagramar se relaciona con la distribucidn de los elementos en un espacio
determinado de la pagina. Sus lineas editoriales incluyen la jerarquizacion de los articulos por orden de
importancia, mientras las pautas graficas se refieren a legibilidad e incorporacion balanceada y no
obstructiva de informaciones (Angel Bitter, 2010).
Actualmente en el disefio de los impresos se implementa la diagramacion modular, la cual consiste en
utilizar una reticula o grilla’ para dividir en modulos cuadrados de idéntico tamafio la pagina del
periddico, donde los textos junto con los recursos graficos que lo acompafian, se distribuyan en
unidades independientes dentro de una misma pagina cumpliendo con patrones de alineacion, altura,
limites y anchura (Mello Lizarraga, 2009).
El punto de partida basico para cualquier disefio es una reticula bien proyectada. Una reticula bien
utilizada confiere unidad y viabilidad a los disefios. Por tanto, la primera fase de cualquier proceso
de disefio serd la creacién de una reticula o pauta, que sirva de guia para la composicion y
distribucién de los elementos siendo, por tanto, el generador de la estructura del trabajo que se

realice (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001, p. 53).

7 La reticula o grilla ordena los elementos composicionales del disefio sobre la superficie gréfica, digase ilustraciones
manuales o digitales, fotografias, fotomontajes, infografias, diagramas o cuadros estadisticos, vifietas y logotipos, titulos,
antetitulo, subtitulo, capitular, leyendas, cuerpo de texto, autor de texto, nimero de paginas, encabezado de seccidn, cintillos
y signos sefialéticos, marcadores de leyendas, recuadros para texto. ElI Anexo 4 registra ejemplos de una reticula.
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Segun Mello (2009), la grilla constituye la plataforma para la diagramacion del impreso y se comienza
a aplicar desde la portada. Luego pasa a cada una de las paginas interiores de forma individual. Se
encarga de ordenar todos los elementos del disefio sobre la superficie gréafica, digase imagenes, textos y
recursos gréaficos.
Se puede considerar como el esqueleto de la publicacion, una estructura invisible en la que se fija la
posicion de los margenes, el nimero de columnas de texto con lineas de guia verticales y
horizontales, y el espacio entre estas. Una reticula bien organizada tiene que relacionarse de modo
armonico con el formato y la orientacién del papel o soporte. La reticula 0 maqueta es entonces la
division geométrica de un area en columnas, espacios y margenes medidos con precision. Segun el
medio impreso de que se trate, la reticula debera responder a unas necesidades u otras (Gonzéalez
Diez y Pérez Cuadrado, 2001, p. 53-54).
La correcta estructuracion de textos y recursos graficos tributa a que los lectores adquieran una
favorable opinion hacia el medio impreso. Las necesidades comunicativas de tipo cognoscitiva,
afectivo-estética, integradora a nivel de la personalidad, integradora a nivel social y de evasion quedan
satisfechas desde el disefio periodistico impreso a partir de los temas que ofrecen las secciones de
interés personal y colectivo del periddico junto con los recursos graficos y elementos composicionales

del disefio implementados.
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CAPITULO 2: SEMANARIO VANGUARDIA: ENTORNO COMUNICATIVO Y ESTRUCTURA GRAFICA
2.1 La editora Vanguardia en un nuevo contexto comunicacional
El periddico Vanguardia se define a si mismo como un diario digital con una edicion impresa semanal.
En el semanario se pueden publicar trabajos de la edicion web que muestren la actividad
socioeconomica del territorio, de acuerdo con las prioridades de la politica informativa. Las rutinas
productivas del medio de prensa y el flujo editorial en la redaccién se transforman en funcién de la
implementacion cada vez mas generalizada de las tecnologias digitales y de los cambios en el entorno
comunicativo nacional. La organizacién y planificacion del trabajo tiene como objetivo fundamental
construir una agenda tematica que se corresponda con las agendas politica y publica.
En Internet, el sitio institucional, ademas de la pagina oficial de periddico digital, posiciona contenidos
en Facebook, Twitter, y a partir de febrero de 2019, comienza a trasmitir un canal en YouTube, lo que
ha propiciado el incremento de seguidores tanto fuera como dentro del territorio nacional. Como bien
sefala la directora del medio de prensa, el actual entorno comunicativo de digitalizacion de la sociedad
ha conllevado a que los medios de prensa se adecuen a nuevas dinamicas editoriales tanto de contenido
como de forma (M. Concepcidn Diaz, comunicacion personal, 1° de abril de 2019).
Durante el afio 2019, Vanguardia inserta su quehacer informativo en un nuevo entorno comunicacional
que lo ha obligado a repensar sus practicas. Una serie de cambios a nivel nacional tienen incidencia
directa sobre las formas de hacer la comunicacion en Villa Clara. Como resultado de la aprobacion de
la Constitucién de la Republica de Cuba y de la Politica de Comunicacion Social del Estado y Gobierno
cubanos, los medios de prensa encuentran el espacio legal y politico propicio para reestructurar sus
normas editoriales.
La nueva Politica de Comunicacion Social..., establece la publicidad como via de autofinanciamiento,
autogestion y forma de provocar cambios en las dinamicas productivas de los medios de comunicacion
(M. Concepcion Diaz, comunicacion personal, 1° de abril de 2019).
Los medios de comunicacién masiva se financiaran fundamentalmente por el Presupuesto del
Estado. En los casos que se aprueben, también se consideraran los ingresos de la venta de servicios
y espacios de publicidad, la comercializacidon dentro y fuera del pais de su produccién y patrimonio
comunicativos, los ingresos del patrocinio, donaciones y la cooperacion nacional e internacional,
siempre que estas vias no contravengan la legislacion vigente, su politica editorial y los principios
que rigen nuestra sociedad socialista (Politica de Comunicacion Social del Estado y el Gobierno
cubanos, 2019, p. 6).
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Los medios de prensa asumen esquemas de gestion con las modalidades de presupuestado,
presupuestado con tratamiento especial o empresarial, segin las exigencias y caracteristicas que posean.
Ello significa un cambio radical en los modelos de gestidn editorial y econémica, por lo que se analizan
nuevas formas de implementacién del disefio gréafico, asi como la posibilidad de incluir la facilitacion
social y la publicidad, principalmente en medios tradicionales como el semanario Vanguardia, como
vias para ubicarse en la preferencia informativa del publico.
En este escenario, el proceso de reconversion tecnoldgica del poligrafico de Villa Clara favorece
ademas cambios desde el punto de vista formal. En el afio 2017, Cuba recibe un crédito proveniente de
la Republica Popular China, con el objetivo de reestructurar con tecnologia de punta los tres
poligréficos de la Isla pertenecientes a las provincias de La Habana, Villa Clara y Holguin. EIl primero
en poner en practica maquinaria de ltima generacion es el “Enrique Nuiiez Rodriguez” de la provincia
de Villa Clara, el cual produce la prensa de todas las provincias centrales (R. Gutiérrez Martinez,
comunicacion personal, 20 de septiembre 2019). Los equipos son rotativas offset que asumen la técnica
de la cuatricomia sobre papel gaceta.
Es un cambio total de tecnologia. El poligrafico tiene varias secciones. Una de ellas destinadas a la
impresidn con maquinarias provenientes de compaiiias lideres a nivel mundial en la especialidad. Se
implementa la tecnologia offset totalmente digital en las rotativas. La encuadernacion resulta otra
seccion del poligrafico y también cuenta con apoyo de compafiias reconocidas internacionalmente,
principalmente de nacionalidad china (A. Pajon, comunicacion personal, 20 de septiembre 2019).
El software ElecRoc, propiedad de una compaiiia china, crea su flujo particular de trabajo de impresion.
Maneja la creacion de su propio PDF indistintamente al PDF que llegue desde otros programas de
disefio como Adobe Indesign. ElecRoc revisa el color, la tipografia, resolucidén de imagenes, entre otros
elementos que garantizan la calidad gréafica.
La impresion en colores representa una transformacién de gran importancia para el periodico.
Vanguardia es uno de los semanarios a nivel nacional mas tradicionales en relacion a su forma. La
cuatricomia contribuye al impacto estético del impreso con el objetivo de ganar nuevos lectores y
posicionarnos en la preferencia informativa de los villaclarefios (M. Concepcion Diaz,
comunicacion personal, 1.° de abril del 2019).
Al mismo tiempo, cambian las posibilidades para el pablico con méas condiciones de acceder a la red de
redes y a todas las opciones informativas que ello representa. A partir de los cambios infraestructurales

de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) se ha priorizado la conectividad y acceso a

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 22



CAPITULO 2. SEMANARIO VANGUARDIA: ENTORNO COMUNICATIVO Y CAPITULO
ESTRUCTURA GRAFICA REFERENCIAL

los medios y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y se han potenciado las plataformas
digitales para propiciar la participacion ciudadana, asi como para facilitar la promocion comercial de
bienes y servicios.

En las principales plazas y parques de las cabeceras municipales de Villa Clara existe conectividad a
Internet a través de los puntos WiFi mediante cuentas Nauta permanentes o temporales. La conexion a
la red desde los datos moviles de los celulares se puede realizar desde cualquier punto de la geografia
villaclarefia. Ello ha posibilitado que los publicos perciban las tendencias actuales tanto nacionales
como internacionales en la esfera comunicativa y cambien sus nociones en cuanto a apariencia visual
de los medios.

En este escenario comunicativo, los principales temas que ha tratado Vanguardia, al decir de Liena
Maria Nieves Portal, subdirectora del periddico, buscan acercarse mas al publico lector, y representar
sus principales intereses informativos. Entre otros, la situacion epidemiologica producto de elevados
indices de infestacion por el mosquito Aedes aegyptis, la escasez de medicamentos en las farmacias,
disponibilidad de recursos en los centros de salud, el nivel de solucion habitacional en el programa
nacional de la vivienda, venta de materiales de la construccion para el proceso constructivo en todas las
opciones (subsidios, células basicas, programa estatal y esfuerzo propio), distribucién de agua, la
alimentacion, venta de productos de aseo personal, situacion del transporte, servicios comunales en
apoyo a la salud publica y recrudecimiento del bloqueo de Estados Unidos contra la Isla.

En el periodo se ha incrementado ademas el interés por atender a las preocupaciones de la audiencia y
se han creado espacios dentro de las secciones del periddico, para fortalecer la retroalimentacion, como
es el caso de “La columna de la calle” y “A la vista” en las cuales se da seguimiento informativo a
respuestas, quejas, preocupaciones y denuncias ante situaciones de la problematica social (L.M. Nieves
Portal, comunicacion personal, 1° de julio de 2019).

Los lectores aun se sienten insatisfechos con la propuesta grafica y temética de Vanguardia, por lo que
se propone reestructurar el disefio, de manera que se aprovechen las posibilidades que provee este
nuevo entorno tecnoldgico, visual y comunicativo, a nivel nacional, para hacer un periddico que
responda a las necesidades informativas del publico.

2.2 Semanario Vanguardia: estructura gréafica

El peridédico Vanguardia cuenta con el Departamento de Informacidn que tiene al Jefe de Departamento
como el encargado de dirigir las rutinas productivas del medio. Se compone por 13 redactores

reporteros de prensa, dos disefiadores de prensa y tres fotorreporteros. Por su parte, el Departamento de
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Redaccion cuenta con un Jefe de Departamento, cuatro redactores reporteros, tres correctores y un
Especialista en Ciencias Informéticas. También integra la ndmina de la editora, el Grupo Melaito,
conformado por un Jefe de Grupo, dos disefiadores y un humorista.

Los disefiadores y correctores se ubican en un mismo espacio fisico dentro del edificio que da sede a la
editora, el cual esta preparado técnicamente para estos propositos. En el disefio grafico del semanario
participan Celia Farfan Gonzalez, Niury Villanueva Pérez y Erick Flores Herrera. Solo este Gltimo es
graduado del Instituto Superior de Disefio (ISDI) y trabaja generalmente para el sitio web del periddico.
Por su parte, las dos disefiadoras, con més de veinte afios de labor en el medio, son graduadas de
Licenciatura en Artes Plasticas.

En el segundo semestre del afio 2019, periodo en el que se desarrolla el trabajo de campo de la presente
investigacion, el semanario Vanguardia, con formato tabloide y estructurado con ocho paginas, se
imprime® en blanco, negro, gris y azul. La tipografia que se emplea en el cuerpo de los textos es
Farham de tipo con serif a 9,5 puntos en 10 de interlineado. El software utilizado para la conformacion
se denomina Adobe Indesign y se envia en formato PDF al poligrafico para el proceso de impresion.
Las paginas se dividen de acuerdo con temas especificos y del total de 16 secciones, solamente “A la
Vista” tiene frecuencia semanal.

En la portada se publican las informaciones de relevancia en la semana y esta caracterizada por la
presencia de la seccion: “El comentario Grafico”, caricatura a cargo del Grupo Melaito. La pagina
namero 2 esta destinada a articulos de opinién y comentarios. Se distingue por ser la Unica donde la
foto del periodista acompaiia los trabajos. “Incluye «La columna de la calle», la cual constituye una via
de retroalimentacion del publico con el medio, pues se encarga de dar respuesta a determinada queja o
denuncia proveniente de los lectores” (L.M. Nieves Portal, comunicacion personal, 1° de julio de 2019).
Mientras la pagina 3 publica los temas “Juveniles” (o “Veraniles”, durante julio y agosto). Esta plana
ofrece secciones de sexualidad: “Sexeando”; critica audiovisual: “Ojo Critico”; entretenimiento: “En
farandula”; tecnologias de la informacioén: “Punto Digital” y tiene un espacio de retroalimentacion de
los jovenes lectores con el impreso 1lamado “Pensando en ti”. Otras secciones resultan “Entre nos”, que
destaca la labor de la juventud del territorio, y “Tengo la palabra”, la cual trata sobre aspectos relativos
al correcto uso del vocabulario en idioma espafiol.

Las paginas 4 y 5 presentan reportajes y entrevistas a personalidades de relevancia del ambito

villaclarefio o acontecimientos de importancia. La seccidn “Razones” se encarga del tratamiento de

8 A partir del 4 de abril de 2020 se comienza a imprimir el semanario Vanguardia con la técnica de la cuatricomia.
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aspectos relacionados con la salud. Con el objetivo de reflejar la actividad cultural de la provincia, la
pagina 6 publica las secciones “Collage” y “Visor”; y expone los acontecimientos de mayor
significacion en la esfera cultural durante la semana.

La 7 acoge el deporte y presenta las secciones “Extra inning” y “La 7 internacional”. Los trabajos
periodisticos incluyen entrevistas, reportajes, noticias. Por ultimo, la pagina 8 brinda informaciones
variadas. Las secciones “A la vista” y “Flashazos” constituyen espacios de retroalimentacion entre l0s
receptores y el semanario.

Las condiciones infraestructurales del medio resultan favorables para el desarrollo de las rutinas
productivas y la conformacion del semanario. En la redaccion periodistica hay ocho computadoras en
funcionamiento, una de ellas para el trabajo con fotografias, especificamente. Existen cuatro cables de
red para laptop personales de los periodistas. La redaccion digital tiene una computadora, una laptop y
un cable de red para emplear medios personales, segun Ana Margarita Castillo, administradora de la
editora Vanguardia (comunicacion personal, 17 de julio de 2019).

Doce de los periodistas del medio utilizan la conexion a internet desde sus hogares, asi como tablets y
teléfonos prepagados. El Jefe de Informacion y el Jefe de Redaccion cuentan con teléfonos celulares
proporcionados por el medio de prensa. Existe un teléfono administrado por la direccidon del medio que
se le otorga temporalmente al resto de los periodistas en caso de coberturas especiales (A.M. Castillo
Mollinedo, comunicacion personal, 17 de julio de 2019).

La logistica en la editora Vanguardia estd a cargo de un administrador, un especialista en gestion
documental, un contador, cuatro choferes, un operador general de mantenimiento y reparacion, un
ayudante general de elaboracion, tres agentes de seguridad y proteccion, una recepcionista y dos
auxiliares de limpieza.

La agenda del periodico Vanguardia se concibe a partir de la planificacién que el Consejo de Direccidn
realiza para garantizar la primacia de la politica informativa, asi como fechas histéricas y los trabajos
propuestos por los propios periodistas. EI Departamento ldeolégico del PCC provincial, el Poder
Popular, diferentes entidades y organismos del territorio también brindan un plan de coberturas (M.
Concepcidn Diaz, comunicacion personal, 1° de abril de 2019).

Vanguardia busca lograr el balance territorial para reflejar el acontecer de todos los municipios en las
distintas ediciones del periddico y que no sea solo Santa Clara como capital provincial la de mayor
relevancia de informaciones y comentarios. El discurso periodistico que actualmente ofrece el

semanario debe estar aln mas cercano a la realidad villaclarefia. Elevar la superacion profesional del
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equipo de disefiadores es un elemento a destacar para mejorar la calidad grafica del medio. Conformar
agendas tematicas de acuerdo con los acontecimientos que méas preocupan a la poblacion resulta de
vital importancia para satisfacer las necesidades comunicativas del publico.
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CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO

3.1 Clasificacion de la investigacion

La investigacion se afilia a una perspectiva metodoldgica cualitativa (Alonso y Saladrigas, 2002), ya
que emplea metodologias que sobrepasan la mera recopilacién de informacién estadistica, de modo que
a partir de la interpretacion y descripcidn, se obtienen resultados cualitativos que caracterizan el
fendmeno en estudio. Con los juicios subjetivos alcanzados desde el publico se llega a conclusiones
sobre los elementos del disefio del semanario Vanguardia que contribuyen a satisfacer las necesidades
comunicativas de los lectores villaclarefios.

Desde el punto de vista de la profundidad, se clasifica como una investigacion descriptiva (Hernandez
Sampieri, 2014) y correlacional (Alonso y Saladrigas, 2002). La descripcion y caracterizacion de un
fendbmeno parten de la interpretacion de estadisticas que buscan determinar las propiedades y perfiles
de los lectores de entre 15 y 79 afios de edad; para, desde las necesidades comunicativas reconocidas,
proponer la reestructuracion del disefio del semanario Vanguardia a fin de que contribuya a satisfacer
dichas necesidades. La investigacion correlacional “pretende establecer el grado de relacion existente
entre dos o mas variables con el objetivo de realizar predicciones”. Ademas, “miden la relacion
existente entre los conceptos o variables”, en este caso: disefio periodistico impreso y satisfaccion de
necesidades comunicativas del publico (Alonso y Saladrigas, 2002, p.13).

A partir del andlisis de los datos (mediante entrevistas, grupos focales y encuestas), el estudio se define
de enfoque critico (Alsina, 2001); pues abarca las esferas de la interpretacion y descripcion de
resultados para tributar a la concepcidén creativa de reestructuracion del disefio del semanario
Vanguardia que contribuya a satisfacer las necesidades comunicativas de los lectores. Las partes
implicadas (semanario Vanguardia y publico objetivo) se suman proactivamente al estudio para
cambiar sus realidades.

La implementacion de métodos empiricos en la obtencién de resultados practicos que pueden ser
utilizados en la solucion de problemas de la realidad otorga caracter empirico al estudio (Alonso y
Saladrigas, 2002). Comprende, ademas, la recoleccion y andlisis de datos, se citan los principales
autores dentro del campo de estudio del disefio periodistico impreso en funcidn de la satisfaccion de las
necesidades comunicativas.

Atendiendo a la finalidad es aplicada; pues se emplean métodos y técnicas en las unidades de analisis

(publico villaclarefio y semanario Vanguardia) en funcion de la satisfaccién de las necesidades
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comunicativas para la obtencién de resultados. Estos Ultimos proporcionan una propuesta de
reestructuracion del disefio del semanario Vanguardia. Uno de los objetivos esenciales de las
investigaciones de esta finalidad resulta resolver problemas de la realidad practica e implementar los
resultados.

Desde el &ambito (Alonso y Saladrigas, 2000) se define como un estudio de recepcion (Medina, 1998),
ya que se determina la satisfaccion de las necesidades comunicativas que reconoce tener el publico de
Villa Clara con el disefio periodistico de Vanguardia, y, sobre la base de tales consideraciones, se
proponen recomendaciones a tener en cuenta en la modificacion del disefio del periddico.

3.2 Definicion conceptual y operacional de las categorias y subcategorias analiticas de la
investigacion

La presente investigacion asume, como categoria analitica, el disefio periodistico impreso que:
Comprende la ordenacion y la estructuracion de la morfologia textual de una publicacién periodistica
impresa, a partir de la articulacion reciproca de sus elementos composicionales; de modo que dicha
articulacion, en estrecha relacion con los temas del medio, tribute a la concepcion de cada edicion del
periédico como un macro-discurso con sentido unitario, cuyo propdsito mas esencial resulta satisfacer
las necesidades comunicativas del publico (Canga Larequi, 1994; Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado,
2006; Lallana, 2000).

Ademas, resulta necesaria la conceptualizacion de las siguientes subcategorias:

Tema: Se refiere a alguna propiedad del significado o del contenido del discurso como un todo, o de
fragmentos mas o menos grandes, como, por ejemplo, parrafos o capitulos del discurso. EI tema es
aquello de lo que la masa textual trata (Van Dijk, 1990; 2001). Determina el modelo de diario a seguir
y los elementos composicionales del disefio a implementar (Armentia Vizuete y Marin-Murillo, 2003).
Delimita las secciones del periddico y contribuye a jerarquizar las informaciones dentro del impreso o
en una misma pagina (Armentia, 2005). Durante el proceso de lectura, el lector inicia la gratificacion de
sus necesidades comunicativas al sentirse identificado y ver sus intereses tematicos reflejados en el
mensaje (Garcia, 2002).

Secciones: Todas y cada una de las partes informativas en que se divide el periddico segln los temas
(Angel Bitter, 2010).

Disefio de identidad: Rasgos particulares que hacen el medio impreso Unico, inigualable a otro medio.
Presentacion de los recursos tipograficos, el color y los identificadores en concordancia con las

costumbres particulares de la sociedad que representa el medio impreso (Armentia, 2005).

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 28



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE CAPITULO
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO METODOLOGICO

Tipografia: Uno de los elementos del disefio periodistico impreso cuyo objetivo es la produccion de
comunicacion a través de la letra impresa. Su implementacion se relaciona con conocimientos previos
de nociones Opticas y de posibilidades artisticas (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Tipos de letra: De tipo con serif o remate y las sans serif, grotescas o de palo seco (Garcia, 1989 y
Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Blanco en el periddico: Factor Optico esencial para una buena distribucion de los elementos de la
pagina y conferir a esta un aspecto mas limpio, elegante y cuidado (Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado,
2001, p.115).

Cddigo del color: Capta la vision y el interés del lector. Emite un mensaje propio antes de que el
receptor inicie la lectura (Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Identificadores: Cabezal y titulos fijos son partes indispensables para el reconocimiento de un disefio
periodistico de identidad (Garcia, 1989).

Cabezal: EIl cabezal, cabecera 0 machon es un elemento tipografico que permite identificar el medio
impreso. Compuesto por el isotipo, el logotipo y el componente genérico (Garcia, 1989).

Titulos fijos: Permanencia del nombre del impreso en cada pagina. Nombres que resumen los temas
que ofrecen las distintas secciones de cada pagina del periddico (Garcia, 1989).

Disefio de portada: Hoja principal del periddico en la cual se dan a conocer los hechos mas relevantes.
Presenta un disefio particular en relacion con las paginas interiores (Angel Bitter, 2010).

Centro de impacto visual: Elemento que debe generar magnetismo para captar la atencion con una sola
mirada (Garcia, 1989, p.140).

Disefio de péaginas interiores: Paginas de un periodico, excepto la portada, que deben mantener la
atencién del lector. Su estructura se determina a partir del contenido textual, los recursos graficos, las
secciones Yy la colocacion de la publicidad (Garcia, 1989).

Diagramacion: Distribucion de los elementos del disefio respetando el espacio grafico. La reticula o
grilla resulta la base para la diagramacion con el objetivo de ordenar y racionalizar (Angel Bitter,
2010).

Reticula: Superficie bidimensional o espacio tridimensional que se subdivide en campos, espacios 0
lineas guias reducidas a modo de reja (Gonzélez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Recursos graficos: Fotografia, ilustracion e infografia captan la mirada del lector y refuerzan el mensaje
textual. Pueden considerarse Centro de Impacto Visual (Garcia, 1989 y Gonzélez Diez y Pérez
Cuadrado, 2001).
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Fotografia: Reproduce una escena de determinada realidad, persona o cosa, que ha sido captada con
una perspectiva social, cultural, econdmica, politica; para fines recreativos, documentales, informativos
(Gargurevich, 2006).

llustracion: Recurso grafico iconografico utilizado con fines documentales o interpretativos para
ilustrar un texto (Gonzalez Diez y Pérez Cuadrado, 2001).

Caricatura: Género iconografico de opinion donde el autor presenta la interpretacion de algo gracias al
auxilio de recursos psicolégicos, retdricos y/o plasticos, potenciados muchas veces por un texto breve
(Abreu, 2001).

Infografia: Es informacion que se expresa en un lenguaje visual gréafico, de imagenes, donde las formas,
volimenes, interposicion de planos, angulo de perspectiva, color, constituyen su propia sintaxis
(Alonso, 1998, como se cito en Abreu, 2002).

Satisfaccion de las necesidades comunicativas: Accion y efecto de satisfacer, cumplir con ciertas
exigencias, sentimiento de bienestar que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una
necesidad, a partir del disefio periodistico impreso, de tipo: cognoscitiva, afectivo-estética, integradora a
nivel de la personalidad, integradora a nivel social y de evasion (Katz-Gurevitch-Haas, 1973, como se
citd en Wolf, 2005; Lasswell, 1948; Wright, 1960). Elementos como la diagramacion, el codigo del
color, jerarquizar las informaciones, el tamafio del titular y de la tipografia de la masa textual, cantidad
de columnas, cantidad de texto, priorizar la portada sobre el resto de las paginas; permiten al lector
interpretar la importancia relativa de las informaciones. Los temas tratados en el medio de
comunicacion, las secciones y recursos graficos empleados posibilitan al receptor gratificar las
necesidades al ver sus intereses noticiosos reflejados en el impreso (Armentia, 2005).

Necesidad cognoscitiva (adquisicion y refuerzo de los conocimientos y de la comprension): (...) buscar
acontecimientos y condiciones pertinentes en el entorno inmediato, en la sociedad y en el mundo;
buscar consejo sobre cuestiones practicas y de opinion, y de toma de decisiones; satisfacer la curiosidad
y el interés general; aprender, autoeducarse; obtener sensacion de seguridad a través del conocimiento
(Denis McQuail, 1991, como se cit6 en Vidal, 2002).

Necesidad afectivo-estética (esfuerzo de la experiencia estética, emotiva): se experimentan emociones y
sentimientos satisfactorios al reconocer valores estéticos en el mensaje periodistico (Katz-Gurevitch-
Haas, 1973).
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Necesidad integradora a nivel de la personalidad (seguridad, estabilidad emotiva, incremento de la
credibilidad y del status): se siente seguridad y estabilidad emocional ante el mensaje periodistico, se
incrementa la credibilidad y el status que se le otorga al medio (Katz-Gurevitch-Haas, 1973).

Necesidad integradora a nivel social (refuerzo de los contactos interpersonales con la familia, los
amigos): queda satisfecha al (...) obtener intuiciones acerca de las circunstancias de otras personas;
empatia social; identificarse con otros y alcanzar un sentido de pertenencia; hallar una base para la
conversacion y la interaccion social; obtener un sustituto de la compafiia real; ayudar a representar roles
sociales; capacitarse para conectar con la familia, los amigos y la sociedad (Denis McQuail, 1991,
como se citd en Vidal, 2002).

Necesidad de evasion (relajacién de las tensiones y de los conflictos): queda satisfecha al relajar
tensiones y conflictos personales, conflictos sociales y conflictos laborales a partir del mensaje
periodistico. Los temas tratados junto con los elementos del disefio implementados deben distraer de
los problemas al lector y ofrecer un goce cultural y una descarga emocional (McQuail, 1991, como se
cité en Vidal, 2002).

Disefio periodistico impreso

! J

Temas >  Elementos composicionales
Disefio de Disefio Disefio de Diagramacion  Secciones Recursos
identidad de paginas graficos

portada interiores

‘ M i

!

Satisfaccion de las necesidades comunicativas

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 31



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO

CAPITULO
METODOLOGICO

Tema

Significado del
— discurso como un
todo

Determina el
— modelo de diario a
seguir

Determina los
elementos

— composicionales

del disefio a
implementar

Ordenan el
Impreso

Caracteriza el tipo
de periodismo y el

| estilo periodistico

del impreso

Otorgan jerarquia

Define las

—  secciones del

periodico

Contribuye a
jerarquizar las
mformaciones

| dentro del impreso

y en una misma
pagina

Contribuye a la
identificacion del
lector con el

— mmpresoy ala

satisfaccion de las
necesidades
comunicativas

Pueden surgir al
interior de las
paginas
previamente
destinadas a un
tema especifico

Titulo llamativo

Una seccion
especifica puede
emplear un color

de fondo para
destacarse

Se puede lograr
mediante el empleo|
de la tipografia

Se puede lograr
mediante el empleo|
del color

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas

Pégina| 32



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO

CAPITULO
METODOLOGICO

Diseno de Identidad
Codigo ;1 Identificadores Tlf.l.ﬂos
Codigo del Fijos
Tipografico ~he
POET Color
Nombre del
Bloques Relnciay Toma —_— Cabezal impreso en
de texto Familias | a0 %" o entre Inter Blanco | | posibilida cada pagina
tipografic | gamilias 9u¥1tlols linea| €™ el des - = con tamario
Justificacion as tipografi 'ppam do Periodi| = estéticas | Estilo mgﬁéihaala
de columnas ?l?lsllgla;;l masa cO de su del cabezal
Con [ m Tlpo de Nombre que
- it letra resume los
serif Entre suscita temas que
image J~emocion .. nas q
u g Durabilid ofrecen las
nesy €s = d distintas
. texto a secciones de
| Sm mnfluyen cada pagina
serif “Fnfre | | normas _ del periédico
sociales en — Isotipo —_—
el Tipo de
cabeza| |reconocimi ] letra
- ly ento — Logotipo - igual a
resto EE— la del
ara
dela " tILJI lares _Con1p91’_1ent cabezal
lana € generico =
— color | Durabili
E_nt:re negroy Nombre dad
titulo azul —  del
y periodico
texto libri
equilibrio | Fecha
cromatic
Entre &< o de e
Cl%dllt recursos - Aﬁo actual
ode .
- aficos ——
autor &t Ano de
y publicacion
texto
e — Numero de edicion
Entre —
|| parrafos de || Direccion de
un mismo Internet
texto
. — Precio
Entre parrafos _
= de diferentes Autorizo
textos e legal y
— enerico
| medianil de 4 g
mm

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas

Pégina| 33




CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO

CAPITULO
METODOLOGICO

Cabezal

LLamados a
mteriores

confeccion

Propio estilo de |_

No mas de dos
trabajos periodisticos

Diseifio de Portada

| Temas de mayor
relevancia

Centro de interés‘

Centro de mterés en un titular
visual Centro de mterés en
un recurso grafico
| Mayor empleo de recursos graficos

Contenido textual amplio ‘

Secciones j
o ' director
. Publicidad ‘
{ |y editor |
Diseflo de Paginas Interiores \[Datos técnicos del periodico administrador ‘
disenador |

contactos con el medio

Centro de

Centro de mterés en un titular ‘

mterés visual

Centro de mterés en un recurso g;réﬁco}

Respeto de lineas
guias

Combimacion entre
modulos horizontales y

verticales para textos

Grilla

Diagramacion

Sistema de columnas
anchas o estrechas

Numero de columnas

Combinaciones en la plana
para recursos graficos

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas

Pagina| 34



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE CAPITULO
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO METODOLOGICO

- Impacto visual
= Combinacion entre forma cuadrada y siluetada
- Equilibrio cromatico
Fotografia =~ Tamailo
= Equilibrio con el texto
- Calidad de la imagen ‘
- Relacion espacial entre imagen y pie de foto

Recursos - :
Graficos || ﬂ Impacto visual

{ Equilibrio cromatico ‘

Ilustracion ==  Caricatura

"} Forma visual grafica ‘

- Rasgos humoristicos

Impacto
visual - Género de opinion ‘

Infografia
-‘L Equilibrio cromatico |

Forma visual grafica ‘

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 35



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO

CAPITULO
METODOLOGICO

Satisfaccion de las necesidades

comunicativas
|
| | _ 1 1 1
. : i Necesidad -
Necesidad Necesidad : ?Ieces(idad inteeradora a Necesidad de
Cognitiva afectivo-estética ntegracora a cgtador evasion
' nivel de la nivel social
personalidad
se adquiere se refuerzan con el
; el se ; contactos mensaje
informacion ent se siente terbersonales periodistic
—  veraz, Cxpermentan seguridad ante IPEISONZ o
oportunay emocionesy | [~ ¢| mensaje con la familia y |0 se relajan
actualizada senfimientos periodistico los amigos tensiones y
satisfactorios conflictos
personales
se siente se refuerzan
estabilidad . contactos cone
se refuerzan emocional ante mterperslonales mensaje
conocimientos S€ reclonocen el mensaje con los q periodistico
t’vta ores | periodistico comtrpage_ros e L~ e relajan
©s EII:I?: a;-eél € abajo tensiones y
iodist; se incrementa la conflictos
periodisticos P ial
credibilidad que se refuerzan __sociales |
se le otorga al contactos
medio interpersonales con el
con otras mensaje
_ personas periodistico
se incrementa el — serelajan
status que se le tensiones y
otorga al medio conflictos
/ laborales

3.3 Métodos y técnicas de la investigacion

En la presente investigacion se emplea el método bibliografico-documental como base para la
sistematizacion teorica (Alonso y Saladrigas, 2002), a partir del examen de materiales impresos y
digitales sobre el disefio periodistico impreso, su relacion teodrica con el tema y la satisfaccion de las
necesidades comunicativas, y la metodologia de la investigacion, fundamentalmente.

La técnica de la revision bibliografica-documental (Alonso y Saladrigas, 2002) propicia conformar las

normas de la investigacion: seleccién, evaluacion y definicién del tema; confeccidn de la guia tematica;
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recopilacion y evaluacion de fuentes; recogida de informacion; analisis e interpretacion de datos y por
ualtimo la confeccidn del informe de investigacion.

El método fenomenoldgico (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) permite obtener informacion subjetiva
sobre la satisfaccion de las necesidades comunicativas de los lectores villaclarefios de entre 15 y 79
afios de edad con relacion al disefio del semanario Vanguardia. A partir del anlisis de las experiencias
de los lectores se puede arribar a inferencias y generalizaciones que permiten proponer lineas generales
a considerar en la conformacién de un nuevo disefio.

Para ello, se aplican encuestas estandarizadas® al publico lector de entre 15 y 79 afios de edad de la
provincia de Villa Clara. Los datos estadisticos obtenidos en el proceso de tabulacion mediante
operadores de Excel se interpretan de forma cualitativa. Aunque la perspectiva de la investigacion es
cualitativa, teniendo en cuenta que el énfasis en el procesamiento de los resultados esta en funcion de lo
cualitativo, se establece la siguiente escala para determinar el nivel de satisfaccion de las necesidades
comunicativas que experimentan los lectores: bajo: menor del 40 %, medio: 40-60% Y alto: por encima
del 60 %.

A partir de la seleccidn de personas cuyas respuestas en las encuestan constatan el consumo frecuente
del impreso, se realizan cinco grupos focales'® como técnica de intercambio de opiniones sobre un
mismo tema con la finalidad de triangular los resultados obtenidos relativos al publico. Las
posibilidades de interaccion promueven la dinamica grupal, de manera que contribuyen a la
construccion colectiva del conocimiento. Cada grupo focal esta conformado por cinco personas de Villa
Clara distribuidos de la siguiente manera:

Grupo focal 1: Integrantes de ambos sexos, con edades de entre 15 y 19 afios, estudiantes con grado de
escolaridad entre secundaria y medio superior.

Grupo focal 2: Integrantes de ambos sexos, con edades de entre 20 y 34 afios, con variados grados de
escolaridad y ocupaciones.

Grupo focal 3: Integrantes de ambos sexos, con edades de entre 35 y 49 afios, con variados grados de
escolaridad y ocupaciones.

Grupo focal 4: Integrantes de ambos sexos, con edades de entre 50 y 64 afios, con variados grados de

escolaridad y ocupaciones.

° El Anexo 5 registra la encuesta aplicada a los lectores del semanario Vanguardia de entre 15 y 79 afios de edad.

10 Se asumen para analizar la satisfaccion de necesidades comunicativas de los lectores los grupos etarios que se emplean para
estudios demogréficos, recomendados por Yaima Sanabria Jacomino, estadista de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién de Villa Clara (ONEI-VC).

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 37



CAPITULO 3: DIRECTRICES METODOLOGICAS PARA ANALIZAR LA SATISFACCION DE CAPITULO
LAS NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO DESDE EL DISENO PERIODISTICO METODOLOGICO

Grupo focal 5: Integrantes de ambos sexos, con edades de entre 65 y 79 afios, con diferentes grados de
escolaridad y ocupaciones.
Se efectlian entrevistas semiestructuradas a 12 lectores villaclarefios del semanario Vanguardia con
edades de entre 15 y 79 afios, los cuales forman parte de los grupos focales. Ademas, se realizan
entrevistas estructuradas y semiestructuradas para la conformacion del capitulo referencial, triangular
metodoldgicamente los resultados de la investigacion y conformar la propuesta de reestructuracion del
disefio a Marelys Concepcion Diaz, directora del periédico Vanguardia; Liena Maria Nieves Portal,
subdirectora; Leslie Diaz Monserrat, jefa de informaciéon; Mercedes Rodriguez Garcia, jefa de
redaccion; Ana Margarita Castillo Mollinedo, administradora; Francisnet Diaz Rondon, periodista;
Enrique Morenos Gimeranez, periodista; Raiza Gutiérrez Martinez, especialista superior en poligrafia
de la Unidad Empresarial de Base “Enrique Nufiez Rodriguez” de Villa Clara; Armando Pajon,
especialista de la Empresa de Periodicos de Cuba; Celia Farfan Gonzalez, Niury Villanueva Pérez y
Erick Flores Herrera, disefiadores del impreso; Carolina Vilches Monzdn, arquitecta, disefiadora, foto-
reportera e ilustradora; Félix Adalberto Linares Diaz, caricaturista y Ramon Barreras Valdés, foto-
reportero. La sistematizacion de la Teoria general del disefio periodistico impreso también contribuye a
elaborar la propuesta de modificacion del disefio.
3.4 Seleccion de la muestra
En la investigacion se elige una muestra para la aplicacion de las encuestas en la provincia de Villa
Clara, con una poblacion total de 632 338 habitantes residentes con edades de entre 15y 79 afios, segun
la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) (Anuario del 2019). Se selecciona un tipo de
muestreo probabilistico aleatorio simple, cuyo tamafio se determina a partir de la formula facilitada por
el estadistico Juan Manuel Navarro Cespedes, profesor de la facultad de Matematica-Fisica-
Computacion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas:
n=Z?pgN

NE? + Z%pq
Donde:
* n= es el tamafio de la muestra
» 7= es el nivel de confianza deseado (95%=1,96)
* p = es la variabilidad positiva (en este caso = 0.5)
* q = es la variabilidad negativa 1 — p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

* E = es la precision o error (5%).
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Se obtiene una muestra total de 4939 habitantes villaclarefios de entre 15y 79 afios de edad a encuestar.
Atendiendo a la viabilidad de la investigacion se decide aplicar las encuestas al 20% de la muestra, es
decir, a un total de 1000 personas de toda la provincia. Por cada municipio, la muestra se divide de
acuerdo con la siguiente distribucion, la cual se determina en correspondencia con la densidad
poblacional y el nimero de suscriptores del semanario en cada territorio: Coralillo, 64; Quemado de
Guines, 66; Sagua la Grande, 50; Encrucijada, 67; Camajuani, 80; Caibarién, 50; Remedios, 71;
Placetas, 66; Santa Clara, 240; Cifuentes, 57; Santo Domingo, 64; Ranchuelo, 55; y Manicaragua, 70.
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CaApPiTULO 4: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y LA GRATIFICACION DE LAS NECESIDADES
COMUNICATIVAS DEL PUBLICO

4.1 El disefio del semanario Vanguardia desde la perspectiva de su publico lector

Vanguardia se define como un semanario de caracter generalista y no especializado, pues da
tratamiento a temas econdmicos, politicos, de industria, deporte, cultura, salud, educacion,
gastronomia, vivienda, transporte, agricultura, comercio, entre otros. El disefio se rige por el modelo
informativo-interpretativo, cuya base es la calidad informativa y la apariencia visual sobria. Los
contenidos siguen orden jerarquico por péginas y al interior de cada una de ellas. Se emplean los
elementos gréaficos al servicio de la informacidn y se estructuran las secciones fijas segun los temas.
Constituye 6rgano oficial del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba en Villa Clara, por lo
que el Partido funge como cliente en el proceso de reestructuracion del disefio. Por ello, se establecen
pautas previas que satisfacen las necesidades comunicativas del cliente como dar tratamiento a la
mayoria de las necesidades comunicativas del publico objetivo y mantener la oficialidad del impreso,
asi como el carécter provincial y los patrones tradicionales e identitarios que hasta la actualidad han
caracterizado el periodico (M. Concepcidn Diaz, comunicacion personal, 21 de agosto de 2019).

El publico objetivo se define como los lectores de Vanguardia de entre 15 y 79 afios de edad, radicados
en la provincia de Villa Clara durante el segundo semestre de 2019. Los elementos del disefio que se
utilizan en funcion de los temas resultan cruciales para satisfacer las necesidades comunicativas tanto
del cliente como del publico objetivo.

Segun pudo comprobarse a través de las encuestas, grupos focales y entrevistas, los lectores
villaclarefios de entre 15 y 79 afios de edad consideran que el disefio vigente del periddico Vanguardia
satisface medianamente sus necesidades comunicativas. De acuerdo con el criterio de los receptores, el
nivel de satisfaccion con el tratamiento en el semanario a los temas politicos, deportivos, culturales, de
salud y educacion es alto con mas del 65% de aceptacion. Por su parte, la economia, industria y
agricultura presentan niveles medios de satisfaccion con el 50% de aprobacion de los lectores.

El comercio, transporte, vivienda y gastronomia resultan los temas que menos gratifican las
necesidades del publico al exhibir solo el 40% de satisfaccion. “Vanguardia deberia tratar los
problemas econdmicos del pueblo e incluir las opiniones publicas en relacion a este tema” (Hombre, 43
afios, trabajador del sector privado, nivel medio superior, encuesta #704). “Se debe profundizar mas en
relacion a la vivienda y la construccion” (Mujer, 43 afos, trabajadora estatal, universitaria, encuesta

#798).
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Para el tratamiento de los temas, el publico sugiere el empleo de elementos del disefio que contribuyan
a satisfacer sus necesidades comunicativas y al mejoramiento grafico del medio. En relacion con la
calidad de impresion, el 70,6% de los lectores encuestados reconoce insatisfaccion. “Vanguardia
deberia mejorar la calidad de impresidn, pues las letras muy ennegrecidas y los corrimientos de colores
sobre el papel dificultan la legibilidad y visualidad del impreso” (Mujer, 40 anos, grupo focal 3; Mujer,
15 afos, estudiante, medio superior, grupo focal 1). “En ocasiones hay palabras cortadas, fotos borrosas
o textos salidos de los margenes” (Mujer, 22 afos, medio superior, grupo focal 2).

Respecto a la identidad del periédico, especificamente al codigo tipogréafico, el 58,1% del publico
prefiere que, para la masa textual, el tamafio de la letra sea no menor a 10 puntos (en 10,5 de
interlineado). “Debiera mejorarse el tamafio de la letra para que sea de facil lectura a los compafieros
que usan espejuelos” (Hombre, 38 afios, grupo focal 3). “Para una provincia envejecida como Villa
Clara, el tamano de la letra que tiene el periddico es de dificil lectura para las personas mayores”
(Mujer, 65 afios, Santa Clara, grupo focal 5; L. M. Nieves Portal, comunicacién personal, 1° de julio de
2019).

Atendiendo no solo a las exigencias del publico, sino también a los principales postulados recogidos en
la teoria del disefio, debe lograrse un balance entre los espacios en blanco y las masas de texto. Para ello
se recomienda un “interlineado homogéneo en las planas” (Hombre, 23 afios, estudiante, universitario,
grupo focal 2). “La cantidad de articulos en la pagina implica reducir el tamafio de la letra e influye
sobre el interlineado y esto dificulta la lectura” (Mujer, 49 anos, trabajadora estatal, entrevista
personal). “Los créditos de los periodistas se deben presentar siempre antes que la masa textual de los
trabajos periodisticos y no al final, para ganar orden y elegancia en el impreso” (M. Rodriguez Garcia,
comunicacion personal, 4 de julio de 2019).

De acuerdo con el criterio tedrico debe respetarse el blanco entre las imagenes y el texto, en el cabezal,
entre el cabezal y el texto, entre el titular y el texto, entre el nombre del autor y el texto, entre la
fotografia y el pie de foto, y en los espacios entre parrafos. “En el periddico no se logra el equilibrio
entre los espacios en blanco. Hay paginas muy cargadas de texto donde no se percibe un interlineado
adecuado para la lectura” (Hombre, 23 afios, medio superior, grupo focal 2; Mujer, 49 afios, trabajadora
estatal, entrevista personal).

En relacion con el cddigo del color, el publico no siente satisfaccion con su uso en el periddico, pues la
impresién a base de los colores blanco, negro, azul y gris afectan la visualidad estética del medio

(77,8% de encuestados; Mujer, 15 afos, estudiante, grupo focal 1). “Deberian emplearse mas colores

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 41



CAPITULO 4: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y LA GRATIFICACION DE LAS ANALISIS DE
NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO RESULTADOS

para que el periddico fuese mas llamativo y bonito. Como esta ahora no llama la atencién y no invita a
la lectura” (Mujer, 15 afios, estudiante, grupo focal 1).
Referido a los identificadores, el publico reconoce y prefiere en el cabezal la figura del Che como
simbolo del semanario Vanguardia; de ahi que se recomiende mantenerla. Se debe conservar la
tipografia empleada en el machdn del periédico o cambiarla por otra lo mas cercana posible a la actual
(71,8% de encuestados; Hombre, 15 afios, estudiante, grupo focal 1; Mujer, 41 afios, trabajadora estatal,
entrevista personal; C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Con relacion al disefio de portada, segun el pablico, debe presentar el tema mas relevante de la semana
y ser mas atractiva. Para ello, se sugiere no excederse de mas de dos trabajos en la portada con sus
respectivas fotografias. En la primera plana, se recomienda potenciar el empleo de imagenes y recursos
gréficos en general que sirvan como gancho (N. Villanueva Pérez, comunicacion personal, 3 de julio de
2019; L.M. Nieves Portal, comunicacion personal, 1° de julio de 2019; E. Morenos Gimeranez,
comunicacion personal, 1° de julio de 2019; Mujer, 15 afios, estudiante, grupo focal 1).
En referencia a la seccion “El comentario grafico” en la portada, existen criterios diferentes entre el
publico. “La seccion en la primera plana impide el destaque de algo que lo merezca. Cuando esta en
primera plana se lleva toda la atencion” (Hombre, 22 afios, estudiante, grupo focal 2; C. Vilches
Monzdn, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Es una ventaja que el periddico emita un comentario u opinidn politica sobre un hecho casi siempre
internacional a traves de esta seccion desde la propia portada por eso creo que debe estar en la
primera pagina siempre. Es con lo que el lector se impacta (F.A. Linares Diaz, comunicacion
personal, 4 de julio de 2019). La seccion en primera plana es la fortaleza tradicional del periddico y
tributa a la identidad (N. Villanueva Pérez, comunicacién personal, 3 de julio de 2019).
De acuerdo con el criterio de Félix Adalberto Linares Diaz, caricaturista, y Niury Villanueva Pérez,
disefiadora, la seccidon “El comentario grafico” debe formar parte de la portada, pues representa un
rasgo identitario del semanario, pero en ese caso debe publicarse solo un trabajo periodistico mas para
lograr el impacto visual de ambos, atendiendo a pautas tedricas de la investigacion. La imagen de
mayor tamafio define la jerarquia del trabajo periodistico de mas interés. Sin embargo, el 67,1% de los
receptores encuestados expresa sentirse insatisfecho con el uso de la imagen en el semanario.
En ocasiones llegan los periodistas con una informacién y cinco fotos. Las propias rutinas
productivas en el periddico impiden el necesario intercambio entre periodista y disefiador a la hora

de graficar una informacién sobre la plana. El espacio es insuficiente en el periodico, por lo que se
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distribuyen las imagenes en la pagina muchas veces sin orden ni tamafio adecuados, ni como desea

el periodista que se publique el trabajo (N. Villanueva Pérez, comunicacion personal, 3 de julio de

2019).
En el disefio de las paginas, el publico recomienda un méaximo de cuatro columnas independientes en
cada una (76,4% de las opiniones de los lectores; Mujer, 49 afios, trabajadora estatal, entrevista
personal). No obstante, para trabajos periodisticos que requieran mayor espacio se pueden emplear
hasta cinco columnas. “Los disefiadores pueden plantearse evitar en todas las paginas del semanario las
cinco columnas, pero no debe ser un patron rigido, pues en ocasiones resulta necesario el empleo de las
cinco columnas” (C. Vilches Monzo6n, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Para el tratamiento de los recursos graficos en Vanguardia, a opinion del 62,4% del publico, deben
equilibrarse las cantidades de texto e imagenes; de modo que no sobreabunde el texto sobre la imagen
en una misma pagina, de forma injustificada (Hombre, 23 afios, estudiante, grupo focal 2). Mas del 90%
del publico, estd de acuerdo con aumentar el empleo de fotografias, ilustraciones, infografias,
caricaturas y tablas; de modo que lo visual tenga protagonismo en la comunicacion. “El empleo de estos
recursos graficos se interpreta mejor en ocasiones que si se publicara en su lugar un texto” (Mujer, 41
afios, trabajadora estatal, grupo focal 3; Mujer, 22 afios, estudiante, grupo focal 2).
En relacion con las secciones al interior de las planas, segun el pablico se debe aumentar el tamafio de
sus nombres y lograr distinguirlo por encima del titulo del trabajo, sumario, crédito del periodista y
resto del texto (Mujer, 23 afios, trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal). “Como las
secciones no son semanales, me cuesta trabajo acordarme de qué trata cada una” (Mujer, 55 afos,
trabajadora estatal, Master/Doctora, encuesta #30).
Se recomienda publicar semanalmente la seccion “La columna de la calle” (E. Morenos Gimeranez,
comunicacion personal, 1° de julio de 2019; mujer, 54 afios, trabajadora estatal, universitaria, entrevista
personal) por su aceptacion de parte de un 80,7% de los lectores y constituir una forma de
retroalimentacion del publico con el medio. “Recomiendo una seccidon sobre quejas al periodico para
que den respuesta los dirigentes a esas situaciones presentadas” (Hombre, 19 afios, trabajador estatal,
medio superior, Manicaragua, encuesta #486; Hombre, 47 afios, trabajador estatal, universitario,
Remedios, encuesta # 503).

Coincidimos en que esta seccién de gran impacto en los lectores tenga caracter semanal. Un

periodista se encarga de recibir las cartas del publico y darles respuesta y seguimiento al tema de
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acuerdo con la réplica que se recibe de parte de las instituciones o autoridades implicadas (M.

Concepcion Diaz, comunicacion personal, 21 de agosto de 2019).
Las secciones “Ojo critico”, “Sexeando”, “El comentario grafico”, “Punto digital”, “Pensando en ti”,
“En Farandula”, “Entre Nos”, “La 7 internacional” y “Tengo la palabra”, de mayor preferencia entre
jovenes segun constatan los grupos focales 1 y 2, mas del 60% de los receptores del publico sugiere
que se mantengan con los contenidos que actualmente ofrecen. “Las secciones brindan trabajos
periodisticos muy buenos y temas muy importantes para los jovenes. Tienen de todo un poco y
actualizan a los lectores sobre las diferentes aristas de las tematicas que tratan” (Mujer, 54 afos,
trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal).
De acuerdo con las opiniones de los lectores, el 42,7% de los encuestados demuestra insatisfaccion con
la seccidon “Razones”. “Me gustaria que dejara de tratarse en Vanguardia la seccion ‘“Razones”, al
menos en su forma” (Mujer, 33 afios, trabajadora privada, Master, Santa Clara, encuesta #60). Se
propone acortar su espacio en plana, y construirse de manera mas atractiva, a partir del tratamiento de
otras aristas no tenidas en cuenta hasta ahora. “Es una de las secciones que mas problemas presenta en
su disefio, pero plantea temas muy necesarios. Las subsecciones pudiesen tener un destaque a color” (C.
Vilches Monzén, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019). Teniendo en cuenta los
presupuestos tedricos que sustentan la investigacion, se plantea mover el lugar del nombre de la seccion
hacia el interior de la plana, pues el que actualmente ocupa puede confundir al lector con los titulos
fijost?,
Segun el 53,6% del publico, la seccion “Visor” puede ser eliminada del impreso. En caso contrario,
debe acortarse su espacio en plana, construirse de formas mas atractivas o destinarle nuevos contenidos.
Las historias de vida o temas de historia local resultan de interés para el publico (Hombre, 55 afios,
trabajador estatal, Doctor, entrevista personal; Mujer, 50 afos, trabajadora privada, grupo focal 4). “La
tipografia del nombre de la seccion debe mejorarse para su mejor reconocimiento por parte del
receptor” (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Se recomienda que la seccion “Extraining”, con 54,7% de aceptacion, tenga mayor énfasis opinativo y
de analisis, segun pudo comprobarse con los lectores de los grupos focales 3, 4 y 5 con edades
comprendidas entre 35 y 79 afios de edad. En la seccion “A la vista”, el publico recomienda fortalecer
el trabajo con las fuentes y corroborar las informaciones que se publican, presentar las respuestas a las

denuncias emitidas, ampliar los contenidos de facilitacion social que en ocasiones presenta como el

11 El anexo 6 registra el ejemplo del titulo de la seccién “Razones” en plana.
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caso de ofertas laborales (Mujer, 54 afios, trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal; Mujer,
22 afios, estudiante, grupo focal 2; Mujer, 56 afos, trabajadora privada, Master y/o Doctora, Santa
Clara, encuesta #127).
Segun el pablico, la seccion “Flashazos™ deberia presentar mayor variedad en las propuestas tematicas,
por ejemplo: fotos curiosas, de humor (Mujer, 52 afios, trabajadora privada, Master y/o Doctora, Santa
Clara, encuesta #130).
La esencia de “Flashazos” surgi6 por el colectivo de Vanguardia, en especial de los fotdgrafos, para
los meses de verano como una seccion refrescante. Luego se convirtié en una forma de denunciar
problemas sociales como baches, salideros, basura; principalmente cuando Julio Lima Corzo era
Primer Secretario del Comité Central del Partido Comunista de Cuba en Villa Clara. Cuando el
lector comenzo a ver los problemas actuales reflejados en la fotografia de esta seccion, sintio
satisfaccion al menos porque se tomo en cuenta el problema al publicarse. Para retomar la esencia de
“Flashazos” se propuso hacer una convocatoria para el publico. Consiste en recibir fotos curiosas que
tomen las personas desde sus propios celulares sobre su localidad, animales o simplemente
curiosidades (R. Barreras Valdés, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2019).
Se propone que la seccion “Collage”, de mayor interés para el publico joven, incluya los siguientes
temas: cartelera cultural, promocion (libros, peliculas, cine), invitaciones a eventos (Mujer, 37 afios,
trabajadora estatal, universitaria, encuesta #681; Hombre, 16 afios, estudiante, secundaria, encuesta #28;
grupo focal 1 y 2). “Se puede retomar esta seccion para satisfacer la necesidad informativa y
cognoscitiva del publico en el ambito cultural, ya que Villa Clara es una de las provincias méas activas
del pais en esta esfera” (F. Diaz Ronddn, comunicacion personal, 1° de julio de 2019).
En el analisis de la estructura del periddico, los receptores expresan sentirse satisfechos con la
distribucién tematica actual de las paginas del impreso (mas del 60 % de los encuestados; Hombre, 55
afios, grupo focal 5; Mujer, 43 afios, trabajadora estatal, universitaria, encuesta #798), aunque sugieren
la siguiente disposicion para las planas del semanario: en la portada la fotografia llamativa, llamados a
interiores, temas relevantes, uso de colores, que sea menos informativa y mas interpretativa (E.
Morenos Gimeranez; Mujer, 23 afios, estudiante, universitaria, encuesta #186; Mujer, 22 afos,
estudiante, grupo focal 2).
Para la pagina 2 (normalmente destinada a articulos de opinion y critica social), los entrevistados y
encuestados sugieren ubicar la seccion “La columna de la calle” en la parte izquierda para ganar en

visualidad y atencion por parte de los lectores (E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal, 1° de

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pégina| 45



CAPITULO 4: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y LA GRATIFICACION DE LAS ANALISIS DE
NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO RESULTADOS

julio de 2019; Mujer, 23 afios, estudiante, universitaria, Corralillo, encuesta # 186; Mujer, 23 afos,
estudiante, grupo focal 2), de acuerdo con normas de la sicologia social. “En caso de mantener en la
parte derecha es necesario el destaque en color para su facil reconocimiento, pues es una seccion
pequefia sobre temas especificos” (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de
2019).

El pablico propone aumentar los trabajos periodisticos criticos relacionados con problemaéticas sociales
(Mujer, 54 afios, trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal). “En el periddico el tema politico
es poco critico, o sea, apologético. No abundan los articulos de critica y opinién” (Hombre, 27 afios,
trabajador estatal, universitario, Santa Clara, encuesta #61).

Para la pagina 3, los lectores principalmente jovenes, prefieren la diversidad temética que tiene
actualmente, pero se deben “evitar las trivialidades que a veces publica; de modo que sea mas educativa
y formativa” (Hombre, 22 afos, estudiante, grupo focal 2). Las paginas 4 y 5 deben fomentar la
publicacion de entrevistas, reportajes de investigacion y foto-reportajes. Se debe explotar el uso de
recursos graficos en estas paginas. El publico sugiere que se publique, al menos una vez al mes, un
reportaje de investigacion en profundidad (Mujer, 23 afos, estudiante, grupo focal 2). “Sugiero para
estas paginas trabajos de periodismo investigativo y reportajes de interés social, infografias o incluir
algun suplemento cientifico” (Mujer, 23 afios, estudiante, universitaria, municipio Corralillo, encuesta
#186).

La critica de arte (literaria, danzaria, cinematografica...), las resefias culturales, reportajes, entrevistas,
la difusion de la cartelera cultural de los municipios se propone para la pagina 6 (L.M Nieves Portal,
comunicacion personal, 1° de julio de 2019; E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal, 1° de
enero de 2019; Hombre, 22 afios, estudiante, grupo focal 2; Mujer, 54 afios, trabajadora estatal,
universitaria, entrevista personal). “No deseo mas coberturas noticiosas, se demanda la critica cultural,
la opinién. Tantos eventos que tenemos para que luego salga una resefiita” (Hombre, 27 afios,
trabajador estatal, universitario, Santa Clara, encuesta #61).

Mientras, de la pagina 7, el publico demanda una mayor variedad de temas deportivos, de modo que no
se priorice solo el béisbol, de acuerdo al criterio de lectores adultos de los grupos focales 4 y 5.
Aumentar las entrevistas, los reportajes y comentarios (E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal,
1° de julio de 2019). “Sugiero que sean varios deportes como futbol, pelota, basquet tanto de mayores

como de nifios” (Mujer, 31 afios, trabajadora estatal, universitaria, Santa Clara, encuesta #226).
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“Propongo el tratamiento en reportajes de problemas que afectan el desarrollo del deporte (Mujer, 30
afios, trabajadora estatal, universitaria, Caibarién, encuesta #546).
Por su parte, los lectores consideran que la pagina 8 deberia destinarse a “temas refrescantes como el
entretenimiento, humor del grupo Melaito, la facilitacion social, ciencia, tecnologia, curiosidades y
novedades de la historia local” (Hombre, 23 afios, universitario, grupo focal 2; Mujer, 54 afios,
trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal). “No rellenar con cosas irrelevantes, sino con
contenidos de interés” (Mujer, 23 afos, estudiante, universitaria, municipio Corralillo, encuesta #186).
“No yuxtaposicion forzada de informaciones” (mujer, 22 afos, estudiante, nivel medio superior,
Corralillo, encuesta #195).
Las sugerencias del publico contribuyen a la mejora grafica y tematica de Vanguardia. Los criterios de
profesionales de las esferas de la comunicacion, el periodismo y el disefio, asi como resultados de
investigaciones previas, también aportan elementos validos para conformar la propuesta de
reestructuracion del disefio del periddico.
4.2 El tema: elemento que contribuye a la satisfaccion de las necesidades comunicativas de los
receptores
Para el tratamiento de los temas en el semanario Vanguardia, directivos y trabajadores siguen una
méaxima de que no existen temas censurados siempre que se traten con objetividad y con la mayor
responsabilidad posible (M. Concepcion Diaz, comunicacion personal, 21 de agosto de 2019; L. Diaz
Monserrat, comunicacion personal, 4 de julio de 2019; L.M Nieves Portal, comunicacion personal, 1°
de julio de 2019; E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal, 1° de julio de 2019; F.A Linares
Diaz, comunicacion personal, 4 de julio de 2019).
Ningun tema es tabl siempre que existan competencias profesionales para abordarlo con todo el
rigor, profesionalidad y profundidad que requiera. No existe ni ningun periodista puede decir que
algin tema esta prohibido. De hecho, hemos publicado temas bastante agudos en el periddico (M.
Concepcidn Diaz, comunicacion personal, 21 de agosto de 2019).
Aunque el semanario tiene caracter provincial, se propone el tratamiento de temas internaciones y
nacionales que influyan en el acontecer del territorio (E. Morenos Gimeranez, comunicacién personal,
1° de julio de 2019; L. Diaz Monserrat, comunicacién personal, 4 de julio de 2019; Mujer, 54 afios,
trabajadora estatal, medio superior, Quemado de Giiines, encuesta #240). “Vanguardia deberia incluir
otros contenidos como las noticias internacionales relacionadas con Cuba, también propongo temas a

nivel nacional” (Hombre, 19 afios, estudiante, medio superior, encuesta #724).
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El 63,4% del publico encuestado reconoce sentirse satisfecho con los temas que se publican en el
semanario Vanguardia, el 63,8% de los receptores expone que el medio refleja la realidad villaclarefia,
mientras el 61,7% plantea que lo hace de manera critica y constructiva. Sin embargo, se recomienda
establecer un sistema de colaboradores para tratar en profundidad diversos temas (E. Morenos
Gimeranez; Mujer, 54 afos, trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal). “Propongo para la
pagina 3 los articulos que orienten el gusto sobre cine, literatura, series, musica, nuevas tendencias y
que sean preferentemente tratados por especialistas” (Hombre, 27 afios, trabajador estatal, universitario,
Santa Clara, encuesta #61). “Los temas economicos deben ser tratados en reportajes de investigacion
por especialistas para analizar diversos fendmenos sociales” (Hombre, 54 afos, trabajador estatal,
universitario, Santa Clara, grupo focal 4 y 5). “En aspectos de cultura se demanda la critica
especializada” (Hombre, 22 afios, estudiante, grupo focal 2).

Seria importante para el periodico nutrirse de un sistema de colaboradores. No los desechamos, los

necesitamos. Los periodistas no pueden ser criticos literarios a la vez o grandes economistas. Los

periodistas tienen una preparacion general, aunque pueden especializarse en algin tema, pero seria

muy enriquecedor que fueran los propios especialistas quienes pudieran escribir algunos trabajos

para el periddico (M. Concepcion Diaz, comunicacion personal, 21 de agosto de 2019).
El pablico sugiere desterrar de las paginas del semanario los textos meramente informativos (en
especial de la pagina 8); de modo que se potencien los trabajos de opinion y reflexion social, donde se
expliquen y divulguen las causas, consecuencias, antecedentes y posibles soluciones de los conflictos
de la realidad social de Villa Clara, asi se pudo comprobar a través de las encuestas y los grupos
focales. “Con los trabajos de interpretacion, el publico tiene constancia del problema y puede analizarlo
mejor leyéndolo en el peridodico” (Mujer, 41 afios, grupo focal 3).
Los lectores sugieren disminuir o suprimir las informaciones relacionadas con actos, reuniones,
cumplimiento de planes, asambleas, balances y visitas. Con este criterio también coinciden los
periodistas del semanario, quienes piensan que sobre estos hechos “se publiquen trabajos de fondo que
expliquen su importancia o0 repercusion y no se limiten solo a la descripcion estéril del acontecimiento”
(E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal, 1° de julio de 2019). “El publico necesita también la
informacion, pero no algo tedioso o aburrido” (Hombre, 65 afios, grupo focal 5; Mujer, 20 afios,
estudiante, medio superior, Quemado de Glines, encuesta #234).

¢Cuantos requerimientos informativos no hay en esta sociedad que hacen falta y no nos llegan? Ese

es el problema: buscar la informacion que verdaderamente hace falta. Los temas fuertes para
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trabajos de profundidad es lo que el publico quiere escuchar. Méas que el género, es el contenido el
que se debe priorizar (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Tanto las entrevistas a los periodistas, como los grupos focales con el publico, permiten corroborar la
necesidad de regularizar la cobertura a todo el territorio villaclarefio; de modo que los acontecimientos
y conflictos de la realidad social de todos los municipios de la provincia se vean reflejados, al menos
una vez al mes, en las ediciones del semanario (E. Morenos Gimeranez, comunicacién personal, 1 de
julio de 2019; Mujer, 22 afios, estudiante, grupo focal 2). “Propongo que en el aspecto cultural se
promueva la cartelera de actividades, pero de todos los municipios, no solo Santa Clara” (Mujer, 45
afios, ama de casa, medio superior, Remedios, encuesta #506). “Vanguardia pudiera establecer para ello
un sistema de corresponsales en diferentes municipios, aunque no sean necesariamente periodistas
profesionales” (mujer, 54 afios, trabajadora estatal, universitaria, entrevista personal).
Se trabaja en regularizar la cobertura a todo el territorio de Villa Clara. Estamos conscientes de que
la mayoria de los trabajos periodisticos que se publican tratan sobre los conflictos de Santa Clara. En
ocasiones tenemos problemas para el traslado de periodistas hacia otras cabeceras municipales, pero
la direccion del medio se enfoca en solucionar esta situacion (M. Concepcion Diaz, comunicacion
personal, 21 de agosto de 2019).
Dar seguimiento a los trabajos periodisticos se hace necesario en el impreso; de modo que el publico
pueda conocer cdmo terminan los procesos de denuncias y acontecimientos en general que lo ameriten
(Mujer, 23 arios, estudiante, grupo focal 2; Hombre, 55 afios, trabajador estatal, grupo focal 4). “En
ocasiones se pierde el seguimiento informativo de las noticias por ser precisamente un semanario y ello
repercute en que perdemos publico que prefiere buscar la continuidad informativa en otros medios de
comunicaciéon” (E. Morenos Gimeranez, comunicacion personal, 1 de julio de 2019). Es preciso
establecer el seguimiento noticioso para que el medio se ubique en la preferencia informativa de los
lectores.
Los criterios recogidos fundamentalmente a través de los grupos focales 2, 3 y 4, dan cuenta de la
importancia de fomentar los temas sociales tanto en el publico joven como en adultos referidos a:
opinion publica, redes sociales, salarios, adicciones, comunidad LGBTQ, indisciplinas sociales,
periodismo de investigacion, accidentalidad, tribus urbanas, abastecimiento, acopio de productos
agropecuarios, agricultura, economia, industria, vivienda, transporte, comercio, educacion, calidad de
vida, remesas, higiene ambiental, historia local, sector privado, disponibilidad de circulos infantiles,

valores, importaciones, exportaciones, acueducto, transito, prostitucion, nuevas formas de gestion,
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campesinos, obreros, porcino, proteccion animal, recuperacién de terrenos deportivos, ruralidad,
situacion constructiva de escuelas y hospitales.
No debemos olvidar que la prensa tiene la funcion de educar y entretener también. En ocasiones se
olvidan estas funciones y en esa brecha perdemos lectores. Hay periédicos en Cuba que publican lo
mismo una receta de cocina que un corte de cabello. Vanguardia debe fomentar esos temas sin
perder la esencia informativa ni la postura tradicional (M. Concepcion Diaz, comunicacion
personal, 21 de agosto de 2019).
También los lectores recomiendan los temas de salud (medicamentos, donaciones de sangre,
infertilidad, interrupciones); educacion sexual (prevencion de las ITS-VIH-SIDA, embarazo en la
adolescencia); facilitacién social (publicidad, propaganda, ofertas laborales, carteleras culturales y
recreativas, recetas de cocina, orientacion vocacional, servicios empresariales, promocion de cursos
(superacion e idiomas), asistencia social a jubilados e impedidos fisicos preferentemente); recreacion
(turismo, viajes provinciales y nacionales, humor, moda, belleza, series, actividades culturales, musica,
gastronomia, grupos de aficionados, anuncios de libros, artistas (provinciales, nacionales e
internacionales), competencias deportivas, caricaturas, chistes, curiosidades, ejercicios saludables,
horoscopo, sudoku, crucigramas) y ciencia y técnica (tecnologia, telecomunicaciones (ETECSA),
Internet, avances del sector, descubrimientos, electronica (banca, cajeros automaticos, tarjetas),
meteorologia, investigaciones cientificas); segin pudo comprobarse a través de las entrevistas, grupos
focales y encuestas.
Si dimos margen al trabajo por cuenta propia, entonces este sector debe tener un espacio en los
medios de comunicacion. Debemos ponernos a tono con estos tiempos. Los cuentapropistas han
logrado avances muy positivos. La publicidad tanto del sector privado como institucional pudiese
ser un paso en el desarrollo de la sociedad cubana actual (Mujer, 54 afios, trabajadora estatal,
universitaria, entrevista personal; Hombre, 55 afios, trabajador estatal, Doctor, entrevista personal).
El publico entre las edades de 20 a 79 afios de edad propone que todos los grupos sociales de Villa
Clara estén representados en el semanario, de modo que se incluyan y potencien los conflictos sociales
que enfrentan los generalmente marginados o vulnerables como: comunidad LGBTQ, amas de casa,
jubilados, los religiosos (no solo afrocubanos), campesinos, tribus urbanas, sector privado; de acuerdo
con las entrevistas y grupos focales realizados.
Ampliar el tratamiento periodistico, desde el enfoque del ciudadano y no de la institucion, a conflictos

sociales generalmente obviados en los medios como: el aborto, atencion a los ancianos (en especial los
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conflictos intergeneracionales), salubridad, violencia, vulgaridad, viales montafiosos, adopcion de nifios
y matrimonio de la comunidad LGBTQ, agricultura en las Cooperativas de Produccién Agropecuaria
(CPA), enfermedades psiquiatricas (trastornos en la conducta), la prostitucién (en especial la
masculina), cuidado del medio ambiente (en especial la proteccién a los animales), ocio y recreacion
(en especial de los jubilados), atencion al publico, descuido en los servicios de salud y educacion, la
corrupcion, la racialidad, la emigracion, procesos en tribunales, discriminacion, calidad de educacion y
servicios médicos, salud laboral, religion, burocratismo, maternidad, desempleo, continuidad de
estudios en los joévenes, maltrato (al publico, infantil, a la mujer), errores en tramites, violacion de
regulaciones urbanas, drogas, depresion; segin consta en encuestas y entrevistas.

El periddico debe valorar, dada la extension de solo ocho péginas, una salida semanal y espacio
reducido para otros contenidos, la demanda del 94,3% del publico encuestado de la provincia de Villa
Clara, el cual propone para la satisfaccion de sus necesidades comunicativas, crear una Seccion
destinada a la facilitacion social en todos sus aspectos (compra, venta, permutas, ofertas laborales...).
“A través de las paginas del periddico si podemos acceder a esa informacion seria muy interesante
porque se resuelven muchas situaciones sociales de la poblacion” (Mujer, 41 afos, grupo focal 3;
Mujer, 22 afios, estudiante, grupo focal 2). “Creo que conllevaria a un aumento de las paginas del
periddico, pero es necesario porque la informacion que se da por television y radio tiende a olvidarse y
si usted tiene los anuncios en el periddico siempre puede recurrir al impreso” (Hombre, 38 afios, grupo
focal 3).

Los elementos del disefio periodistico impreso que se emplean en funcion de los temas contribuyen a
satisfacer las necesidades comunicativas del publico. Al reflejar los intereses informativos de los
lectores inicia la gratificacion de dichas necesidades.

4.3 Necesidades comunicativas gratificadas desde el disefio periodistico impreso del semanario
Vanguardia

Atendiendo al anélisis de los resultados que arrojan las encuestas a receptores de toda la provincia, el
desarrollo de los grupos focales, asi como las entrevistas a periodistas, disefiadores, caricaturistas, y los
propios lectores, se proponen las siguientes recomendaciones para modificar el disefio periodistico
impreso del semanario Vanguardia.

En relacion con la identidad del periédico, constituye un factor importante definir un tipo especifico de
tipografia para la masa textual. Segun el estudio tipografico de Lianne Socarras Duran (2017) sobre la

tipografia que puede emplearse para cuerpo de texto en el Vanguardia, los tipos Charter, Poynter,
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Farham y Nimrob resultan idoneos. “Estas tipografias presentan las caracteristicas necesarias para su
implementacion en el impreso. Son todas con serif, finas, claras, con criterios de legibilidad muy
acertados. Responden a las normas de redaccion del impreso” (C. Vilches Monzoén, comunicacion
personal, 27 de noviembre de 2019).
Se recomienda no mezclar (de forma indiscriminada) las dos familias tipogréaficas en una misma pagina
para titulares, ni mas de dos tipos de letra de una misma familia tipogréafica (Hombre, 22 afios, medio
superior, grupo focal 2; Mujer, 23 afios, universitaria, trabajadora estatal, entrevista personal). Lo
anterior no constituye un patron rigido. Depende de la creatividad del disefiador aportar dinamismo al
impreso y lograr efectividad comunicativa. De acuerdo con los resultados obtenidos (Socarras, 2007)
sobre la tipografia que puede utilizarse para titulares, los tipos de letra Amplitude, Thesis Sans, Le
Monde Sans, Formata, Fago, Din, Arhem y Le Monde Livre resultan idoneos.
Se puede usar letra de tipo con serif y sin serif para lograr un contraste en el disefio, pero la
tipografia que se emplea actualmente en Vanguardia para titulares esta muy dispersa. Demasiados
tipos usados. Lo mismo se usan letras condensadas que extendidas, con serif, sin serif, que mas
gruesas (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
En referencia al tamafio de la tipografia para titulares, los titulos deben ser diferentes; de modo que sea
evidente la jerarquia entre los trabajos periodisticos de una misma pagina: a mayor tamafio, mayor
importancia noticiosa. El 61,8% de los encuestados sienten satisfaccion con el tamafio de los titulares.
No obstante, se recomienda usar el tamafio de los titulos para diferenciar la importancia noticiosa. “Se
utiliza poco en el Vanguardia el tamafio de la tipografia del titular para jerarquizar. La letra empleada
adecuadamente puede ser para el lector un llamado de atencion estridente” (C. Vilches Monzon,
comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Se recomienda hacer distincion entre titulares, sobre todo mediante el empleo del negro y el azul. “Me
parece bien para titulares mantener estos dos colores. Sin embargo, la tonalidad de azul no debe ser
demasiado fuerte porque entonces no hay distincion entre este y el negro. El azul debe contribuir al
llamado de atencion” (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Se propone el color azul para el machén de Vanguardia, atendiendo al criterio predominante en el
publico. Se deben ajustar las imagenes y lograr equilibrio cromatico (saturacién, color y claridad) entre
todas las fotos del semanario. Para la publicacion de infografias o tablas, se toman en cuenta las pautas

previamente trazadas en cuanto a color y tipografia.
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De acuerdo con el criterio del publico es preciso identificar las paginas del peridédico por tematicas en
correspondencia con el siguiente orden: pagina 2, Opinion (o algun término relativo a la reflexién y la
critica social); pagina 3, Juveniles; paginas 4 y 5, En profundidad (o algun término que aluda a géneros
periodisticos interpretativos); pagina 6, Cultura; pagina 7, Deporte; pagina 8, Variedades. Los titulos
fijos deben tener la misma tipografia que el cabezal.
La poblacion no conoce los géneros periodisticos, por lo que al leer no identifican qué pagina es la
de opinion, cudl es la cultural o deportiva. No hay nada en el periédico que le diga al lector en qué
pagina esta leyendo una determinada informacién, como si sucede en otros periddicos donde estan
bien definidas las secciones (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
En referencia al disefio de la portada siempre deben existir llamados a interiores o adelantos. Para un
total de ocho paginas, se recomiendan un minimo de dos y un maximo de tres llamados a interiores. El
tratamiento de la grafica en primera plana en el disefio vigente, de acuerdo con el criterio de Carolina
Vilches Monzon, resulta insuficiente.
Vanguardia no le concede la importancia adecuada a la gréafica, sobre todo en la primera plana. Casi
siempre se publica una foto pequefia con una cantidad de texto inmensa, cuando a la grafica puede
atribuirsele toda la relevancia por si misma. No estoy de acuerdo con que la seccion “El comentario
grafico” esté siempre en la primera plana. La veria mejor como una seccion fija de la pagina 2. No
obstante, pudiese ser la grafica el unico trabajo periodistico de la portada, ocupar el espacio en su
totalidad para llevar a pensar al lector en el momento o hecho que se considere que debe ser
resaltado en ese momento en primera plana (C. Vilches Monzo6n, comunicacion personal, 27 de
noviembre de 2019).
Para analizar el disefio de paginas interiores, se establece que los trabajos periodisticos no deben utilizar
mas de tres fotografias. La foto de mayor tamafio garantiza la jerarquizacion de la informacion de més
relevancia. El titular mas grande, al interior de la pagina, debe corresponderse al trabajo de mayor
jerarquia tematica o informativa (E. Moreno Gimeranez, comunicacion personal, 1° de julio de 2019; C.
Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019). Se recomienda la publicacién de
textos cortos de hasta media pagina. En caso de grandes trabajos se deben publicar preferentemente en
las paginas 4 y 5, destinadas a los géneros periodisticos interpretativos (N. Villanueva Pérez,
comunicacion personal, 3 de julio de 2019; C. Vilches Monzén, comunicacion personal, 27 de
noviembre de 2019).
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En relacién con el disefio de péginas interiores, para las secciones se recomienda establecer un sistema
homogéneo de identificadores (iconos o ilustraciones) que garantice el mejor reconocimiento de dichas
secciones por parte del pablico. Como pudo comprobarse a través de las diferentes técnicas de
investigacion para el intercambio con el publico, deben evitarse las paginas interiores cargadas de
secciones, pues ello atenta contra su reconocimiento; de modo que no deben publicarse mas de tres por
pagina.
El 88,8% de los lectores villaclarefios y principalmente el sector no estatal, sugieren la creacion de una
seccion de publicidad tanto de bien publico e institucional, como de los servicios y productos del sector
privado (Hombre, 55 afos, trabajador estatal, Doctor, entrevista personal; E. Morenos Gimeranez,
comunicacion personal, 1° de julio de 2019; Mujer, 49 afios, trabajadora estatal, entrevista personal).
“Viene asociado al aumento de paginas del periddico al igual que la facilitacion social, pero provee de
independencia econdémica al medio de prensa” (C. Vilches Monzén, comunicacion personal, 27 de
noviembre de 2019). Constituye una propuesta positiva, pero que debe someterse a estudios mas
profundos para su implementacion en el impreso.
Se sugiere por el publico entre las edades de 20 a 64 afios de edad la creacidn de una seccion dedicada a
fomentar la cultura en temas legales, donde se haga referencia al codigo penal, corrupcion, justicia,
leyes, legalidad laboral, juegos prohibidos, ilegalidades, delitos, educacion juridica (Hombre, 54 afios,
trabajador estatal, entrevista personal). “Otros contenidos que propongo son los procedimientos legales
para la vivienda, tramites en general que fomenten la cultura ciudadana”. “Propongo sea interactiva
entre el medio y el publico, que despierte la polémica y la opiniéon publica” (C. Vilches Monzoén,
comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
Para el empleo de los recursos graficos en las paginas del semanario, debe existir variedad en la forma
de presentar la fotografia; de modo que no primen fotos con marcos cuadrados, sino que también
aparezcan en la plana fotos siluetadas. La fotografia de mayor tamafio debe ser la de mas importancia
dentro del mismo trabajo, y se recomienda no utilizar mas de tres fotos por trabajo, excepto en los foto-
reportajes y géneros afines.
En ocasiones se publican fotos pixeladas y eso resulta un error grave. No es por problemas de las
camaras fotograficas porque son muy buenas y con una resolucion inmensa. Casi siempre se debe a
problemas tecnoldgicos, o sea, buscando que la foto pase rapido por los canales digitales para que
llegue a su destino, aunque también puede ser un problema de pos procesamiento (C. Vilches

Monzén, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).

Yusimi Cardoso Alvarez | Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas Pagina| 54



CAPITULO 4: EL DISENO PERIODISTICO IMPRESO Y LA GRATIFICACION DE LAS ANALISIS DE
NECESIDADES COMUNICATIVAS DEL PUBLICO RESULTADOS

La tecnologia de impresion es obsoleta y pocas veces acompafia el trabajo del disefiador. En
ocasiones son los propios periodistas los que toman las fotos y no los fotdgrafos, por eso la imagen
no cumple en ocasiones los estdndares de calidad establecidos. Los periodistas también llegan con
un texto y tres o cuatro fotos y no se acercan al disefiador para conformar juntos el trabajo (N.
Villanueva Pérez, comunicacién personal, 3 de julio de 2019).
La foto no debe ser un recurso para rellenar espacio en la plana, sino que debe cumplir una funcién
comunicativa que complemente al texto en aquello que el texto es incapaz de expresar por si mismo;
aunque, siempre se prefiere el relleno de imagenes antes que el de texto (cuando aplique). Vanguardia
tiene una gran fortaleza y es poder contar con el grupo Melaito para el empleo de caricaturas en una
seccion humoristica, e identificadores de las secciones al interior de las paginas del periodico.
La portada esta pidiendo a gritos calidad en la fotografia y en la ilustracion. Creo que la direccion
del periédico deberia darle mayor importancia al género grafico como género y no como subgénero.
El periodista que pueda hacer trabajos graficos que los haga y los publique a la par de los otros
periodistas (C. Vilches Monzon, comunicacion personal, 27 de noviembre de 2019).
En el actual escenario comunicativo priman los mensajes graficos. Debemos hacer mayor uso de
infografias, fotos, caricaturas y otros recursos graficos. La prensa de datos es otro elemento que
alcanza auge en los medios de comunicacion, principalmente las tablas, porque es mucho mas
dinamico y de mejor comprensidon. Es cierto que Vanguardia debe hacer un esfuerzo para ponerse a
tono con los tiempos actuales en relacion al mayor empleo de la grafica (M. Concepcion Diaz,
comunicacion personal, 21 de agosto de 2019).
Como un aspecto del disefio que incluye todos sus elementos composicionales, se hace necesario
respetar las lineas de la diagramacidn y en ningun caso violentar la grilla. Se propone que el trabajo
periodistico que exceda el espacio destinado, se publique en dos partes. Es preciso tener en cuenta los
limites. Garantizar un medianil de cuatro milimetros y “fijar una grilla que oscile entre 16 y 20”
resultan pautas necesarias (E. Flores Herrera, comunicacion personal, 3 de julio de 2019).
El éxito comunicativo del semanario para ubicarse en la preferencia informativa de su publico depende
en gran medida del disefio periodistico impreso que brinde. El impacto visual de los lectores, asi como
la aceptacion hacia el medio se da al exhibir texto y presentacién de manera efectiva. Al lograr un
disefio periodistico impreso practico, funcional y atractivo, Vanguardia alcanza su propdsito mas

esencial: contribuir a satisfacer las necesidades comunicativas de los receptores.
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1.  Los lectores de entre 15 y 79 afos de edad, radicados en la provincia de Villa Clara, durante el
segundo semestre de 2019, consideran que el disefio vigente del semanario Vanguardia gratifica
medianamente sus necesidades comunicativas. El tratamiento que realiza el peridédico a temas
politicos, deportivos, culturales, de salud, educacion, economia, industria, agricultura, comercio,
transporte, vivienda y gastronomia, garantizan la adquisicion y refuerzo de los conocimientos y
contribuye a la comprension del acontecer provincial en las esferas econdmica, politica y social.
Al mismo tiempo, las secciones “Sexeando”, “Tengo la palabra”, “Pensando en ti”, “En
Farandula”, “Entre nos” y “Punto digital” contribuyen a satisfacer las necesidades de evasion.

2.  La falta de seguimiento informativo y de un adecuado balance territorial en las paginas del
periddico, asi como el tratamiento casi nulo de temas relacionados con determinados grupos o
sectores de la poblacion, atenta contra la satisfaccion de las necesidades integradoras a nivel
social y de la personalidad. Desde el punto de vista de las necesidades afectivo-estéticas, el
publico se siente insatisfecho con el tamafio de la tipografia de la masa textual, la poca variedad
de colores, el disefio de la portada y de paginas interiores, asi como el uso de fotografias,
infografias, caricaturas y tablas.

3. Segun los lectores de entre 15 y 79 afios de edad, radicados en la provincia de Villa Clara
durante el segundo semestre de 2019, los temas que trata el semanario Vanguardia actualmente
resultan validos, aunque debe incluir ademas los relacionados con: opinion publica, redes
sociales, adicciones, indisciplinas sociales, religion, agricultura, economia, industria, vivienda,
transporte, comercio, higiene ambiental, acueducto, transito, educacion sexual, facilitacion
social, recreacion, ciencia y técnica; asi como atender a las necesidades informativas de
determinados sectores del publico que no se sienten reflejados en las paginas del periddico,
entre los que se encuentran la comunidad LGBTQ, las amas de casa, los jubilados, los
campesinos, las tribus urbanas y el sector no estatal de la economia.

4.  Teniendo en cuenta los criterios del publico, asi como las caracteristicas del disefio vigente y las
potencialidades del semanario, en la presente investigacion se ofrecen recomendaciones para
reestructurar el disefio periodistico impreso de Vanguardia, referidas a: a) disefio de identidad:
mantener el color azul en el cabezal, utilizar tonalidades claras para destacar una seccion
especifica, emplear preferentemente el negro y el azul para titulares, lograr equilibrio cromético

(saturacion, color y claridad) al publicar recursos graficos, aumentar el tamafio de la tipografia
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de la masa textual y posicionar titulos fijos que contribuyan al reconocimiento de las secciones
generales de las planas por parte de los lectores; b) disefio de portada: incluir un minimo de dos
Ilamados a interiores y un maximo de tres, otorgar mayor importancia a la grafica y publicar un
maximo de dos trabajos; c) disefio de paginas interiores: identificar las planas segun los temas
generales a tratar, implementar un sistema de identificadores para las secciones internas, evitar
los trabajos muy extensos que pueden publicarse preferentemente en las paginas centrales y
dedicar mayor espacio a la gréafica; d) recursos graficos: destinar mayor espacio para su
implementacion y emplear otros recursos como tablas; y €) diagramacion: respetar las lineas

para obtener un orden adecuado en el impreso.
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1. Dar a conocer, a los periodistas, directivos y en especial al equipo de disefio del periddico
Vanguardia, los resultados de la investigacion ya que estos pueden considerarse normas o pautas de
estilo grafico del semanario.

2. Promover y continuar el estudio hacia como publicar anuncios publicitarios y de facilitacion social
en Vanguardia como via de autofinanciamiento, autogestion y forma de provocar cambios en las
dindmicas productivas del medio de comunicacién para asumir un esquema de gestion empresarial
seglin sus exigencias y caracteristicas.

3. Fomentar medios de retroalimentacidn con los receptores del semanario que muestren los niveles de
satisfaccion de sus necesidades comunicativas con los contenidos publicados y determinen temas de
interés por tratar; asi como potenciar la creacion de espacios de dialogo tanto fisicos como virtuales

entre el medio y sus lectores.
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ANEXOS
Anexo 1. Etapas y factores del proceso de disefio (Informe de la Conferencia metodoldgica:
Introduccion al proceso de disefio, ISDI, 2010).

Etapa Primera parte de la etapa Segunda parte de la etapa

1-Planteamiento de necesidad | Decision estratégica Tarea 0 encargo de disefio

Validacion de la necesidad

2-Desarrollo del proyecto

2.1 Problema Planificacion, Analisis factores, | Objetivos, cronograma,
Requisitos de disefio Definicion del problema

2.2 Conceptualizacion Generacion del concepto Concepto
Evaluacion y seleccion

2.3 Anteproyecto Generacion de variantes Variantes, Solucion
Evaluacion y seleccion Detalles, Proyecto Ejecutivo

Detallamiento de la solucion
Evaluacion y seleccion

3-Implementacion  de la

solucion

3.1 Produccidn Ajustes tecnologicos, Prototipo, Serie cero
Pruebas, control de autor Productos

3.2 Verificacion Anadlisis de efectividad e impacto | Informacion

Factores de disefio:

-Funcionales: Caracteristicas funcionales (Finalidad util, para lo que sirve el producto, su cometido,
servicio que presta, acciones que contribuyen a la satisfaccion de las necesidades humanas. Funciones
béasicas, secundarias, complementarias, agregadas.).

-Uso: Condiciones fisicas, caracteristicas del usuario, condiciones del uso (Materializacién del
consumo. Relacion del hombre con los objetos en la satisfaccion de sus necesidades. Acciones
humanas que implementan, dirigen y controlan las funciones (usuario, modo de uso)).

-Contextuales: Caracteristicas ambientales (Entorno fisico y psiquico donde ocurre la satisfaccion de
necesidades (consumo). El contexto condiciona, participa, incide, madia y modifica las relaciones de
uso (hombre-producto)).

-Sociales: Condiciones socioculturales (Cultura, caracteristicas sociales, sistemas de cddigos que

determinan la efectividad de un mensaje en un contexto y momento determinado.).
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-Mercadoldgicos: Caracteristicas del mercado, logistica de mercado, legislaciones del mercado
(Ambiente social que condiciona el intercambio de bienes y servicios. Engloba aspectos como oferta,
demanda, regulaciones, competencia, leyes, logistica...).

-Tecnoldgicos: (Recursos, produccion Relacionado con la fabricacién, materializacion del producto.
Organizacion de la produccién, procesos productivos, métodos de fabricacion, disponibilidad

tecnoldgica, recursos humanos y materiales).

Anexo 2. Partes de los tipos de letras y tipos con serif y sin serif

CABEZA ASTAS MONTANTES ANILLO OREJA

ASCENDENTE OJAL BRAZO COLA HOMBRO

ALTURA DE LAS MAY(USCULAS

>

ALTURA X

o LINEABASE

LINEA DE LAS DESCENDENTES

BARRA BASA BLANCO DESCENDENTES CARTERA REMATE CONTRAPUNZON
INTERNO

Tipos con serif Tipos sin serif
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Anexo 3. Informacidn contenida en el cabezal

>Informacion contenida en el cabezal de un periddico

FECHA (DA Y NOMERO DE LA SEMANA | MES | ANO) NOMBRE DEL PERIODICO

wres 1 de LBIL 2005

TRABAJADORES

. 2 GRGANO DE LA CENTRAL DE TRABAJADORES DE CUBA P 20 580 GEEAA?

ANO VIGENTE NOMERO DE LA EDICION
ANO DE LA PUBLICACION HORA DE CIERRE
NOMERO DEL PERIODICO PRECIO
DIRECCION INTERNET AUTORIZO LEGAL (ISSN)

GENERICO
(INSTITUCION A QUIEN SE RIGE O PROPIETARIO)

Anexo 4: Combinaciones de texto e imagenes para una misma reticula.
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Anexo 5: Encuesta aplicada a los lectores villaclarefios entre 15 y 79 afios de edad.

La presente encuesta responde a un estudio del Departamento de Periodismo de la Universidad Central
"Marta Abreu" de Las Villas y de la editora Vanguardia sobre los cambios que el publico villaclarefio desea
se le realicen al diseiio del periddico Vanguardia. De antemano, agradecemos su colaboracién y sus mas
sinceras respuestas.

R Datos generales: Municipio: Ciudad o pueblo:

Sexo: _ F M __ Otro Edad: afios Ocupacién: __ Estudiante ___ Trabaja en el sector estatal
___Trabaja en el sector privado ___Ama(o) de casa ___ Jubilado(a) ___Desocupado(a) ___Otras ocupaciones:

Escolaridad: __ Primaria___ Secundaria ___Medio Superior ___Universitario ___Madster y/o Doctor en ciencias

Il. Tematicas y alcance:
1. De manera general, éle gusta la apariencia visual del periédico Vanguardia?

____Mucho ___Suficiente ___Poco___Muy poco ____No me gusta

2. De manera general, éle gustan los temas que trata el periédico Vanguardia?

___Mucho ___Suficiente ___Poco____Muy poco ___No me gusta

3. ¢éQué temas de los que trata Vanguardia le gustaria que dejaran de tratarse?

4. éQué nuevos temas le gustaria que tratara Vanguardia?

5. Evalte la forma en que Vanguardia trata los siguientes temas (B-Bien; R-Regular; M-Mal; MM-Muy mal):

Politica Economia Industria Deporte Cultura Salud Educacion Gastronomia vy
servicios Vivienda y materiales de la construccidn Transporte Agricultura Comercio
Otros:

6. ¢Qué grupos sociales y/o conflictos de la sociedad le gustaria que Vanguardia tratara en sus paginas?

7. éVanguardia refleja los problemas de la realidad villaclarena? _ Mucho Lo esperado _ Poco __ Casi

nada

8. Marque con una X la opcién que se corresponda con su opinion personal sobre la manera en que

Vanguardia trata los temas de la realidad social villaclarefia:

____De manera critica y constructiva ____De manera critica pero no constructiva

____De manera acritica y constructiva ____De manera acritica y no constructiva

9. ¢Vanguardia deberia incluir en sus paginas otros contenidos ademas de la informacion periodistica? __Si
No

éCudles?

10. ¢Le gustaria que Vanguardia incluyera anuncios de facilitacion social como ofertas de trabajo y otros
similares? __ Si_ No

11. ¢ Le gustaria que Vanguardia incluyera publicidad en sus paginas? __ Si_ No

12. Diga en qué medida le gustan las siguientes secciones de Vanguardia:

Secciones | Mucho | Ssuficiente | Poco Muy No me
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poco gusta

La columna de la calle

Ojo critico

Razones

Visor

Extraining

Sexeando

Comentario grafico

A la vista

Flashazos

Punto digital

Pensando en ti

En Farandula

Entre nos

Tengo la palabra

La 7 internacional

Collage

lll. Elementos generales del diseio:
1. ¢Cuantas paginas le gustaria que tuviera el periddico Vanguardia? = 8 16 __ Otras:

2. ¢Como le gustaria que se conformara el periédico Vanguardia? Igual cantidad de imagenes que de texto
Mayor cantidad de imagenes que de texto Menor cantidad de imagenes que de texto
3. éQué tres  colores le  gustaria que identificaran al periddico Vanguardia?

4. ¢Qué figura, simbolo o emblema grafico le gustaria que identificara a Vanguardia?

5. éCuantas columnas de texto le gustaria que tuviera cada paginade Vanguardia? 3 4 5 6 __ Otras:

6. Marque con una X el nivel de satisfaccidon que usted tiene con los siguientes aspectos de Vanguardia:

Aspectos Satisfecho Poco satisfecho Nada
satisfecho

Tamaiio de la letra
Calidad de impresion
Uso de colores

Uso de imagenes
Tamaifio de titulares

IV. Elementos especificos del disefio:

1. ¢Qué recursos graficos deberian incluirse predominantemente en Vanguardia? Marque las opciones que
quiera

___Fotografias ___llustraciones ___Infografias ___ Caricaturas ___Tablas ___ Otros:

2. éQué contenidos le gustarian que se trataran en cada pagina de Vanguardia? Puede sugerir cambios en el
orden y el contenido de las paginas establecidas actualmente.
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Portada

Pagina 2 (normalmente destinada
a
articulos de opinion y critica social)

Pagina 3 (Juveniles)

Paginas4y5

Pagina 6 (Cultura)

Pagina 7 (Deporte)

Pagina 8

Anexo 6: Nombre de la seccion “Razones” en plana.
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