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RESUMEN

La investigacion tiene como objeto disefiar un software para desarrollar un servicio de
Referencia en Linea para la Biblioteca “Chiqui GOomez Lubidn” del CDICT de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. A través del analisis documental se
describen todos los procesos y tipos de servicio de referencia en linea, y se declara una
nueva clasificacion del autor a partir de los componentes estructurales de los software que
existen para esta actividad. Mediante técnicas de modelacion se construye un sistema /
herramienta desarrollado en PHP, que permite construir una aplicacion basada en la
filosofia de la Web 2.0. Se arriba a conclusiones y se proponen trabajos futuros sobre el

tema.
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INTRODUCCION 1

INTRODUCCION

El avance en los métodos pedagdgicos educacionales en las universidades cubanas supone
un reto para los centros de documentacion e informacion de las mismas. Se hace necesario
un sistema de referencia en linea que permita optimizar los recursos humanos existentes en
los mismos. Para ello se propone la creacion de una aplicacion de software que permita
almacenar la informacion generada durante el proceso de referencia para su posterior uso.
El Centro de Documentacién e Informacién Cientifico Técnica (CDICT) de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) posee una herramienta para estos fines, pero
desde su creacion, en el ambito internacional, se han establecido una serie de reglas y
normas para aplicaciones de software para este campo (Library 2.0), que requieren se
realice una nueva implementacion para, de paso, aprovechar las posibilidades que prometen

las nuevas normas establecidas.

En el afio 2006 el Centro de Documentacién e Informacién Cientifico Técnica (CDICT) de
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas pone en funcionamiento la aplicacion
de software “Preguntele al Bibliotecario”. Esta aplicacion se ided para implementar el
servicio de referencia en linea en la institucion y de esta forma almacenar la informacion
generada durante cada operacion de referencia. Después de un analisis de impacto se llego
a la conclusion de que el servicio era pobremente usado dado su desconocimiento por parte
de los estudiantes. En la actualidad existe una nueva serie de normas y procedimientos para
la implementacion de este tipo de aplicaciones, que ha probado ser muy eficaz en potenciar
el uso de ellas; pero no existe ninguna version de software libre de este tipo de aplicacion
gue cumpla con las nuevas normas existentes. Las versiones de software libre existentes no
poseen la calidad requerida para el entorno de la UCLV, ademas de usar tecnologias en
desuso y que dependen de una buena infraestructura para garantizar la calidad del servicio.
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Las versiones de software comerciales existentes tienen precios superiores a los 3 500
ddlares, por lo que se hace imposible su adquisicidn, en parte, porque no se percibe que la
inversion sea recuperada directamente. De esta forma el CDICT se ve imposibilitado de

brindar el servicio con la calidad que se reclama de estas alternativas.

Con este proyecto se pretende contribuir al desarrollo de la plataforma informatica del
CDICT para la implementacién de servicios en linea. Se espera que la nueva aplicacion se
integre perfectamente y de forma armonica en la Web de la institucion, cumpla con todos
los estandares tecnoldgicos vigentes para este tipo de aplicacion. De forma general, como
objetivo supremo se espera que esta aplicacion modifique los habitos de estudio y la cultura

de investigacion de los estudiantes de la UCLV.
Problema

¢Queé elementos es necesario considerar en el servicio de referencia del CDICT para que

cumpla con los requerimientos de la Biblioteca 2.0?

¢ Como desarrollar en el servicio de referencia virtual del CDICT de la UCLV la filosofia
de la Biblioteca 2.0?

El Objetivo General

« Disefiar una aplicacion que propicie el desarrollo del servicio de referencia en linea
en el CDICT de la UCLV basado en la filosofia de la Biblioteca 2.0.

Obijetivos Especificos

» Determinar los referentes tedrico metodoldgicos que sustentan el desarrollo evolutivo

de los servicios de referencia en linea 'y la Web 2.0

 Estudiar las plataformas y las aplicaciones desarrolladas para la construccion de

servicios en linea bajo la filosofia Web 2.0.

« Disefiar una aplicacion para el servicio de referencia en linea basado en la filosofia
Web 2.0 para el CDICT.

Interrogantes Cientificas

¢Cuales son los referentes tedricos metodologicos que sustentan el desarrollo y evolucién

de los servicios de referencia en linea 'y la Web 2.0?
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¢Cuales son las plataformas y los software desarrollados para la construccion de servicios

basados en la filosofia de la Web 2.0?

¢Qué aplicacion puede disefiarse para desarrollar un servicio de referencia en linea basado
en la filosofia de la Web 2.0?

Métodos y Técnicas de Investigacion
Métodos de Orden Teorico

Histdrico - Logico: Orientado a develar el desarrollo 16gico e histdrico del tema que se

trata.

Anélisis - Sintesis: A través del andlisis de las particularidades del fendmeno que se
investiga se analizan sus particularidades las cuales son sintetizadas y convertidas en nuevo

conocimiento.

Inductivo Deductivo: Mediante la induccion analitica se llega a deducciones sobre el

fendmeno que se investiga.
Métodos de Orden Empirico

Analisis Documental Clasico: A través del andlisis documental clasico se valoraron y

estudiaron las fuentes de informacion
Novedad: Reside en la aplicacion de la filosofia de la Biblioteca 2.0 para

Aporte Teorico: Una construccion tedrica sobre la repercusion del servicio de referencia

virtual desde la filosofia cubana.

Aporte Practico: Una aplicacion que permita ofrecer el servicio de referencia virtual bajo
la filosofia de la Biblioteca 2.0

Norma en que se describen los asientos bibliograficos

Organizacion del informe

Este informe se encuentra dividido en tres grandes secciones. La primera seccion esta
dedicada a hacer una descripcién de las tecnologias y conceptos relacionados al trabajo y
que son de vital importancia. Estas definiciones abarcan tanto los aspectos del servicio a

disefiar como los aspectos de las tecnologias empleadas. En el segundo capitulo se hace una
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descripcion pormenorizada de las decisiones ha tomar mas importantes en la etapa de
disefio del producto final asi como las posturas adoptadas en cada caso y una adecuada
justificacion de estas Ademas se presentan algunos diagramas realizados durnate la fase de
disefio del producto. En la tercera seccion se presenta entre otras cosas el manual de

usuario de la aplicacion realizada.
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CAPITULO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA

Este capitulo declara los referentes tedricos y metodoldgicos que sustentan los estudios de
sistemas de Referencia en linea. A través de los acapites se muestra el desarrollo de la Web
y de los servicios de referencia en linea, de los cuales se describe su tipologia y

caracteristicas.

1.1 LaWeb

La Web es una idea que se construyo sobre la Internet. Las conexiones fisicas son sobre la
Internet, pero se introduce una serie de ideas nuevas, a la vez que se heredan las ya

existentes.

Empez0 a principios de 1990, en Suiza, en el centro de investigacion CERN (Centro de

Estudios para la Investigacion Nuclear)

El primer servidor Web fue nxoc01l.cern.ch, después nombrado info.cern.ch y la primera
pagina Web fue http://nxoc01.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html.
Desgraciadamente el CERN no mantiene esta pagina histérica. La pagina mas antigua
todavia en activo aunque con la URI cambiada es http://www.w3.org/History/19921103-
hypertext/hypertext/ WWW/Link.html que data del martes 13 de Noviembre de 1990
15:17:00 GMT Connolly (2000).

Tim Berners-Lee, cred la W3C el 1 de octubre de 1994 seglin Gromov (2008.) y Berners-
Lee (1998.), la cual se ha erigido en directriz del desarrollo de protocolos y estdndares
aplicables. Al comienzo la Web se us6 como una plataforma de publicacién de informacion
cientifica, pero pronto las entidades empresariales comprendieron su verdadero alcance

como medio de comunicacion con los clientes y la Web comenz6 a crecer. En menos de 20
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afios paso a ser un mundo virtual donde uno compra, vende, se comunica con sus amigos,
intercambia informacidn, accede a recursos multimedia como peliculas y musica, etc. Para
acceder a la Web los usuarios usan navegadores, que generan graficos a partir de texto en
formatos estandarizados por la W3C tales como HTML.

111 Web2.0

En un esclarecedor articulo de O’Reilly (2005) se resume que una aplicacién es Web 2.0
cuando usa la Web como una plataforma. Esta ultima afirmacion tiene muchos elementos

que deben ser analizados entre los que se encuentran los siguientes:

e Al serla Web la plataforma en que se ejecuta la aplicacion esta puede encontrarse
distribuida a través de ella. Para ello se han desarrollado las tecnologias de servicios
Web (AJAX, REST, SOAP). Un ejemplo de aplicaciones distribuidas es el conjunto
de productos de Google, ellos todos comparten un servicio de autentificacion que

puede ser usado incluso por productos de terceros.

e La aplicacién puede usar otras aplicaciones en la Web para enriquecer sus
funcionalidades, siempre respetando los derechos de los creadores de estas
aplicaciones. Algunos ejemplos de aplicaciones que pueden ser usadas en la red
son: Gmail, Flickr, Google Maps y Google Analitycs.

e A fin de que aumente el valor agregado de la aplicacion se debe fomentar la
participacion, no la publicacion. Al fin y al cabo la retroalimentacion es la mejor
herramienta para medir la efectividad y la calidad de un producto. Se demuestra

una confianza radical en el usuario.

e Como la aplicacion Web 2.0 esta compitiendo con otras aplicaciones como las de
escritorio, debe ofrecer al usuario una interfaz simple y funcional que le permita

ganar adeptos y eliminar barreras que limiten su uso.
1.1.2 Biblioteca 2.0

La Biblioteca 2.0 surge como un nuevo modelo de biblioteca, que le permite entregar sus
servicios en la manera que los usuarios esperan en la actualidad. El concepto de Biblioteca
2.0 parte de la filosofia de trabajo de la Web 2.0 y su aparato conceptual aln se encuentra

en construccion, por tanto esta escasamente definido. EI término procede de una traduccion
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literal del inglés “Library 2.0”, y el mismo fue acufiado por el bibliotecario norteamericano
Casey (2005) en su Weblog. y presentado formalmente en el evento “Internet Librarian
2005” en octubre de 2005, por Michael Stephens, de la Biblioteca Publica del condado de
Saint Joseph.

A pesar de no existir ain un criterio unificado para conceptualizar el término Biblioteca
2.0, de las definiciones existentes, se pueden extraer algunas caracteristicas en comdn,

identificadas por Margaix (2007), entre los que sefiala:
e LaBiblioteca 2.0 deriva de la Web 2.0.
e Latecnologia es importante, pero no lo es todo.

e El usuario ha de tener un nuevo papel en la elaboracion y gestion de los contenidos,

se ha de crear espacios para su participacion.
e Biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las colecciones.
e Biblioteca 2.0 esta en relacion con el entorno virtual, pero también con el fisico.

e Para ser un bibliotecario 2.0 se ha de perder el miedo a las tecnologias y a innovar.

1.2 Servicios de Referencia en Linea

Segun el comité Machine Assisted Reference Section (MARS) de la American Library
Association (ALA), la referencia virtual es un servicio de referencia iniciado
electronicamente, a menudo en tiempo real, donde los usuarios emplean las computadoras u
otra tecnologia de Internet para comunicarse con los bibliotecarios, sin estar presente
fisicamente. Los canales de comunicacion usados con frecuencia en la referencia virtual
incluyen el Chat, la videoconferencia, VVoz sobre IP, correo electronico y la mensajeria
instantanea. Aunque las fuentes en linea se utilizan a menudo para proveer la referencia
virtual, el uso de estas fuentes electrdnicas en las respuestas a las solicitudes no constituye

en si mismo una referencia virtual American Library Association (2003).

El tema de los servicios de referencia virtual es relativamente nuevo y aun no existe un
criterio Unico, ni en cuanto a denominacién, ni a conceptualizacion. Asi este servicio es
denominado: en linea, digital, electrénico y virtual; estas distinciones generalmente

responden al tipo de herramientas utilizadas en la transaccion del servicio, que pueden ser
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el Chat, videoconferencia, formularios Web o correo electronico; sin embargo estas se
solapan ya que en esencia todos estos mecanismos de comunicacién lo que permiten es, a

través de una interfaz en ambiente Web, conectar al usuario con el experto.
1.2.1 Los servicios de referencia en linea, origen y evolucion.

Segun Garcia (2003), el servicio de referencia virtual surge en los Estados Unidos en la
segunda mitad de la década de los ochenta, empleando como modalidad la via del correo
electronico, especificamente fue desarrollado por la Biblioteca de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Maryland y denominado Electronic Access to Referente Service (EARS).
En sus inicios consistia en permitir a los usuarios la reservacion para la consulta de un
documento, busquedas automatizadas para la resolucion de preguntas especificas sobre un

area de la ciencia y la solicitud de fotocopias de articulos o libros.

Otras iniciativas pioneras fueron AskERIC [www.askeric.com], que comenzé a prestar este

tipo de servicio en el afio 1992 y en 1995 el de la The Internet Public Library
[www.ipl.org/] Lejeune (1997).

La Biblioteca del Congreso participa en el proyecto QuestionPoint

[http://www.questionpoint.org] que permite la solucion de la pregunta por cualquier

biblioteca alrededor del mundo y que pertenezca a este consorcio. Este es un servicio global
de colaboracidn de referencia digital, el software fue desarrollado en conjunto con la OCLC
(Online Computer Library Center) y consta de tres componentes principales: una base de
datos con los perfiles de cada biblioteca participante en el proyecto segun sus servicios y
colecciones, un tramitador automatizado que encamina las solicitudes hacia la biblioteca
que mejor pueda satisfacerla y finalmente una base de datos del conocimiento donde se
archivan las preguntas y sus respuestas. En la actualidad existen alrededor de 300
bibliotecas que utilizan este sistema, el cual tiene un costo de aproximadamente 2 000 para
instituciones individuales. Truelson (2004)

En el ambito hispano la experiencia mas abarcadora es el conocido “Pregunte, las

bibliotecas responden” [http://www.pregunte.es], iniciativa puesta en marcha en el afio

2000 por un grupo de bibliotecas publicas espafiolas segun Urcaray (2009). Este proyecto
es gestionado de forma colaborativa entre bibliotecas de las diferentes comunidades

autonomas y coordinado por la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas del


http://www.askeric.com/
http://www.ipl.org/
http://www.questionpoint.org/
http://www.pregunte.es/
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Ministerio de Educacion y Cultura, a través de la Subdireccion General de Coordinacion
Bibliotecaria. El servicio funciona las 24 horas, todos los dias y a través de un formulario,
los usuarios pueden enviar sus consultas, las cuales seran resueltas en un tiempo promedio
de tres dias a través del correo electronico. En caso de direcciones deficientes, las

respuestas son colocadas en una pagina dentro del sitio.
1.2.2 Clasificacion de Servicios de Referencia en Linea

En relaciéon con las modalidades que permiten ofrecer los servicios de referencia en un
entorno virtual, existen diferentes formas, desde la recopilacion de enlaces a recursos de
informacion de interés, hasta aquellos que brindan al usuario la posibilidad de contactar con

el bibliotecario o experto en un tema, para que se le brinde la informacion que necesita.

Los servicios de referencia en linea pueden clasificarse de la siguiente forma atendiendo al

empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC):

1 Online. Este tipo de servicio de referencia tiene como nucleo una
aplicacion tal como un chat (en ocasiones con Webcams incluida) o un
servicio de VolP. Generalmente esta modalidad de servicio es ofrecida
por agentes empresariales que cobran por este y pueden ser identificados
como servicios 24x7. Requiere de un capital humano elevado y
exclusivamente dedicado a esto. Esta variante de servicio de referencia en
linea en el &mbito empresarial ha sido criticado debido en la mayoria de
los casos a personal no calificado para la tarea, que desde su hogar alega
ser un especialista en un tema dado segun Nester (2000). En el ambito

bibliotecario esta variante de servicio en su forma pura no es muy usada.

2 Offline o Digitales. Define aquellos servicios de referencia en linea donde
la aplicacion nucleo es el correo electronico o una aplicacion de
formulario Web. Es una variante que requiere de poco capital humano y
funciona adecuadamente cuando este no tiene un horario fijo. Posee
antecedentes en servicios de atencion al cliente empresariales y se dice
que es desplazado por un servicio online en cuanto a preferencia del

cliente se refiere.
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3 Mixtos. La mayoria de las bibliotecas universitarias que brindan un
servicio de referencia en linea usan una variante mixta. Por ejemplo: el
servicio de referencia en linea de la Universidad de Oxford usa una
combinacion de chat, VolP y correo electronico, y la Biblioteca de
Shangai usa una combinacion de formulario Web, correo electrénico y
Chat, segin Gao y Lin (2008).

Generalmente el servicio de referencia en linea es definido por el capital humano
implicado. Diferentes condiciones, en cuanto a personal especializado, en el mejor de los

casos deben resultar en diferentes formas de ofrecer el servicio.

Por otro lado, teniendo en cuenta la forma de presentar la informacion que ofrecen, estos

servicios se pueden clasificar en:

1. Servicios de informacion. Aquellos que clasifican la informacién a pedido y la

ofrecen en forma de lista de links no estructurados.

2. Servicios de valor agregado. Agregan a la lista de links cualquier clase de ayuda, de
explicacion o instruccion para apoyar al usuario. Todo esto se logra a través de la
inclusion de estructuras tematicas comprensibles a los usuarios en general, lo cual
facilita la clasificacion de los recursos, incluye ademas facilidades de busqueda
como via alternativa para encontrar la informacién, se complementa con
anotaciones a estos, que son agregados a partir del analisis de la calidad de los
mismos, asi como versiones de lenguaje que permitan ofrecer el servicio en mas de
un idioma, por ultimo se introduce la instruccion como elemento para mejorar la

capacidad de los usuarios de buscar y evaluar los recursos de informacion.

3. Servicios de comunicacién. Comprenden aquellos en los que los usuarios y los
intermediarios establecen relaciones reciprocamente, el mas comdn es el
denominado “pregunte al bibliotecario”. Otra modalidad son los foros de discusion,

los cuales permiten discutir sobre diversos temas.

4. Servicios de transaccion que permiten adquirir productos, servicios en linea o enviar
datos, comprenden la reservacion de préstamos de documentos, el pedido para la
adquisicién de documentos o el registro de datos.
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Tabla 1. Resumen de las tipologias de servicios de referencia virtual

Segun la Tecnologia de la

Informacién

Asincrénicas

Correo electrénico
Formulario Web

Sincronicas

Chat
Videoconferencia

Presentacion de la

Servicios de Informacion

Lista de Links

Valor agregado

Instruccion
Buscadores

Links agrupados por
materias

Foros de discusion

informacion Comunicacion Chat

Correo electronico
Reservacién de préstamos

Transacciones Desiderata
Registro de datos
Transferencia de ficheros

Alcance Local
Global
Gestion o Administraciéon | Individual
Cooperativo

Pueden agruparse ademas, segun el alcance, en Locales, o sea, para uso solo de los

miembros de una comunidad, o en Globales, cuando cualquier usuario, sin importar el

marco institucional o geogréfico, pueda hacer uso del mismo. Por otra parte si se considera

la forma de gestion o administracion, pueden ser Individuales, cuando es ofrecido por una

sola institucion o Cooperativos, cuando en la resolucién de las necesidades de informacion

participa mas de una organizacion.

Dadas las cuestiones anteriormente planteadas se hace necesario para el CDICT disefiar e

implementar un software que brinde el servicio de Referencia en Linea para los usuarios de

la UCLV.
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CAPITULO 2. Disefio de la Aplicacion del servicio de referencia virtual
del CDICT sobre la filosofia de Biblioteca 2.0

En este capitulo se describiran una serie de decisiones tomadas durante la fase de disefio
para poder lograr el producto final y que influyen en este, de forma crucial. En cada caso se
discute el problema, las posibles alternativas de solucidn, la decision tomada y el porque de

esta.

2.1 Seleccion del tipo de aplicacion

Entre crear una aplicacion de escritorio y una aplicacion Web se ha optado por la segunda.
La decision se basa en el hecho de que esta no es necesario instalarla en las maquinas de los
clientes, ademas de otra serie de beneficios sobre las aplicaciones de escritorio de validez
para este trabajo. Teniendo en cuenta que esta sera una aplicacién de uso general en la
UCLYV este detalle es muy importante. Las aplicaciones Web son accedidas por los clientes
usando navegadores Web tales como Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Netscape, Opera y Konqueror.

2.2 Seleccion del lenguaje de programacion

Otro detalle ha sido el lenguaje de programacion empleado. Aqui debiamos seleccionar
entre las diferentes tecnologias que se usan en la actualidad para la programacion de
aplicaciones Web. Existen multiples tecnologias y lenguajes de programacion que pueden

ser usados para la programacion de aplicaciones Web, no obstante muchos de ellos no han
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sido realmente usados por la mayoria. Muchos solo ofrecen la posibilidad como una
funcionalidad mas del lenguaje, pero no como uno de sus puntos fuertes segin algunos
autores como Ford S., Wells D. y Wells N. (1997). Por esto solo se consideraron para la
seleccion aquellos lenguajes que tuvieran un desarrollo fuerte en aplicaciones Web con una
comunidad de desarrolladores grande. Es importante sefialar que se ha descartado de esta
lista a Rubi porque a pesar de lo exitoso de Rubi On Rails, todavia este no tiene una

comunidad de desarrolladores grande. Las opciones reales son:

1 La plataforma Microsoft .NET permite crear aplicaciones Web con los
lenguajes C#, J#, ASP.NET, VB.NET. Esta plataforma en la actualidad
tiene una variante de software libre llamada Mono pero que no
implementa todas las funcionalidades que implementa Microsoft .NET
debido a que el estandar europeo no lo describe completamente y parte de
estas funcionalidades se basan en tecnologias propietarias de Microsoft.

2 El lenguaje Java es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en maquina
virtual y es independiente de la plataforma y del sistema operativo.
Existen varios proyectos de herramientas para crear aplicaciones Web en
Java y la compafiia Sun que tiene los derechos de propiedad intelectual
sobre el lenguaje ha potenciado el desarrollo de muchos estandares que
permiten la interoperatividad entre diferentes soluciones al problema en

cuestion.

3 El lenguaje PHP es un producto de software libre fruto de una comunidad
internacional y con un desarrollo acelerado soportado por la compaiia
Zend de origen israeli. Es un lenguaje de alto nivel e interpretado, del cual
el intérprete se puede ejecutar en maltiples sistemas operativos. Muchos
productos de software de calidad empresarial estan escritos en este
lenguaje de programacion disefiado especialmente para la Web aunque
puede ser usado para otros fines. Existen muchas herramientas de
programacion que se usan para agilizar el desarrollo de las aplicaciones,
muchas de ellas de software libre.



CAPITULO 2. DISENO DE LA APLICACION 14

4 Otro lenguaje de programacion que se utiliza en la actualidad para crear

aplicaciones Web es Python. Otro proyecto de software libre pero que no
tiene ni la historia en aplicaciones Web, ni la cantidad de desarrolladores

y de soluciones que las variantes anteriores.

En la seleccion del lenguaje de programacion a usar se tuvieron en cuenta los aspectos

siguientes:

ElI CDICT como politica estipula que siempre que sea posible se debe usar
software libre en la creacion de nuevos productos para evitar problemas
de licencia. Esto elimina la posibilidad de usar Java o Microsoft .NET.

Ademas el CDICT tiene una gran base de soluciones creadas con PHP
usando como base de datos MySQL. Esto se encuentra soportado por

infraestructura de servidores y software al efecto.

Un factor esencial son los recursos humanos. Al enfrentar un proyecto
para el desarrollo de una aplicacion el equipo debe escoger el lenguaje de
programacion en el que tenga mayor especializacion, lo cual eliminara el
tiempo empleado en el aprendizaje de un nuevo lenguaje. En este caso el
Unico programador posee 4 afios de experiencia en programacion de

aplicaciones Web con PHP.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos se seleccion6 PHP como lenguaje de

programacion. Méas especificamente se usé PHP 5 para usar la programacion orientada a

objetos (OO por sus siglas en inglés) extensivamente como medio para modularizar y

simplificar la aplicacion. Para el almacenamiento de datos se usa el gestor de bases de datos

MySQL dado que el CDICT cuenta con servidores al efecto y que esta base de datos

satisface los requerimientos de capacidad de almacenamiento de datos y velocidad de

respuesta. Otros detalles a tener en cuenta fueron programar cuidando referenciar los

ficheros de codigo y bases de datos por su nombre exacto para evitar problemas cuando la

aplicacion se instale en servidores UNIX, dado que la aplicacion se desarrollé en estaciones

de trabajo con sistema operativo Microsoft Windows XP, que es insensible a si un nombre

se escribe con mayusculas o con minusculas (Case Insensitive en inglés).
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Para publicar la aplicacion en la red se usara el servidor Web Apache debido a que esta
disponible en los servidores del CDICT y es uno de los mas usados hoy dia en el mundo
Netcraft (2009).

2.3 Seleccion del marco de trabajo

Ha sido necesario seleccionar una libreria que implemente las funcionalidades basicas de
aplicacion Web y que agilice el desarrollo de la misma facilitando un marco de trabajo. En
PHP existen muchas librerias o marcos de trabajo (frameworks en inglés) segin Leseberg
(2009), pero es necesario seleccionar uno que tenga una amplia comunidad, una buena
documentacidn, soporte para las operaciones basicas de manejo de datos requeridas para la
aplicacion en cuestion, etc. Aqui también se analizo la posibilidad de usar un CMS para
evitar la implementacion de una serie de funcionalidades que no son tan béasicas pero que
son de uso general tales como Autentificacion, Listas de Control de Acceso, Publicacion de
contenido, Flujo de trabajo, etc. No se selecciond ninguno, pues las aplicaciones Web
existentes en el CDICT no los comparten, ademas esto requeriria tiempo adicional para la

familiarizacion con este software.

Para agilizar el desarrollo de la aplicacién se decidié usar la libreria Zend Framework, que
es un producto de software libre. Esta libreria se define como una libreria de base. Es decir,
provee de una serie de funcionalidades e interfaces para la realizacion de tareas comunes a
aplicaciones Web tales como acceso a base de datos, servicios Web, gestion de sesion,
caché, etc. La misma solo se ejecuta en PHP 5 ya que usa intensivamente la programacion
OO. Es soportada por una amplia comunidad de desarrolladores y estd ampliamente

documentada con partes incluso en espafiol.

Esta libreria provee un paquete (Zend_Controller) que se usa para estructurar aplicaciones
Web usando el patron de disefio MVC (Modelo - Vista - Controlador por sus siglas en
inglés). Esta funcionalidad ha sido usada para modularizar el desarrollo de la aplicacion y
facilitar el posterior trabajo de correccion de errores y extension y personalizacion de la
aplicacion. Otro paquete usado extensivamente es el Zend Db que provee una
implementacion del patron de disefio Puerta de Acceso a Tablas (Table Access Gateway en
ingles) usado ampliamente debido a la cantidad de datos manejados. Esta libreria no

implementa el patron de diseio ORM (Modelo Objeto Relacional) debido a que sus
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desarrolladores se han concentrado en funcionalidades no existentes. Sin embargo, este

patrén no se usa en la aplicacion.

2.4 Elementos de disefio de la aplicaciéon
Los elementos de disefio que deben caracterizar a la aplicacion son:

1 Es muy importante para los productos del CDICT la independencia de la
plataforma. Esto se expresa en el hecho de que la aplicacién se pueda
ejecutar en diferentes sistemas operativos. PHP es un lenguaje de
programacion de alto nivel independiente de la plataforma. Tomando en
cuenta las consideraciones y reglas que se deben seguir se puede lograr
que la aplicacion sea independiente de la plataforma. Ademas, al ser una
aplicacion Web los clientes pueden ejecutarse sin problemas en diferentes

sistemas operativos.

2 Dadas las tendencias actuales en el desarrollo de aplicaciones Web los
nuevos productos deben cumplir con las normas para la Web 2.0, las
cuales son relativas al disefio fundamentalmente grafico de las
aplicaciones, pero tienen como objetivo mejorar la experiencia del usuario
y facilitar y simplificar su uso. Para lograr que nuestra aplicacion
cumpliera con las normas de la Web 2.0, se siguieron las reglas de disefio
grafico y de disefio de contenido pertinentes y se empled la libreria YUI
(Interfaz de Usuario de Yahoo por sus siglas en inglés) para simplificar la
implementacion de elementos tales como Mends, Editores de contenido
Web, Grafico de barras, Tablas con funcionalidades de ordenamiento y

paginacidn, vistas en arbol, etc.

3 Otro detalle a tener en cuenta es la extensibilidad. Al respecto se tomaron
medidas extremas. Por una parte la aplicacién se dividio en mddulos
funcionales tales como gestion de usuarios, gestion de contenidos, analisis
de datos estadisticos, busqueda, gestion de errores, sistema de marcadores,
sistema de comentarios, funcionalidades Unicas de consulta, etc. Esta

modularidad facilitada por la infraestructura ofrecida por la libreria Zend
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Framework permite reutilizar estos modulos en proyectos futuros, asi
como analizar y probar la aplicacion, cada funcionalidad por separado.
Ademas cada modulo genérico ha sido pensado para ser usado con otros y
extendido. Para esto se han definido puntos de extension donde se
consider0 que era necesario adicionar funcionalidades foraneas al objetivo
del modulo. Por ejemplo, el moédulo de gestion de usuarios permite ser
extendido de multiples formas. Por una parte es posible adicionar
adaptadores de autentificacion (para bases de datos y otras tecnologias no
soportadas), ademas de los ya disponibles para Ldap y ficheros Digest.
Tambiéen se pueden adicionar otros dominios de autentificacion usando los
adaptadores existentes (aqui podriamos pensar en el servidor de dominio
de otra universidad), por ultimo vale destacar que es posible definir
ayudantes de autentificacion (scripts que aportan valor a este proceso,
tales como la recuperacion de datos de usuario desde las fuentes, la
creacion del perfil de usuario de forma automatica, las listas negras para
usuarios no deseados) especificos para cada adaptador, para cada dominio
0 para todos los casos. Otro punto de extension del médulo de gestion de
usuarios es la pagina del perfil de usuario, la cual puede ser extendida para
mostrar mas datos. Ademas, se puede configurar si estos datos se
muestran cuando la esta viendo el propietario, cuando la esta viendo otros
usuarios o en ambos casos. Todo lo anterior sin necesidad de modificar
una linea de programa. Por tanto el problema de la extensibilidad queda
resuelto por la infraestructura para la creacion de modulos de la aplicacion
y los puntos de extension definidos en los mddulos genéricos para la

personalizacion de los mismos.

2.5 Diagramas realizados en la fase de disefio de la aplicacién

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso general del sistema (ver figura 1).
En este diagrama ya se identifican claramente los diferentes roles a implementar en la

aplicacion, las relaciones entre los mismos, asi como los niveles de privilegio, etc.
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Conzulta

Usuario Mo Autertificado

Acceder a la informaciaon existente

Solicitar nueva infarmad an

Usuario Autentificado

|
I
|
| Responder Pregunta
Q@ peradar Controlar el funcionamiento de consulta
I
|
i
|
I
|
|
Adminigtrador

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso Generales del software de Referencia en Linea

El caso de uso “Acceder a la informacion existente” (ver figura 2) se detalla a continuacion
y se muestran las posibles variantes para llevarlo a cabo. La base de conocimientos de
Consulta estd formada por un archivo de preguntas (respondidas y no respondidas)
organizadas en un arbol de categorias. Para acceder a esta informacion se concibié dos
métodos: Navegar por el archivo de conocimiento y Buscar en un indice invertido generado

a partir de este.
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Acceder a la informaddn existente

Navegar por |a base de conocimientos e
Buscar en la base de conocimientos

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso de especificacion “Acceder a la informacion

existente”

El caso de uso “Controlar el funcionamiento de consulta” (ver figura 3) se especifica a
continuacién. En el diagrama puede observarse que las operaciones especificas agrupadas
en este caso de uso son: establecer las relaciones entre operadores y categorias, manipular
el sistema de control de permisos, manipular el arbol de categorias y asignar operadores a
las preguntas pendientes. Como puede verse todas estas operaciones estan restringidas al
dominio de los operadores.

Controlar el funcionamiento de consulta

s
Establecer relacion Operador y Categoria

£
Aszignar operadores

Manipularla ACL Manipular categarias

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso de especificacion “Controlar el funcionamiento

de consulta”

La manipulacion de categorias (ver figura 4) a su vez se divide en dos posibles operaciones:

crear y eliminar categorias.
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Manipular categorias

Eliminar Categorias

I‘

Crear Categorias

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso de especificacion “Manipular categorias”

El ACL (Lista de Control de Acceso por sus siglas en inglés) es el mecanismo empleado
por Consulta para asegurar la integridad y la seguridad de la aplicacion. El caso de uso
“Manipular ACL” (ver figura 5) esta especificado en los casos de uso siguientes: crear rol,
eliminar rol, asignar rol. Otras operaciones relacionadas con el ACL no se pueden realizar
por ninguna interfaz (establecer recursos y permisos de los roles sobre los recursos), pues

solo se requieren en caso de extensién de la aplicacion.

Manipular la ACL

7

/5

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso de especificacion “Manipular la ACL”

La secuencia de pasos genérica que sigue la aplicacion para responder a cualquier pedido
(ver figura 6) estd implementada en la estructura del controlador frontal de la aplicacién y
elementos asociados (Plugins, Router, Routes, Dispatcher, etc.) y asegura un mecanismo
homogéneo de trabajo y una buena infraestructura de base para el tratamiento de errores y

operaciones de despacho.
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sd Secuencia de proceso de pedido Weh)
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Figura 6. Diagrama de Secuencia que describe el procesamiento de pedidos Web

El diagrama de secuencia mostrado a continuacion (ver figura 7) es de vital importancia
pues muestra un mecanismo de extension de la aplicacion seguramente de amplio uso. Este
es el mecanismo de personalizacion del proceso de autentificacidon. Se describe aqui que
este mecanismo puede ser modificado de dos formas: se puede cambiar el adaptador de
autentificacion o se puede personalizar el proceso de autentificacion adicionando

ayudantes.
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Figura 7. Diagrama de Secuencia del proceso de Autentificacion
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el Manual de Usuario de Consulta. Primero se muestran las
partes que pueden ser vistas por todos los usuarios, y luego se van presentando
sucesivamente las interfaces de operacion y administracion. Al final se hace un breve

analisis econdmico del producto de software.

3.1 Manual de Usuario de Consulta

Consulta es un sistema con una interfaz agradable y practica. El visitante que no se ha
autentificado solo tiene acceso a la base de conocimientos generada por el proceso de
referencia en linea. Para acceder a esta informacion hay dos vias: blasqueda y navegacion
por el arbol de categorias. Ademas, una serie de preguntas se han marcado como de uso
frecuente y pueden encontrarse agrupadas. Esto se refleja en el hecho de que el menu de
navegacion solo le ofrece al usuario no autentificado la pagina de inicio, el buscador, el
archivo de la base de conocimientos y un enlace a las preguntas frecuentes (ver figura 8).
En la barra lateral aparece el formulario de autentificacion, este Manual de Consulta y

enlaces a sitios relacionados.
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III CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA

Universidad Cenfral "Marta Abreu"de Las Villas

El usuario puede acceder a la base
de conocimiento generada a partir del
proceso de referencia llevado a cabo
usando consulta.

El Servicio de Referencia Virtual de la Biblioteca "Chiqui Gamez Lubian” de la
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Willas ofrece a sus usuarios |la posibilidad de
tramitar sus necesidades informativas sin requerir su presencia fisica en el edificio de
la misrna y las 24 horas del dia, Para esto cuenta con personal especializado en el uso
de los recursos de informacidn disponibles en la Biblioteca , tanto en formato
electrdnico como impreso,

as consultas pueden hacerse completando el formulario de la seccidn Preguntar y en
un plazn de tres a cineo dias recibird por la via del correo electronico una respuesta
elaboradapor nuestros bibliotecarios o expertos,

Puede ademdas corsultar la seccidn Archive , donde pueden acceder 2 1a base de
conocimiento generata a partir de este servicio, en ella se almacenan las preguntas y
par categarias tematicas, se pueden recuperar de igual
Documentos disponibles forma utilizando la opcidn de bdsqueda.

Formulario de autentificacian
L Manusl de usuatio del El usuario debe autentificarse
oo de Refriends usando la cuenta del dominio
en Linea Consulta,

al que pertenece para poder
interactuar con los referencistas
Otros Sitios Recomendados usando consulta.

Sitdo CDICT

Figura 8. Pagina de inicio de Consulta

Una vez que el usuario se ha autentificado, el formulario de autentificacién es remplazado
por el panel “Mi Consulta” que lo enfrenta con la informacion que sobre él posee este
software (ver figura 9), asi como enlaces a sus marcadores. En caso de que el usuario reciba
algin mensaje por el servicio de notificaciones internas; estos también aparecen aqui.
Dichos elementos pueden ser accedidos también por el nuevo elemento “Mi Consulta” del
menu de navegacion, que aparece ahora que el usuario se ha autentificado. Otro elemento
que aparece es “Preguntar”, el cual permite hacer una pregunta a los especialistas.
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CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA
Universidad Central "Marta Abreude Las Villas

!; : ‘

io Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta

Opcian para realizar

CONSULTA una nueva pregunta

El Servicio de Referencia virtual de |a Bibligteca "Chiqui Gdmez Lubian” de la
Universidad Central "Marta abreu” de Las %llas ofrece a sus usuarios la posibilidad de
tramitar sus necesidades informativas sin refuerir su presencia fisica en el edificio de
la misma y las 24 horas del dia. Para esto cuenta con personal especializado en el uso
de los recursos de informacidn disponibles en laBiblioteca |, tanto en formato

Blectronicacome Impresa) Elernentos de Personalizacion

Las consultas pueden hacerse completando el formilano de 3 Seccion Preguntar y en
un plazo de tres a cinco dias recibird por 13 via del correo electrdnico una respuesta
elaborada por nuestros bibliotecarios o expertos,

Puede ademas consultar la seccidn Archivo , donde pueden acceder a la base de
onocimiento generada a partir de este servicio, en ella se almacenan las preguntas y
sWs respuestas organizadas por categorias tematicas, se pueden recuperar de igual
fokma utilizando la opcidn de blsgueda.

Datos del usuario una vez que se
b ha autentificado. Enlaces a las listas

L Manual de usuario del de favoritos del usuario
@ " | Seruicio de Referencia
2n Linea Consulta,

Documentos disponibles

Figura 9. Pagina de inicio de Consulta una vez que el usuario se ha autentificado

Como el formulario preguntar esta restringido a usuarios autentificados este ahora es
relativamente simple. Solo contiene el campo para realizar la pregunta y un selector para
asociar a una categoria en caso de que sea accedido desde el menu de navegacion (ver
figura 10). Por el momento el titulo de la pregunta se forma a partir de los primeros 60
caracteres de la misma. Se le recomienda al usuario que sea conciso a fin de que esta
seccion de la pregunta sea descriptiva y la informacion sea localizada efectivamente. El
formulario de preguntar ahora cuenta con un editor de texto enriquecido que permite a la
persona que formula la pregunta auxiliarse de imagenes disponibles en la red, enlaces a
recursos, resaltar una parte de la pregunta, etc. El panel de herramientas del editor se puede
desplegar y contraer usando la imagen de signo de menos que aparece en la esquina

superior derecha.
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Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta

Bienvenido

Mueva Pregunta Este es el formulario de nueva pregunta.

Login: UCLyvdpduarte
Direccién de Correo:
dpduarte@uclv.edu. cu
Rol: user Estimado usuario, a traveés de este formulario haganos llegar su necesidad de

Tipo: Estudiants de Pregrado del mformacmp, esta serd evacuada por el personal’de |2 biblioteca, en un plazo no mayor
Clrzo Regular Diurno (CRD) de cinco dias, utilizando como fuentes para la buisgueda bases de datos a texto
Organizacién: Facultad d= Ciendas completo u otros repertorios de referencia, En caso de duda lo contactaremos para
Sodales esclarecer la misma.

Categoaria asociada a la nueva pregunta.
Mi Consulta Sila pregunta se formula desde la pagina
v Mis Categorias (0) Detalles de una categoria este‘campo desaparece

* Mis Preguntas [0) Detalles Categoria; 4_'_____—'—;"7
i |Dereuhn |Z|

Text Editing Tools

Documentos disponibles

. Ly Manual de usuario del
;:‘ Servicio de Referencia
= en lines Consults,

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT
Sitio Oficial del Centro
de Docurnentacidn e

}I_qfor_macién Cientifico Area de texto enriquecido para la pregunta.
Tecnica,

i Biblioteca Wirtual

- Ezpacion wirtual para |s

. consulta de
docurnentos en
formato electrdnico.

. Intranet UCLY
. Redinterna de |a
Universidad Central
"Marts Abreu” de las
Willaz,

inicio | efectuarbisquedas | estadisticas | miconsulta | ayuda

Copyright @ 2009 COICT Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Términas y Condicionss de Use  Permizas y marcas ragistradas
Cormpatibilidad web

Figura 10. Formulario para realizar una pregunta

El archivo de consulta se mantiene exactamente igual que en la version anterior (ver figura
11). Es una pagina sencilla que aglutina una descripcion del mismo, el buscador del sitio y
entradas para aquellas categorias principales que agrupan toda la base de conocimientos. Es
el punto para comenzar a navegar por la base de conocimientos. El buscador presenta un

enlace a un manual de ayuda que explica como usarlo adecuadamente.
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Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta

Bienvenido
Archivo de Consulta

Login: UCLyvhdpduarte
- vt

Formulario para buscar en la base de conocimientos
-

#*
Este es el archivo de la . . - -
hase de conocimientos Esta seccidn constituye una base de conocimienta, ultante del archivo de todas las
consultas realizadas por los usuarios v sus respectivas respuestas. Convierta este
Cureo Regular Diurne [(CRD) servicio en la fuente primaria de su investigacio aharre tiempo. Pero si su
Organizacién: Facultad d= Ciendas necesidad de informacidn adn no ha sido resuglta, no dude en consultarnos a traveés
Sociales del formulario hahilitado para ello.

Mi Consulta Busque en Consulta

+ Mis Categarias (0) Detalles

e Mis Preguntas (0] Detalles m
] lavuda)

Documentos disponibles Categorias Principales:..

Manual de usuario del

&Y
=] Servicio de Referencia

en Linea Consulta. Dierecho Humanidades Computacion

Fisica Matematica Weterinaria
Otros Sitios Recomendados Agropecuaria Arquitectura Farmatia
Sitio CDICT Psicologia Ciencias Sociales General
. Sitio Oficial del Centra L L
e e Elecirica hlecanica Coronado
Informacién Cientifica
Técnica,

Ciencias Econdmicas  Ciencias de |a Infarmacisn

+ Biblioteca Wirtual
wilpey Espacion wirtual para la
. consulta de
docurnentos en

-
deccnie slace svee Categarias Principales de Consulta |

< Intranet UCLY
b s Red interna de |a

m Univarsidad Cantral

"Marts Abreu" de las
Villas,

inicio | efectuarbisquedas | estadisticas | miconsulta | ayuda

Copyright @ 2009 COICT Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Términas y Condicionss de Use  Permizas y marcas ragistradas
Cormpatibilidad web

Figura 11. Pagina de Archivo o Base de Conocimientos

Una vez que damos clic en una categoria accedemos a una pagina que muestra de forma
secuencial una barra de acciones, informacion acerca de la categoria tal como fecha de
creacion y descripcion, una lista de subcategorias, una lista de preguntas sin responder y la
lista de preguntas respondidas (ver figura 12).

La barra de acciones permite las siguientes:
e Volver al archivo

e Formular una pregunta asociada a esta categoria (solo si el usuario se ha

autentificado).

e Adicionar la pregunta a los marcadores del usuario (solo si el usuario se ha

autentificado).

e Eliminar la categoria (solo si el usuario se ha autentificado y es administrador)
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e Adicionar una subcategoria (solo si el usuario se ha autentificado y es
administrador)

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Estaes la pagina de cada categun’a

Enlace para regresar a la pagina del archivo g q
P 4 rag Farma que tiene el usuario

Login: LICIM,dpduarte Categoria de persunaliz.ar el servicia.
Direccién de Correo:

b
;Eﬁ”js":@”"”'e‘j“'”" W Archiva I‘\Q Formular Preguntd & Adicionar 3 Marcadores
‘ | L e

Tipo: Estudiante de Pregrade del Nombre: Derecho
1 i ' ul .
5 = ° o Fecha de Creacion: 2008-11-23

Subcategarias de la p &
categoria en cuestion Enlace para formular una pregunta
reomEaE Subcategorias asociada a esta categoria

e Miz Categorias (D) Detalles I T —1
* Mis Preguntas (0 Detalles Derecho Ramano  Derecho Civil | | Preguntas pendientes de respuesta.
jl Evita que se pregunte algo que esta

en proceso de ser respondido.

Documentos disponibles Preguntas sin Responder
I

g] Honualde ususrio de| Preguntas y sus Respuestas

Servicio de Referencia

— | enlinea Consulta.

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT
Sitio Cficial del Centro
de Docurnentacidn e

Informacién Cientifice - »
Técnica, Preguntas respondidas. Elementos de mayor valor en la base de
i Biblioteca Virtual conocimientns
.l Espadon viral para ls
. consulta de
" docurnentes en
farrnato slactrénico.

. %guien 25 gl Planton en derecho

. Para mitarea de criminologia necesito consultar todos los a...

< Intranet UCLY
. Redinterna de la
Universidad Central
"Marta Abreu" de las

inicio | efectuarbisquedas | estadisticas | miconsulta | ayuda

Copyright @ 200% COICT Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas,
Términos v Condiciones de Uso  Perrnisds y marcas registradas
Compatibilidad web

Figura 12. P4gina de detalles de categoria

A las preguntas podemos llegar desde la categoria a la que pertenece tanto si esta se ha
respondido o no. En la pagina de la pregunta se muestra esta, la fecha de formulacion (ver
figura 13), la identidad de la persona que la formul6 (si el usuario que lo ve es operador o
administrador, por cuestiones de ética y privacidad), la respuesta, la fecha en que se
formuld la respuesta, la identidad de la persona que responde (si el usuario que lo ve es
operador o administrador, por cuestiones de ética y privacidad) y los comentarios asociados

a la pregunta. La barra de acciones permite las siguientes:
e Adicionar la pregunta a sus marcadores (solo si el usuario se ha autentificado).

e Establecer la pregunta como frecuente (solo si el usuario se ha autentificado y es

administrador)
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Bienvenido

Login: UCLyvhdpduarte
Direccién de Correo:
dpduarte@ucly.edu. cu
Rol: uzar

Tipo: Estudiante de Pregrado del
Cursa Regular Diurno [(CRO)
Organizacion: Facultad de Ciendias
Sodales

Mi Consulta

« Mis Catagarias (0) Detalles
 Mis Praguntas (0] Detallas

..................................

Documentos disponibles

&N Manual de usuario del
=] Servicio da Referencia

Esta es |a pagina de cada pregunta respondida Rk FOrma que tiene el usuario de personalizar
el servicio acercando los elementos mas
valiosos para el.

Y

Pregunta

~
= Adicionar 3 Marcadores

Para mi tarea de criminologia necesito consultar todos los autores que descriSben &l
crimen organizado, me puede suregerir al menos 5

Farmulario para adicianar

un camentario. Cuando el
usuario no se ha autentificado
no esta disponible.

Formulada el: 2009-04-01

Categoria: Derecho ]

3

Respuesta +Categ0riaasuciada Pregunta |

Estimado ususrio, dentro de los autores que trabajan esta tematica, se encuentra
Margarita Wiera, Lekschas, John, Baratta, alessandro, Cabezas Ldpez, FlorangelSabina
Rodriguez, Yusimi, Tambign puedes consultar con el Profesor Osvaldo Brito Fleites
profesor de la facultad de Derecho e investigador con experiencia en la tematica,

Formulada el: 2009-04-01
|

Adicionar Comentario

Titulo:

Sitio Oficial del Centro
de Docurnentacidn &
Informacion Cientifico
Técnica,

+ Biblioteca Virtual

iy Espacion wirtual para la

_ consults de

" documentos en
farmata elsctronico.

< Intranet UCLY
| Redinterna de |a
M Universidad Central
“Marta Abreu” de las
willas,

| I

Comertario:
Text Editing Tools =

body

Figura 13. Pagina de detalles de pregunta

Los comentarios realizados muestran la fecha, la identidad de la persona que comenta y el

comentario mismo (ver figura 14). Por el momento no es posible anidar comentarios. En

caso de que la pregunta sea marcada como frecuente el hilo de comentarios asociado es

eliminado y se hace imposible adicionar un comentario o ver los anteriores. Para adicionar

un comentario es necesario que el usuario se haya autentificado primero. El formulario para

adicionar comentarios presenta un editor de texto enriquecido que permite adicionar

enlaces y elementos tales como imégenes y videos en el comentario.
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Bienvenido

Login: UCLvidpduarte Pregunta

Direccién de Correo: .

ULl W adicionar & Marcadores
Rol: user

Tipo: Estudiante de Pregrado del que obras existen de Freud en otras Universidades de Cuba

Curso Regular Diurno (CRD)
Organizacién: Facultad de Ciencias
Socales

Formulada el: 2009-04-01
Categoria: Psicologia
Mi Consulta

+ Mis Categarias (0) Detalles Respuesta
+ Mis Praguntas (0) Detalles

Estimada Usuaria, en el Instituto de Ciencias Médica se encuentra, El Malestar de la
cultura, La interpretacidn de los suefio y otras mas.

..................................

Formulada el: 201 Eiemplo de comentarios a una pregunta.
Py

- G Manual de usuario del
=] Servicio de Referencia

= en Lines Consults, Comentarios

Otros Sitios Recomendados 2009-04-01 - UCLvidaribelhh
Sitio COICT Contamos con la Obra “La vida y obra de Freud -~

Sitio Oficial del Centra
ds Docurmentacién =

Informacién Cientifice
Tecnica, adicionar Comentario

+ Biblioteca Wirtual

. Espacion wirtual para la
. consulta de

" documentos en Comentario:
farmato electrénica. .
Text Editing Tools -

Titulo:

/. Intranet UCLY
Pt ! Redinterna de |a

m Universidad Central

"Marta Abreu” de las
Villas,

Figura 14. Pagina de detalles de pregunta con comentarios

El enlace de preguntas frecuentes (FAQ) nos muestra una lista de estas que se han marcado
como tal (ver figura 15). Al dar clic en una nos lleva hacia una pagina de pregunta como la
descrita arriba. Vease la descripcion de la pagina de pregunta para saber como adicionar

una nueva pregunta a las ya frecuentes.
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Link a las preguntas frecuentes.

¥
-
Ve
| e———

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta

Bienvenido

Login: UCLVdpduarts
Direccién de Correo:
dpduarte@uclv.adu. cu
Rol: user

Tipo: Estudianta de Pragrade dal
Curso Regular Diurna (CRE)
Organizacién: Facultad d= Ciencias
Sociales

Mi Consulta

e Mis Categorias (1) Detalles
* Mis Preguntas (1) Detalles

®
Preguntas gue se encuentran distribuidas en el archivo pero
gue aparecen aqui para ser encontradas rapidamente.

Documentos disponibles
—— - Msnuslde usuario del
e | Servicio de Referancia
= en Lines Consulta,
Otros Sitios Recomendados
Sitio CDICT
Sitio Oficial del Centro
de Documnentacién e
Infarmacién Cientifica
Técnica,

WLAA Biblioteca Virtual

Figura 15. Pagina de Preguntas Frecuentes

Si el usuario que se ha autentificado tiene un rol de operador, entonces este, en el panel de
navegacion principal puede ver el enlace “operar” (ver figura 16). Este lleva al usuario

hacia el panel de operacion de Consulta.
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CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA
Universidad Central "Marta Abreude Las Villas

El link al panel de operadares. Solo aparece si el usuario
ante el sisterma juega el rol operador o un rol dervado de
este.

&

CONSULTA

R

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Operar

El Servicio de Referencia virtual de |a Biblioteca "Chiqui Gdmez Lubian” de la
. Umi\rgrsidad Centre_il "Mar‘ta Abreu" de Las Villas o_frece asus u_su@r_ias la Doswb_\hd_ad de
i ey tramitar sus necesidades informativas sin reguerir su presencia fisica en el edificio de
cz@uclv.edu, tu la misma y las 24 haoras del dia. Para esto cuenta con personal especializado en el uso
de los recursos de informacidn disponibles en la Biblioteca , tanto en formato

electrdnico como impreso.
Tt et ar ta e Preerart el P

Curso Regulsr Di CRD ) i
Sies hsouerDi LR Las consultas pueden hacerse completando el formulario de la seccidn Preguntar v en
Organizacion: Facultad de

Ingenleria Electrica un plazo de tres a cinco dias recibira por la via del correo electrdnico una respuesta
elaborada por nuestros bibliotecarios o expertos.
Mi Consulta ) . )
Puede ademdas consultar la seccidn Archivo , donde pueden acceder a la base de
& Miz Categarias (0] Detalles conocimiento generada a partir de este servicio, en ella se almacenan las preguntas y
¢ Mis Praguntas (3) Detalles sus respuestas grganizadas por categarias tematicas, se pueden recuperar de igual
forma utilizando la opcidn de bdsqueda,

Documentos disponibles
L. Msnual ds usuaric dal

Servicio de Referencia
2n Linea Consulta,

Otros Sitios Recomendados
Sitio CDICT
Sitio Oficial del Centro
de Documentacid
Informa ientifi
Técnica,

Figura 16. Pagina de inicio de Consulta con usuario autentificado que juega el rol

operador
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Pregunta vista par un operador

reguntar FAQ Mi Consulta

Bienvenido

Login: UCL\ysuarez
Direccién de Correo:
ysuarez@ucly.edu. cu
Rol: operator

Tipo: Estudiantz de Pregrade del
Curso Regular Diurno (CRE)
Organizacién: Facultad d=
Ingenieria Electrica

Mi Consulta

e Mis Categorias (0) Detalles
* Mis Preguntas (3] Detalles

Documentos disponibles

Pregunta

Operar

Qpcidn para adicionar la pregunta
a favoritos

B

Para mi tarea de criminologia necesito consultar todos los autores que descriShen el
crimen organizado, me puede suregerir al menos 5

Formulada por: UCLiWMamed

Categoria: Derecho

Respuesta

Identidad del formulante. Los usuarios no
pueden verla como medida de confidencialidad.

] o

Manual de usuario del
Servicio de Referencia
en Lines Consulta.

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT

Estimado ususrio, dentro de los autores que trabajan esta tematica, se encuentra
Margarita Wiera, Lekschas, John, Baratta, Alessandro, Cabezas Ldpez, FlorangelSahbina
Rodriguez, Yusimi, También puedes consultar con el Profesor Osvaldo Brito Fleites
profesor de la facultad de Derecho e investigador con experiencia en la tematica,

Respondida Por: UCLWclaribelhh
ormulada el

Adicionar Comentario

Sitio Cficial del Centro
de Docurnentacidn e
Informacién Cientifica
Técnica,

L Titulg: ldentidad del operador que respondio

Comentario:
Text Editing Tools -

EBiblioteca ¥irtual
Ezpacdion virtual para la
conzulta de
docurnentos en
formato electrénico.

. Intranet UCLY
Fed interna de la
iversidad Central

arta Abreu” de las
villas,

body

Figura 17. Pagina de detalles de pregunta con usuario autentificado que juega el rol

operador

En el panel de operador se presentan las preguntas que este tiene pendiente (ver figura 18).
La pregunta se muestra a continuacion de la cantidad de dias que lleva asignada. Si se da

clic en ella se puede acceder a una pagina para responderla.
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i )
Link a las preguntas pendlentes " co SU
en el pane\ de Dperacmn ) N LTA

Inicio Buscar Archluo Preguntar FAQ Mi Consulta Operar

Operacion Inicio = Operacidn > Preguntas Pendientes

Preguntas Pendientes Pregunta pendiente.

Bienvenido

Login: UCLMysuaraz
Direccién de Correa:
ysuarez@udv.edu, cu
Rol: operator

Tipo; Estudiarts de Pregrada del
Curso Reaular Diurne (CRE)

*
Organizacidn: Facultad de Dizz que lleva asignadsa 1a pregunta
Ingenisria Elactrica

Mi Consulta

¢ Mis Cateqoriss (0) Detalles
» Mis Praguntas (3) Detalles

Documentos disponibles
Manusl de usuario dal

Servicio de Referencia
en Linea Consulta,

Otros Sitios Recomendados

Figura 18. Panel de operacién de Consulta

La pagina para responder la pregunta muestra la identidad de la persona que pregunta, la
fecha en que se formulo, la categoria asociada y un editor de texto enriquecido para
responder (ver figura 19). Este permite la inclusion en la respuesta de enlaces, imagenes
publicadas en la red, diferentes tipos de letras, etc. Utilice las posibilidades de este editor

para adicionar recursos proveidos por otros softwares a su disposicion.
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Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Operar
Operacion Inicio » Operacidn > Preguntas Pendientes
Preguntas Pendientes Formular Respuesta

Bienvenido Pregunta

Login: UCL\Myysuarez mes)ﬂna prueba a ver si el editor funciona

Direccién de Correo:

‘*'Ri‘;_a;ezg:t‘i:'e‘i”“” Formulada Por: UCLW\ysuarez
PR Realizada el: 2009-03-11 | Formulario para responder una pregunta,

Tipo: Estudiarts de Pregrade del Categoria: ElEctrica

Cursa Regular Diurna [SRE)

Organizacidn: Facultad de Respuesta

Ingenieria Electrica

Mi Consulta Text Editing Tools
+ Mis Cateqoriss (07 Detalles Font Name and Size Font Style
® Mis Preguntas [2) Detalles Avrial vl13 B |7 |U
i Unde/Redo Alignment Paragraph Style Indenting and Lists
Marmal vI

Documentos disponibles

Manual de usuario del
Seruvicio de Referencia
2n Linea Consulta,

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT

Sitio Cficial del Centro
de Documentacidn e
Informacion Cientifico
Técnica,

: Biblioteca Virtual
Espacion vitual para la
consulta de

" documentos en
formato electrdnico.

. Intranet UCLY
Red interna de |a
Universidad Central
"Marta Abreu" de las
villas,

inicio efectuar bisquedas estadisticas mi consulta | ayuda

Figura 19. Pagina para formular respuesta a pregunta

Si el usuario que se ha autentificado ante el sistema es un administrador puede ver en la

barra de navegacion principal un enlace al panel de administracion (ver figura 20).
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Ral de administradores ’p

Ellink del panel de administracian.

CONSU# Solo aparece si el usuario ante consulta

A\
1 \
juega el rol de administradar,
b — &
: C a— ]

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

Bienvenido El Servicio de Referencia virtual de |a Biblioteca "Chiqui Gdmez Lubian” de la
Universidad Central "Marta abreu” de Las Villas ofrece a sus usuarios la posibilidad de
tramitar sus necesidades informativas sin reguerir su presencia fisica en el edificio de
la misma y las 24 haoras del dia. Para esto cuenta con personal especializado en el uso
de los recursos de informacidn disponibles en la Biblioteca , tanto en formato
electrdnico como impreso,

Uszarshroot

Organizacién:

Las consultas pueden hacerse completando el formulario de la seccidn Preguntar v en
un plazo de tres a cinco dias recibird por |3 via del correo electrdnico una respuesta

+ Mis Cateqorias (0] Detalles elaborada por nuestros bibliotecarios o expertos.

« Mis Preguntas (1) Detalles

Mi Consulta

Puede ademdas consultar la seccidn Archivo , donde pueden acceder a la base de
conocimiento generada a partir de este servicio, en ella se almacenan las preguntas y
sUs respuestas organizadas por categorias tematicas, se pueden recuperar de igual
Documentos disponibles forma utilizando la opcidn de bdsqueda,

Manual de usuario del
Servicio de Referencia
en Linea Consulta,

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT

!“ Sitio Oficial del Centro
de Docurnentacidn e
Informacién Cientifica
Teécnica,

+ Biblioteca Wirtual

R iy Espacion virtual para la
W 0. consulta de

Figura 20. Pagina de inicio de Consulta con usuario autentificado que juega el rol

administrador

Una opcion en el panel de administracion es la gestion de roles (ver figura 21). Los roles
son los posibles niveles de privilegios que un usuario puede tener ante el sistema, y se
muestran como un arbol, pues ellos mantienen relaciones de herencia. Si se da clic en un rol
entonces Consulta nos presenta una pagina con la lista de usuarios que juegan ese rol y la
opcidn de asignarselo a otro usuario. Basicamente no existe la opcion de desasignar un rol,
pues esto no tiene sentido ya que todos los usuarios tienen que tener uno aungue no se haya
autentificado. Por esto, si se requiere que un usuario deje de ser operador o administrador

simplemente se le asigna el rol de usuario autentificado (user).
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III CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA
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3
&
NSULTA Link para adicionar un nuevo ral, F
Link para acceder al arbol de roles no para asignar un raol @ un Usuario.
()
Administracid Inicio = Administracidn > Mddula de ACL > Roles
—aplicacién Roles

= Madull e ACL

o E_g

Establecer Ral

- Actuslizar Acl E"‘_’ggéﬁt

—-Médula Cansulta

~Muewa Categoria Raiz administrator

- Preguntas Pendientes ‘ operator

-Operadores & Categerias

Irnportar \

&
Eienvenid Arhol de roles de consulta y
Login: Local Usershroot la herencia entre ellos

Direccion de Correo:
Rol: administrator

Tipo:
Organizacién:

Mi Consulta

¢ Mis Categaorias (0) Detalles
® Mis Praguntas (1) Detallas

Figura 21. Pagina de gestion de Roles en el Panel de Administracion

Ademas, el panel de administracion presenta un enlace para asignar roles que es mas
directo (ver figura 22). Esto es porque el rol se selecciona de una lista y no es necesario
primero ver el arbol de roles. El formulario de asignacion de roles no presenta una lista de
usuarios porgue esta puede llegar a ser muy larga. Es importante tener en cuenta que hay
que escribir el dominio de autentificacion en el perfil de la forma DOMINIO\LOGIN.
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Link del formulario para asignar
un rol a un suaurio.
¥ 1
! fer —

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

‘ Formulario para asignar un rol a un usuario
Py

CONSULTA

Administracidn Inicio = Administracidn = Mddula de ACL » Establecer Rol

= -Aplicacién Asignar un rol al usuario
=-Madulo de ACL

Bienvenido , Link para escribir los cambios sobre
la ACL que usa Consulta.

Login: Local Usershroot
Direccion de Correo:
Rol: administrator

Tipo:
Organizacién:

Mi Consulta

¢ Mis Categaorias (0) Detalles
® Mis Praguntas (1) Detallas

Figura 22. Pagina de asignacién de Rol

Otra opcidn del panel de administracion es un formulario para adicionar una categoria a la
raiz de Consulta (ver figura 23). Si se va a adicionar una subcategoria esto se puede hacer
desde la categoria a la que pertenece. El formulario de nueva (sub)categoria presenta un
campo para el nombre de la misma y una pequefia descripcion. EI campo de descripcion es

un formulario de texto enriquecido.
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III CENTRO DE DOCUMENTACION
E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA

Universidad Central "Marto Abreu"de Los Villas

Formulario para adicionar una nueva categoria gue
no es subcategoria de nadie.
P

CONSULTA

2 o

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

Bienvenido
Mueva Categoria

Login: Local Usershract
Direccién de Correo:

Rol: administrator Categoria:
Tipo:

Organizacién: Descripoion:

Mi Consulta eALEdTirngls

+ Mis Categarias (0) Detslles
+ Mis Praguntas (1] Detalles

alir

Documentos disponibles
Manual de uzuario del

Servicio de Referencia
en Linea Consulta,

Otros Sitios Recomendados

Sitio CDICT

HL Sitio Oficial del Centro
de Docurnentacidn e
Informacién Cientifica
Teécnica,

+ Biblioteca Wirtual

wdpey Ezpacion witual para la
. onsulta de

Figura 23. Pagina de nueva categoria

El administrador en el panel de administracion puede acceder al gestor de preguntas
pendientes (ver figura 24). En esta vista se presenta una lista de todas las preguntas sin
responder. Cada elemento de la lista est& precedido de tres iconos. Si se da clic en el primer
icono el sistema automéaticamente asigna un operador para que responda la pregunta. Para
esto Consulta utiliza como criterio de seleccion el grado de especializacion del operador
respecto a la categoria a la que pertenece la pregunta y el nimero de preguntas por
responder por operador. El segundo icono es un mecanismo de seleccion de operador donde
se le muestra al administrador una lista de operadores (seleccionados por el grado de
especializacion respecto a la categoria asociada a la pregunta) para ser asignados a esta
pregunta. Después de los dos primeros iconos se muestra entre corchetes el operador
asignado a la pregunta (si se da clic en el login del operador Consulta muestra la pagina del
perfil de usuario) y el numero de dias que lleva la pregunta sin responder. El tercer icono
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remite al administrador hacia el formulario para enviarle un mensaje al operador asignado a
la pregunta. Si se da clic sobre el nombre de la pregunta consulta nos lleva a la pagina de la

pregunta.

CENTRO DE DOCUMENTACION

E INFORMACION CIENTIFICO TECNICA
Universidad Central "Maria Abreu"de Las Villas

&

Link para acceder a la lista
s de preguntas pendientes.

Inicio Buscar Archivo

Administracion

— - aplicacidn
—-Médula de AGL
Roles
..Estableced Rol
Actualizar el
—-Madula Consdlta
noris Raiz

- Operadores & Categorias

Link para la asignacion
automatica del operador.
P

Usuario asignado a la pregunta |

* Titulo de la gregunta. |

Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

Inicio = Administracidn = Modulo Consulta = Preguntas Pendientes

Pregiintas Pendientes

. E %‘ [LJCL\J\vsuarezr(Ey)] Jh esto es una... r
L -] %‘ [UCLWhmaricelay (6)] Ue obras de Gabriel Garcia Marguez existe en la

biblioteca
3

ucLliclaribelhh I :;ﬁ Necasita sabre como localizar informacion sobre
los cifesntio...

Enlace para enviar un
mensaje al operadar.

T fre i i ¥
mporkar J Link para la asignacian

manual del operador.

Bienvenido

Login: Local Usershroot
Direccién de Correo:
Rol: adrinistrator

Dias que lleva lap regunta asignada al operador

Tipo:
Organizacién:

Mi Consulta

+ Mis Catagarias (0) Detalles
« Mis Praguntas (1) Detallas

alir

Figura 24. Pégina de preguntas pendientes del Panel de Administracion

El enlace “Operadores & Categorias” del panel de administracion nos muestra una tabla de
las asociaciones de los operadores y las categorias (ver figura 25). Estas asociaciones
determinan cudles operadores son seleccionados para que el administrador asigne una
pregunta o para el sistema hacerlo automéaticamente. En estas asociaciones el operador
puede aparecer repetidas veces, incluso si aparece en multiples categorias que mantienen
relaciones de herencia entre ellas. Esto permite que un operador tenga multiples
especialidades y diferentes niveles de especializacion dentro de un campo de trabajo.
Ejemplo: Supongamos que los operadores “A”, “B” y “C” tienen en su campo de trabajo el
conocimiento asociado a la categoria “k”. Pero el operador “C” tiene cierto tiempo
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trabajando en un campo del conocimiento agrupado en la categoria “j” que tiene una

relacion de herencia con “k”. En este caso las relaciones Operador — Categoria son:
e A=>Kk
e B=>k
e C=>k
o C=>]j

Desde esta misma pagina se puede establecer una nueva relacion, pero al hacerlo se debe

poner el dominio de autentificacion del usuario.

Link para crear

Link para acceder a la tabla de una nUeva asociacian
-k asociaciones. L ]

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

Administracion Inicio = Administracidn > Madulo Consulta > Operadores & Categarias

— aplicacién Relaciones de Operador y Categoria

=-Médulo de ACL

L Roles

~Establecer Rol

woActualizar A

—-Médula Cansulta

Musus Categdriz Raiz = — | ——

i icelav  Humanidades
UCLVlaribelhh | Psicalogia
MRS G

-Preguntas Peedientes

.....Eéergu res f Cate go n:a g

. Irpartar

Bienvenido .. _' i
UCLViamed Caranada
UcLysishs  cleneias Econémicas.

Login: Local Usershroot
Direccién de Correo:
Rol: adrinistrator

KEXXKKKXKXKX

Organizacion: UCLWiaisha. Clencias de |a Informacidn

Mi Consulta ‘

& Miz Catagorias (0] Detalles \

& Mis Preguntas (1) Detalles \-
Salir

®
Tahla de asociaciones (especializacion)
de operadores

Documentos disponibles

. Msnual de ususric dal
] Servicio de Referancia
—| =nlinea Gansulta,

Figura 25. Pagina de relaciones operador - categoria
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| Una categoria vista por un administrador. |

el N CONSULTA
'!_ i ‘ Link para adicionar una subcategaria l
R — s
Lo—

Inicio Buscar Archivo Preguntar FAQ Mi Consulta Administrar

Bienvenido

Login: Local Usersiront Categoria
Direccién de Correo:
Rol: sdministrator

W orchivo Y/ Formular Pregunts ‘*-?)Adicionar
Tipo:
Organizacién:
Mi Consulta Nombre: Derecho
Fecha de Creacidn: 2003-11-23
e Mis Categorizs (0] Detalles
 Mis Praguntas (1) Detalles

Subcategorias

I Link para eliminar la categaria
Documentos disponibles DiereckiRariane | - DefachaiCiil y todas las preguntas relacionadas.

&5 Manual de uzuario del
Servicio de Referencia
en Linea Conzulta,

Preguntas sin Responder
Otros Sitios Recomendados Preguntas y sus Respuestas

Sitio CDICT
Sitio Oficial del Centro

P « i i .
de Docurnentacidn & ® "V para mitarea de criminologia necesito consultar todos los a...
Informacién Cientifica

Técnica,

&
* "V guien es el Planton en derecho

+ Biblioteca Virtual
iy Ezpacion wirkual para la
_ consults de
" documentos en
farmata electranico.

», Intranet UCLY
Fed interna de |a
Universidad Central
“Marta Abreu” de las
Villas,

Figura 26. Pagina de detalles de categoria con usuario autentificado que juega el rol

administrador

3.2 Analisis econdmico

Desde el punto de vista cualitativo, la implementacion en la organizacion de la herramienta

disefiada presupone una serie de beneficios, entre ellos:
e Elevacion de la calidad de las ofertas que dicha organizacion ofrece.
e Disminucion de barreras geograficas y temporales.
e Aumento de la visibilidad de la institucion.
e Mejora en la accesibilidad a informacion puntual.

Cuantitativamente la herramienta disefiada permite a la organizacion el ahorro por concepto

de compra de una herramienta similar de $ 3 000 CUC.
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3.3 Conclusiones del capitulo

El Manual de Usuario posee todos los requerimientos para el desarrollo y
explotacion del sistema computacional, pues muestra de forma coherente todas las
opciones que describen los procesos de formulacion de preguntas, autentificacion,
gestién, operacion de sistema, lo que lo convierte en una excelente herramienta

para los profesionales de la informacion.

La estructura del manual se ajusta a las exigencias de protocolos visuales
desarrolladas por ABINIA (Asociacion de Estados Iberoamericanos para el
Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica), en las que se especifica
que estos documentos deben tener un nivel de ergonomia y discutirse en procesos
conjuntos establecidos con los programadores, lo cual garantiza su calidad y

operabilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Los referentes teérico metodoldgicos de los sistemas de referencia en linea tienen
sus sustento en el desarrollo de la red de redes y la inclusién de la Web como medio

de transmisién de informacion.

» Existe gran cantidad de herramientas para la confeccion de sistemas basados en la
filosofia de la biblioteca 2.0, sin embargo no todas las aplicaciones que existen se
corresponden con modelos adaptados a las necesidades de sus organizaciones, esto

trae consigo la construccion de herramientas cada vez mas ligadas a los usuarios.

» Consulta se perfila como una herramienta basada en la filosofia de la Web 2.0, pues
permite interactividad con el usuario en un ambiente Web, aportando simplicidad en

el tratamiento de la informacion y en el manejo de los contenidos.

Recomendaciones
e Mantener el producto en fase BETA.
e Aceptar y poner en practica recomendaciones de los usuarios.

e Independizar el médulo de basquedas.
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