
UNIVERSIDAD CENTRAL «MARTA ABREU» DE LAS VILLAS 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS  

DEPARTAMENTO DE TURISMO 

   

 

 

 

 

 

 

 

MAESTRÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA 

 

Metodología para la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en Villa Clara. 

Estudio de caso en Remedios 

(Tesis presentada en opción al Título Académico de Máster en Gestión Turística) 

 

 

Autora: Lic. Hazel Campos Oro 

Tutora: MSc. Yanisley Moya Monteagudo 

 

SANTA CLARA 

2015 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hay que producir condiciones en que sea posible aprender críticamente… que 

seamos creadores, instigadores, inquietos, rigurosamente curiosos, humildes y 

persistentes. La curiosidad, como inquietud indagadora, como búsqueda de 

esclarecimiento, forma parte integrante del fenómeno de la vida. No habría 

creatividad sin la curiosidad que nos mueve y nos pone pacientemente impacientes 

ante el mundo que no hicimos…  

(FREIRE P., Pedagogía de la autonomía) 
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RESUMEN 

El turismo constituye un fenómeno complejo debido a las múltiples dimensiones 

desde las que puede enfocarse. Como actividad económica ha mostrado sus 

grandes ventajas, por lo que se ha convertido en elemento esencial de las 

estrategias de desarrollo de muchos países, entre los que se encuentra Cuba 

donde, como parte de la actualización del modelo económico, se pretende 

consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turística que 

aproveche las potencialidades locales, a través del fomento de ofertas turísticas 

atractivas y proyectos desde la iniciativa municipal que generen ingresos. En Villa 

Clara, donde se ubica uno de los polos turísticos más importantes del país, se han 

implementado diversos proyectos de este tipo, por lo que resulta necesario conocer 

cómo han transitado los mismos, así como contar con una herramienta que 

contribuya a la toma de decisiones para mejorar la práctica de dichos proyectos y a 

crear otros de un modo más eficaz. El presente trabajo forma parte de una 

investigación realizada con el objetivo fundamental de elaborar una metodología 

que permita la sistematización de experiencias de desarrollo local vinculadas al 

turismo en municipios de Villa Clara. Se selecciona a Remedios como caso de 

estudio por ser el municipio de mayores resultados en este sentido. El estudio 

apunta a que, a pesar de los beneficios generados por los proyectos 

implementados, existen una serie de contradicciones que limitan la gestión integral 

del desarrollo turístico y local. 
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El desarrollo de localidades es una forma de desarrollo socioeconómico que se ha 

venido gestando en los últimos años como alternativa al modelo de desarrollo 

neoliberal existente en el mundo; las pequeñas economías han tenido que buscar 

alternativas de desarrollo desde el aprovechamiento de los recursos endógenos 

propios de cada localidad y la elevación del papel de los gobiernos locales como 

gestores de su propio desarrollo, así como de todas las organizaciones de la 

localidad en función de alcanzar los niveles requeridos de bienestar. 

Cuba no ha estado exenta ante esta situación. El desarrollo local en Cuba, está 

sustentado en la ideología de la Revolución cubana, en la equidad, la justicia social, 

y el acceso a la educación masiva de calidad; desarrollo donde se integran las 

escalas nacional y provincial con el contexto municipal, en aras del mejoramiento 

de la calidad de vida de la población. Desde hace varios años se han venido 

implementando iniciativas de desarrollo local, que con mayores o menores avances 

y con presiones del entorno diferentes, se han ido enriqueciendo a partir de las 

experiencias iniciales. El análisis del complejo entorno que hoy enfrentan los 

gobiernos locales constituye el punto de partida para implementar herramientas de 

administración y de gestión modernas. 

Todas estas iniciativas han tenido impactos económicos, sociales y ambientales en 

sus municipios; quizás no en los niveles deseados, pero con el reconocimiento de 

que han sido punto de partida para el análisis del desarrollo local en Cuba y los 

retos que impone a las localidades y al país en este tema. Actualmente las 

principales polémicas en la academia están alrededor de definir los procedimientos 

y metodologías que permitan diseñar y definir los campos de actuación de los 

gobiernos locales, como una respuesta a la necesidad de desarrollo de países 

como Cuba, implicados en cambios económicos y sociales así como en procesos 

de descentralización que doten de un mayor papel a los gobiernos municipales. 

La política trazada por la dirección del país en la búsqueda de un modelo 

económico sustentable, tiene como objetivo crear un fondo a escala local que 

posibilite la participación de los gobiernos municipales en su estrategia de 

desarrollo, a partir de descentralizar funciones que contribuyan al desarrollo de la 
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capacidad de gestión dirigido fundamentalmente a fortalecer la base productiva. 

(APPP, 2011, p. 1) 

Esta concepción del desarrollo local, resulta apropiada para afrontar el desafío y la 

oportunidad que plantea en particular la actividad turística como fuente de 

desarrollo, en la finalidad de contribuir al devenir local, susceptible de transferencia 

y adopción en diferentes territorios.  

La concentración de los visitantes en un espacio limitado convierte a los municipios 

en microeconomías donde se hace presente la intervención del sector privado y 

empresarial, representados por empresas prestadoras de servicios turísticos y 

pequeños emprendimientos locales, y donde a su vez la intervención del sector 

público a nivel de inversión, organización y ordenamiento como resultado de una 

adecuada gestión, resulta indispensable. En ese marco, los gobiernos regionales y 

locales tienen la responsabilidad y la suficiente autonomía para actuar y tomar 

decisiones.  

La actual fase de desarrollo del turismo en Cuba, influenciada por acontecimientos 

económicos, sociales, políticos y climáticos significativos a nivel mundial que han 

impactado en las corrientes turísticas y en el desempeño de los destinos, exige de 

la implementación de políticas y acciones estratégicas que permitan conformar un 

destino turístico más competitivo que posibilite a la actividad turística seguir 

consolidando su papel dentro de la estructura económica y la estrategia de 

desarrollo del país. 

En nuestros días el proceso de cambio y reestructuración del modelo económico 

cubano, brinda vital importancia a la gestión del desarrollo local, y es mediante los 

lineamientos 371, 2632 y 2643
 de la Política Económica y Social del Partido y la 

                                                             
1

 Lineamiento 37: «el desarrollo de proyectos locales, conducidos por los Consejos de 
Administración Municipales, en especial los referidos a la producción de alimentos, constituye una 
estrategia de trabajo para el autoabastecimiento municipal, favoreciendo el desarrollo de las mini-
industrias y centros de servicios, donde el principio de la auto-sustentabilidad financiera será el 
elemento esencial, armónicamente compatibilizado con los objetivos del plan de la Economía 
Nacional y de los municipios. Los proyectos locales una vez implementados serán gestionados por 

entidades económicas enclavadas en el municipio». (PCC, 2011, p. 8) 
2
 Lineamiento 263: «consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turística, 

con el objetivo de lograr su aseguramiento y un eficiente funcionamiento en toda la extensión de la 
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Revolución, donde se fomenta el desarrollo de proyectos locales, conducidos por 

los Consejos de Administración Municipales (CAM) como parte de la estrategia de 

trabajo para el autoabastecimiento municipal, y se manifiesta la necesidad de 

consolidar un esquema integral de autofinanciamiento de la actividad turística que 

aproveche las potencialidades de todas las formas productivas a escala local, 

además de diseñar y desarrollar como parte de la iniciativa municipal ofertas 

turísticas atractivas como fuente de ingreso en divisas. 

La provincia de Villa Clara constituye una de las pioneras en el país en la 

implementación de dichos lineamientos, ya que desde el 2009 se vienen mostrando 

experiencias de desarrollo local a través de los proyectos de Iniciativa Municipal de 

Desarrollo Local (IMDL), en lo fundamental en los municipios de Remedios y 

Caibarién.  Cifras millonarias han aportado a la economía los más de 20 proyectos 

IMDL que desde entonces y hasta la fecha se han ejecutado en la provincia, 

mientras existe otro gran número de proyectos aprobados y en fase de aprobación 

por parte del Ministerio de Economía y Planificación (MEP) en el territorio, la mayor 

parte de ellos vinculados a sectores como Comercio, Cultura, Comunales y 

Agricultura, algunos de los cuales tributan al sector turístico, debido a que entre las 

prioridades de la provincia se encuentra generar proyectos en el vial turístico que 

abarca los municipios de Santa Clara, Camajuaní, Remedios y Caibarién, para 

fomentar las tradiciones culturales propias de su idiosincrasia y las de la provincia, 

y para ofertar servicios en doble moneda al polo turístico desde Comercio, 

Gastronomía, Comunales, Transporte, entre otros organismos. 

A pesar de que la política se refuerza en este sentido, junto a las acciones 

concretas del gobierno en sus diferentes instancias, hay razones que llevan a 

pensar que persisten dificultades que limitan la puesta en práctica de las 

concepciones de desarrollo local que viene el país tratando de impulsar. 

                                                                                                                                                                                            
cadena que interviene en dicha actividad; en particular será necesario estudiar mecanismos de 
abastecimiento a las entidades turísticas que aprovechen las potencialidades de todas las formas 

productivas a escala local». (PCC, 2011, p. 39) 
3
 Lineamiento 264: «diseñar y desarrollar como parte de la iniciativa municipal por los territorios, 

ofertas turísticas atractivas como fuente de ingreso en divisas (alojamiento, servicios gastronómicos, 
actividades socioculturales e históricas, ecuestres, de campiñas, turismo rural, observación de la 

flora y la fauna, entre otras)». (PCC, 2011, p. 40) 
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En Villa Clara, por ejemplo, algunos estudios señalan que existe un reconocimiento 

de los recursos que posee el territorio para el desarrollo del turismo, sin embargo se 

aprecia una ausencia de programas, planes, iniciativas y acciones de desarrollo 

local en función del turismo, así como una escasa representación del sector en los 

Grupos de Desarrollo Local y un desconocimiento por parte de los principales 

decisores en la materia sobre aspectos del sistema turístico en la localidad, además 

de que se carece de una visión integradora o de un trabajo mancomunado de todos 

los sectores. No obstante, en los últimos años se han dado pasos de avance. 

En particular, Remedios constituye un municipio pionero en Cuba en la 

implementación de proyectos de IMDL, sobre todo vinculados al turismo, y sus 

experiencias representan puntos de referencia importantes para el desarrollo de 

prácticas similares en el resto del país. Debido a la escasa o inexistente 

sistematización de los logros y deficiencias de estas experiencias y otras parecidas, 

identificada como una de las dificultades de la puesta en práctica de esta estrategia 

de desarrollo local mediante los proyectos IMDL, para la correcta implementación 

de los lineamientos de la política económica y social del país, se hace necesaria la 

sistematización del proceso por el que han transitado dichas experiencias como 

una herramienta básica para la consumación de nuevos proyectos4.  

Lo planteado anteriormente constituye en síntesis la situación problemática que 

da origen a esta investigación y fundamenta el siguiente problema científico: La 

no existencia de una metodología que permita la sistematización de experiencias 

de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara. 

Por tal razón se realiza la presente investigación con el siguiente objetivo general: 

Elaborar una metodología que permita la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara. 

                                                             
4
 La sistematización de experiencias es un proceso participativo diseñado fundamentalmente para 

convocar a la reflexión a los actores directos e indirectos de la experiencia sistematizada, tomando 
en consideración los elementos del contexto en cada una de las etapas. Es una mirada crítica al 
proceso de los que han vivido esta experiencia, que tributa en la dimensión económica, social, 
medioambiental, cultural, etc., al desarrollo local, y que genera lecciones positivas y negativas, así 
como nuevos conocimientos que pueden y deben servir a otros territorios, convirtiendo a la 
sistematización en un sistema de gestión del conocimiento útil para los actores locales del desarrollo 
en la actualización del modelo económico cubano. 
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En concordancia con el objetivo general, resulta necesario asumir los siguientes 

objetivos específicos: 

 Confeccionar el marco teórico-referencial, a partir del análisis de la 

bibliografía internacional y nacional existente sobre el desarrollo local, el 

sistema turístico y la relación entre ambos. 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de los proyectos de IMDL 

vinculados al turismo en municipios de Villa Clara. 

 Proponer una metodología que permita la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara.  

 Validar la metodología diseñada mediante el criterio de especialistas. 

Se presenta entonces como hipótesis: Si se diseña una adecuada metodología 

para la sistematización de experiencias de los proyectos de IMDL vinculados al 

turismo en municipios de Villa Clara, atemperada a las condiciones actuales de 

Cuba y la provincia, se dispondrá de información como base para la toma de 

decisiones en la gestión integral del desarrollo turístico y local. 

Para validar la hipótesis de investigación se propone trabajar con la variable 

independiente: metodología para la sistematización de experiencias de los 

proyectos de IMDL vinculados al turismo en municipios de Villa Clara, y con la 

variable dependiente: información como base para la toma de decisiones en la 

gestión integral del desarrollo turístico y local. 

Para el desarrollo de la investigación se selecciona como caso de estudio a 

Remedios por su condición de municipio pionero en el país en el desarrollo de las 

IMDL, con grandes resultados en el aprovechamiento de potencialidades locales 

que permiten fomentar una fuente de ingreso que por vez primera se inicia en 

los gobiernos para ser revertida en bienes sociales, desde la implementación de 

proyectos, en su mayoría vinculados al turismo, debido a las oportunidades que 

ofrece su ubicación espacial en el vial turístico de la cayería norte, y a los 

atractivos que posee capaces de convertirlo en un producto histórico, cultural y 

patrimonial único. 



INTRODUCCIÓN 

6 
 

La presente investigación es viable, pues el municipio objeto de estudio se 

encuentra ubicado dentro de los polos turísticos más importantes del país. Además, 

el estudio responde a la línea de Documentación y Sistematización de Experiencias 

del proyecto internacional Promoción del desarrollo económico local y territorial 

desde los gobiernos municipales e instituciones locales en la actualización del 

modelo económico cubano (PRODEL-APN)5, y se cuenta con el apoyo del proyecto 

Modelo y procedimientos para la gestión del desarrollo local del turismo en Villa 

Clara6; así como del Grupo Provincial para las IMDL en Villa Clara. 

La investigación que se presenta es factible ya que se dispondrá de una 

metodología para la sistematización de experiencias que contribuirá a impulsar el 

desarrollo local e implementar los lineamientos de la política económica y social. 

La novedad científica de la presente investigación, radica en concebir una 

metodología que permita la sistematización de experiencias de desarrollo local 

vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara, a través de la identificación de 

las principales lecciones aprendidas de los proyectos IMDL, en este caso de 

Remedios, aportando de esta manera una información que permita la toma de 

decisiones en la gestión integral del desarrollo turístico y local en el municipio 

objeto de estudio y otros donde se aplique. 

El valor metodológico de la investigación está en que ofrecerá una metodología 

que permita la sistematización de experiencias de desarrollo local vinculadas al 

turismo en municipios de Villa Clara, atemperado a las características de los 

proyectos de IMDL implementados. 

El valor teórico de la investigación está directamente vinculado con su novedad 

científica, a partir de la adecuada actualización y adaptación creativa de las 

concepciones teóricas existentes, a las condiciones de los proyectos de IMDL en 

municipios de Villa Clara, así como la presentación de la sistematización como 

estrategia metodológica en la gestión del conocimiento. 

                                                             
5
 Coordinado desde el Departamento de Sociología de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las 

Villas, con la colaboración de la Facultad de Ciencias Económicas de la propia institución y la ANEC 
de Villa Clara, y auspiciado por la ONG Ayuda Popular Noruega. 
6
 Proyecto del Departamento de Turismo de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas. 
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El valor práctico se encuentra en la aplicación de la metodología diseñada, la cual 

permitirá sistematizar las experiencias de los proyectos implementados, con vistas 

al mejoramiento de su desempeño en función del turismo, y en aras de contribuir de 

manera integral al desarrollo local en los municipios de Villa Clara. 

El instrumento metodológico presentado tiene un valor social, ya que permite usar 

y socializar las lecciones aprendidas, reflexionar por parte de actores directos e 

indirectos de estos proyectos para la búsqueda de soluciones a los problemas, y 

desarrollar planes de acciones para mejorar considerablemente el desempeño de 

estos proyectos; lo que propiciará, en última instancia, una gestión integral del 

turismo y contribuirá al desarrollo local en los municipios de la provincia. 

El presente informe de investigación se estructura en tres capítulos. El Capítulo 1 

contempla todos los aspectos teóricos necesarios para el desarrollo de la 

investigación, a partir del análisis bibliográfico realizado. El Capítulo 2 contiene la 

propuesta de la metodología para la sistematización de experiencias de desarrollo 

local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara, y el Capítulo 3 refleja la 

validación de dicha metodología, mediante el uso del criterio de especialistas. 

Además, el trabajo aporta un grupo de conclusiones y recomendaciones que 

constituyen una herramienta para la toma de decisiones, así como la bibliografía 

consultada y los anexos necesarios para complementar los resultados. 
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1.1 Introducción 

El turismo representa un factor de desarrollo clave en la economía de numerosos 

países, entre ellos Cuba, donde se ha convertido en una de las mayores fuentes 

generadoras de empleo, de divisas y de estímulo a la inversión y al crecimiento 

económico. No obstante, más allá de su dimensión económica, el turismo debe 

analizarse y abordarse desde perspectivas diversas que tengan presente también 

los aspectos sociales, culturales y medioambientales que le acompañan. La 

actividad turística es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes 

factores a considerar conjuntamente desde una óptica sistemática (Ruesch, 2002, 

p. 2) y puede constituirse en un elemento relevante del desarrollo de una localidad. 

La actividad turística constituye un factor vital de transformación del territorio donde 

se desarrolla, pero para que un determinado espacio, municipio o zona turística 

pueda llegar a tener un valor significativo como producto turístico necesita una 

adecuada planificación. Por lo que insertar al sector turismo en los diferentes 

procesos de planificación y en el desarrollo de las políticas locales, a fin de 

promover una adecuada gestión turística municipal que contribuya a mejorar las 

condiciones de vida de la comunidad local para lograr un desarrollo turístico 

sostenible, constituye una premisa a seguir. En esta línea se incluye la presente 

investigación. 

Realizar un estudio sobre la temática de la actividad turística, específicamente 

vinculada al desarrollo local requiere en primer lugar, un profundo análisis teórico 

de diversas cuestiones, de estudios e investigaciones anteriormente realizados y de 

contribuciones hechas por disímiles autores con el fin de ampliar el conocimiento 

sobre la actividad a desarrollar, propiciando de esta manera el rigor científico de 

todos los procesos que se desarrollen durante la investigación a partir del 

conocimiento del estado del arte y del estado de la práctica en esta temática. El 

objetivo de este capítulo es colocar la investigación dentro de un conjunto de 

conocimientos teóricos necesarios para comprender la necesidad e importancia de 

la gestión de desarrollo local y del turismo en la actualidad, en especial en Cuba, 

mediante la implementación de proyectos que responden a los nuevos lineamientos 
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de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución. Para ello se abordan 

temas referidos al turismo y sus principales definiciones, así como el sistema 

turístico su funcionamiento y estructuración, además de las concepciones de 

desarrollo, desarrollo local y los proyectos de desarrollo local, lo que constituye el 

hilo conductor de la investigación (Ver Anexo 1). 

1.2 Acercamiento al pensamiento teórico sobre el desarrollo 

Las concepciones actuales sobre el desarrollo tienen sus orígenes en la fase de 

preparación intelectual del tránsito de la sociedad feudal a la capitalista, cuando 

comenzó a surgir una concepción racionalista7 del futuro. Es el racionalismo la 

clave del surgimiento de la modernidad y con ella, de la noción contemporánea del 

desarrollo.  

Hasta 1945 los pensadores clásicos entendieron el desarrollo como evolución, 

concibieron el avance de la sociedad humana como un proceso, siempre 

ascendente, generalmente unidireccional. De 1945 a los años 90, en el paradigma 

del desarrollo fomentado desde Occidente, prevaleció la tesis de que el crecimiento 

genera desarrollo per se, en una episteme que visualizó al desarrollo como 

crecimiento económico y dominó la idea del desarrollo de los nuevos países. En 

esta etapa está ausente el enfoque territorial. De hecho, los territorios son objetos 

pasivos del desarrollo y se carece de integralidad en las teorías y enfoques. 

(Alburquerque, 2004)  

En los 90 se produjo un amplio debate internacional sobre el desarrollo, lo que dio 

lugar a una revalorización del concepto, surgiendo visiones críticas y alternativas. 

En este apartado se encuentran las teorías humanistas, que se focalizan en el 

desarrollo para el ser humano, tomando fuerza en los últimos años el concepto de 

desarrollo humano, en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el 

                                                             
7
 Con el nacimiento de interpretaciones racionales del mundo en la Grecia Antigua, aparecieron las 

primeras aproximaciones a la evolución y el desarrollo (Rist, 2001). Desde un punto de vista 

semántico, la idea del desarrollo nace asociada a términos tales como physis (naturaleza) que 

significa crecer, desarrollar y evolvere que significa movimiento progresivo, lo que se asume, ha 

dado lugar al nacimiento de la idea del desarrollo como un movimiento cíclico, direccional, asociado 

o semejante a los fenómenos de la naturaleza, donde todo nace, crece, madura, declina y fenece; 
enfoque cíclico que perduró en algunas teorías hasta el siglo XX.  
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Desarrollo (PNUD), que privilegia aspectos relacionados con el bienestar de las 

personas: disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y 

tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente.  

(PNUD, 1990)  

Comenzaron a aparecer interpretaciones que van «acercándolo mucho a una 

suerte de constructivismo en el que prima lo subjetivo, lo valórico, lo intangible, lo 

holístico, lo sistémico, lo recursivo, lo cultural, la complejidad» (Boisier, 2003), 

llevándolo mucho más allá del campo puramente económico, y perdiendo el 

carácter estrictamente cuantitativo que tenía el concepto. (Becerra y Pino, 2005) 

Desde entonces y hasta la actualidad, según Espina (2006, pp. 51-52), el enfoque 

en las teorías del desarrollo ha sido el de la etapa de re-emergencia crítica del 

concepto, que se caracteriza por una noción universal de desarrollo, con carácter 

de proceso, contradictorio y conflictual, para el despliegue creciente de las 

potencialidades de autocrecimiento, con la sustentabilidad como requisito 

fundamental, con un carácter participativo, y donde se resalta la necesidad de una 

recuperación de la dimensión territorial del desarrollo y de entrelazamiento 

sinérgico entre la escala micro-local y otras de mayor generalidad, comprendiendo 

lo local como ámbito estratégico legítimo del desarrollo, entre otros aspectos. 

También Labrada (2008) insiste en la consolidación de las teorías del desarrollo 

endógeno (local, desarrollo económico local, desarrollo local sustentable, territorial, 

comunitario) que se produce en esta etapa. 

En términos conceptuales, existen diferentes definiciones sobre desarrollo. Se ha 

definido el desarrollo como un proceso de mejoramiento de 5 dimensiones 

indispensables: crecimiento económico; mejoramiento de la calidad de vida; 

afirmación de valores y de la identidad, incluyendo la equidad étnica, de clase, 

género y generación; ciudadanía y democracia, como valores individuales y 

colectivos; y equilibrio ecológico. En cada una de estas dimensiones existen 

diversas experiencias y profesiones, y cada uno que tenga una visión integral 

sostendrá que contiene el resto.  

En el marco de esta investigación, se entiende como:  
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Un proceso de múltiples dimensiones, en las que junto a la economía, los 

aspectos culturales, sociales, políticos, institucionales, ambientales y 

espaciales se constituyen redes de interacciones complejas de cuyo 

resultado deben emerger nuevos estados de desarrollo que sean expresión 

del futuro deseado y a la vez permitan proyectar nuevas metas desde los 

sujetos-protagonistas: hombres y mujeres concretos, comunidades locales, 

naciones. (Labrada, 2008)  

Se toma este concepto por ser el más ajustado y pertinente para el presente 

estudio, debido a que contempla los distintos elementos del desarrollo de acuerdo a 

las más contemporáneas concepciones, mostrando su carácter cualitativo, 

complejo, multidimensional e intangible; además refleja el mejoramiento, la 

transformación, el relacionamiento cotidiano y la participación que debe integrar 

cada modelo o proceso de desarrollo, e incluye la dimensión territorial del 

desarrollo. 

1.3 Desarrollo Local. Definiciones y componentes 

El origen del desarrollo local se remonta a la década de 1940, asociado a las 

intervenciones básicas propuestas por la UNESCO, cuyo objetivo era ayudar a los 

países de menor desarrollo a despegar del retraso económico y social en que se 

encontraban; fue entonces cuando se planteó la necesidad de promover el 

desarrollo en espacios territorialmente definidos. Otras iniciativas referentes al 

desarrollo local, se localiza en las zonas desfavorecidas de Francia en el año 1965 

y es cuando se comienza a difundir al resto de los países hasta la actualidad. 

(Lorenzo y Morales, 2014, p. 453) 

Aunque desde entonces aparecieron definiciones de desarrollo local, no es hasta 

finales de los ochenta que se inicia a nivel internacional un importante giro en las 

políticas de desarrollo, que hasta entonces se imponían «de arriba a abajo» 

mediante políticas macroeconómicas globales alejadas de las realidades locales y 

que desde entonces pasan a ser tratadas «de abajo a arriba» mediante políticas 

mixtas macro y microeconómicas centradas en promover el protagonismo del 

desarrollo local. (Lorenzo y Morales, 2014, p. 454) 
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La puesta en marcha del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD), marca la inflexión definitiva de esta tendencia a nivel mundial 

estableciendo dos principios esenciales: pensar en lo global y actuar localmente, es 

decir, adaptar las políticas genéricas (macro) a los casos concretos (micro) de cada 

entorno local; y fomentar la participación de las comunidades locales en sus planes 

de desarrollo. Es decir, convertir a las administraciones locales en los principales 

impulsores del desarrollo como fórmula para ajustarse al máximo a las necesidades 

y peculiaridades del entorno local. (Lorenzo y Morales, 2014, p. 454) 

En los últimos años el desarrollo local se ha convertido en objeto de investigación 

de varios autores, quienes han emitido diferentes definiciones del mismo. Tal es el 

caso de: Blakely (1989), Caño (1998), Enríquez (2001), Padillas (2003), 

Alburquerque (2003), Gallicchio (2003), Pike (2006), Pérez (2009) (Ver Anexo 2). 

Al realizar un análisis comparativo de las mismas se pudo apreciar que la mayoría 

de los autores coincide en definirlo como un proceso (78%), que requiere de 

interacción, cooperación y participación de todos los actores locales (89%) y cuyo 

principal propósito es impulsar el crecimiento económico y elevar la calidad de vida 

de la localidad (67%). Mientras en un 33% están de acuerdo con que propone el 

aprovechamiento eficiente y sustentable de los recursos de la localidad; y en un 

22% coinciden en que estimula el logro de acciones integradas; se enmarca en la 

escala municipal; combina crecimiento económico, equidad, mejora sociocultural, 

sustentabilidad ecológica y equilibrio espacial; requiere la creación de un entorno 

innovador en el territorio; y debe interrelacionar las dimensiones económica, 

política, social y medioambiental. Solo un 11% plantea de manera directa que debe 

orientarse a satisfacer las necesidades de la localidad (Ver Anexo 3).  

Se considera como la más completa y pertinente para la presente investigación la 

definición emitida por Pérez, que plantea que el desarrollo local es: 

Un proceso dinámico en el que los actores locales (gobierno local, 

instituciones, actores económicos y población) intervienen con pleno 

derecho, en la búsqueda de alternativas permanentes para mejorar su 

realidad, donde se deben interrelacionar las dimensiones económica, social, 
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política y ambiental. Para ello deberán aprovechar los recursos endógenos y 

exógenos que la localidad presenta, además se requiere de una fuerte 

capacidad innovadora de todos los integrantes, y el gobierno local debe ser 

capaz de aglutinar, facilitar, estimular y coordinar este proceso, en el cual 

todos los actores conforman el poder local siendo necesaria su participación 

y vinculación en todo momento. (Pérez, 2009)  

Por lo tanto se asume esta definición, ya que hace referencia a la mayoría (6 de 10) 

de los criterios fundamentales señalados por los conceptos analizados, 

comprendiendo al desarrollo local no solo desde una perspectiva económica, sino 

también desde lo social, cultural, institucional y político; cuyo fin es alcanzar el 

bienestar y la calidad de vida de toda la población que habita en un territorio 

determinado, conectado con otras localidades y regiones, hasta llegar a lo nacional; 

y donde resulta vital la dirección efectiva del gobierno local y la responsabilidad 

social empresarial en la utilización de los recursos endógenos, así como la 

participación de los agentes sociales locales y del conjunto de la comunidad, en 

función de la sostenibilidad.  

Según Padillas (2011), existen tres corrientes principales para el desarrollo local, 

aunque de acuerdo a la región en que se apliquen pueden reunirse en un solo 

concepto o modelo con las tres características: 

 Desarrollo con un enfoque local: se refiere al desarrollo de la localidad que es 

planificado u orientado por agentes externos, como las instituciones directivas 

provinciales o nacionales. 

 Desarrollo local endógeno: se define como un proceso tendente a incrementar 

el bienestar de la comunidad mediante el establecimiento de actividades 

económicas y socioculturales utilizando básicamente o fundamentalmente sus 

propios recursos humanos y materiales. En este modelo, la iniciativa privada 

adquiere un papel preponderante. 

 Desarrollo local integrado: hace especial hincapié en la integración de todas 

las potencialidades de aprovechamiento de los recursos existentes en la zona. 

En este modelo, se intenta minimizar la utilización de tecnologías externas, 
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poniendo especial énfasis en la movilización y el desarrollo de los recursos 

humanos y en la consecución de un acceso más equitativo a los medios de 

producción y a una más justa distribución de la renta. 

Además, este autor señala que es difícil precisar si el desarrollo local se trata de un 

proceso voluntario o involuntario, lo que sí está claro es que tiene una serie de 

elementos asociables al concepto: 

 La inversión en sí misma y por sí sola no es desarrollo local, pero 

generalmente es un componente esencial del mismo. 

 No existe un único modelo de desarrollo local, hay tantos modelos como 

experiencias, las cuales constituyen modelos autónomos cuyo control debe 

ejercerse desde el ámbito local, si bien se precisa la necesidad de una 

coordinación y cooperación a escalas y ámbitos mayores. 

 Es un proceso que nace y se compatibiliza con las peculiaridades de cada 

zona y del entorno inmediato a la localidad, con ventajas cuando se trata de 

territorios homogéneos, con una población mínima, es decir, con una 

determinada extensión, que resulte suficiente para constituir la llamada «masa 

crítica» necesaria. 

De acuerdo con Almaguer (2007, p. 3), el desarrollo local comprende distintos 

ámbitos y temáticas, en un contexto de cambio e interacciones con el medio 

regional, nacional e internacional. La actividad económica tiende a prevalecer como 

motor del desarrollo, y produce efectos claros en los otros ámbitos de la realidad 

que no deben desconocerse. Los ámbitos del desarrollo local son: recursos físicos, 

recursos humanos, recursos socioculturales, recursos económicos y financieros, y 

recursos tecnológicos. Según esta autora, la comprensión del desarrollo local pasa 

necesariamente por tratar, de forma conjunta tales ámbitos, y en esencia tres 

diferentes dimensiones de la realidad o elementos que componen lo que podría 

denominarse una triada básica del desarrollo local: 

 La tecnología, y el cambio tecnológico, como principal motor del crecimiento y 

el desarrollo económico 
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 Las organizaciones, sobre todo empresas, sistemas de producción, así como 

todo tipo de instituciones educacionales, de salud, culturales y otras. 

 Los territorios, entendidos no sólo como soporte físico, sino como un 

entramado de relaciones sociales y empresariales proyectadas en función de 

una estrategia de desarrollo local sostenible. 

Esto último es también un componente esencial, ya que varios autores destacan 

que no se concibe un desarrollo local si este a su vez no es sostenible, es decir, si 

no mantiene la equidad entre las dimensiones que integran a la sostenibilidad 

(económica, social y medioambiental) debido a que se tiene que pensar y actuar 

con ansias de desarrollo pero con expectativas de sostenimiento en el futuro, 

máxime cuando el desarrollo a lograr tiene como base o línea estratégica a la 

actividad turística. 

1.4 Sistema turístico. Definiciones 

A lo largo de los años el turismo se ha analizado como un fenómeno de gran 

implicación económica y social, que forma parte de los objetivos de desarrollo tanto 

de economías desarrolladas como de aquellas en vías de desarrollo. Su impacto y 

protagonismo en las relaciones económicas a nivel mundial y el interés por 

desarrollarlo aún más, hacen necesaria la realización de un profundo análisis 

conceptual y definición de las perspectivas futuras que presente dicha actividad 

como parte inseparable del desarrollo social y cultural de la humanidad. 

Prestigiosos investigadores e instituciones vinculados a la rama, han emitido sus 

definiciones acerca de turismo. Tal es el caso de De la Torre (1980), Figuerola 

(1989), la Organización Mundial de Turismo (OMT) (2001), Martín (2003), un 

colectivo de autores de la Universidad de La Habana (2005), González (2008) (Ver 

Anexo 4). 

Estableciendo como base los conceptos planteados, se realizó un análisis 

comparativo de los mismos para encontrar criterios comunes. Dicho análisis 

muestra que el 50% de los autores define al turismo como un fenómeno social; el 

100% está de acuerdo en que el mismo implica un desplazamiento del lugar de 
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residencia habitual; el 83% coincide en que tiene carácter temporal; el 17% expone 

que este período debe ser menor de un año. Por su parte el 67% de los autores 

comparten el criterio de que el turismo puede estar motivado por diversas razones 

asociadas fundamentalmente, al ocio y con fines no lucrativos, el 33% coinciden en 

que el mismo genera múltiples interrelaciones entre el lugar emisor del turismo y el 

destino receptivo, y además hacen alusión a la existencia, en el destino, de una 

infraestructura y superestructura para atender la demanda turística, mientras el 

17% plantea que implica una inversión previa (Ver Anexo 5).  

Sustentándose en el análisis previamente realizado de las principales definiciones 

de turismo, y teniendo en cuenta el propósito de la presente investigación la autora 

propone que la misma se acoja a la definición planteada por Martín, quien define al 

turismo como:  

El conjunto de fenómenos y relaciones económicas, psico-sociológicas y 

medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas a los viajes 

desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos en 

el lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las 

comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes 

temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual. (Martín, 

2003)  

Se asume el este concepto porque el mismo hace referencia al conjunto de 

fenómenos y relaciones de diversa índole que se generan entre los diferentes 

actores que intervienen en la actividad turística, lo cual contempla la evolución que 

ha venido experimentando tanto el término como el fenómeno del turismo a través 

de los años, y los avances alcanzados en cuanto a estudios e investigaciones que 

permiten desarrollar la actividad de forma más efectiva, de acuerdo a las 

perspectivas que pueda tener el turismo en el futuro cercano. 

Para analizar este complejo conjunto de fenómenos y relaciones se ha adoptado 

como estructura metodológica el enfoque sistémico, por el cual se define al turismo 

como un sistema o conjunto de elementos interrelacionados bajo determinadas 

«reglas» y con una dinámica propia; debido a que este enfoque es holístico, 
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integrador, y enfatiza en la interdependencia en el turismo, que consiste en varias 

partes interrelacionadas trabajando conjuntamente para el logro de objetivos 

comunes; además, el turismo es dinámico, abierto y se ve afectado por influencias 

externas, todos sus aspectos son complejos y variados, entraña gran 

competitividad e interacción de entidades y personas, por lo que la transversalidad 

también es un elemento considerable en este sentido. Por otro lado, se hace 

necesario disponer de una capacidad de reacción en una parte específica de este 

sistema turístico cuando se produzcan cambios en alguna otra parte, para poder 

lograr el equilibrio de dicho sistema. (Martín, 2006, pp. 16-17) 

Sistema turístico se refiere a: «quien tiene agrupado de forma física, funcional y 

estructural casi todos los servicios que demanda el cliente, lo cual constituye un 

sistema donde se integran todos armónicamente para suplir las necesidades del 

viajero que hace uso de ellos». (Antuña, 2005) 

El estudio del turismo desde una perspectiva sistémica no es nuevo. Leiper (1979), 

propone su sistema turístico de cinco elementos. De acuerdo con Acerenza (1986), 

de estos cinco elementos uno es dinámico y se refiere al turista, tres son 

geográficos: el espacio emisor, la ruta o espacio de tránsito y el espacio receptor, y 

un elemento es económico: la industria productora de servicios turísticos. El 

sistema de Leiper responde al paradigma de comprensión y planificación turística 

en el que la región de destino es importante en la medida en que satisface las 

necesidades y expectativas de recreación del turista. 

Posteriormente, desde una perspectiva similar, es decir, con orientación hacia el 

turista, Mill y Morrison (1985, 1988; citado en Ricaurte, 2006), proponen un modelo 

de sistema que incluye como elementos al mercado, la demanda, el viaje y el 

destino. Para los autores, el sistema turístico es una manera de superar la visión 

del turismo como una industria, donde una acción consciente sobre los subsistemas 

mercado y destino pueden aumentar las posibilidades de que la demanda tome una 

decisión acerca de su viaje. 

Roberto Boullón (citado en Ricaurte, 2006) ha trabajado desde 1978 en la definición 

de un modelo con enfoque de planificación físico-territorial, donde el sistema 
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turístico se inicia en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un 

proceso de venta del producto turístico, que junto con la infraestructura forman la 

estructura de producción del sector. El modelo describe la función de cada una de 

las partes, así como las interrelaciones entre ellas que convergen al funcionamiento 

del sistema total. 

También la OMT reconoce que la naturaleza de la actividad turística es el resultado 

de interrelaciones entre diferentes factores, que hay que considerar desde una 

óptica sistémica y propone un modelo de mercado con cuatro elementos: la oferta, 

la demanda, el espacio geográfico y los operadores. El funcionamiento se explica 

partiendo del espacio geográfico que es el lugar de encuentro de la demanda y la 

oferta, encuentro facilitado por los operadores considerados como promotores del 

turismo. En el espacio geográfico se sitúa además la población residente, que en 

realidad no es considerada un elemento turístico. 

Con una fundamentación teórica más estructurada, Molina (2000) concibe al 

turismo como un sistema abierto relacionado con el medio ambiente con el que 

establece intercambios: el sistema importa insumos que al ser procesados emergen 

al entorno en forma de productos. El sistema turístico de Molina tiene un evidente 

enfoque de destino y está integrado por seis subsistemas: superestructura, 

demanda, atractivos, equipamiento, infraestructura y comunidad local, los que 

interactúan entre sí con el fin de alcanzar un objetivo común. 

El hecho turístico puede ser entendido entonces como un sistema multidimensional 

de interrelaciones, formado por factores económicos, jurídicos, psicológicos, 

sociales, políticos, medioambientales y tecnológicos, lo que permite muy diferentes 

tipos de clasificación en función del criterio de análisis utilizado (dirección del flujo, 

medio de transporte, capacidad económica, etc.), y donde de existir una anomalía 

repercutiría de manera negativa en el que quizás constituye el elemento más 

sensible del sistema: la demanda (el cliente). 

1.4.1 Caracterización del sistema turístico 

De acuerdo con la propuesta de Molina (2000) el sistema turístico de un destino 

tiene las siguientes características: 
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 Es un sistema abierto, de manera que intercambia energía, materia e 

información con su entorno, lo cual permite su supervivencia. En el sistema 

turístico de un municipio o una comunidad, por ejemplo, el entorno está dado por 

las condiciones (o suprasistemas) sociales, políticos, económicos y ambientales 

que afectan al turismo, pero que no forman parte directa de la actividad. Estas 

condiciones pueden estar dentro de la localidad o fuera de ella, es decir, que 

pueden ser regionales, nacionales o internacionales.  

 Tiene límites, a pesar de ser un sistema abierto, es posible definir dónde se 

acaba el sistema y empieza el entorno. Esta delimitación puede ser de tipo 

territorial y conceptual. La primera delimitación está dada por los límites políticos 

del territorio o destino que se va a planificar, mientras que los límites 

conceptuales se refieren a qué elementos vamos a dejar dentro o fuera del 

sistema turístico y por ende, nos marcan qué tipos de estudios vamos a realizar. 

 Está compuesto por seis elementos o subsistemas que lo caracterizan. Cada 

uno de los elementos tiene una función específica y son gobernanza, comunidad 

receptora, demanda, infraestructura, oferta de servicios y atractivos naturales y 

culturales. 

 Tiene un objetivo o un propósito. El objetivo común de todo sistema turístico 

es atraer y mantener a la demanda, pero a veces este objetivo puede afinarse 

durante la planificación turística en función de los intereses locales: mejora de la 

calidad de vida, conservación ambiental, crecimiento de la oferta, incremento del 

gasto turístico, entre otros. 

 Tiene un funcionamiento, es decir, el sistema total funciona para cumplir con 

su propósito. El funcionamiento está dado por la interrelación de las funciones 

que cumple cada uno de los elementos que lo conforman y consta de cuatro 

pasos: ingreso de insumos (materia, energía o información provenientes del 

entorno); procesamiento de insumos al interior del sistema; egreso del producto 

turístico terminado y listo para su consumo por parte de la demanda y 

retroalimentación. Cuando el funcionamiento y el objetivo están acordes con los 

intereses locales y con los intereses de la demanda, se tiene un estado de 
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equilibrio, pero cuando sucede lo contrario, es necesario reorientar el 

funcionamiento del sistema, es decir, hacer planificación o aplicar nuevas 

estrategias. 

1.4.2 Estructura del sistema turístico 

Según Molina (2000), el sistema turístico está compuesto por seis subsistemas que 

agrupan a los actores sociales del turismo, así como a los atractivos, servicios 

turísticos y básicos que son necesarios para el funcionamiento de la actividad. 

A continuación se muestra una adaptación de los mismos, actualizados con las 

nuevas tendencias de desarrollo de la actividad y con base en los parámetros de la 

Organización Mundial de Turismo, la Ley de Turismo del Ecuador y el PLANDETUR 

2020, realizada por Carla Ricaurte Quijano, en su Manual para el diagnóstico 

turístico local (Ricaurte, 2006): 

 Gobernanza: es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la actividad 

turística y está compuesto por las organizaciones públicas, privadas y no 

gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el 

desarrollo turístico. Se incluyen además los documentos normativos como leyes, 

políticas, regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma función. 

 Demanda: su función es hacer uso de los espacios, servicios y atracciones 

turísticas a la vez que inyecta divisas en el destino y mantiene la dinámica del 

sistema. La demanda está compuesta por los visitantes, que según la OMT, 

dependiendo de su origen pueden ser internacionales o internos. La demanda de 

un destino también puede caracterizarse en real, potencial o futura. 

 Comunidad receptora: de acuerdo con la modalidad de gestión turística del 

territorio puede tener mayor o menor participación en el desarrollo. La 

comunidad receptora puede ser caracterizada por su nivel de participación en la 

dirección del sistema (en ese caso formaría parte de la superestructura) o por su 

intervención en la actividad turística a través de empleos directos, indirectos e 

inducidos. 
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 Atractivos: se los considera como el origen del sistema turístico ya que 

territorialmente, el sistema se genera alrededor de estos. Los atractivos pueden 

ser naturales o culturales y pueden ser jerarquizados de acuerdo a su capacidad 

de generar una demanda o de acuerdo a su potencialidad de desarrollo. 

 Oferta de servicios: incluye a los servicios propiamente turísticos como la 

alimentación, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya función es facilitar y 

extender la estadía del visitante. También se incluye la oferta de actividades 

turísticas que tiene un destino. Este subsistema puede caracterizarse a través de 

inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones de 

carácter turístico de un lugar determinado durante el diagnóstico. 

 Infraestructura: su función es sostener la producción, es decir apoyar a la 

oferta de servicios, por eso es considerado un elemento del sistema. Se incluyen 

servicios básicos como agua potable, energía eléctrica y alcantarillado pero 

también servicios de salud y gasolineras. Aquí se identifican además los 

servicios de transporte, vías y terminales que permiten la llegada de la demanda 

y su traslado desde y hacia otros espacios turísticos. 

De manera general puede afirmarse que los dos componentes principales del 

sistema turístico son la oferta y la demanda turística, cuya compleja red de 

relaciones tanto físicas como intangibles, se desarrollan sobre un territorio 

determinado (origen, destino y espacio recorrido entre ambos), y causan una serie 

de impactos tanto positivos como negativos en aspectos ambientales, 

socioculturales, y económicos en todo el territorio sobre el que se asienta y 

desarrolla el sistema turístico. Estos elementos integrantes o subsistemas 

constituyen el contenido del fenómeno del turismo y a su vez, se encuentran 

inmersos en un entorno o ambiente exterior (sistemas exógenos) que los 

condicionan y también, sobre el que influyen.  

1.5 La actividad turística en el desarrollo local  

A propósito de la actividad turística, las referencias al desarrollo local como desafío 

para superar la exclusión y la desvitalización, en rigor para acceder a la inclusión e 

integración y a la vitalidad y motricidad, generando condiciones propicias al 
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desarrollo, resulta de reconocer su condición de actividad pluridimensional y 

multisectorial, de apreciar alcances y límites de su contribución al desarrollo local y 

de ponderar grados de disposición actitudinal en su promoción. (Mantero, 2004)  

En la actividad turística se advierte con frecuencia la impotencia del sistema socio-

territorial para afrontar la lógica sectorial vertical del sistema administrativo 

centralizado y del sistema de acción empresarial concentrado, y las dificultades 

para generar acciones y normas que permitan localización de las actuaciones e 

inversiones exógenas y propulsión de las iniciativas y emprendimientos endógenos.  

A propósito de la actividad turística el proceso de desarrollo adquiere la 

singularidad de tener que asumir creativa y simultáneamente el apotegma del 

pensar global actuar local y la premisa de pensar local actuar global, atento a la 

interacción que supone la dinámica del turismo, sustentada en flujos de personas 

que se generan en flujos de información entre la persona convocada y el destino 

convocante. (Mantero, 2004)  

La concepción del desarrollo local, resulta apropiada para afrontar el desafío y la 

oportunidad que plantea la actividad turística en la finalidad de contribuir al devenir 

local, susceptible de transferencia y adopción en diferentes territorios.  

La consideración de las diferentes dimensiones del desarrollo local, en la 

apreciación de Arocena (1995), permite advertir condiciones para una inserción 

apropiada de la actividad turística y la generación de un proceso benéfico para la 

sociedad local. En su apreciación se diferencian dimensiones significativas: social, 

identitaria, económico-productiva, política y sistémica, con frecuencia 

unidimensionalmente asumidas.  

 Dimensión económico-productiva: aquella que se reivindica al plantearse 

inducir y promover la actividad turística en función de la aptitud atribuida al 

turismo de producir beneficios económicos, acreditables a partir de la sucesión 

de servicios y bienes que genera el gasto del turista.  

La actividad se genera en una valorización de los recursos locales, naturales y 

culturales, tangibles e intangibles, que a su vez se incrementa en el devenir de la 
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actividad, y de mediar disposición de los agentes convocados en el servicio, 

propicia la conformación de un tejido empresarial apropiado a la satisfacción de 

las necesidades y aspiraciones planteadas.  

El estímulo a la innovación, la inversión y el desarrollo están implícitos en las 

condiciones competitivas de la actividad. La sucesión de insumos y consumos 

que requiere la prestación de los servicios turísticos y el incremento de los 

servicios urbanos supone un efecto multiplicador en la economía no 

subestimable, efecto sensible y proporcional a la afluencia y el consumo en las 

restantes empresas de producción y servicios locales.  

 Dimensión social: aquella que se reivindica al plantearse, inducir y promover 

la actividad turística en función de la aptitud atribuida al turismo de generar 

empleos, acreditables a partir de la incidencia de la mano de obra requerida en 

la prestación de servicios y en la producción de bienes que requiere el gasto del 

turista.  

La satisfacción de necesidades que puede implicar la actividad, no se limita al 

empleo generado en la prestación del servicio y/o la producción del bien, sino 

que alcanza la inclusión del habitante en la condición de usuario y consumidor 

generada a través del empleo digno y bien retribuido.  

Tal condición implica un impacto en la sociedad y un estímulo en la generación 

de oportunidades de intercambio y de articulación de habitantes entre sí y de los 

habitantes con los visitantes en función de la generación de instancias de 

acogida y hospitalidad inducidas por actividades concebidas en función turística.  

 Dimensión política: aquella que se reivindica al inducir y promover la 

actividad turística en función de la aptitud atribuida al turismo, de operar en 

beneficio de la integración de la comunidad convocada a constituirse en unidad 

de acogida de una fructífera actividad.  

El devenir de la actividad turística, cuando supera la presencia espontánea de 

ciertos servicios y aspira a plantearse el desarrollo deliberado de acciones 

tendientes a su proyección sustentable, implica el ejercicio de una acción política 
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que suscite la confluencia de intereses entre sus operadores privados y sus 

agentes públicos, sin excluir la creciente presencia de las entidades 

comunitarias. 

La gestión local requiere asumir el turismo como una actividad de exigencia 

transversal en tanto compromete a la comunidad y a sus miembros, en su 

condición de habitantes cuanto de usuarios y actores, a la economía y a las 

empresas, en su condición de productores y prestatarios, a la sociedad y sus 

instituciones, en su condición de ámbitos de interacción y recreación.  

La puesta requiere de la convocatoria del municipio, de la participación de los 

interesados y de la presencia de los involucrados, requisitos necesarios a una 

eficiente gestión cuya articulación se sustenta en un proyecto compartido por los 

agentes de la actividad, asumido por los actores de la sociedad y consentido por 

los habitantes de la localidad.  

 Dimensión identitaria: aquella que se reivindica al difundir y promover la 

actividad turística en función de la imagen de un producto que se le atribuye a la 

localidad y/o a la comunidad, con el propósito de ubicarla diferencialmente en el 

contexto de las oportunidades turísticas. La identidad que en su sentido más 

cabal, supone memoria y experiencia compartidas y proyecto consentido, 

constituye el sustento de una comunidad y consecuentemente el recurso más 

preciado y apreciable que le confiere sentido a través del tiempo, unidad a través 

del territorio, singularidad en suma, respecto a otras localidades u otras 

comunidades.  

Atributo generado a través del tiempo, expresado a través del espacio, 

conformado por lo tangible e intangible, no necesariamente explicitado y 

asumido, constituye probablemente el recurso más preciado susceptible de 

apropiación por parte de la comunidad, del habitante y objeto de apreciación por 

parte del visitante.  

El desafío de conocerse para darse a conocer que plantea la actividad turística 

puede además estimular y contribuir a la generación y desarrollo de recursos 

naturales, arqueológicos e históricos y ciertas tradiciones culturales y 
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artesanales, valores sostenibles y potenciables, propiciando una creciente 

conciencia ambiental y un sentido de identidad cultural.  

 Dimensión sistémica: La actividad turística supone la concurrencia de 

actividades y servicios diversos tendientes a atender al visitante en su presencia 

y en su despliegue, condición que implica disposición de contribuir a su 

satisfacción e implícitamente de cooperación en el logro de tal aspiración e 

interés, planteándose así una situación propicia para la articulación y generación 

de relaciones sinérgicas, propias de una lógica territorial horizontal.  

La lógica horizontal se torna necesaria no ya en función de la recíproca 

necesidad de los actores privados sino en su interacción con los actores del 

sector público, en tanto la actividad supone transversalidades en lo privado y en 

lo público, teniendo en cuenta que constituye una actividad que se desenvuelve 

en el espacio privado y en el espacio público y requiere servicios privados y 

públicos, por tanto supone una necesaria integración horizontal.  

La lógica vertical resulta de las relaciones que genera la inserción político-

administrativa de lo público y la inserción económico-productiva de lo privado 

inherentes a la actividad turística y a la institucionalización y comercialización del 

turismo, que supone la presencia de entidades representativas, de gestión de lo 

público y de operación de lo privado, en integración vertical.  

De tal modo, la entidad sistémica de la actividad turística resulta compatible con 

la dimensión sistémica que plantea el desarrollo local como condición y propósito 

de su puesta en valor, planteando la cooperación de los responsables de las 

empresas privadas, de las agencias públicas y de las entidades comunitarias, en 

tanto su puesta en práctica supone una articulación que trasciende lo turístico al 

incluir la sociedad y el ambiente.  

La incidencia del ejercicio de tales dimensiones del desarrollo local, define la 

viabilidad y el alcance del desarrollo turístico propiciado. La subestimación de 

alguna de las dimensiones y/o de sus implicaciones ha de incidir necesariamente 

en la proyección futura de la actividad. La interacción de las dimensiones y la 

comprensión de las lógicas, producto de la tensión local-global en la actividad 
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turística, han de definir el tipo de desarrollo y/o la modalidad de la puesta en valor 

turístico recreacional de los territorios, más allá de los recursos apreciados.  

1.6 Proyectos de desarrollo local y turismo. Los escenarios de Cuba y de 

Villa Clara 

Un proyecto8 de desarrollo local, en términos generales, debe apuntar a mejorar las 

condiciones del entorno local, donde no solo se debe hacer énfasis en resultados 

de naturaleza cuantitativa, sino también en aspectos de tipo cualitativos ligados a 

rasgos sociales, culturales y territoriales. (Albuquerque, 1999) 

Por tanto, los proyectos de desarrollo local implican el aprovechamiento de los 

recursos endógenos del ámbito territorial, lo cual implica el reconocimiento de 

variadas y múltiples estrategias de desarrollo que se reproducen a partir de las 

redes de relaciones locales. La difícil tarea se sitúa en comprender las 

intervenciones en lo local/territorial alejada de una percepción sectorial y desde una 

posición multidimensional que comprende los aspectos biofísicos, sociales, 

culturales, políticos e institucionales. (Blanes y Pabon, 2004, p. 11) 

Los proyectos de desarrollo local deben partir de una aproximación desde cada 

territorio para valorar y coordinar los recursos internos y externos. De esta manera, 

los proyectos de desarrollo son un continuo de ajustes provocados a partir de la 

propia dinámica de los actores en el territorio. Además, los proyectos de desarrollo 

deben incorporar una planificación continua que les permita tener la flexibilidad para 

poder rectificar acciones con relación a los cambios que se suceden dentro y fuera 

del territorio en el que se actúa. Considerando, la heterogeneidad de los distintos 

territorios en los que se pueden requerir intervenciones vía proyectos de desarrollo, 

es difícil concentrarse en recetas únicas respecto a campos de acción o ámbitos en 

los cuales desplegar acciones para el logro de un desarrollo local. Las iniciativas 

que se traten de implementar bajo la forma de proyectos de desarrollo local, deben 

                                                             
8
 Un proyecto constituye una actividad de cambio con objetivos, tiempo y espacio definidos, dirigido 

a un conjunto específico de personas y con la resultante de mejorar situaciones actuales. Su función 
básica es brindar lineamientos y fortalezas a todos los actores de una organización, conducentes al 
mejoramiento progresivo y eficiente de alguno de sus procesos; y está conformado por fases o 
etapas, las que van desde la concepción, planeamiento, formulación de acciones, implementación 
hasta la evaluación. (Marconi, 2013) 
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considerar como un eje central a los diversos actores en el territorio. Es decir, que 

la movilización y animación de los actores representan una base sólida para 

cualquier proyecto. (Blanes y Pabon, 2004, p. 11) 

Asimismo, los proyectos de desarrollo local deben tener la capacidad para 

reconocer sus intervenciones a nivel de lo que podría denominarse como el 

hardware o el software del desarrollo local. Así, con relación al primer concepto, un 

proyecto debe considerar las infraestructuras que pueden incidir en los sistemas 

productivos y transformar o ayudar a mejorar ciertas condiciones ligadas a factores 

estructurales. Con relación al segundo, los proyectos de desarrollo deberán apuntar 

a consolidar la ampliación de los brotes positivos de capital social, como redes de 

cooperación y acción colectiva que pueden apuntalar positivamente experiencias 

innovadoras. El capital social se relaciona con la motivación de los actores 

territoriales, es decir, que las acciones colectivas comprenden iniciativas que 

inciden sobre aspectos cualitativos de desarrollo y sobre posibilidad de 

transformación territorial. (Vázquez, 1999) 

De esta manera, los proyectos implementados en el ámbito local se desarrollan 

manejando y relacionándose con factores materiales e inmateriales, éstos últimos 

con un peso importante para lograr dinámicas de desarrollo. Considerando estos 

aspectos, un proyecto de desarrollo local debe tomar en cuenta diversos aspectos 

para poder llevar adelante acciones que permitan fortalecer su diseño y posterior 

implementación, como por ejemplo: 

1. La existencia en el territorio de una Visión Estratégica, lo cual implica 

considerar las condiciones de organización de los actores locales. 

2. Una dinámica de acciones colectivas por parte de los actores con base 

territorial. 

3. Dinámicas de alianzas estratégicas público-privadas. 

Por su parte, la formulación de proyectos turísticos en función del desarrollo local, 

consiste en el establecimiento de una estrategia para el logro del desarrollo de las 

organizaciones, mediante la combinación óptima de los recursos, los atractivos 

turísticos y los factores, con la finalidad de mejorar el servicio turístico como 
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actividad económica sostenible y mejoramiento de la calidad de vida, con un 

manejo adecuado del medio ambiente y con la participación activa y protagónica de 

los beneficiarios en todos los procesos de la cadena en los sistemas turísticos. 

(Menoya, Torres y Gómez, 2012) 

En el mundo hoy existen proyectos de gestión local en turismo, tal es el caso de 

varias provincias argentinas que exhiben experiencias turísticas de desarrollo local 

en diversos municipios; también se encuentran referencias en Ecuador, como es el 

proyecto «Turismo Sostenible en Ecuador», con el objetivo de promocionar el 

desarrollo del sector turístico de El Pital (Puerto López) e Isla Corazón (Bahía de 

Caráquez) en la provincia de Manabí, enfatizando en la capacitación y 

equipamiento de infraestructuras locales para mejorar la calidad de servicio al 

turista, mejorar la capacidad de gestión local, e implementar canales de promoción 

y mercadeo de los productos turísticos en todo el país; así como el Proyecto de 

Desarrollo Local en Base al Turismo Social Comunitario en la Comunidad Originaria 

Chorcán, región del Zenta, Quebrada de Humahuaca en Jujuy, donde se realizó por 

primera vez una experiencia piloto de Turismo Comunitario, con énfasis en el 

intercambio cultural, gestionada de forma conjunta por la propia comunidad, el 

Liceo 9 y la Universidad Nacional de Quilmes.  

En Cuba con la transición socialista se aprecia una clara vocación por la inclusión 

del enfoque territorial en el diseño de las políticas económicas y sociales, sobre la 

base del principio de la nivelación socioeconómica de las distintas regiones del 

país, con el propósito de superar las profundas diferencias heredadas del 

capitalismo dependiente, que había tenido como consecuencia una 

heterogenización interterritorial excluyente, donde la zona oriental del país y las 

franjas rurales y semiurbanas habían llevado la peor parte, y proveer posibilidades 

de acceso al bienestar material y espiritual a todas las regiones por igual. Pero ello 

tuvo la limitante de transcurrir en condiciones de alta centralización del modelo 

económico, donde el nivel territorial difícilmente puede trascender el rol de réplica 

reducida de las políticas nacionales y queda muy poco espacio para opciones de 

auto-transformación local, en una planeación caracterizada por la insuficiente 

planificación integral del territorio, la no conjugación  adecuada entre los aspectos 
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ramales y territoriales, y la ausencia de un carácter activo de la planificación 

territorial. (Espina, 2006, pp. 59-60) 

La crisis y la reforma de los noventa hicieron emerger con gran fuerza la relevancia 

del escenario territorial-local como espacio de heterogenización social, de 

expresión de desventajas y desigualdades y de toma de decisiones estratégicas. La 

reforma económica cubana ha introducido cuotas de descentralización a favor de 

los decisores empresariales y de los gobiernos locales, y ha ampliado los márgenes 

de actuación del mercado y de agentes económicos no estatales, lo cual ha 

significado una diversificación socioestructural territorial y reforzamiento de los 

contrastes locales, que escapan a la posibilidad de manejos focalizados por parte 

de una entidad estatal central y demandan herramientas del desarrollo local. 

Diversos estudios demuestran que las oportunidades de inserción en la reforma 

económica y los impactos sociales de la misma tienen un marcado carácter 

selectivo y de diferenciación territorial y ha tenido como efecto la expansión de 

proyectos e iniciativas locales de naturaleza diversa. (Espina, 2006, pp. 60-61) 

La elaboración de proyectos de desarrollo local en las condiciones de Cuba debe 

responder a una rigurosa fundamentación que considere desde la evolución de la 

teoría sobre el desarrollo hasta las necesidades de transformación de la localidad 

en cuestión, en consonancia con las necesidades de incrementar el grado de 

socialización real del trabajo, la producción y vida social a partir del crecimiento, 

fortalecimiento y desarrollo de las fuerzas productivas locales; pasando por el 

aporte que tributa al proceso de la construcción del socialismo. (Padillas, 2003)  

En Cuba el municipio se presenta como el espacio local, en el que se produce y 

reproduce la vida de las personas. La sociedad espera encontrar respuestas a sus 

necesidades y aspiraciones en el municipio, donde transcurre el vínculo más directo 

entre el pueblo y el gobierno. De ahí la importancia de trabajar desde la base que 

es sin lugar a dudas, donde las personas alcanzan sus niveles de satisfacción. Los 

lineamientos que recientemente fueron aprobados en el VI Congreso del Partido 

Comunista de Cuba (PCC), le confieren al municipio la importancia que merece, 
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donde este comienza a fungir como espacio estratégico en la conformación del 

desarrollo económico y social de la localidad. (Lorenzo y Morales, 2014, p. 454) 

Es así que se diseña y comienza a implementarse en Cuba la propuesta 

metodológica Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local (IMDL) que facilita a los 

gobiernos municipales, junto a los actores clave de los territorios, elaborar una 

estrategia de desarrollo propia que contribuya al crecimiento económico, al 

aumento del nivel de vida de la población y a la sustentabilidad ambiental mediante 

la implementación de proyectos económicos capaces de autosustentarse a partir de 

los recursos locales, y que se gestionen a ese nivel. De esta forma se pretende 

aumentar la capacidad de planificación del gobierno municipal, propiciar una mayor 

iniciativa y competitividad en las actividades de las economías del territorio, 

solucionar problemas territoriales e intersectoriales a partir del uso de recursos 

propios y establecer relaciones institucionales más integradas. (González y 

Samper, 2006, p. 128) 

Esta metodología forma parte del trabajo del Ministerio de Economía y Planificación 

para el logro de una participación más activa de la planificación territorial en los 

planes nacionales. Para su diseño se analizaron las propuestas metodológicas 

utilizadas en la elaboración de planes y estrategias de desarrollo asociados a las 

principales experiencias de desarrollo local ya existentes en el país, con el objetivo 

de identificar los principales elementos positivos y problemas confrontados. 

(González y Samper, 2006, p. 128)  

De forma general, los aspectos positivos que se consideró de importancia destacar, 

fueron: 

 Para que el proyecto de desarrollo local tenga éxito tiene que contar con el 

apoyo de los niveles superiores de dirección del país, y ajustarse o 

complementarse con las líneas de desarrollo nacional y provincial. 

 Las autoridades locales deben ser los protagonistas del proceso, convocando 

y aunando los esfuerzos de las organizaciones, instituciones y a los diferentes 

sectores de la población. 
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 Se proponen métodos participativos que involucren a los actores locales en la 

elaboración de una estrategia de desarrollo y en el enfrentamiento a los 

principales problemas del territorio. 

 Se utilizan adaptaciones de elementos y herramientas de la prospectiva 

estratégica. 

 Se realiza un diagnóstico inicial. 

 Se diseña una propuesta de solución, que incluye las líneas estratégicas de 

desarrollo del territorio y un plan de acción con perfiles de proyectos, y sus 

posibles fuentes de financiamiento. 

 Se propone un mecanismo de monitoreo, evaluación y control del proceso. 

Por otro lado, existen aspectos que las experiencias estudiadas no analizan 

adecuadamente o, sencillamente, no incluyen; y que son fundamentales para el 

éxito de las iniciativas de desarrollo local en el contexto cubano:  

 La mayor parte de los recursos localizados de los territorios están 

subordinados a otros niveles de decisión. Cuando se diseña la estrategia de 

desarrollo económico local hay que tener en cuenta la disponibilidad real de 

recursos con que cuenta el territorio.  

 No están definidas las reglas de participación de las autoridades locales en los 

proyectos asociados a la estrategia de desarrollo territorial, y las ganancias que 

generen. Es necesario diseñar un mecanismo que permita la gestión local de 

estos proyectos, y el control local sobre los recursos que se obtengan para 

garantizar una fuente de recursos para el desarrollo permanente del territorio. 

En la solución de estos dos problemas fundamentales, no abordados correctamente 

por las metodologías estudiadas, se centra la propuesta metodológica IMDL, la cual 

tiene una estructura que consta de varias etapas (Ver Anexo 6).  

Una de las premisas fundamentales para el éxito en la aplicación de la metodología 

es que sea implementada por las propias autoridades locales con el apoyo de las 

instituciones y organizaciones de base, para garantizar que asuman el proyecto 
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como una responsabilidad propia. Las estrategias se pueden cambiar, modificar; lo 

esencial es que el gobierno municipal logre movilizar y establecer estrechas 

relaciones entre y con las instituciones locales (Sede Universitaria Municipal, 

Estadística, Dirección Municipal de Planificación Física, Dirección Municipal de 

Economía y Planificación…), en el esfuerzo mutuo por diseñar e implementar su 

propia estrategia de desarrollo. (González y Samper, 2006, pp. 132-135) 

Una vez elaborada la metodología, se realizó una experiencia piloto en el municipio 

Martí de la provincia de Matanzas, en el cual ya existía un trabajo previo y gran 

interés gubernamental en enriquecer la gestión municipal con proyectos de 

desarrollo local. El principal protagonista fue el CAM en la dirección del proceso y 

con participación de otros organismos del territorio. Los resultados preliminares, 

expuestos en el Primer Taller de Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local que 

sesionó en Martí los días 30 marzo y 1 de abril del 2006, permitieron el aprendizaje 

mutuo y la consolidación de conocimientos.  

A partir de entonces y hasta los momentos actuales se han ido creando diversas 

iniciativas en algunos municipios del país. Inicialmente el Ministerio de Economía y 

Planificación (MEP) escogió unas 26 demarcaciones, como Puerto Padre y 

Remedios con grandes atractivos turísticos desde el punto de vista cultural, para 

financiar proyectos de desarrollo local, y dentro de esa estrategia se incluyó el 

turismo con un papel primordial. Otros proyectos se han ido gestando bajo los 

mismos principios. Por ejemplo, en Trinidad, uno de los principales polos turísticos 

de Cuba, se ejecuta el proyecto de desarrollo local Artes visuales en primer lugar, 

vinculado al sector del turismo, teniendo en cuenta la diversidad y obras de 

creadores que ofrecen bienes y servicios. En la prensa del país se pueden apreciar 

referencias a estos proyectos, sus características fundamentales y algunos de sus 

resultados; pero no se encuentran análisis de dichas experiencias desde la 

sistematización. 
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En la provincia Villa Clara las bases fundacionales de la organización de las IMDL 

tiene su punto de partida en la constitución del Grupo9 de Trabajo de IMDL, creado 

en febrero del 2011, coordinado por la Dirección Provincial de Economía y 

Planificación, y cuya misión ha sido fomentar la dimensión económica de los 

gobiernos locales. Dicho grupo, a partir de la metodología emitida por la Dirección 

Nacional de Economía y Planificación, estableció un procedimiento que regula  y 

guía los pasos a seguir en cuanto a los proyectos de iniciativa municipal en la 

provincia, teniendo como objetivo fundamental descentralizar las funciones que 

contribuyan al logro de una mayor capacidad en la gestión y el fortalecimiento de la 

base productiva. Sus indicaciones son: crear un Fondo de Fomento que respalde 

las inversiones, para todos los municipios de la provincia; que cada Consejo de la 

Administración Municipal apruebe proyectos de acuerdo al límite establecido en el 

plan y con la participación directa del banco de su territorio como entidad 

encargada de administrar estos fondos, teniendo en cuenta los criterios de los 

organismos implicados; y que cada Dirección Municipal de Economía y 

Planificación, en coordinación con los organismos rectores implicados, actualice los 

mecanismos financieros y del plan que establece el aporte y el destino del CUC, en 

el sentido de aprobar la participación del gobierno de un porciento proveniente de 

los resultados de las empresas, con independencia de su subordinación (Colectivo 

de autores, 2013, pp. 109-110).  

Ante los retos de encauzar las IMDL desde cada uno de los municipios de la 

provincia, resultó necesario establecer en el propio procedimiento un conjunto de 

premisas que sirvieran de sustento a las propuestas de proyectos, así como se  

exige una documentación para su construcción y aprobación (Ver Anexo 7). 

Los principales resultados de las IMDL en la provincia denotan una serie de logros 

así como un número significativo de dificultades (Ver Anexo 8). Es de destacar el 

trabajo constante del grupo provincial y el marcado interés en la gestación de 

proyectos de IMDL vinculados al turismo, como se demuestra con la realización del 

                                                             
9
 Grupo de trabajo constituido a nivel provincial y radicado en la Dirección Provincial de Economía y 

Planificación; se encuentra integrado por diferentes representantes de sectores de la economía de la 
provincia, instituciones de carácter académico y científico, y organizaciones de carácter socio 
profesionales. 
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2013 a la fecha de tres talleres provinciales de desarrollo local y turismo, donde se 

hace especial énfasis en las políticas del Ministerio de Turismo (MINTUR) que 

tributan al Lineamiento 264, así como en el plan de acciones y las dificultades para 

su implementación en Villa Clara (Ver Anexo 9).  

Resulta interesante que solo en el municipio Remedios se ha logrado poner en 

práctica estas políticas mediante un trabajo conjunto del gobierno y otros 

organismos locales con la Delegación Provincial del MINTUR y demás entidades 

del sector, en la instrumentación de algunos proyectos que con mayor o menor 

éxito tributan a la actividad turística o tienen en este sector su objeto social; 

mientras en otros municipios de la provincia se dan algunos pasos pero todavía 

muy incipientes. Es por ello que se selecciona a Remedios como caso de estudio. 

1.7 Conclusiones del primer capítulo 

1. El desarrollo debe ser entendido como multidimensional, dinámico y cada vez 

más intangible y cualitativo, integrando varios ámbitos: económico, político, social, 

entorno natural, tecnológico y territorial, basándose en la sostenibilidad.  

2. En la actualidad, cada vez cobra más auge el concepto de desarrollo local y la 

aplicación de proyectos disímiles en este sentido. A pesar de la heterogeneidad de 

criterios y aproximaciones, existe cierto consenso sobre los requerimientos para la 

realización práctica de estrategias de desarrollo local, como la necesidad de 

autonomía para emprender estilos propios de desarrollo y aplicar políticas 

endógenas, capacidad de apropiación de las ganancias que permita su reinversión, 

la modernización tecnológica y diversificación productiva, uso racional de los 

recursos y conciencia ambiental, equidad en la distribución del ingreso, 

protagonismo de los actores, alianzas entre los agentes y sentido de identidad de la 

gente con su territorio.  

3. El turismo como conjunto de fenómenos y relaciones económicas, 

psicosociológicas y medioambientales que se generan en las comunidades locales 

de acogida con motivo del viaje, puede contribuir al desarrollo de localidades 

portadoras de potencialidades. La concepción del desarrollo local resulta apropiada 

para afrontar el desafío y la oportunidad que plantea la actividad turística en la 
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finalidad de contribuir al devenir local, pero para lograr la inserción apropiada de la 

actividad turística al desarrollo local, hay que tener presente sus diferentes 

dimensiones, en las cuales dicha actividad ejerce influencia. 

4. La gestión del desarrollo local de la actividad turística debe implicar a diversos 

actores locales, y subrayar la necesidad de la participación ciudadana, la 

capacitación, la cooperación, el liderazgo, la responsabilidad social empresarial y el 

reforzamiento de la identidad local.  

5. Como parte de la estrategia para el desarrollo local que se está llevando a cabo 

en Cuba, se hace necesario diseñar nuevas propuestas que aprovechen los 

impactos positivos generados por el turismo en las localidades, así como 

sistematizar las que se implementan para analizar el proceso y sus resultados, pero 

para ello es preciso nutrir a los gobiernos y actores locales de conocimiento y, en 

particular, de metodologías para la sistematización de experiencias de desarrollo 

local vinculadas al turismo como herramientas adecuadas para la toma de 

decisiones. 
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2.1 Introducción 

El concepto de metodología hace referencia al plan de investigación que permite 

cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia. Por lo tanto, puede entenderse 

a la metodología como el conjunto de procedimientos que determinan una 

investigación de tipo científico o marcan el rumbo de una exposición doctrinal. En el 

caso de la sistematización se trata de un grupo de pasos en un proceso de 

investigación participativa para la producción de conocimiento, que permite evaluar 

los proyectos de desarrollo, teniendo en cuenta que una experiencia de desarrollo 

determinada necesita la reconstrucción y análisis crítico del proceso, mediante la 

participación activa de los agentes involucrados, para sacar lecciones y mejorar la 

eficiencia y efectividad de ese y otros procesos de desarrollo. En el presente 

capítulo se fundamenta la metodología de sistematización de experiencias y se 

presenta la propuesta de metodología para la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara. 

2.2 La metodología de la sistematización de experiencias como ejercicio de 

producción de conocimiento crítico desde la práctica 

En los últimos años se ha dicho y escrito mucho sobre la necesidad de sistematizar 

las experiencias de las numerosas iniciativas de desarrollo que se están llevando a 

cabo en todo el mundo, para aprender de sus éxitos y fracasos. Sin embargo, por 

diversas razones, es raro que se dedique tiempo y esfuerzo a organizar la 

documentación de la experiencia; a su descripción, análisis y sistematización. Es 

muy difícil compartir información sobre las metas alcanzadas, los obstáculos 

salvados y las lecciones aprendidas, si no están documentados y sistematizados de 

alguna manera. (Chavez-Tafur, 2006, p. 7) 

El concepto de sistematización no es nuevo; su aparición y desarrollo ha estado 

ligado al desarrollo del método científico y, en los últimos años, sus usos más 

frecuentes han estado asociados, básicamente, a dos campos: la sistematización 

de información o sistematización de datos; y la sistematización de experiencias. La 

primera se refiere al ordenamiento y clasificación de todo tipo de datos e 

información, bajo determinados criterios, categorías, relaciones, etc., y su 
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materialización más extendida es la creación de las bases de datos. La segunda se 

refiere a las experiencias vistas como procesos que se desarrollan en un periodo 

determinado, en las que intervienen diferentes actores, en un contexto económico y 

social, y en el marco de una institución determinada. (FAO, 2004) 

Este último tipo de sistematización tiene sus orígenes en América Latina, durante 

los años 60 y 70 del pasado siglo, en oposición al paradigma positivista 

predominante; y surge como categoría específicamente en el campo del trabajo 

social, como uno de los aportes a la pretensión de construcción teórica desde 

nuestra realidad (Jara, 2010). Desde entonces ha tomado gran auge, y por su 

carácter eminentemente participativo se inserta entre los enfoques metodológicos 

más novedosos como la Educación Popular y la Investigación–Acción–

Participación.  

2.2.1 Concepciones e importancia de la sistematización de experiencias 

En la literatura se encuentran varias definiciones al respecto, como las de: Martinic, 

S. (1984), CELATS (1985), Taller Permanente CEAAL-PERU (1988), Escuela para el 

Desarrollo (1991), Jara, O. (1994), Selener (1996), y Morgan y Francke (1998), 

entre otros (Ver Anexo 10). Tras realizar una comparación entre estas definiciones 

resulta que: el 42.9 % de los autores consultados se refieren a la sistematización de 

experiencias como una metodología o método, mientras en igual porcentaje la 

describen como un proceso; otro 42.9 % considera que integra teoría y práctica y 

que produce conocimiento. El 100% de los autores creen que parte de un proyecto, 

una experiencia, una práctica, o una intervención en la realidad; y para el 71.4 % 

implica reflexión, interpretación, análisis, crítica. En un 42.9 % los autores incluyen 

la reconstrucción del proceso como un elemento a tener en cuenta; así como el 

ordenamiento o la organización de la información en un 28.6 %. Para otro 28.6 % la 

sistematización es continua, y para un 14.3 % es participativa. Un 42.9 % de los 

autores opina que investiga procesos y un 28.6% que indaga en los resultados. 

Para un 14.3 % distingue aciertos y errores, para otros porciento igual requiere 

documentación, así como en igual porcentaje se declara una perspectiva 
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transformadora. Para otro 42.9 % de autores permite explicar o comprender el 

curso o la lógica del proceso (Ver Anexo 11).  

Teniendo en cuenta dicho análisis se puede decir entonces que la sistematización 

de experiencias se trata de una metodología que permite la producción de 

conocimiento, a partir de las experiencias de los participantes en un proyecto, una 

práctica o una intervención en la realidad social. Constituye además un proceso 

permanente, acumulativo y participativo donde se procura comprender y explicar el 

proceso ocurrido y sus resultados. Es un esfuerzo consciente, un primer nivel de 

teorización sobre la práctica, mediante la reconstrucción del proceso, que conlleva: 

documentación, organización de la información, reflexión, interpretación, análisis 

crítico y contextualizado, distinción de aciertos y errores, y comunicación del 

conocimiento producido en aras de mejorar la práctica y servir de referencia10.  

Aunque el concepto a menudo es confundido con otros como el de evaluación o el 

de la propia investigación científica, es preciso aclarar que son procesos diferentes, 

concebidos más bien como complementarios. La sistematización de experiencias 

constituye una interpretación crítica del proceso vivido. No enfatiza tanto en los 

resultados como la evaluación, ni procura abordar cualquier problemática como la 

investigación. Aunque ayuda a dar seguimiento a la experiencia, no es un 

mecanismo de monitoreo y control, sino un aporte crítico a estos11. 

En términos generales, la sistematización pretende responder a las siguientes 

preguntas (Tapella y Rodríguez):  

 ¿Cuál fue la naturaleza del proyecto/programa? ¿Sobre qué fue la 

experiencia? ¿Quiénes fueron los actores? ¿Cómo se relacionan entre sí? 

 ¿Qué se hizo, cómo, por qué, para qué y para quién? 

 ¿Cómo los factores culturales, económicos, geográficos, institucionales y 

políticos influyeron la intervención? 

                                                             
10

 Esta definición constituye una construcción de la autora, tomando en cuenta los principales 
aspectos señalados por los autores expertos en la temática consultados durante el estudio. 
11

 Para una mayor profundización en este sentido consultar Jara, 2012, pp. 56-70. 
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 ¿Qué procesos y resultados esperados y no esperados ocurrieron durante la 

experiencia? 

 ¿Cuáles fueron los resultados e impactos de la intervención o proyecto y por 

qué sucedieron? 

 ¿Cuáles fueron los problemas que el proyecto tuvo que enfrentar y cómo 

fueron resueltos? 

 ¿Cuáles fueron los factores que facilitaron o entorpecieron el logro de los 

objetivos? 

 ¿Qué lecciones aprendieron los diferentes actores involucrados en la 

experiencia? 

 ¿Qué lecciones pueden ser comunicadas o tenidas en cuenta para futuras 

experiencias? 

Por otro lado, es importante sistematizar experiencias porque, según María 

Mercedes Barnechea (2007; citado en Gutiérrez) la sistematización de experiencias 

pretende explicitar, organizar y por tanto, hacer comunicables, los saberes 

adquiridos en la experiencia, convirtiéndolos por consiguiente, en conocimientos 

producto de una  reflexión crítica sobre la práctica. 

De acuerdo con Oscar Jara (1994; citado en Chavez-Tafur, 2006, p. 10), equivale a 

«entender el sentido y la lógica del proceso complejo que significa una experiencia, 

para extraer aprendizajes. Busca comprender por qué ese proceso se está 

desarrollando o se ha desarrollado de determinada manera, interpretando 

críticamente lo hecho y lo logrado». Es decir, la sistematización permite tener una 

comprensión más profunda de lo que se hace, compartir con otras prácticas 

similares las enseñanzas asumidas y aportar a la reflexión teórica aquellos 

conocimientos derivados de las experiencias vividas. 

Este proceso permite difundir una experiencia pero también evitar que «se pierda» 

cuando el proyecto termine y quienes estaban a cargo pasen a dedicarse a otra 
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cosa (o se vayan a trabajar a otra institución o emigren a otra región). (Chavez-

Tafur, 2006, p. 9) 

Sin dudas, un elemento esencial es la participación de los involucrados en la 

experiencia. Aunque muchas veces el proceso de sistematización es conducido por 

un especialista o persona preparada en la metodología, este es solo un facilitador, 

los protagonistas tienen que ser los actores de la localidad. Esto, según Carlos 

Brenes, es importante al valorar y colaborar en el crecimiento de la autoestima de 

las personas protagonistas de la experiencia vivida, que muchas veces se 

invisibiliza; y al cultivar y reforzar las propias capacidades de las personas 

protagonistas para la acción-reflexión, que conduce a la transformación (UICN). Es 

decir, que se concibe a los participantes de la experiencia más que como objetos, 

como sujetos de la sistematización. 

Como metodología pretende dar valor a las intervenciones en el territorio a través 

de un sistema que permita identificar, rescatar, procesar, integrar y visibilizar el 

valor generado por las contrapartes y los actores en el territorio. Esta metodología 

basa su trabajo en la articulación de los diferentes actores, donde las contrapartes 

representan el factor más importante, y tiene como fin proporcionar herramientas 

que permitan procesar y comunicar dichas experiencias con un enfoque territorial, 

derivado de la gestión integral de los proyectos y de la aplicación de sus 

instrumentos de planificación, monitoreo evaluativo; y de las múltiples discusiones y 

debates que se general alrededor de su ejecución. (Stevens et al., 2012, p. 2) 

En definitiva, permite el uso óptimo de las lecciones aprendidas, ya que convoca a 

la reflexión de actores directos e indirectos para la búsqueda de soluciones a los 

problemas. Al recuperar organizadamente la práctica permite volver a intervenir en 

ella y en la realidad con mayor eficacia y eficiencia, es decir, permite aprender 

críticamente de las experiencias para así poder mejorar la propia práctica, compartir 

aprendizajes con otras experiencias similares, y contribuir al enriquecimiento de la 

teoría. (SES, 2006, p. 1) 

En el contexto particular de las experiencias de desarrollo local vinculadas al 

turismo, resulta en extremo necesario, debido a la importancia de este tema en la 
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actualidad, ya que se están ejecutando una serie de iniciativas que requieren ser 

documentadas y sistematizadas para reflexionar sobre el trabajo realizado, para 

entender mejor lo que se está haciendo y para darlo a conocer.  

2.3 Metodología para la sistematización de experiencias de desarrollo local 

vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara 

Tras la revisión de una parte de la literatura disponible relacionada con la 

metodología de la sistematización de experiencias (Cendales; Chavez-Tafur, 2006; 

Colectivo de Autores, 2013; Stevens et al., 2012; entre otros), se pudo apreciar que 

existe una variedad de guías o propuestas para la aplicación de la misma sobre 

todo en el contexto latinoamericano (Ver Anexo 12). Esto evidencia que «no hay 

una sola manera de sistematizar, se debe buscar nuestra propia forma de 

sistematizar». (Jara, 2000) 

Un análisis de estas metodologías refleja que la forma de concebir y aplicar el 

proceso varía de un autor o institución a otro; las diferencias están desde la 

representación gráfica, apreciándose algunos que lo representan de manera lineal y 

otros en forma circular o también de caracol, hasta las fases del proceso y el nivel 

de precisión con que se explica qué hacer en cada momento. Sin embargo, se 

pueden identificar que existe un consenso entre los autores en definir como los 

principales pasos a seguir en este proceso los siguientes: 

 Definición del eje de sistematización. 

 Definición de los actores, instituciones y otros agentes involucrados en la 

experiencia. 

 Recopilación  y organización de la información disponible. 

 Organización de un programa de entrevistas, intercambio con agentes 

involucrados directa o indirectamente. 

 Ordenamiento de la información de las entrevistas individuales. 

 Realización de un Taller Grupal de devolución de la experiencia. 

 Redacción de informe de sistematización y divulgación del mismo a través de 

diversos medios. 
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En Cuba quizás esta sea una metodología aún escasamente utilizada, incluso 

habrá quienes no la conozcan, pero ya se está introduciendo en el quehacer 

cotidiano de algunos actores vinculados al desarrollo en el país, gracias al trabajo 

mancomunado de ciertos investigadores de la temática y a algunos proyectos o 

instituciones internacionales. Se aprecian, por ejemplo, sistematizaciones aplicadas 

en procesos en el área educativa, de salud pública y en la producción agrícola 

(OPS/OMS, 2010; Fuxé y Crespo; Márquez et al, 2006; entre otros); sin embargo 

no se encuentran referencias sobre la aplicación de esta metodología en proyectos 

de desarrollo local, especialmente en aquellos que tributan directamente a la 

actividad turística en el país. 

Por su parte, el proyecto Promoción del desarrollo económico local y territorial 

desde los gobiernos municipales e instituciones locales en la actualización del 

modelo económico cubano (PRODEL-APN), citado previamente, cuenta con una 

línea de Documentación y Sistematización de Experiencias12, y sus investigadores 

han trabajado fundamentalmente con las innovaciones sociales en Villa Clara y con 

experiencias en el ámbito agroecológico (Colectivo de Autores, 2013), pero con el 

presente estudio se insertan en un nuevo ámbito, el de los proyectos de IMDL 

vinculados al turismo en municipios de Villa Clara, particularmente en Remedios.  

Por tanto, se decide proponer una metodología para la sistematización de 

experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa 

Clara, la cual se basa en la que ha venido utilizando el proyecto mencionado 

anteriormente (Ver Anexo 13), pero tiene algunas modificaciones, ya que se ha 

representado gráficamente y se han incorporado elementos de otras metodologías 

analizadas, profundizando en las características y especificaciones de cada 

momento del proceso. La metodología que se propone consta de cuatro etapas, 

con dos fases cada una: la primera que es donde se planifica todo el proceso de 

sistematización de la experiencia, en la segunda se ubica la documentación de la 

experiencia, la tercera corresponde al análisis de la evolución de la experiencia y en 

                                                             
12

 Los términos «documentación» y «sistematización» en conjunto deben ser entendidos como un 
proceso que busca organizar la información resultante de un proyecto de campo determinado, para 
analizarla minuciosamente y obtener lecciones a partir de ella.  
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la cuarta etapa se redactan y comunican los resultados. Esta se representa de 

forma ascendente porque se considera que el proceso conduce a una práctica 

mejorada y a la generación de conocimiento, como se muestra a continuación: 

 

Gráfico 1: Metodología para la sistematización de experiencias de desarrollo local 

vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara. 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.1 Descripción de las etapas de la metodología para la sistematización 

de experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de 

Villa Clara 

ETAPA 1: PLANIFICACIÓN DE LA SISTEMATIZACIÓN 

En la primera etapa se ubican dos fases responsables de organizar y estructurar el 

trabajo de campo y de manera conjunta se proponen asentar las bases para las 

siguientes etapas. Una buena planificación del trabajo en una etapa inicial garantiza 

que el trabajo se desarrolle de manera más efectiva. 

Es preciso aclarar que en este caso no se propone la definición de objetivos ya que 

se considera que los mismos serían los de toda sistematización: describir el 

proceso vivido para aprender críticamente de la experiencia y así poder mejorar la 

ETAPA 1: PLANIFICACIÓN DE LA 
SISTEMATIZACIÓN

Fase 1: Definición del objeto. 

Fase 2: Precisión del eje de 
sistematización.

ETAPA 2: DOCUMENTACIÓN DE 
LA EXPERIENCIA

Fase 1: Revisión de documentos 
asociados a la experiencia.

Fase 2: Contextualización y 
caracterización de la experiencia.

ETAPA 3: ANÁLISIS DE LA 
EVOLUCIÓN DE LA EXPERIENCIA

Fase 1: Recuperación del proceso 
vivido desde los actores involucrados.

Fase 2: Interpretación crítica.

ETAPA 4: REDACCIÓN Y 
COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

Fase 1: Redacción de resultados.

Fase 2: Elaboración de productos de 
comunicación.
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propia práctica, compartir los aprendizajes con otras experiencias y contribuir al 

enriquecimiento de la teoría. Tampoco se propone incluir una delimitación temporal, 

aunque muchos autores lo recomiendan, ya que el tiempo de duración de la 

sistematización dependerá de la disponibilidad de los que lleven a cabo el proceso, 

además se puede ir sistematizando a medida que va evolucionando la experiencia.  

Por otro lado, hay que tener en cuenta quiénes participarán en este proceso ya que 

la sistematización puede ser realizada de dos formas: desde los propios actores de 

la experiencia, en forma participativa, una vez se hayan preparado en el uso de 

esta metodología, o desde la intervención de una persona o equipo externo 

conocedor del proceso metodológico, siempre involucrando a los actores en 

entrevistas y otras técnicas de recogida de información acerca de la experiencia.  

Fase 1: Definición del objeto.  

En esta fase se selecciona la experiencia a sistematizar, en lo que pueden 

participar los propios actores involucrados pero para ello es preciso establecer los 

criterios de dicha selección. Como aquí se trata de experiencias de desarrollo local 

y turismo, se entiende que la experiencia a escoger debe ser un proyecto de IMDL 

vinculado a la actividad turística que es la forma fundamental que han adoptado 

estas experiencias en la provincia Villa Clara. 

Es muy importante comenzar teniendo un conocimiento del contexto 

socioeconómico macro-meso-micro en que cobra existencia la experiencia, y como 

elemento de fundamentación de la selección de este tipo de experiencias se deben 

precisan las particularidades como producto turístico del municipio o localidad 

donde radica, es decir, lo singular del territorio. Esta información se puede obtener 

de estudios previos o documentos existentes al respecto. 

Además, se debe delimitar el tiempo y espacio de la experiencia, así como la parte 

de la misma que se va a sistematizar, ya que no necesariamente hay que cubrir 

toda la experiencia, sobre todo si se trata de un proyecto no concluido, ya que 

pueden sistematizarse tanto experiencias finalizadas como experiencias aún en 

curso, donde aunque no se puedan medir resultados o impactos sí existan 

elementos interesantes o innovadores que se quieran conocer. En este caso 



2. CAPÍTULO 2: METODOLOGÍA PARA LA SISTEMATIZACIÓN DE 
EXPERIENCIAS DE DESARROLLO LOCAL VINCULADAS AL TURISMO EN 
MUNICIPIOS DE VILLA CLARA 

45 
 

también se considera que no necesariamente tiene que ser una experiencia con 

resultados positivos, porque también de una experiencia fracasada se pueden 

extraer aprendizajes, ya que lo más importante es el proceso y no los resultados. 

Fase 2: Precisión del eje de sistematización. 

Aquí se precisa el elemento o los elementos centrales de análisis en la experiencia, 

es decir, se trata de definir uno o varios aspectos de interés lo cual se concibe 

como hilo conductor que atraviesa todo el proceso. Esto permite mantenerse 

enfocado durante la sistematización en aquellos aspectos marcados como los de 

mayor interés y evita la dispersión. 

En este caso se sugiere que los ejes pueden ser: la utilización de los recursos 

turísticos locales en la experiencia; la participación y los niveles de compromiso de 

los distintos actores locales involucrados en la experiencia; los vínculos 

interinstitucionales en función del desarrollo de la experiencia; entre otras. Se 

recomienda seleccionar un solo eje para evitar confusiones.   

ETAPA 2: DOCUMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Esta es una etapa muy importante ya que se considera el punto de partida para 

familiarizarse con las particularidades del proyecto o experiencia si quien está a 

cargo de la sistematización es un agente externo, y para sus actores internos 

constituye una fuente de análisis porque permite tener presente las ideas iniciales y 

contrastarlas con las opiniones de lo verdaderamente ocurrido en la práctica. 

Fase 1: Revisión de documentos asociados a la experiencia. 

En esta fase se procede a la identificación y revisión de los registros asociados a la 

experiencia que dan cuenta de su surgimiento, evolución, actores involucrados y 

demás aspectos que permitan conocer sus características más generales. El 

registro es la constancia de lo que pasó, como es: la descripción del proyecto o 

experiencia, planes de trabajo, documentos conceptuales elaborados, actas de 

reuniones, etc. Cuando no se cuenta con registros, se puede recurrir a la memoria, 

objetivando los recuerdos, y se debe involucrar a los que participaron en el proceso.  
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Este es un primer momento de recopilación de información basado en documentos 

o memorias escritas sobre el proyecto, donde es preciso tener en cuenta el eje de 

sistematización, y donde se identifican los diversos actores involucrados (directos e 

indirectos) que se convertirán en informantes clave para la siguiente etapa.  

Para las experiencias en Villa Clara se consideran actores fundamentales o 

directos: quien diseña el proyecto, quien lo ejecuta, participantes en su 

funcionamiento cotidiano tanto desde el sector del turismo como del sector al que 

pertenece el proyecto o de otro que también se involucre en el mismo, los decisores 

o directivos del sectorial municipal y el gobierno municipal. Otros actores más 

indirectamente implicados pueden ser: los beneficiarios del proyecto, la Dirección 

Provincial de Economía y Planificación (particularmente el Grupo de Desarrollo 

Local), otros agentes representantes del MINTUR en Villa Clara y/o de otras 

instituciones como el CITMA.  

Fase 2: Contextualización y caracterización de la experiencia. 

Luego de la identificación y revisión de documentos se llega a la caracterización 

general de la experiencia, es decir, se parte de los documentos iniciales del 

proceso y se elabora un primer informe con el objetivo de describir dónde y cuándo 

se realiza la experiencia, qué actores participan, con qué objetivos e impactos 

deseados, entre otros aspectos. 

La caracterización de la experiencia consiste en la descripción del proyecto o 

experiencia o la descripción de la parte del mismo a sistematizar, o sea, esto 

depende del perfil de la sistematización escogido: si se quiere sistematizar un 

proyecto en su totalidad o solamente una parte, si es un proyecto finalizado o uno 

en fase de implementación. 

Para ello es importante en primer lugar la descripción de los contextos o situaciones 

inicial y actual (o final) de la experiencia, es decir, se tiene en cuenta el momento 

de inicio de la experiencia y los cambios que han tenido lugar durante el proceso y 

que hayan quedado registrados de alguna forma.  
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El resultado de esta etapa es la documentación que apoyará la redacción del 

informe de resultados y demás productos de comunicación que se elaboren al final 

del proceso para la socialización de la experiencia. 

ETAPA 3: ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Esta etapa tiene por objetivo reconstruir la experiencia que se ha elegido 

sistematizar, sea el proyecto en su totalidad o alguna de sus partes. Se trata de dar 

cuenta del proceso real, tal como se desarrolló, no solo las actividades que el 

proyecto había programado o las acciones desarrolladas por el equipo gestor, sino 

todo lo que realmente sucedió incluyendo lo que hicieron las personas o grupos con 

las cuales se trabajó para lo que es necesario hacer una reflexión progresiva del 

proceso: cómo, cuándo, con quién, con qué recursos se trabajó, se trata de explicar 

porque se incluyó algo no programado o no se ejecutó algo programado. 

Fase 1: Recuperación del proceso vivido desde los actores involucrados. 

Esta es la fase de realización de intercambios con los agentes involucrados 

(directos e indirectos) para extraer la información que complemente a la 

documentación y que permita conocer realmente lo ocurrido en la práctica, o sea, la 

comparación entre lo que se diseñó y consta por escrito, y lo que acontece en la 

cotidianeidad.  

Para ello se utilizan técnicas para la recolección de información cualitativa, como 

las entrevistas en profundidad y los talleres con grupos focales. Ambas técnicas se 

estructuran sobre la base de una guía, la cual puede consistir en un listado de 

temas, a partir del cual se formularán las preguntas, o bien en un cuestionario, que 

estará conformado básicamente por preguntas abiertas. Pueden realizarse tantas 

entrevistas y talleres como se estime necesario. 

La guía responderá al eje de la sistematización, y no incluirá muchos otros temas 

relacionados con la experiencia. Debe abarcar los tres momentos básicos de ésta: 

la situación inicial, la fase de intervención y la situación actual, así como las 

lecciones aprendidas o recomendaciones para el futuro.  
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Los temas a indagar deben estar relacionados con los objetos, individuos, acciones, 

procesos, etc., en el tiempo y en el espacio, así como las razones, circunstancias, 

procedimientos, etapas y cambios que ha habido en la experiencia, elementos 

claves que potenciaron y debilitaron la experiencia, factores que influyeron en los 

diferentes niveles de la experiencia, lecciones aprendidas que quedan de la 

experiencia (deseadas o no). El planteamiento de estas interrogantes debe llevar a 

una reflexión crítica y profunda de la experiencia. 

Si es posible se grabarán estas sesiones en audio o video para facilitar la 

recolección de información, sin que se pierdan datos importantes, aunque se 

pueden hacer anotaciones en un diario de campo. La idea principal es crear un 

clima de confianza que genere un diálogo, a fin de compartir y analizar, junto con 

los actores, para aprender y compartir de su experiencia y obtener información 

confiable.  

Una vez obtenida la información se procede a su ordenamiento y clasificación. Aquí 

también es importante tener en cuenta el eje de sistematización, así como los tres 

momentos claves de la experiencia (situación inicial, proceso de intervención y 

situación actual). Esto complementa la información obtenida de los documentos 

analizados. 

Fase 2: Interpretación crítica. 

Este es un momento clave del proceso muy ligado a la fase anterior, ya que luego 

de que se realiza el análisis de los elementos centrales y su interrelación, se 

extraen conclusiones y recomendaciones basadas en las lecciones aprendidas por 

los actores involucrados. Se trata de analizar lo sucedido, buscando las causas por 

las cuales la experiencia ha transitado de esa manera. 

Para documentar las lecciones aprendidas se analizan los aspectos positivos 

relacionados con la experiencia, pero sobre todo las dificultades y problemas 

enfrentados y cómo se han superado o no, se distinguen las situaciones y sus causas, 

así como se resaltan los errores cometidos para evitarlos en un futuro. Lo 

importante es formular sugerencias y recomendaciones para próximas fases o 

futuros proyectos. 
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ETAPA 4: REDACCIÓN Y COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Esta es la etapa donde se organizan y articulan en un discurso coherente los datos 

recogidos sobre la experiencia, desde los registros o los documentos escritos de la 

experiencia, y de las impresiones registradas durante las entrevistas y talleres; así 

como se elaboran los productos comunicativos para socializar los resultados del 

proceso de sistematización. 

Fase 1: Redacción de resultados. 

Una vez recogida, ordenada y clasificada toda la información resultante de las 

etapas anteriores se elabora el informe de resultados, el cual consiste en un texto 

descriptivo de todo el proceso y sus resultados. Es preciso incluir en el mismo los 

contextos en que se desarrolla la experiencia, las características fundamentales de 

la misma, las impresiones compartidas por los actores y los puntos de vista del 

investigador o equipo que realiza la sistematización, para tener una visión lo más 

completa posible sobre el proceso vivido por la experiencia. 

Dicho informe, que servirá de base para la posterior divulgación de la experiencia, 

debe ser devuelto a los actores involucrados que participaron en el proceso para 

ser evaluado por los mismos, y así lograr que sea una construcción colectiva.  

El informe final resultante será puesto en manos de los directivos correspondientes, 

entiéndase sectorial municipal a cargo del proyecto, gobierno local, Dirección 

Provincial de Economía y Planificación (DPEP) Villa Clara, MINTUR Villa Clara, 

etc.; para que los conocimientos producidos durante el proceso de sistematización 

contribuyan a la toma de decisiones oportuna, en función de solucionar los 

problemas que existan en la práctica de la experiencia y de evitarlos en otras 

similares que se implementen. 

Fase 2: Elaboración de productos de comunicación. 

Una dimensión constitutiva de la sistematización es su interés por compartir con 

otras prácticas y sujetos los conocimientos producidos a través de ella. La 

reconstrucción de la experiencia, las interpretaciones producidas, las reflexiones 

elaboradas y los aprendizajes ganados por los partícipes de la sistematización 
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buscan ser socializados, divulgados, tanto entre otros actores que no participaron 

directamente del estudio como entre otros involucrados en prácticas similares y 

profesionales interesados en el tema. 

La socialización de los resultados puede hacerse a través de diferentes vías y 

formas, para ello es necesaria la producción de materiales para comunicarlos, ya 

sean folletos, ponencias, materiales audiovisuales, etc. El lenguaje debe ser claro, 

sencillo, preciso, para que pueda ser comprensible para todo tipo de público. 

2.4 Conclusiones del segundo capítulo 

1. La dispersión en la literatura de la información sobre proyectos de desarrollo 

local vinculados al turismo y la falta de experiencias sistematizadas y difundidas 

sobre el particular en Cuba y Villa Clara, hace necesario tener una guía que 

permita, a quienes se enfrenten a la investigación o gestión de desarrollo local, 

contar con una herramienta orientadora para su labor. 

2. El estudio teórico y de la situación actual de la actividad turística en el país y la 

provincia, así como de las nuevas políticas económicas y sociales, dieron lugar a 

realizar una propuesta de una metodología que permite la sistematización de 

experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara, 

en función de las necesidades tanto del desarrollo local como de la actividad 

turística en el territorio. 

3. Mediante la identificación de los problemas que afectan a estas experiencias en 

el análisis de las lecciones aprendidas, como uno de los momentos fundamentales 

del proceso, se contribuirá al desarrollo turístico y local desde una adecuada toma 

de decisiones. 

4. La metodología propuesta cumple con la premisa de ser integradora, abarcadora 

y susceptible de aplicación en otros municipios con condiciones similares. 

5. Disponer de una metodología coherente e integradora para la toma de 

decisiones estratégicas en los municipios con una vocación turística facilita y 

acelera las propuestas de cambio realizadas en el VI Congreso del PCC. 
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3.1 Introducción 

Considerando el hecho de que no se conoce la existencia de una metodología para 

la sistematización de experiencias adecuada a las características de los proyectos 

de IMDL vinculados al turismo que se están implementando actualmente en 

distintos municipios de Cuba, y en particular en Villa Clara; así como también 

teniendo en cuenta que actualmente la región central de Cuba específicamente el 

municipio Remedios se encuentra en las prioridades del país para el fomento y 

desarrollo del turismo, y es el municipio de mayores resultados en las iniciativas de 

desarrollo local, aunque se considera que puede aprovechar sus ventajas para 

continuar fomentándolas; se ha elaborado una metodología que toma como base 

las metodologías planteadas por diferentes autores, a las que se le realizan una 

serie de adecuaciones, algunas de las cuales han sido tomadas de otras 

metodologías estudiadas; lo que permite su aplicación en correspondencia con las 

condiciones actuales, que imponen el mejoramiento de las herramientas 

gerenciales para el logro de una mayor efectividad en el desarrollo del destino Villa 

Clara en los próximos años. 

En el presente capítulo se presenta un resumen de los resultados de la aplicación 

en el municipio de Remedios de la metodología propuesta en el capítulo 2, así 

como la validación de la misma a través del criterio de especialistas, que a los 

efectos de esta tesis se asume como método que se aplica y en el que participan 

un grupo de personas con un adecuado conocimiento de las particularidades de 

una producción o servicio con el objetivo de determinar sus índices de calidad.   

3.2 Resultados de la aplicación en el caso Remedios de la metodología 

para la sistematización de experiencias de desarrollo local vinculadas al 

turismo en municipios de Villa Clara 

A continuación se muestran los principales resultados de la aplicación en el 

municipio Remedios de la metodología para la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara propuesta en el 

capítulo 2, partiendo de una descripción de las distintas acciones llevadas a cabo 

en cada etapa del proceso y sus fases.  
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Es preciso aclarar que la sistematización se extendió desde finales del 2013 hasta 

principios del 2015, y fue realizada por la autora con la colaboración de algunos 

colegas profesores e investigadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la 

UCLV, pertenecientes al mencionado proyecto PRODEL-APN y en particular a su 

línea de Documentación y Sistematización de Experiencias de donde parte este 

estudio, como fueron: el MSc. Dagoberto Figueras Matos, la MSc. Luisa Fajardo 

Nápoles y la Dra. Yamila Roque Doval. 

ETAPA 1: PLANIFICACIÓN DE LA SISTEMATIZACIÓN 

Fase 1: Definición del objeto.  

En primer lugar se procedió a la selección de la experiencia a sistematizar. Los 

criterios de selección eran: que fuera una experiencia de un proyecto de desarrollo 

local que se estuviera implementando en Villa Clara, y que respondiera en 

particular al Lineamiento 264 de la Política Económica y Social del Partido y la 

Revolución y a las prioridades de la provincia en cuanto al desarrollo de la actividad 

turística desde la iniciativa municipal, para poder incidir en el mejoramiento de la 

propia práctica del proyecto y contribuir a la gestión del desarrollo local y el turismo 

en el destino. Se decidió sistematizar una experiencia de los proyectos de IMDL de 

Remedios, por ajustarse a dichos criterios.  

La selección de Remedios como caso de estudio obedece a su condición de 

municipio pionero en la provincia y el país en el desarrollo de las IMDL y los planes 

de desarrollo integral, con grandes resultados en el aprovechamiento de 

potencialidades locales que permiten fomentar una fuente de ingreso que por 

vez primera se inicia en los gobiernos para ser revertida en bienes sociales, 

desde la implementación de proyectos, donde el turismo juega un papel 

fundamental, debido a las oportunidades que ofrece su ubicación espacial en el 

vial turístico de la cayería norte, y a los atractivos que posee y que pueden 

convertirlo en un producto histórico, cultural y patrimonial único.  

 Caracterización general de Remedios con énfasis en sus potencialidades 

turísticas: 
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 Municipio de la provincia de Villa Clara que se ubica en su extremo noreste y 

limita por el norte con el municipio de Caibarién, al este con Yaguajay, al oeste 

con Caibarién y Camajuaní y al sur con Placetas y Cabaiguán.  

 Fundada como la villa San Juan de los Remedios el 3 de mayo de 1513 y 

años más tarde se conformó su primer cabildo. A partir de entonces, pasó a ser 

considerada la Octava Villa fundada en Cuba. Su nombre oficial es Remedios.  

 Dispone de 10 Consejos Populares: El Carmen, San Salvador, Hermanos 

Herrada, Orestes Acosta (cada uno con un área dentro de la ciudad cabecera 

municipal), Heriberto Duquesne, Buena Vista, General Carrillo, Zulueta, Tahón-

Francisco Pérez y Remate de Ariosa.  

 El renglón fundamental es la agricultura con una Empresa de Cultivos Varios y 

Pecuaria, y dos complejos agroindustriales activos: la destilería Heriberto 

Duquesne y la refinería Chiquitico Fabregat. 

 Es considerada una ciudad tradicional representativa de la arquitectura 

doméstica del siglo XIX, con elevado valor histórico-cultural. 

 Su centro histórico-urbano fue declarado Monumento Nacional, y en él se 

ubican monumentos y sitios de interés de gran atractivo como la cafetería El 

Louvre, considerada la más antigua de Cuba. 

 El fuerte arraigo cultural de la comunidad se evidencia en la conservación de 

tradiciones y leyendas. 

 Las Parrandas son su sello inconfundible, declaradas Fiesta Nacional y 

Premio de Cultura Comunitaria 2001 con carácter vitalicio, y propuestas como 

Evento Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad, aunque también se 

realizan otras fiestas tradicionales como las Parrandas de Buena Vista y las de 

Zulueta. 

 Zulueta es considerada la cuna del fútbol en Cuba. 

 El Ron Mulata que se produce en el municipio, es considerado como el mejor 

exponente de rones producidos en Villa Clara. 
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 También existen áreas protegidas de interés de biocentros identificados por el 

territorio como la Loma de la Puntilla y del Texico (esta última con endemismos 

faunísticos), en Buena Vista: el Residuario de hojas fósiles, la Sierra de 

Bamburanao, las elevaciones de Dos Sierras, el Valle y el Mirador Natural, los 

Humedales y las Cuevas del Calor con la presencia de endemismos de insectos, 

y en Zulueta los Mogotes de Chiquitico; así como existen llanuras vastas y 

antropizadas por la agricultura, que pudiesen abastecer de productos 

alimentarios la actividad turística, e incursionar en la práctica del turismo rural. 

(Montelier, 2012) 

De todos los proyectos de IMDL existentes en el municipio se seleccionó para 

sistematizar el de Recorrido por la ciudad, debido a la imposibilidad de sistematizar 

todos los proyectos y por las características de este del que prácticamente se han 

derivado las demás iniciativas que recogen la historia, las tradiciones culturales y el 

quehacer de instituciones importantes de esta villa.   

Debido al carácter eminentemente participativo de este proceso, para dicha 

selección se consultó con los actores implicados y se explicó las características del 

proceso, para lograr el compromiso de los participantes. 

Fase 2: Precisión del eje de sistematización. 

Una vez seleccionada la experiencia (Proyecto de IMDL Recorrido por la ciudad en 

Remedios) la aplicación del proceso de sistematización continuó por la definición 

del eje de sistematización, o sea, se precisó el elemento central a tener en cuenta 

en el análisis de la experiencia. Se decidió que el eje de la sistematización fueran 

las relaciones institucionales entre los distintos actores locales involucrados en el 

proyecto, y en particular el vínculo entre las instituciones culturales y de gobierno a 

cargo del proyecto y las instituciones representantes del sector turístico encargadas 

de su comercialización, por considerarse este un elemento esencial con la 

capacidad de favorecer o limitar el alcance del proyecto y teniendo en cuenta las 

dificultades presentadas en la provincia para la instrumentación de proyectos que 

articulen desarrollo local y turismo. 
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El resultado fundamental de esta etapa fue la organización del trabajo en base a 

aquellos elementos centrales que regirían el curso de la sistematización.   

ETAPA 2: DOCUMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Fase 1: Revisión de documentos asociados a la experiencia. 

En esta primera fase se procede a la identificación del surgimiento, la evolución y 

los actores involucrados en la experiencia, mediante la recopilación, revisión y 

organización de la información disponible de todos los documentos que hacen 

alusión al desarrollo del proyecto seleccionado. Para ello fue necesario en primer 

lugar dirigirse al gobierno municipal de Remedios y en particular al Grupo de 

Desarrollo Local para solicitar los documentos necesarios y pedir informaciones 

generales para poder ubicar los rasgos esenciales del proyecto, en función de 

dirigir el proceso.  

Fase 2: Contextualización y caracterización de la experiencia. 

Aquí se describen los contextos o situaciones inicial y actual del proyecto y se logra 

una caracterización general de la experiencia producto de la documentación. A 

continuación se exponen los principales resultados obtenidos en esta etapa: 

 Contexto inicial: 

Desde finales del 2009 al municipio Remedios, perteneciente a la provincia Villa 

Clara, se le aprobó como parte de la actualización del modelo económico cubano, 

la experiencia llamada Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL). Esta 

consistía en la gestación de proyectos locales de cara el mercado turístico, para 

generar ingresos en CUC. Este constaría de un presupuesto financiero que estaría 

dirigido a inversiones y mantenimientos en actividades de Comercio, Comunales y 

Cultura, con el objetivo de mejorar el entorno e incrementar los servicios, en un 

principio a fondo perdido.   

Las visitas del Vicepresidente del Consejo de Ministros Marino Murillo Jorge, 

durante los días 28 y 29 de mayo del 2010 acompañado de otros ministros, así 

como despachos realizados en diferentes momentos del 2010, constituyeron 
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espacios de intercambio que permitieron adoptar acuerdos, indicaciones y 

decisiones en relación al tema.  

Al comienzo, la selección del municipio obedeció a las potencialidades de cercanía 

al polo turístico de la cayería norte, valores culturales y arquitectónicos del centro 

histórico, el arraigo cultural a las fiestas tradicionales y la existencia de fuentes de 

empleo en la agricultura, entre otros sectores. 

A principios del año 2011 se formó un grupo de trabajo con el objetivo de conducir 

el proceso de manera tal que se creara una base de datos con carácter científico, 

que respaldara la escritura, aprobación y ejecución de los proyectos, así como 

todas las perspectivas de desarrollo del municipio.  

Este grupo bajo la dirección de un vicepresidente, ha venido desarrollando una 

estrategia de trabajo escrita para este fin, la cual ha transitado por diferentes 

momentos según las acciones definidas a corto, mediano y largo plazo. Además, ha 

creado procedimientos y registros financieros muy importantes para la conducción 

exitosa de los proyectos, como: el reglamento, la carpeta de proyectos, el convenio 

de pago para los aportes de los proyectos, el procedimiento y premisas para 

disponer del 70 y 30% de la cuenta del CAM, las propuestas de soluciones a 

diferentes aspectos identificados como barreras, la carpeta de acuerdos de 

aprobación de proyectos, la carpeta de cartas al banco, la carpeta de transferencias 

bancarias, el registro de control de cheque, el registro del contravalor, el Excel de 

ingresos de los proyectos, el Excel de inversiones y la carpeta de chequeos.   

Los proyectos de IMDL del municipio se sustentan en las premisas definidas y 

contienen la documentación requerida (Ver Anexo 7). 

 Situación actual: 

Los proyectos de IMDL de Remedios tienen la particularidad de que son proyectos 

con ingresos en CUC, los que se dividen en un 25% para el CAM (del cual se 

destina un 30% para obras sociales y el otro 70% para la creación de nuevos 

proyectos), otro 25% para la entidad y un 50% para el organismo provincial al que 

se subordina. 
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En Remedios existen en el momento de realización de este trabajo un total de 16 

proyectos de IMDL aprobados e ingresando en el municipio, de ellos 5 pertenecen 

a Comercio, 5 a Cultura y 6 a Comunales, con ingresos totales que superan los 700 

000 pesos, de los cuales más 150 000 pertenecen a la cuenta del gobierno 

municipal. Casi la totalidad de estos proyectos se encuentran en el sector de los 

servicios, particularmente asociados a la actividad turística. 

En sentido general, la experiencia de la implementación de estos proyectos ha 

traído como consecuencia:  

 El emprendimiento de un proceso de descentralización, que ha otorgado al 

gobierno cierta autonomía en la aprobación de presupuestos, la movilización de 

recursos financieros y la ejecución de inversiones.  

 En interés ciudadano por los temas del desarrollo y su posible contribución en 

el mismo. 

 La posesión de una estrategia de desarrollo integral generalizada y específica 

por líneas de desarrollo, en donde están incluidas las IMDL. 

 La posesión de un reglamento para la aplicación de las IMDL. 

 La elaboración de métodos y procedimientos para la viabilidad de los 

mecanismos jurídicos y financieros de las IMDL, que han permitido el control 

interno del proceso.  

 El establecimiento de mecanismos por el MEP que han propiciado cambios a 

favor de los correctos usos de los objetos sociales, más ágiles y realistas. 

 La inserción de las estrategias del CITMA en el accionar metodológico del 

Grupo de Desarrollo Local. 

 El aumento en la cantidad de cuadros y directivos con una percepción del 

desarrollo local positivo.  

 Un aumento en los directivos de la concientización de la importancia de la 

planificación. 
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 La ampliación de la instrumentación de los programas de capacitación a otros 

agentes del contexto. 

 Estrechos lazos de comunicación e intercambios con universidades, redes 

sociales, gobiernos locales y prensa escrita y radial. 

 Una respuesta material a necesidades envejecidas en el territorio. 

 La posesión de una nueva fuente de ingresos y gastos en CUC del gobierno 

municipal. 

 La creación de nuevas actividades y formas de empleo.  

 La atención personalizada al territorio por las máximas autoridades del país.  

 La vinculación de los objetivos de desarrollo local con los intereses del 

turismo. 

 La estimulación de las instituciones comunitarias motivando la participación 

ciudadana en la generación de proyectos de IMDL. 

 La existencia de un grupo de trabajo integrado por 41 decisores y agentes del 

contexto, con ideas comunes para gestar conocimientos en pos del desarrollo 

del territorio. 

 Varias capacitaciones desarrolladas en los diferentes escenarios del contexto, 

destacándose entre ellos la universidad. 

 Varias tesis en el territorio incorporadas al tema de las IMDL y de Desarrollo 

Integral, pertenecientes a diferentes facultades de la UCLV y del CUM. 

 Objetos sociales modificados (Cultura, Comunales, Comercio y Gastronomía). 

  La creación de opcionales, pertenecientes a proyectos vinculados a las 

comunidades. 

 La multiplicación y el intercambio de la experiencia a varias provincias y 

municipios del país. 
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 La resolución de varios planteamientos de las asambleas de 

circunscripciones.  

 La creación de productos locales colocados en los burós de información 

turística para la comercialización en las agencias de turismo. 

 La participación en eventos relacionados con temas de desarrollo a nivel de 

país. 

 La multiplicación y el intercambio con estudiosos del tema de otros países a 

través de la UCLV. 

Estos son reconocidos por parte del gobierno municipal de Remedios como los 

principales logros o aspectos positivos de la puesta en práctica de esta estrategia 

de desarrollo local mediante los proyectos IMDL, para la correcta implementación 

de los Lineamientos de la Política Económica y Social del país. 

Sin embargo, persiste un conjunto de barreras para su desarrollo óptimo, que 

constituyen lecciones aprendidas que de manera negativa impactan el quehacer de 

actores directos e indirectos en este proceso y que vislumbran los actuales retos a 

enfrentar: 

 Concentración de las decisiones en las entidades centrales del Estado por el 

insuficiente reconocimiento de los municipios como instancias gestoras del 

desarrollo. 

 Los órganos provinciales y municipales impedidos de asumir decisiones en 

torno a las inversiones. 

 Bajo nivel de participación ciudadana en la elaboración de programas de 

desarrollo. 

 Ausencia de metodologías que potencien la dimensión integral del desarrollo. 

 Carencia de una cultura descentralizada de los gobiernos territoriales (Estado 

rector-suministrador-controlador). 
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 Marcada escasez de recursos materiales y su administración en intereses 

sectoriales. 

 Excesiva rigidez en la legislación que regula la actividad económica y 

financiera. 

 Bajo nivel de capacitación de los recursos humanos en la base para gestar 

procesos de desarrollo. 

 Escasa o inexistente sistematización de los logros y deficiencias en 

experiencias parecidas. 

 Multiplicidad de programas e instituciones sin la debida articulación entre 

estos. 

 Insuficiente identificación de las potencialidades productivas existentes en los 

territorios. 

También de manera negativa han impactado: la no puesta en marcha de los 

proyectos aprobados de producción de alimentos, de producción de aditamentos de 

gomas (que sustituyen importaciones), de producción de artificios pirotécnicos y el 

aprovechamiento del talento artístico-aficionado; lo que depende de decisiones no 

locales y que ha entorpecido el poseer hoy en el municipio mayores resultados y 

así continuar dando respuesta a las demandas del pueblo. 

Todas estas barreras pueden resumirse quizás en la aún insuficiente autonomía 

con la que laboran los gobiernos y entidades de la localidad, para lo que se 

necesita un cambio en la mentalidad de algunos protagonistas del proceso, aún 

resistente a los cambios que conlleva la descentralización planificada y controlada 

que se pretende lograr, lo cual puede derivarse del poco tiempo de puesta en 

práctica que lleva esta experiencia y de su visible carácter experimental.  

 Caracterización general del proyecto Recorrido por la ciudad: 

El proyecto de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local Recorrido por la ciudad 

pertenece al Sectorial Municipal de Cultura y fue de los primeros proyectos 

aprobados durante los años 2009 y 2010 por el Grupo Municipal de Desarrollo 
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Local, el Consejo de la Administración Municipal (CAM) el Consejo de la 

Administración Provincial (CAP) y el Consejo de Estado. 

La metodología para la presentación de los proyectos IMDL mediante la cual se 

inscribió el que aquí se describe, contiene en su diseño la siguiente información: 

fundamentación, localización, entornos asociados, propuesta, factibilidad social, 

factibilidad ambiental y factibilidad económica. 

El proyecto se fundamenta en las características de Remedios como la octava villa 

fundada por los españoles en Cuba con una amplia arquitectura colonial, 

principalmente en su centro histórico urbano, y un conjunto de tradiciones y 

leyendas, que le hicieron merecedora de la condición de Ciudad Monumento 

Nacional en 1980. Además, por la posición geográfica que la ubica cerca de la 

cayería norte, por el desarrollo cultural que brindan las 31 instituciones encargadas 

de promover el acontecer artístico del municipio y por la historia que guardan y 

promueven sus museos; se propone este proyecto cultural de categoría de servicio 

de nuevo tipo llamado: Recorrido por la ciudad, con destino al turismo, y con el 

objetivo de promocionar la historia y tradiciones culturales de esta villa e ingresar 

fondos para el beneficio del desarrollo local. 

Debido a la asistencia de manera informal a las instituciones culturales de la 

ciudad, de turistas interesados por conocer el producto cultural que en estas se 

ofertan, y a las experiencias de turistas que son guiados a estas instituciones  por 

los propietarios de los hostales del municipio, se sustenta su pertinencia como 

producto turístico comercializable. 

Además, la existencia de instituciones que prestan servicios de promoción cultural 

con tarifas protegidas vigentes por más de 15 años, y la alta necesidad de la 

comunidad, las instituciones y el gobierno local de que el turismo se sienta 

complacido en esta ciudad y que a la vez conozca, a través de ofertas, el producto 

cultural local, permitió idear esta nueva forma de prestación de servicio. 

El proyecto consiste en un recorrido por el centro histórico de la ciudad que incluye 

instituciones culturales e históricas reconocidas en el país. El recorrido que 

presentó en su diseño original el Museo Municipal de Historia, como institución 
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gestora y protagonista fundamental, y la figura de su directora como representante 

legal a cargo del mismo, tenía el siguiente orden: 

1. Museo Municipal de Historia Francisco Javier Balmaseda, sito en Maceo No. 

56: quinto museo fundado en Cuba y el primero en la antigua provincia de Las 

Villas, el 24 de febrero de 1933, que incluye un recorrido por la historia de la 

localidad, desde los aborígenes hasta la actualidad. Casa colonial que sobresale 

por su majestuosidad, mobiliarios, artes decorativas, así como lampistería del 

siglo XIX, distribuidos en 3 salas ambientadas, 4 de exposición permanente, 1 

transitoria (que ofrece la posibilidad de mostrar los aproximadamente 500 fondos 

que atesora la institución). Además posee un amplio salón de actividades con 

exposición de bustos incluidos, en el que el visitante puede disfrutar tertulias, 

conciertos, conferencias, conversatorios, charlas e intercambios de diversos 

temas de su interés y eventos previamente coordinados. El interior patio colonial 

recrea naturaleza e historia. 

2. Iglesia Parroquial Mayor, ubicada en el centro histórico: templo que mezcla la 

arquitectura neoclásica en su exterior con el barroco en su interior, fiel exponente 

del arte mudéjar, los hermosos techos artesonados se combinan con retablos 

laminados en oro, fastuosas esculturas renacentistas, pinturas representativas 

de la plástica del siglo XIX en Cuba y amplios corredores con arcadas. 

3. Museo de la Música Alejandro García Caturla, ubicado en el centro histórico: 

casa colonial que recoge importantes aspectos de la vida y obra del músico 

remediano de talla universal por quien lleva nombre esta institución. Incluye un 

patio interior ambientado y una sala de conciertos. 

4. Plaza El Artesano, ubicada en el centro histórico: proyecto vivo que recoge el 

quehacer de artistas y artesanos de la localidad. Lugar ambientado con muestras 

pictóricas vinculadas a las más conocidas leyendas de la villa, en el que le 

visitante podrá adquirir múltiples productos. 

5. Parque de La Libertad, ubicado en la plaza central del centro histórico: estatua 

única en el país, comprada en Francia en 1906 por el pecunio del pueblo 
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remediano, construida con mármol de carrara en honor a los mártires de la 

Patria. 

6. Teatro Guiñol Rabindranath Tagore, sito en Alejandro del Río No. 60. Insigne 

institución de la cultura remediana que alberga en su interior a uno de los grupos 

teatrales infantiles más prestigiosos de la cultura cubana. Inmueble climatizado 

que, bajo la dirección del dramaturgo Fidel Galván Ramírez, atesora 

innumerables lauros para el territorio. 

7. Galería de Arte Carlos Enríquez, ubicada en el centro histórico: inmueble que 

promueve la obra de los artistas profesionales del territorio de la región central 

con 12 salas de exposiciones transitorias y 1 de exposición permanente con 

obras en miniatura. 

8. Fondo de Bienes Culturales, ubicado en el Centro Histórico: institución que 

promueve las artes plásticas y la artesanía de la provincia, donde el cliente 

puede adquirir múltiples producto acorde a sus intereses y posibilidades. 

9. Tienda Artex, sita en Máximo Gómez No. 102: institución que promueve el 

arte cubano a través de diversos productos que el cliente puede adquirir. 

10. Museo de las Parrandas, sito en Máximo Gómez No. 71: museo que recoge 

la historia de las celebraciones de arte popular más importantes de la villa, 

consideradas dentro de las tres fiestas más importantes del país, donde se 

exponen elementos relacionados con esta festividad que se celebra el 24 de 

diciembre de cada año. 

11. Portales de la Plaza, ubicado en el centro histórico: amplia casa con patio 

interior que funciona como centro gastronómico que incluye servicios de bar, 

restaurante y parrillada con ofertas múltiples con excelencia y calidad, como 

cocteles clásicos de la villa. 

Para iniciar este proyecto se partió de una inversión inicial de $ 4 022.00 MN 

destinada a luces y uniformes para los trabajadores. La idea de su comercialización 

nace con una frecuencia de cuatro días a la semana y para un promedio de 30 

turistas extranjeros por un valor de $ 2.00 CUC. El mismo sería puesto en práctica 
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por 35 trabajadores, cuyo salario básico se mantendría igual que antes de trabajar 

en el proyecto, pero con una estimulación de 10.00 CUC en el año, adquirido del 

25% ingresado del propio proyecto que pertenece a la cuenta de la entidad. 

Los insumos, productos, electricidad, agua y gastos de mantenimiento de los 

locales también serían asumidos por el 25% de ingreso del propio proyecto que 

pertenece al 75 % destinado a la cuenta del Sectorial de Cultura. 

El gobierno municipal, como dueño en representación del pueblo, tendría la facultad 

de regular el servicio a prestar, el formato de su realización y la calidad, así como 

de organizar comprobaciones, fiscalizaciones, inspecciones  a través de controles 

intermedios que permitan la evaluación sistemática del proyecto en marcha. 

En su diseño inicial además se concibió la factibilidad social, económica y 

ambiental con que contaría este proyecto. 

Factibilidad Social: 

Contar con un proyecto cultural de este tipo para el desarrollo local posibilitaría: 

 A las instituciones culturales que se enumeran en el proyecto poseer un 

programa de atención al turismo que posibilite influencias de tipo educativo 

culturales a los visitantes. 

 A los trabajadores implicados en el proyecto un mayor reconocimiento ético, 

moral, profesional y económico. 

 Al municipio seguir contando con instituciones que con la aplicación del 

proyecto se autofinancie el mantenimiento de las mismas e inserte a la vida 

social la convivencia con el turismo elevando cada vez más el carácter 

hospitalario del cubano. 

Factibilidad Ambiental: 

Contar con un proyecto cultural de este tipo para el desarrollo local posibilitaría la 

mejora del entorno visual y auditivo del centro histórico de la ciudad y del municipio 

en su totalidad, exigiendo a los implicados una educación estética. 

Factibilidad Económica: 
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El efecto económico del proyecto permitiría que: 

 Se realice en una frecuencia de cuatro veces por semana con un promedio de 

30 turistas y una tarifa de $ 2.00 CUC obteniéndose 960.00 CUC y 11 520.00 

CUC mensual y anual respectivamente. 

 De estos ingresos anualmente el 25 % (2 280) pasarán a la cuenta del 

gobierno municipal, el cual será revertido en el propio desarrollo local y el 75% (8 

640) pasará a la cuenta del Sectorial Municipal de Cultura. De este último, el 

25% (2 160)  será revertido en el propio proyecto y el otro 50 % será utilizado en 

el mantenimiento de otras instituciones culturales que no están incluidas en el 

proyecto. 

 Los trabajadores implicados en el desarrollo del proyecto (35) mantendrán su 

salario actual y recibirán una estimulación anual de $ 10.00 CUC que representa 

un total de $ 350.00 CUC, incluido en el 25% de los ingresos de la cuenta de la 

entidad. 

Los principales actores involucrados en la experiencia son: el Museo Municipal de 

Historia (donde nació el proyecto), la historiadora de la ciudad y los guías de 

turismo (quienes lo ejecutan), las instituciones por las que se realiza el recorrido 

(pertenecientes en su mayoría a Cultura y protagonistas del proyecto), la agencia 

Paradiso en Villa Clara (quien fundamentalmente promociona el recorrido), la 

Dirección Municipal de Cultura y el gobierno municipal (en particular el Grupo de 

Desarrollo Local). Otros actores más indirectamente implicados son: la Dirección 

Provincial de Economía y Planificación (particularmente el Grupo de Provincial de 

Desarrollo Local) y otras entidades representantes del MINTUR. 

Una vez aprobado, el proyecto Recorrido por la ciudad comienza a comercializarse 

en función de la demanda como producto turístico (City Tour en inglés), a través de 

la agencia Paradiso como principal promotora del turismo cultural en Cuba y que 
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pertenece a Artex13. La opcional en su concepción constaba de los siguientes 

supuestos: 

1. Que el Sectorial Municipal de Cultura desarrolle la opcional con un guía 

turístico que posea los conocimientos para las explicaciones enunciadas 

anteriormente, con un mínimo dominio del idioma inglés.  

2. Que por la participación en esta opcional se pague al Sectorial de Cultura del 

municipio 6.00 CUC por turista. 

3. Que las visitas programadas de esta opcional sean en los horarios de 5:00 

p.m. en lo adelante. 

4. Que los medios de transportación sean garantizados por el Turismo y las 

respectivas agencias que contraten la opcional. 

5. Que la venta de esta opcional se realice en el buró de INFOCULT 

perteneciente al Sectorial Municipal de Cultura de Remedios, ubicado en la Casa 

de Cultura del municipio o a través de cheque voucher a la UMAAC. 

6. Que los ingresos del 75% de esta opcional perteneciente a la cuenta de 

Cultura, sean revertidos en la mejora de las instituciones que brindan el servicio, 

que permitan un mejor servicio a los pobladores y una mayor calidad del 

proyecto de Recorrido por la ciudad en su totalidad que genera el ingreso.   

7. Que el gobierno municipal como máxima autoridad local y responsable de la 

aplicación de las IMDL, en representación del pueblo, tenga la facultad de 

organizar comprobaciones, fiscalizaciones, inspecciones a través de controles 

intermedios que permita la evaluación sistemática del proyecto en marcha. 

8. Que la Dirección de Cultura elabore un reglamento que permita que se regule 

el servicio a prestar, el formato de su realización y la calidad. 

                                                             
13

 La Agencia Paradiso es la principal promotora del turismo cultural en Cuba. Fundada en 1994, es 
una de las agencias que conforman la Sociedad Mercantil Cubana de Promociones Artísticas y 
Literarias S.A. (Artex S.A.), encargada de la promoción y comercialización de productos y servicios 
culturales cubanos. La agencia en Villa Clara ya comercializaba el destino Remedios con 
anterioridad, ya que desde el 2009 realizó un levantamiento de las potencialidades de Remedios 
que pudieran convertirse de productos culturales en turísticos, y en función de ello y de la demanda 
se diseñaron productos, con la coordinación de actividades como la de Tradiciones remedianas.  

4 
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ETAPA 3: ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Fase 1: Recuperación del proceso vivido desde los actores involucrados. 

En esta fase se llevaron a cabo entrevistas e intercambios con agentes 

involucrados directa o indirectamente, así como un taller grupal, donde participaron 

representantes de las principales instituciones del municipio encargadas de ejecutar 

el proyecto (Ver Anexo 14). Todos estos encuentros fueron grabados en audio para 

facilitar el análisis de la información. A continuación se procedió al ordenamiento y 

la clasificación de la información resultante, obteniendo como resultado la 

reconstrucción del proceso vivido por los actores de la experiencia. Para todo ello 

se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos como plataforma o guía:   

 Contexto y situación inicial: problema que da origen, causas, oportunidades, 

potencialidades, limitaciones, formación de actores, resultados esperados. 

 Intervención: qué se hizo, cuándo, por qué ahí, con qué medios, quién lo diseñó, 

con qué metodología, quién lo ejecuta, sostenibilidad, evaluación. 

 Contexto y situación actual: cambios ocurridos con respecto a la situación inicial, 

causas, consecuencias, beneficiarios de la experiencia, beneficios tangibles e 

intangibles, impacto social, resultados obtenidos, debilidades. 

 Conclusiones y recomendaciones o lecciones aprendidas (positivas y negativas): 

factores que favorecen u obstaculizan el desarrollo de la experiencia, principales 

contradicciones, propuestas de solución.  

Fase 2: Interpretación crítica. 

Una vez organizada la información procedente de las técnicas aplicadas, donde se 

analizan los elementos centrales y su interrelación, se extraen conclusiones y 

recomendaciones. Para ello se tienen en cuenta los criterios de los actores sobre lo 

positivo y negativo de la experiencia, desde una mirada integradora y crítica.  

De toda esta etapa se obtuvo como resultados la reconstrucción del proceso y las 

lecciones aprendidas por los actores.   

 Reconstrucción del proceso y lecciones aprendidas: 
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Este proyecto, creado desde el Museo Municipal de Historia de Remedios, fue de 

los primeros proyectos aprobados en el ámbito de la cultura en el municipio, otros 

fueron: Peña Son en Fa, Noche de Conciertos y Noche de Parrandas. Aunque, 

según se señala, prácticamente el único que ha funcionado de manera sistemática 

o al menos ha tenido resultados más visibles en su puesta en práctica ha sido el de 

Recorrido por la ciudad, el cual se ha convertido en cierta medida en el que aglutina 

todos los demás proyectos creados desde entonces en el municipio, los cuales 

funcionan de acuerdo a la demanda y no con la frecuencia y horarios inicialmente 

programados. 

A dicho proyecto se han añadido muchas iniciativas que ante las trabas para 

crearlos como nuevos proyectos, por la lentitud del proceso de aprobación a todos 

los niveles, se han convertido en opcionales que se desprenden del propio 

recorrido. Esto ha traído como consecuencia que el diseño inicial del proyecto haya 

variado. Dichas iniciativas son:  

1. De África vinimos, consiste en: conversatorio de tema histórico-cultural guiado 

por un investigador de la presencia africana en nuestra cultura o por un 

practicante de la Regla Ocha; exposición de trajes tradicionales para identificar el 

baile de cada orisha o santo, cantos y bailes propios de esta manifestación de la 

cultura popular; así como la escenificación de patakíes que recrean esta rica 

literatura oral, talleres para enseñar movimientos y ritmos que identifican a cada 

orisha; exhibición permanente de objetos y atributos que identifican a esta 

cultura y venta de suvenires. 

2. Juegos de Béisbol: recorrido por el Estadio de Béisbol Heriberto Duquesne; 

conversatorio de tema deportivo-local guiado por un investigador del deporte de 

la localidad; observación de un juego con grupo de jugadores locales e 

intercambio participativo entre visitantes y jugadores locales. 

3. Juegos de Fútbol, consiste en: recorrido por el Estadio de Fútbol Camilo 

Cienfuegos del poblado de Zulueta; conversatorio deportivo-local guiado por un 

investigador del deporte de la localidad; observación de un juego con grupo de 

jugadores locales e intercambio participativo entre visitantes y jugadores locales.  
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4. Noche de Concierto, a través de: visita al teatro Rubén Martínez Villena se 

puede disfrutar de espectáculos musicales y danzarios según programación 

cultural del municipio; intercambiosentre remedianos y visitantes sobre cultura y 

tradiciones locales. 

5. Peña Son en Fa: recorrido por el Museo de la Música Alejandro García 

Caturla se puede conocer de este músico y compositor; así como compartir con 

grupos de pequeño formato y sus invitados; venta de suvenires. 

6. Baila Conmigo, en la Casa de Cultura Agustín Jiménez Crespo: se ofrecen 

demostraciones de bailes típicos cubanos, interactuando con los profesores para 

lograr su mínimo dominio técnico. 

7. Los Manteletas, una finca remediana, en la comunidad rural de Guanabanabo, 

se realizan las siguientes actividades: recorrido por los interiores de la finca para 

visualizar las siembras de frutales y otros cultivos, alimentar a animales de 

corral, ordeñar vacas, pasear a caballos, degustar agua de coco, visualizar un 

rodeo rústico, pasear en yunta de bueyes, degustar frutas naturales, ver 

actuación de animales amaestrados. 

8. Noche de Parranda, en un primer momento se produce la inserción en una 

parte del evento de la parranda remediana en los meses de septiembre, octubre, 

noviembre y diciembre, que son los meses en que se promueve 

espontáneamente por el pueblo el hecho festivo, para que, posteriormente, 

pueda disfrutarlo en su totalidad el 24 de diciembre, incluye: visita a las naves y 

talleres donde se confeccionan los atributos de dichas fiestas. En un segundo 

momento se insertan en otras manifestaciones de la cultura popular tradicional 

en los meses de enero a agosto, que son los meses en que se promueve 

espontáneamente por el pueblo los carnavales y las ferias de San Juan.  

9. Los Campos de mi Villa, localizada en la carretera hacia Carrillo, incluye un 

recorrido a las comunidades rurales como: rodeo remediano, el Fortín de Viña, 

comunidad Heriberto Duquesne, el mirador de Buenavista, comunidad de 

Buenavista, comunidad de General Carrillo, para dar a conocer a los visitantes 

diferentes atractivos naturales de especial belleza que conforman el entorno del 

campesino remediano, sus vivencias y su caluroso afecto. 
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10. La Melipona, un patio de Buenavista, visita a la comunidad de Buenavista, 

que incluye: recorrido por los interiores del patio para visualizar las colmenas de 

Melipona, aves, plantas ornamentales, frutales y productos elaborados 

artesanalmente por la familia, visualizar y participar en la castra de colmenas, 

visualizar y participar en la elaboración de postres, confituras y bebidas con 

frutas naturales y miel, degustar los postres, confituras y bebidas. 

11. El Rosario, una Finca de Buenavista, en la comunidad de Buenavista, 

incluye: recorrido por los interiores de la finca para visualizar sus valores 

tradicionales, naturales, cultivos, cría de animales, alimentar a animales de corral 

como gallinas, pavos reales, guineos, patos y cerdos, visualización de una pelea 

de gallos, degustar frutas naturales, visita al área natural, visualización y 

realización de prácticas agroecológicas en el cultivo de los cafetos, 

procesamiento del grano, tostado, elaboración y las formas tradicionales y 

foráneas de degustarlo. 

12. Paseo en Coche Colonial, en la Plaza José Martí se ofertan paseos en 

coches coloniales por diferentes lugares de la ciudad: Ferrocarril- Plaza José 

Martí, Fuete- centro histórico por avenida Solidaridad y Alejandro del Río, Plaza 

del monumento al Che- centro histórico por Independencia, Rodeo- centro 

histórico por carretera a Zulueta por avenida Heriberto Duquesne, 

Independencia. 

13. Venta de artesanía en la Plaza, en la Plaza José Martí se ofertan artículos 

artesanales que recrean la cultura popular y tradicional del remediano.  

14. Cafetería Driver´s Bar, servicio de cafetería y comida rápida las 24 horas. En 

sus paredes y techo se recrea la propaganda gráfica de los años 50. Este lugar 

fue en su antigüedad un bar de mecánicos y choferes, que hoy rescata su 

construcción. 

15. Restaurante Los Portales de la Plaza, servicio de comidas y bebidas locales 

y nacionales, con un ambiente colonial por las rescatadas formas arquitectónicas 

y colorida naturaleza ornamental.  
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16. La Parrillada, un espacio dentro de la ciudad para compartir en familia y 

probar platos cubanos elaborados a la parrilla. Se puede compartir además de 

agrupaciones locales de pequeño formato. 

17. Las Leyendas, centro recreativo cultural que presenta además de comidas 

rápidas y bebidas, una programación cultural con artistas de la música, la 

literatura, la danza y el humor, de gran reconocimiento en el país. Es un espacio 

también para la celebración de peñas infantiles, fiestas de quinces y bodas. 

18. La Fe, un espacio gastronómico que oferta comida italiana, dulces variados y 

bebidas. 

19. Galería – Taller Roaidi, construcción de  finales  del siglo  XIX.  Incluye: ver 

al artista trabajando en su taller; exposición  de  obras; recorrido  por  la  casa  y  

explicaciones de las creaciones y objetos museables; conversatorios sobre 

Remedios y las parrandas con especialistas de la cultura; exhibición de diseños 

y objetos de parrandas; exhibición  de  videos  de  la  realización  de  carrozas,  

trabajos  de  plaza, vestuarios y de la propia fiesta; comercialización de bocetos 

originales y elementos de las parrandas; actividades  con  artistas  invitados  de  

la localidad, de otras provincias y el exterior.  

20. Galería Revilla, orientada hacia la comercialización de la obra de arte en 

Remedios, incluye: venta de obras de arte de las expresiones pintura,  escultura, 

dibujo, etc.; realización de cursos y talleres; diseño de currículos de los 

creadores de la localidad; conformación de jurados y valoraciones críticas; 

estrategia promocional; visitas dirigidas a diferentes segmentos poblacionales, 

en especial niños y jóvenes; tertulia con artistas remedianos en coordinación con 

la galería Carlos Enríquez. 

Estas opcionales devenidas del conocimiento construido en dicho contexto se 

combinan entre sí y también con otras propuestas de localidades cercanas, 

conformando visitas organizadas relacionadas con modalidades como: turismo 

rural, ecoturismo, turismo deportivo y de aventura, turismo gastronómico y turismo 

de ciudad, pero principalmente turismo cultural.  

Además, están identificadas una serie de potencialidades que aún no se 

aprovechan pero que están en las proyecciones futuras, como por ejemplo: la 
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Tabaquería El Vaquerito, la comercialización del Ron Mulata, las cuevas del 

municipio, los paseos en coches coloniales, otras fincas de especiales atractivos, 

resultados científicos, otras manifestaciones del arte y la cultura, y el ajedrez como 

deporte destacado en el territorio. 

El proyecto, según señalan los actores involucrados que participaron en esta etapa 

de la sistematización, ha tenido entre sus principales impactos positivos: el hecho 

de ser un proyecto que no generó gastos y que cumplió su factibilidad económica; 

que ha hecho aportes al municipio en materia de beneficios económicos, los cuales 

se han revertido en dar solución a algunas problemáticas de la comunidad, como la 

reparación de infraestructura de servicios básicos y de instituciones que forman 

parte del proyecto, y el mejoramiento del entorno de la ciudad, cumpliendo así su 

factibilidad ambiental.  

Sin embargo, los actores pertenecientes a las instituciones culturales del recorrido 

señalan la existencia de una serie de insatisfacciones con su funcionamiento 

cotidiano desde su fundación hasta los momentos actuales. Uno de los problemas 

fundamentales identificados radica en que no se están teniendo en cuenta o han 

perdido el protagonismo algunas instituciones culturales importantes del municipio, 

incluidas en un inicio en el recorrido, mientras el informe oficial sobre el proyecto no 

está actualizado en función de los cambios; lo que genera temor ante las 

consecuencias desde el punto jurídico-penal que pueda esto traer ante una 

reclamación por algún incidente en la prestación del servicio a los turistas.  

El recorrido en su concepción inicial debía partir del Museo de Historia y ser guiado 

por un especialista del mismo que ofreciera la bienvenida al visitante y una 

panorámica general sobre Remedios y lo que va a observar después en las demás 

instituciones a visitar, y que en cada una de ellas conduce a los turistas con la 

ayuda de los especialistas de las mismas; sin embargo, a causa de las labores de 

reparación y mantenimiento constructivo acometidas en el citado museo y en 

muchas de las otras instalaciones del recorrido, estas no son visitadas y el recorrido 

en la actualidad es conducido por la historiadora de la ciudad, figura que aparece 

luego en el panorama remediano.  
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Los protagonistas de esta experiencia indican que en ocasiones el recorrido se 

concentra en la visita a la iglesia, y el resto de las instituciones son mencionadas 

pero los turistas no entran a sus instalaciones a disfrutar de sus ofertas. Además, 

se han añadido otras entidades o lugares no concebidos inicialmente como los 

hoteles Mascotte y Barcelona, y la Casa de Cultura Municipal Agustín Jiménez 

Crespo, entre otras. 

También se ha vinculado con el sector no estatal mediante la inclusión por ejemplo 

de los bicitaxis, lo cual es visto como algo negativo por los protagonistas del 

proyecto, porque desvirtúa el recorrido e impone otros riesgos; así como se 

considera que la artesanía que se vende no representa la identidad propia de 

Remedios. Por otro lado, el gran número de hostales14, aunque se percibe como 

algo positivo por el gobierno y la comunidad local, al proveer empleo y ganancias a 

otras figuras económicas que forman parte del entorno del municipio, es visto como 

una fuerte competencia. Además, este proyecto está destinado para brindar 

servicios solo al turismo internacional, y al estar localizado en el centro histórico 

urbano de Remedios, sus beneficios quizás son mayormente percibidos en esta 

zona, en detrimento de otras partes del municipio como las comunidades rurales. 

Otra de las cuestiones negativas es que sus trabajadores no reciben una 

remuneración por estar en el proyecto, debido a la no existencia de los mecanismos 

legales para ello, a pesar de ser este uno de los aspectos contenidos en su 

factibilidad social; de igual modo se incumple la premisa que define el monto del 

cobro por parte del Sectorial Municipal de Cultura, ganando solo 1 CUC, mientras 

las agencias turísticas que ejercen de intermediarios recaudan ingresos superiores; 

y se señala como otra limitante que se comercialice esta oferta a través de la 

agencia Paradiso15, quien lo hace con el nombre de Remedios: historia, cultura y 

arquitectura, rediseñando el producto en función de sus intereses comerciales.  

                                                             
14

 Caracterizados en su mayoría por ser bellos y bien conservados exponentes de las casas 
coloniales, con un sinnúmero de objetos museables de alto valor, un servicio de excelente calidad, 
un trato personalizado y ofertas culturales, donde incluso pueden ofrecerse recorridos por la ciudad. 
15

 La misma no vende directamente al cliente, sino que su función es preparar los productos y 
promocionarlos para que otras agencias los contraten. Con agencias como Cubatur o GaviotaTours 
se han logrado contratos directos pero no de manera sistemática.  
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Este producto turístico es altamente demandado, según expone la representante de 

Paradiso en Villa Clara, sobre todo por personas provenientes de los Estados 

Unidos de América, los que en su mayoría representan al sector de la tercera edad, 

viajan en grupo y por concepto de intercambio cultural16, a través de agencias como 

San Cristóbal y Havanatur Celimar, y mediante paquetes organizados que incluyen 

el alojamiento en hoteles de Cayo Santa María y la presencia de un guía turístico 

en cada una de las visitas realizadas, entre otros servicios. Los entrevistados 

refieren que estos turistas destinan poco tiempo al recorrido, además de que en 

ocasiones el guía al frente no conoce el producto, realiza una interpretación 

desacertada de las explicaciones brindadas por los especialistas de los distintos 

productos culturales, y también puede dejar que sus intereses influyan sobre el 

grupo consciente o inconscientemente al alterar el recorrido o apresurarlo, lo que 

contraviene la intención de promover un verdadero turismo cultural en Cuba, con 

igual o mayor éxito que el clásico y predominante turismo de «sol y playa» o de 

descanso, no como oferta complementaria sino como modalidad protagónica, en 

correspondencia con las actuales tendencias mundiales del turismo.  

En sentido general, se percibe una tensión en la relación entre los representantes 

del sector de la cultura en Remedios y los actores que intervienen en 

representación del sector del turismo. La principal contradicción o la causa 

fundamental de los problemas que se dan, según los primeros, está relacionada 

con los diferentes intereses de las instituciones implicadas, porque para ellos existe 

un conflicto de intereses entre quienes defienden una perspectiva economicista de 

generación de ingresos y quienes apuestan por convertir a Remedios en un destino 

turístico con identidad propia, basada en la riqueza de su cultura, su historia, su 

gente. A pesar de que estas cuestiones han sido planteadas en reiteradas 

ocasiones en encuentros con decisores, no se ha logrado una respuesta efectiva, 

por lo que la recomendación fundamental para mejorar el funcionamiento del 

proyecto y para otras experiencias está en que se trabaje de manera más integrada 

                                                             
16

 Aunque no necesariamente esta tenga que ser su motivación fundamental, pero es la única vía 
posible en la actualidad para que estas personas vengan a Cuba, debido a la política del gobierno 
de los Estados Unidos de América (E.U.A).  
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en función de objetivos comunes, para lograr un mayor aprovechamiento de las 

grandes potencialidades turísticas de Remedios, y un mejor desarrollo local. 

ETAPA 4: REDACCIÓN Y COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Fase 1: Redacción de resultados. 

Como parte del momento final en el proceso se lleva cabo la redacción de un 

informe de sistematización que se entrega a los actores implicados que aportan sus 

criterios, para luego hacer las correcciones o precisiones necesarias y conformar el 

informe final que aquí se presenta en forma de tesis. 

Fase 2: Elaboración de productos de comunicación. 

La socialización de resultados se puede realizar a través de diferentes vías y 

formas, pero en este caso se elaboró un folleto con un resumen descriptivo del 

proceso de sistematización así como de sus principales resultados, el cual se 

socializó entre los actores de la experiencia y demás instituciones del territorio 

implicadas; también se han presentado estos elementos en forma de ponencia en 

varios eventos nacionales e internacionales realizados en Cuba; además de su 

redacción en el presente material en forma de tesis.  

3.3 Validación de la metodología para la sistematización de experiencias de 

desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara, mediante 

el criterio de especialistas 

El término especialista se relaciona con el ejercicio de la profesión en relación con 

el objeto de estudio de la investigación. Es especialista el que practica una rama 

determinada de la ciencia. 

Los especialistas con determinados requisitos exigidos podrán ser utilizados para: 

 Valorar la factibilidad, aplicabilidad, viabilidad de una propuesta dada. 

 Obtener una consideración que justifique o constate si es apropiada para las 

condiciones actuales del proceso para el cual es elaborado una determinada 

propuesta científica. 
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Antes de seleccionar a los especialistas, el investigador debe delimitar qué 

características o requerimientos deben poseer ellos en la investigación que se está 

realizando. Se debe declarar qué es lo que se entiende por especialistas. A fin de 

ser utilizados en una investigación, los especialistas deben distinguirse por su 

experiencia en el objeto concreto propuesto por el investigador, y caracterizarse por 

ser críticos, con disposición para cooperar, entre otras características deseables. 

Ha quedado explicitado que cuando se refiere al criterio de especialistas es porque 

se ha considerado que para los fines investigativos las opiniones de estos 

profesionales son válidas. 

Para la investigación que se realiza se determinó que las características o 

requerimientos deben poseer los especialistas son: 

 Relación laboral, docente o práctica, con los temas relacionados con la 

dirección y planificación municipal 

 Prestigio reconocido en la sociedad. 

 Profesionalidad. 

 Tener experiencia en esta actividad de al menos más de 3 años. 

 Representatividad de los lugares de procedencia. (Se considera así que 

dentro del grupo de especialistas deben estar representados: teóricos, prácticos 

y directivos relacionados con el desarrollo local y la gestión del turismo). 

Se determinó mediante cálculo matemático, atendiendo al nivel de concordancia 

entre los especialistas y el nivel de error esperado, la cantidad a consultar, dando 

como resultado un total de 7 especialistas (Ver Anexo 15). Los especialistas 

seleccionados cumplen con los requisitos determinados (Ver Anexo 16). 

Para la recolección de criterios se utilizó un cuestionario (Ver Anexo 17) que 

permite determinar coherencia, viabilidad, aplicabilidad, integralidad de la 

propuesta. Finalmente se procesaron los resultados, los cuales señalan que todos 

están totalmente de acuerdo o de acuerdo. Por tanto se puede afirmar que la 
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metodología, según el criterio de los especialistas, tiene los siguientes atributos, lo 

cual valida la hipótesis planteada, resumiendo que: 

 La metodología da la posibilidad de adecuarse a la solución de problemas 

que puede presentarse en los gobiernos locales con relación a la toma de 

decisiones referidas al desarrollo turístico y local. 

 Existe disponibilidad de la información requerida para su aplicación y 

tratamiento. 

 La metodología durante su aplicación permite la adecuación de la misma a 

las diferentes situaciones que se pueden presentar en diferentes municipios 

con una posible vocación turística. 

 La metodología permite integrar elementos básicos inherentes del sistema 

turístico con los gobiernos locales, la comunidad y otros sectores de la 

economía de un municipio de manera coherente y lógica. 

 La metodología es aplicable tanto en municipios con una vocación turística 

donde haya proyectos IMDL como en aquellos que aún no descubren su 

vocación y donde haya cualquier tipo de experiencia de desarrollo local. 

 Es fruto del estudio de diversas metodologías existentes para sistematizar 

experiencias. 

 Es adecuada a las condiciones actuales del desarrollo de la gestión de 

destinos turísticos, en este caso los destinos Cuba, Villa Clara y 

particularmente Remedios. 

 Crea un ambiente participativo que motiva la puesta en práctica de un 

modelo de gestión del desarrollo local del turismo como resultado de la 

aplicación de la metodología, propiciando el perfeccionamiento de la puesta 

en marcha de proyectos de desarrollo local. 

 El costo de implementar la metodología no sobrepasa los beneficios que de 

ella se espera. 
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La evaluación de la metodología por el criterio de especialistas, concluye que los 

criterios del grupo son favorables y contribuirán a la aplicación efectiva de la misma 

en los proyectos de desarrollo local vinculados al turismo. 

3.4 Conclusiones del tercer capítulo 

1. La aplicación en Remedios de la metodología para la sistematización de 

experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara, 

permitió proponer una herramienta de trabajo a los especialistas de los Grupos de 

Desarrollo Local tanto municipal como provincial y demás actores implicados. 

2. La sistematización de experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo 

como una vía para analizar la gestión de las acciones de desarrollo local permite 

validar y fundamentar la toma de decisiones de los actores locales en función del 

desarrollo local en municipios que tienen una vocación turística determinada. 

3. El estudio realizado permite afirmar que el turismo continúa siendo una 

maquinaria que bien gestionada e involucrándose con los demás actores locales es 

capaz de proveer desarrollo. 

4. La validación de la metodología propuesta mediante su aplicación práctica y 

mediante el criterio de especialistas permitió corroborar la eficacia de la misma en 

las condiciones actuales. 
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1. La revisión de la literatura disponible permitió una aproximación a las 

concepciones actuales, tanto internacionales como nacionales, acerca del 

desarrollo local y el impulso generado a este proceso por el efecto arrastre de la 

actividad turística; así como posibilitó un acercamiento al escenario actual de las 

experiencias de desarrollo local vinculadas al turismo en municipios de Villa 

Clara, desde una mirada a la implementación de los proyectos de IMDL en la 

provincia. 

2. Luego de un análisis de la bibliografía consultada se concluye que las 

metodologías para sistematizar experiencias son muy generales y no están 

adaptadas al contexto cubano ni a las condiciones de los proyectos de desarrollo 

local vinculados a la actividad turística que se están implementando en la 

actualidad en el país y en particular en Villa Clara, donde se destaca el municipio 

Remedios. 

3. La metodología propuesta para sistematizar experiencias de desarrollo local 

vinculadas al turismo en municipios de Villa Clara posibilita disponer de 

información como base para la toma de decisiones en la gestión integral del 

desarrollo turístico y local. 

4. Los resultados obtenidos luego de aplicar la metodología propuesta en el 

municipio objeto de estudio, permitieron identificar los principales aspectos 

positivos y negativos de la puesta en práctica de los proyectos de IMDL, lo que 

contribuye al desarrollo de planes de acciones para mejorar considerablemente 

el desempeño de estos proyectos y como punto de referencia para otros que se 

gesten en el municipio, la provincia o el país. 

5. Las consideraciones ofrecidas por el grupo de especialistas en la validación 

de la metodología propuesta permitieron constatar la factibilidad y aplicabilidad 

de la misma en las condiciones actuales del desarrollo local y el turismo en 

Cuba. 
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1. Continuar sistematizando el proyecto de IMDL Recorrido por la ciudad del 

municipio Remedios, con el fin de analizar los cambios que se van sucediendo 

en el contexto y la propia experiencia. 

2. Extender la aplicación de la metodología propuesta a los demás proyectos de 

IMDL de Remedios y de Villa Clara, así como a experiencias similares 

implementadas en otros municipios del país, para establecer comparaciones y 

extraer aprendizajes generales que favorezcan el cumplimiento de las políticas 

relacionadas con el desarrollo local y la actividad turística en Cuba. 

3. Proseguir con la socialización de los resultados obtenidos entre los actores 

involucrados directa e indirectamente en la experiencia, así como entre otros 

interesados. 

4. Tener en cuenta los conocimientos producidos por el proceso de 

sistematización, y presentados en el presente informe de investigación, para la 

toma de decisiones en función de la adecuada gestión del desarrollo local y el 

turismo en Remedios. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BIBLIOGRAFÍA 

ACERENZA, M. 1986. Administración del turismo. Planificación y dirección. Quinta 

reimpresión. México: Trillas. 

Agencia de viajes Paradiso. [WWW] 

http://ecured.cu/index.php/Agencia_de_viajes_Paradiso (2 junio 2015). 

ALBURQUERQUE, F. 1999. Manual del agente de Desarrollo Local. La Paz: Centro 

Boliviano de Estudios Multidisciplinarios. 

ALBURQUERQUE, F. 2003. Curso sobre desarrollo local. Madrid: Instituto de 

Economía y Geografía. Consejo Superior de Investigaciones Científicas. 

ALBURQUERQUE, F. 2004. Desarrollo económico local y descentralización en 

América Latina. Revista de la CEPAL, 82. 

ALMAGUER, C. 2007. Desarrollo local sostenible y comunidad minera: un enfoque 

sociocultural. Revista Futuros. [WWW] 

http://revistafuturos.info/raw_text/raw_futuro17/des_%20local_%20minero.pdf (12 

de marzo de 2015). 

ÁLVAREZ, X. ET AL. Sistematización de experiencias. [WWW] 

http://slideshare.net/arlinesrodriguez/1-sistematizacin-de-experiencias (13 junio 

2014). 

ANTUÑA, J.I. 2005. Gestión de las Agencias de Viajes [Diapositivas]. Escuela de 

Hotelería y Turismo. 

ASOCIACIÓN DE PROYECTOS COMUNITARIOS. 2005. Módulo 6: 

Sistematización de experiencias comunitarias. [WWW] 

http://asoproyectos.org/doc/Modulo_6_Sistematizacion.pdf (26 enero 2015). 

ARDÓN, M. 2000.  Guía Metodológica para la Sistematización Participativa de 

Experiencias en Agricultura Sostenible. El Salvador. Julio. [WWW] 

http://redcimas.org/.../wp.../m_MArdon_GUIAmetodologica.pdf (26 enero 2015). 

AROCENA, J. 1995. El desarrollo local. Aspectos teóricos. Condicionantes. Actores 

involucrados. Seminario Regional Globalización, Desarrollo Regional y 

Cooperativas. Florida. 



BIBLIOGRAFÍA 

AROCENA, J. 1995. El desarrollo local. Un desafío contemporáneo. Caracas: 

Nueva Sociedad.  

ASAMBLEA PROVINCIAL DEL PODER POPULAR VILLA CLARA. 2009. Informe 

de Iniciativa Municipal Remedios, Villa Clara. 30 septiembre. 

ASAMBLEA PROVINCIAL DEL PODER POPULAR VILLA CLARA. 2011. 

Reglamento de Proyectos de Iniciativas Municipales para el Desarrollo Local en la 

Provincia de Villa  Clara. Santa Clara.  

BECERRA, F. y J.R. PINO. 2005. Evolución del Concepto de Desarrollo e 

Implicaciones en el Ámbito Territorial: Experiencia desde Cuba. Economía, 

Sociedad y Territorio. A.C. Toluca: El Colegio Mexiquense.  

BLAKELY. 1989. Curso 3: Inventario y valoración de recursos. Notas de clase de 

Maestría en Desarrollo Local. 

BLANES, J. y E.A. PABON. 2004. Los proyectos y el desarrollo local. Guía para la 

formulación, gestión y sistematización de proyectos. [WWW] 

http://revistafuturos.infodownloaddown12proyectos_cebem.pdf (23 septiembre 

2013). 

BOISIER, S. 2003. ¿Y si el desarrollo fuese una emergencia sistémica? Bogotá: 

Ciudad y complejidad.   

BRITO, J.C. 2011. Plan de Acciones encaminado a impulsar el desarrollo local de la 

ciudad de Santa Clara integrado a la actividad turística. Trabajo de Diploma. Santa 

Clara: Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas. 

CAÑO, M.C. 1998. Desarrollo Local en los 90. El Desarrollo Humano Local. La 

Habana. 

CÁRDENAS, N. 2002. El desarrollo local, su conceptualización y procesos. 

PROVINCIA, 8, enero-junio, pp. 53-76. [WWW] 

http://saber.ula.ve/dspace/bitstream/123456789/23292/1/nersa_cardenas.pdf (12 

marzo 2015). 



BIBLIOGRAFÍA 

CASTILLO, Y. La Dirección Integrada de Proyectos en la gestión del desarrollo 

local sostenible en el municipio de Viñales (Cuba). [WWW]  

http://alapop.org/docs/publicaciones/investigaciones/PoblacionMedioAmbiente07.pd

f (23 septiembre 2013). 

CENDALES, L. La metodología de la sistematización. Una construcción colectiva. 

[WWW] http://genero.ife.org.mx/docs.../03_MetodologiaSistematizacion.pdf (26 

enero 2015). 

CHAVEZ-TAFUR, J. 2006. Aprender de la experiencia. Una metodología para la 

sistematización. [WWW]  http://200.110.137.61/wp/wp-

content/uploads/2010/02/aprenderdelaexperienciajorgechavez-tafur.pdf (13 junio 

2014). 

COLECTIVO DE AUTORES. 2005. Gestión de Destinos Turísticos. La Habana: 

Centro de Estudios Turísticos. Universidad de La Habana. 

COLECTIVO DE AUTORES. 2005. Material de apoyo sobre mercados emisores. La 

Habana: Centro de Estudios Turísticos. Universidad de La Habana. 

COLECTIVO DE AUTORES. 2013. Innovación social y desarrollo local. 

Documentación y sistematización de experiencias. Santa Clara: Ediciones 

Luminaria. 

CONVENIO ALCALDÍA DISTRITAL DE BARRANQUILLA-FUNDAGAS-

PROMIGAS. 2001. Sistematización de la experiencia del proyecto piloto de 

alfabetización con la metodología ABCDESPAÑOL. [WWW] 

http://abcdespanol.com/documentos/doc/Informes/Colombia/6.pdf (26 enero 2015). 

CUADROS, R.; MORA, G.J. y M.E. AUGUSTIN. 2012. Sistematización de 

experiencias para el desarrollo de metodologías educativas. [WWW] 

http://aflatoun.org/docs/default.../peru_vision-solidaria_2011.pdf (26 enero 2015). 

Definición de Metodología. [WWW] http://definicion.de/metodologia/ (26 febrero 

2015). 



BIBLIOGRAFÍA 

DE LA ROSA, A. 2014. Proyecto de desarrollo local. Semanario Económico y 

Financiero de Cuba, 24 julio. [WWW] http://opciones.cu/cuba/2014-07-24/proyecto-

de-desarrollo-local/ (14 enero 2015). 

DE LA TORRE, O. 1980. Turismo, fenómeno social. México: Fondo de Cultura 

Económica. 

DELEGACIÓN MINTUR VILLA CLARA. 2014. Implementación del Lineamiento 264 

en Villa Clara. II Taller de Desarrollo Local y Turismo, 24 abril. Asamblea Provincial 

del Poder Popular de Villa Clara. 

DÍAZ, O. 2009. Elaboración del Plan de Negocio en la Agencia de Viajes Cubatur 

Villa Clara. Trabajo de Diploma. Santa Clara: Universidad Central «Marta Abreu» de 

Las Villas. 

DÍAZ, Y. 2013. Procedimiento para la evaluación del Impacto del Turismo en 

función del desarrollo local en el Municipio de Trinidad. Tesis en opción al Título 

Académico de Máster en Gestión Turística. Santa Clara: Universidad Central 

«Marta Abreu» de Las Villas. 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DE ECONOMÍA Y PLANIFICACIÓN VILLA CLARA. 

2013. Retos y perspectivas del desarrollo territorial-local en Villa Clara. Seminario 

Nacional sobre Economía Cubana y Desarrollo Local. Universidad Central «Marta 

Abreu» de Las Villas, 6-8 noviembre. 

DUQUE, C. 2007. Estrategias para la Gestión del Desarrollo Local y el rol del 

alcance como gestor del desarrollo de la ciudad. [WWW] 

http://numanterioresviei.usta.edu.co/articulos/edi5/corinaduque.doc (12 marzo 

2015). 

El desarrollo local en Cuba: potencialidades y desafíos. Taller de la Sección de 

Economía y Ciencias de SEAP, 15 y 16 noviembre 2012. [WWW] 

http://seap.cult.cu/?p=353 (14 enero 2015). 

ENRÍQUEZ, A. 2001. Hacia una delimitación conceptual del desarrollo regional- 

local, pp. 53-91.  



BIBLIOGRAFÍA 

ESPINA, M.P. 2006. Apuntes sobre el concepto de desarrollo y su dimensión 

territorial. En: GUZÓN, A. comp. Desarrollo local en Cuba. Retos y perspectivas. La 

Habana: Academia, pp. 46-63. 

Experiencias y buenas prácticas desarrolladas en el nivel local. ¿Cómo 

sistematizarlas? Propuesta metodológica. [WWW] 

http://new.paho.org/blogs/kmc/wp-content/uploads/2010/12/Buenas-Practicas-

Cuba.pdf (28 mayo 2015). 

FAO. 2004. Guía Metodológica de Sistematización. Programa Especial para la 

Seguridad Alimentaria (PESA) en Centroamérica. [WWW] 

http://pesacentroamerica.org/biblioteca/guia-met.pdf (26 enero 2015). 

FIGUEROLA, M. 1989. Turismo. Conceptos y definiciones. [WWW] 

http://boletinturistico.com  (20 septiembre 2013). 

FIGUERAS, D. y L. FAJARDO. 2012. Documentación de los factores que favorecen 

y obstaculizan las “Iniciativas Municipales de Desarrollo Local” en la provincia de 

Villa Clara. Taller Provincial sobre las IMDL. ANEC. Santa Clara. 

FUNDACIÓN SES. 2006. Definiciones y criterios para la sistematización de 

experiencias. Dialogando con Jara. [WWW] 

http://fundses.org.ar/.../sistematizacion/criterios%20para%20sistematizacion%20de

%20experiencias.pdf (26 enero 2015). 

FUXÁ, M.M. y E. CRESPO. ¿Cómo elaborar el registro de sistematización de las 

incidencias del aprendizaje profesional del docente? [WWW] 

http://revistamendive.rimed.cu/nfuentes/num19/pdf/Art_10_Maria.pdf (28 mayo 

2015). 

GALLICCHIO, E. 2003. El desarrollo local en América Latina. Estrategia Política 

basada en la construcción de capital social. Programa de Desarrollo Local. 

Seminario Desarrollo con inclusión y equidad: sus implicancias desde lo Local. 

Córdoba: Centro Latinoamericano de Economía Humana (CLAEH). 



BIBLIOGRAFÍA 

GARCÍA, N. 2011. Ejecutan más de 30 proyectos de desarrollo local en Villa Clara. 

Juventud Rebelde, 21 de julio. [WWW] http:// juventudrebelde.cu/cuba/2011-07-

21/ejecutan-mas-de-30-proyectos-de-desarrollo-local-en-villa-clara/ (18 julio 2013). 

GONZÁLEZ, A. y Y. SAMPER. 2006. Iniciativa municipal para el desarrollo local: 

una propuesta novedosa. En: GUZÓN, A. comp. Desarrollo local en Cuba. Retos y 

perspectivas. La Habana: Academia. 

GONZÁLEZ, R. 2008. Gestión integral de destinos turísticos ZOIT General Carrera. 

[WWW] http://sernatur.cl (15 septiembre 2013). 

Guide to Systematization. [WWW] http://habitants.org (18 marzo 2015). 

GUTIÉRREZ, G.A. Curso Sistematización de Experiencias. [WWW] 

http://aulafacil.com (12 mayo 2015). 

ISLA, M.A. 2011. La sistematización de experiencias. Alternativa investigativa 

participativa de las prácticas culturales. XV Conferencia Científica Internacional 

Instituto Superior de Arte. La Habana: Centro Nacional de Superación para la 

Cultura. [WWW] http://csuper.cult.cu/download/file/fid/44 (26 enero 2015). 

JARA, O. coord. 2000. II Taller de Sistematización de Experiencias. CAMAREN. 21-

23 junio. [WWW] http://alboan.org/archivos/326.pdf (26 enero 2015). 

JARA, O. ET AL. 2002. Taller 3: Cómo hacer una sistematización participativa de 

experiencias de desarrollo humano. Metodologías, técnicas y ejemplos. [WWW] 

http://62.99.71.146/alboan/sistematizacion/MemoriaTaller3.pdf (26 enero 2015). 

JARA, O. 2010. La sistematización de experiencias: aspectos teóricos y 

metodológicos. Matinal Revista de Investigación y Pedagogía, 4 y 5. Julio y 

diciembre. Instituto de Ciencias y Humanidades de Perú. [WWW] 

http://tumbi.crefal.edu.mx/decisio/images/.../decisio28_testimonios1.pdf (26 enero 

2015). 

JARA, O. 2012. Sistematización de experiencias, investigación y evaluación: 

aproximaciones desde tres ángulos. Revista Internacional sobre Investigación en 

Educación Global y para el Desarrollo, 1. Febrero, pp. 56-70. [WWW] 



BIBLIOGRAFÍA 

http://educacionglobalresearch.net/wp-content/.../02A-Jara-Castellano.pdf (26 enero 

2015). 

JARA, O. Orientaciones teórico-prácticas para la sistematización de experiencias. 

[WWW] http://bibliotecavirtual.info/.../Orientaciones_teorico-

practicas_para_sistematizar_experiencias.pdf (26 enero 2015). 

JUNTA DE EXTREMADURA. 2003. ¿Qué es el Desarrollo Local? [WWW] 

http://juntaex.es (27 enero 2014). 

LABRADA, C.M. 2008. Desarrollo local. Un estudio de caso en el municipio Rafael 

Freyre, provincia de Holguín. Tesis en opción al Grado Científico de Doctor en 

Ciencias Sociológicas. La Habana: Universidad de La Habana.  

LEIPER, N. 1979. The framework of tourism. Annals of Tourism Research, 6 (4). 

LLORET, M.C.; POZAS, N. y A. VALHUERDIZ. 2007. El turismo y su incidencia en 

el desarrollo local de Villa Clara; Cuba. [WWW] http://eumed.net (18 julio 2013). 

LORENZO, H. y G. MORALES. 2014. Del desarrollo turístico sostenible al 

desarrollo local. Su comportamiento complejo. Universidad de Ciego de Ávila. 

PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 12 (2), pp. 453-466 [WWW] 

http://mdc.ulpgc.es/cdm/ref/collection/pasos/id/609 (11 marzo 2015). 

MACHADO, T. y A. LEMES. El turismo en Villa Clara y su impacto en el desarrollo 

local: retos y perspectivas. [WWW] http://eumed.net (18 julio 2013). 

MANTERO, J.C. 2004. Desarrollo local y actividad turística. Aportes y 

Transferencias. Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata.  

MARCONI, J. 2013 Gestión de proyectos. Educación Administrativa. [WWW] 

http://monografias.com/trabajos94/gestion-proyectos/gestion-proyectos.shtml (23 

septiembre 2013). 

MÁRQUEZ, M.; FLEITAS, R. y B. MUNSTER. 2006. Sistematización de las 

experiencias de cuatro cursos diplomados con la coordinación de Universitas/Cuba, 

PNUD-PDHL/Cuba, 2003-2005. [WWW] http://hdrnet.org/239/1/01.pdf (28 mayo 

2015). 



BIBLIOGRAFÍA 

MARTÍNEZ, L.M. 2013. Favorecida población por iniciativas de desarrollo local. 

Agencia Cubana de Noticias. [WWW] 

http://www.ain.cu/2013/febrero/21aem_favorecida_poblacion.htm (18 julio 2013). 

MARTÍN, R. 2003. Fundamentos del Turismo. La Habana: Centro de Estudios 

Turísticos. Universidad de la Habana. 

MARTÍN, R. 2003. Teoría y Práctica del Turismo. Texto Docente. Universidad de La 

Habana. 

MARTÍN, R. 2006. Principios, Organización y Práctica del Turismo. Tomo I. La 

Habana: Centro de Estudios Turísticos. Universidad de La Habana. 

MENDEZ, D. El turismo como factor de desarrollo económico local. [WWW] 

http://monografias.com/trabajos93/turismo-como-factor-desarrollo-economico-

local/turismo-como-factor-desarrollo-economico-local.shtml (29 mayo 2013). 

MENOYA, S.; TORRES, C.C. y G. GÓMEZ. 2012. Las inversiones turísticas en el 

proceso de gestión del desarrollo local sostenible. Revista Avances, 14 (4), oct-dic, 

pp. 403-407. [WWW] http://ciget.pinar.cu/Revista/No.2012-

4/articulos/inversiones_turismo_dess_local.pdf (14 enero 2015). 

MINISTERIO DE TURISMO Y CULTURA. 2009. Proyectos de gestión local en 

turismo. Newsletter, 46, octubre. [WWW] http://cfired.org.ar (23 septiembre 2013). 

MOLINA, S. 2000. Conceptualización del Turismo: Teoría general de sistemas 

(TGS). México: Limusa. 

MONTELIER, J.M. 2012. Procedimiento para la determinación del potencial turístico 

con enfoque al desarrollo local. Tesis en opción al Título Académico de Máster en 

Gestión Turística. Santa Clara: Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas. 

OJEDA, I. 2013. Desarrollo local del turismo: Puerto Padre tiene mucho que 

mostrar. [WWW] http://periodico26.cu/index.php/las-tunas/14010-desarrollo-local-

del-turismo-puerto-padre-tiene-mucho-por-mostrar (14 enero 2015). 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO. 2001. Tourism 2020 vision. [WWW] 

http://world-tourism.org (6 septiembre 2013). 



BIBLIOGRAFÍA 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO. 2012. Barómetro del Turismo Mundial 

2012. [WWW] http://unwto.org (6 febrero 2015). 

OYARZÚN, E. 2008. Desarrollo Local y Turismo… una Relación Posible. [WWW] 

http://uach.cl/facultad/economicas/tema_administracion022.htm (29 mayo 2013). 

PADILLAS, Y. 2003. La gestión del desarrollo local. [WWW] 

http://monografias.com/trabajos40/desarrollo-local/desarrollo-local.shtml (23 

septiembre 2013). 

PADILLAS, Y. 2003. Necesidad del Desarrollo Local. [WWW] 

http://monografias.com (23 septiembre 2013). 

PADILLAS, Y. 2011. Desarrollo Local. Evolución del concepto. [WWW] 

http://cooperahabana.ohc.cu/cdl/images/2/2f/Desarrollo_local.pdf (12 marzo 2015). 

PARTIDO COMUNISTA DE CUBA. 2011. Información sobre el resultado del 

Debate de los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la 

Revolución. VI Congreso del PCC. Mayo. 

PÉREZ, A. 2009. Surgimiento y conceptualización del desarrollo local. Desafíos del 

proceso para América Latina. Centro de Estudios Comunitarios. Universidad 

Central «Marta Abreu» de Las Villas. Santa Clara: Editorial Feijóo. 

PÉREZ, F. 2013. Avanza ejecución de proyectos de desarrollo local en Villa Clara. 

Diario Granma, 5, año 17, 5 de enero. [WWW] 

https://granma.cubaweb.cu/2013/01/05/nacional/artic04.html (18 julio 2013). 

PIKE, A. ET AL. 2006. Local and Regional Development. New York: Routledge. 

Propósito y metodología de la sistematización. Revista Salud Pública de Medellín, 1 

(5). Enero-junio 2010. [WWW] https://medellin.gov.co/ (26 enero 2015) 

Proyecto de Desarrollo Local en Base al Turismo Social Comunitario en Comunidad 

Originaria Chorcán. [WWW] http://hacercomunidad.org (23 septiembre 2013). 

Proyecto Local. [WWW] http://proyectolocal.org (23 septiembre 2013). 



BIBLIOGRAFÍA 

Resumen Metodología de Sistematización. Propuesta UICN- Mesoamérica. [WWW] 

http://postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num05_aniversario/02_01

/resumen_metodologia_de_sistematizacion.pdf (13 junio 2014). 

RICAURTE, C. Desarrollo sustentable, gestión local y turismo. [WWW] 

http://www.uaemex.mx/plin/psus/rev1/a02.html (13 junio 2014). 

RICAURTE, C. 2006. Manual para el Diagnóstico Turístico Local. [WWW] 

http://gestiopolis.com (20 abril 2014). 

RODRÍGUEZ, C.; BASULTO, B. y G. SUÁREZ. 2014. Concepción y metodología de 

la Educación Popular (EP): una mirada desde las iniciativas socioculturales de 

desarrollo local en Aguada de Pasajeros. Universidad y Sociedad/Revista Científica 

de la Universidad de Cienfuegos, 6 (1), pp. 95-101. [WWW] http://rus.ucf.edu.cu/ 

(28 febrero 2015). 

RUESCH, A. 2002. La Actividad Turística como Motor del Desarrollo Local y 

Regional. Congreso Internacional de Turismo de Montevideo. Diciembre. [WWW] 

http://turismoelcasco.com/lecturas/lectura_012.pdf (23 abril 2013). 

SÁNCHEZ, K.L. 2012. El turismo como fenómeno social complejo. Revista 

TURyDES, 5 (13), diciembre. [WWW] http://eumed.net/ver/turydes/13/klso.html-el 

tur. fenómeno social complejo (23 abril 2013). 

SCHUNTER, J. Systematization. [WWW] http://kstoolkit.org (18 marzo 2015). 

SELENER, D. La sistematización de proyectos de desarrollo. Una metodología de 

evaluación participativa para fortalecer la capacidad institucional de ONGs y 

organizaciones populares. [WWW] http://preval.org/documentos/00513.pdf (26 

enero 2015). 

SIERRA, M.P. 2012. Preparatoria No. 3. Unidad I: Conceptos Generales. [WWW] 

http://uaeh.edu.mx (26 febrero 2015). 

Significado de Metodología. [WWW] http://significados.com/metodologia/ (26 

febrero 2015). 

Sistematización de experiencias. [WWW] http://ucv.ve (28 mayo 2015). 



BIBLIOGRAFÍA 

STEVENS, C. ET AL. 2012. Metodología para la Sistematización de Experiencias. 

[WWW] http://rlc.fao.org/fileadmin/templates/es-

fao/content/documentos/Fichas/Metodologia_Sistematizacion_Documento_Prelimin

ar.pdf (13 junio 2014). 

TAPELLA, E. y P. RODRÍGUEZ. Shared Learning and Participatory Evaluation: The 

Systematization Approach to Assess Development Interventions. [WWW] 

http://czech-in.org (18 marzo 2015). 

VALCÁRCEL, M. 2006. Génesis y evolución del concepto y enfoques sobre el 

desarrollo. Documento de investigación. [WWW] 

http://uv.mx/miefiles/2012/10/SESION-6-Marcel-Valcarcel-Desarrollo-Sesion6.pdf 

(26 febrero 2015). 

VÁZQUEZ, A. 1999. La política del Desarrollo Local en Europa. En: Manual de 

Desarrollo Local. Gijón: Ayuntamiento de Gijón. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEXOS 

Anexo 1: Hilo conductor del marco teórico  

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 2: Conceptos de desarrollo local 

No. Año Autor Concepto 

1 
 

1989 Blakely El desarrollo local es un proceso mediante el cual 
el gobierno y/o los grupos de una comunidad 
determinan administrar sus recursos, para crear 
nuevos empleos y estimular la actividad 
económica en una zona bien definida desde el 
punto de vista económico, indicando dicho 
proceso la formación de nuevas instituciones, 
desarrollo de industrias alternativas, mejoramiento 
de empresas, transferencias de tecnologías. 

2 
 

1998 Caño, M. C. El desarrollo local es considerado como un 
proceso de fortalecimiento de las estructuras y los 
poderes locales, a partir de la estimulación de la 
participación ciudadana y del logro de acciones 
integradas a nivel de los procesos de producción 
y reproducción de la vida cotidiana en la 
dimensión local. El contexto local potencialmente 
estructurado como ámbito colectivo preferente de 
interacción, cooperación y participación social, 
portador en alguna medida, de una identidad 
sociocultural y una variedad de intereses básicos 
comunes que se expresan particularmente en 
torno a los procesos de producción y reproducción 
de la vida cotidiana, incluyéndose la dimensión 
local-municipal. 

3 
 

2001 Enríquez El desarrollo local es un complejo proceso de  
concertación entre los agentes, sectores y fuerzas 
que interactúan dentro de los límites de un 
territorio determinado con el propósito de impulsar 
un proyecto común que combine la generación de 
crecimiento económico, equidad, cambio social y 
cultural, sustentabilidad ecológica, enfoque de 
género, calidad y equilibrio espacial y territorial 
con el fin de elevar la calidad de vida y el 
bienestar de cada familia y ciudadano(a) que 
viven en ese territorio o localidad. Más aún implica 
la concertación con agentes regionales, 
nacionales e internacionales cuya contribución 
enriquece y fortalece ese proceso que tiene una 
lógica interna, que avanza de manera gradual 
pero no dinámica ni lineal, que le da sentido a las 
distintas actividades y acciones que realizan los 
diferentes actores. 

4 2003 Padillas El desarrollo local se define como un proceso 
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 orientado, es decir, es el resultado de una acción 
de los actores o agentes que inciden (con sus 
decisiones) en el desarrollo de un territorio 
determinado. Estas decisiones no solamente se 
toman a una escala local, sino que existen 
decisiones que tomadas en otra escala (por 
ejemplo, a nivel nacional o internacional) tienen 
incidencia en el desarrollo de un territorio dado o 
viceversa. 

5 
 

2003 Junta de 
Extremadura 
 

A partir del mismo se organiza el futuro de un 
territorio, como resultado de la planificación 
llevada a cabo por los diferentes agentes locales 
que intervienen en el proceso, con el fin de 
aprovechar los recursos humanos y materiales de 
un determinado territorio, manteniendo una 
negociación o diálogo con los agentes 
económicos, sociales y políticos del mismo. El 
desarrollo implica la búsqueda del bienestar social 
y la mejora de la calidad de vida de la comunidad 
local y concierne a múltiples factores, tanto 
públicos como privados, para responder a la 
estrategia previamente consensuada. 

6 2003 Alburquerque No puede reducirse a simple espacio abstracto e 
indiferenciado. En su lugar hay que considerarlo 
[al territorio] como un actor fundamental de 
desarrollo, integrado no solo por el medio físico 
sino por los actores sociales y sus 
organizaciones, las instituciones locales, la cultura 
y el patrimonio histórico local, entre otros 
aspectos básicos. Pero para que ocurra un 
auténtico proceso de desarrollo local, que utilice 
todas las potencialidades que brinda dicha escala, 
será necesaria la activa participación de todos los 
actores naturalmente involucrados (gobierno local, 
organismos y ciudadanos). Además este proceso 
debe estar: (…) orientado primariamente a 
satisfacer las necesidades de la comunidad (…). 

7 2003 Gallicchio Está planteado como un proyecto compón que 
combina crecimiento económico, equidad, mejora 
sociocultural, sustentabilidad ecológica, equidad 
de géneros, calidad y equilibrio espacial; todo esto 
sustentado en un proceso de concertación de los 
diversos agentes de un municipio, con el objetivo 
de elevar la calidad de vida de los que viven, 
trabajan e interactúan en dicho territorio. 

8 2006 Pike et al. Proceso de transformación de la economía y de la 
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sociedad local, orientado a superar las dificultades 
y retos existentes, que busca mejorar las 
condiciones de vida de su población mediante una 
acción decidida y concertada entre los diferentes 
agentes socioeconómicos locales, públicos y 
privados, para el aprovechamiento más eficiente y 
sustentable de los recursos endógenos 
existentes, mediante el fomento de las 
capacidades de emprendimiento empresarial local 
y la creación de un entorno innovador en el 
territorio. En este enfoque también se considera la 
importancia del capital social y los enlaces de 
cooperación con agentes externos para capturar 
recursos humanos, técnicos y monetarios, entre 
otros, que contribuyan a la estrategia local de 
desarrollo. 

9 2009 Pérez, A. El desarrollo local es un proceso dinámico en el 
que los actores locales (gobierno local, 
instituciones, actores económicos y población) 
intervienen con pleno derecho, en la búsqueda de 
alternativas permanentes para mejorar su 
realidad, donde se deben interrelacionar las 
dimensiones económica, social, política y 
ambiental. Para ello deberán aprovechar los 
recursos endógenos y exógenos que la localidad 
presenta, además se requiere de una fuerte 
capacidad innovadora de todos los integrantes, y 
el gobierno local debe ser capaz de aglutinar, 
facilitar, estimular y coordinar este proceso, en el 
cual todos los actores conforman el poder local 
siendo necesaria su participación y vinculación en 
todo momento. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 3: Definiciones de desarrollo local. Análisis comparativo según 

criterios establecidos. 

Criterios A B C D E F G H I Total % A 
 

% C 

Constituye un 
proceso 

X X X X X   X X 7 78 
 

20 

Estimula el 
logro de 
acciones 
integradas 

 X    X    2 22 5.7 

Requiere de 
interacción, 
cooperación 
y 
participación 
de todos los 
actores 
locales 

 X X X X X X X X 8 89 
 

22.9 

Se enmarca 
en la escala 
municipal 

 X     X   2 22 5.7 

Tiene como 
propósito 
impulsar el 
crecimiento 
económico y 
elevar la 
calidad de 
vida de la 
localidad 

X  X  X  X X X 6 67 
 

17.1 

Debe 
orientarse a 
satisfacer las 
necesidades 
de la 
localidad 

     X    1 11 
 

2.9 

Combina 
crecimiento 
económico, 
equidad, 
mejora 
sociocultural, 
sustentabilida
d ecológica y 
equilibrio 

  X    X   2 22 5.7 
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espacial 

Aprovechami
ento eficiente 
y sustentable 
de los 
recursos de 
la localidad 

    X   X X 3 33 8.6 

Creación de 
un entorno 
innovador en 
el territorio 

       X X 2 22 5.7 

Debe 
interrelaciona
r las 
dimensiones 
económica, 
política, 
social y 
medioambien
tal 

    X    X 2 22 5.7 

Total 2 4 4 2 5 3 4 5 6 35 9  

%  5.4 10.8 10.8 5.4 13.5 8.1 10.8 13.5 16.2 100  100 

Leyenda 

A: Blakely (1989)  
B: Caño, M. C. (1998)  
C: Enríquez (2001) 
D: Padillas (2003) 
E: Junta de Extremadura (2003) 
F: Alburquerque (2003) 
G: Gallicchio (2003) 
H: Pike et al. (2006) 
I: Pérez, A. (2009) 
 
% A: porcentaje con respecto al total de autores 
% C: porcentaje con respecto al total de criterios 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 4: Conceptos de turismo 

No. Año Autor Concepto 
 

1 
 

1980 
 

De la Torre, O. 
 

Fenómeno social que consiste en el 
desplazamiento voluntario y temporal de 
individuos o grupos de personas que, 
fundamentalmente con motivo de recreación, 
descanso, cultura o salud, se trasladan de su 
lugar de residencia habitual a otro, en el que no 
ejercen ninguna actividad lucrativa ni 
remunerada, generando múltiples interrelaciones 
de importancia económica y cultural. 

2 
 

1989 
 

Figuerola 
 

Acto que supone un desplazamiento que 
conlleva un gasto de renta, cuyo objetivo 
principal es conseguir satisfacción y servicios, 
que se ofrecen mediante una actividad 
productiva, generada por una inversión previa. 

3 
 

2001 
 

OMT 
 

El turismo es aquella actividad que realizan las 
personas durante sus viajes y estancias en 
lugares distintos al de su entorno habitual, por 
un período de tiempo consecutivo inferior a un 
año con fines de ocio, por negocios u otros 
motivos, no relacionados con el ejercicio de una 
actividad remunerada en el lugar visitado. 

4 
 

2003 
 

Martín 
 

El conjunto de fenómenos y relaciones 
económicas, psico-sociológicas y 
medioambientales que se generan entre las 
entidades vinculadas a los viajes desde el lugar 
emisor, las entidades proveedoras de servicios y 
productos en el lugar de destino, los gobiernos 
de los lugares emisores-receptores y las 
comunidades locales de acogida, con motivo del 
viaje y estancia de visitantes temporales en un 
destino diferente a su lugar de residencia 
habitual. 

5 
 

2005 
 

Colectivo de 
autores, 
Universidad de 
La Habana 

El turismo es una actividad multisectorial y 
comprende el conjunto de relaciones que se 
establecen en la sociedad a partir del 
desplazamiento de un individuo fuera de su lugar 
de residencia habitual. Es una actividad 
voluntaria, temporal y no debe identificarse en 
ningún caso con el lucro personal. Conjuga a los 
sectores públicos y privados para proporcionar 
bienes y servicios utilizados por el turista. 

6 2008 González Conjunto de relaciones y fenómenos producidos 
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   por desplazamientos y permanencia de 
personas fuera de su lugar de residencia, en 
tanto dichos desplazamientos y permanencia no 
estén motivados por actividades lucrativas 
principal, permanente o temporal. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 5: Definiciones de turismo. Análisis comparativo según criterios 

establecidos. 

Criterios A B C D E F Total % A % C 
 

Fenómeno 
social 

X   X  X 3 50 12.5 
 

Implica 
desplazamiento 
fuera del lugar 
de residencia 

X X X X X X 6 100 25 
 

Carácter 
temporal del 
desplazamiento 

X  X X X X 5 83 20.8 
 

Estancia en el 
destino, inferior 
a un año 

  X    1 17 4.2 
 

Por diversas 
motivaciones 
con fines no 
lucrativos 

X  X  X X 4 67 16.7 
 

Genera 
múltiples 
Interrelaciones 
entre el lugar 
emisor de 
turismo y el 
destino 
receptivo 

X   X   2 33 8.3 
 

Existencia de 
una 
infraestructura y 
superestructura 
en el destino en 
función de 
atender la 
demanda 
turística 

   X X  2 33 8.3 
 

Conlleva una 
inversión previa 

 X     1 17 4.2 
 

Total 5 2 4 5 4 4 24  24 
 

%  20.8 8.3 16.7 20.8 16.7 16.7  100 100 
 

Leyenda 

A: De la Torre (1980) 
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B: Figuerola (1989) 
C: OMT (2001) 
D: Martín (2003) 
E: Colectivo de autores, Universidad de La Habana (2005) 
F: González (2008) 
 
% A: porcentaje con respecto al total de autores 
% C: porcentaje con respecto al total de criterios 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 6: Estructura diseñada para las IMDL en Cuba 

La estructura de las IMDL consta de las siguientes etapas: 

1. Recopilación de información: mediante la consulta de estudios existentes sobre 

el territorio como el Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo. 

2. Diagnóstico: a) características generales del territorio (situación físico-geográfica, 

económico-social, identidad socio-cultural, historia económica y evolución de la 

urbanización); b) análisis de la situación económica, social y ambiental pasada y 

presente del territorio, con especial énfasis en el estudio económico del municipio 

(dinámica de los últimos 15-20 años) para determinar las causas del desempeño de 

las actividades económicas por sectores o aspectos, y de las dimensiones social y 

ambiental se hará una panorámica temporal más general, abordando indicadores 

como empleo, salud, ingresos, migración, degradación, calidad y disponibilidad del 

agua, entre otros; c) determinación de la subordinación local, provincial o nacional 

de los recursos localizados en el territorio e identificación de las potencialidades y 

barreras (contexto interno), así como las amenazas y oportunidades (contexto 

externo). Esta labor deberá quedar a cargo de la Dirección Municipal de 

Planificación Física, Oficina Municipal de Estadística, Dirección Municipal de 

Economía y Planificación, de conjunto con el resto de los actores locales. Todo el 

proceso deberá ser supervisado por el gobierno municipal (eje articulador) para 

fortalecer los flujos de información y la cooperación. 

3. Escenarios: con los elementos del contexto interno y externo, además de otros 

que pudieran considerarse importantes, se elaboran tres escenarios: uno tendencial 

para mostrar qué podría ocurrir de mantenerse en el futuro las tendencias actuales; 

y dos activos o contrastados (uno pesimista y uno optimista), que se basan en 

establecer una situación futura deseada y determinar las estrategias a seguir para 

alcanzarla; en el optimista las variables clave se comportan favorablemente, 

mientras que en el pesimista existen factores que atentan contra los objetivos 

propuestos y requieren de nuevas medidas para neutralizarlos. 

4. Principales líneas estratégicas de desarrollo del municipio: a partir del contraste 

entre el escenario tendencial y los activos, que deberán dar respuesta a los 
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objetivos de desarrollo seleccionados. Esto será sometido a su rectificación y 

aprobación al gobierno municipal y representantes de las organizaciones, 

organismos, instituciones, empresas y otros sectores clave del territorio, a través de 

un taller participativo para: profundizar sobre los problemas económicos y socio-

ambientales, y las preocupaciones prioritarias del municipio; seleccionar las líneas 

directrices prioritarias que deberán conformar la estrategia de desarrollo; elaborar 

un Plan de Acción para las líneas directrices; analizar las relaciones institucionales; 

y reunir a agentes clave del territorio que se comprometan a trabajar activa y 

conjuntamente para el éxito del programa. 

5. Plan de Acción: con los perfiles de proyectos a corto (mandato), mediano y largo 

plazo para cada una de las líneas directrices de la estrategia. 

6. Elaboración de proyectos económicos: aptos para autofinanciarse a partir de los 

recursos locales, autosustentarse y generar utilidades a partir de la 

comercialización de los bienes y servicios que produzcan. Los municipios tendrán la 

alternativa de obtener financiamiento a partir de las garantías que brindan sus 

propios proyectos de desarrollo. Esto implica que el proyecto cumpla un conjunto 

de requisitos que se evalúan a partir de estudios de factibilidad. 

7. Determinación de responsables de gestionar, monitorear y controlar los 

proyectos: junto con el control de los recursos vinculados a los proyectos, debe 

descansar en las manos de las autoridades locales y quienes éstas designen, para 

garantizar su sostenibilidad en el tiempo, puesto que los recursos que generen los 

proyectos económicos financian nuevos proyectos. Dada la falta de una legislación 

económica y jurídica adecuada, se requiere de un mecanismo que permita 

garantizar estas funciones al Consejo de la Administración Municipal (órgano 

administrativo de la Asamblea Municipal del Poder Popular).  

8. Seguimiento y control: el mecanismo y los criterios de evaluación a adoptar para 

valorar los resultados y avances en la implementación de la estrategia de desarrollo 

queda en manos de las autoridades locales, que deberán establecer quién y cómo 

se encargará del proceso de seguimiento, control y retroalimentación. 

Fuente: González y Samper, 2006, pp. 130-132. 
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Anexo 7: Premisas y documentación definidas para establecer proyectos 

IDML en Villa Clara 

PREMISAS: 

1) Rentabilidad económica: basada en la sustitución de importaciones y el 

incremento de las producciones y servicios en CUC, en adición a los planes que 

las empresas tienen concebidos para el período. 

2) Factibilidad económica: valorar en CUC los consumos energéticos y los 

recursos materiales que se requieran.  

3) Sostenibilidad: estructurar el mercado de modo que complemente las 

producciones o servicios actuales. 

4) Potenciación de las fuentes de financiamiento externa, donativos para 

financiar total o parcialmente los proyectos dentro del marco establecido en el 

plan. 

5) Asignación a los consejos de la administración de la liquidez necesaria, con 

independencia de la subordinación de las entidades beneficiadas. 

6) Empleo de las utilidades para la reproducción de la forma productiva que las 

generó. Priorizar la amortización de los créditos recibidos y disponer de un 

porciento para el Gobierno del territorio (70% del mismo será para estimular 

nuevos proyectos productivos).  

7) Establecimiento de un sistema de control para la ejecución de los proyectos 

por parte de las direcciones municipales y provincial de Economía y 

Planificación, de conjunto con los organismos rectores. 

8) Aprobación del proyecto por parte de las siguientes instancias: Consejo de la 

Administración Municipal (CAM), Grupo Provincial radicado en la Dirección 

Provincial de Economía y Planificación (DPEP), Consejo de Administración 

Provincial (CAP); y, en dependencia del monto financiero, participa el Ministerio 

de Economía y Planificación.  
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DOCUMENTACIÓN: 

 carta de aprobación en el CAM, firmada por el presidente;  

 resumen ejecutivo del proyecto;  

 aval del Banco de Crédito y Comercio (BCC) para aprobar la solicitud del 

préstamo o crédito;  

 aval del organismo rector (ministerio, unión, grupo, etc.);  

 copia de la carta de solicitud al BCC de la cuenta bancaria a la empresa 

correspondiente o al municipio, de ser necesaria;  

 copia de la carta de solicitud de la modificación del objeto social, de ser 

necesaria; 

 copia de la carta de solicitud al MINCIN de la licencia comercial, de ser 

necesaria; 

 certificación de conciliación de los precios por los que se ampara el proyecto;  

 avales de los organismos consultantes;  

 otros elementos requeridos para la ejecución del proyecto.  

 

Fuente: Colectivo de Autores, 2013, pp. 110-111. 
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Anexo 8: Resultados alcanzados en el establecimiento de las IMDL y en la 

instrumentación de los proyectos en la provincia Villa Clara 

 

 

Fuente: Elaboración propia; basado en Colectivo de Autores, 2013, pp.113-116. 

Resultados de IMDL en Villa Clara 

Logros: 

 Constitución del 
Grupo Provincial 

 Organización de 13 
Grupos Municipales de 
IMDL 

 Estrategia de los 
proyectos de IMDL de 
cada territorio y 
organismo  

 Estrategia del Grupo 
Provincial.  

 Identificación de los 
principales actores del 
territorio en la promoción 
de las IMDL (órganos de 
la Administración Central 
del Estado, empresas 
provinciales y 
municipales, unidades 
presupuestadas, ONG, 
CITMA, MINCEX, 
órganos globales de la 
economía, actores del 
desarrollo local: 
cuentapropistas, 
gobiernos municipales y 
provincial, 
universidades). 

 Aprobación de 58 
proyectos y otro gran 
número en cartera.  

 Mayor número de 
proyectos por sectores 
en Remedios y 
Caibarién: comunales, 
comercio, cultura y 
agricultura. 

 Captación de 178 
709 CUC. 

Dificultades: 

 Insuficiente preparación de los actores locales.  

 Falta de estrategias participativas. 

 Carencia de acciones intersectoriales. 

 Ausencia de concepción de evaluación de la 
promoción. 

 Falta de indicadores de desarrollo desde los 
territorios. 

 Limitada socialización territorial de innovaciones 
de la esfera productiva. 

 Falta de seguimiento sistemático de los grupos 
de trabajo municipales a los proyectos. 

 Ausencia de diagnósticos y estrategias de 
desarrollo y poca visión de futuro. 

  Insuficiente preparación de los cuadros en la 
gestión por proyectos. 

 Carente identificación de recursos disponibles. 

 Exceso de centralización en la aprobación de 
proyectos. 

 Falta de previsión en guiones de proyectos. 

 Trabas burocráticas en la tramitación con 
ministerios. 

 Limitado período de amortización. 

 Desentendimiento de proyectos como prioridad 
por importadores/exportadores. 

 Incredibilidad en la oportunidad. 

 Falta de percepción de empresas sobre su 
situación económica para otorgamiento de 
créditos. 

 Dejación de las premisas. 

 Desentendimiento de potencialidades locales y 
de un adecuado estudio de mercado. 

  Abandono de las tradiciones culturales y 
costumbres de las localidades. 
 Condicionamiento a la venta en CUC. 
 Consideración como innecesaria de la 
aprobación nacional de los proyectos locales. 

 Pobreza en la divulgación de las IMDL y en la 
implicación de la población o actores locales. 
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Anexo 9: Implementación del Lineamiento 264 en Villa Clara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Delegación MINTUR Villa Clara, 2014. 

Lineamiento 264 en Villa Clara 

Plan de acciones: 
1. Sesiones de trabajo con presidentes de CAP y CAMs, para la 
explicación de las políticas y del plan de acciones para la 
implementación del Lineamiento 264 (2013). 
2. El Delegado del Ministro de Turismo informa de las ofertas 
turísticas que operarán en los próximos años, los planes de 
desarrollo y de inversiones previstos, a las empresas del sector 
en cada territorio (cumplida en 2014 con el Plan de Desarrollo 
actualizado hasta el 2030). 
3. Los especialistas de la oficina del Delegado del Ministro y de 
ser necesario del Organismo, brindarán asesoría, cuando se 
solicite, para que en cada territorio los CAM identifiquen las 
ofertas turísticas que se desarrollarán como parte de la iniciativa 
municipal (permanente). 
4. Trabajo conjunto de las oficinas de los Delegados del 
Ministro con los CAM, para la coordinación de las iniciativas 
municipales de ofertas turísticas con los planes de desarrollo y de 
inversiones previstos en el sector para cada territorio, para evitar 
incoherencias (cumplido solo en Remedios). 
5. Los CAM realizarán estudios de poblaciones y 
asentamientos cercanos a los principales polos turísticos, que 
permitan identificar potencialidades para el desarrollo de nuevas 
ofertas turísticas. 
6. Presentación al MEP de los proyectos de iniciativas 
municipales de ofertas turísticas de desarrollo local. 
7. Trabajo de los grupos de evaluación territorial y nacional de 
turismo de naturaleza del MINTUR, para evaluar y aprobar los 
nuevos productos de este tipo que se propongan por los CAM. 
8. El MINTUR confeccionará la política de comercialización de 
las ofertas turísticas asociadas a las iniciativas de desarrollo local 
aprobadas por el MEP. 
9. Incorporar e integrar a las carpetas de productos de las 
Agencias de Viajes, los nuevos productos aprobados de las 
iniciativas municipales. 

10. Integración de productos de naturaleza ofertados en la 
actualidad con los aprobados como iniciativas de desarrollo local, 
para potenciar su comercialización. 
11. Procedimientos para medir los resultados de las iniciativas 
municipales y su reflejo en los ingresos en divisas del territorio. 

12. Estudiar posibilidades de traspaso hacia los CAM de 
pequeñas instalaciones de alojamiento, gastronomía, y 
actividades turísticas en general.  

13. Los CAM y el CAP estudiarán posibilidades de utilizar formas 
de gestión no estatal en las iniciativas municipales de ofertas 
turísticas. 

 

Dificultades: 

 La capacidad 
habitacional en los 
municipios de cara al 
turismo internacional 
es nula en algunos 
casos e insuficiente 
en el territorio de 
manera general. 

 No existen 
prestaciones de 
naturaleza, cultura, 
agroturismo, etc., con 
carácter local.  

 No hay un 
aprovechamiento del 
Patrimonio Histórico-
Cultural (Ejemplo: 
fiestas populares, 
gastronomía popular 
y autónoma, ciudades 
patrimoniales, etc.). 

 No existe una 
política de 
Información al Turista 
(deficiente señalética 
local y sitios web 
carentes de links a 
sitios del turismo) que 
permita la divulgación 
de las ofertas locales.  

 El país marcha en 
la implementación de 
esta actividad y Villa 
Clara tiene un 
marcado retraso.  

 La política tiene 
más de un año de 
aprobada, la provincia 
tiene 13 municipios y 
no existe una 
proyección de trabajo 
de conjunto con el 
MINTUR, excepto 
Remedios.   
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Anexo 10: Conceptos de sistematización de experiencias 

 
No. Año Autor Concepto 

1 
 

1984 Martinic, S. Proceso de reflexión que pretende ordenar u or-
ganizar lo que ha sido la marcha, los procesos, 
los resultados de un proyecto, buscando en tal 
dinámica las dimensiones que pueden explicar el 
curso que asumió el trabajo realizado. 

2 
 

1985 CELATS 

 

Método que integra teoría y práctica para producir 
conocimiento a partir de la experiencia. Forma de 
investigación cuyo objeto de conocimiento es una 
experiencia en la cual se ha participado. 

3 
 

1988 Taller 
Permanente 
CEAAL-PERU  

Proceso permanente, acumulativo, de creación 
de conocimiento a partir de la experiencia de 
intervención en la realidad. Primer nivel de 
teorización sobre la práctica. 

4 
 

1991 Escuela para el 
Desarrollo  

Reconstrucción, reflexión analítica sobre una 
experiencia de promoción vivida, distinguiendo 
aciertos y errores. Contrastaciones,  
acumulaciones y sistematizaciones permitirán 
elaboraciones de pautas metodológicas de 
intervención. 

5 
 

1994 Jara, O. 

(Centro de 
Estudios y 
Publicaciones 
Alforja) 

 

Interpretación crítica de una o varias 
experiencias que, a partir de su ordenamiento y 
reconstrucción, descubre o explicita la lógica del 
proceso vivido en ellas: los diversos factores que 
intervinieron, cómo se relacionaron entre sí y por 
qué lo hicieron de ese modo. La Sistematización 
de Experiencias produce conocimientos y 
aprendizajes significativos que posibilitan 
apropiarse de los sentidos de las experiencias, 
comprenderlas teóricamente y orientarlas hacia 
el futuro con una perspectiva transformadora. 

6 
 

1996 Selener Metodología que facilita la descripción, la 
reflexión, el análisis y la documentación, de 
manera continua y participativa, de procesos y 
resultados de un proyecto de desarrollo. 

7 1998 Morgan y 
Francke 

Proceso de reconstrucción y reflexión analítica 
sobre una experiencia de promoción vivida 
personalmente (o sobre determinados aspectos 
de ésta), mediante el cual interpretamos lo 
sucedido para comprenderlo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 11: Definiciones de sistematización de experiencias. Análisis 

comparativo según criterios establecidos 

Criterios A B C D E F G Total % A % C 
 

Metodología o 
método 

 X    X  2 28.6 4.8 

Proceso X  X    X 3 42.9 7.1 

Integra teoría y 
práctica 

 X X  X   3 42.9 7.1 

Produce 
conocimiento 

 X X  X   3 42.9 7.1 

Parte de un 
proyecto, una 
experiencia, 
una práctica, 
una 
intervención en 
la realidad  

X X X X X X X 7 100 16.7 

Implica 
reflexión, 
interpretación, 
análisis, crítica 

X   X X X X 5 71.4 11.9 

Reconstruye el 
proceso 

   X X  X 3 42.9 7.1 

Conlleva 
ordenamiento, 
organización 

X    X   2 28.6 4.8 

Es continua   X   X  2 28.6 4.8 

Es participativa      X  1 14.3 2.4 

Investiga 
procesos  

X    X X  3 42.9 7.1 

Investiga 
resultados 

X     X  2 28.6 4.8 

Distingue 
aciertos y 
errores 

   X    1 14.3 2.4 

Perspectiva 
transformadora 

    X   1 14.3 2.4 

Requiere 
documentación 

     X  1 14.3 2.4 

Permite 
explicar o 
comprender el 
curso o la 
lógica del 

X    X  X 3 42.9 7.1 
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proceso 

Total 7 4 5 4 9 8 5 42  42 

% 16.7 9.5 11.9 9.5 21.4 19 11.9  100 100 
Leyenda 

A: Martinic, S. (1984) 
B: CELATS (1985) 
C: Taller Permanente CEAAL-PERU (1988) 
D: Escuela para el Desarrollo (1991) 
E: Jara, O. (1994) 
F: Selener (1996) 
G: Morgan y Francke (1998) 
 
% A: porcentaje con respecto al total de autores 
% C: porcentaje con respecto al total de criterios 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 



ANEXOS 

Anexo 12: Metodologías para la sistematización de experiencias analizadas 

No. Autor  Etapas de la 
sistematización 

Aspectos que se tienen en cuenta 

1 Revista Salud 
Pública de 
Medellín 

1. Definición del 
eje de 
sistematización 

Punto de referencia alrededor del cual 
giran las pautas de todo el proceso de 
sistematización. 

2. 
Contextualización 
y reconstrucción 
histórica del 
proyecto 

Con la revisión documental se responde 
a las preguntas: ¿Quienes intervinieron 
en el diseño, intervención y 
evaluaciones?; ¿Cuáles fueron de las 
principales etapas del proceso?; ¿Cómo 
era la situación antes del proyecto?; 

¿Cómo se desarrolló el proceso?; ¿Cuál 
es la situación después del proyecto?; 
¿Cuál fue el presupuesto asignado para 
el proyecto o cual fue el costo del 
mismo?; ¿Cuáles conceptos o enfoques 
guiaron el proyecto? 

3. Análisis de las 
intervenciones y 
sus 
componentes. 

Desarrollo de la intervención; 
Descripción breve de la intervención; 
Diseño; Implementación: quiénes, 
lugares, elementos clave; Principales 
enfoques, conceptos, abordajes; 
Población objetivo, actores clave y su 
participación; Innovaciones; 
Alianzas/coordinación con otras 
instituciones estatales o no estatales; 
Acciones/intervenciones con la 
población; Logro de resultados; 
Metodología: descripción, evidencias, 
facilitadores/ obstaculizadores; 
Evaluación y monitoreo; Sostenibilidad;  
Apropiación; Institucionalización y 
financiamiento; Lecciones aprendidas; 
Recomendaciones 

4. Desarrollo de 
instrumentos, 
recolección, 
análisis de la 
información y 
sistematización 

Entrevistas destinadas a los actores 
fundamentales que participaron del 
proceso. 
Grupos focales con la comunidad donde 
se llevó a cabo el proyecto. 

5. Procesamiento 
de la información 
proveniente de 
las entrevistas 

Se procesan los datos en una matriz.  
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6. Identificación 
de hallazgos, 
lecciones 
aprendidas, 
recomendaciones 
y conclusiones 

Mediante la información proveniente de 
las fuentes secundarias y de las 
entrevistas. 

7. Discusión de la 
información 
preliminar en un 
taller de actores 

Se discuten los principales hallazgos, 
lecciones aprendidas, conclusiones y 
recomendaciones en un grupo de 
actores clave participantes del proyecto, 
para ampliar y mejorar los resultados 
preliminares de la sistematización. 

8. Elaboración de 
un informe 
preliminar 

Para circular entre actores clave con el 
objetivo de contar con un informe final 
sólido, de calidad y coherente. 

9. Elaboración 
del informe final 

Se incorporan las observaciones, 
comentarios y nuevas informaciones de 
la revisión del informe preliminar. 

2 Propuesta 
UICN – 
Mesoamérica 

Primer momento: 
punto de partida 

Condiciones iniciales, cambios 
propuestos, forma en que se lograrían 
dichos cambios. 

Segundo 
momento: 
camino recorrido 
por la experiencia 

Actividades realizadas, condiciones, 
verificación de cambio de las 
condiciones, problemas enfrentados,  
lecciones aprendidas, hitos y hechos 
más relevantes que se dieron, coyuntura 
en la que se dieron, personas/ 
instituciones involucradas, capacidad de 
reacción ante los hechos, identificación 
de nuevas actividades ejecutadas, 
representación gráfica de lo anterior. 

Tercer momento: 
las lecciones 
aprendidas 

Coherencia entre las actividades 
realizadas, contradicciones 
encontradas, correspondencia entre 
condiciones iniciales y acciones 
realizadas, pertinencia y eficacia de los 
objetivos y métodos aplicados. 

3 Lola 
Cendales G. 

1ª Fase: 
Preparación 

Objetivos específicos; criterios de 
selección de proyectos; decisiones 
sobre los participantes: asesores y 
sistematizadores; diseño de 
sistematización. 
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2ª Fase: 
Sistematización 
de los proyectos  
 
 
 
 

Reconstrucción de la historia: 
periodización y análisis de hechos 
significativos; Talleres coordinados por 
el equipo de asesoría sobre: impacto del 
contexto local, profundización en temas 
de interés, reconstrucción del proceso 
vivido; Elaboración de un documento 
por proyecto. 

3ª Fase: 
Sistematización 
de las 
sistematizaciones 

Realizada por el equipo asesor, a partir 
de asesorías y documentos producidos; 
Análisis del proceso, temas y 
categorías, aspectos comunes; Lectura-
relectura y escritura de los documentos 
presentados; Devolución-contrastación y 
documento final. 

4 Esteban 
Tapella & 
Pablo 
Rodríguez-
Bilella 

1. Identificación 
del objeto de 
estudio 

Selección de la experiencia (todo el 
proyecto o un momento de él). 
Definición de los aspectos principales a 
analizar. 

2. Identificación 
de los actores 
principales y del 
coordinador del 
proceso 

Identificación de los actores más 
relevantes a incluir en el proceso: 
¿quién dirige el proyecto?, ¿quién toma 
las decisiones?, ¿quién provee los 
recursos humanos, materiales, 
financieros y técnicos?, ¿quiénes son 
los actores involucrados en la 
experiencia?, ¿cómo se relacionan con 
la experiencia?, ¿en qué momentos?  

3. La situación 
inicial y el 
contexto 
 
 
 
 
 
 

Contexto histórico, social, político y 
económico; su influencia en el proyecto 
y sus participantes. Particularidades del 
contexto tenidas en cuenta en la 
reflexión. Situación inicial. Contexto 
institucional (institución, objetivos, 
estructura, recursos). Relación entre 
actores y organización. Poder de los 
actores. Expectativas de los 
participantes. 
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4. Intencionalidad 
y descripción de 
la experiencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos del proyecto (cambios 
esperados, percepción del problema y 
supuestos que guiaron la intervención, 
problemas priorizados y por qué). 
Naturaleza y características del proyecto 
(orientación, enfoque o estrategia, 
¿cómo surgió la idea?, metodologías 
usadas para diseñar y formular el 
proyecto, participación de las personas 
en la identificación de los problemas y 
en la formulación del proyecto, 
estrategias diseñadas para la 
sostenibilidad del proyecto). Actividades 
y logros (actividades realizadas, 
recursos y costos, tiempo, actores y su 
participación en el proceso, monitoreo o 
evaluación implementados y su 
contribución, métodos y herramientas, 
resultados esperados y no esperados, 
influencia de factores externos, 
fortalezas y debilidades del proyecto y 
del equipo, cambios introducidos en 
relación a objetivos, metodologías, 
herramientas y recursos y por qué). 

5. Situación 
actual o final 
 
 
 

Comparación de la situación inicial con 
la situación actual. Resultados positivos 
y negativos, causas y condiciones. 
Resultados tangibles e intangibles. 
¿Para quién? Percepción de los 
resultados. Acciones a realizar. 

6. Logros y 
lecciones 
aprendidas 

Conclusiones y recomendaciones. 
Lecciones aprendidas, desechando 
elementos específicos y centrando el 
análisis en ideas y lógicas subyacentes. 
Comunicación de lecciones aprendidas 
(analizarlas con la organización y los 
actores, asegurar su comprensión para 
otros incluyendo una descripción del 
contexto, el tema bajo estudio, el 
proyecto, el grupo y la audiencia de la 
experiencia documentada). 

5 Jorge 
Chavez-Tafur 

1. Definición del 
punto de partida:  

Participantes en el proceso, coordinador 
del proceso, recursos disponibles 
(humanos, financieros, tiempo, equipos, 
etc.), plazos, información de antemano, 
información a buscar, ¿para qué y para 
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quién?, objetivos generales y estructura 
de la organización responsable, período 
en que se programaron las actividades y  
relaciones con otros actores. 

2. Delimitación: Título (tema o línea de acción a 
sistematizar), ámbito de intervención 
(localización), grupo meta 
(participantes), fecha de inicio y 
duración de la experiencia, objetivos, 
estrategia / enfoque, componentes (ejes 
o líneas por las que se organizó el 
trabajo, organización lógica de las 
actividades), contexto, problemática, 
antecedentes. 

3. Descripción de 
la experiencia: 

Componentes. Actividades (¿qué se 
hizo?, responsables, participación de 
actores en cada fase, frecuencias y 
lugares). Materiales y recursos. 
Principales logros. Dificultades 
encontradas. Resultados no esperados. 

4. Análisis: Parámetros (criterios relacionados con 
los objetivos y estrategias para 
examinar el éxito de la experiencia). 
Indicadores (para cada parámetro). 
Aspectos positivos, negativos y 
desconocidos. 

  5. Presentación 
de los resultados 

Presentación de principales lecciones 
aprendidas y recomendaciones a través 
de: afiches o fotografías, materiales 
audiovisuales, programas de radio, 
historias de vida, obras de teatro, 
sociodramas, panfletos, historietas, 
artículos o libros. 

6. Redacción del 
documento 

  

6 PESA-
Centroaméric
a 

1. Planificación 
del proceso 
 

1. Delimitación del objetivo: ¿Para qué 
sistematizar?, ¿Qué producto queremos 
obtener?, ¿Qué utilidad tendrá para 
nosotros y para los participantes?, 
¿Para quién más podría ser útil? 
2. Definición del objeto: ¿Qué 
experiencia vamos a sistematizar?, 
¿Sistematizaremos toda la experiencia, 
o sólo una parte de ella?, 
¿Abarcaremos sólo un período?, ¿Con 
cuáles criterios seleccionaremos la 
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experiencia y qué ponderación le 
daremos a cada uno? 
3. Precisión del eje de sistematización: 
¿Por qué queremos sistematizar esta 
experiencia y no otra?, ¿Cuál será el 
hilo conductor que atraviese el análisis?, 
¿Qué aspectos centrales de esa 
experiencia nos interesa sistematizar? 
4. Definición del método: ¿Qué método 
vamos a elegir?, ¿Qué pasos vamos a 
seguir?, ¿En qué momento vamos a 
hacer la sistematización?, ¿Quién o con 
quiénes se va a sistematizar?, ¿Cómo 
vamos a hacer la sistematización? 
Producto de la etapa: Plan de 
Sistematización (introducción y 
justificación, objetivos, metodología, 
recursos, cronograma) 
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  2. Recuperación, 
análisis e 
interpretación de 
la experiencia 

1. Recopilación de la información: 
secundaria, primaria; con entrevistas en 
profundidad, entrevistas, talleres con 
grupos focales y técnicas participativas  
2. Ordenamiento de la información 
secundaria y primaria sobre: situación 
inicial, proceso de intervención, 
situación final, lecciones aprendidas 
3. Análisis e interpretación crítica de la 
experiencia: Taller de devolución de la 
información (resultados del análisis de 
fuentes secundarias, entrevistas y 
grupos focales; acuerdos en torno a la 
situación inicial, el proceso de 
intervención y situación actual; 
desacuerdos, buscando la resolución de 
las diferencias a través de mediadores; 
conclusiones). Taller de interpretación 
(¿Qué etapas y cambios ha habido en 
la experiencia? ¿Qué elementos claves 
potenciaron y debilitaron la experiencia? 
¿Qué factores influyeron en los 
diferentes niveles de la experiencia? 
¿Qué lecciones aprendidas quedan de 
la experiencia (deseadas o no)? 
4. Síntesis de los aprendizajes: 
formulación de lecciones aprendidas 
(¿Qué puede sugerirse acerca del 
enfoque, el método, las estrategias, los 
resultados, el uso de los recursos?, 
¿Qué se debería hacer diferente?, 
¿Qué se debería hacer igual?, ¿Qué 
elementos nuevos habría que incorporar 
en intervenciones futuras?, ¿Qué 
sugerencias hay para la sostenibilidad?, 
¿Qué dudas o inquietudes quedan 
abiertas? 
Producto de la etapa: Informe técnico 
de la sistematización. 

3. Comunicación 
de los 
aprendizajes 

1. Elaborar una estrategia de 
comunicación: ¿A qué audiencias 
dirigirse?, ¿Con qué tipo de 
publicaciones?, ¿Con qué formatos? 
2. Diseñar y elaborar los materiales: 
¿Documentos técnicos?, 
¿Publicaciones de divulgación?, 
¿Otros? 



ANEXOS 

3. Realizar eventos de socialización: 
Talleres de presentación a los actores 
directos. Talleres de presentación de 
resultados. Conferencias. Seminarios. 

7 Guillermo 
Antonio 
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de Federico 
Coppens) 

1. Vivir la 
experiencia 

 

2. Definición del 
objetivo 
 
 
 
 

Resultado esperado de la sistematización, 
objetivo, insumos para el trabajo o para 
una política institucional en el futuro, 
viable para el proyecto y para las 
personas que van a sistematizar, lenguaje 
claro y preciso 

3. Definición del 
eje de 
sistematización 
 

Enfoque central, punto de referencia 
alrededor del cual giran las pautas de la 
reconstrucción de la historia, del 
ordenamiento de la información, del 
análisis crítico y de la elaboración de 
conclusiones, hilo conductor que cruza la 
experiencia y está referido a sus aspectos 
centrales. 

4. El objeto de la 
sistematización 
 
 
 
 

Periodo exacto, aspectos específicos y 
lugar de la experiencia que se quiere 
sistematizar. La sistematización no tiene 
que cubrir toda la experiencia. ¿Quiénes 
van a participar? ¿Hay registros escritos o 
visuales sobre la experiencia? 

5. Elaboración de 
un plan de 
sistematización 

Condiciones principales existentes y/o a 
crear. Momentos, principales acciones, 
formas de realizar cada momento, 
participantes, tiempos y responsables. 

6. La 
recuperación 
histórica  

Reconstrucción cronológica de la 
experiencia en base a momentos claves. 
Principales elementos que influyeron en 
cada momento. Principales etapas. 
¿Cómo se fue desarrollando el proceso? 
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7. El 
ordenamiento de 
la información 

Organización y clasificación en orden 
cronológico, de manera clara y visible, de 
toda la información recogida (información 
clave, no generalizaciones, ni detalles; 
respetando testimonios que expresan 
ideas centrales) alrededor del eje de 
sistematización, a partir de los registros de 
la experiencia, entrevistas a sujetos y 
actores que participaron, lo que debe 
permitir la reconstrucción precisa de 
diferentes aspectos de la experiencia. 

  8. La 
interpretación 
crítica 

Reflexión profunda de la experiencia 
vivida: ¿Por qué fue así lo que pasó? 
Elaboración objetiva y subjetiva de las 
personas que vivieron la experiencia. 
Identificación de la relación de la 
experiencia con la historia, la cultura, las 
coyunturas y estructuras, las relaciones 
de género, etc. Identificación de los 
sentidos de la experiencia. Ubicación de 
tensiones y contradicciones y su influencia 
en los cambios. Análisis de cómo la 
experiencia fortaleció la identidad. 
Ubicación de elementos claves que 
potenciaron o debilitaron la experiencia. 
Identificación de temas generados por la 
experiencia 

9. Elaboración de 
conclusiones 
 
 
 
 

Aprendizajes que permitirán mejorar la 
propia práctica. Principales elementos del 
proceso sistematizado. Lecciones 
aprendidas que pueden ser 
generalizadas. Afirmaciones o hipótesis 
que resulten de la experiencia. 

10. Elaboración 
de productos de 
comunicación 

Documento final y materiales para 
devolver la experiencia a los que 
participaron en el proceso y otras 
personas interesadas. 

11. Práctica 
mejorada 

 

8 Oscar Jara 1. El punto de 
partida: 

1.1.   Haber participado en la 
experiencia 

1.2.   Tener registros de la experiencia 
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 2. Las preguntas 
iniciales: 
 

2.1. ¿Para qué queremos sistematizar? 
(definir el objetivo) 

2.2. ¿Qué experiencia/s queremos 
sistematizar? (delimitar el objeto) 

2.3. ¿Qué aspectos centrales de esas 
experiencias nos interesa 
sistematizar? (precisar un eje de 
sistematización) 

2.4. ¿Qué fuentes de información vamos 
a utilizar? 

2.5. ¿Qué procedimientos vamos a 
seguir? 

 3. Recuperación 
del proceso 
vivido: 

3.1. Reconstruir la historia 
3.2. Ordenar y clasificar la información 

4. La reflexión de 
fondo: ¿por qué 
pasó lo que 
pasó? 

4.1. Analizar y sintetizar  
4.2. Interpretar críticamente el proceso 

5. Los puntos de 
llegada: 

5.1. Formular conclusiones y 
recomendaciones 

5.2. Comunicar los aprendizajes 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 13: Metodología de sistematización asumida por el proyecto PRODEL-

APN 

MOMENTOS CARACTERÍSTICAS ESPECIFICACIONES 

Conocer la 
experiencia 

Lo que se distingue de otras 
experiencias similares 

Registro de lo que va 
sucediendo 

Definición del objeto 
a sistematizar 

Experiencia a sistematizar Visión con la que se cubre la 
experiencia (provincial, 

local…) 

Precisar un eje de 
sistematización 

Enfoque central y aspectos 
que interesan 

Se formulan como una 
relación, no de forma aislada 

Recuperar el proceso 
vivido. 

Reconstrucción, 
ordenamiento y 

clasificación de la 
información 

Qué sucedió y qué sucede. 
Se clasifica la información 

desde que comenzó el 
proyecto 

El eje de sistematización 
sirve de guía. Se organiza la 

información 

Interpretación crítica. 
Análisis. Síntesis 

Se analiza cada componente 
por separado. Se precisan 

causas y tensiones, 
contradicciones. Observar lo 

particular y lo colectivo 

Entender la lógica de la 
experiencia, los factores 

claves. Confrontar con otras 
experiencias en el país y 

América Latina 

Formulación de 
conclusiones 

Confrontar con los objetivos 
de la sistematización. 

Formulación teórico práctica. 
Resultados principales 

Punto de partida para 
nuevas acciones.  

Qué puede aportar a 
experiencias futuras 

Elaboración de 
productos de 
comunicación 

Hacer comprensibles los 
resultado 

Compartir los resultados con 
los involucrados 

 

Fuente: Colectivo de autores, 2013, p.142. 
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Anexo 14: Actores involucrados que participaron en la reconstrucción del 

proceso vivido por la experiencia 

Nombre y apellidos Cargo 

Cristina Mendiondo Roig Subdirectora del Área Empresarial y de 
Desarrollo de la DPEP y jefa del Grupo 
de Desarrollo Local de Villa Clara 

Tania Hernández Gallo Funcionaria metodológica del Grupo de 
Desarrollo Local de Remedios 

Maricela González Monserrat Directora del Museo Municipal de 
Historia de Remedios 

Nancy Lugo Valdés Representante de Agencia Paradiso 
Villa Clara 

Daneisy García Roque Subdirectora Municipal de Cultura en 
Remedios 

Adislenis González León Adiestrada del Programa de Desarrollo 
Cultural en Remedios 

Emelia C. Navarro Alvarado Especialista del Programa de 
Desarrollo Cultural en Remedios 

Juan C. Hernández Rodríguez Especialista del Museo de las 
Parrandas en Remedios 

Alexander Guevara Morales Director de la Galería de Arte en 
Remedios 

Ortelio Cabrera Torres Promotor Cultural de Remedios 

Marcia M. Guerra González  Museóloga del Museo Alejandro García 
Caturla en Remedios 

Koset Jimenez Ineraity  Organizadora de Actividades Culturales 
del Museo Alejandro García Caturla en 
Remedios 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 15: Cálculo del número de especialistas 

Para la determinación del número de especialistas se utilizó la expresión: 

n = p*(1 - p)*k 

            i2  

donde: 

n: número de especialistas. 

i: nivel de precisión deseado que expresa la discrepancia o variabilidad que 

muestra el grupo en general (0,005-0,10). 

p: proporción estimada de errores que se tolera en el juicio de los especialistas 

(0,01- 0,5) 

k: constante cuyo valor está asociado al nivel de confianza elegido (1- α). 

Para el caso de estudio se estableció un nivel de confianza (1- α) = 0,99 para un 

valor de la constante k = 6,6564, una proporción estimada de error (p) = 0,01 y un 

nivel de precisión (i) = 0,10. 

Como resultado se obtiene: n = 6,589836 

Como resultado final se toma: siete (7) especialistas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 16: Especialistas seleccionados para validar la metodología 

Nombre y apellidos Cargo 

MSc. Cristina Mendiondo Roig Subdirectora del Área Empresarial y de 
Desarrollo de la DPEP y jefa del Grupo de 
Desarrollo Local de Villa Clara 

Lic. Tania Hernández Gallo Funcionaria metodológica del Grupo de 
Desarrollo Local de Remedios 

Dr. Jaime García Ruiz  Coordinador General del proyecto 
PRODEL-APN del Departamento de 
Sociología de la UCLV 

MSc. Luisa Fajardo Nápoles Jefa de Línea de Documentación y 
Sistematización del proyecto PRODEL-APN 
de la UCLV 

MSc. Esther L. Machado Chaviano Profesora del Departamento de Turismo de 
la UCLV y especialista en el tema de 
productos turísticos 

Lic. Nancy Lugo Valdés Representante de Agencia Paradiso Villa 
Clara 

Lic. Fidel E. Tejeda Rodríguez Director del Sectorial de Cultura en 
Remedios 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 17: Instrumento para validar la metodología propuesta 

Usted se ha seleccionado como especialista para validar la factibilidad de la 

metodología para la sistematización de experiencias de desarrollo local vinculadas 

al turismo en Villa Clara, a continuación se expone una relación de aspectos que 

aborda la metodología sobre los que deberá emitir un juicio, señalando su grado de 

acuerdo en cada caso, para lo cual se aplica una escala Likert, donde: 

1 significa el mayor grado de desacuerdo 

2 en desacuerdo 

3 neutral 

4 de acuerdo 

5 totalmente de acuerdo 

Aspectos Referencia/contenido Valor 

Pertinencia La metodología da la posibilidad de adecuarse a la 
solución de problemas que pueden presentarse en los 
gobiernos locales con relación a la toma de decisiones 
referidas al desarrollo turístico municipal. 

 

Suficiencia 
informativa 

Existe disponibilidad de la información requerida para su 
aplicación y tratamiento. 

 

Flexibilidad La metodología durante su aplicación permite la 
adecuación de la misma a las diferentes situaciones que 
se pueden presentar en otros municipios con una 
posible vocación turística. 

 

Carácter 
integrado 

La metodología permite integrar elementos básicos 
inherentes del sistema turístico con los gobiernos 
locales, la comunidad y otros sectores de la economía 
de un municipio de manera coherente y lógica. 

 

Aplicabilidad La metodología es aplicable tanto en municipios con 
vocación turística donde haya proyectos IMDL como en 
aquellos que aún no descubren su vocación y donde 
haya cualquier tipo de experiencia de desarrollo local. 

 

Continuidad Es fruto del estudio de diversos procesos, metodologías 
y guías existentes para sistematizar experiencias. 

 

Contextualización Es adecuada a las condiciones actuales del desarrollo 
de la gestión de destinos turísticos, en este caso el 
destino Cuba, Villa Clara y particularmente Remedios. 

 

Creativo e 
innovador 

Crea un ambiente participativo que motiva la puesta en 
práctica de un modelo de gestión del desarrollo local del 
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turismo como resultado de la aplicación de la 
metodología, propiciando el perfeccionamiento de la 
puesta en marcha de proyectos de desarrollo local. 

Racionalidad El costo de implementar la metodología no debe 
sobrepasar los beneficios que de ella se espera. 

 

 

Por favor exprese cualquier opinión adicional que tenga acerca de la metodología 

propuesta: 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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