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\I’ Resumen

Resumen

Esta investigacion se realiz6 en una organizacion de Educacion Superior Cubana. Tuvo
como obijetivos: describir el cambio que se produce en elementos psicopedagodgicos de
su cultura, al incorporar las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje; explorar el
mecanismo de cambio organizacional que lo sustenta, y fundamentar te6ricamente la

perspectiva de investigacion asumida.

Se trabaj6é desde la metodologia cualitativa, siguiendo el esquema elaborado por E.
Schein (1985) para el estudio de la Cultura Organizacional. Se interactué con
estudiantes, docentes y directivos, asumiendo criterio de seleccion muestral intencional,
y la concepcion de los sujetos como informantes clave. Se realizaron entrevistas
abiertas, en profundidad, y grupales; observaciones abiertas y participantes,
cuestionarios, analisis de documentos oficiales y del producto de la actividad, y una
variante de la matriz DAFO.

El criterio para la cantidad de informacion a recoger fue la saturaciéon de datos. Las
interrogantes, categorias de analisis e hipdtesis se construyeron durante el desarrollo
del estudio, entre el investigador y los sujetos participantes. Para la elaboracién de los
resultados se utilizé el analisis de contenido y las estrategias de triangulacion de

técnicas y de datos.

Se evidencio que el cambio en elementos psicopedagdgicos de esta cultura se verifica
basicamente en el nivel arquitectonico, particularmente en el proceso de Comunicacion

Educativa, y el uso de Medios de Ensefanza.

Se constatd ademas orientacion hacia la reconceptualizacion psicopedagogica del
proceso de ensefianza aprendizaje, en el nivel de valores distanciados, y que el

mecanismo de cambio que lo sustenta es el de Persuasion Coercitiva.

Palabras clave: cultura organizacional, TICs, organizacién educativa, proceso de
enseflanza aprendizaje, mecanismo de cambio organizacional, elementos

psicopedagdgicos.



¥ Abstract

Abstract
The present research work was done in a Cuban higher education organization. The

objectives of the research were:

» To describe the changes that are produced in the psychopedagogical elements of

this organization culture
= To explore the organizational change mechanism that supports it
»= To establish theoretically the assumed view of the research

It was followed qualitative methodology and Schein E. scheme (1985) to study the
culture of the organization. There were interactions with students, teachers and
members of the governing board. The sample was intentionally selected and conceived
as key informants. There were made open, depth and group interviews, open and
participant observations, inquiries, analysis of official documents, analysis of the product

of the activity and a varying of WTSO matrix.

The saturation of data was the criteria for the amount of information. The research
interrogations, categories of analysis and hypothesis were built in the course of the
research work between the researcher and the participant subjects. There were used

the analysis of content and strategies of techniques and data triangulation.

It was made evident that the change in the psychopedagogical elements of this culture
was verified basically in the architectural level, particularly in the process of Educational

Communication and in the use of means of learning.

It was observed an orientation toward the psychopedagogical reconceptualization of the
learning process in the level of distant values. The change mechanism that sustains it is
that of the Coercitive Persuasion.

Key words: organizational culture, new technologies of information and communication,
educational organization, learning process, mechanism of educational change,

psychopedagogical elements.
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b 4 Introduccion

Introduccidén

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) han sido objeto de interés
y centro de numerosas investigaciones desde su aparicion, caracterizandose también
por ser abordadas desde multiples aristas, en tanto su uso se ha extendido a casi todas
las areas de actuacion humanas. Uno de los espacios en los que se encuentran
ampliamente difundidas, y donde se muestra gran interés en seguir incorporandolas, es
en el docente, de ahi que el estudio de éstas en la esfera educativa haya sido
frecuentemente investigado en las Ultimas décadas. Sin embargo, coincidimos con
Area, M. (2005) cuando sostiene que: “Tenemos mucha informacién empirica sobre las
TICs en las escuelas, pero nos falta construir una teoria sobre este fenémeno particular
de la realidad escolar que permita comprender qué sucede cuando los ordenadores
entran en las escuelas, las causas de la resistencia del profesorado a integrar estas
tecnologias en su practica docente, 0 cOmo implementar exitosamente estrategias de
incorporacion escolar de las TIC en un determinado contexto”. Como explica la autora,
los resultados de los estudios y evaluaciones sobre la incorporacion de las TICs a los
sistemas escolares indican que, a pesar de casi dos décadas de esfuerzos
continuados, de proyectos impulsados institucionalmente por las administraciones
educativas, la presencia y utilizacion pedagdgica de los ordenadores (tanto en su
dimension de maquina personal, de multimedia o de red telematica) todavia no se ha
generalizado ni se ha convertido en un practica integrada coherentemente en los
centros escolares. Esta es una tesis sostenida por los estudiosos del fendmeno, que
enfatizan en lo ampliamente extendido del recurso tecnoldgico, pero también en la
pobreza en cuanto a la calidad del cambio pedagdgico en dichas experiencias: “Un
rapido andlisis de la realidad actual nos revela que hay muy pocas experiencias que
verdaderamente superen las formas tradicionales de aprendizaje ya utilizadas en la
ensefianza a distancia, y que solo se ha producido una actualizacién tecnolégica en
funcion del uso de Internet y de algunos desarrollos multimedia”. (Santangelo, H. 2000).
Debe reconocerse entonces, que el reto esta en que los centros educativos innoven no
s6lo su tecnologia, sino fundamentalmente sus concepciones y practicas pedagogicas,
lo que significara modificar el modelo de ensefianza en su globalidad: cambios en el

papel del docente, cambios del proceso y actividades de aprendizaje del alumnado, de
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las formas organizativas de la clase, etc, 0 sea que se generen cambios en las
formas de disefiar y concretar la esencia de la mision en las organizaciones
educativas: el proceso de ensefianza aprendizaje, facilitando la integracion

armonica de las TICs en éste.

La actividad investigativa en esta area muestra también la necesidad de una mirada al
fendmeno de introduccion de la tecnologia desde la perspectiva de analisis de los
cambios y la gestién en el nivel organizacional, en tanto este aspecto se encuentra
pobremente desarrollado. Las lineas de investigacién que han centrado la introduccion

de las TICs en la ensefianza pueden describirse de la siguiente forma:

» Estudios sobre indicadores cuantitativos que describen y miden la situacién de la
penetracion y uso de ordenadores en los sistemas escolares a través de ratios o

puntuaciones concretas de una serie de dimensiones.

» Estudios sobre los efectos de los ordenadores en el rendimiento y aprendizaje

del alumnado.

= Estudios sobre las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos
externos (administradores, supervisores, equipos de apoyo) y del profesorado

hacia el uso e integracion de las tecnologias en las aulas y centros escolares.

» Estudios sobre las practicas de uso de los ordenadores en los centros y aulas

desarrollados en contextos reales.

Se aprecia que las principales perspectivas y resultados de investigacion poco abordan
sobre algo tan importante como: ¢Qué sucede con las organizaciones educativas al
introducir las TICs en uno de sus procesos sustantivos? Teniendo en cuenta que las
escuelas, universidades, etc, son también organizaciones, con caracteristicas
culturales muy particulares, consolidadas desde su amplia historia, y también sujetas a
fuertes demandas externas (pensemos por ejemplo en cdmo impacta en las escuelas el
fendmeno de la Globalizacion), se comprendera que la introduccion de las TICs en
ellas generen y a su vez demanden, sensibles transformaciones, que pasan desde las
concepciones generales de ¢Como deben ser las escuelas? -en un nivel macro- hasta
las particularidades que en las diferentes organizaciones educativas asuman dichas

transformaciones. Reconocer, como sostiene Pérez, Tornero, J. (2000) que: “la
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escuela tradicional esta asediada en la actual sociedad de la informacion, ya que nos
encontramos con una escuela descentrada de sus funciones tradicionales, que
dificilmente encuentra su lugar en el mundo moderno del saber”, es un paso importante
para impulsar el desarrollo eficiente del uso de las TICs en la educacién: no puede
obviarse la necesidad de entender y en la medida de lo posible disefar, gestar, el
cambio de la cultura de estas organizaciones, y en particular de los elementos mas
directamente relacionados con su mision (los Psicopedagdgicos), necesario para
sustentar en todas sus potencialidades la introduccion de la tecnologia en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Se necesita asumir que actualmente nos encontramos ante propuestas cada vez mas
revolucionarias en cuanto a la manera misma de concebir el objeto de la educacion y
con ello, de las alternativas pedagdgicas y didacticas para concretarlo: "Creo que uno
de los paradigmas que hay que romper es aquel que sefala que educacion es aquello
gue se da segun lo cual el educador imparte educacién y el educando la recibe. (...). La
educacién pasa por la investigacion, por la busqueda personal de esos conocimientos,
Su procesamiento, su re-creacién, ya no por la recepcion de conocimientos, su
memorizacion y su almacenamiento. Para el sector de la educacion la ruptura de ese
paradigma provoca todavia mucho rechazo, porque el educador pierde su condicién de
Dios Padre que baja la palabra divina, para convertirse en un orientador en el mundo
de la investigacion. Es un rol diferente, implica otro tipo de poder y nuevos
aprendizajes.” (Levis, D, 2002). Resulta absurdo pensar que todo esto pueda suceder
sin afectar (y mas aun, sin gestarse desde) la cultura de las organizaciones educativas,
qgue es donde transcurre la propia practica educativa, y donde por consiguiente se
concretan dichos cambios. ¢ Como concebir entonces estas organizaciones ante lo que
ya algunos llaman “la pedagogia informacional’?; las respuestas a esta interrogante, si
bien resultan muy necesarias actualmente, requieren para construirse, llenar en alguna
medida el “vacio” que se aprecia en cuanto al trabajo investigativo en esta perspectiva.
Consideramos que para ello es necesario realizar inicialmente estudios que describan
como se esta manifestando a nivel organizacional, los ya mas documentados cambios

en las practicas pedagogicas.
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La presente investigacion se centré6 en ello, asumiendo como problema de

investigacion:

= ¢Qué cambios se estan produciendo en los elementos psicopedagdgicos de la
cultura de organizaciones educativas universitarias que estdn en proceso de
incorporacion de las TICs a la formacion profesional, y cuales mecanismos de

cambio cultural estan sustentando este proceso?

El abordaje de este problema lo planteamos desde una perspectiva exploratoria, con el
objetivo de: Describir cdmo se articulan las TICs en los elementos psicopedagogicos de
la cultura de una organizacion educativa universitaria. ASumimos una concepcion de
las organizaciones que hace énfasis en su cultura, para lo cual nos adscribimos a la
definicion y sistematizacion que de dicho fendmeno realizara Edgar Schein (1985). Esto
implic6 que nuestra atencion al estudiar los fendémenos organizacionales mas
directamente relacionados con la misién de la organizacion, se centrara en el analisis
de los procesos que destaca este autor como constitutivos y definitorios de la cultura: la
rigueza en la produccion de imaginarios individuales y grupales (propuestos
basicamente como valores y presunciones), sin descartar lo que identifica como el nivel
arquitectonico en la cultura: patrones de comportamiento mas frecuentes, documentos
publicos, etc, todo ello en su permanente articulacién, y desde una visién dinamica,
sostenida por la perspectiva de las organizaciones como sistemas abiertos, en estrecha
interaccidbn con el medio externo, con caracter configuracional y en constante
estructuracion-desestructuracion. Se decidio focalizar en el estudio solo los elementos
psicopedagdgicos de la cultura organizacional, haciendo referencia con ellos a los que
soportan mas directamente la manera de concebir y organizar el proceso sustantivo de
la organizacion estudiada (y de las educativas en sentido general): el de ensefanza-
aprendizaje. Apoyamos nuestra decision no solo en la idea de la importancia de estos
elementos en una organizacién educativa, en tanto estan directamente relacionados
con su mision, sino ademas en la tesis de que deben ser ellos los que mas estén
cambiando, y los que mayor peso tienen en la articulacion de las TICs en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con lo cual no negamos (de hecho consideramos) que el
impacto de la tecnologia en las instituciones educativas debe estarse reflejando en

todos sus procesos.
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Aunque se tuvieron en cuenta en la investigacion las regularidades que distinguen a las
organizaciones educativas, la historia de los principales cambios en que se han visto
inmersas, asi como las mas importantes demandas que desde en un nivel macro se
estan pautando para ellas actualmente, nuestro interés fundamental se centré en la
descripcion de como esta sucediendo en una en particular el proceso de articulacion de
las TICs. De manera que los resultados apuntan a un nivel descriptivo, y aunque las
propuestas tedrica y metodoldgica puedan ser utilizadas para experiencias similares,
las descripciones hechas no son generalizables: al estar enmarcada en el contexto de
la Educacion Superior Cubana, es necesario integrar en el analisis una serie de
factores que ilustran su realidad sociohistorica, en tanto las politicas educativas
cubanas, en estrecha interdependencia con el modelo politico-social que las sustenta,
tiene caracteristicas muy peculiares con respecto a otros sistemas y politicas

educativas del ambito internacional.

La investigacion se realiz6 en una organizacion de Educacién Superior (ES), la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, en la facultad de Ingenieria Mecanica
(FIM). Esta seleccién se hizo a partir del criterio del vicerrectorado docente de la UCLV,
buscando (a solicitud del investigador) una facultad donde la introduccion de las TICs
en la formacién del profesional fuera un fenbmeno en el cual se apreciara interés, y sus
resultados fueran positivamente valorados por la direccion universitaria. Con ello se
pretendia que fuera factible encontrar en la organizacion, por la historia del desarrollo
del fendmeno en estudio, por los resultados obtenidos, y por el interés de sus

miembros, la articulacidon de estos cambios en su cultura.

La metodologia utilizada fue cualitativa, siguiendo la propuesta operativa que para el
estudio de la cultura organizacional propone E. Schein (1985), que indica realizar el
analisis desde la perspectiva de los sujetos, y que el investigador conviva en el
contexto de la investigacion para poder comprender los referentes (tangibles y
simbdlicos) de sus miembros. Se trabajé con estudiantes y profesores, y dentro de
estos ultimos se incluyeron también algunos que fungen ademas como directivos. Los
criterios para la seleccion de los sujetos en la investigacion estuvieron en funcion de la
deteccién de “informantes claves”, considerando que para nuestro objeto de estudio

podrian ser entendidos como tal aquellas personas con mayor tiempo de pertenencia a

5



b 4 Introduccion

la organizacion, de mayor experiencia en la formacion profesional y docente; también
aguellos que, por su rol, hayan estado (o estuvieran) mas directamente relacionados
con las experiencias de incorporacion de las TICs en la docencia, en particular de
aquellas que fueran consideradas dentro de la organizacion como las experiencias mas
exitosas. En funcion de ello se incorporaron entonces a los profesores que disefiaron y
coordinaron estas experiencias, a coordinadores de los afios en que se desarrollaron, y
a directivos cuya area de accion tuviera mayor relacion con estas: vicedecano docente,
jefes de departamentos, de disciplina, y jefe de carrera. Se tuvo en cuenta en todos los
casos, no solo el criterio de la investigadora en cuanto a quiénes podian ser estos
informantes clave, o cuales los eventos criticos en la organizacion, sino que se utilizé
como criterio basico de seleccion las propias representaciones, criterios y/o
sugerencias de los miembros de la organizacion con los cuales se iba estableciendo

contacto.

Se utilizaron como técnicas para la recogida de informacion las observaciones abiertas
y participantes, las entrevistas en profundidad, el andlisis de documentos oficiales, una
variante escrita de la matriz DAFO, analisis de productos de la actividad de los
docentes (de asignaturas montadas en plataformas interactivas), y el cuestionario. Para
el procesamiento de la informacion se utilizé el paquete estadistico SPSS (para los
resultados de los cuestionarios), y el analisis de contenido para el trabajo con los datos
cualitativos obtenidos en los diferentes momentos de la investigacion, con el fin de
descubrir la  significacion de los mensajes, ya fueran verbales o
no (discurso, observaciones, documentos oficiales o personales y andlisis del producto
de la actividad), en funciébn de hacer aparecer de la mejor manera el sentido y
relevancia del mismo. Se siguieron diferentes fases para el trabajo de campo y analisis
de la informacién, orientado desde la perspectiva que propone Schein (1985) para el
estudio de la cultura organizacional, distinguiéndose siempre por concebir estos
procesos en permanente interpenetracion, de manera que las interrogantes y tesis que
guiaron la investigacion se fueron enriqueciendo y perfilando durante el desarrollo de la

misma.

Si bien la investigacion se orientd desde el paradigma cualitativo, el informe de

investigacion adopta la estructura tradicional, distintiva de la metodologia cuantitativa,
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en funcién de responder a las demandas del tipo de ejercicio al que tributa. Comprende
un primer capitulo donde se explican los referentes tedricos que sustentan la
investigacion, estructurados en epigrafes: en el uno, la concepcién de las
organizaciones como culturas; en el dos, las regularidades de las organizaciones
educativas, particularizando en las de educaciéon superior; el tres aborda el fenémeno
del cambio organizacional, a partir de su estrecha relacion con la cultura y las
demandas del medio; y el dltimo epigrafe sistematiza y analiza la introduccién de las
TICs en la educacion, comentando aspectos generales de este proceso en la
actualidad, y enfatizando en su relacion con los métodos y medios de ensefianza, con
los objetivos y el contenido de ésta, asi como las formas de relacién y comunicacion en
el proceso docente. En el capitulo dos se expone la estrategia metodoldgica utilizada
en la investigacion, tanto en la recogida como en el procesamiento de los datos; en el
tres, el analisis de los resultados, mostrando ademas las interrogantes que guiaron el
propio proceso de investigacion y construccion de éstos. Posteriormente se exponen
las conclusiones y recomendaciones a las que se arriba como parte del propio proceso
de investigacion. En el apartado Referencias Bibliograficas se encuentran las fuentes
utilizadas en el cuerpo de la investigacion, y en Bibliografia aparecen aquellas que,
aungue no se mencionan en el trabajo, contribuyeron directamente a la formacion de la
concepcion tedrico-metodoldgica del mismo. Finalmente, en los anexos, se muestran
datos de interés de la organizacion, se ilustran los principales resultados obtenidos en

las técnicas de recogida de informacion, y los objetivos y/o protocolos de estas.

Por ultimo quisiéramos destacar que el propio enfoque de este estudio, enmarcado en
los aspectos psicopedagdgicos de la cultura de una organizacion educativa, en el
contexto de la incorporacion a esta de las TICs, y describiendo cémo transcurre este
proceso de cambio, consideramos que debe suponer un aporte a su desarrollo. Como
hemos explicado, el incorporar en el complejo estudio de las TICs en la ensefianza, el
nivel de analisis de la cultura organizacional, debe facilitar las transformaciones que
este fendmeno supone y demanda, en tanto resulta imprescindible no solo aceptar que
si modificamos elementos clave en las formas de concrecion de la mision de una
organizacion, esta debe sufrir cambios en su cultura; sino que la descripcion de cémo

transcurren esos cambios debe constituir una informacion importante para la necesaria
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gestion de los mismos. Ademas, como se ha explicado, las investigaciones orientadas
desde esta perspectiva, tanto a nivel internacional como nacional, son muy escasas,

por lo cual debe nuestro estudio contribuir al desarrollo de esta importante perspectiva.
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Referentes Tedricos
Epigrafel: La organizacién como cultura.

El ser humano se caracteriza por su condicion gregaria, de desarrollo desde la
interaccion, y aunque ha construido aceleradamente herramientas que facilitan su vida,
esto no lo ha apartado de la necesidad del trabajo coordinado, incluso para subsistir. El
hombre siempre se ha encontrado en un mundo de organizaciones, e histéricamente
ellas han tenido diversas formas: pensar en relaciones humanas, en actividades
sociales, en la vida cotidiana en general es pensar en organizaciones, porque ellas son

el eslabén fundamental de mantenimiento y desarrollo de cualquier sociedad.

Es facil comprender entonces el interés que ha despertado en diversas ciencias la
definicidn y estudio de las organizaciones, sus principales caracteristicas, funciones, los
principios que rigen su desarrollo, etc. Aunque no podemos hablar de consenso entre
las diferentes posturas asumidas ante este fendmeno, en la actualidad esta
ampliamente difundida la concepcion de entenderlas como culturas, lo cual implica
observarlas como forma de expresion y manifestacion de la conciencia humana, de
manera que, trascendiendo las perspectivas de estudios econdmicos, se focalicen sus

aspectos subijetivos, ideoldgicos, simbdlicos, asi como su componente imaginario.

En este sentido resulta paradigmatica la concepcién teérico-metodoldgica que sostiene
Edgar Schein (1985) quien explica la cultura organizacional como “el conjunto de
presupuestos basicos que un grupo crea, descubre y desarrolla en el proceso de
aprendizaje de cémo lidiar con los problemas de adaptacion externa e interna; y que
funcionan al menos lo suficientemente bien para que sean considerados validos, y
ensefiados a los miembros como una forma correcta de percibir, pensar y sentir en

relacion a esos problemas”. Reconoce en ella diferentes niveles, que define como:

1. Nivel de artefactos visibles: Es considerado como el ambiente construido de la
organizacion: patrones de comportamiento visibles, documentos publicos, entre
otros. En él se incluye el espacio fisico, la capacidad tecnoldgica del grupo, sus
producciones y la conducta expresa de sus miembros. Representa la “superficie”
de la cultura, sus aspectos visibles con facilidad, tangibles. Desde el punto de

vista metodologico se ve favorecido por la facilidad para la obtenciéon de
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informacion, aunque se dificulta por la interpretacion, y por la casi imposibilidad

de descubrir a partir de esta la l6gica subyacente al comportamiento grupal.

2. Nivel de los valores que gobiernan el comportamiento de las personas: Esta
representado por los principios sociales, filosoficos, por las metas y estandares
con valor intrinseco para la organizacion. Metodolégicamente resulta dificil su
observacion directa, siendo necesario para su identificacion una serie de
procedimientos, por ejemplo: entrevistas a los miembros clave de la organizacion,
andlisis de contenido de los documentos de esta, etc. En su estudio se corre el
riesgo de que se muestren resultados idealizados o racionalizados, porque ocurre
con frecuencia que las personas relatan como les gustaria que fuesen los valores
y no como realmente son. Los valores pueden convertirse gradualmente en
creencias o presunciones dentro de la organizacion; esto sucede cuando su
aplicacion conduce de manera estable a resultados valorados por todos
positivamente. Cuando eso sucede los valores —convertidos en creencias- se

vuelven inconscientes.

3. Nivel de las presunciones subyacentes bésicas: Son los supuestos que
determinan cdmo los miembros de la organizacion perciben, piensan y sienten.
Estos, en un primer momento fueron valores conscientes que dirigieron las
acciones de los miembros de la organizacion en la solucién de sus problemas
cotidianos —internos o externos- con el paso del tiempo, y atendiendo a los
resultados positivos a que conducia su implementacion, dejaron de ser

cuestionados, constituyéndose “verdades” inconscientes.

Estos niveles tienen cardacter jerarquico, y estan estrechamente articulados, de manera
que al modificar uno de ellos se deben producir progresivamente cambios en los demas:
al aparecer cambios en los artefactos, se van modificando los valores, y a mas largo
plazo se pueden llegar a transformar las presunciones. Este proceso también puede
veirficarse en el sentido contrario, aunque por lo general son los mas “superficiales” los
de mayor dinamismo. Es esencial para comprender una cultura aprehender la relacion
entre sus diferentes niveles, pues ella funciona con una logica configuracional, de

manera que el valor orientador, regulador, de los elementos presentes en ellos no esta
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como fenédmeno aislado, sino en la manera concreta en que se articula con los

componentes de los demas. Esa logica configuracional es lo que Shein (1985) denomina

“Esquema cultural”.

Esta concepcion de las organizaciones no implica una ruptura total con anteriores

definiciones, ni impide el reconocimiento de la importancia de elementos de caracter

econdmico en su estudio, de hecho el propio autor define como elementos distintivos en

las organizaciones:

La coordinacion racional de esfuerzos: Su objetivo es lograr la ayuda mutua y
procede del hecho de que el individuo es incapaz de cumplir todas sus
necesidades y deseos por si mismo. Carece de capacidad, fuerza y tiempo, asi
gue tiene que apoyarse en los demas para suplir sus propias necesidades. En
cuanto varias personas coordinan sus esfuerzos terminan llegando a la
conclusion de que juntos pueden conseguir mas que ninguno de ellos

aisladamente.

El logro o alcance de algunos obijetivos o finalidades comunes a través de la
coordinacion de actividades: Para que esta coordinacion sea util deben
establecerse los objetivos a alcanzar, y debe existir cierta concordancia respecto

a dichos objetivos.

La division del trabajo: Es conocido por las sociedades humanas que pueden
alcanzar mejor sus objetivos si dividen entre sus miembros las diversas funciones
a cumplir. Cuando cada una de estas funciones que hay que realizar sobrepasa
las posibilidades individuales, la division del trabajo sea entonces las
organizaciones: el grupo total se fracciona en grupos cada vez mas pequefos,
por lo que cada una de estas suborganizaciones tiene que lidiar con sus propios
objetivos, que pueden alcanzarse de manera Optima si cada una de ellas realizan

sus actividades coordinadamente.

Necesidad de jerarquizaciéon de la autoridad: Sin los medios para controlar, limitar
o dirigir las diversas unidades es imposible lograr la necesaria coordinacién entre
los individuos y suborganizaciones; lo que implica que cada unidad se somete a

cierto tipo de autoridad con el fin de conseguir algan objetivo comun, porque no

11



b 4 Capitulo 1

se puede perder de vista la actividad de las demas unidades.

» Generalmente en la organizacion la autoridad se encuentra incorporada a una
compleja jerarquia de posiciones o rangos, que tienden a definir un area de
responsabilidad y que (al menos tedricamente) implica la autoridad suficiente
para garantizar que su quehacer va a ser realizado de acuerdo a un plan

concebido de una autoridad de mayor rango.

La clave de concebir las organizaciones como culturas no esta, como indicamos
anteriormente, en negar que ella supone elementos de orden pragmaético, incluso de
caracter formal, material; no niega el reconocimiento de los resultados y determinantes
econdémicos de la actividad humana, sino que destaca, centra la atencién en el analisis
de otros procesos: la riqueza en la producciéon de imaginarios individuales y grupales
(propuestos basicamente como valores y presunciones), que son también productos de
la actividad organizacional y se constituyen a su vez en sus propios determinantes.
Consideramos que ello es indispensable si se quiere explorar las caracteristicas de los
miembros de cualquier organizacion: su experiencia, su forma de percibir, sentir y actuar
ante los problemas, pero también esta es la Unica via de captar lo que la hace singular y
afecta a todo lo que ocurren ella: su cultura, y comprender entonces los productos de la
actividad de dichas organizaciones, como via incluso de poder direccionar

intencionalmente en alguna medida el cambio en estas.
Epigrafe 2: “Organizaciones educativas: las universidades”.

La educacion, al igual que la economia, la salud, el deporte y en general las mas
importantes areas de actuacibn humanas, se realizan de manera organizada,
coordinada, intencional. De ahi que existan diferentes tipos de organizaciones, en
funcion de las particularidades de sus misiones, de su encargo social: organizaciones

productivas, de servicios, educativas, entre otras.

¢cQué distingue a las organizaciones educativas? En sentido general se han

caracterizado (independientemente del nivel de enseflanza en que se especialicen) por
actuar como escenarios que aseguran orden y reproduccién de los sistemas sociales en
que estan inmersas. Si bien todo tipo de organizaciéon en una sociedad reproduce en

buena medida la cultura a la que pertenece: las normas, valores y presunciones
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socialmente compartidas a nivel macrosocial; las educativas han tenido histéricamente
esta actividad como su misién fundamental, su encargo social, el objeto que justifica su
existencia. Son el espacio de la socializacion que trabaja con el conocimiento que la
sociedad requiere para consolidarse en el tiempo, aunque no puede considerarse que
sean reproducciones pasivas, lineales, exentas de crisis: debemos tener presente que la
propia escuela es una construccion histérica, orientada a resolver el problema de la
herencia cultural hacia las nuevas generaciones, por lo que también en ella se reflejan y
gestan muchos de los cambios o puntos de ruptura del orden social: es reproductoray a
su vez productora de cultura, formadora por excelencia de los miembros de cualquier
sociedad, esa ha sido y es su mision, independientemente de las formas concretas que

asuma para conseguirlo.

Otra caracteristica que tradicionalmente ha identificado a este tipo de organizaciones, y
que pauto en buena medida su surgimiento, es su relacién con los saberes: resulta una
caracteristica identitaria el reconocimiento social de la escuela (acepcién mas difundida
para las organizaciones educativas) como institucion mas legitima de transmision del
conocimiento, que incluso estatalmente se intenta validar mas que otros espacios que
pueden cumplir funciones similares, como la familia, la iglesia, etc. Esta particularidad
marcO en alguna medida la representacion de las organizaciones educativas como
espacios un tanto cerrados, menos dinAmicos con respecto a otras de la sociedad,
situacién facil de apreciar incluso en las caracteristicas fisicas que tipifican a estas

instituciones.
2.1 Organizaciones de educacion superior: las universidades.

Comparten basicamente la mision que hemos estado comentando como distintiva de las
organizaciones educativas; ellas deben: “Preservar, desarrollar y promover, a través de
Sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la
humanidad” (Horruitiner, P. 2006). No obstante, estos centros de altos estudios, tienen
caracteristicas que los distinguen respecto a otras organizaciones educativas, y que nos
hacen pensar en ellas como “subculturas” dentro del propio sistema, en tanto las

actividades profesionales de sus miembros difieren significativamente de otros niveles
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de ensefanza: la actividad de los profesores y alumnos de la ensefianza primaria, por

ejemplo, supone notables diferencias con los de la superior.

Aunque las alternativas concretas de organizacion del proceso docente, y con ello las
caracteristicas de las instituciones que a ello se dedican, han variado notablemente en
el devenir historico, e incluso en un mismo contexto historico existen diferencias entre
las sociedades, consideramos que en sentido general se pueden observar regularidades

gue tipifican a las universidades como subculturas:

= Tienen una amplia tradicibn: mas de 8 siglos de existencia, sus origenes se
remontan al siglo XVII, en Paris, vinculadas a tres vertientes del saber: la
teologia, la medicina y la ciencia juridica, demostrando desde su inicio como
institucion un claro compromiso con la sociedad, al dar respuesta a tres
exigencias elementales del hombre en aquel entonces: El conocimiento del Ser
Supremo, de sus verdades absolutas y de su culto, El anhelo de justicia y el

Requerimiento de la salud corporal.

= Se les reconoce un importante papel no solo en la transmisién del conocimiento,
sino también en su generacion, lo cual se refleja en el alto valor que se le otorga
en ella a la produccion cientifica y actualizacion de sus miembros, confiriéndoles

cierto nivel de autonomia en su mision educativa.

= Son centro de particular interés estatal, pues “aporta” personas altamente
calificadas, que en corto o mediano plazo se espera que jueguen roles
estratégicos en los sectores mas importantes de la sociedad: de ellas han surgido
histéricamente importantes lideres, cientificos, etc. Esto refuerza su intensa

responsabilidad social.

= El estatus profesional, el “poder de experto” es altamente valorado dentro de la
organizacion, frecuentemente mas que la autoridad administrativa (poder

legitimo).

= En ellas se ha priorizado histéricamente la formacion instruccional y cientifica, en
detrimento de otras aristas de la educacion, lo cual ha estado determinado en
gran medida por el hecho de que se forman en ella personas de mayor edad que

en el resto de las organizaciones educativas.
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Estas caracteristicas comunes no niegan las particularidades que las universidades van
construyendo y asumiendo en funcion de cumplir con su mision en los diferentes
periodos historicos, y en las distintas sociedades en que estén inmersas, reflejadas en la
actividad béasica de educar, que constituye el objetivo primario de su misién. De manera
que, aunque no han dejado nunca de educar, las formas, procedimientos (incluyendo los
de caréacter formal e informal) que generan para ello, si han sufrido modificaciones:
cambian, por ejemplo las estructuras organizativas que se conforman para esta
actividad, los medios que se priorizan para la ensefianza (en la actualidad, por ejemplo
se intenta desarrollar mas los audiovisuales), los contenidos a impartir y las formas de
organizacion de estos también cambian (lo cual se refleja en los Planes de estudio), la
manera de concebir las interacciones que se establecen en el proceso educativo (la
relacion estudiante-profesor ha sido y es objeto de andlisis, sufriendo de hecho
modificaciones e incentivando que aparezcan figuras con nuevas concepciones, como el
caso del “tutor” en la educacion superior). Actualmente se destacan varios elementos
gue han sufrido cambios en las universidades, respecto a las formas tradicionales de
estructuracion y funcionamiento de estas, y que pudieran considerarse como

caracteristicas que las tipifican en la actualidad: (Horruitiner, P. 2006, p. 2-5)

Masificacion.

» Pérdida de exclusividad como instituciones generadoras de conocimientos

superiores (aparecen las llamadas “Universidades Corporativas”).

= Disminucion de la autonomia: Han tenido que estrechar sus lazos (sociales,
econdmicos, culturales) con la sociedad, concretando mas su responsabilidad
social, lo cual se ha manifestado en la aparicion de instrumentos que validen su
quehacer, que rindan cuentas a la sociedad. Las formas mas frecuentes en ello

son los procesos de evaluacion institucional y acreditacion.

» Formacion integral: Las universidades se mueven cada vez mas a la formacion de
valores y competencias, de profesionales creativos, capaces de asumir su
autoeducacioén, independientes, preparados ademas para trabajar en equipos

profesionales.
» Esta cada vez mas soportada sobre nuevos escenarios tecnoldgicos (TICs). Lo

15



b 4 Capitulo 1

cual esta introduciendo sensibles cambios en las universidades,
fundamentalmente en la forma de pensar de los profesores, para poder asumir

cabalmente las nuevas tecnologias.

Estos son algunos ejemplos que nos permiten ilustrar la tesis de que las universidades,
si bien han mantenido la misidn con la que surgieron como organizaciones, y muchas de
sus caracteristicas distintivas, han sufrido y sufren también cambios significativos,
determinados por la estrecha relacion que mantienen con la sociedad, y las demandas
que esta les impone, en tanto parte importante de su encargo social es precisamente
garantizar la formacion de profesionales competentes, y ello implica, adecuacion al

contexto histdrico social en que se desempefan.
2.2 Las universidades cubanas.

Como ya hemos precisado, las organizaciones educativas, ademas de tener
caracteristicas que las tipifican si se quiere “universalmente”, llevan también la impronta
de su época y de la sociedad en que estan inmersas. Las universidades cubanas son un
ejemplo de ello: “... el modelo cubano de politica social tiene como premisas esenciales
el acceso universal y gratuito a servicios sociales béasicos y la satisfaccion de las
necesidades elementales de los seres humanos, entre ellos el acceso a los servicios de
educacioén...” (Masson Cruz, Rosa M. y Castillo Castro, C. Inédito), de manera que el
acceso a las universidades en Cuba es gratuito. Ademas existe una clara intencion
estatal de generar igualdad de oportunidades en la poblacién para el acceso a este nivel

de educacion, y una concepcion de estas como centros de interés y beneficio social.

En consonancia con las caracteristicas del modelo social, se genera ademas un interés
no solo instruccional en la educacion, sino de formacion en valores humanisticos que
aseguren la continuidad del proceso revolucionario del pais. Esto se refleja en las
politicas del Ministerio de Educacion Superior (MES), y en los procederes que se
practican en sus instituciones: un claro ejemplo es el énfasis en la formacién integral y
humanistica del profesional, y los mecanismos que se han generado para sustentar
este principio: desde la inclusion de valores como elemento importante en los programas
de las asignaturas, la realizacion de Proyectos educativos durante toda la estancia en la

universidad, la aparicion de figuras como el “tutor”, e incluso la concrecion de estos

16



b 4 Capitulo 1

principios en la FEU (organizacion estudiantil), que prioriza en sus procedimientos de
formacién y evaluacibn a sus miembros actividades en el orden “extensionista”
(deportivas, culturales, de beneficio socio-comunitario) y sociopolitico (formacion
politico-ideoldgica, vinculacion a tareas de la Revolucion, etc), dandole a estos aspectos
igual valor que a los de caracter docente, de manera que se genere en la educacion no

solo lo instruccional, sino el desarrollo pleno de la personalidad. (Horruitiner, P. 2006)

La integracion del estudio con el trabajo es otro de los pilares de nuestro sistema
educacional que pauta procederes distintivos en las universidades, también articulado
desde diferentes niveles: desde la inclusién en lo curricular (periodos de Practicas pre-
profesionales en todas las carreras), hasta lo practicado en las organizaciones
estudiantiles y politicas (FEU, UJC), que contemplan como una de sus actividades
importantes la incorporacion de sus miembros a actividades de orden productivo durante
su periodo vacacional (“Brigadas Estudiantiles de Trabajo”, BET, y mas recientemente,

“Brigadas Universitarias de Trabajo Social, BUTS).

Otro elemento distintivo del sistema educacional cubano es la centralizacién: los planes
de estudio, aunque tienen un margen para adecuaciones en los centros que los utilizan,
son unicos para todo el pais (esto se cumple en todos los niveles de ensefianza),
sustentado en que son también Unicas las exigencias sociales, y las concepciones
cientifico-pedagégicas, asi como su clara intencionalidad de formacion ideoldgica.
(Masson Cruz, Rosa M. y Castillo Castro, C. S/F).

Las universidades cubanas se distinguen ademas por la intencion de formacién desde
un modelo de amplio perfil: lo que implica una profunda formacion basica, con dominio

de los aspectos esenciales para la actividad profesional. (Horruitiner, P. 2006)

Por ultimo quisiéramos destacar otra de las caracteristicas que tipifican nuestro sistema
educacional y que tiene amplia repercusion en las universidades: la intencion de
masificacién, en clara relacion con la politica estatal de entender la educacion como
derecho del pueblo, y como via para el sostenimiento y desarrollo de la Revolucion. Esto
se expresa en los niveles primarios de educacion en la obligatoriedad de los mismos, y
en las universidades su mas clara manifestacion estd en el proceso actual de

Universalizacion de la ensefianza (la universidad esté presente en todos los municipios
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del pais), concretado en diferentes variantes: cursos de superacion integral,
fortalecimiento de los cursos para trabajadores, cursos de continuidad de estudios para
trabajadores sociales, cursos televisados de *“universidad para todos”, etc. Todos
orientados a crear las condiciones necesarias para aumentar el acceso a la educacion

en todos sus niveles, incluso postgraduada (auge de las maestrias a distancia).

Estos son algunos de los rasgos distintivos de las universidades en Cuba, generados y
consolidados fundamentalmente desde el triunfo de la Revolucién en el afio 1959, y que
muestran la integracibn armonica de las caracteristicas que distinguen a las
universidades como subcultura dentro de las organizaciones educativas, pero también

denotan la impronta del sistema social y el contexto historico del que forman parte.
Epigrafe 3: “¢Cdmo cambian las organizaciones?”

La comprension de las organizaciones como cultura, el reconocimiento de sus aspectos
subjetivos, ideoldgicos, de su estrecha relacion con el imaginario individual y grupal, asi
como su interaccion con el medio externo, implica también asumirlas como sistemas
dinamicos: lo suficientemente estables como para cumplir una funcién orientadora, y a
su vez flexibles como para garantizar su adaptacion al medio y el desarrollo. De manera
gue estan en constante cambio, en interminable estructuracion-desestructuracion de sus
componentes tangibles y simbdlicos, pero, ¢ Qué caracteriza a este fenémeno (el cambio
organizacional) que en ocasiones pasa desapercibido a sus miembros, que tanto
preocupa a directivos y consultores, y de cuyos resultados puede depender incluso la

existencia de la propia organizacion?

El mas fuerte determinante del dinamismo en las organizaciones son las demandas
externas: el medio impone las necesidades de cambio, y los fendmenos que se dan en
el interior de la organizacion, su cultura, determina el “ritmo” de éstos, pauta su alcance,
y las alternativas mas factibles para lograrlo. Esta relacion se verifica de manera
articulada: el cambio ocurre, se da en un nivel u otro de intensidad, adopta una u otra
forma, en funcién de la relacién entre lo que los miembros de una organizacién se

proponen, y lo que el medio externo demanda.
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3.1 El cambio es heterogéneo

Este es un fendmeno que se manifiesta con diferentes niveles de intensidad, de diversas
formas, incluso en la misma organizacién. Como afirma Schein (1985, p. 262): “puede
producirse un cambio considerable en las operaciones de una empresa, sin que cambie
en absoluto su paradigma cultural”, o sea, las demandas del medio generan diversos
tipos de cambio en la cultura de la organizacion: en ocasiones solo se produce de
manera mas superficial (nivel arquitectonico), otras veces impactan al nivel de los
valores y en menos ocasiones afectan al nivel mas profundo (y menos dindmico) de la
cultura: las presunciones basicas. Aunque cuando hablamos de “Cambio en la
organizacion” asumimos la variacidbn en cualquiera de esos niveles, esto no debe
confundirse con el “Cambio cultural”, que hace referencia basicamente la variacion en
los niveles mas profundos de la cultura: valores y presunciones, fundamentalmente
estas Ultimas. Sobre este particular Schein (1985) precisa que pueden variar
procedimientos y valores muy importantes para el funcionamiento de la organizacion:
relativos a las metas, los roles, los medios, incluso la estructura formal, que ello
garantice la eficacia de la adaptacion al medio, y sin embargo no cambiar esencialmente
las presunciones y valores mas profundos de la cultura: la organizacion puede utilizar su
propia fuerza cultural para cambiar algunos de sus procedimientos y valores, sin que ello

implique un cambio en sus niveles mas profundos.

¢ Qué determina el tipo de cambio que ocurra en una organizacion? La respuesta a esta
pregunta apunta indiscutiblemente a la relacion medio externo-organizacion: la
articulacion de las demandas del medio con las caracteristicas de la organizacion (su
antigiiedad, la situacién dentro de su entorno, su tamafio y complejidad estructural, su
historia, la visibn de sus miembros y especialmente de los lideres y directivos)
determinan el curso del cambio en la cultura de la organizacion, o su desintegracion: “La
clase de cambio que puede producirse depende de la etapa de desarrollo de la
empresa, de su grado de apertura y disposicion de cara al cambio, bien sea a causa de
una crisis provocada desde el exterior, 0 bien por las fuerzas internas que estimulen el
cambio. Las fuerzas que pueden desbloquear una cultura, seran distintas en cada etapa
del desarrollo empresarial, y determinados mecanismos de cambio tendran una

incidencia especial en las distintas etapas del desarrollo” (Shein, E. 1985. p. 268). Este
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autor propone una interesante sistematizacion de la relacion entre el estadio del
desarrollo de las organizaciones, las funciones en ellas de la cultura, y los mecanismos
mas usuales del cambio, de la cual presentamos una sintesis en el Anexo 1.
Comentaremos brevemente algunos de ellos, que consideramos son mas distintivos de

los cambios incentivados por fuertes demandas externas:

Seduccidon tecnoldgica: Se refiere a la introduccion intencional de tecnologias y
procedimientos especificos, que impliquen “contraculturas”: imponen sutilmente nuevas
formas de hacer en la organizacién, con el objetivo de instigar en sus miembros otras
formas de actuacion, que les exigira progresivamente reexaminar sus procedimientos
habituales, valores, presunciones, en fin su cultura. El presupuesto que subyace a esta
estrategia es que “un nuevo lenguaje o forma de hacer comun, aparentemente neutral,
en un area cultural determinada obligara gradualmente a los miembros de la empresa a
adoptar un marco comun de referencia que a la larga dara lugar a valores y
presunciones comunes” (Shein, E. 1985. p. 280). Este tipo de mecanismo
frecuentemente encuentra oposicion en la organizacion, unas veces de manera abierta,
otras en formas mas encubiertas: “la gente se opone a la introduccion de nuevas
tecnologias porque correctamente estiman que sus presunciones culturales estan
siendo recusadas y amenazadas; lo cambios tecnoldgicos no solo desbaratan los
esquemas de comportamiento, sino que gradualmente obligan a examinar, y si cabe
cambiar, las presunciones subyacentes a estos”. (Shein, E. 1985. p. 282), es entonces
usualmente respaldado desde la direccion de la organizacion con cierto nivel de
coercion, en funcién también del nivel de aceptacion o rechazo que genere en sus

miembros.

Acrecentamiento: Otra forma de gestionar los cambios es encauzar paciente y
sistematicamente a la organizacion en alguna direccion estratégica, utilizando para ello
cada oportunidad del medio, y reforzando cada resultado que apunte a la direccion
deseada. Ello significa que “en toda area de decisién bajo la responsabilidad de un
directivo, la decision se enfoca reiteradamente hacia una nueva serie de presunciones,
pera cada decision en particular representa solo un cambio menor: no se intentan
grandes cambios, a pesar de tener claridad de a donde se quiere llegar, en lugar de ello

se buscan oportunidades para realizar cambios menores, recurriendo incluso a eventos
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fortuitos que permitan llevar al sistema a la direccion deseada”. (Shein, E. 1985. p. 284).
Implica el cambio lento de la cultura, pero resulta también menos traumatico para sus
miembros, una de las variantes mas utilizadas para ello es el uso paulatino en los
procesos de seleccidén de personal y directivos de sujetos que respondan a las nuevas
lineas que se pretenden introducir. Por lo general transcurre de manera velada, sin ser
claramente percibido por las personas, que si bien comienzan a reconocer que la
organizaciéon ha cambiado, por lo general son incapaces de precisar cuando y por qué

ocurrio.

Persuasion coercitiva: Este tipo de mecanismo es por lo general utilizado en
organizaciones con larga historia e importantes éxitos, en las cuales, por esas mismas
razones es mas dificil provocar cambios: “cuando una organizacién ha gozado de una
larga historia de éxitos contando con determinadas presunciones y valores sobre si
misma y su entorno, dificilmente querra reexaminar o poner en duda esas presunciones,
porque constituyen fuente de seguridad, orgullo y autoestima en sus miembros.” (Shein,
E. 1985. p. 286). La clave consiste en cerrar las salidas e intensificar las fuerzas
revocatorias mientras se brinda seguridad psicolégica. Esto es dificil de ejecutar, pero es
una practica muy comun entre directivos renovadores: “sirviendose de los incentivos
apropiados, consiguen que a las personas que les interesa mantener en la empresa, les
resulte dificil abandonarla; recusando constantemente los comportamientos que apuntan
a las antiguas presunciones impiden que las personas puedan seguir sosteniéndolos, y
respaldando y recompensando reiteradamente todo comportamiento que apunte a las
nuevas presunciones, brindan seguridad psicoldgica: los miembros del grupo comienzan
entonces a examinar, y si cabe abandonar, algunas de sus defensas cognoscitivas”
(Shein, E. 1985. p. 287).

En sentido general el cambio en las organizaciones implica en mayor o menor medida
(en dependencia de su intensidad, de las partes de la cultura que se pretenda modificar,
etc) el uso de determinadas “fuerzas desbloqueadoras” y de mecanismos que
provoquen la redefinicion cognitiva como medio para desarrollar nuevas formas de
hacer, pensar y sentir en sus miembros, para luego consolidarlas, lo cual se logra
fundamentalmente en la medida en que las personas comprendan que es0S Nuevos

elementos culturales consiguen resolver los problemas, permiten el mejor
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funcionamiento de la organizacion, y disminuyen sus ansiedades. (Shein, E. 1985. p
289).

Es importante destacar que cualquiera que sea el mecanismo utilizado, el proceso de
cambio implica por lo general resistencias, cuya intensidad varia en funcién de varios
factores: la envergadura del cambio, la forma en que lo oriente la direccion de la
organizacion, la manera en que se maneje la informacion al respecto, las caracteristicas
de la organizacion (es mas dificil por lo general en culturas consolidadas), etc. Pero en
cualquier caso, el reconocimiento de la necesidad de cambio en funcion de las
demandas externas, asi como la seguridad psicologica, son elementos que los
miembros de la organizacion deben percibir con claridad, deben ser legitimados por
quienes promueven el cambio, pues favorecen en gran medida tanto el proceso como
los resultados. Es también esencial tener una vision clara de las caracteristicas de la
organizacion, y evaluar con precision la magnitud del cambio que se necesita, los
elementos de la cultura que estardn involucrados, teniendo en cuenta tanto las
demandas del medio, como la cultura de la propia organizacion, pues ella pauta en
buena medida la estrategia a seguir.

3.2 El cambio en las universidades

Como se ha mencionado, las organizaciones educativas en general, y las universidades
en particular responden a la mision béasica de formar a los sujetos de una sociedad, de
manera que culturalmente respondan a las caracteristicas de su contexto, y sean
entonces capaces de aportar en su desarrollo. Esta mision se ha mantenido durante la
larga historia de estas instituciones, sin embargo, se puede también afirmar que ellas
han estado, y estan sujetas a numerosas transformaciones: mucho han cambiado las
universidades desde su origen hasta la actualidad, y muchas seran también las
transformaciones que ocurriran en los proximos afios, porque ellas tienen que seguir
respondiendo a la necesidades de su tiempo, y eso les impone sensibles modificaciones

en elementos importantes de su cultura.

A principios del siglo XIX sufrieron lo que se considera hasta ahora el cambio mas
notable en su desarrollo: el paso de la universidad medieval (que respondia al modelo

social del feudalismo) a la universidad moderna. En esta época se sentaron los
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cimientos de muchas de las caracteristicas culturales que aun hoy tienen estas
organizaciones. Con la aparicién del Estado-Nacion, y del desarrollo industrial, surgieron
tres modelos de universidades, que todavia son los que funcionan a nivel internacional,

aunque, légicamente hayan aparecido algunas modificaciones: (Ginés, M. 2004)

» El aleméan, también llamado Humboldtiano, se organiz6 mediante instituciones
publicas, con profesores-funcionarios y con el conocimiento cientifico como meta
de la universidad. En ella, el objetivo era formar personas con amplios
conocimientos, no necesariamente relacionadas con las demandas de la

sociedad o del mercado laboral.

= EIl modelo francés, también llamado napolednico, tuvo por objetivo formar a
los profesionales que necesitaba el Estado-nacion burocratico recién organizado
por la Francia napolebnica. Las universidades se convirtieron en parte de la
administracion del Estado para formar a los profesionales que ese mismo Estado
necesitaba. Los profesores se harian funcionarios publicos, y las instituciones

estarian al servicio del Estado mas que al de la sociedad.

= El modelo anglosajon, al contrario de los dos anteriores, no convirtid6 en
estatales a las universidades, manteniendo el estatus de instituciones privadas
que todas las universidades europeas tenian hasta principios del siglo XIX. El
objetivo central era la formacion de los individuos, con la hipétesis de que
personas bien formadas en un sentido amplio serian capaces de servir
adecuadamente las necesidades de las nuevas empresas o las del propio
Estado.

Estos tres modelos han ido mezclando sus caracteristicas con el paso del tiempo, y
asumiendo rasgos distintivos, también en funcion de las peculiaridades del contexto
social en que estan inmersas, sin embargo es facil observar varios de sus elementos en

las universidades actuales.

En el caso de Cuba, como en la mayoria de los paises de Latinoamérica, prevalecié
histéricamente el modelo Napoleonico, entre otros factores por su estrecha relacién con
Espafa, donde incluso hoy éste sigue predominando (Ginés, M. 2004). Si evaluamos

con mayor profundidad sus regularidades, podemos facilmente entender cuanto
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nuestras universidades se acercaron, y en buena medida aun se acercan a dicho

modelo:

» El sistema de educacion superior da respuesta a necesidades especificas del
mercado laboral. La palabra «licenciado», de tanto arraigo en nuestros sistemas
universitarios, representa bien ese sentido que se le ha dado a la universidad

como otorgadora de licencias para ejercer las profesiones. (Ginés, M. 2004)

» Los profesores son concebidos como los actores principales del proceso
educativo, y deben procurar que los estudiantes aprendan el méaximo de
conocimientos especificos que son necesarios en la vida laboral, pero sobre todo,
deben garantizar que ningun estudiante que obtenga el titulo académico (que
igualmente es el profesional) carezca de esos conocimientos imprescindibles

para el ejercicio de la profesion.

» Las universidades no so6lo dan la habilitacion académica sino también la
profesional, al contrario de lo que sucede en el mundo anglosajén, en el que la
habilitacion para el ejercicio profesional la otorgan los gremios profesionales y no

las universidades.

Lo antes expuesto permite ilustrar como las peculiaridades culturales de las
universidades en las distintas épocas y sociedades se van construyendo, y por supuesto
van también cambiando en funcién de las demandas del medio, y de la propia historia
de la organizacion. En el andlisis del pasado encontramos respuesta a muchas de las
caracteristicas que en el presente funcionan y en ocasiones no comprendemos su
origen, pues se nos convierten en obviedades, e igualmente el presente va imponiendo
la necesidad de cambios (unas veces progresivos, otras mas drasticos) que solo

lograrén una adecuada articulacion en el futuro.
3.3 Las universidades en la sociedad de hoy

El siglo XX, y el que recién comenzamos, esta imponiendo grandes retos a la
humanidad, y también a las universidades, tanto que ha despertado el interés y la
preocupacion de prestigiosos investigadores y organizaciones en todo el mundo. Para
ejemplificar algunos de los mas Iimportantes desafios a estas ancestrales
organizaciones, tomaremos como base el andlisis de un grupo de expertos, convocados
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por la UNESCO a finales del siglo anterior, y que liderados por el pensador francés
Jerome Bindé analizaron las principales tendencias del mundo actual, que devienen
desafios para la sociedad del siglo XXI , de los cuales citamos dos de los que
consideramos tienen mayor incidencia en las organizaciones educativas: (En:

Tunnerman Bernheim, C. S/F):

1. La sociedad global: La globalizacién es un fenbmeno que parece irreversible, que
borra las fronteras culturales, econdémicas y hasta geogréficas, que esta
conmoviendo los actuales cimientos de la sociedad, hace obsoleta la forma de
organizacion que hasta ahora ha prevalecido y que determiné6 muchas de las
caracteristicas estructurales y funcionales de las universidades: las naciones;
pero se esta caracterizando por ser una “globalizacién asimétrica”, dual, creando
dos polos fundamentales: en uno concentra riquezas, conocimiento, desarrollo, y

en el otro genera miseria y fuertes tendencias disociadoras.

Este fendbmeno se origind en Occidente como producto del desarrollo del
capitalismo, y aunque hasta el momento ha implicado méas dafio que beneficio, es
ya aceptado como algo irreversible: se borran las fronteras, en las
comunicaciones, en los patrones estéticos, en los gustos musicales, incluso en el
ambito econdémico, donde se crean nuevos espacios (que se distinguen por ser
mas comunes), y con ello aumenta la competencia. Esta situacién tiene una
importante repercusion para las organizaciones educativas: ¢ Cudles seran ahora
los referentes axioldgicos, practicos, gnoseoldgicos, culturales, etc?, ¢Cuales
seran los indicadores de calidad en los perfiles de los egresados?, ¢Qué hacer
ante el fendbmeno de que los estudiantes y profesionales puedan decidir cada dia
mas dbénde estudiar/trabajar (ya la frontera no es la nacién)? ¢Qué unificard y
distinguira ahora a las universidades?... en sentido general el fendmeno de la
globalizacion impone a la educacibn un nuevo contexto, con sus
correspondientes desafios, y también una gran responsabilidad, al decir de
Manuel Castell (En: Tunnerman Bernheim, C. S/F) “No hay otro remedio que
navegar en las encrespadas aguas globales, es esencial para esa navegacion
ineludible y potencialmente creadora, contar con una brdjula y un ancla. La

brdjula: la Educacion, informacion, conocimiento, tanto a nivel individual como
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colectivo. El ancla: nuestras identidades. Saber quiénes somos y de donde

vinimos, para no perdernos a donde vamos”.

La emergencia de la “sociedad de la informacién”: Acompafiando y propulsando
lo que ya se acepta como la “Tercera Revolucién Industrial”, la sociedad actual se
caracteriza por la infinita cantidad de informacion, asi como por el gran valor que
cobra el conocimiento (mucho mas que la materia prima o los medios de
produccion) para el desarrollo econémico de cualquier sociedad. De manera que
la ciencia y la tecnologia cobran (y esto debe agudizarse) un rol cada vez mas
importante en el desarrollo econdémico. Muy vinculado al fenomeno de la
globalizacion, se encuentra el hecho de que la Educacion, la ciencia y la
tecnologia son y seran cada vez mas una inversion prioritaria, imprescindible para
desarrollarse en la “aldea global’. En una sociedad que utiliza y desarrolla la
tecnologia de manera vertiginosa, la formacion del recurso humano, del capital
intelectual, deviene la clave del éxito, y esto supone, como afirma Hernan Gémez
Buendia (En: Tunnerman Bernheim, C. S/F), un importante reto para las
organizaciones educativas, pues “La carrera econdémica y geopolitica del siglo

XXI| es una carrera de sistema educativos”.

Se considera (Granados, M. 2005) que la introduccién de la computadora (1980)
y de la multimedia (1990), han sido revoluciones informéatico-culturales de alcance
masivo, al nivel de la imprenta (1445), la radio (1920) y la television (1950), y que
el impacto que ha tenido en particular en las instituciones escolares es también
notable. Uno de los cambios que impone la sociedad de la informacion a la
concepcion tradicional de las universidades es la radical transformacion
cuantitativa en la demanda de formacion superior, como se ha explicado, el
mercado laboral impone mayores conocimientos, lo cual aumenta sensiblemente
la demanda a las universidades. Otra de las modificaciones que supone, también
de gran impacto en la cultura de las organizaciones educativas, es el aumento en
la cantidad de informacién (agudizado desde el desarrollo de la internet), lo cual
ha incrementado la incertidumbre, como afirma llya Prigogine (En: Tunnerman
Bernheim, C. S/F) “venimos de un pasado de certidumbres conflictivas, ya sea en

la ciencia, la ética o los sistemas sociales, a un presente de cuestionamientos”.
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Esto introduce la necesidad de “Educar para el manejo de la incertidumbre”, e
implica también formar en los educandos destrezas para la busqueda y
procesamiento de la informacién, prepararlos, capacitarlos para la autoformacion,
porgque se van a desarrollar en un contexto donde los conocimientos caducan a
una velocidad nunca antes observada. Para ello debe también la educacion
propiciar el desarrollo de habilidades en los nuevos medios que el estudiante
tendra para su autoformacion, pues ya no seran fundamentalmente los
tradicionales libros. En particular la educacién superior debe formar en los
estudiantes competencias para el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, pues son en la actualidad la via fundamental para la gestion del
conocimiento. De hecho ya se estan incorporando al proceso de ensefianza-
aprendizaje nuevas estructuras: Internet, informacion digitalizada, materiales
curriculares electronicos, bibliotecas telematicas, relaciones académicas virtuales,
etc. Pero este fendmeno se esta realizando por lo general de manera aislada,
sumando estos nuevos elementos a las formas tradicionales de hacer en las
organizaciones educativas. En este sentido debemos tener en cuenta que estos
adelantos y transformaciones teconoldgicos, precisan de un enfoque de
ensefianza que ofrezca coherencia y utilidad a las herramientas, recursos y
sistemas del nuevo contexto. La practica educativa ha ido demostrando que se
precisa realizar cambios concebidos como Sistemas, que se articulen de manera
coherente en las formas de concebir y realizar la practica educativa, pues las TIC
no son un hecho aislado, son manifestacion de cambios mayores (a los que
hemos hecho alusion) que impactan sensiblemente en la sociedad, generando
demandas considerablemente diferentes a la Educacion.

Varios han sido los espacios de reflexion a nivel internacional sobre las implicaciones

gue tiene para la educacion la llamada “era del conocimiento”, intensa es la busqueda

de las mejores alternativas para enfrentar este reto (Informe Delors 1996, Conferencia

Mundial sobre Educacion Superior, Paris, 1998; Declaracién de Bolonia, 1999, entre

otros), que indudablemente debe implicar, y de hecho ha promovido ya, cambios

profundos en la concepcidén de las universidades, y con ello, progresivamente, de su

cultura.
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Epigrafe 4 Las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Las TICs, si bien no fueron inicialmente concebidas para los ambientes educativos, si
estan teniendo un fuerte impacto en estos; fundamentalmente a las universidades. ¢Es
la incorporacion de tecnologias algo novedoso en las instituciones escolares? Por
supuesto que no, en el transcurso de la historia el desarrollo tecnoldgico de la sociedad
se ha reflejado en las organizaciones educativas en mayor o menor medida: la aparicién
de la imprenta, de la television, el video, etc. ¢Por qué entonces la introduccion de las
TIC en la educacion ha sido y es objeto de analisis y hasta de preocupacion? En nuestra
opinion esto guarda relacion con el hecho de que ellas deben aparejar sensibles
cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje y también en los elementos
psicopedagdgicos de la cultura de la organizacion. Sin embargo, en esta dimension de
analisis seria muy dificil plantearse una relacion lineal de causa efecto, mas bien se
trataria de describir las manifestaciones de cambio en su relacion dialéctica, con la

mediatizacion por supuesto de los agentes involucrados.

Si bien, como se explicé en el epigrafe anterior, son varios los factores sociales que
estan promoviendo transformaciones en las organizaciones educativas, consideramos
que las TICs son un poderoso resorte de cambio en los niveles mas profundos de la
cultura de éstas, en particular en sus elementos psicopedagdgicos: en la forma como se
tiene concebido su proceso sustantivo (el de ensefianza-aprendizaje) asi como en los
medios y formas de organizacion que se articulan para lograrlo, y en las relaciones que
para ello establecen los actores del proceso. Como sefiala Castafieda, E. (2006) “el
modelo de ensefanza tradicional, en el cual el profesor es fundamentalmente quien
domina el contenido que otros deben aprender, y quien sabe cédmo ensefiarlo; y los
alumnos no saben ese contenido y lo deben aprender del profesor; tiene también
asociada una tecnologia especifica, que por ser asimilada y practicada desde hace tanto
tiempo, se convierte en invisible, aunque omnipresente, para los actores del proceso:
este modelo se fundamenta en el profesor, los contenidos que debe ensefiar a los
alumnos, y el establecimiento de un ambiente que permita la transmision de este
contenido de manera Unica, nueva e irrepetible para los estudiantes (en un lugar

especifico, y un momento determinado, al cual deben acudir profesores y estudiantes,
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preparados conscientemente para lo que alli va a suceder). El uso de las TIC implica
romper con mucho de estas tecnologias tradicionales”. Coincidimos con el autor en que
son numerosos los cambios que pueden (y deben) introducir las TICs en las
instituciones educativas, en particular en las universidades, por ser el nivel terminal en el
sistema educacional, el que mas directamente interactia con las necesidades y
demandas de la sociedad. Debe cambiar desde la estructuracion de las jerarquias en
estas organizaciones, hasta las formas concretas en que se organiza la actividad para el
cumplimiento de su mision, los medios que se utilizan para ello, las formas de relacién y
comunicacion, los objetivos de la ensefianza. etc. Pero estas transformaciones, en tanto
comprenden elementos muy arraigados de la cultura, transcurren de manera progresiva,
Yy NO en pocos casos a partir de crisis, rupturas, etc. suscitando tanto posturas de
incorporacion acritica y a ultranza, hasta resistencias solapadas y/o mas abiertas. De
manera que hoy, a pesar del énfasis que se hace en la pronta incorporacién de las
tecnologias a la educacion, no pocos estudiosos sostienen que: “un rapido analisis de la
realidad actual nos revela que hay muy pocas experiencias que verdaderamente
superan las formas tradicionales de aprendizaje, y que solo se ha producido una
actualizacion tecnologica en funcion del uso de Internet y de algunos recursos

multimedia”. (Santangelo, H. 2000).

A pesar de ello, consideramos que es inevitable la incorporacién de las TICs en la
sociedad en general y en la educacion en particular, como forma principal de
construccion del aprendizaje en los seres humanos, pues cada vez mas se consolida lo
gue los expertos llaman Cultura de la Virtualidad Real: “virtual porque esta construida
principalmente mediante procesos virtuales de comunicacion de base electrénica; real (y
no imaginaria) porque es nuestra realidad fundamental. Esto es lo que caracteriza a la
era de la informacién: es principalmente a través de la virtualidad como procesamos
nuestra creacion de significado”. (Castells, M. 2001). A continuacibn comentaremos
algunos de los cambios que se describen en la literatura sobre elementos relativos el
proceso Psicopedagdgico a partir de la incorporacion de las TICs.

4.1 Influencia en los métodos de ensefianza
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Cuando se habla del “Método” como categoria didactica, se hace referencia al “sistema
de acciones que regulan la actividad del profesor y los estudiantes, en funcion del logro
de los objetivos, y atendiendo a los intereses, motivacion y caracteristicas particulares
de los estudiantes” (Zilberstein, J. 2006). Si bien existen varias tipologias,
tradicionalmente se ha privilegiado la actuacion del profesor, otorgando a los estudiantes
un papel mas bien pasivo, aunque en la actualidad se reconoce que con independencia
del método seleccionado, es esencial darle mayor participacion al educando, lograr el
desarrollo integral del estudiante, reflejado en la formacion de motivos, la apropiacion de

conocimientos y habilidades y la formacion de valores. (Zilberstein, J. 2006).

Una de las variantes mas difundidas de uso de las TICs como método de ensefianza es
el e-learning (privilegia el aprendizaje a distancia), aunque también existen otras
modalidades, por ejemplo el blended-learning (relativo a la ensefianza semipresencial),
el webquest (orientado al aprendizaje por “descubrimiento guiado”), etc. En nuestra
opinion, lo que realmente cambia en los métodos de ensefianza al introducir las TICs no
estd dado por la presencialidad total, media o parcial de los profesores y estudiantes:
puede incluso concebirse una ensefianza totalmente no presencial y que se oriente por
métodos tradicionales, que no explote las potencialidades que ofrecen las TICs,

convirtiéndolas en medios de ensefianza.

Sostenemos que puede hablarse de impacto de las TICs en el método de ensefianza
cuando se explotan sus potencialidades, los recursos que brindan las tecnologias, y
sobretodo cuando esto se hace partiendo de posturas coherentes en el modelo
pedagogico asumido, de manera que se articulen armdénicamente los contenidos, los
objetivos, las interacciones que se establecen en el proceso, etc; cuando se logra crear
a partir de la introduccién adecuada de la tecnologia (independientemente del grado de
presencialidad) lo que se denomina en la literatura como “ambientes virtuales de
aprendizaje heuristico” (Ruiz-Velasco, E. 2005). A continuacion citamos algunas de las

caracteristicas que los distinguen:

= El proceso de ensefar se prolonga y distribuye en el tiempo en lugar de estar

restringido a una fecha y duracion precisas y limitadas.

= Se propicia la interaccién con los estudiantes sobre su trabajo en el curso y los
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contenidos del mismo, via alguna de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, por ejemplo, el correo electronico, los foros, las comunidades de

aprendizaje, etc.

=  Se privilegia la interaccién entre los sujetos del proceso, no solo del profesor con el
estudiante, o de este con el contenido, sino la interaccion entre estudiantes, guiada
por el profesor, es piedra angular en el proceso de aprendizaje. La interactividad
gue se requiere es una interactividad cognitiva (entendido como la comunicacion
compleja que se da entre los procesos cognitivos del sujeto de aprendizaje y la
informacion obtenida a través de los recursos tecnologicos utilizados, y de los
demas sujetos de aprendizaje, permitiéndole la construccidon de sus propios
conocimientos y conceptos, en funcién de sus experiencias, experimentaciones y
exploraciones en entornos educativos tanto reales como virtuales). Es importante
entender en este sentido que: Los sujetos no interactian con el sistema

computacional, sino a través del sistema computacional.

= Se combinan las tecnologias multimedia disponibles, entre ellas Internet (pero no
solo ella), en una perfecta simbiosis, creando un sistema metodolégico que
permite al alumno acceder a un material formativo dinamico, flexible y atractivo,
liberandolos del modelo tradicional de difusion y comunicacion: se podran seguir
diferentes vias en la construccion del conocimiento, incluso no todos los
estudiantes tendran que lograr el mismo nivel de profundidad en los mismos
contenidos, el camino para lograr los objetivos de ensefianza en mas
personalizado (en este sentido un importante recurso tecnoldgico es el uso de los

hipervinculos).

= Propicia la valoracién y reflexion sobre los propios modelos mentales del sujeto,
sus estilos de aprendizaje, etc. En tanto la interaccion entre los sujetos de
aprendizaje abarca no solo el contenido, sino las formas de construccion del
aprendizaje: se intercambia no solo sobre el Qué, sino también sobre el

Como.

Como puede apreciarse, articular adecuadamente las TICs a los métodos de

ensefianza, mas alla de la polémica de si generan o no un método en si mismas,
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modifican elementos sustanciales de la cultura psicopedagdgica, en tanto apuntan a la
concepcion del Cémo ensefiar, incluso del Qué debe ensefarse, y el papel de los
diferentes actores en ello. Es por eso que en este aspecto se constatan menos
elementos de cambio con respecto a otras categorias, aunque en general se reconoce
que hasta tanto los cambios al introducir las TICs no alcancen a este nivel, no sera

suficientemente efectivo su uso en la Educacion.
4.2 Las TICs y los medios de ensefianza

Esta es probablemente la forma en que mas se han incorporado a la educacion: como
medio de ensefianza, como recurso para apoyar, para facilitar el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje, como forma alternativa para la presentacion de los contenidos,
lo cual no quiere decir que sea un fendmeno explotado en toda su potencialidad; se
reconoce que: “aln se ensefla mayoritariamente con una tecnologia inventada en el
siglo XV, el desarrollo y puesta en practica del curriculum en las aulas se realiza
predominantemente mediante una tecnologia monomediada (casi siempre de naturaleza
textual), no desarrollando suficientemente experiencias de aprendizaje sobre variadas

tecnologias y formas expresivas de la informacion” (Area, M. 1996).

El uso de las TICs como medio de ensefianza debe realizarse de manera que se utilicen
didacticamente todas las facilidades que ellas brindan, lo cual implica tanto la
explotacion de lo esencialmente tecnol6gico, como su uso estratégico. Aunque se ha
avanzado en este sentido, seguimos encontrando frecuentemente desde la
subexplotacion del recurso (computadoras utilizadas fundamentalmente como maquinas
de escribir, 0 como meros soportes para textos tradicionales) hasta el uso indiscriminado
de la tecnologia, por ejemplo en sitios web que de tantos hipervinculos que incluyen,
dificultan la comprension de las ideas esenciales. En funcion de las experiencias en este
sentido, se han realizado sugerencias importantes para el uso pertinente de las TICs
como medio de ensefianza, citamos algunas que consideramos particularmente Utiles
por ser elaboradas especialmente para el contexto universitario cubano (Zilberstein, J y
Collazo, R. 2006):

= Partir de un diagnostico integral del estudiante, de modo que se puedan atender

las diferencias individuales, y permita trazar de conjunto (profesores y estudiantes)
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metas y objetivos alcanzables por los estudiantes, y con ello facilitar la

conscientizacion de sus logros, insuficiencias y potencialidades.

= QOrientacion de las actividades por parte del docente, pero dando espacios para
que cada estudiante pueda reelaborar su propia orientacion personal de la

actividad.

= Ldgica en la presentacion de los contenidos (estructurarlo de manera que facilite
su comprension, aunque puedan seguirse diferentes “caminos” para ello), y rigor
cientifico: ideas claras, precisas, correctas. Es importante atender también a la

contextualizacion de los contenidos tratados.
=  Promover la reflexion, la participacion y la interaccion.

Insistimos en que es necesario atender ademas al hecho de que culturalmente nos
hemos entrenado (incluyendo a las universidades) en la lecto-escritura, por lo que
hemos desarrollado casi exclusivamente un tipo de habilidades de decodificacion
simbdlica basicamente textual, impresa, en detrimento de otros sistemas y modos
simbdlicos (hipermediales, audiovisuales, iconicos). Con esto queremos significar que el
uso de las TICs como medios de ensefianza, aunque implica cambios si se quiere mas
“superficiales” en cuanto a las formas de educacion, y a los elementos culturales que a
ella subyacen, tampoco son de facil incorporacién, al menos no en toda su riqueza y
potencialidad. Como ejemplo de la tesis anterior podemos citar el pobre uso que aun se
hace de los recursos hipermedia en los contextos institucionales educativos: son pocas
las experiencias que lo utilizan como sistema que organiza la informacion utilizando el
concepto de red, articulando textos, imagenes, sonidos, videos, animaciones, etc desde
la estrategia de “nodos y links” (que pueden articularse y conectarse de manera tal que
el usuario pueda recorrer el producto “navegando” por los diferentes puertos que se le
presentan, segun su propia opcion y en forma no secuencial.) Como producto que
permite organizar el movimiento al conocimiento desde lo que al sujeto le resulta mas
significativo, dado que no hay un orden preestablecido en la secuencia de abordaje de la
informacion que almacena, como espacio de construccién de conocimientos que va mas
alld de la mera transmision de contenidos, es aun insuficientemente comprendida y

utiizada en la educacion; prevaleciendo la ubicacion de materiales textuales
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tradicionales, y en otros casos incluso la creacién de materiales audiovisuales, pero de

manera aislada, no relacionados desde la concepcion hipermedial.
4.3 Las TICs y los objetivos de ensefianza

Los objetivos son la categoria rectora en el proceso de ensefianza: “es el elemento
orientador del proceso. Responde a la pregunta ¢Para qué ensefiar? Representa la
modelacion subjetiva del resultado esperado, y estd condicionado por las exigencias
sociales de una determinada época”. (Addine, F. En: Herrero, E. 2006) Como puede
apreciarse en la definicién anterior, ellos orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en tanto recogen en su formulacion los conocimientos. y habilidades a alcanzar por los
estudiantes, asi como las convicciones, sentimientos, valores que debe desarrollar; pero
ademds lo hacen desde la flexibilidad, en funcion de la adaptacion, del reflejo de las
exigencias o encargos sociales. De manera que, con todo el impacto que estan teniendo
socialmente, con los retos que imponen por si mismas, y acompafadas e
interrelacionadas como estan por procesos sociales como la globalizacion y la
informatizacion, las TICs deberan verse también reflejadas dentro de los objetivos de la
educacion institucionalmente organizada, en particular la de niveles superiores de

formacion.

Uno de los cuestionamientos a los que resulta urgente responder en relacion con este
tema es: ¢ Deben tratarse las TICs como un objetivo en si mismas, o deben modificarse
los objetivos tradicionales en funcién de articular adecuadamente su uso? En nuestra
opinion la segunda variante ofrece mayores oportunidades para el desarrollo de los
estudiantes: incorporarlas como un objetivo mas de la ensefianza, agregandolo a los ya
existentes, sin modificarlos, dificulta la articulacibn arménica de las tecnologias a la
educacion. Las TICs, como se ha venido argumentando, para ser incorporadas en toda
su rigueza, deben acompafnarse de sensibles cambios en la cultura pedagdgica, en el
modelo de ensefianza, por lo tanto éstos deben gestarse y reflejarse adecuadamente en
una categoria tan importante como los objetivos, pues “para que algo se logre en el
proceso pedagogico, ese algo tiene que estar declarado desde los objetivos, porque los

objetivos son, en si mismos, intencién pedagogica”. (Abreu, Ry Ledn, M. S/F p. 377).
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El camino para lograrlo esta en construccion, y supone, entre otros, atender a factores
tedricos (reformulacion de saberes de las diferentes ciencias, y elaboracion de
respuestas de la Pedagogia como ciencia a los fendbmenos novedosos que genera el
aprendizaje mediado por las tecnologias) y didacticos. Implica también una concepcion
del Curriculum que promueva no soélo la renovacion de los planes y programas de
estudio, sino también el vuelco en las cosmovisiones y las formas de abordar las
diferentes disciplinas: La Informatica Educativa como un Objetivo Transversal se debe
entender como una ayuda o herramienta al servicio de los profesores y alumnos, un
recurso a traves del cual se aprendan los diversos contenidos curriculares: “El propésito
altimo es seducir a los alumnos a s6lo apoyarse en éste como recurso para obtener un
producto curricular, que ayude a lograr las metas de aprendizaje propuestas. En esta
perspectiva, la utilizacién didactica de los recursos informéticos pasa por que los
medios se incorporen al curriculum”. (Arancibia, H. 2002). En funcién de las
experiencias referidas en la literatura especializada, y de las reflexiones tedricas sobre
este fendmeno, comentamos algunos elementos que consideramos importantes en
cuanto al tratamiento de los objetivos de la ensefianza para la incorporacién de las TICs

en los niveles superiores de ensefianza:

= Se debe gestar el trabajo con las TICs tanto desde los objetivos instructivos como
en los educativos. Aunque existen diferentes tipologias, coincidimos con Abreu, R
y Ledn, M. (Inédito. p. 377) en la utilidad de distinguir entre los Educativos y
Formativos, en tanto ilustra la intencion de atender en la educacion a la formacion
general de los estudiantes, a los propésitos terminales, las principales aspiraciones
de transformacion integral (objetivos educativos); y también a las especificidades
en conocimientos, habilidades y valores que se pretenden desarrollar respecto a
areas de conocimiento y actuacion profesional determinados. Las TICs deben
articularse desde los dos niveles: si solo se atienden como intencién general el
estudiante tendra dificultades en concretar su uso, y con ello sera pobre la
comprension que tenga de su utilidad, y si se trabaja solo desde lo instructivo, sera
incapaz de sintetizar adecuadamente lo que aprehenda desde las diferentes
“parcelas”, y mucho menos tendra la posibilidad de innovar, de crear nuevas

alternativas, ademas de las ya utilizadas, para responder a futuras demandas
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profesionales.

= El trabajo con las TICs debe reflejarse coherentemente en todos los niveles de
elaboracion de los objetivos: general, de disciplinas y asignaturas, y de afio o
grado (Herrero, E. Inédito). Para incorporar de manera coherente y desarrolladora
las TICs es necesario: “Pensar el uso de la informatica para favorecer aprendizajes
transdisciplinarios desde una perspectiva holistica-compleja” (Arancibia, H. 2002).
El trabajo mediante Proyectos integradores es una alternativa que ha demostrado
tener éxito en este sentido, concebidos como proyectos que aborden teméticas de

forma interdisciplinaria para favorecer aprendizajes transdisciplinares.

Coincidimos con Arancibia, H. (2002) cuando sostiene que en las universidades “los
cursos de computacién deben tender a desaparecer, dejando lugar a talleres cortos de
habilitacién para los primeros niveles de la educacion basica y para el primer nivel de la
Ensefianza Media. El desarrollo de competencias mas complejas debe ser distribuido en
los sectores curriculares, para ser adquiridas en el transcurso de los proyectos”. Resulta
evidente que ello apunta no solo al tratamiento de los objetivos: implica modificar los
contenidos, las formas de evaluacion, el propio disefio curricular, etc. La comprensién
del proceso educativo como sistema supone que para realizar cambios en cualquiera de

sus elementos (mas aun su categoria rectora) deban gestarse de manera articulada.
4.4 Las TICs y los contenidos de la ensefianza

Cuando se hace referencia al contenido de la ensefianza, asumimos la “integracion de
forma unitaria del sistema de conocimientos, el sistema de habilidades, el sistema de
valoraciones, normas de actuacion y el sistema de experiencias de la actividad creadora
acumulados por la humanidad en el desarrollo historico -social del proceso educacional
como fendémeno social y sus resultados.” (Danilov, M y Skatkin, M. En: Calzado, D.
Inédito. p. 409). Como puede apreciarse, los contenidos estructuran el tratamiento de
elementos cognitivos (el sistema de conocimientos), de modos de actuacion (elementos
instrumentales) y axiologicos (valores) (Borroto, G. Inédito. p. 63). ¢Como articular la
introduccién de las TICs con el tratamiento de los contenidos de la ensefianza? En este

sentido hay dos aspectos muy importantes:
= Selecciébn y organizacion de los contenidos: Resulta evidente que a los
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estudiantes hay que ensefarles qué son las TICs (en sus multiples variantes), y
como utilizarlas. La alternativa mas tradicional para ello es a través de
asignaturas especificas dedicadas al tratamiento de temas relacionados en
sentido general con la informatica, donde se abordan en mayor o menor medida
los aspectos relacionados con las TICs. Sin considerar que esta variante sea
totalmente ineficaz, la practica ha ido demostrado que resulta insuficiente: es
necesario entenderlas no solo como un area de conocimiento mas, sino como via
para el desarrollo del conocimiento de todas las é&reas (profesiones,
disciplinas, asignaturas). Para lograrlo es necesario articular en los contenidos
que se imparten tradicionalmente los relacionados con las TICs. Cuando
hablamos de articular debe entenderse reevaluar la integracion de contenidos, de
manera que los nuevos no queden superpuestos, sino integrados
armonicamente, haciendo para ello los cambios pertinentes. La idea esencial es
seleccionar qué ensefiar de las TICs para que los estudiantes puedan
aprender a través de ellas lo que les resulta necesario (a cada profesion,

disciplina, asignatura).

Forma de presentacion de los contenidos: En estrecha relacion con el uso de los
medios en la ensefianza, la forma en que se presentan los contenidos, es uno de
los aspectos que debe sufrir sensibles cambios con la introduccién de las TICs,
de ellos el méas distintivo es el desarrollo de la navegacién en hipertextos o
hipermedios, que permiten al sujeto crear su propia y personal estructura
narrativa, sus propios mensajes, sujetos y objetos de conocimiento. Decimos que
es la modificacion mas distintiva, porque es la que supone mayor ruptura con las
formas tradicionales de presentacion del contenido, normalmente organizado de
manera lineal y uniforme. A diferencia de la forma tradicional, la estructuracién de
la informacién bajo forma de hipertexto permite al estudiante consultar,
seleccionar, discriminar, clasificar y estructurar grandes cantidades de
informacion de manera no lineal y en forma rapida y eficiente, lo cual facilita la
comprension y resignificacion de los saberes mediante las distintas actividades
de exploracion, experimentacion, investigacion y desarrollo de los conceptos o

temas de estudio.
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Con respecto a los aspectos anteriores, y a partir de las experiencias de aplicacién en

ambientes educativos, comentaremos algunas sugerencias que nos parecen muy

ilustrativas de los cambios que en el tratamiento del contenido de la ensefianza supone

el uso de las TICs:

Es importante tener en cuenta la dimension practica en la seleccion de los
contenidos, priorizando (y haciendo que el estudiante reconozca) su utilidad,
respondiendo a preguntas del tipo ¢qué usos, para qué servicios o tareas

profesionales me sirven?

La dimension semantica, da cuenta de las distintas posibilidades de escritura
interactiva: el hipertexto con todas sus variantes, con la integracién adecuada de
los elementos icénicos (imagenes, animaciones, modelaciones, los juegos
virtuales, etc). Es importante atender a que la forma de interaccién o de lectura
con los contenidos hipermediados (paginas web, etc) es diferente de la lectura
tradicional, por lo que es erréneo hacer un simple traslado de los contenidos del
papel a los medios virtuales. Por ejemplo: la lectura que se privilegia en estos
medios es en forma “diagonal”’, buscando la informacion que resulte de interés,
por ello en la forma de presentacion del contenido son de gran ayuda: los
resumenes en el primer parrafo de cada texto, la utilizacibn de recursos
tipograficos que orientan la lectura, tales como tipografia en colores variados y
cuadros que sintetizan lo expuesto, entre otros. También es necesario, dado que
en general se recorren las paginas de un sitio con un orden arbitrario, en funcion
de la informacién buscada, que cada una de ellas sea comprensible
independientemente de las demas, es clave, entonces, la presentacion del
contenido mediante segmentos concisos, que ofrezcan también listados de links
para quienes estén interesados en profundizar su estudio. (Segura, E; Vaccario,
C. 2004).

Otro elemento a considerar es la intermediacion. Una variante para materializarla
es a través de los “metadatos” o referencias sobre una informacién que permite
localizarla rapidamente, este es unos de los recursos tecnoldgicos que facilita el

aprendizaje personalizado, al permitir que cada sujeto construya su propio
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camino a seguir en el aprendizaje, en funcion de sus caracteristicas personales.

Por ejemplo, una URL http://www.... Una extensién de nombre de dominio, etc.

Por dltimo quisiéramos abordar un factor clave para el adecuado tratamiento de los
contenidos desde la perspectiva que se necesita para articular adecuadamente las TICs
en la educacion: Su forma de estructuracion curricular. Ademas de ser un aspecto
medular, es contradictoriamente uno de los que menos cambios han sufrido, de lo cual
las universidades cubanas son un ejemplo, pues como explica Otmara Gonzalez (1994)
“Aunque en los ultimos tiempos se han desarrollado modelos de curriculum y se han
introducido algunos cambios en algunos centros educativos de avanzada, los modelos

dominantes en la actualidad son”:

= El tradicional o disciplinar que estructura el conocimiento reproduciendo la
estructura de las ciencias en cuerpos organizados de conceptos, leyes, principios

para ser ordenados en formas de disciplinas.

= El tecnolégico que responde a una concepcion eficientista del proceso de
ensefianza-aprendizaje, tomado de la teoria tayloriana de la division del trabajo y

de las concepciones conductistas sobre la naturaleza del aprendizaje.

Entre las consecuencias de esta forma de estructuracion disciplinar de los contenidos
aparece (Gonzélez. O, 1994), “la tendencia a atomizar el conocimiento cientifico en
numerosas materias, generalmente organizadas (en el caso de las universidades) en
dos fases principales: se adquiere conocimiento de principios, leyes y teorias en los
primeros afos, mientras que al final, estos conocimientos teoricos se aplican a la
practica real. Los contenidos, ademas se presentan en forma de paquetes de
conocimientos ya elaborados, listos para ser asimilados y reproducidos sin variaciones,
aceptados como verdades absolutas a los cuales se tiene acceso mediante la
memorizacion y no porque profesores y alumnos desarrollan sus habilidades
investigativas y de descubrimiento. Esto obstaculiza el disefio y realizacion de
propuestas concebidas desde lo transdisciplinar, incluso desde lo interdisciplinar: en
tanto se mantenga este tipo de concepcion curricular es muy dificil promover el cambio
de la asignatura como “parcela”, al modulo, o al trabajo por proyectos que respondan a

objetivos siquiera interdisciplinares, que apunten a un modelo integral de curriculum. En
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consonancia con lo anterior, los actuales curriculums, aunque se lo propongan, no
logran integrar las tres funciones béasicas que se le asigna a la universidad: la
académica, la investigativa o de produccién de nuevos conocimientos y la de extension
o difusion del conocimiento a la comunidad que la sostiene. Generalmente se privilegia
la funcién académica en detrimento de las demas. A los profesores no se les da
oportunidad para una mayor participaciéon en el proceso de su elaboracion; solo les
compete aplicarlos. Tampoco dan cabida a eventuales iniciativas de los estudiantes”. En
este sentido, consideramos que debe transitarse de las formas actualmente mas
frecuentes de estructuracion curricular: las multidisciplinares, hacia formas

interdisciplinares, que vayan permitiendo el transito hacia la transdisciplinariedad. *

Los elementos descritos, unidos a otros de caracter menos pedagdgico, pero también de
gran impacto en el desarrollo del proceso educativo, como la marcada diferenciacion
entre las estructuras administrativas y académicas, en el caso de las universidades
concretado entre los departamentos y las disciplinas respectivamente, con la prioridad
por lo general en el trabajo de las estructuras administrativas, y por consecuente “una
cultura organizativa mas dirigida hacia aspectos formales que hacia aquellos que
responden a las funciones basicas de la propia Educacion” (Gonzalez, O. 1994) afectan
sensiblemente el trabajo en el disefio, realizacién y evaluacion de los curriculums,
obstaculiza la integracion curricular que, como se ha explicado, es piedra angular para la
incorporacion eficiente de las TICs, para el cambio en las concepciones culturales, y en

particular de los elementos psicopedagogicos de la cultura escolar que ello supone.

4.5 Las TICs y las formas de relacién y comunicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Las formas de relacidn entre los actores del proceso docente (profesores y estudiantes),

incluyendo la manera en que se establecen las comunicaciones entre ellos, es uno de

! En las definiciones de estas categorias asumimos del criterio de J. Piaget (1970). entendiendo:
Multidisciplinar como la existencia de una yuxtaposicon de las disciplinas; Interdisciplinar como
la integracion de conceptos y métodos disciplinares, con reciprocidad y enriquecimiento mutuo; y
Transdisciplinar como el curriculo donde las interacciones precisan de la construccion de un

sistema total, sin sélidas fronteras entre las disciplinas.
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los aspectos mas conservados dentro de la cultura de las organizaciones educativas: la
clara directividad del profesor, la asimetria en la comunicacién con los estudiantes, su
rol como “depositario y trasmisor de saberes y verdades incuestionables”, y como
contraparte, los alumnos como receptores basicamente pasivos del conocimiento, con
escasa responsabilidad con su propio aprendizaje, y una forma de relacion con sus
compaferos poco orientada a objetivos de aprendizaje, es algo que se ha consolidado

durante siglos en las organizaciones educativas.

Sin embargo estas formas de relacién y comunicacion son de los aspectos que mas
deben cambiar con la introduccion de las TICs en la educacion: ¢ Coémo puede hablarse
un aprendizaje personalizado, de “encontrar los propios caminos en la construccion del
conocimiento” desde la relacién tradicional profesor-estudiante? ¢ Puede el profesor ser
“el que todo lo sabe” cuando los estudiantes tienen acceso a tanta 0 mas informacién
que él, cuando el conocimiento ademas (sobretodo el especializado) se actualiza
vertiginosamente? ¢ Puede el estudiante asumir que seguira siendo el profesor el que
organizara y controlara su aprendizaje, cuando este tiene que enfrentar el reto de la
constante necesidad de actualizacion y de la masificacion de la ensefianza (con el

consiguiente aumento de la cantidad y heterogeneidad de los estudiantes)?

Resulta evidente que para que ocurran cambios significativos en la cultura de las
organizaciones educativas, como los que hemos venido describiendo, debe también
cambiar la forma en que se relacionan los sujetos que forman dichas organizaciones: la
manera como se comunican, los roles que asumen, la forma en que se distribuyen las
responsabilidades y coordinan las acciones, etc: El uso de las nuevas tecnologias en
la educacion transforma el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, los
comportamientos y formas de comunicacion de los que ensefian y de los que

aprenden.

4.5.1 El rol profesor

La ensefianza con el uso de las TICs debe disminuir sensiblemente la directividad que
suponia el rol del profesor en su relacion con los estudiantes: su funcion fundamental

es ahora disefiar, estimular y facilitar el aprendizaje autbnomo de estos. (Navarro,
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Ry Alberdi, M. 2004). ¢ Como lograrlo? Al igual que en temas anteriores, consideramos

en gran medida las alternativas estan en proceso de construccién, que deben crearse en

funcion de las caracteristicas del contexto educativo y de las peculiaridades personales

de los sujetos involucrados. No obstante, relacionamos algunas lineas orientadoras en

este sentido:

El profesor debe desencadenar procesos de aprendizaje con la finalidad de
orientar al estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a partir del
conjunto de recursos y de informacién disponible. Resulta muy til para ello el
trabajo en entornos virtuales, disefiar estrategias que posibiliten la interaccion
sincrénica y asincronica efectiva: entrenar a los estudiantes para que sean
capaces de aprender desde las interacciones con los contenidos (con las
caracteristicas que estos deben reunir), con los profesores y sobretodo con los
demas estudiantes, para lo cual ha demostrado mucha efectividad la creacion de
comunidades de aprendizaje, y las propuestas de aprendizaje colaborativo en
sentido general. (Navarro, R y Alberdi, M. 2004)

En el disefio de estas “situaciones educativas potenciadoras del aprendizaje” al
apoyarse en entornos virtuales se debe tener en cuenta que el trabajo debe
centrarse en los estudiantes: en el reconocimiento de sus conocimientos y
motivaciones, en los conflictos cognitivos que surgen a partir de los nuevos
contenidos, en la creacibn de alternativas para los diferentes estilos de
aprendizaje, etc. De manera que ahora el profesor debe dedicar mas tiempo a la
preparacion de las clases-modulos-cursos, lo que supone hacer una seleccién de
materiales para crear rutas diferentes (utilizando los links), el disefio de
actividades evaluativas para cada caso, etc: “Los docentes deben trabajar
simultdneamente en varios niveles, creando unidades que contengan textos,
gréficos, videos, comentarios y ejercicios, y que estén relacionadas a través de “
links” , generando una red que puede ser estructurada de tal manera que los
alumnos puedan pasar de un nivel a otro, sorteando diferentes escalas de

complejidad” (Santangelo, H. 2000)

El profesor debe realizar una constante supervision del proceso, llamada por
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algunos autores “Funcién de andamiaje”, pues cada alumno tiene diferentes
posibilidades cognitivas y también diferentes habilidades para el manejo de las
TIC, y con ello de los recursos para el aprendizaje. Debe ademas guiar y en
ocasiones reorientar las interacciones entre los estudiantes, de manera que
resulten mas motivantes, desarrolladoras para todos. De manera que el profesor

deviene un facilitador del proceso de aprendizaje. (Trahtemberg, L. 2000)

Un fendmeno interesante en este sentido es que ha aparecido la figura del Tutor, en
apoyo al “Profesor principal”, con funciones orientadas fundamentalmente a la
supervision, al llamado andamiaje que requiere esta concepcion del rol del profesor y su
relacion con los estudiantes. En nuestra opinion, la figura del tutor ha surgido, y se esta
consolidando como forma de transicion, del rol tradicional del profesor a la nueva
concepcion de éste en el proceso educativo, pues al no estar aun adecuadamente
estructurado el cambio cultural, al faltar articulacion en las transformaciones dentro del
modelo pedagodgico (por ejemplo en el disefio curricular hacia propuestas
transdisciplinares, en el trabajo por proyectos en equipos de profesionales, etc), e
incluso en la manera de coordinar esfuerzos y tareas dentro de la organizacion, los
profesores deben cumplir muchas de sus funciones tradicionales, y ademas (y no en
lugar de) las nuevas funciones que supone el trabajo desde la perspectiva que hemos
expuesto. Consideramos que en la medida en que se avance en propuestas coherentes,
no existiran profesores y tutores, sino que se reajustaran las funciones de los primeros,

acercandolas a lo que hoy esta concebido para los segundos.
4.5.2 El rol del estudiante

Entre las caracteristicas distintivas, o si se quiere, los retos inherentes a las TICs y la
era de la informaciéon es que se debe discriminar, comprender y dar sentido a una
cantidad casi infinita de informacién. Esto es valido para todos (estudiantes, profesores,
y profesionales en general) y pauta cambios importantes en la actividad a la que deben
enfrentarse los alumnos, se pudiera resumir que: es importante que desarrollen la
capacidad critica, analitica y evaluativa de la informacion desarrollar la habilidad de la
lectura profunda y la claridad en los objetivos, para no disgregarse en la

sobreabundancia de informacién (lo que se ha denominado “hiperlectores”). Para
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conseguirlo, y asumiéndolo de manera complementaria a lo descrito respecto al rol del

profesor, es importante:

= Que el estudiante asuma una alta responsabilidad con su propio aprendizaje,
primero porque tendrd la libertad de tomar decisiones en lo que respecta a la
marcha de sus estudios, y segundo porque ellos mismos deben estructurar el

camino mas conveniente para su entendimiento.

= Ser consciente de su proceso de formacion, y en esa medida, tomar sus propias
decisiones, lograr lo que se conoce como un aprendizaje “autogestivo” donde el
estudiante debe conocer sus propios estilos y sus propios modos de aprender,
entenderlos mejor, para potenciarlos. Esto se concreta en tomar sus propias
decisiones, organizar y decidir su ritmo de avance, conocer técnicas y
procedimientos para estudiar mejor, relacionarse con otros que tengan intereses

comunes y ser capaz de desarrollar un proceso de autoevaluacion.

Como hemos indicado, los cambios en los modos de relacién, en los roles de
estudiantes y profesores tienen que concebirse y realizarse de manera sistémica,
coherente. Aun cuando puede darse el caso de que no se logren siempre en igual
medida, resulta inobjetable que no seran efectivos los cambios en los unos, sino se

acompafan de las consecuentes modificaciones en los otros.
4.5.3 Sobre la comunicacion educativa

La incorporacion de las TICs en el proceso educativo introduce por lo general un cambio
importante en las vias de comunicacion: disminuye la comunicacion cara a cara y
aumenta la interaccién a través de la tecnologia. Este fendmeno es actualmente
objeto de andlisis: unos lo consideran nocivo, pues sostienen que impone cierta
despersonalizacién, “frialdad” en las relaciones que se establecen entre los actores del
proceso docente; otros lo consideran positivo, pues asumen que potencia la
comunicacién, al permitir mayor desinhibicién, mejor uso de los tiempos personales
(posibilidad de la comunicacion asincronica) y hasta flexibilizacion de los roles; y una
tercera postura afirma que las TICs en si mismas no provocan cambios importantes en
la comunicacion, sino que “lo Unico que ordena el espacio virtual es la forma en que se

produce la comunicacion, es decir que la tecnologia solo dirige la forma y que lo social lo
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produce el contenido de esa comunicacion y este esta afectado, sobre todo, por lo que
se comparte fuera del espacio electrénico”. (Noa, L. 2005). Nosotros coincidimos con
esta Ultima concepcion: si bien es cierto que las TICs introducen casi de manera
inmediata nuevos soportes comunicativos, ellos en si mismos no son la esencia del
cambio en las formas de relacion y comunicacion. Consideramos que la base para este
cambio es la concepcion que se tenga del proceso de ensefianza-aprendizaje, de los
roles de sus actores, de sus objetivos, etc. Las TICs permiten tanto el aprendizaje
basicamente aislado, de interaccion estudiante-contenido, o estudiante-profesor, como
el aprendizaje con caracter mas social, privilegiando las interacciones entre los
aprendices, y de éstos con el profesor, pero desde Opticas mas participativas, menos
directivas. Los recursos, las facilidades de las TICs permiten su uso desde una u otra
forma: los foros, los chats, y las diferentes alternativas sincrénicas o asincrénicas abren
una amplia gama de posibilidades comunicativas: “El hipermedia esta disponible como
interactivo de forma flexible a los objetivos y necesidades de los usuarios. La

informacion queda abierta a todo tipo de configuraciones”. (Noa, L. 2005).

No obstante, y como consecuencia de los propios cambios que en el orden
psicopedagdgico deben soportar la incorporacion de las TICs, algunos de los cuales
hemos descrito, es deseable que ocurran también modificaciones en elementos

puntuales de la comunicacion educativa, por ejemplo:

= Las formas de comunicacion entre estudiantes y profesores deben ser mas
“simétricas”: En consonancia con las modificaciones que deben ocurrir en los
roles de cada uno, la comunicacion también debe marcar menos la autoridad del
uno y la pasividad del otro. Esto se evidencia por ejemplo en los foros: si la
comunicacién es esencialmente asimétrica, si el criterio del profesor pauta
indefectiblemente las opiniones de los estudiantes, los temas de debate, las
posturas tedricas, etc, si no se validan las opiniones de los alumnos, y se permite
una comunicacion mas “de iguales”, el espacio del foro (o del chat, o las
comunidades de aprendizaje, etc) se convierte en una forma méas de
conferencia, o en el mejor de los casos del seminario tradicional. Esto es valido
no solo para el tipo de actividades que hemos referido, sino para la concepcion

en general de las relaciones y la comunicacién entre los actores del proceso. De
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manera que incluso se debe superar la nocion de Feedback o Retroalimentacion
en la comunicacion: al ser este concebido como un proceso mas simétrico, se
supera la concepcion de Emisor-Mensaje-Receptor-Feedbcak, es ahora un
proceso de permanente construccion conjunta de significados, en funcion de

los cuales se toman las decisiones propias del proceso de aprendizaje.

= Se privilegian las formas de comunicacién grupales: Como hemos explicado,
es el aprendizaje colaborativo, grupal, el método que mas debe potenciarse para
el trabajo con las TICs. De manera que las formas de comunicacion seran
igualmente potenciadoras de este tipo de actividad. EI mediador mas importante
de la comunicacion, de la construccion de significados y sentidos, del
aprendizaje en si mismo, al contrario de lo que muchos piensan, no debe ser la
tecnologia sino el grupo: las comunidades virtuales de aprendizaje, los foros, y
cualesquiera de las alternativas que se puedan utilizar para lograr el trabajo
grupal, colaborativo (incluyendo a profesores, tutores e incluso otros

profesionales afines).

Como hemos venido sosteniendo, es la concepcidn integral, sistémica, que se tenga del
proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que pautara los cambios en sus diferentes
componentes. Son los actores de éste, y fundamentalmente los profesores, que en
definitiva concretan en su practica educativa estos elementos, quienes pautaran en qué
medida la introduccion de las TICs modifican la cultura de las organizaciones

educativas, y en particular los elementos psicopedagogicos de esta.
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Estrategia Metodoldgica

Esta investigacion se realizé en la Facultad de Ingenieria Mecéanica de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas (UCLV). Se le concibié organizacion, como cultura,
en tanto, a pesar de pertenecer a una mayor (UCLV) y compartir con ella elementos
comunes, sus caracteristicas permiten diferenciarla como singularidad organizacional:

tiene su propia misién y vision, su estructura jerarquica, etc.
El objetivo general fue:

= Describir como se articulan las TICs en elementos psicopedagdgicos de la cultura

de una organizacion educativa.
Se definieron ademéas como objetivos especificos:

» Fundamentar tedricamente el problema de investigacion desde la valoracion del
estado de los estudios acerca de los cambios que generan en la cultura de

organizaciones educativas la introduccion de las TICs.

= Explorar el mecanismo de cambio organizacional que esta sustentando el

desarrollo de las TICs en la cultura de una organizacion educativa.

Para su realizacion se utilizé la metodologia cualitativa, en tanto el abordaje de su
objeto de estudio, la Cultura Organizacional, supone que los analisis deben realizarse
desde la perspectiva de los sujetos, y que el investigador debe lograr convivir y
adentrarse en el contexto de la investigacién para poder comprender los referentes
(tangibles y simbdlicos) de los sujetos, pues “solo a través del esfuerzo conjunto de
sus integrantes y de terceros es dable descifrar la cultura de una organizacion” (Shein,
E. 1985. p 120)

Se asumié como esquema basico de orientacion metodologica la propuesta de Schein
para el estudio de la cultura organizacional, de la cual sintetizamos brevemente los

elementos que consideramos distintivos (Shein, E. 1985. p 122-133):

1. Comenzar relacionandose de manera abierta con la cultura de la
organizacion: El investigador debe familiarizarse con la organizacién, sus
caracteristicas generales, modos de hacer, con sus personas, los principales

rituales, etc. Debe experimentar la cultura de la organizacion, para lo cual es
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esencial frecuentarla sistematicamente, realizar observaciones abiertas, vy
entrevistas informales, que le permitan la familiarizacion con dicha cultura, y la
ubicacion de elementos emergentes (generalmente contradictorios entre si, y con
la vision general de la organizacion) sobre los cuales centrar su interés. Es
particularmente (til para estructurar las primeras aproximaciones, indagar por la
historia de la organizacién en general, o de determinados eventos: hacer una
reconstruccion historica, interrogar por los sucesos criticos y por la clase de
soluciones que han funcionado repetidamente hasta ser asumidas. Busqueda de
sujetos integrados motivados: El investigador debe ubicar sujetos pertenecientes a
la organizacion, que sean analiticamente capaces de descifrar lo que en ella
ocurre y se muestren dispuestos a colaborar con el investigador. Mas que trabajar
con muchas personas, interesa ubicar a aquellos que puedan aportar mas en el
analisis.

Exploracién conjunta para alcanzar explicaciones (en nuestro caso,
descripciones): En esta fase es esencial el trabajo con los sujetos seleccionados
anteriormente, con ellos el investigador se deberd relacionar intensamente,
comentar, discutir, analizar con ellos la informacion, de manera que se vayan co-
construyendo las interpretaciones, las lecturas que permitan comprender, integrar,
dar sentido a los fenbmenos cotidianas de la organizacién, desde sus referentes
culturales. Se sugiere utilizar entrevistas a estos sujetos (individuales y/o
grupales), pero ya orientadas a esclarecer elementos mas puntuales, también
pueden realizarse observaciones a actividades que se consideren importantes en
la organizacion, revision de documentos de la organizacion, etc. En funcion de ello
se van formulando hipétesis, que apunten a posibles regularidades culturales de la

organizacion.

Comprobacién y afirmacion sistematicas: Se debe ir “cerrando el circulo” a
partir de las informaciones obtenidas, realizando observaciones, entrevistas,
cuestionarios, u otros instrumentos, sistematicamente, pero cada vez mas
orientados a indagar sobre aquellas posibles interpretaciones culturales que se
han ido construyendo: en este punto el investigador ya esta en condiciones de

saber hacia dénde debe dirigir su atencién, que es lo que debe buscar, quién

48



b 4 Capitulo 2

interrogar, qué preguntas formular y cémo. Es importante ademas realizar una
Revalorizacion constante, que le permita al investigador refinar y modificar el
modelo de la cultura que esta construyendo, para lo cual es esencial compartir
constantemente sus hipétesis, interpretaciones, y hasta sus dudas con los sujetos
de la organizacién, en particular aquellos con los que ha sostenido una relaciéon
mas intensa. En este sentido debe tenerse en cuenta que una vision correcta de la
cultura no implica necesariamente su aceptacion por parte de todos los miembros
de esa cultura, por cuanto a varios de ellos puede no gustarles las presunciones y
valores por los que operan, o simplemente porque pueden ser demasiado dificiles
de comprender. De manera que, si bien el investigador no debe apartarse de las
representaciones de los miembros de una organizacion, no debe perder de vista
que cuando de trata de revelar elementos culturales, es natural que aparezcan en
muchos de ellos (en particular en aquellos con los que no ha trabajado
sistematicamente) incomprensiones y resistencias ante las interpretaciones
hechas. Estas reacciones deben ademas, ser entendidas (y atendidas) pues: “asi
como en los grupos de capacitacion o terapia la resistencia a la interpretacion
provee importantes datos, en los analisis culturales la reaccion de la gente ante las
descripciones culturales aporta también datos de interés sobre la cultura”. (Shein,
E. 1985. p 135)

Este fue el esquema que orientd el trabajo de investigacién, que tuvo un tiempo de
duracion aproximado de 7 meses (Abril-Noviembre del 2006). A continuacion se

describen brevemente sus particularidades en los diferentes momentos del proceso:

1. Familiarizacién con la cultura de la organizaciéon (aproximadamente 2
meses): Atendiendo a que esta organizacidbn pertenece a una mayor, se
comenzo indagando en niveles superiores a la facultad (direccion universitaria)
sobre la vision que hay del trabajo de ésta, en particular del desarrollo en ella de
las TICs, y sobre las indicaciones del Ministerio de Educacion Superior (MES)
para este aspecto en la Educacion Cubana, en tanto estas orientaciones deben
también reflejarse en la facultad en estudio, y el investigador necesita estar
familiarizado con las exigencias externas a las que esta sujeta la institucion.

Para lograr el objetivo anterior se utilizaron basicamente entrevistas abiertas al
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vicerrector académico, Yy analisis de documentos oficiales: Estrategia para el
desarrollo de las ciencias de la computacién en Cuba (MES), Documento base
sobre el desarrollo de la computacion y las TICs (MES), e informes de la UCLV
sobre la evaluacién del desarrollo de la informatizacién en las facultades. En
este periodo se hicieron también las primeras aproximaciones del investigador al
escenario o campo de investigacion (lo que se ha denominado en metodologia
de la investigacion “Acceso al campo 0 escenario”). Se obtiene la aprobacién
formal a través de una entrevista abierta con la decana de la facultad, y se
indaga sobre la representacion que ella tiene del fendmeno en estudio. Se
realizan varias entrevistas y observaciones abiertas a profesores de la facultad,
enfocadas en general lograr la familiarizacion con la dinamica cotidiana de la
organizacion, sus rutinas, y en particular a las relacionadas mas directamente
con la formacion del profesional. Se realizé asi mismo analisis del producto de la
actividad de la organizacion, en particular se revisé cuidadosamente el sitio web
de la facultad (creado por sus miembros), ubicado en la intranet de la UCLYV,
haciendo énfasis en las caracteristicas generales que alli se ubican como
distintivas de la facultad: mision, historia, etc. Estos datos resultaban de gran
interés, identificarlos fue el objetivo fundamental de esta técnica, en tanto
apuntan al nivel arquitecténico de la cultura: a lo que se muestra
intencionalmente, lo que sus miembros construyen para presentar como rasgos
que los identifican. Se detectan ademas los sujetos integrados motivados
(entendidos como informantes clave), en funcion de: su disposicion a colaborar
en la investigacion, que tuvieran conocimiento de la organizacién (se considero
que tuvieran un tiempo de estancia en ella mayor a 5 afios), interés en el
desarrollo de las TICs en la docencia, y experiencias en su trabajo pedagodgico
en este sentido. En sentido general la investigacion se orientd por una logica de
muestreo intencional, donde los sujetos de estudio no se consideraron desde la
perspectiva de unidades de observacién, con connotaciones individuales, sino
informantes clave que dan cuenta de su vision de la realidad. Para la seleccion
de estos sujetos, se utilizé, ademas del criterio del propio investigador, las

sugerencias hechas por los sujetos que se entrevistaban sobre quiénes pudieran
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acercarse a los requisitos anteriores. Atendiendo a lo cual se trabajé de manera
mas intensiva con: el vicedecano docente, los dos profesores que habian
desarrollado hasta ese momento las mejores experiencias en el trabajo con
Plataformas interactivas en la facultad (uno de ellos el jefe de carrera, otro jefe
de la disciplina integradora), ambos con gran experiencia y prestigio en la
organizacion, y dos de los profesores que fungieron como guias y coordinadores
de afo durante el desarrollo de dichas experiencias. Al finalizar esta fase,
guedan esbozadas las ideas sobre la historia del desarrollo de las TICs en la
facultad, incluyendo los aciertos y desaciertos que habian tenido, las

contradicciones, etc. desde la perspectiva de los miembros de la organizacion.

Exploracién conjunta para elaborar las descripciones (aproximadamente 3
meses): En esta fase se trabajé intensamente con los sujetos seleccionados,
especialmente a través de entrevistas en profundidad orientadas a temas que
habian sido esbozados como posibles indicadores para interpretaciones
culturales en la fase anterior (Ver anexo 8). También fueron entrevistados otros
sujetos de la organizacion, en base a las funciones que desempefian o
desempeniaron durante eventos sefialados como criticos dentro de la facultad en
el proceso de incorporacion de las TICs (coordinadores de afio, jefes de
departamento, de disciplinas, etc), con ellos también se realizaron entrevistas a
profundidad, a partir de los mismos temas que se trabajaban con los sujetos con
quienes se mantenia un trabajo mas intensivo, en funcion de ir triangulando la
informacion. Se revisaron documentos orientadores en la facultad de sus
procesos sustantivos y relacionados con el fendbmeno en estudio: Objetivo de
Informatizacion de la facultad, Plan de Estudios vigente y Estrategia de
Computacion (Anexos 3, 4 y 5 respectivamente). Se realizaron observaciones
participantes (para ese momento ya la investigadora tenia un contacto cercano
con la organizacién) a actividades directamente relacionadas con el trabajo
desde la docencia con las TICs: Conferencia sobre softwares profesionales a
estudiantes de 4to afo, y Actividad metodolégica para el andlisis del trabajo con
la plataforma Moodle, en el departamento de Procesos Tecnolégicos (PT), con el

objetivo de precisar de qué manera se enfocaba el tratamiento de las TICs, y
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evaluar la manera como las articulaban con los elementos psicopedagodgicas
que eran objeto de estudio. Se utiliz6 como via para triangular la informacion,
una variante escrita de la matriz DAFO (Ver anexo 9) en funcién de confirmar y/o
ampliar la vision que iba emergiendo sobre el desarrollo del fenbmeno en
estudio en el marco de la facultad. Finalmente se aplic6 un cuestionario (Ver
anexo 6) a estudiantes de 3ro, 4to, y 5to afios —un total de 48 estudiantes,
distribuidos de la siguiente forma: 14 de 5to afio, 19 de 4to, y 15 de 3ro- en
tanto ellos, si bien tienen menor tiempo de permanencia que los profesores en la
facultad, también son parte importante de su cultura. Este instrumento se oriento
hacia la indagacion en los temas que se habian ido perfilando durante el
transcurso de la investigacion: cuales son las facilidades de las TICs que mas
utilizan en su formacion, qué influencia reconocen que ha tenido en su formacion
(positiva y/o negativa), y qué peculiaridades tiene en su facultad el uso de las

TICs en la docencia.

Comprobaciéon y afirmacion sisteméticas (aproximadamente 2 meses): En
funcion del andlisis de los resultados que se habian obtenido, se realizé un
cuestionario a profesores (Ver anexo 7), donde se incluyé a aquellos con los que
se habia trabajado sistematicamente, y se amplio la muestra (queddé en un total
de 16 profesores), con el objetivo de verificar en qué medida las interpretaciones
y descripciones que se habian elaborado hasta el momento eran compartidas en
la organizacion, y con el objetivo también de evaluar en qué medida eran
coincidentes los criterios de profesores y estudiantes en elementos
psicopedagdgicos que ya en este momento apuntaban como distintivos de esta
cultura: cuales son las facilidades de las TICs que mas utilizan en la docencia,
qué influencia reconocen que ha tenido en la formacion del profesional (positiva
y/o negativa), como las articulan con las principales categorias didacticas y las
formas de relaciébn y comunicacion en el proceso de ensefianza, y qué
peculiaridades tiene en su facultad el uso de las TICs en la docencia. Se
realizaron asi mismo entrevistas grupales a los estudiantes que para ese
momento ya habian trabajado con Plataformas interactivas, (Ver anexo 10), en

funcién de profundizar en los criterios y vivencias que compartian al respecto,
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pues estas experiencias (el cursar asignaturas utilizando las plataformas
interactivas) emergieron como eventos criticos de la facultad en relacion al

fendmeno en estudio.

A los datos obtenidos en los diferentes momentos de la investigacion, se les realizo
analisis de contenido. En términos generales, este es un método que comprende un
conjunto de procedimientos sistematicos con el objetivo de descubrir la significacion de
un mensaje, ya sea verbal o no (discurso, observaciones, documentos oficiales o
personales, etc). Consiste en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un
mensaje en categorias en funcidn de hacer aparecer de la mejor manera el sentido
y relevancia del mismo. Mediante este método verificamos la presencia de unidades de
registro (UR) que posibilitan la determinacion de indicadores relevantes del impacto de
las TICs en elementos psicopedagdgicos de la cultura de la organizacion. A través del
analisis de las unidades de contextos (UC) elaboramos las hipotesis en relacion a la

descripcion y explicacidén de estos indicadores, sus categorias e inferencias.
El analisis se realiz6 siguiendo las siguientes etapas:

1. Analisis previo o lectura de documentos. Realizamos una lectura de los
documentos a estudiar para la indispensable familiarizacion del investigador con
el contenido, con los diferentes temas posibles (lectura flotante). La lectura
flotante, facilita la necesaria manera de impregnarse del material (Bardin. 1977)
de ella, es posible avanzar en la formulacion de las hipétesis. De manera que en
el analisis previo, recogimos el material a analizar, lo organizamos y se sometio
a varias lecturas, para que el investigador pudiera obtener una vision de
conjunto del material recogido, familiarizarse con sus diferentes expresiones,
preelaborar el tipo de unidades de informacién a retener para una posterior

clasificacion.

2. Preparacion del material, 0 sea, los discursos o parlamentos fueron desglosados

en unidades de significacion, para ser clasificadas en categorias bien definidas.

3. Elaboracién de los resultados. En esta fase se realizaron las operaciones de
codificacion, que consisten en transformar los datos brutos del texto en datos

interpretables, mediante el desglose, agregacién o numeracién del contenido, o
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de su expresion. La elaboracion del material es una etapa de reorganizacion del
material en la cual son reagrupados en categorias o temas mas amplios bajo un
titulo genérico todos los enunciados cuyo sentido se agrupan. Partiendo de los
referentes tedricos asumidos, las categorias elaboradas son inducciones de los

textos analizados, mediante la sistematizacion de los procedimientos explicados.

Para el analisis de los datos se confeccionaron matrices, organizadas en funcion del

cbdigo, los datos brutos, y un preanalisis. El codigo se compuso de 2 caracteres:

ler caracter: En funcién del Tema

1. Referidos a los objetivos y contenidos de la ensefanza.

2. Referidos a los roles y formas comunicacién que se establecen en el proceso

docente.
3. Referidos a los métodos y medios de ensefianza.
4. Referidos al tipo de mecanismo de cambio en la organizacion.

2do caracter: En funcién del rol del informante

D: Directivo
P: Profesor
A: Alumno

Para la contrastacion de hipotesis se utilizaron las siguientes estrategias de la
triangulacion:
» Triangulacién de las técnicas utilizadas parar la recogida de informacion;

entrevista, observacion, analisis documental.

= Triangulacibn de datos: Uso de diferentes fuentes de datos. Estudiar un

fendmeno con diferentes sujetos, tiempos, lugares y ambientes.

El criterio para la cantidad de informacion a recoger fue la saturacion de datos. No
existia una cantidad preestablecida, pues esta dependia de que los datos recogidos

fueran suficientes.
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Se utilizaron también en la investigacion métodos del nivel tedrico, pues ellos permiten
“un acercamiento a las concepciones tedricas, el andlisis del objeto de la investigacion
a través de sus elementos fundamentales, la relacién entre sus distintos componentes,
y el arribo a principios tedricos planteados en el transcurso de la investigacién” (Roque,
Doval. Y. Inédito. p.47). El método histérico-l6gico para la elaboracion del capitulo
tedrico, en particular para el analisis de los modelos de las universidades, las
caracteristicas que han presentado desde su aparicién y las regularidades culturales
que como instituciones presentan actualmente a nivel internacional y nacional; el
sistémico-estructural para el andlisis de la relacion entre los elementos macro y micro
de la organizacion en estudio: sus caracteristicas entendidas siempre desde la relacion
con el entorno y sus demandas; y los métodos inductivo-deductivo y viceversa para el
andlisis de los resultados, en tanto, como investigacion cualitativa, las categorias para
el analisis de los resultados iban emergiendo de la realidad concreta de la
organizacion, y a su vez ellas mismas iban determinando las nuevas miradas y

bldsquedas en la investigacion.

Se siguié como estrategia de trabajo, compartir sistematicamente las dudas, hipoétesis,
interrogantes, etc. que le surgian al investigador, de manera que al finalizar el estudio,
la mayor parte de los sujetos que de él participaron tenian conocimiento de sus

principales resultados.

Finalmente, como momento importante de devolucibn a la organizacion,
enriguecimiento de los resultados de la investigacion, y salida del campo del
investigador, se realizd un analisis de los resultados de la investigacion en la comision

de carrera de la facultad.
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Andlisis de los Resultados.
ler momento: Acercamiento ala Organizacion Educativay su entorno.

La Facultad de Ingenieria Mecanica (FIM) tiene sus origenes en la “Escuela de
ingenieria mecéanica de la UCLV, constituida en 1959. En la historia de su desarrollo

como organizacion se destaca (Ver anexo 2):

= Orientacion hacia la estructura de departamentos: desde 1962 hasta la fecha,
aunque hayan cambiado su denominacion y composicién, caracteriza a la
facultad esta estructura organizativa: es interesante como en su sitio web

destacan la historia de formacion de los departamentos y no de las disciplinas.

= Durante su desarrollo han tenido un claustro con alta fluctuacién: en sus inicios
profesores que emigraron, y mas adelante otros que han ocupado niveles
superiores de direccion, fuera de la facultad. Relacionado con ello, el papel de
los estudiantes (FEU) ha sido destacado, teniendo varios de sus miembros que

asumir funciones en el claustro de la facultad.

» El uso de talleres para apoyo a la docencia dentro de la facultad, con la
ubicacion en ellos de herramientas y equipos propios de la profesion ha sido
una caracteristica distintiva de la organizacion desde sus inicios (1961), lo cual

se han empefiado en desarrollar tanto la institucién como los estudiantes.

En el contacto con esta organizacion se apreciaron caracteristicas muy peculiares que
pudieran estar relacionadas con sus antecedentes. Por ejemplo, con el hecho de que
histéricamente se vieron en la necesidad de “crear sobre la marcha”, pudiera estar
relacionada la orientacién pragmatica que se aprecia en la facultad, algo que se puso
de manifiesto en las entrevistas a sus miembros, y quedo ilustrado muy bien en la frase
de uno de sus directivos en relacion al fenomeno de introduccion de las TICs en la
docencia: “la gente se va convenciendo de la necesidad de los cambios, no tanto
porque uno se los explique, sino cuando chocan con ellos en la practica, ahi es donde
se convencen de verdad, a veces no se entiende del todo las cosas, pero se sabe que

esta funcionando asi en el mundo entero, que ha demostrado ser bueno, asi que
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tenemos que hacerlo nosotros también” (Matriz ampliada en el anexo 19). Se aprecia
ademas otra que en esta organizacion es compartido como criterio de validez la

funcionalidad.

Otra caracteristica distintiva de esta organizacion, es la fuerte departamentalizacion,
desde el andlisis del sitio web de la facultad en la intranet universitaria se puede
apreciar que le dan mayor visibilidad a esta estructura que a la disciplinar, lo cual
sucede también en la propia organizacion fisica del edificio: los locales estan
distribuidos fundamentalmente por departamentos y/o centros de investigacion, no por
disciplinas. Esta realidad se manifiesta igualmente en las entrevistas, pues cuando los
profesores describen su trabajo como docentes, hablan de lo que “sucede en mi
departamento”, aludiendo incluso a proyecciones y decisiones que apuntan a temas de
orden curricular, e indican que no pueden analizar con profundidad esa misma
situacion en otros departamentos. Igual sucede en relacidon a los resultados del trabajo
con las TICs en la docencia: existen notables diferencias entre los resultados y
proyecciones de los diferentes departamentos, los profesores sefialan que incluso las
lineas de investigacion de la facultad se gestan y desarrollan basicamente desde esa
instancia: son pocos los casos de docentes que investiguen en lineas que no
pertenezcan a su departamento. Esta situacion, como se ha apuntado anteriormente,
es un elemento que puede obstaculizar el trabajo disciplinar, y con ello el disefio de
estrategias curriculares que apunten a una vision mas integradora, que favorezcan el
transito de lo multidisciplinar a lo inter y a lo trandisciplinar, necesario para el uso

eficiente de las TICs en la formacion del profesional.

Resulté llamativo en esta etapa, el valor que los profesores (en particular los mas
viejos) otorgan al desarrollo de habilidades profesionales relacionadas con el dibujo y el
manejo de herramientas y equipos, es frecuente que al hablar del ingeniero mecanico
digan: “tiene que saber dibujar a mano alzada, tiene que embarrarse de grasa’, etc.
Esto pudiera promover resistencias en la incorporacion de las TICs, en tanto los
docentes y los estudiantes podrian relacionar dicho fenémeno con la pérdida de

habilidades profesionales a las que histéricamente han dado gran valor.
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= Sobre las demandas a la organizacion

Una de las demandas externas que enfrenta actualmente esta facultad (y en general la
Educacién Superior Cubana) es la incorporacién de las TICs en sus procesos
sustantivos, en particular en el proceso de ensefianza -aprendizaje, lo cual se concreta
en varias lineas de accién, de ellas quizas la mas integradora y acuciante sea la
incorporacion de la informatizacion como objetivo estratégico que debe reflejarse en
toda la formacion del profesional. Lo anterior ha sido formulado como orientacion del
Ministerio de Educacion Superior (MES), y en cada centro universitario y facultades se
hacen las adecuaciones pertinentes, estableciendo indicadores concretos en los
diferentes niveles para orientar y evaluar la calidad del proceso de introduccién de las
TICs en la formacion del profesional, por ejemplo: a nivel nacional se potencia la
introduccién y la generalizacion de plataformas interactivas (MICROCAMPUS, SEPAD,
MUNDICAMPUS, etc) y paginas Web en las carreras, controlando la preparacion de los
profesores y su utilizacibn en las asignaturas; se orienta que el 100% de las
asignaturas tengan presencia en las redes universitarias (al menos con materiales
bibliogréficos digitales); se enfatiza en la necesidad de emplear (sobretodo en las

carreras técnicas) softwares profesionales, etc.

La facultad en estudio ha sido evaluada satisfactoriamente de manera sistematica por
la direccion de la UCLV en cuanto a la incorporacion de las TICs, tomando como
criterios para ello evaluaciones a sus estudiantes, encuestas a los mismos sobre el uso
de las TICs en la formacion del profesional, y los resultados presentados por la facultad
en cuanto al trabajo de los profesores en la creacion de materiales docentes con ayuda

de estas herramientas.

Un evento que resultd critico en este sentido fue la incorporacion en el curso 2005-06
de un numero importante de estudiantes de la facultad a tareas de la Revolucion,
actividad que los mantuvo alejados de las aulas por casi un semestre. Esta situacion,
novedosa en cuanto a su magnitud para profesores y estudiantes, tuvo un fuerte
impacto en la comprension de los docentes del papel de las TICs en la formacion del
profesional, en el sentido de convencer a la mayoria de la necesidad de incorporarlas

de manera rapida y eficiente, no solo como apoyo tradicional al profesor, sino de
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manera que puedan asegurar el trabajo independiente de los estudiantes, lo cual se
reflejé en las entrevistas realizadas, tanto a profesores como a directivos: “creo que al
final fue productivo lo de las misiones porque la gente se convencio de verdad de que
es importante tener las asignaturas montadas en Plataformas o en algo que los
muchachos puedan tener cuando estén lejos del profesor o dispersos, y no perder el
curso” “me parece que en la facultad va a haber una antes y un después de esa mision,
uno se da cuenta que las cosas que se venian anunciando no estan tan lejanas” (Matriz
ampliada en el anexo 19). Esta situacion ha sido retomada por la direccion de la
facultad para reforzar las orientaciones que estaban dadas con anterioridad y que no se

habian cumplido en todos los casos: “el montaje de todas las asignaturas en

plataformas interactivas”.

=  Sobre la historia del desarrollo de las TICs en la facultad

En la reconstruccion de este fendmeno se puede apreciar el caracter empirico-utilitario
que ha predominado: se ha consolidando a partir de que las personas han

experimentado su valor para larealizacion de sus actividades profesionales.

1. Lo primero que se afianzé rédpidamente fue su uso como via de
comunicacion: “el correo fue lo 1ro que enganché a la gente, ese fue el ler
gran impacto, entre profesores, e incluso entre profesores y estudiantes. Hoy
es una de las formas fundamentales de comunicacion” (Matriz ampliada en el
anexo 16). En este aspecto es valido sefalar que se entiende la incidencia en
la comunicacion solo como aporte de un nuevo soporte comunicativo, sin que

hayan cambiado las formas de comunicarse, los roles, etc.

2. Uso de internet: “Esto fue otra cosa que convencid: primero fuimos los
profesores, luego los estudiantes, orientados por nosotros. Esto tuvo ya un
gran impacto en la docencia, sobretodo en los contenidos de las asignaturas,
gue se actualizaron bastante, hubo algunas que cambiaron muchisimo, y ahora
todos los estudiantes tienen que hacer busquedas en internet para los trabajos
de las asignaturas” (Matriz ampliada en el anexo 15). Nétese que se esta

apuntando fundamentalmente a actualizacion de contenidos, incluso cuando

59



Capitulo 3

se habl6 de cambios, esto no fueron orientados por criterios de andlisis
curriculares, sino fundamentalmente porque resultaban obsoletos, y se
“cambiaban” por las variantes actualizadas que se obtenian en las busquedas

de los docentes en internet.

La direccion de la facultad exigié a todos los profesores tener sus materiales
docentes en soporte digital: “aunque era esencialmente la misma clase y las
mismas cosas, pero habia que tenerlas en soporte digital, después se
organizaron las carpetas de las asignaturas, que era la misma carpeta
metodolégica de antes, pero digital”. (Matriz ampliada en el anexo 18). Esta
orientacion no fue cumplida de manera homogénea: “no todo el mundo lo hizo
con calidad, y algunos no hicieron ni la mitad de lo que llevaba”. En esta accién
se puede afirmar que se estan concibiendo las TICs como medio: como una
nueva forma de apoyar el trabajo del docente (que sigue siendo el mismo), de
facilitar el acceso de los estudiantes a la informacion, pero no se aprecian

modificaciones en el resto de los elementos psicopedagdgicos.

Creacién de paginas web: Aqui se orientd un nivel de organizacion superior a
la asignatura: “se comenz0 a hablar de trabajar en la disciplina, de elaborar
cosas diferentes, y en grupo, que incluyeran las bondades de la tecnologia,
gue no fuera teclear la misma clase”. Esta actividad tampoco fue desarrollada
en todas las asignaturas: “la gente como que no se convencia, costaba trabajo
gue lo hicieran aunque no decian abiertamente que no” (Matriz ampliada en el
anexo 18). A diferencia del momento precedente, puede apreciarse al menos
el reconocimiento de la necesidad de cambios en otros elementos
psicopedagdgicos, se comienza a pensar las TICs no solo como medio, y se
reconoce que para ello resultan imprescindibles cambios de otra magnitud,
aunqgue estos no se precisan con claridad en las orientaciones de la direccidn

de la organizacion, y los docentes asumen pobremente su ejecucion.

Creacion del Portal Docente de la Facultad: Esto es considerado un hito por
la mayoria de los miembros de la organizacién: “se buscaba una cosa diferente

y mas organizada, y si llevdo mas trabajo de elaboracion de la gente” (Matriz
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ampliada en el anexo 18). Todos los sujetos entrevistados concuerdan en que
Supuso un cambio muy positivo, que tuvo y tiene gran aceptacion entre
profesores y estudiantes. A pesar de ello, quienes trabajaron de manera mas
directa en su creacidn consideran que aun tiene muchas dificultades,
destacando su poca interactividad, la pobre explotacibn de sus recursos
(hipertextos, links, etc) y que el nivel de organizacidén y estructuracion que se
logré entre las asignaturas no fue el adecuado “tiene mucho contenido,
informacion repetida por las diferentes asignaturas, lo mas que ha resuelto es
concentrar la informacién” (Matriz ampliada en el anexo 18). De manera que a
pesar de ser considerado por los miembros de la facultad como un hito en el
trabajo con las TICs, las modificaciones en aspectos psicopedagdgicos siguen
siendo pobres: se repiten contenidos entre las asignaturas porque no se hacen
analisis suficientemente profundos, ni siquiera a nivel disciplinar, que impliquen
nuevas formas de estructuracion de los contenidos, y con ello de los materiales
gue se ubican en el portal docente, de manera que el trabajo sigue siendo
fundamentalmente a nivel individual y la forma de organizacion que predomina
es la multidisciplinar, al ser la propia asignatura el nivel de organizacion
primario. Incluso como medio, aun es pobremente explotado, lo que mas se
logra es concentracion de la informacion (una suerte de biblioteca de mayor

acceso), pero los recursos propios de este “nuevo medio” son sub-utilizados.

Montaje de asignaturas en Plataformas Interactivas: Se trabaj6 inicialmente
(por orientacion de la direccion de la UCLV) con el SEPAD “esto sirvio para
gue la gente fuera chocando con la idea de las plataformas, aunque muy pocos
fuimos quienes las montamos, a la gente no le gusté mucho”. (Matriz ampliada
en el anexo 17). La facultad establece, como linea de trabajo, en consonancia
con las orientaciones de la direccidn universitaria, el montaje de todas las
asignaturas en plataformas interactivas, pero en funcion de las insatisfacciones
gue tenian los docentes con la plataforma anterior, tratando de responder a la
demanda institucional, y apoyado en la comprension de algunos profesores de

la necesidad del montaje de las asignaturas en estos soportes, se encuentra
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una nueva variante, que tiene mayor aceptacion en la facultad: el Moodle. Se
realiza una experiencia con ella en una asignatura, se analiza con el claustro
de la facultad y comienzan a darse los primeros pasos para generalizarla.
Resulta muy interesante el hecho de que en la facultad se haya buscado una
alternativa de trabajo diferente a la orientada inicialmente por la UCLV, la
representacion que de ello tiene uno de sus mas entusiastas promotores ilustra
por qué esto se convierte en un evento critico dentro de la organizacion: “no es
gue una plataforma sea buena o mala en si misma, solo que a nosotros habian
cosas que no nos convencian del SEPAD, sobretodo su sistema de
evaluacion. Por eso buscamos otra alternativa, porque sabiamos que lo
importante era encontrar algo que nos sirviera a nosotros, que nos ayudara a
trabajar, y aparecio el Moodle, mafiana puede ser otro, y la gente se convencio
mas cuando vieron la experiencia en una asignatura” (Matriz ampliada en el
anexo 17). Resulta interesante como los criterios para aceptar o rechazar una
u otra plataforma se sostienen en elementos pedagdgicos (en este caso se
pone el ejemplo de las alternativas de evaluacion que brinda), pero queda
como interrogante al investigador: ¢sera porque se quieren utilizar los métodos
pedagadgicos tradicionales y la plataforma no lo permite, o sera porque desde el
analisis pedagdgico de qué quiere lograrse a través del trabajo con las
plataformas, se reconocen las potencialidades o desventajas del SEPAD para

lograrlo?.

Los elementos analizados describen la imagen que de la cultura de esta organizacion

se fue configurando la investigadora en la 1ra fase de trabajo en ella, en particular en lo

relacionado con el fendbmeno de articulacion de las TICs en la formacién del

profesional. Quedaron también ubicados los sujetos que podrian aportar mayor

informacion al respecto y que estaban en disposicidon de colaborar con la investigacion.

Quedaron esbhozadas varias interrogantes, que servirian de orientacion al 2do momento

de la investigacion:

62



b4 Capitulo 3

= ¢ Cuadles son las facilidades de las TICs que actualmente mas se utilizan en la
facultad? ¢CoOmo se estan articulando en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

= ¢Qué ventajas y desventajas consideran los profesores que tiene el uso de las
TICs en la formacion del profesional? ¢ Como se representan esta situacion en

el entorno particular de su facultad?

= ¢Cuales son, en criterio de los “pioneros del trabajo con plataformas
interactivas en la facultad” los principales cambios que ocurrieron en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en sus respectivas experiencias? ¢Qué

implicaciones psicopedagogicas tienen?

=  ;Qué tipo de mecanismo de cambio esta prevaleciendo en esta cultura para

sustentar la introduccion de las TICs en la formacién del profesional?
2do momento: Exploracion conjunta para elaborar descripciones.

La realizacion del cuestionario a estudiantes, y las entrevistas a profesores mostré que
las facilidades de las TICs que mas se utilizan en la facultad quedan ordenadas de la
siguiente forma (Ver anexo 10)

1. Correo electronico.
2. Materiales docentes (Orientaciones, Evaluaciones, etc) sobre soporte digital.
3. Materiales bibliograficos sobre soporte digital.

Las dos primeras opciones apuntan hacia el elemento Comunicacién, y el tercero
hacia el uso de las TICs como medio, como forma de apoyo sobretodo al estudio
independiente, pero sin cambiar en lo esencial el método. Las entrevistas realizadas a
los docentes ayudan a comprender dichos fendmenos con mayor profundidad: Al
analizar el impacto de las TICs en la comunicacion (que es reconocido como lo mas
extendido en la facultad) se hace referencia al uso de ellas como soporte: “es mucho
mas comodo, rapido. Lo uso igual con mis estudiantes que con los demas profesores, e
incluso con profesionales del mundo entero”, “ahora no tiene uno que estar buscandose

todo el tiempo, desde cualquier lugar que estés ti o los demas llegan las
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informaciones”, “las mismas orientaciones que uno tenia que dar en el aula para hacer
alguna tarea o trabajo final, o las dudas que tienen los estudiantes sobre algo de la
asignatura, ahora se ven por correo, 0 se ponen las orientaciones en el sitio de la

asignatura”. (Matriz ampliada en el anexo 16)

Noétese que se hace alusion Unicamente a vias 0 soportes comunicativos, es en ello
donde se observan los cambios, no en las formas de relacionarse, ni en cuanto a que
se hayan modificado los roles, incluso no se identifica dentro de las alternativas para la
comunicacion a los “Foros” como las formas mas utilizadas (Ver anexo 11), a pesar de
ser ellos los que han sido descritos como la variante comunicativa que mas apunta a la
construccion conjunta de significados, a las formas menos directivas de comunicacion,
la que mas favorece la flexibilizacion de los roles en la relacion estudiante-profesor, etc.
No se alude ni siquiera por parte de los profesores a que esa “mayor facilidad y rapidez
en la comunicacion” haya generado en ellos tener mas en cuenta los criterios de los
estudiantes en la elaboraciéon de las actividades docentes (por ejemplo en los
calendarios de evaluaciones, en las formas de elaboracion de los materiales
bibliogréficos, etc). Puede concluirse que en la facultad se sigue basicamente un
modelo trasmisivo y directivo en la comunicacién, solo que soportado
digitalmente, lo cual esta suponiendo, en criterio de los actores del proceso, mayor
eficiencia en la comunicacion educativa: los estudiantes sefialan la comunicacion
profesional (haciendo énfasis en el contacto con sus profesores) como aporte de las
TICs en su formacion; a pesar de lo cual, consideramos que al no explotar las
potencialidades que como soporte comunicativo brindan las TICs, se pierde la
posibilidad de mejorar la comunicacibn como proceso, y aumentar ain mas su
eficiencia. Notese (ver anexo 11) que este es un aspecto sefialado por los estudiantes
como aporte en su formacién, pero que queda muy por debajo de otros como: la

gestion y uso de la informacion actualizada, y los softwares profesionales.

Otro recurso de las TICs ampliamente utilizado son los materiales bibliograficos en
soporte digital, lo cual es reconocido por los estudiantes (Gestion y uso de informacion
en soporte digital) como el mayor aporte de las TICs en su formacion profesional (Ver

anexo 11). Esto pudiera, sobretodo la gestion de informacién, estar indicando nuevos

64



b4 Capitulo 3

métodos de ensefianza, donde se privilegie la busqueda y construccion de
conocimientos de manera independiente o colaborativa, utilizando los recursos de
redes. Sin embargo no es eso lo que distingue a este proceso, las opiniones de los
profesores son muy esclarecedoras al respecto: “es lamentable el uso que dan los
estudiantes a las computadoras y los recursos de red, lo que mas hacen es jugar, ver
peliculas, oir masica (...) es asombroso el desconocimiento que tienen de los recursos

de la red, de lo que hay alli, y no solo en internet, de atil para su formacién” “el libro
tradicional, los apuntes de clase, y en el mejor de los casos lo que el profesor pone
masticadito en la red, es lo que mas se utiliza. Te puedo decir que incluso son muchos
los estudiantes que ni saben buscar bien en la red nacional, que no usan el sitio ftp de
la facultad, ni decirte entonces de bases de datos ni de internet”. (Matriz ampliada en el

anexo 17)

De manera que, el significativo aporte que adjudican los estudiantes a las TICs en su
formacion, cuanto a Gestion y uso de informacién, esta implicando esencialmente
utilizarlas como Medio de apoyo a la docencia, y aun sin explotar todas las
potencialidades que éstas pueden brindar, tanto por el nivel de desarrollo alcanzado
internacionalmente, como por las propias posibilidades que en la universidad y en la
facultad brindan (sobretodo en cuanto al trabajo con redes y bases de datos). Se puede
afirmar también que en sentido general no esta suponiendo esta forma de trabajo un
cambio en cuanto a los métodos de ensefianza tradicionales, que apunten a la
independencia y autoformacion de los estudiantes, en tanto lo que mas se hace es
utilizar materiales elaborados en su mayoria por los docentes, y la busqueda de
informaciones se hace en funcién de contenidos e indicaciones puntuales de los
profesores, en el sentido de profundizacion y actualizaciébn, con orientaciones
homogéneas para los alumnos, de manera que estos no construyen (ni individual ni
colaborativamente) sus propias vias para el aprendizaje, son mas consumidores de la
informacion que elabora el profesor que creadores de sus propios caminos y
contenidos para el aprendizaje: “...algo que se debe lograr es que los estudiantes

puedan seguir diferentes caminos, pero eso no hemos podido hacerlo, hasta ahora
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todos hacen lo mismo, el mismo contenido, las mismas tareas” (Matriz ampliada en el

anexo 17).

A pesar de esto, ya se han realizado experiencias en la facultad que, aunque no la
tipifican actualmente, si apuntan a niveles superiores de desarrollo, si no en el uso de
las TICs como método, si al menos en explotar mas sus potencialidades como medio
de apoyo al estudio independiente. Por ejemplo las modificaciones introducidas desde
el curso 2005-06 en el 3er afo, desde la asignatura “Metodologia de la investigacion”.
Ademas del montaje de ésta en SEPAD, se planteé como objetivo desarrollar en los
estudiantes habilidades para la gestién de la informacion, apoyandose basicamente en
el uso de bibliotecas personalizadas (End Note). También la imparticion, ese mismo
curso, y con el mismo afio, de la asignatura “Maquinas Herramientas” a través desde la
modalidad semipresencial, utilizando la plataforma interactiva “Moodle”, resultaron
experiencias revolucionarias por las modificaciones que introdujeron en varios

aspectos:

= En el contenido de la asignatura: “de manera que el tema nuevo se fuera
articulando con los demas, y no fuera solo afiadir mas contenido a la asignatura”.

(Matriz ampliada en el anexo 15)

= Se reestructuraron las horas de la asignatura, orientandolas hacia la no
presencialidad, aunque esto no pudo implementarse tal como lo concibieron los
profesores: “inicialmente pensé hacerlo no presencial totalmente, pero lo tuve que
reacomodar en la marcha porque me di cuenta que todavia no se podia, tuve que

incluir mas consultas, talleres” (Matriz ampliada en el anexo 17)

= Se articularon en la asignatura los “tutores”, con funciones de caracter docente,
aunque es de notar que en este sentido también hubo que hacer adecuaciones
con respecto a la concepcion que tenia el profesor principal: “nos dimos cuenta
gue muchos profesores no tenia el conocimiento para ser tutores en estos temas,
y pasamos aprietos en este sentido. Al final la figura principal siguié siendo el
profesor de la asignatura, incluso en algunos casos tuve que arreglar

orientaciones que daban los tutores”. (Matriz ampliada en el anexo 16)
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Estas experiencias, aunque fueron evaluadas como muy positivas por profesores y
estudiantes, tuvieron que enfrentar resistencias en ambas partes, en tanto modificaron
en alguna medida elementos que adn han sufrido pocos cambios en esta organizacion:
re-estructuracion de contenidos, nuevos roles en los tutores y profesores, orientacion
hacia métodos de ensefianza menos presenciales, de trabajo mas colaborativo y de
autoformacion, etc. Sobre las posibilidades de generalizacion en la facultad de
experiencias similares, y sobre el propio impacto de estas, comenta uno de los
docentes involucrados: “ahora preocupan varias cosas: lo primero que nos damos
cuenta que muchos de nosotros no estamos preparados para asumir esto, y lo otro, es
coémo hacer para no retroceder, porgue si esto no se consolida en los afios que les
queda a los estudiantes, practicamente lo recibieron por gusto, y creo ademas que ellos
mismo lo van a exigir, porque ya aprendieron a hacer las cosas mejor’. (Matriz

ampliada en el anexo 17).

Son experiencias que muestran la necesidad de promover un trabajo mas integral en la
facultad para la introduccion de las TICs en la formacion del profesional, pues en tanto
situaciones como las descritas con estas asignaturas sigan siendo aisladas, los

resultados pudieran ser desfavorables.

Otro de los aspectos en los cuales destaca la introduccion de las TICs (indicado en las
entrevistas a estudiantes y profesores) es como Contenido en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de lo cual resulta una de las mas importantes variantes el
trabajo con los softwares profesionales, aspecto sefialado por los estudiantes como

uno de los mayores aportes de las TICs en su formacion (Ver anexo 12).

¢, Como esta disefiado el tratamiento de las TICs en la formacién del profesional en esta
carrera? Para responder a ello fueron revisados El plan de estudios y la Estrategia de
la disciplina de Computacion de la carrera (Anexos 4 y 5), en ambos se concibe el
tratamiento de las TICs como “el uso de la informética como herramienta en la solucion
de los problemas profesionales derivados del campo de accién del ingeniero
mecanico”, y en particular la estrategia de computacion para la facultad destaca que:
“La disciplina computacion es la encargada de impartir a los estudiantes el sistema de

conocimientos béasicos para la utilizacién de la computacion en la carrera. A su vez, el
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resto de las disciplinas consolidan estos conocimientos a lo largo de las mismas,
convirtiendo la computacion en una herramienta para el trabajo del futuro graduado”,
para lo cual articula detalladamente, en los niveles de disciplinas, de afos y
asignaturas, propuestas concretas para el uso de la informatica. Sin embargo en el
Plan de estudios no se aprecia ese sentido de Objetivo Transversal, pues aunque el
trabajo con la informéatica esta estructurado desde los objetivos generales de la carrera,
solo se articulan explicitamente en 3 de sus 17 disciplinas (incluyendo la de
Computacion), siendo muy significativo que en algunas tan relevantes para el perfil del
profesional como: Fisica, Dibujo, Mecéanica Aplicada, Procesos Tecnoldgicos, e incluso
la Disciplina Integradora, que centra los proyectos con los que culminan el 3ro, 4to y
5to afios, y que se propone: “desarrollar las habilidades profesionales y modos de
actuacion del ingeniero mecéanico en los tres campos de accion fundamental:
proyeccion, construccion y mantenimiento” , no esté explicitamente declarado el trabajo
con la informética. En la descripcion de los objetivos por afios sucede algo similar:
aparecen explicitamente articulados objetivos en relacion a las TICs en algunos afios
(1ro, 2do y 3ro), y en otros, en este caso los afos terminales (4to y 5to), en los que se
supone que mas debe lograrse la integracion deseada de la informatica como
herramienta para la soluciébn de tareas profesionales, no aparecen objetivos que
articulen este trabajo. La existencia de una disciplina de Computacion, y las
caracteristicas sefaladas en el Plan de estudios en cuanto a la articulacién de objetivos
relacionados con las TICs en el resto de las disciplinas y afos, indica que: aungue la
estrategia de computacion elaborada para la facultad apunta al tratamiento
transversal de las TICs en la formacion del profesional, esta “intencién”, esta
insuficientemente estructurada en el Plan de estudios de la carrera. De manera
que la practica educativa pudiera estar teniendo una situacion similar, agravado por el
hecho de que el trabajo disciplinar en la facultad esta menos desarrollado que el
departamental, quedando a iniciativa de los profesores de las diferentes asignaturas, o
de la instancia del departamento la concrecion de alternativas para el uso de las TICs

de manera integrada en las tareas del profesional.
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Las dos observaciones realizadas a actividades relacionadas con el uso de las TICs en
la formacion del profesional confirman la tesis anterior. Por ejemplo, en la conferencia
ofrecida a estudiantes de 4to afio sobre el uso de softwares profesionales, se pudo
apreciar que los vinculos se establecian frecuentemente entre el software en cuestion y
las asignaturas concretas en que se utilizarian, mas que entre éste y las tareas o areas
de trabajo del profesional a las cuales tributa, y se enfatiza mas en aspectos
procedimentales de los citados programas que en las situaciones profesionales en que
podrian ser utilizados, lo cual apunta a la inclusién de las TICs mas como contenidos
en si mismas que como objetivos y/o contenidos insertados transversalmente en el
Plan de estudios. De hecho resulta significativo que se maneje una actividad particular
para el tema, y no que se introduzcan los propios softwares en las asignaturas y/o
proyectos que requieren de su uso, otro indicador de la inclusién de las TICs como
contenido en si mismas mas que como contenidos y objetivos articulados a los
especificos de la profesion. Otro ejemplo pudiera ser la actividad metodoldgica
observada en uno de los departamentos docentes sobre el uso de la plataforma Moodle
en la docencia de la facultad; llama la atencion que la actividad se realice en el &mbito
del departamento, y no de colectivo de carrera o de reunion de disciplina, reafirmando
la idea del detrimento de estas instancias metodolégicas, y lo privilegiado del
departamento como forma de organizacion del trabajo, incluyendo el estrictamente
metodologico.

La exploracion hecha con los profesores sobre las Fortalezas y Debilidades que
observan en las TICs para la formacion del profesional, asi como las Amenazas y
Oportunidades que para ello existen en el entorno de su facultad, ayuda a comprender
la manera como los docentes las conciben en su relacion con elementos
psicopedagdgicos, y el tipo de mecanismo de cambio que esta prevaleciendo en esta
organizaciéon para desarrollar el uso de las TICs en la formacion del profesional.
Resalta como debilidad el “Insuficiente conocimiento de alternativas pedagdgicas para
el uso de las TICs”, situacion que se ilustra con comentarios de profesores que incluso
han sido precursores de las experiencias mas revolucionarias en este sentido en la

organizacion: “no hay respuesta para muchas cosas, por ejemplo, ¢ Cémo articular por
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esta via el trabajo educativo?, ¢ Cuales contenidos quitar, qué evaluar?, ¢ Como debe
ser el trabajo entre las diferentes disciplinas? (...) sabemos por ejemplo que algo que
se debe lograr es que los estudiantes puedan seguir diferentes caminos, pero eso no
hemos podido hacerlo, hasta ahora todos hacen lo mismo, el mismo contenido, las
mismas tareas. A mi me gustaria que fuera diferente, me doy cuenta que seguimos
muy marcados por la ensefianza tradicional, pero no sabemos como romperlo”. (Matriz

ampliada en el anexo 17).

La mayoria de las debilidades sefialadas estan estrechamente relacionadas con esta
situacion: No se ha logrado coherencia entre lo instructivo y lo educativo, No se han
encontrado las mejores formas para la comunicacion por esta via, No se logra el
cambio en el pensamiento pedagdégico, No se logra comprender la diferencia entre la
leccion y la conferencia, o el médulo y la asignatura, Falta desarrollar el Trabajo de
mesa intra e interdisciplinar, En muchos profesores es insuficiente el conocimiento
pedagogico que hace falta para los cambios que tienen que realizarse, etc. Si
comparamos lo que es sefialado como debilidades, con las fortalezas que los mismos
sujetos perciben (Existencia de una infraestructura que aunque resulta aun insuficiente,
garantiza muchas facilidades, Desarrollo de habilidades para el trabajo con las TICs en
un grupo numeroso de profesores, Reconocimiento por parte del claustro y los
estudiantes de la utilidad de las TICs, Interés de la direccion de la facultad en
consolidar el uso de las TICs en la facultad, etc), se puede afirmar que efectivamente
entre los mayores obstaculos para la articulacion de las TICs en la formacion del
profesional en esta facultad esta el insuficiente disefio y organizacion del trabajo
Pedagdgico y Didactico que debe sustentar dicho proceso. Es alli donde menos
cambios se han verificado, las principales transformaciones, a pesar de la explicita
politica de la facultad de introducir las TICs en el proceso docente, han ocurrido de
manera aislada, y los cambios que mas se han generalizado han sido en aspectos que
modifican poco las concepciones Psicopedagdgicas de la cultura esta organizacion:
apuntan a vias o soportes de comunicacion, a actualizacién de contenidos en las
asignaturas, y al uso de medios de apoyo a la docencia, asi como al tratamiento de los

objetivos y contenidos relacionados con éstas, de manera aislada en las diferentes
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asignaturas, y en la disciplina de Computacioén, mas que a la integracion transversal de

dichos contenidos dentro de la formacién del profesional.

En cuanto al mecanismo de cambio que tipifica en esta organizacion la introduccién de
las TICs, consideramos que es el de Persuasion Coercitiva, caracteristico de culturas
consolidadas, con amplia historia de éxitos, donde resulta dificil provocar cambios en
sus procesos sustantivos. La direccibn de la facultad respalda y promueve
sistematicamente las iniciativas y experiencias que aparecen en relacién al uso de las
TICs (creacion del portal docente, montaje de asignaturas en plataformas interactivas,
disefio de una rigurosa y abarcadora estrategia de Computacién, etc), a la vez que
exige al resto del claustro la generalizacion de este tipo de experiencias: en
determinados momentos orientd la digitalizacion de los materiales docentes, la
ubicacion de bibliografia actualizada en soporte digital por asignaturas, exige que los
profesores se capaciten en estos temas, los departamentos piden a sus miembros el
trabajo con sus asignaturas en Plataformas interactivas, etc. El hecho de reorientar la
indicacion inicial de montar las asignaturas utilizando el SEPAD, y promover el uso de
una experiencia concebida y validada en la facultad, es una muestra de que estas
exigencias se estan realizando sin dejar de brindar cierto nivel de seguridad psicoldgica
a los docentes, en tanto se refuerza la idea de que siguen siendo ellos quienes, desde
su conocimiento profesional pueden aportar las mejores alternativas, de manera que, Si
bien se trata de introducir cambios en esta cultura, no se recusan los supuestos

basicos sobre los que se ha desarrollado.

En esta fase de la investigacion se logré una visién bastante acabada de como esta
transcurriendo en esta cultura la articulacién de las TICs en uno de sus procesos
sustantivos, la formacion del profesional. En la etapa siguiente se trabajo en funcion de
profundizar esta vision, y precisar cuales pudieran ser (partiendo de la situacion actual)
las tendencias de desarrollo de dicho fendmeno en la organizacidon. Las siguientes

interrogantes guiaron nuestra busqueda:

= ;Cuéles han sido las transformaciones logradas en las experiencias mas
revolucionarias del uso de las TICs en la docencia de la facultad? ¢Qué

percepcion existe de estas experiencias en la organizaciéon?
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= ¢Como conciben los profesores la relacibn de las TICs con elementos

psicopedagobgicos?
3er momento: Comprobacion y afirmacion sistematicas.

Se pudo corroborar que las experiencias consideradas mas avanzadas en la facultad
en cuanto al uso de las TICs en la formacion del profesional fueron: el trabajo de la
asignatura Metodologia de la investigacion sobre SEPAD e incorporando el trabajo con
el EndNote y el desarrollo de la asignatura “Maquinas Herramientas” sobre la
plataforma Moodle. Tanto en los estudiantes que las cursaron, como en lo docentes
gue participaron directamente de ellas (como profesores principales o como tutores) y
en sentido general en el claustro de la facultad, son reconocidas estas experiencias, y
en particular el trabajo en la plataforma Moodlle, como los mayores logros de la
facultad en la incorporacion de las TICs a la docencia; incluso se identifica a esta ultima
(aunque no de manera acritica) como elemento orientador para el trabajo de los

docentes, lo cual es ampliamente respaldado por la direccion de la facultad.

Se puede afirmar que en lineas generales este tipo de experiencia orientara el
desarrollo de las TICs en esta organizacion, del cambio en los elementos
psicopedagodgicos de esta cultura. De hecho se estan desarrollando acciones desde la
direccién de la facultad, y en particular del departamento donde se gesté la experiencia
con el Moodle, para analizar con los docentes su implementacion, perfeccionarla y
generalizarla. Lo anterior ha sido respaldado ademas por el hecho de que los
profesores que llevaron a cabo este trabajo (tanto con el SEPAD como con el Moodle)
son muy respetados profesionalmente en la organizacion, tanto como ingenieros como
por su labor docente, de manera que las “soluciones” que ellos promueven son
ampliamente avaladas por el resto del claustro, pues son considerados lideres dentro
de esta organizacion, y con ello sujetos clave, agentes de cambio en la dinamica de
cambio organizacional. Los criterios de profesores y estudiantes entrevistados reflejan
ese sentimiento: “era l6gico que las mejores experiencias vinieran de ahi, es un
profesor de mucha experiencia, que conoce muy bien su trabajo y como funcionan las
cosas en esta facultad, lo ha demostrado ampliamente” (Matriz ampliada en el anexo

18), “aunque al principio estuvimos un poco inseguros, saber que era X quien estaba
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llevando esto nos daba tranquilidad. El es muy buen ingeniero y profesor, el mejor en

su area y eso lo sabe todo el mundo”. (Matriz ampliada en el anexo 21)

A continuacion sintetizamos los aspectos en los cuales estos trabajos, y en particular el

Moodle fueron mas renovadores:

Movimiento hacia la semipresencialidad: Se trabajé con el denominado
“Blended learning”, que combina el trabajo presencial con el no presencial. El
tratamiento de lo presencial (en el aula o en el laboratorio) queddé para la
introduccion de los nuevos contenidos, y la orientacion de como trabajar con los
materiales docentes y evaluaciones de la Plataforma. Se utilizaron también
variantes de trabajo sincronico (Foros) y asincrénicos, combinados con el
estudio independiente. Como puede apreciarse esto apunta hacia un cambio en
el Método de ensefanza, en tanto apuesta por opciones mas autoformativas,
el profesor introduce el nuevo contenido y facilita el estudio y aprendizaje de los
estudiantes, aunque se sigue trabajando de manera homogénea, porque las
orientaciones de los temas a estudiar y de los materiales para hacerlo son las

mismas para todos.

Modificaciones en la concepcidon de la evaluaciéon: Los profesores consideran
que en este tipo de experiencia el mayor cambio en cuanto a la forma de
evaluacion es que “tiene que ser sobretodo para aprender, mas que para
comprobar”. (Matriz ampliada en el anexo 17) En funcion de ello se concretaron
algunas modificaciones: se concibieron “niveles de ayuda” a los estudiantes (en
forma de sugerencias de doénde estudiar para elaborar las respuestas,
permitiendo varios “intentos de respuesta’ y haciendo recomendaciones en
funcion de los errores que cometian, aunque ello implicaba que la nota
entonces disminuia en funcion de la cantidad de intentos) tomando en
consideracion la complejidad de las evaluaciones y el momento del curso en
que se ubicaba. Se utilizaron variantes de coevaluacion, implicando en ello a
los estudiantes, y facilitando que todos tuvieran acceso a las respuestas de sus
compaferos y a los criterios de evaluacion, que eran elaborados por el

profesor. Se introduce también el trabajo en grupos entre los estudiantes,
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orientados por el docente fundamentalmente para la realizacion de
evaluaciones parciales y finales, lo cual, en opinion de estudiantes y profesores
resultd una alternativa de evaluacibn muy enriquecedora. Estos ejemplos
evidencian con claridad el movimiento hacia una concepcién de Evaluacion
Formativa, desarrolladora, aunque aun se mantienen elementos de la
tradicional evaluacién sumativa: disminuir la nota en funcién de la cantidad de
intentos, o elaborar minuciosamente la “clave y escala” para las

coevaluaciones.

Los cambios en los roles de estudiantes y profesores: Este aspecto
subayace, en opinion de los docentes, a todos los demas: “cuando se
comprenda que el estudiante es el principal interesado en aprender, entonces
ya no hay que preocuparse de fraude o de que si se le dejan las cosas para
estudie independiente no hay como garantizar que se las aprenda. Si no se
logra que piensen asi profesores y estudiantes, no puedes trabajar de esta
forma” (Matriz ampliada en el anexo 16). El uso de tutores fue una de las
alternativas encontradas, indicada como “forma de transicién”, en tanto se
considera que desde esta concepcion el docente no puede atender un grupo
numeroso (como los actuales) de estudiantes, porque deben apoyarlos
constantemente en su autopreparacion: “cuando los estudiantes comienzan a
trabajar en serio y a darse cuenta que no se les va a caer atras, que tienen que
prepararse ellos mismo, entonces te comen a preguntas, dudas, correos,
porque no estan acostumbrados a trabajar asi, y para enfrentar eso no puede
tenerse mas de 10 estudiantes”. (Matriz ampliada en el anexo 16). N6tese que
promueve una flexibilizacion del rol del profesor, moviéndose progresivamente
hacia un facilitador en la medida en que se convierte también el estudiante en

el principal responsable de su propio aprendizaje.

El uso mas eficiente de las TICs como medio: En el montaje de esta asignatura
se explotaron més los recursos que brinda la informéatica, se utilizé el sistema

de trabajo con links, la ubicacion de videos y otros tipos de animaciones, etc,
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concebidos estos también como materiales docentes, no como “agregados

opcionales”.

= Se modificaron los contenidos de la asignatura: El principal motor de cambio
en este aspecto fue la necesidad de incluir algunos elementos de la
computaciéon (por ejemplo el End Note, o determinados contenidos
procedimentales para el manejo del Moodle) que los estudiantes necesitan
como habilidad para el trabajo con la asignatura, de manera que los contenidos
originales se redistribuyeron. En este aspecto fue donde menos cambios se
concretaron, en tanto las principales modificaciones fueron en el sentido de
redistribuir, o de ubicar los contenidos hacia la preparacion individual. No se
alude a que cambien los objetivos de la asignatura mas alla de incluir de
manera mas explicita el trabajo con la computacién. Consideramos que el
hecho de trabajar de manera aislada estas experiencias, y no orientadas desde
el nivel de carrera o al menos disciplinar influye sensiblemente en esta

situacion.

Como hemos sefialado, estas experiencias son frecuentemente citadas y valoradas
favorablemente en la organizacion, tanto por los directivos como por el claustro en
general y por los estudiantes, incluso por aquellos que no las cursaron de esta forma.
Las criticas a ellas no se hacen de manera abierta, lo cual resulta muy interesante;
consideramos que puede estar relacionado con el hecho de que parte, como ya
apuntamos, de agentes de cambio en la organizacion, y que ademas es una linea de
trabajo claramente apoyada (y hasta exigida) por la direccion de la facultad, ademas de
que existe un amplio reconocimiento de la necesidad y utilidad de la incorporacion de
las TICs en la formacién del profesional, aun cuando puedan no compartirse
determinadas alternativas que se implementen para ello. De manera que pueden
considerarse estas experiencias como eventos criticos, emergentes que estan
mostrando y promoviendo el cambio en esta cultura. Las principales criticas o
resistencias que han aparecido ante la implementacion de éstas también ayudan a
comprender hacia donde pudiera apuntar el desarrollo de dicho fendmeno en la cultura

de la organizacion:
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Pérdida de habilidades profesionales: Varios profesores y estudiantes
seflalan que si no se planifica adecuadamente el uso de las TIcs, y se realiza
de manera indiscriminada, pudieran perderse habilidades profesionales
importantes, de la cual la mas sefialada es “Dibujar a mano alzada”, se
menciona también la ortografia, el célculo y las habilidades para el trabajo con
herramientas en los talleres. Sostienen que en el contexto cubano es
importante el desarrollo de estas habilidades, a la par de las que introducen las
TICs, de manera que resulta preocupante “que en el embullo por usar las TICs
no se piense bien como hacer para el ingeniero mecéanico cubano, pensando
en la situacion particular de cada asignatura”. (Ver matriz ampliada en el anexo
15). En este sentido consideramos que es esencial el trabajo que se proyecte
desde el disefio curricular, y el andlisis permanente de las experiencias
realizadas desde los niveles de disciplinas, de colectivos de afio y de carrera.
El detrimento de estas instancias en comparacion con los departamentos, que
hemos explicado como caracteristico de esta organizacion, puede resultar un
obstaculo para sortear con éxito las preocupaciones referidas por los

profesores y estudiantes.

Insuficiente infraestructura: Este aspecto es sefialado reiteradamente por
profesores y estudiantes. A pesar de la situacién “privilegiada” que reconocen
tiene la facultad en el entorno universitario, afirman que para desarrollar
experiencias en el uso de Plataformas interactivas resulta insuficiente la
disponibilidad y calidad de los equipos con que cuentan. Asi mismo indican que
esta situacion se agrava por el insuficiente nivel organizativo que se ha logrado
en la facultad en relacién a estos recursos, destacandose en particular la sub-
explotacion del laboratorio de estudiantes en funcion de fines docentes. Es
generalizada la sugerencia de mejorar las politicas organizativas de la facultad

en este sentido.

Insuficiente preparacion de los profesores: Cuando se alude a esta

fendmeno destacan dos elementos clave:

76



Capitulo 3

Insuficiente preparacion para el manejo de las TICs: Se reconoce que
aunque se ha avanzado mucho, aun varios profesores no tienen
conocimientos ni habilidades en el manejo de facilidades de las TICs
que resultan importantes para su correcto uso en la docencia, por
ejemplo: uso de gestores de informacién, lo cual se evidencio con la
experiencia de incorporacion del End Note en una de las asignaturas.
La clara politica de superacion y exigencia que tiene establecida la
facultad al respecto, asi como el reconocimiento de los docentes de
esta demanda en su superacion profesional, hace suponer que esta

realidad debe ir mejorando progresivamente.

Insuficiente preparacién pedagogica: Esto se reconoce en particular
como necesario para los profesores mas jovenes, aunque se sefiala
también que en sentido general existe poco conocimiento de
alternativas pedagogicas para el uso de las TICs, en tanto es
ampliamente aceptada la idea de que en las formulas tradicionales no
esta la respuesta a las demandas que supone la incorporacién de las
TICs, al contrario, es necesario romper con muchos de los esquemas
gue se tienen en este sentido. No existen en la facultad estrategias
consolidadas para enfrentar esta situacion, mas alla de los cursos
elementales que reciben los adiestrados, o de casos puntuales de
profesores que orientan sus investigaciones en el area de la
Pedagogia, lo cual puede resultar nocivo, en tanto los propios
docentes consideran que: “es realmente en la forma de pensar de uno
como docente, donde hay que dar el gran salto”. (Matriz ampliada en
el anexo 17). El hecho de que incluso muchos de los docentes no
hayan analizado conscientemente la relacion del uso que hacen de las
TICs en funcidn de su articulaciéon con elementos psicopedagdgicos, y
que indiquen que la manera como mas la utilizan es como forma de
comunicacioén, sin mayores niveles de articulacion con los objetivos, o

los contenidos, o el método de ensefianza (Ver anexo 14), confirma la
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percepcion que muchos de ellos tienen de la necesidad de superarse
en temas de Pedagogia y disefiar estrategias en este sentido que
sustenten el trabajo de la facultad en la introduccién de las TICs en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los elementos descritos nos permiten afirmar que esta ocurriendo un cambio en esta
cultura, en cuanto a elementos que sustentan parte importante de su mision: la
formacion del profesional. Se puede afirmar que hasta el momento las modificaciones
se han efectuado fundamentalmente en el nivel arquitecténico —mas superficial- de
la cultura: en la incorporacion “cuantitativa” de las TICs, destacandose su uso como via
de comunicacion y como medio de ensefianza, pero aun sin explotar en ello todas sus
potencialidades; en el nivel de comportamientos habituales (rituales) dentro de la
organizacion, por ejemplo, la realizacion de actividades (clases, tareas, etc) donde se
utiliza la computacion, pero sin que ello varie la concepcion que subyace a éstas; sin
embargo en el resto de los elementos psicopedagogicos de la cultura organizacional,

se encuentran las TICs aun pobremente articuladas.

Consideramos no obstante, que el claro reconocimiento en los miembros de esta
cultura (fundamentalmente los profesores) de la utilidad de las TICs en la formacion del
profesional, asi como la identificacion positiva que ha existido con las experiencias que
mas revolucionariamente han tributado a una coherente articulacion de ellas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (aun cuando no han logrado ser mayoria en la
facultad) indican la formacion de concepciones psicopedagodgicas, ya en el nivel
de valores distanciados, que sustentan el desarrollo de este fenébmeno en la
organizacion, e indicamos valores distanciados, en tanto puede apreciarse consenso
en cuanto a que son “deseables”, pero aun no tienen una clara influencia en la
orientacion y regulacion de las practicas psicopedagoégicos en la organizacion. El hecho
de que en esto coincidan tanto directivos como profesores y estudiantes es un
elemento que puede favorecer la mayor integraciéon de las TICs con elementos

psicopedagdgicos, y ya en niveles mas profundos de su cultura.
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Conclusiones

» Existen pocos estudios orientados hacia la comprension de los cambios
culturales que genera la introduccién de las TICs en las organizaciones
educativas; las lineas de investigacion en el area de la Educacion que han
abordado el fendmeno de las TICs son: Estudios sobre indicadores
cuantitativos que describen y miden la situacién de la penetracion y uso de
ordenadores en los sistemas escolares; Estudios sobre los efectos de los
ordenadores en el rendimiento y aprendizaje del alumnado; y Estudios sobre las
perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos hacia el uso e

integracion de las tecnologias en las aulas y centros escolares.

» La organizacién educativa estudiada enfrenta fuertes demandas externas de
cambio, pautadas, entre otros, por los fenomenos de la Globalizaciéon y la
Informatizacion. La introduccidon de las TICs en sus procesos sustantivos, y en
particular en la formacién del profesional, es una de las formas de concrecion de
dichas demandas, siendo lo anterior una realidad compartida también en niveles

superiores a la organizacion, tanto nacional como internacionalmente.

» En la Facultad de Ingenieria Mecanica la introduccion y desarrollo de las TICs
en el proceso de ensefanza-aprendizaje ha tenido importantes logros,
reconocidos tanto por sus miembros, como por la direccidon universitaria. Este
desarrollo se ha producido con un caracter fundamentalmente empirico,

consolidandose esencialmente desde criterios de funcionalidad.

= El impacto de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
organizacion educativa estudiada puede apreciarse aunque no de manera

homogénea, en elementos psicopedagdgicos de su cultura:

v' En el proceso de Comunicacion Educativa, donde se han articulado
basicamente como soporte, como via de comunicacion a la cual se le
reconoce gran eficiencia, aunque no se han consolidado otros cambios en
cuanto a las formas de relacibn y comunicacion que establecen los

actores del proceso.
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v Como Medio de apoyo a la docencia, aunque sin explotar aun todas las

potencialidades que éstas suponen.

A pesar del desarrollo que se percibe en esta organizacion educativa en la
introduccion de las TICs para la formacion del profesional, se aprecian pocas
modificaciones en otros elementos psicopedagdgicos de vital importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje: Métodos, Contenidos, y Objetivos; de lo
cual puede inferirse que en sentido general el proceso de cambio no ha
modificado esencialmente las concepciones didacticas y pedagogicas de sus

miembros.

En estrecha relacion con la situacion que en sentido general muestran las
universidades cubanas; en esta organizacién educativa se aprecia un mayor
desarrollo del nivel departamental en relacion al de carrera, lo cual puede estar
limitando el trabajo metodologico que las disciplinas deben realizar para
acompanfar los cambios que la introduccién de las TICs producen en la

formacion del profesional.

El desarrollo en la facultad de acciones de superacion en el area de las TICs ha
sido amplio, pero no se ha complementado con la suficiente superacién en
temas de Pedagogia y Didactica, imprescindibles para responder de manera
eficiente a la necesidad de crear nuevas alternativas que, en este orden,
resulten coherentes con la fuerte demanda de incorporacion de las TICs al

proceso de ensefianza aprendizaje.

En estrecha relacién con los retos actuales de la Educacion Superior Cubana, el
mecanismo de cambio cultural que esta prevaleciendo en esta organizacion
para la incorporacion de las TICs es el de Persuasion Coercitiva, caracteristico
de culturas consolidadas, donde resulta dificil provocar cambios en sus

procesos sustantivos.

En el proceso de introduccion de las TICs en esta facultad, se aprecia la
existencia de agentes de cambio dentro del claustro, que han desarrollado las

experiencias mas revolucionarias, erigidas como eventos criticos dentro de la
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organizacion. El reconocimiento que en sentido general ellas han provocado, ha

favorecido dicho proceso, y esta pautando sus principales lineas de desarrollo.

De manera general, los cambios en elementos psicopedagdgicos de la cultura
estudiada, a partir de la incorporacion de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se verifican fundamentalmente en el nivel arquitectonico, aunque
también se aprecia una orientacion hacia la reconceptualizacion
psicopedagdgica de dicho proceso en el nivel de valores distanciados, lo cual

debe sustentar el desarrollo de este fenOmeno en la organizacion.
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Recomendaciones

Que la direccibn de la Facultad tenga en cuenta los resultados de esta
investigacion, atendiendo al aporte que podria suponer para la incorporacion de
las TICs en sus procesos sustantivos. Puede ser particularmente til para las
acciones metodologicas que deben realizar en el marco del disefio y desarrollo
del Plan D.

Analizar con el vicerrectorado docente de la UCLV los resultados de esta
investigacion, pues aunque no son generalizables a otras facultades, introduce
una perspectiva interesante en la comprension de uno de los objetivos clave de
la Universidad: la consolidacion del uso de las TICs en la formacién del

profesional, y puede indicar sugerencias generales para su desarrollo.

Sistematizar estudios desde la perspectiva de comprender las TICs como
posibles generadoras de cambios culturales en las organizaciones educativas, y
extenderlos a otros procesos sustantivos de estas organizaciones: postgrado,

investigaciones, extension universitaria, etc.
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Anexo 1: Relacion entre desarrollo de la organizacion, funciones de la cultura y

mecanismos de cambio mas frecuentes

Estadio de desarrollo de la
empresa

Funciones de la cultura

Mecanismos de cambio
mas frecuentes

1ro: Nacimiento y primeros
afos de la organizacion
(Influencia marcada de los

fundadores)

Fuente de identidad

Aglutinante, unifica a la
empresa.

Base para la
socializacion en la
empresa.

= Evoluciéon natural.

= Evoluciéon controlada
mediante terceros.

“Revolucién” controlada
a través de terceros.

2do: Adolescencia de la
organizacion
(Expansion geografica y
de mercado, integracion
vertical, fusiones)

Nuevas subculturas,
declina la integracion
cultural.

Crisis de identidad:
pérdida de metas clave,
valores, etc.

Oportunidad de Cambio
Cultural.

= Cambio planificado,
desarrollo empresarial.

= Seduccion tecnologica.

= Cambio por “Explosion
de mitos”.

= Acrecentamiento.

3ro: Madurez empresarial

(Aumento de la estabilidad
interna de la organizacion,
0 estancamiento, falta de

motivacion para el cambio)

Fuente de autoestima y
de defensa (preserva
las glorias del pasado).

El cambio es inevitable,
pero no de todos los
elementos de la cultura.

Los elementos
esenciales de la cultura
deben identificarse y
preservarse.

= Persuasion coercitiva.
= Renovacion.

» Reorganizacion,
Destruccion,
Renacimiento.
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Anexo 2: Datos generales de la organizacion.

Disponible en: http://intranet.fim.uclv.edu.cu

Misiéon de la organizacion.

“Formar profesionales integrales en la rama Mecanica, altamente comprometidos con el
progreso humano, contribuir a la formacién y superacion continua de la sociedad en los
campos de la Energética, Medio Ambiente, Disefio, Fabricacion, Explotacion y
Mantenimiento y Reacondicionamiento de Piezas, Partes y Equipos mediante el empleo
de técnicas de avanzada y realizar una actividad cientifica, tecnologica y cultural,
caracterizada por la generacioén, difusion y transferencia de conocimientos, tecnologias y
servicios de alto valor agregado que contribuyan al autofinanciamiento de su gestion.”

Fragmentos de la historia de la organizacion.

(...)La fundacion de la facultad tiene sus origenes en la creacion de la llamada "Escuela
de Ingenieria Mecanica de la UCLV" en el mes de diciembre de 1959, que la formaron
las ya creadas antes de la Revolucion: Escuela de Ingenieria Quimica-Azucarera" y
"Perito Quimico" y las recién incorporadas en la fecha antes sefialada de las Escuelas
de Ingenieria Mecéanica", "Escuela de Ingenieria Eléctrica y Escuelas de Ingenieria
Industrial". El primer curso de la Escuela de Ingenieria Mecanica se inicid en ese propio

mes de diciembre del afio 1959, con una matricula de 84 estudiantes. (...)

(...)Es interesante sefalar el amplio espectro de asignaturas que se cursaban en la
carrera de Ing. Mecénica antes de surgir las especialidades y especializaciones, (...) Por
otro lado es importante destacar que practicamente todo el claustro que conformaba la
naciente Escuela de Ing. Mecéanica emigré a los Estados Unidos, y a veces esto ocurria
masivamente, creandose de continto tremendas dificultades para la imparticion de las
asignaturas, jugando en este sentido un rol decisivo la FEU de la Escuela en la creacion
del movimiento de alumnos instructores, los cuales se contrataban por el Centro para
impartir clases y de esa forma se sustituian a los que desertaban. Esto permitié que no

se dejara de impartir ninguna asignatura en aquellos inicios de la historia de la Facultad.

A partir del curso 1962 se empezaron a crear los Departamentos Docentes que
agrupaban asignaturas afines, siendo el primero en crearse el Dpto. de Dibujo, (...)


http://intranet.fim.uclv.edu.cu/
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Posteriormente se creo6 el Dpto. de Disefio (...) y sucesivamente el de Energia y el de

Tecnologia Mecanica (...)

El primer Taller de la escuela de Ing. Mecanica se radico inicialmente, a partir del afio
1961, en un local de la actual facultad de Matematica-Cibernética el que se financio con
crédito que gestiond la FEU de la escuela y estaba compuesto por 20 banco de trabajo,
totalmente equipados con herramientas manuales, dos taladradoras de banco y dos
equipos de soldar. Posteriormente, en ese propio afo, se creo el Taller de Maquinas-
Herramientas de la escuela (...) y estaba conformado por tres tornos universales, una
taladradora de columna y una fresadora, ademas del equipamiento del Taller de banco
antes mencionado. En el afio 1962 se construyé la actual nave de Fundicién, donde se
radico un taller de fundicidn, de paileria, de soldadura y de mecéanica general. A medida
que transcurrieron los primeros afios de la revolucién, (...) crecié rapidamente las
instalaciones de los talleres y se crearon sucesivamente varios laboratorios tales como
el de Metrologia (afio 1964), el de Metalografia (1965), Hidraulica (1964), Resistencia de
Materiales (1964), ademas se amplié considerablemente el parque de Maquinas-
Herramientas del Taller de la facultad. A partir del afio 1976, cuando se cambid6 la
estructura universitaria, la escuela pasé a facultad, (...) durante esos afios muchos
profesores formados en la actual Facultad pasaron a otros Departamentos de la
Universidad y a otros Centros de Educacion Superior del pais, Ademas muchos de los
antiguos profesores y trabajadores de la facultad hoy son cuadros de direccién fuera del
MES.
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Anexo 3: Objetivo de informatizacion de la facultad.

Disponible en: http://admin.fim.uclv.edu.cu

AREA DE RESULTADO CLAVE: INFORMATIZACION

Objetivo

Transformar cualitativamente los procesos sustantivos de la Facultad de
Mecanica mediante el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), alcanzando niveles superiores de formacion vy
superacion del Capital Humano, de integracion y colaboracion a través de las
redes nacionales e internacionales, y de creaciéon y desarrollo de recursos,
servicios y herramientas basadas en el conocimiento.

Criterios de Medida:

1. Se logran resultados en la Facultad del 70% a nivel profesoral en el dominio de
conocimientos y habilidades del nivel superior de cultura informatica y el 85% de los
estudiantes de la Facultad domina los niveles basicos y medio.

2. Se contribuye a que la Biblioteca de Mecéanica cumpla con todos los aspectos
contenidos en el Programa de Virtualizacion de las bibliotecas para el curso.

3. La Facultad tiene completa la estructura para la atencion al funcionamiento de la red
de computadoras, la cual cumple con los requerimientos contenidos en el Programa de
Desarrollo de la Red Universitaria, con la seguridad informatica y la estrategia de
desarrollo y migracion al Software Libre.

4. La facultad y los dos Centros de Estudios (CEETA y CIS) tienen presencia en la
intranet universitaria, asi como su propia intranet, con nuevas aplicaciones e informacion
de estudio y trabajo para profesores y alumnos. Todas las disciplinas docentes y lineas
y grupos de investigacion tienen presencia en la intranet.

5. Se eleva la cobertura y estructuracion de recursos y servicios en la Intranet de la
Facultad respecto al curso anterior. Existe mayores niveles de empleo e interactividad

por profesores y estudiantes.
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6. En todos los procesos sustantivos se desarrollan planes de virtualizacion y sus
resultados e impacto, se evallan periddicamente de acuerdo a la estrategia trazada en
la Facultad para el curso.

7. Se logran avances en la participacion las disciplinas docentes, lineas y grupos de
investigacion en redes colaborativas de trabajo con similares de otros CES, para lo cual

mas del 30% de los profesores e investigadores participan en estas Comunidades de
Reduniv.
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Anexo 4: Resumen del Plan de estudios vigente.
CENTRO RECTOR: ISPJAE

CARRERA: INGENIERIA MECANICA

1. CARACTERIZACION DE LA PROFESION

El ingeniero mecanico es un profesional dotado de conocimientos, habilidades y valores
qgue lo capacita para la explotacion de maquinas, equipos e instalaciones industriales,
con racionalidad econémica, optimizacion del uso de recursos humanos y materiales,
preservando los principios éticos de la sociedad, minimizando el consumo de naturaleza

y el deterioro del medio ambiente.

Los campos de accion que deben ser objeto del dominio del profesional son:
e Proyeccién
e Construccion
e Mantenimiento
Su actividad profesional la desarrolla fundamentalmente en las esferas de actuacion
siguientes:
e Los procesos industriales
e Los procesos de produccién de piezas y maguinas
e Los procesos de transformacién y utilizacion de la energia
2. MODELO DEL PROFESIONAL
Objetivos generales educativos e instructivos
e Lograr el nivel de habilidades técnicas y profesionales que le permitan dar
respuesta a los problemas que se presentan en el nivel de base, desde el momento
en gue se gradua.
e Lograr un profesional de perfil amplio con una formacion sélida en las ciencias
naturales, la matematica, las ciencias sociales y las ciencias de la ingenieria, que le
permitan insertarse en el desarrollo de las ciencias y las tecnologias por
autosuperacion.
e Formar profesionales de perfil amplio en los que los valores, el respeto a la

naturaleza y la ética formen parte del modo de actuacién, y con una elevada
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capacidad de comunicacién, que les permita recibir y enviar su mensaje al colectivo
donde se desempeian.
e Formar en el profesional una conciencia econdmica que se sustenta en el
dominio de los aspectos de la economia cubana, la gestion empresarial y la
contabilidad mas vinculados a su gestion profesional.
e Desarrollar capacidades en disefio de elementos de maquina, redes técnicas,
procesos tecnologicos y sistemas de mantenimiento que le permitan la explotacion
de las maquinas, equipos e instalaciones industriales.
e Seleccionar elementos, componentes y equipos, tanto como para el proyecto
como para el mantenimiento de las maquinas, equipos e instalaciones industriales.
e Desarrollar capacidades en el diagnéstico, la planificacion y organizacién de las
tareas técnicas que realiza.
¢ Propiciar el desarrollo de habilidades en el trabajo con las técnicas informaticas y
del trabajo cientifico.
e Desarrollar habilidades en el trabajo en la aplicacion de las técnicas de proteccion
y conservacion de las instalaciones y medios que atiende como profesional.
3. DISCIPLINAS DE LA CARRERA
Marxismo-leninismo
La disciplina tiene como objeto de estudio la doctrina marxista-leninista como teoria
cientifica del desarrollo historico social. Se explican los fundamentos tedricos y
metodoldgicos que le permiten al estudiante valorar las relaciones sociales con una
vision cubana y tercermundista; interpretar la relacion ciencia-tecnologia-sociedad y
desarrollo, desde una O6ptica humanista; preparando asi al futuro profesional para
enfrentar los retos que reclaman las transformaciones de la sociedad cubana.
Idiomas
Se desarrollan las habilidades correspondientes a un nivel medio de comunicacion en la
lengua materna y una lengua extranjera, limitadas en lo fundamental a las necesidades
de comunicacion mas inmediatas de la actividad académica y profesional en el campo
de las ciencias técnicas. Se propone que los estudiantes sean capaces de utilizar con

eficacia la literatura publicada en inglés de su especialidad; y el desarrollo productivo
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controlado de la expresién oral, de la audicion y la escritura limitadas por los actos del
habla y las situaciones que de manera mas directa conciernen al futuro egresado.
Matematica

Se estudian los contenidos del calculo diferencial e integral, ecuaciones diferenciales,
series, matematica numérica, algebra lineal, probabilidades y estadisticas, necesarios
para que los estudiantes puedan interpretar modelos ya creados, o modelen problemas
de indole técnico aplicando los conocimientos de los temas antes sefialados y haciendo
un uso adecuado de las técnicas de computo.

Fisica

Se estudia el cuadro mecanico clasico, electromagnético y mecanico cuantico del
mundo, incidiendo directamente en las habilidades para determinar ecuaciones de
movimiento, leyes de fuerza, descripcion macroscoépica de gases y solidos, asi como
desarrollar la base teorica y experimental de un conjunto de técnicas inherentes a la
profesién- Todo lo anterior se aplicara en la resolucion de problemas afines a la
profesion.

Quimica

Proporciona los conceptos, leyes y teorias relacionadas con la estructura y los cambios
gue experimentan las sustancias. Desarrolla habilidades para el trabajo experimental y
para el empleo de técnicas e instrumental de laboratorio.

Computacion

Brinda al futuro ingeniero los conocimientos y las habilidades que le permiten interactuar
con la informética, tanto en el trabajo con programas profesionales que se vinculen con
la carrera, como con procesadores de textos, software destinados a la busqueda de
informacion cientifico técnica y aplicaciones del CADD.

Dibujo Mecanico

El contenido de esta disciplina es fundamental para el futuro ingeniero mecanico, pues
constituye una de las vias de comunicacién esenciales de este profesional. En ella se
desarrolla la capacidad de crear modelos a partir de informacion frecuentemente
incompleta e imprecisa, que permite a partir de una sintesis creativa, lograr en el

proceso mental la posibilidad de elaborar y acomodar alternativas graficas para la
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resolucién de un problema, sobre todo en los procesos de disefio. Contribuye al
desarrollo del pensamiento l6gico y permite interpretar o confeccionar la documentacién
grafica de los proyectos.

Electricidad y Automatizacion

Se estudian y aplican los conceptos y leyes relacionados con los fenomenos eléctricos
(de potencia) y electronicos (de control), en la explotacién de las maquinas, equipos e
instalaciones industriales, entre los que se encuentran las mediciones eléctricas, la
seleccion de componentes, la interpretacion de circuitos basicos, la seleccion de
motores y elementos de control destinados a capacitar a los ingenieros para la
comprension de elementos de la tecnologia moderna.
Mecanica Aplicada
Comprende el estudio del sélido rigido en equilibrio estatico y movimiento, las tensiones
y deformaciones de los sélidos deformables y la aplicacion de estos principios en
sistemas reales de ingenieria, tales como los mecanismos y elementos de maquina. Su
estudio es indispensable para la determinaciéon de las mediciones de las piezas, su
forma, sus caracteristicas constructivas y el material que se empleara.
Procesos tecnoldgicos
Se estudia los contenidos correspondientes a las ciencias de los materiales,
intercambiabilidad, mediciones técnicas, soldadura, maquinas herramientas y proceso
de manufacturas necesarios para tomar decisiones con respecto a la posibilidad de
recuperar o producir piezas de repuesto en condiciones dadas, o plantear los requisitos
para la produccion o la recuperacion de las piezas de uso mas frecuente en las
maquinas, equipos e instalaciones industriales.
Maquinas Industriales y Mantenimiento
Se estudian los conceptos, métodos de trabajo y técnicas fundamentales que se utilizan
en el disefio, seleccion y aplicacion del mantenimiento, asi como la teoria y calculo de
las principales cualidades y caracteristicas técnicas de los motores de combustion
interna, maquinas de transporte industrial y maquinas automotrices, que le permitan
seleccionar y evaluar las mismas para condiciones dadas de utilizacion y su influencia

en la fiabilidad y eficiencia de su trabajo. Se garantiza también la formacion de los
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estudiantes en las propiedades y la influencia de los combustibles empleados en este
tipo de maquina. Estdn presentes los aspectos relacionados con la ética profesional,
sobre todo lo referente al control de la contaminacion ambiental, el uso racional de la
energia y los recursos materiales, en general, vinculados con la actividad industrial y del
transporte.

Maquinas, Aparatos e Instalaciones Térmicas.

En la disciplina se estudian los procesos de generacion, transporte y uso del vapor, los
criterios para las inversiones en la seleccion, construccion, fabricacion y explotacion de
las maquinas, aparatos e instalaciones relacionados con los procesos de manipulacion
de fluidos, procesos de transferencia de calor y masa, tanto a temperaturas elevadas
como en condiciones de frio. Estos procesos se repiten en la actividad del ingeniero
mecanico y aparecen en actividades tan disimiles como la industria, la salud, el deporte,
el turismo, entre otras. Un aspecto importante es el uso de fuentes renovables de
energia y el control de la contaminacion ambiental como vias para el desarrollo
sustentable.

Gestion Empresarial y Economia

Se estudian los contenidos fundamentales de economia, contabilidad financiera y
administracion, necesarios para que el futuro profesional pueda desempefar sus
funciones con mayor efectividad. Se estudia la situacion actual de la economia cubanay
se analizan los indicadores del control y el andlisis econdmico. Se introduce la Direccion
por Objetivos y se refuerza el uso de la informatica y la contabilidad como instrumentos
de direccion.

Disciplina Integradora

Es la disciplina principal integradora de la carrera y tiene como propoésito desarrollar las
habilidades profesionales y modos de actuacion del ingeniero mecanico en los tres
campos de accion fundamental: proyeccién, construccion y mantenimiento. En los dos
primeros afios se desarrollan habilidades vinculadas con las acciones fisico-,motoras, al
hacer con sus propias manos; identificar instrumentos, maquinas y equipos. En los tres
altimos afnos se prepara a los futuros egresados en el analisis y resolucion de problemas

técnicos presentes en las entidades productivas y de los servicios donde realizan las
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practicas laborales. Utilizando la metodologia de la investigacion cientifica. En la
disciplina se dan las condiciones idoneas para el desarrollo de la ética profesional, y de
valores humanos y estéticos.

Preparacion para la Defensa

Se brindan los conocimientos y se desarrollan las habilidades que permiten al futuro
egresado desempefiar sus funciones profesionales en la esfera de la defensa, y como
ciudadano, segun su ubicacion laboral. Lo prepara para convertirse en defensor de los
intereses de la patria, e influir sobre aquellos con quienes establece sus vinculos
laborales, politicos y sociales.

Trabajo de Diploma

Es el trabajo cientifico investigativo que debe desarrollar el estudiante en el dltimo afio
de la carrera, dirigido a la resolucién de un problema propio de su perfil profesional,
contando con la orientacion de un tutor. La defensa del trabajo de diploma constituye la
evaluacion de la culminacién de los estudios. No hay alusion explicita al uso de las
TICs.

Educacion Fisica

Contribuye a formar un egresado saludable, con nivel de cultura fisica que garantice su
armonico desarrollo. Tiene como finalidad aumentar el nivel de preparacion fisica,
propiciar la formacién del habito de la practica de ejercicios fisicos y la participacion
masiva, sistematica y consciente en las actividades fisicas, contribuyendo asi al
mejoramiento de la salud y la correcta utilizacion del tiempo libre. Los contenidos
permiten el desarrollo de las formas y funciones del organismo, influyen en la formacion
de valores y responden a las necesidades fisicas del futuro egresado en lo deportivo,
laboral y militar.

Objetivos por Afos.
Objetivos del primer afio:
1. Caracterizar el papel activo y creador del sujeto en la sociedad, a partir de su

compromiso individual y social como profesional, identificar la interrelacion de la ciencia
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y la Tecnologia su impacto social, para contribuir a la formacién de la cultura
tecnoldgica que requiere el ingeniero.
2. Desarrollar conocimientos tedricos y habilidades cientifico - técnicas basicas y
generales en la formacion del profesional de la Ingenieria Mecanica en las esferas y
direcciones de las ciencias relacionadas con la Quimica, Fisica y Matematica.
3. Consolidar y complementar los conocimientos y habilidades basicas en las técnicas
de computacién de forma tal que puedan utilizar dichas técnicas desde los primeros
afnos de la carrera para el apoyo del resto de las asignaturas.
4. Desarrollar habilidades de conocimientos en lo referente a :
e Interpretacion de documentacién técnica grafica, dibujo de piezas, planos y
gréficos.
¢ Interpretacion de documentacién técnica con textos en espafiol e inglés.
¢ Interpretacion de simbolos e indicaciones de normas.
5. ldentificar a través de las asignaturas Ingenieria Mecanica | y Il en puestos de
trabajo representativos de las esferas de actuacion del Ingeniero Mecénico los aspectos
siguientes:
e Caracteristicas técnicas y socio-economicas principales.
e Maquinas y equipos fundamentales, sus caracteristicas técnicas generales y
principio de funcionamiento.
e Esquemas tecnoldgicos de diferentes producciones.
¢ Actividades fundamentales que realizan los ingenieros mecanicos en la explotacién
de las instalaciones.
e Herramientas e instrumentos empleados en el trabajo de mantenimiento e
instalacién de maquinas, equipos y aparatos mecanicos.
e Partes y piezas de motores, compresores y de otras maquinas.
e Agregados de motores, compresores y de otras maquinas.
e Funcioén social del puesto de trabajo, motivacién y remuneracion.
6. Desarrollar las habilidades béasicas mas generales y frecuentes del Ingeniero
Mecanico en el campo de la explotacién de instalaciones industriales en lo relacionado

con:
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¢ Identificar el equipamiento industrial.

¢ Identificar el instrumental, métodos y medios relacionados con el montaje y

preservacion del equipamiento.

¢ Identificar elementos y medios para la regulacion de las maquinas automotrices.
7. Contribuir a promover habitos en la realizacion de ejercicios fisicos y la practica de
actividades deportivas a través de la disciplina Educacion Fisica que se desarrolla a
todo lo largo de este afo.
8. Desarrollar los conocimientos y habilidades basicas fundamentales en lo referente a
la interpretacidon y redaccion de documentos tanto en idioma materno como en idioma
ingles.
9. Desarrollar el nivel de comunicacion correspondiente a un estudiante de ingenieria,
con el empleo del Iéxico propio de la mecéanica, las estructuras gramaticales, los
métodos graficos y computacionales que le brindan las asignaturas recibidas.
10. Lograr un nivel ético y cultural que corresponda con su nivel de formacién y apoyado
en el ejemplo y posibilidades que le brinda el campus universitario, conocer la historia
de la universidad cubana y tradicion de la organizacion estudiantii FEU. Conocer
elementos y rasgos que caracterizan la cultura cubana.
11.Desarrollar valores estéticos que le permitan un mayor disfrute de la vida, por la
adquisiciéon de conocimientos y desarrollo de habitos de participacion en actividades
culturales y deportivas.
12. Adquirir conocimiento sobre la proteccidn de instalaciones industriales y el medio
ambiente en lo relacionado con los incendios y los desastres producidos por fenbmenos
quimicos.
Objetivos del segundo afio:
1. Explicar la interrelacion entre los factores econémicos, cientifico-tecnologico y socio-
politico de los diferentes modelos de desarrollo en el contexto mundial, como parte de
su entorno profesional. Valorar las tendencias del desarrollo econdémico, cientifico-
tecnoldgico y socio-politico en las condiciones histérico-concretas de Cuba como parte

del entorno y de su actividad profesional.
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2. Continuar y complementar el desarrollo de conocimientos teéricos y habilidades
cientifico - técnicas basicas generales en la formacion de un profesional de la Ingenieria
Mecénica en las esferas y direcciones de las ciencias, Fisica y Matematica.

3. Desarrollar conocimientos y habilidades cientifico-técnicas de la profesion Ingeniero
Mecanico relacionados con el empleo de los equipos, instrumentos y medios tipicos
para el trabajo con las computadoras y los accionamientos eléctricos.

4. Desarrollar capacidades y habilidades en la solucion de problemas aplicando
programas y herramientas computacionales. Utilizar la computadora, comunicandose
con los sistemas operativos y utilitarios necesarios incluyendo el trabajo en redes para
resolver las tareas mas frecuentes del trabajo profesional, incluyendo las relacionadas
con la captacién o emisién de informacion cientifica.

5. Interpretar y elaborar documentos técnicos, textos o graficos, de piezas y unidades
ensambladas de primer orden, empleando las normas vigentes. Complementar y aplicar
los conocimientos y habilidades desarrolladas en la disciplina Dibujo Mecénico del
primer afio en los ciclos de habilidades técnicas que se desarrollan en este afo,
garantizando un mayor nivel de comunicacion y estética.

6. ldentificar a través de las asignaturas Ingenieria Mecanica Il y IV las acciones que
desarrolla el profesional en la produccion de piezas y maquinas.

7. Desarrollar las habilidades béasicas mas generales y frecuentes del Ingeniero
Mecéanico en el campo de explotacion de maquinas, equipos e instalaciones
relacionados con los procesos tecnolégicos de fabricacion y restauracion de piezas.

8. Contribuir a promover habitos en la realizacion de ejercicios fisicos y en la practica
de actividades deportivas a través de la participacion en grupos competitivos o en su
participacion como espectador y apoyo, como via para conservar la salud fisica y
mental, aumentar el nivel de comunicacion y la consecucion de una cultura deportiva.

9. Complementar el desarrollo de los conocimientos y habilidades fundamentales en lo
referente a las estructuras gramaticales y vocabulario en idioma materno e inglés
relacionados con la interpretacion y redaccion de documentacion técnica de la carrera 'y

como importante via de comunicacién del profesional.
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10.Desarrollar conocimientos tedricos y habilidades cientifico-técnicas especificas de
las ciencias de la ingenieria relacionadas con la Mecanica Tedrica.
11. Contribuir al desarrollo de habilidades y habitos en el uso y aplicacién de los medios
y normas de proteccion del hombre, las maquinas y el medio ambiente, asi como en la
proteccion y preservacion de las instalaciones contra desastres, como el elemento
bésico en la ética de la profesion.
12.Desarrollar el sentido patriético, entender la trascendencia del proceso revolucionario
en Ameérica Latina. La Cubania como rasgo de nuestra nacionalidad. Cuba y las
Organizaciones para el desarrollo.
13.Desarrollar el conocimiento sobre elementos de la cultura cubana.
Objetivos del tercer afio:
1. Desarrollar conocimientos y habilidades cientifico- técnicas basicas de la profesion
del Ingeniero Mecanico relacionadas con: la Resistencia de los Materiales, la
Termodinamica Técnica, la Mecanica de los Fluidos, la Electronica , la Ciencia de los
Materiales y la Teoria de los Mecanismos.
2. Aplicar las técnicas de computacibn en la solucion de problemas préacticos
vinculados a las asignaturas y los proyectos, dando mayor eficiencia y fiabilidad al
trabajo.
3. Desarrollar conocimientos y habilidades cientifico - técnicas del ejercicio de la
profesion del Ingeniero Mecénico en lo referente a:
e La construccion y reparaciéon de piezas mediante el empleo de tecnologias de
maquinado, soldadura y tratamiento térmico.
e La realizacién de andlisis y calculos técnico-econdmicos relacionados con las
actividades de explotacion, construccion y proyeccion.
e La seleccion de equipamiento tecnoldgico para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento y construccion.
4. Complementar y aplicar en los proyectos de curso del afio los conocimientos y
habilidades desarrolladas en las disciplinas Dibujo Mecanico, Idiomas, Computacion y

los conocimientos y habilidades en proteccidn e higiene del trabajo.
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5. Desarrollar conocimientos y habilidades en el uso de las técnicas estadisticas y
estudios probabilisticos.
6. Aplicar elementos de métodos y técnicas de investigacion en el desarrollo de los
proyectos.
7. Desarrollar habilidades en la ejecucion de las actividades tipicas de la produccion y
recuperacion de piezas de repuesto, mediante la vinculacion a actividades tecnoldgicas
con este objetivo.
8. Desarrollar conocimientos y habilidades sobre la aplicacion de normas de proteccion
e higiene del trabajo y contra incendios.
9. Contribuir a promover habitos en la realizacion de ejercicios fisicos y en la practica
de actividades deportivas a través de la participacion en grupos competitivos o en su
participacion como espectador y apoyo, como via para conservar la salud fisica y
mental, aumentar el nivel de comunicacion y la consecucion de una cultura deportiva.
10. Contribuir a promover habitos en la realizacion de ejercicios fisicos y en la practica
de actividades deportivas a través de la participacion en grupos competitivos o en su
participacion como espectador y apoyo, como via para conservar la salud fisica y
mental, aumentar el nivel de comunicacion y la consecucion de una cultura deportiva.
11.Desarrollar el nivel de comunicacion, los valores éticos y estéticos que corresponda
a este nivel de formacion.
Objetivos del cuarto afio.
1. Formular y evaluar un diagnostico de los factores sociales que intervienen en la
solucion de los problemas profesionales, en el marco de un proyecto como resultado de
la aplicacién de métodos y técnicas de investigacion.
2. Desarrollar conocimientos y habilidades cientifico- técnicas especificas de la
profesion del Ingeniero Mecanico, relacionadas con la transferencia de calor.
3. Desarrollar conocimientos y habilidades del ejercicio de la profesion del Ingeniero
Mecanico en lo referente a:
e La seleccién y explotacion de equipos de flujo, motores de combustion interna,
instrumentos y medios de medicion industriales, equipos de transporte industrial y

maquinas automotrices.
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e La proyeccion y construccion de elementos de maquinas.
e El diagndéstico, la determinacion y seleccion de regimenes de mantenimiento de
maquinas, equipos e instalaciones mecénicas.
4. Desarrollar habilidades en la proyeccion de elementos de maquina destinados al
mantenimiento (sustitucion o modificacion de piezas) o a nuevas maquinas y
mecanismos.
5. Contribuir a promover habitos en la realizacion de ejercicios fisicos y en la practica
de actividades deportivas a través de la participacion en grupos competitivos o en su
participacion como espectador y apoyo, como via para conservar la salud fisica y
mental, aumentar el nivel de comunicacion y la consecucion de una cultura deportiva.
Objetivos del quinto afio. Opcién general.
Desarrollar conocimientos y habilidades cientifico-técnicas del ejercicio de la profesion
del Ingeniero Mecénico en lo referente a:
e El disefio de procesos tecnoldgicos y dispositivos para la construccion de piezas
en maquinas herramienta universales para la reposicion en el mantenimiento.
e La explotacion de instalaciones térmicas de generacidon y suministros de vapor en
plantas industriales y de transformacién de energia.
e La proyeccién y disefio de redes técnicas simples.
e La seleccion y explotacion de maquinas, equipos e instalaciones industriales de
refrigeracion, climatizacion y ventilacion.
2. Seleccionar medios y equipos, asi como determinar las medidas de proteccidn
humana, del medio ambiente y de proteccion de las instalaciones y los procesos contra
desastres naturales y tecnologicos.
3. Analizar el impacto e importancia social del trabajo que realiza, en los proyectos de
curso y de diploma.
4. Desarrollar habilidades, conocimientos en lo relacionado con la defensa, desarrollar
los valores patriéticos.
5. Desarrollar habilidades en la planificacion, ejecucién y control del trabajo de unidades

productivas con el objetivo de mejorar el nivel de explotacién.
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INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION.

1. La carrera se estructura en 5 afos, donde cada afio no es solo un periodo académico
sino que debe estar definido el mismo como un nivel de formacion del estudiante, por lo
cual cada afo tiene definido su sistema de objetivos y es preciso sefialar que algunos,
como sucede con los relacionados con el desarrollo de valores no estén vinculados a
una asignatura en particular, sino que se ven reflejados en todo el trabajo del afio.

2. Los afios a partir del tercero concluyen con el desarrollo de un proyecto al cual deben
vincularse las asignaturas que han sido cursadas con anterioridad al proyecto, el
proyecto como actividad integradora debe garantizar el desarrollo de habilidades tales
como la capacidad de comunicacion, el manejo de la computadora tanto para el trabajo
técnico como para el trabajo con procesa dores de texto.

3. Debe establecerse como centro basico del trabajo docente educativo el afio y en
particular el colectivo de afio pues es el encargado de garantizar el cumplimiento tanto
de los sistemas de conocimientos y habilidades del afio como la formacién de valores.

4. En la organizacion de contenido la ejercitacion de los proyectos en periodo
concentrado al final de cada afio.

Con relacion a la carga docente de los estudiantes se puede apreciar una disminucién
que se plantea como una necesidad la introduccién de métodos modernos y un
incremento en el nivel de la tecnologia educativa, tendiendo a que en el proceso se

trabaje mas en el ensefar a aprender y no tratar de atiborrar conocimientos.
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Anexo 5: Resumen de la Estrategia de Computacién de la carrera.
CURSO 2005 - 2006

LA APLICACION DE LA INFORMATICA EN LA CARRERA SE DESARROLLA SOBRE
LA BASE DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES SIGUIENTES:

1. La informatica es, para el ingeniero mecanico, una herramienta de trabajo que
apoya el desarrollo de las habilidades profesionales de la carrera y un medio de
comunicacién entre los mismos en su trabajo cotidiano

2. Debido a que en el mercado nacional e internacional existen una gran cantidad
de sistemas profesionales que son aplicables a los diferentes campos de actuacion del
Ingeniero Mecanico, la ensefilanza de la informatica en esta carrera se basa
esencialmente en la explotacion de estos sistemas

3. La disciplina computacion es la encargada de impartir a los estudiantes el sistema
de conocimientos basicos para la utilizacion de la Computacion en la carrera. A su vez,
el resto de las disciplinas consolidan estos conocimientos a lo largo de las mismas,
convirtiendo la computacion en una herramienta para el trabajo del futuro graduado

4. La introduccién de la informética y la computacién en la vida profesional de las
personas no es solamente el uso de sistemas informaticos de una marca determinada o
la explotacion de un equipamiento. Este proceso esta basado en la introduccion de las
denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Este enfoque
implica cambios en el modo de pensar y actuar de los profesionales participantes en el
proceso.

Tomando en consideracién estos elementos se propone la siguiente:

ESTRATEGIA DE COMPUTACION PARA LA CARRERA DE INGENIERIA MECANICA
OBJETIVO:

Lograr profesionales que dominen, apliquen y desarrollen las herramientas de
computacion y las NTIC desarrollando en los estudiantes una cultura de trabajo en
redes de computadora de modo que accedan a través de ellas a la informacion cientifica

técnica, docente, administrativa y de otro tipo. Lograr un amplio uso de la computacion
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bajo estas concepciones en las disciplinas de la carrera con énfasis particular en
Computacion, Dibujo y proyecto de Ingenieria Mecanica.
CRITERIOS DE MEDIDA:

1. El 100% de los estudiantes esta capacitado para utilizar los servicios de correo
electrénico.
2. El 100% de los estudiantes es capaz de usar redes y hacer busquedas de

informacion automatizada.

3. Estan garantizadas parcialmente las condiciones para el desarrollo con calidad de
las asignaturas de la disciplina Computacion. Se necesitan mas medios de ensefianza.
4. Esta organizada la estructura de carpetas de apoyo a la docencia

5. Estan definidos en cada disciplina y afio objetivos y acciones que contribuyan al
empleo de la computacién como herramienta de trabajo para el acceso a la informacion
y como via para dar solucion a los problemas propios de esas asignaturas

6. El laboratorio trabaja a su plena capacidad las 24 horas del dia, aunque existen

planteamientos de los estudiantes sobre la efectividad de su uso.

7. Todos los estudiantes que se gradien son capaces de trabajar con los sistemas
operativos de avanzada

8. La informacion de las asignaturas esta disponible en la intranet, ya sea por medio
de carpetas, paginas Web o plataformas interactivas y el estudiante accede a través de
ellas a: el programa de la asignatura, el calendario para el desarrollo de la asignatura en
el semestre, las notas del profesor, los principales textos y otros materiales de consulta
disponibles en soporte magnético, las guias de estudio para clases practicas,
seminarios, laboratorios y otras, caso de utilizarse. De contarse con plataformas
interactivas las mismas permiten acceder ademas a: Noticias de la asignatura, Debates,
Evaluaciones para controlar el autoaprendizaje de los estudiantes, Direcciones de
Internet con informacion adicional sobre temas de la asignatura, Control del acceso de
los estudiantes a la asignatura. Registro de los resultados de las evaluaciones por la
red, etc.

9. El 100% de los estudiantes utiliza la computacion como herramienta de trabajo en

el desarrollo de sus trabajos de curso y en el Trabajo de Diploma
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10. Se realizan ejercicios integradores al concluir el 3er afio y los mismos permiten
comprobar la calidad del empleo de la computacion en la formacién del profesional

11. Los estudiantes realizan en al menos una de las asignaturas de la Disciplina
integradora, busqueda automatizada de ICT mediante la introduccion de las NTIC

12. Se tiene acceso en la red al Current Content u otras bases de datos
bibliograficas

13. Se alcanza el 100% de cubrimiento bibliografico docente necesario para la
disciplina computacion.

14. Se emplea la computacion como medio de ensefianza a través paginas Web,

tutoriales, entrenadores, plataformas interactivas, practicas virtuales, etc.

OTRAS DISCIPLINAS Y ASIGNATURAS DE LA CARRERA

Las restantes disciplinas de la carrera tienen como funcion principal la utilizacion de la
informatica como herramienta de trabajo que apoya al desarrollo de los conocimientos
que en cada una de ellas se imparten. Para ello y de forma electiva, se utilizan las
siguientes vias:

- Busqueda de informacién asociada al proceso docente que se esta impartiendo

por medio de la red. Esta informacion puede ser clases preparadas, orientaciones para
el desarrollo de tareas, documentos que amplian los contenidos impartidos o cualquier
otra informacion afin al proceso de ensefianza-aprendizaje, programas especificos y
otro tipo de informacion.

- Uso de la INTRANET de la facultad vy de la universidad. La Intranet de la

Universidad es un medio que puede apoyar el aspecto anterior. En ella se puede
acceder a diferentes fuentes de informacion generales.

- Confeccion de informes docentes y técnicos de actividades docentes. La

confeccion de informes es una via para la consolidacion y desarrollo de habilidades
informaticas. Ellos pueden tener cualquier complejidad, pues los estudiantes deben ser
capaces de buscar por medio de los mecanismos de ayuda y de forma independiente
cualquier posibilidad nueva que surja como resultado de la aparicion de nuevas

versiones. Esta concepcion alcanza hasta el trabajo de diploma al final dela carrera.
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- Utilizacion de programas de apoyo al desarrollo de las asignaturas. En la carrera

se aplican diferentes programas profesionales, ellos deben ser introducidos por cada
asignatura de la forma que considera mas apropiada segun sus caracteristicas y
posibilidades.

- Desarrollo _de proyectos. El ingeniero mecanico desarrolla proyectos con

frecuencia, y es ademas una de las actividades que mas integracion hace de la
informética. Es por tanto muy importante para la consolidacion del uso de esta
herramienta que los estudiantes estén compulsados a utilizar la misma.

- Tabulacién de datos. Esta es para el ingeniero mecanico otra forma importante de

organizaciéon del trabajo, por lo que debe ser instrumentada por las asignaturas que lo
requieran. Es recomendable que en la tabulacion se utilice el procesamiento

matematico.

OBSERVACIONES GENERALES

. Las vias para hacer uso de estas aplicaciones son las propias clases o la
extraclase. Se recomienda el uso de la extraclase para motivar al estudiante.
. La organizacion y planificacion de estas aplicaciones debe hacerse al nivel del

afo, para poder alcanzar un adecuado balance de tiempo y recursos.

ACCIONES COMUNES A DESARROLLAR:

1. Utilizar el editor de textos Microsoft Word en todos los trabajos de curso y el Trabajo
de Diploma

2. Afianzar el trabajo en redes

3. Trabajar con fuentes de informacidn electronicas a través de la intranet e internet

4. Incluir en los actos de defensa de los trabajos de cursos presentaciones en Power

Point

5. Utilizar el sistema AutoCAD o Mechanical Desktop en las asignaturas de Proyecto de

Ingenieria Mecénica.
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ACCIONES A DESARROLLAR POR ANO ACADEMICO:

Desarrollar en los estudiantes habilidades en el uso de los softwares profesionales

existentes para las diferentes asignaturas y el uso de la Red

Primer afio

1.

4.

En Computacion I:
e Establecer comunicacion con una maquina computadora.
e Realizar las operaciones bésicas con discos y archivos.
e Organizar la informacion en un disco por medio de carpetas.
e Establecer comunicacion entre maquinas por medio de una red.
e Proteger los archivos de virus informéticos.
e Optimizar la utilizaciéon de los discos haciendo uso de los compactadores de
archivos.
e Enviar mensajes por medio del correo electrénico.
e Hacer uso de INTERNET.
e Confeccionar un documento de texto.
e Confeccionar una tabla por medio de sistemas de base de datos.
e Uso de tabulador electronico.
e Busqueda de informacidbn en base de datos referenciadas, INTRANET e
INTERNET.
e Describir los conceptos y procesos basicos del dibujo bidimensional con un
sistema CAD.
En Geometria Descriptiva y Dibujo Mecénico I:
e Emplear en la asignatura Geometria Descriptiva el Programa interactivo de
Ensefianza y el correspondiente entrenador AIMETDT
e Emplear en Dibujo Mecanico I un editor grafico (Autocad 2000) para confeccionar
dibujos y vincularlos a otros documentos
En la asignatura Ingenieria Mecénica |, utilizar un tabulador electrénico (Excel)

En Ingenieria Mecénica Il:
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e Empleo de software para la confeccion de diagramas, esquemas y la edicién del
texto del informe final.
5. En Matematica | y Il y Algebra Lineal
e Contribuir al desarrollo de la capacidad de algoritmizar mediante la introduccion
de la computacion y de enfoques computacionales en la asignatura.
e Contribuir a la formacién computacional de los estudiantes mediante el uso de
programas de computacién en la solucion de problemas Mathematic y Derive
6. En Fisica |
e Empleo del sitio Web de Fisica
e Se emplean laboratorios virtuales en algunas practicas de la asignatura
7. En Quimica
e Empleo del sitio Web de Quimica
e Se emplean laboratorios virtuales en algunas practicas de la asignatura

Segundo Afo

1. En Computacion Il:
e Emplear editores graficos en la confeccionar un modelo tridimensional de
superficies y solidos geométricos.
e Confeccionar planos de articulos.
2. En Mecanica Tedrica, empleo de software de uso docente en dos trabajos
extractase
3. En Fisica Il y I
e Empleo de la pagina Web de Fisica
e Se emplean laboratorios virtuales en algunas practicas de la asignatura
4. En Dibujo Mecénico Il
e Desarrollar en los estudiantes habilidades en el uso de los software existentes.
5. En Matematica lll y IV
e Contribuir al desarrollo de la capacidad de algoritmizar mediante la introduccion

de la computacion y de enfoques computacionales en la asignatura.
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e Contribuir a la formacién computacional de los estudiantes mediante el uso de
programas de computacién en la solucion de problemas Mathematic y Derive

Tercer Afo

1. En Ciencia de los Materiales:
e Empleo de la base de datos de materiales matweb.com en la resolucion de tareas
y practicas de laboratorio.
e Empleo de programas de computacion para la imparticion y ejercitacion en los
diagramas de fase y seleccién de materiales con sus tratamientos a someter.

2. En Inrtercambiabilidad y Mediciones Técnicas
e Empleo del software Catadic, para la seleccion de ajustes y tolerancias de varios
elementos de maquinas

3. En Resistencia de Materiales:
e Contribuir al desarrollo de la capacidad de algoritmizar mediante la introduccién
de la computacion y de enfoques computacionales en la asignatura.
e Utilizar el Software MD-Solid (Resist. de Mat. Il) en la realizacion de tareas
extractases
e Utilizar el Software de elementos finitos COSMOS/DesigStar

4. En Teoria de Mecanismos y Maquinas:
e Empleo del software Working Model en el andlisis cinemética y de fuerzas y del
software “Engran” en el dimensionamiento de los engranajes

5. En Termotecnia:
e Empleo de softwares demostrativos sobre las Tablas de Vapor y el Tabulador
Electronico EXCEL para el desarrollo de las Clases Practicas en la Red;
e Contribuir al desarrollo de la capacidad de algoritmizar mediante la introduccién
de la computacion y de enfoques computacionales en la asignatura.

6. En Mecénica de los Fluidos I:
e Empleo del e-book Mecéanica de los Fluidos de Streeter y el software Head-

Power.
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e Empleo del Tabulador Electronico EXCEL para calcular los problemas de las
Tareas Extraclases
7. En Maquinas Herramientas:
e Ensefianza del lenguaje de programacién de un torno CNC
e Empleo del software CutData para la seleccion de regimenes de corte en una
tarea extractase y .para calcular guitarras de ruedas intercambiables de fresadoras de
dientes.
e Emplea del sistema ShaftWizard como autopreparacion de los estudiantes para el
seminario donde se discute la secuencia de fabricacion de una pieza tipo arbol.
8. En Soldadura:
e Empleo de determinados sofware y bases de datos para la determinacion de las
propiedades de los materiales
e Se orientan paginas WEB donde buscar propiedades de metales, de consumibles
y de equipamiento de soldadura.
9. En Electronica Bésica:
e Desarrollo de laboratorios virtuales mediante el software Electronic Work Bench
10.  Utilizar el Microsoft Excel en la asignatura Metodologia de la Investigacion,.
11.  Utilizar software especificos en las asignaturas Proyecto de Ingenieria Mecanica |
(Working Model, Engran) y Il (CutData, ShaftWizard, Catadic), de acuerdo con el
contenido del trabajo de curso.
Cuarto Afo

1. En Computacion llI:

e Describir el equipamiento apropiado para aplicar un sistema CAD-CAE-CAM.

e Describir las etapas de trabajo de un proyecto de Ingenieria desarrollado por
medio de un sistema CAD-CAE-CAM.

e Uso de las herramientas CAD-CAE.

e Intercambiar informacion entre sistemas CAD-CAE.

e Elementos basicos de algoritmizacion.

. Proceso de renderizado.
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2. En Disefio de Elementos de Maquina:
eEmpleo de diferentes software para la evaluacion de la influencia de parametros
geomeétricos, tecnoldgicos y de explotacion en la capacidad de los elementos de
maquinas
e Resumen de algunas metodologias de solucion de problemas en forma algoritmizada

o Introduccion de un editor grafico (AutoCAD o Mechanical Desktop), editor de
texto y del Microsoft Excel en los trabajos de control extraclases e informes de
laboratorios
3. En Transferencia de Calor:

e Empleo del software basico Interactive Heat Transfer para modelar
determinados fendmenos y evaluar propiedades termofisicas de la sustancia o de forma
opcional los software de Holman y Mills

e Empleo del software Mathematica

e Desarrollar el pensamiento algoritmico para la solucion de los problemas
4. En Mecanica de los Fluidos Il

e Empleo del software Absel, para la seleccién de bombas y calcular las pérdidas
por friccion

e Empleo del Tutorial Energy para Bombas y Ventiladores,

e Empleo del e-book Mecéanica de los Fluidos de Streeter y el software Head-
Power.

e Empleo del Tabulador Electronico EXCEL para resolver los problemas de las
Tareas Extraclases.

e Empleo de catalogos electrénicos de bombas Centrifugas Horizontales
Multicelulares Marca WKL.;

5. En Motores de Combustion Interna:
e utilizacién del software para el calculo térmico del motor de gasolina y el diesel
e procesamientos de los datos tomados en los laboratorios,
6. En Equipos de Transporte Industrial:
e Empleo de metodologia de célculo en EXCEL para su utilizacion en célculos de

sistemas de transportadores
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7. En Mantenimiento:

o Empleo de los software Disma y BesFit que permiten al estudiante determinar
la distribucion de vida de mejor ajuste de los datos referidos a los fallos y tiempo de vida
de los de las instalaciones y equipos,

o Empleo del Excel en la realizacién de una tarea extractase,

8. Utilizar software que sean de utilizacion especifica (Mechanical Desktop, StatSoft
Statgraphics, Softwares para la seleccion de motores, reductores, rodamientos y/o
acoplamientos, Softwares para el calculo de uniones soldadas, roscadas y/o arbol-cubo,
Softwares para el célculo de engranajes cilindricos y/o conicos) en la asignatura

Proyecto de Ingenieria Mecanica llll de acuerdo con el contenido del trabajo de curso.

Quinto Afo

1. En Refrigeracion, Ventilacion y Climatizacion:

o Empleo del software REFUTIL. Refrigeration Utilities para el célculo de ciclos de
refrigeracion,

o Paquete de programas para el célculo de cargas térmicas y seleccién de
equipos y componentes de los sistemas de refrigeracién y climatizacion.
2. En Generacion, Uso y Transporte del Vapor:

o Empleo de los software GWBasic.exe, Disefio de Generadores de Vapor con
ayuda de Computadoras Personales

o Empleo del tabulador electrénico EXCEL sobre Windows para la resolucion de
Tareas Extraclase y Laboratorios.

o Empleo de softwares especificos sobre la determinacion de las propiedades del
vapor de agua (Cengel/Boles, PARVS.BAS, PARVA.BAS y otros) y del aire himedo.
3. En Procesos de Manufactura:

o Empleo de un editor grafico para elaborar los esquemas de las instalaciones
experimentales para algunos de los informes de las précticas de laboratorio.

o Empleo del sistema Shaftwizard para la obtencion automatizada de la
tecnologia para las piezas tipo arbol.
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4. Utilizar en las asignatura Proyecto de Ingenieria Mecéanica IV (Célculo y seleccién
de ajustes y tolerancias para elementos de maquinas, Calculo automatizado del costo
de maquinado de una pieza, Calculo del régimen de corte segun metodologia de la
SANDVIK, Sistema Shaftwizard SOOCA, AGE, DISMA, Software Calculo Térmico,
REFUTIL, etc.) y el Trabajo de Diploma software que sean de utilizacion especifica, de
acuerdo con el contenido del trabajo de curso. Ademas, afianzar el trabajo en redesy la
blusqueda automatizada de informacion

Desarrollar la asignatura opcional: Disefio Automatizado
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Anexo 6: Cuestionario a estudiantes.

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su facultad. El objetivo de
estas preguntas no es de evaluacion a la facultad: son de orden investigativo, y su
intencion final es el perfeccionamiento del proceso de incorporacion de las TIC en la
formacion del profesional.

Es importante que responda todas las preguntas, si no entiende alguna, puede pedir
aclaraciéon. No es necesario que escriba su nombre, las respuestas son andénimas.
Necesitamos siempre su respuesta sincera. Contamos con su ayuda.

Gracias.

Afo de la carrera que se encuentra cursando:

1. ¢Qué entiende Ud. por TICs, y cuales son sus principales facilidades?

2. El aporte de las TIC para su formacion profesional ha sido:
Alto
Medio

Bajo

3. Comente brevemente cuales son los principales beneficios que ha tenido el uso de

las TICs en su formacion profesional.

4. De las siguientes facilidades de las TICs, indique con qué frecuencia ha usado cada
una en la actividad docente: 1- Mucho, 2-Poco, 3-Ocasionalmente, 4-Nada.
_ Videos
Chat
Correo electronico

Plataformas interactivas
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__ Foros

Material bibliografico sobre soporte digital

Material docente sobre soporte digital (evaluaciones, orientaciones, etc)
Software profesional

Otros: diga cuales e indique la frecuencia con que lo utiliza

5. Comente brevemente los aspectos negativos que ha tenido el uso de las TICs en su

formacion profesional.

6. Sefale las principales limitaciones que existen en la facultad para el uso de las TICs.

7. ¢Qué sugiere para perfeccionar el uso de las TICs en la formacion del profesional en

su facultad?.
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Anexo 7: CUESTIONARIO A PROFESORES

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas con el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en su facultad. El caracter de
éstas no es evaluativo: son de orden investigativo, y su intencion final es el
perfeccionamiento del proceso de incorporacion de las TIC en la formacion del
profesional. Es importante que responda todas las preguntas, si no entiende alguna,
puede pedir aclaracion. No es necesario que escriba su nombre, las respuestas son
anonimas. Necesitamos siempre su respuesta sincera. Contamos con su ayuda.
Gracias.

Afnos de trabajo en la facultad:

1. El uso que Ud. hace de las TIC en la docencia es:
Alto
Medio
Bajo
2. Comente brevemente cuales son los principales beneficios que puede aportar el

uso de las TICs en la formacion del ingeniero mecanico.

3. Indique la frecuencia y forma en que utiliza las TIC en su actividad como
docente.
(1- Mucho, 2-Poco, 3-Ocasionalmente, 4-Nada.)
______Como medio
Como contenido
Como método
Como objetivo
Como forma de comunicacion
Como evaluacion

Otros (Indique cudles y la frecuencia de uso)
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4. De las siguientes facilidades de las TICs, indique con qué frecuencia ha usado cada
una al impartir docencia en el pregrado: 1- Mucho, 2-Poco, 3-Ocasionalmente, 4-Nada.
Videos

Chat

Correo electronico

Plataformas interactivas

Foros

Material bibliografico sobre soporte digital

Material docente sobre soporte digital (evaluaciones, orientaciones, etc)
Softwares profesionales

Otros: diga cuales e indique la frecuencia con que lo utiliza

5. Comente brevemente los aspectos negativos que actualmente tiene el uso de las

TICs en la formacién del profesional en su facultad.

6. Sefiale las principales limitaciones que existen en la facultad para el uso de las

TICs.

7. Comente sus sugerencias respecto al uso de las TIC en la formacién del

profesional en su facultad.
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Anexo 8: Guia de entrevista a profesores.
Objetivos:
1. Indagar en la representacion que tiene el entrevistado de las Fortalezas y

Debilidades del uso de las TICs en la formacion del profesional en la facultad.

2. Explorar qué vision tiene de las estrategias que ha seguido la facultad para la
introduccioén y desarrollo de las TICs en la formacion del profesional.

3. Precisar qué valoracion tiene de los cambios que las TICs han introducido en

la facultad, en el area de la formacién del profesional.
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Anexo 9: Variante escrita de la matriz DAFO para profesores.

Instrucciones:

La Matriz DAFO es un instrumento utilizado para explorar las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades que existen en un lugar determinado ante una situacion o
fendmeno en particular. En este caso nuestro interés es explorar el USO DE LAS TICs
EN LA FORMACION DEL PROFESIONAL, para lo cual solicitamos su criterio sobre el

comportamiento de este fenémeno en SU FACULTAD.

Agradecemos su respuesta sincera.

Fortalezas: Referidas al interior de la fac.

a lo que en ella pueden controlar y que
dificultan constituyen aspectos que facilitan
el trabajo.

Debilidades: Referidas al interior
de la fac. a lo que en ella pueden
controlar 'y que limitan las

posibilidades en el trabajo.

Oportunidades: Referidas al medio
externo, Que no dependen directamente

de la fac. y facilitan el trabajo.

Amenazas: Referidas al medio
externo, Que no dependen
directamente de la fac. vy

obstaculizan el trabajo.




\P Anexos

Anexo 10: Guia para entrevista grupal a estudiantes.
Objetivos:
» Explorar sus vivencias en relacion al trabajo con asignaturas en Plataformas
Interactivas.
» Precisar qué cambios percibieron con respecto a las formas tradicionales de
desarrollo de la docencia, y qué supuso para ellos el trabajar simultaneamente con
asignaturas en la forma tradicional y en Plataformas interactivas.

= Explorar como valoran esas experiencias y qué perspectivas consideran que tienen

en la formacion del profesional en su facultad.
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Anexo 11: Uso de las facilidades de las TICs por estudiantes y profesores.

Gréfico 1 Facilidades de la TICs mas utilizadas por estudiantes
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Gréfico 2 Uso de facilidades de las TICs por profesores
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Se aprecia que las facilidades mas utilizadas por profesores y estudiantes son: correo
electrénico, bibliografia y materiales docentes en soporte digital.
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Anexo 12: Opinion de los estudiantes sobre el aporte de las TICs en su formacion.

Grafico 3 Aporte TICs Formacién Profesional
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Gréafico 4 Aspectos de la formacion del profesional en que contribuyen las TICs
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Destaca que el 75% de los estudiantes considera alto el aporte de las TICs para su
formacion profesional; en particular en la gestion y uso de la informacion y los softwares
profesionales
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Anexo 13: Sugerencias de profesores y estudiantes para un mejor uso de las TICs en la
formacion del profesional.

Grafico 5 Sugerencias para mejorar el uso de las TICs en la formacion del profesional
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Destaca la diferencia de criterios entre estudiantes y profesores en cuanto a
sugerencias para mejorar el papel de las TICs en la formacién del profesional
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Anexo 14: Uso de las TICs en relacion con elementos psicopedagdgicos.

Grafico 6 Uso de las TICs por categorias psicopedagogicas
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Los profesores utilizan las TICs fundamentalmente como soporte comunicativo y como
medio de ensefianza.
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Anexo 15: T1 P. (Criterios de profesores sobre las TICs en relacién con los objetivos y

contenidos del proceso de enseflanza-aprendizaje)

“Esto fue otra cosa que convencio (el uso de Internet): primero fuimos los profesores,
luego los estudiantes, orientados por nosotros. Esto tuvo ya un gran impacto en la
docencia, sobretodo en los contenidos de las asignaturas, que se actualizaron bastante,
hubo algunas que cambiaron muchisimo, y ahora todos los estudiantes tienen que hacer
bdsquedas en internet para los trabajos de las asignaturas”

“En lo que si ha generado un poco de rechazo, sobretodo al principio, es en el peligro de
que impliquen pérdida de habilidades importantes en los estudiantes, por ejemplo en el
dibujo a mano alzada, porque se priorice el trabajo con el Autocad y se trabaje poco el
dibujo manual, por ejemplo. Creo que en este momento se ha conseguido un equilibrio
en ese sentido, pero es algo en lo que hay que estar atentos, porque aunque los
profesores de dibujo defienden mucho el trabajo manual, los estudiantes estan a favor
de que todo se haga en la computadora. Yo en lo personal creo que es importante no
dejar de trabajar las habilidades manuales, y lo mismo que en el dibujo te digo con el
calculo, son cosas que no deben dejar de aprender los ingenieros mecanicos, hay que
evitar que en el embullo por usar las TICs no se piense bien como hacer para el
ingeniero mecanico cubano, pensando en la situacion particular de cada asignatura”.

“Lo méas dificil en el montaje de las asignaturas en plataforma es prepararla, pensar bien
los cambios que tienen que hacerse, sobretodo en contenido. Creo que para eso hace
mucha falta la experiencia del profesor, y el conocimiento, tanto del contenido de su
asignatura, como de cuestiones pedagogicas. En eso los jovenes es donde mas trabajo
pasamos.”

“El profesor tiene que entender que sus objetivos no son brindar informacion al
estudiante, sino ensefarlo a buscar y procesar esa informacion para convertirla en
conocimiento. Eso es lo que mas necesitamos lograr”

“La introduccion del tema de Gestion de la Informacién en mi asignatura me obligd a
hacer modificaciones en el contenido que trataba siempre: tuve que hacer un serio

analisis de qué quitar y qué poner. Fui modificando el contenido por temas, y
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relacionandolo con el nuevo contenido, de manera que el tema nuevo se fuera
articulando con los demas, y no fuera solo afiadir mas contenido a la asignatura, y todo
fuera tributando al Proyecto Integrador con que se evaluaban al final. Esto fue lo mas
dificil de lograr, y lo que mas me ayudd fue la experiencia que tengo como docente y
con la propia asignatura”

“En mi opinion las TICs han aportado mucho en la formacion del profesional, sobretodo
en cuanto a lo que se le imparte ahora a los estudiantes. Alli ha estado hasta el
momento el mayor aporte: antes estaban muy mutilados, los contenidos que se
impartian estaban muy poco actualizados, se les ensefiaba todo manual, y en muchas
ocasiones no lo podian aplicar, sobretodo en disefio y calculo, porque eran
procedimientos extremadamente complejos de hacer manualmente. Ya muchas de esas
cosas no se dan tan al detalle, y se trabaja mas con los softwares profesionales, que
permiten que los estudiantes puedan aplicar mejor lo que aprenden. Ademas hemos ido
introduciendo en la docencia los avances que vamos teniendo en la facultad, los mismos
softwares que vamos construyendo se los vamos ensefiando en clases, ademas de los
que se utilizan internacionalmente. Creo que eso ha determinado en gran medida que
hoy graduemos mejores ingenieros, mas completos”

“Lo mas dificil en el montaje de las Plataformas es el trabajo de mesa que hay que
hacer, decidir qué quitar o afiadir, qué materiales ubicar, qué se quiere lograr. Creo que
eso es algo que debe realizarse en colectivos, porque cuesta trabajo ver el cambio, en
ocasiones convencer a alguien de experiencia en una asignatura, de quitar algun tema
es algo muy dificil”.

“Creo que una de las formas en que mas se han incorporado las TICs en la facultad es
como objeto de estudio, incluyendo contenidos en las asignaturas que lo necesitan
(softwares profesionales), y con todo lo que trabaja la disciplina de Computacion. Esto

ha tenido bastante aceptacion, porgue la gente se da cuenta de que es util”
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Anexo 16: T2 P (Criterios de profesores sobre las TICs en relacion con los roles y

formas de comunicacién)

“El correo fue el ler gran impacto, mejord la comunicacion entre profesores, e incluso
entre profesores y estudiantes. Hoy es una de las formas fundamentales de
comunicacién, porque es mucho mas comodo, rapido. Lo uso igual con mis estudiantes
que con los demés profesores, e incluso con profesionales del mundo entero”

“Una gran ventaja de las TICs es que mejoran mucho la comunicacion en todos los
sentidos: ahora no tiene uno que estar buscandose todo el tiempo, desde cualquier
lugar que estés tu o los demas llegan las informaciones, hace los procesos mas
eficientes, y cuando te digo mejor me refiero al propio trabajo de uno: las mismas
orientaciones que uno tenia que dar en el aula para hacer alguna tarea o trabajo final, o
las dudas que tienen los estudiantes sobre algo de la asignatura, ahora se ven por
correo, 0 se ponen las orientaciones en el sitio de la asignatura, creo que eso mejora
mucho la comunicacién en el proceso docente-educativo”

“Los estudiantes deben ser los mas interesados en aprender, y para eso tienen que
tener mayor responsabilidad. Cuando se comprenda que el estudiante es el principal
interesado en aprender, entonces ya no hay que preocuparse de fraude o de que si se
le dejan las cosas para que estudie independiente no hay como garantizar que se las
aprenda. Si no se logra que piensen asi profesores y estudiantes, no puedes trabajar de
esta forma (con Plataformas interactivas)”

“Mi trabajo como profesor fue una de las cosas que mas cambio: las clases fueron casi
todas en el laboratorio, y yo lo que hacia era facilitar lo que orientaba para el trabajo
independiente de los estudiantes, explicarles bien las orientaciones, darles sugerencias,
apoyarlos, pero el trabajo fundamental era individual y algunos en grupos. Es lo que
llaman atencién individualizada, y aunque da mas trabajo al profesor, creo que el saldo
es positivo”

“Alguna gente piensa que trabajar con Plataformas es para quitarse trabajo de arriba el
profesor, no se ve todo lo que esto implica: cuando los estudiantes comienzan a

trabajar en serio y a darse cuenta que no se les va a caer atras, que tienen que
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prepararse ellos mismos, entonces te comen a preguntas, dudas, correos, porque no
estan acostumbrados a trabajar asi, y para enfrentar eso no puede tenerse mas de 10
estudiantes. Por ejemplo, yo trabajé con tutores, y te digo que tiene que ser asi, 0
buscarse otras formas, porque con los grupos actuales no hay manera de que un solo
profesor asuma esa avalancha de trabajo”

“Pero nos falta todavia para lograr que los tutores sean realmente lo que deben ser. Nos
dimos cuenta que muchos profesores no tenia el conocimiento para ser tutores en estos
temas, y pasamos aprietos en este sentido. Al final la figura principal siguié siendo el
profesor de la asignatura, incluso en algunos casos tuve que arreglar orientaciones que
daban los tutores. O sea, se trabajé con tutores y creo que en general fue bueno, que
por ahi debe andar la cosa, pero que todavia no se llega a lo que debe ser, claro eso es
normal porque estamos empezando”

“También es dificil que nosotros mismos queramos ser tutores, porque todos estamos
acostumbrados, sobretodo los que llevamos mas tiempo, a nuestra asignatura, y de eso
somos los que mas sabemos, pero ser tutor de otra asignatura es algo que cambia las
cosas, porgue ya no es uno el que decide todo, ni necesariamente el que mas sabe, y
eso hace que se rechace, ademas de que duplica el trabajo, porque no te quitan las
demas cosas: profesor guia, tu asignatura, coordinador de afio, la investigacion, etc.

Creo que hay que pensar otra forma de organizar todo el trabajo para que salga bien”
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Anexo 17: T3 P (Criterios de profesores sobre las TICs en relacidén con los métodos y

medios de ensefanza)

“Se orientd montar las asignaturas en SEPAD, y comenzamos a trabajar, creo que esto
sirvi6 para que la gente fuera chocando con la idea de las plataformas, aunque muy
pocos fuimos quienes las montamos, a la gente no le gustd mucho. Yo creo que el
problema no es que una plataforma sea buena o mala en si misma, solo que a nosotros
habian cosas que no nos convencian del SEPAD, sobretodo su sistema de evaluacion.
Por eso buscamos otra alternativa, porque sabiamos que lo importante era encontrar
algo que nos sirviera a nosotros, que nos ayudara a trabajar, y aparecio el Moodle,
mafiana puede ser otro, y la gente se convencié mas cuando vieron la experiencia en
una asignatura, creo que lo mas importante es que se aprenda a trabajar de esa forma 'y
se haga cada vez mejor, sea la plataforma que sea”.

“Creo que aun no hemos incorporado la tecnologia con toda la eficiencia, y se ve por
ejemplo en la manera como la utilizan nuestros estudiantes. Es lamentable el uso que
dan a las computadoras y los recursos de red, lo que mas hacen es jugar, ver peliculas,
oir musica (...) es asombroso el desconocimiento que tienen de los recursos de la red,
de lo que hay alli, y no solo en internet, de Gtil para su formacién. No se ha logrado que
lo vean como una herramienta importante en su formacion, para eso el libro tradicional,
los apuntes de clase, y en el mejor de los casos lo que el profesor pone masticadito en
la red, es lo que mas se utiliza. Te puedo decir que incluso son muchos los estudiantes
gue ni saben buscar bien en la red nacional, que no usan el sitio ftp de la facultad, ni
decirte entonces de bases de datos ni de internet”

“Inicialmente pensé hacerlo no presencial totalmente, pero lo tuve que reacomodar en la
marcha porque me di cuenta que todavia no se podia, tuve que incluir mas consultas,
talleres, asesorar a los tutores... creo que fue una buena experiencia, pero quedan
muchas interrogantes, cosas importantes a las que hay que buscar alternativas: ¢ Cémo
articular por esta via el trabajo educativo?, ¢Cudales contenidos quitar, qué evaluar?,
¢, Como debe ser el trabajo entre las diferentes disciplinas? (...) sabemos por ejemplo

qgue algo que se debe lograr es que los estudiantes puedan seguir diferentes caminos,
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pero eso no hemos podido hacerlo, hasta ahora todos hacen lo mismo, el mismo
contenido, las mismas tareas. A mi me gustaria que fuera diferente, me doy cuenta que
seguimos muy marcados por la ensefianza tradicional, pero no sabemos cémo
romperlo. “

“Creo que irdn apareciendo nuevas variantes, pero esta claro que el camino es hacia la
semipresencialidad o la no presencialidad, por ahi viene incluso el Plan D, y es
importante que ya hayan salido las primeras experiencias. Ahora preocupan varias
cosas: lo primero que nos damos cuenta que muchos de nosotros no estamos
preparados para asumir esto, y lo otro, es como hacer para no retroceder, porque si esto
no se consolida en los afios que les queda a los estudiantes, practicamente lo recibieron
por gusto, y creo ademas que ellos mismo lo van a exigir, porque ya aprendieron a
hacer las cosas mejor”

“Para el uso de las plataformas hay que transformar el modo de pensar del profesor y el
estudiante, si no lo que sale es una especie de Frankestein. Es realmente en la forma
de pensar de uno como docente, donde hay que dar el gran salto. La evaluacién, por
ejemplo, tiene que ser sobretodo para aprender, mas que para comprobar, hay que
trabajar mas, propiciar el aprendizaje colaborativo, disminuir el tiempo de
presencialidad, dejarlo solo para lo indispensable, para introducir cosas puntuales... Sé
gue hay profesores que piensan que asi la evaluacién es un paseo, que permite que se
fijen y cosas asi, y yo no digo que sea perfecto, solo que hay que cambiar las formas
tradicionales. Yo utilicé talleres evaluativos, donde los estudiantes entregaban sus
tareas y de manera automatica y aleatoria se enviaban a otros estudiantes para que
ellos (con una clave hecha por mi) las evaluaran, y creo que fue algo que los ayudd a
aprender. También permiti hacer mas de una vez los ejercicios, aunque la nota variaba
en funcion de la cantidad de intentos, y en dependencia de los errores se enviaban
automaticamente sugerencias para el nuevo intento”

“Considero que hoy para nosotros el Blended learning es la mejor opcién, porque
estamos en un periodo de transicion tanto para profesores como para estudiantes. Yo
me di cuenta en el transcurso de mi asignatura que todo no pude hacerlo como habia

previsto, y tuve que hacer por ejemplo, visitas al laboratorio para ver cémo iba la
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asistencia de los estudiantes, y rastrear incluso que hacian cuando se conectaban,
porque me transferian a mi la responsabilidad de que no entendian cosas o no
entregaban tareas, diciendo que no tenian tiempo en el laboratorio”

“Te puedo dar ejemplos de cdmo van cambiando las formas de dar las clases: muchas
clases practicas se hacen en el laboratorio utilizando los softwares profesionales, las
orientaciones se ponen en el portal docente, ya no se dan en el aula, muchas tareas se
hacen utilizando softwares profesionales, se hacen busquedas bibliograficas, los
informes de investigacion se hacen en computadora, se ponen materiales en la red que
motivan a los estudiantes (fotos, videos, etc) y esto se utiliza en las clases. Creo que en
general esto es muy provechoso para los estudiantes, aunque es mas trabajo para

nosotros”
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Anexo 18: T4 P ((Criterios de profesores sobre el mecanismo de cambio en la

organizacion)

“Se orientd tener los materiales docentes digitalizados, aunque era esencialmente la
misma clase y las mismas cosas, pero habia que tenerlas en soporte digital, después se
organizaron las carpetas de las asignaturas, que era la misma carpeta metodoldgica de
antes, pero digital. Eso no todo el mundo lo hizo con calidad, y algunos no hicieron ni la
mitad de lo que llevaba”

“Para la creacion de las paginas web se comenzo a hablar de trabajar en la disciplina,
de elaborar cosas diferentes, y en grupo, que incluyeran las bondades de la tecnologia,
qgue no fuera teclear la misma clase, aunque la gente como que no se convencia,
costaba trabajo que lo hicieran aunque no decian abiertamente que no, porque
sabiamos que la direccion de la facultad y los departamentos no lo iban a dejar de
exigir. Igual con la creacion del portal docente de la facultad, era claro que se buscaba
una cosa diferente y mas organizada, y si llevd mas trabajo de elaboracion de la gente,
pero aunque todo el mundo reconocidé que era algo bueno, unos trabajaron mejor, y
otros no hicieron practicamente ningan cambio, por eso es que tiene tanto contenido,
informacion repetida por las diferentes asignaturas, lo mas que ha resuelto es
concentrar la informacion, cuando pudieron lograrse mejores resultados si la gente
hubiera estado bien preparada para eso y se hubieran enganchado mas. Aunque creo
que de todas formas fue un paso super importante”

“Yo creo que falta en la facultad darle mas propaganda a las TICs, porque todavia no se
entiende bien todo lo que pueden dar, ni las cosas que se han logrado han sido todo lo
que se esperaba de ellas. Creo que se ha logrado mas por los profesores que por la
carrera en si misma, por el trabajo y el interés individual que por una politica eficiente de
la facultad”

“Una cosa importante que se ha logrado es la preparacién de los profesores, al menos
en sentido general, para trabajar con la computacion, y los que no saben preguntan,
pero no la rechazan. Me parece que falta mas por lograr en la parte pedagodgica y de

trabajo en colectivos, sobre todo en las relaciones entre los diferentes departamentos,
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que es muy pobre, dentro del departamento se trabaja fuerte y unidos, pero entre ellos
es poca la vinculacién”

“Veo bien las opciones de superacion que ha dado y exigido la facultad, pero creo que
en ocasiones las orientaciones y sobretodo los plazos para las tareas en relacion a las
TICs han sido muy duros, por ejemplo con el SEPAD, teniendo en cuenta las
condiciones de trabajo. Eso atenta contra la calidad, y contra la comprension de las
personas”

“Algo muy bueno es que las personas que mas han avanzado en esto en la facultad
estan en puestos clave, y trabajando por mover el pensamiento de los demas, ademas
cuando salen ideas que aportan, como fue lo del Moodle, la direccion de la facultad lo
apoya y crea las condiciones para que los demas podamos hacerlo; y aunque no se ha
logrado que todos vayan parejo, creo que en general hay buen trabajo, muy organizado,
con mucho empefo”

“Era l6gico que las mejores experiencias vinieran de ahi, “X” es un profesor de mucha
experiencia, que conoce muy bien su trabajo y como funcionan las cosas en esta
facultad, lo ha demostrado ampliamente, pero creo que no a todo el mundo se le puede
pedir lo mismo tan rapido, aunque no se puede decir que el resto esté remoloneando,
creo que todos estamos trabajando”

“He visto mucho énfasis en la direccion de la facultad en introducir la tecnologia, en
particular la computacion, y seguir las orientaciones que la direccién de la universidad
da para ello, pero no te puedo decir con claridad qué estrategia hay en la facultad, me
imagino que esté bien definida, porque es algo muy importante, pero yo no te la sabria

explicar”.
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Anexo 19: T4 D ((Criterios de directivos sobre el mecanismo de cambio en la

organizacion)

“Aungue la incorporacion de las TICs en la facultad se venia trabajando desde antes,
este curso, por la incorporacion a las misiones, ha sido muy importante. Al final fue
productivo lo de las misiones porque la gente se convenciéo de verdad de que es
importante tener las asignaturas montadas en Plataformas o en algo que los muchachos
puedan tener cuando estén lejos del profesor o dispersos, y no perder el curso, me
parece que en la facultad va a haber un antes y un después de esa mision, uno se da
cuenta que las cosas que se venian anunciando no estan tan lejanas”

“Hemos trabajado en que se entienda la necesidad de incorporar las TICs en nuestra
carrera, y creo que se ha logrado mucho. Ademas la gente se va convenciendo de la
necesidad de los cambios, no tanto porque uno se los explique, sino cuando choca con
ellos en la practica, ahi es donde se convencen de verdad, a veces no se entienden del
todo las cosas, como cuando se orienté el montaje de las asignaturas en plataformas,
pero se sabe que esta funcionando asi en el mundo entero, que ha demostrado ser
bueno, asi que tenemos que hacerlo nosotros también”

“Se tratd de montar las asignaturas en SEPAD pero uno se daba cuenta que a los
profesores no les gustaba, sobretodo por el sistema de evaluacién. Se hicieron algunas,
pero no porque la gente estuviera muy de acuerdo, mas bien fue por disciplina laboral.
Por eso fue tan bueno que apareciera el Moodle como una opcién, que fue mas
aceptada. Ya se hizo una prueba, tuvo aceptacion entre profesores y estudiantes, se
analizé la experiencia con los profesores y la gente quedé mas embullada a trabajar con
ese sistema, porque lo que si esta claro es que ese es el camino”

“La facultad realiza anualmente acciones de preparacion en computacion para los
profesores, en funcion de las demandas de los departamentos para cumplir con las
exigencias de incorporacion de las TICs a la docencia”

“Ya hay un pensamiento en la facultad de como integrar las mejores experiencias en el
resto de los afos. La variante que se ha pensado es a través de los Proyectos

integradores, que los estudiantes gestionen la informacién de la manera como se les



\P Anexos

ensefid a hacerlo, y que hagan ademas una correcta organizaciéon y divulgacion de sus
resultados. Esto es hasta ahora lo que esta proyectado para el caso de la experiencia
con el End note. También se esta pensando, pero en menor medida, en ir encontrando
criterios solidos para evaluar la calidad del montaje de las asignaturas que se vayan
haciendo en plataformas, porque es algo que se esta logrando muy empiricamente”

“Lo primero serio de verdad que se logré creo que fue el portal docente, las cosas
anteriores fueron muy desorganizadas, fragmentadas. Hoy estamos en una etapa
superior, y exigiendo también mayor rigor. Creo que es un mejor momento para exigir
cosas mas acabadas y esfuerzo de la gente, porgue se ha logrado mayor preparacion
(hemos dado ya varios cursos) y porque ya no es una cosa del ministerio o el
vicerrectorado, ya la vida nos ido demostrando que hay que hacerlo, en esto las
misiones fueron una buena demostracion, ya la gente esta consciente de que no es un
capricho, y estdn mejor preparados para lograrlo. Aunque hace mas de dos afios
veniamos trabajando en esto, ahora que se demostré mejor la necesidad creo que la
gente esta trabajando mas”

“En esto estamos todos aprendiendo, por eso es importante ir haciendo actividades
metodoldgicas para ver las ideas de todos e ir corrigiendo el tiro, utilizando las cosas
gue vayan saliendo de las mejores experiencias y tratando de preparar a los demas

para lograr generalizarlo”
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Anexo 20: T1 A (Criterios de alumnos sobre las TICs en relacion con los objetivos y

contenidos de ensefianza)

“Algo muy bueno que se ha incorporado es ensefiarnos a trabajar con softwares
profesionales. Esto nos ayuda a muchas de las tareas que tenemos que hacer en las
asignaturas, y hasta en las que haremos cuando nos graduemos, por ejemplo en calculo
y en dibujo. Aunque en cierta medida también nos embrutece, porque a veces sin la
computadora no sabemos ya hacer cosas que si hacen los ingenieros mecanicos de
antes”

“Con las plataformas cambia la motivacién de uno con la asignatura, mejora, porque se
introducen cosas mas interesantes, y porque uno va aprendiendo de paso a trabajar
mejor con la computacion. Ademas te puedes dar cuenta que aqui lo que interesa de
verdad es que uno aprenda, y eso sin bajar el nivel, como algunos pensaron al principio
y como piensan otros que no la han cursado”

“Seria bueno que esto se utilizara en otras asignaturas, pero creo que no puede ser en
todas por igual, porque todas no dan para eso. Las mas teoricas pueden servir mejor,
pero hay otras (sobretodo las de calculo y dibujo) que para aprender de verdad no
puede ser asi, tiene que ser directo con el profesor”

“Es importante que si se va a hacer en otras asignaturas se haga como lo hizo X,
poniendo informacién buena, la que hace falta de verdad, y que uno sepa qué es lo que
hay que aprender, que no sea poner informacion por poner. Ademas con el profesor

apoyando todo el tiempo”
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Anexo 21: T2 A (Criterios de alumnos sobre las TICs en relacion con los roles y formas

de comunicacién que se establecen en el proceso de ensefianza)

“Los profesores fueron muy buenos, aportaron mucho, orientaron bien los trabajos,
pusieron ejemplos”

“El trabajo con el Moodle fue muy bueno, aunque al principio estuvimos un poco
inseguros, saber que era X quien estaba llevando esto nos daba tranquilidad. El es muy
buen ingeniero y profesor, el mejor en su area y eso lo sabe todo el mundo”

“El trabajo en la plataforma permiti6 mejorar la interaccion con el profesor, porque
habian muchas formas: correo, mensajes por la propia plataforma, y ademas lo mas
importante, eso no hizo que se perdiera el intercambio personal, cara a cara. Uno
siempre sentia que el profesor estaba ahi, y daba mucha seguridad”

“La experiencia con el trabajo en plataforma fue muy bueno, aunque al profesor no lo
sustituye nada, el contacto con él sigue siendo lo mas importante. La plataforma es
buena como apoyo, pero nunca para sustituir al profesor”

“Uno tenia més el control de como iba, aunque no tenias al profesor arriba de ti
directamente, pero como se sabe que por la plataforma se puede saber todo lo que uno
hace, y uno sabe que el profesor esta al tanto, y ademas tiene claro lo que hay que
lograr en la asignatura y como va cada uno (lo puedes revisar en cualquier momento)
pues tienes mas chance de planificarte, de organizarte. No es mas facil, pero si mas
comodo, y aunque no lo parezca, uno aprende mas”

“Creo gue esto nos ayuda a ser mejores ingenieros, porgue no perdemos al profesor
(también dimos clases normales) y aprendemos a hacer las cosas por nosotros mismos,
a organizarnos el tiempo, y a manejar mejor la tecnologia: tenemos las dos cosas, al
profesor y a la tecnologia. Seria bueno que lo hicieran todas las asignaturas, pero asi,

como apoyo, nunca para sustituir al profesor”.
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