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RESUMEN 

 

La Sociedad de la Información impone retos a los profesionales de la 

información que influyen en la concepción de los programas y documentos 

rectores de su formación. La presente investigación  realiza un análisis del 

Plan de Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la Información para 

precisar las habilidades cognitivas que se exponen en el mismo.  

 

Los objetivos trazados están encaminados a enunciar los aspectos teóricos 

conceptuales relativos a las habilidades cognitivas; para posteriormente 

enmarcarlos en el ámbito de las Ciencias de la Información a través de 

directrices internacionales que establecen competencias para la formación de 

los profesionales de la especialidad. La declaración de habilidades cognitivas 

en los planes de estudio de la Carrera de Ciencias de la Información en Cuba 

se examina cronológicamente, desde los orígenes hasta el Plan de Estudio “C 

perfeccionado”.  

 

Desde un enfoque mixto, se triangularon métodos que permitieron el 

desarrollo exitoso de la investigación documental que se presenta. El análisis 

de contenido y de redes de co- ocurrencia de palabras contribuyó a la 

representación de las habilidades cognitivas en el Plan de estudio “D”. Se 

presenta reflexiones sobre la base de la visualización gráfica y del contenido 

del documento que conforman los resultados.   

 

PALABRAS CLAVE: HABILIDADES COGNITIVAS, CIENCIAS DE LA 

INFORMACIÓN, PLANES DE ESTUDIO, FORMACIÓN DEL PROFESIONAL 

DE LA INFORMACIÓN 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los vertiginosos cambios económicos, políticos, sociales, intelectuales, 

científicos y tecnológicos que se evidencian en la actualidad exige individuos 

competentes y preparados para asumir el reto que trae consigo estar 

inmersos en esta: la Sociedad de la Información y el Conocimiento. Diversos 

teóricos la definen como una gran revolución científica y de avances 

tecnológicos que presuponen cambios en las personas. 

 

Las transformaciones exigen: 

 “…individuos reflexivos que compréndanla información, la evalúen 

y actúen sobre ella; pero también individuos que generen muchas 

ideas variadas y originales…” que “…creen un entorno social 

caracterizado por el bienestar, la justicia y la equidad: una meta 

atractiva y ambiciosa que tienen que llevar a cabo los estudiantes 

en formación” (Sanz, 2005: 9) 

 

El momento que se vive demanda recursos humanos cada vez más 

preparados capaces de enfrentar los cambios sin amilanarse y los 

profesionales de la información no se encuentran exentos de tales exigencias. 

En este ámbito, el trabajo no finaliza poniendo en práctica, solamente, lo que  

Ponjuán (1998:12) definiera como „‟las fortalezas de la profesión‟‟, o sea, 

revolucionar las formas de recolectar, procesar, almacenar y diseminar la 

información; sino cuando, se cuestiona la información y la realidad social. 

 

En la formación de competencias y habilidades para desafiar los retos radica 

el éxito. En su conjunto, las habilidades cognitivas ameritan una atención 

especial como base para el desarrollo de las demás.   

 

 „‟Estas habilidades actualmente se van desarrollando de manera 

implícita pues los nativos tecnológicos se encuentran muy 

familiarizados y preparados para desenvolverse en el medio‟‟. 

(Sanz, 2005: 9) 
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Resulta necesario establecer programas de estudio que fomenten la 

capacidad intelectual de los estudiantes de Ciencias de la Información, no 

sólo en los  contenidos específicos de su profesión, sino en todos los 

aspectos socio- humanísticos que conforman el acervo cultural. La 

información, como objeto de trabajo de la profesión establece relaciones 

interdisciplinarias y multidisciplinarias que derivan en la inserción de los 

graduados en múltiples esferas donde el uso adecuado y eficiente de datos 

contextualizados es clave para la supervivencia profesional. 

 

En el ámbito de las Ciencias de la información, los aspectos referidos al  

currículo ocupan un lugar privilegiado. Los planes y programas de estudio 

reflejan el conflicto entre intereses dentro de una sociedad y los valores 

dominantes que rigen los procesos educativos e informativos.  

 

El proceso de perfeccionamiento de los planes y programas de estudio de la 

especialidad ha movilizado a los colectivos metodológicos en la búsqueda de 

soluciones satisfactorias a lo largo de la historia de la profesión. Su 

concepción no ha estado exenta de un mejoramiento continuo en 

correspondencia con los cambios científicos y tecnológicos a escala nacional 

e internacional.     

 

Son prácticamente inexistentes los estudios relativos a la concepción de las 

habilidades cognitivas en los planes de estudio de Ciencias de la Información 

en Cuba. Han sido identificados algunos antecedentes que se conciben como 

un acercamiento al tema. Estos se encuentran imbricados esencialmente en 

los estudios y prácticas relativas a la ALFIN:   

 

 La Tesis Doctoral “Desarrollo  de  competencias  informacionales  en  

estudiantes  de  Bibliotecología  y Ciencias de la Información en La 

Habana: propuesta de un modelo de formación” constituye un 

antecedente en la medida que analiza el Plan “C” perfeccionado para la 

inserción de competencias informacionales en el proceso de 
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enseñanza- aprendizaje en la modalidad semipresencial  de  la  

titulación  de  Bibliotecología  y  Ciencias  de  la Información en La 

Habana (Quindemil, 2010). No explicita la formación de habilidades 

cognitivas en la integración de las habilidades informacionales del 

modelo propuesto pero alude indirectamente a las mismas. 

 Tesis Doctoral “ALFINEV: Propuesta de un modelo para la evaluación 

de la alfabetización informacional en la Educación Superior en Cuba” 

(Meneses, 2010). examina la formación de habilidades informacionales 

en los dominios de conocimiento del Periodismo y las Ciencias de la 

Información. Ofrece una caracterización del Plan de Estudios “D”  de 

ambas especialidades atendiendo a la inserción o no de materias 

relacionadas con la ALFIN. La formación de habilidades cognitivas se 

observa imbricada en la habilidad de “evaluar la información y sus 

fuentes de forma crítica. 

 Trabajo de Diploma “Las  competencias  tecnológicas  en  la  formación  

del  profesional  de Ciencias de la Información” (López, 2012). 

Constituye una primera intención de perfeccionar el Plan de Estudio 

“D” acorde con las particularidades de la Región Central en la medida 

que propone integrar habilidades tecnológicas en el diseño curricular 

de la mencionada especialidad en la UCLV. 

 Artículo “La alfabetización informacional en los procesos curriculares de 

las ciencias de la información en Cuba” (Meneses y Frías, 2011: 9). 

Describe “… la evolución del diseño curricular de  las ciencias de  la 

información en Cuba y examina particularmente la presencia de los 

postulados de la Alfabetización Informacional (ALFIN) en esa 

evolución. En especial, caracteriza la forma como se incorpora la 

ALFIN en el Plan de Estudios “D” de Ciencias de la Información en la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas”. De manera general 

se identifican materias vinculadas con habilidades informacionales que 

llevan implícito la formación de habilidades cognitivas. 

 

No existe en estos documentos un reconocimiento explícito de las habilidades 

cognitivas que permitan encauzar el proceso formativo de los profesionales de 
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la información desde el ámbito académico. El Plan de Estudio “D” de la 

Carrera de Ciencias de la Información adolece de esta declaración. Como 

resultado de las actividades metodológicas realizadas a diferentes niveles 

organizativos se ha concluido que el sistema de habilidades expuesto 

presenta insuficiencias partiendo del hecho de que no existe una clara 

definición de las habilidades cognitivas que se deben formar de manera 

paulatina en los estudiantes de Ciencias de la Información. 

 

Interrogante Científica 

¿Qué particularidades presentan las habilidades cognitivas en el Plan de 

Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la Información? 

 

Objeto de investigación: habilidades cognitivas  

Campo de acción: habilidades cognitivas en los planes de estudios  

 

Objetivo General:  

 Caracterizar las habilidades cognitivas  en el Plan de Estudios “D”  de 

la Carrera de Ciencias de la Información 

 

Objetivos Específicos: 

 Enunciar los aspectos teóricos- conceptuales relativos a las habilidades 

cognitivas  

 Examinar la evolución de las habilidades cognitivas en los diferentes  

Planes de Estudios  por los que ha transitado de la Carrera de Ciencias 

de la Información en Cuba 

 Identificar las habilidades cognitivas en el Plan de Estudio “D”  de la  

Carrera de Ciencias de la Información  

 

Justificación de la Investigación 

 

La identificación de las habilidades cognitivas dentro del Plan de Estudio “D” 

potenciará la optimización del proceso de enseñanza- aprendizaje 

permitiendo a los profesores dominar las particularidades de las mismas para 
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insertarlas adecuadamente en las asignaturas que imparten, favoreciendo  la 

formación de los egresados. Brindará un acercamiento al fenómeno estudiado 

teniendo en cuenta sus particularidades y  ofreciendo una perspectiva teórica 

desde el ámbito de varias disciplinas científicas potenciando la construcción 

del conocimiento sobre las habilidades cognitivas en el marco de las Ciencias 

de la Información. 

 

No se realiza ningún aporte metodológico significativo, aunque es 

imprescindible destacar la triangulación de diferentes métodos que 

enriquecen el desarrollo de la investigación documental que se lleva a cabo.  

La imbricación de los enfoques cualitativo y cuantitativo propicia un análisis  

profundo así como la visualización del fenómeno.   

 

Desde el punto de vista práctico contribuirá a delimitar las habilidades 

cognitivas presentes en el Plan de Estudio “D” permitiendo encauzar en 

proceso de perfeccionamiento del documento rector del proceso formativo de 

los egresados en Ciencias de la Información. Favorecerá, a mediano y largo 

plazo, a la formación de profesionales competentes y capaces de enfrentar 

los cambios económicos, políticos, sociales y culturales que se suceden 

vertiginosamente siendo estos los mayores beneficiados con esta 

investigación. 

Estructura capitular: 

 

Partiendo de los objetivos planteados la presente investigación se organiza en 

los siguientes capítulos: 

 

En el primer capítulo se exponen los elementos conceptuales que 

fundamentan la investigación. Se abordan conceptos relativos a las 

habilidades y las habilidades cognitivas mostrando la evolución en cuanto al 

tratamiento del término así como los modelos conceptuales más reconocidos 

sobre  las mismas. Se analizan la concepción de las habilidades cognitivas en 

documentos rectores a nivel internacional en el ámbito de las Ciencias de la 

Información.  
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En el segundo capítulo se esbozan los criterios metodológicos en los que se 

sustenta la investigación. Se examinan las habilidades cognitivas en el 

proceso formativo del profesional de la información en Cuba a través de los 

planes de estudio desde su origen hasta el Plan de Estudio “C perfeccionado”.    

 

En el tercer capítulo se identifican las habilidades cognitivas presentes en el 

Plan de Estudio “D” de la Carrera de Ciencias de la Información  delineando 

las habilidades presentes por los años académicos y las disciplinas básicas y 

específicas. El estudio se auxilió del análisis de redes de co- ocurrencia de 

palabras posibilitan una mejor visualización del fenómeno.   

 

Declaración de la norma bibliográfica 

 

El orden y disposición de los elementos de descripción de las fuentes 

consultadas se organizó a partir de la Norma Bibliográfica Harvard, editada en 

el gestor bibliográfico EndNote X3. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO- CONCEPTUAL 

 

1.1. Las habilidades cognitivas 

 

El diccionario de la Real Academia Española define los términos capacidad, 

habilidad y destreza como sinónimos y para referirse a cada uno de ellos 

describe la disposición, la propiedad, la pericia, el talento o la aptitud para 

ejecutar algo correctamente. En las acepciones del término “habilidad” se 

expresa como: 

 

 “capacidad y disposición para algo” 

 “gracia y destreza con la que una persona es capaz de  ejecutar algo” 

 “enredo dispuesto con ingenio, disimulo y maña” (RAE, 2001) 

 

Este concepto proviene del término latino habilĭtas, habilitatís, que es la 

cualidad del hábil que en latín es habílís. El adjetivo  habilís significó primero 

“lo que se puede tener”, que es cómodo, llevadero, y luego designó a las 

personas que tienen diversas capacidades. En realidad procede del verbo 

habere, que significa tener. 

 

Se puede afirmar que las habilidades son aptitudes innatas o desarrolladas. 

Presentan una estructura compuesta por un conjunto de acciones para la 

ejecución de una determinada actividad.   

 

La habilidad es una categoría pedagógica y psicológica. La pedagogía la 

aborda como elemento a considerar para la formación integral de 

personalidades. Define las vías, métodos y procedimientos para hacer más 

efectivo el proceso de su formación en el individuo. Desde la psicología se 

estudia como un fenómeno psicológico, sus características, regularidades, 

formación y desarrollo.  

 

Desde el punto de vista psicopedagógico Zilberstein (2006: 40) la define como 

“el dominio de las formas de la actividad cognoscitiva, práctica y valorativa, es 
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decir, el conocimiento en acción”. Según el autor las habilidades se forman en 

la actividad por lo que se deben conocer las acciones y  operaciones a 

realizar durante el proceso de enseñanza- aprendizaje.  

 

En la práctica educativa, las habilidades se evidencian esencialmente en los 

objetivos y en el contenido del currículo. En ambas categorías, la habilidad es 

lo primario, indicando la acción y determinando el conocimiento que se 

requiere para la misma.  

 

Su enunciado según Vargas (1997: 5) se ubica: 

 

“… en la formulación de los objetivos instructivos se precisa la actividad 

(habilidad) mediante la cual se da solución al problema, y el 

conocimiento que se requiere para desarrollar esta actividad. Es decir 

que el objetivo contiene dos elementos: la habilidad y el conocimiento, y 

de ellos, es la primera la fundamental, el núcleo del objetivo”. 

 

Existen habilidades generales de tipo intelectual, que permiten al sujeto 

cognoscente resolver nuevos problemas y adaptarse a nuevas situaciones, 

asimilar conocimientos, descubrir relaciones nuevas y ejecutar determinadas 

actividades con éxito. A esta clasificación de habilidades intelectuales o del 

pensamiento se adscriben las habilidades cognitivas. 

 

Las primeras referencias teóricas sobre las habilidades cognitivas (cognitive  

skills)  y  habilidades  para  pensar  (thinking  skills) aparecieron en el mundo 

anglosajón durante  la  década  de 1950. Su génesis se ubica en el campo de 

la Psicología cognitiva, entendiéndose como las operaciones del pensamiento 

por medio de las cuales el sujeto se apropia de los contenidos y del proceso 

que usó para ello. 

 

Para Vásquez (2010: 40) el desarrollo histórico de los estudios sobre 

habilidades cognitivas se produce: 
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“…a  partir  de  la década  de 1990  surge  un  renovado  interés  

en  el  estudio  de  los procesos  cognitivos, pero esta vez desde 

una óptica distinta a la de los años „60 y „70. Dentro de este nueva 

corriente  teórica, destaca el  interés en  las habilidades para 

pensar (thinking skills), las que pueden  ser  definidas  como  

ciertas  capacidades  mentales  que  permiten  a  las personas 

captar, procesar e interpretar información, y que pueden ser 

enseñadas.” 

 

Sanz (2010) plantea que el sistema cognitivo humano está compuesto por 

procesos que funcionan a diferentes niveles. (Ver figura 1)  

 

 

Figura 1: Niveles de cognición (Sanz, 2010) 

 

La manifestación de las competencias y habilidades cognitivas dependen de 

la efectividad de los mecanismos mentales de los tres niveles: 

 

 bajo: encargado de llevar la información al sistema, centrándose en 

captar, registrar y otorgar significado a la información interviniendo 

directamente los procesos atencionales, sensoriales y preceptivos. 
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 medio: se ocupa de almacenar, codificar, retener y compartir la 

información interviniendo los procesos de aprendizaje, memoria y 

comunicación. 

 alto: dedicado a inferir, evaluar, descubrir, crear y coordinar 

apoyándose en los procesos de los niveles anteriores e interviniendo 

además el razonamiento, la creatividad, la toma de decisiones y la 

solución de problemas. (Sanz, 2010) 

 

Para Schmidt (2006), en el ámbito psicológico se considera que la expresión 

de las habilidades del pensamiento requiere de las estructuras cognitivas 

utilizadas por las personas para realizar las operaciones mentales. El 

desarrollo de estas estructuras no constituye un proceso espontáneo sino que 

debe ser estimulado y ejercitado a través de experiencias y/o de 

entrenamiento formal o informal.  

 

Desde el punto de vista de la Psicología Educacional: 

 

“…las habilidades cognitivas son aquellas que permiten  al 

individuo conocer, pensar, almacenar información, organizarla y 

transformarla hasta generar nuevos productos, realizar 

operaciones tales como establecer relaciones, formular 

generalizaciones, tomar determinaciones, resolver problemas y 

lograr aprendizajes  perdurables y significativos.” (Schmidt, 2006: 

2) 

 

Estas habilidades están asociadas al proceso del pensamiento y constituyen 

las formas básicas para el aprendizaje. Se definen como operaciones, 

procedimientos, procesos, facultades, destrezas que transforman la 

información en conocimiento. 
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La tabla muestra el tratamiento del término por algunos autores: 

 

Autores Definiciones 

Rigney (1978) operaciones y procedimientos que puede usar el estudiante 

para adquirir, retener y recuperar diferentes tipos de 

conocimientos y ejecución ...suponen del estudiante 

capacidades de representación (lectura, imágenes, habla, 

escritura y  dibujo), capacidades de selección (atención e 

intención) y capacidades de autodirección 

(autoprogramación y autocontrol 

Diez y Pérez, 

(1990) 

…conjunto de procesos que sirven de base para la 

realización de tareas intelectuales 

Pozo y 

Monereo, 

(1999) 

…procedimientos que permiten controlar los propios 

procesos de aprendizaje e implican regular 

intencionadamente recursos cognitivos superiores. Esto 

puede significar el uso de técnicas específicas, pero su 

naturaleza va mucho más allá de la aplicación automática y 

rutinaria de un conjunto de acciones prefijadas. 

Ríos (1999) …forma de organizar las acciones, usando las capacidades 

intelectuales propias en función de la tarea para guiar los 

procesos de pensamiento hacia la solución de un problema 

Cammaroto, 

(2005) 

…facultades del ser humano para construir, expresar y 

manejar el conocimiento 

Reed (2007) 

 

…destrezas y procesos de la mente necesarios para 

realizar una tarea, además son las trabajadoras de la 

mente y facilitadoras del conocimiento al ser las 

responsables de adquirirlo y recuperarlo para utilizarlo 

posteriormente 

Catherine 

Bracqbien (2008) 

…conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo es que 

el alumno integre la información adquirida a través de los 

sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga 

sentido para él 

Tabla 1. Definiciones de habilidades cognitivas (Elaboración propia) 
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En el marco del diseño curricular los pedagogos españoles Coll, del Carmen, 

Zabala, Mauri, entre otros distinguen las capacidades cognitivas como 

esenciales a declarar en la formación de los estudiantes (Ander-Egg, 1993). 

Sanz (2010), destaca la necesidad de convertirlas en el objetivo prioritario del 

sistema educativo actual.   

 

1.2.  Modelos de habilidades cognitivas  

 

La creación de los modelos conceptuales sobre habilidades cognitivas tuvo 

sus inicios en la década del 50 del siglo XX. Su aparición estuvo condicionada 

por la necesidad de un sistema de clasificación teórico que posibilitara la 

medición del coeficiente intelectual, hasta entonces examinado por test con 

dimensiones insuficientes. 

 

Los modelos más reconocidos fueron: 

 La estructura del intelecto de J.P. Guilford (1967) 

 Taxonomía de objetivos educativos de Bloom (1956) 

 Taxonomía de Bloom revisada de Krathwohl (2002) 

 Taxonomía de habilidades del pensamiento crítico de Halpern (1994) 

   

En el modelo de Guilford la habilidad cognitiva es el resultado de la 

combinación de las tres dimensiones esenciales a partir de las cuales se 

describe el pensamiento: operaciones, contenido y producto. El cruce de las 

categorías de cada dimensión da lugar a varias combinaciones que hacen 

flexible el modelo. 

 

 Operaciones: procesos intelectuales que un individuo realiza con  la  

información  que  llega  a  sus  sentidos. se corresponden con los 

procesos intelectuales: 

 Cognición: percepción y comprensión de información 

 Memoria: proceso de almacenamiento y recuperación de 

información 
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 Pensamiento  divergente: capacidad creativa para generar 

información nueva y alternativa 

 Pensamiento  convergente: búsqueda de una única respuesta a 

un problema o situación  

 Evaluación: elaborar juicios sobre determinada información a 

partir de criterios establecidos 

 Contenido: información percibida y procesada por los individuos 

 Producto: resultados del procesamiento de información (Guilford, 1987) 

 

El modelo de Bloom organiza de forma jerárquica un conjunto de habilidades  

intelectuales según su complejidad creciente. Dichas habilidades  son:  

 Conocimiento: acto  de  recordar  información  previamente percibida y 

aprendida 

 Comprensión: advertir el significado de un determinado material  

informativo 

 Aplicación: usar  información  previamente  aprendida  en situaciones 

nuevas y concretas para resolver los problemas 

 Análisis: subdividir el material informativo en sus partes componentes,  

examinándola y tratando de entender su estructura de organización 

 Síntesis: aplicar de manera creativa elementos de conocimiento 

anteriores para producir un todo nuevo u original. 

 Evaluación: emitir un juicio respecto del valor del material 

 

Según Vásquez (2010), la taxonomía fue aplicada en el ámbito educativo para 

clasificar objetivos y metas educativas. Señala los tipos de tareas que debe  

resolver un individuo (o un estudiante) para su logro y entregando  

definiciones operacionales para poner en práctica habilidades en  cada una 

de seis categorías del ámbito cognitivo. Los objetivos del aprendizaje en 

correspondencia con cada habilidad del modelo se pueden expresar según 

los infinitivos de la tabla X: 
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Habilidad 

Cognitiva 

Términos 

Conocimiento definir, describir, identificar,  categorizar,  

listar,  hacer  coincidir,  nombrar,  
recordar, reproducir, seleccionar, 
establecer 

Comprensión convertir, defender, distinguir, estimar, 
explicar, inferir, parafrasear, predecir, 

reescribir resumir. 

Aplicación cambiar, demostrar, descubrir, manipular, 

preparar, producir, referir, mostrar, usar 

Análisis desglosar, diagramar, diferenciar, 

discriminar, distinguir, bosquejar, señalar, 
separar, subdividir 

Síntesis compilar, componer, crear, idear, diseñar, 

generar, modificar, organizar, planificar, 
reordenar, reconstruir, referir, reescribir 

Evaluación valorar, comparar, finalizar, contrastar, 
criticar, justificar, interpretar, referir o 
sostener 

Tabla 2. Términos de expresión de las habilidades cognitivas (Vásquez, 2010) 

 

Varios pedagogos consideran que los currículos, programas o instrumentos 

de buena calidad serán aquellos que estimulen el trabajo de los estudiantes a 

través de los distintos niveles cognitivos. Para Herrera, (et al., s.a: 147) es 

necesaria la inclusión de las expresiones de la Taxonomía de Bloom en su 

declaración. Sobre el asunto expresan: “para que se dé un aprendizaje debe 

existir conocimiento, comprensión, análisis, síntesis, aplicación y valoración”.  

 

La taxonomía de Bloom revisada asume un carácter bidimensional, pues sus 

revisores decidieron distinguir entre conocimiento como el proceso de 

recordar y conocimiento como contenido que es recordado (Ver Figura 1). En 

la nueva propuesta se incluye una clasificación del conocimiento como 

contenido del aprendizaje. Se establece una distinción entre los diferentes 

tipos de conocimiento e introduce el concepto de metacognición.  
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Figura 2. Modificaciones estructurales a la Taxonomía de Bloom Revisada 

(Vásquez, 2010) 

 

La primera dimensión corresponde al “conocimiento” y la segunda a los 

“procesos cognitivos”, lo que Bloom consideraba “habilidades intelectuales”. 

La combinación entre la dimensión “conocimiento” y “procesos cognitivos” 

expresa las operaciones que un individuo puede  realizar  con  distintos  tipos  

de  conocimiento. (Ver Figura 2). 

 

Figura 3. Procesos cognitivos y tipos de conocimiento en la Taxonomía de 

Bloom Revisada (Vásquez, 2010) 

 

En el cuadro establecido por sus creadores, la disposición en las celdas de 

los primeros tipos de procesos y conocimientos determina el nivel inferior de 

esfuerzo cognitivo. Las celdas de los últimos tipos de procesos y 

conocimientos corresponden al nivel superior del esfuerzo cognitivo realizado 

por el individuo.  
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El modelo de Halpern estableció un esquema conceptual de habilidades de 

pensamiento crítico.  

 Habilidades de la memoria: necesarias al aprender, durante la 

retención y recuperación de información 

 Habilidades de razonamiento verbal: necesarias para comprender las 

técnicas  persuasivas  del  lenguaje cotidiano 

 Habilidades de análisis de argumentos: necesarias para juzgar 

argumentos complejos 

 Habilidades en pensamiento como testeo de hipótesis: necesarias para 

la observación, la formulación de juicios o hipótesis, y la confirmación 

de los mismos 

 Habilidades de toma de decisiones y resolución de problemas: 

necesarias para la generación y selección de alternativas y juicios 

 Habilidades de resolución de problemas: necesarias para identificar y 

definir un problema y vías de solución 

 Habilidades para el pensamiento creativo: necesarias para redefinir 

problemas y metas (Halpern, 2003) 

 

Halpern (2003) planea que el pensamiento crítico se basa en el uso de las 

habilidades cognitivas con el objetivo de incrementar probabilidad de obtener 

resultado deseable pues este pensamiento tiene un propósito marcado, es 

razonado, dirigido a metas y está orientado a resolver problemas, formar 

inferencias y tomar decisiones. Cuando se piensa críticamente se evalúan los 

resultados de los procesos del pensamiento. 

 

La aplicación de los modelos al ámbito digital dio origen a la llamada 

Taxonomía de Bloom para la era digital de Andrew Churches. El autor intenta 

abarcar los procesos cognitivos que se producen asociados a las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC). Un mapa conceptual de la misma 

se refleja en la siguiente figura.  
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Figura 4. Taxonomía de Bloom para la era digital (Tutorial Markqual, s.a) 

 

Según Vásquez (2010), la Taxonomía de Bloom de Anderson y Krathwohl, y 

el modelo teórico de Halpern se encuentran entre  los marcos  teórico-

conceptuales más valiosos en  la  actualidad.  

 

“…el primero como una sólida herramienta para clasificar objetivos 

educacionales en el diseño curricular y didáctico, en diversos 

niveles educativos incluyendo el superior o universitario, y el 

segundo como un detallado marco de análisis del pensamiento y 

habilidades cognitivas de orden superior, entre ellas la de 

pensamiento  crítico”. (Vásquez, 2010: 63) 

 

Sobre la base de estos modelos se ha derivado una diversidad de 

clasificaciones de habilidades cognitivas y términos para expresar las 

acciones que comprenden. La presente investigación asume como modelo de 

habilidades cognitivas el establecido en la Taxonomía de Bloom revisada. El 

ámbito de aplicación y su alcance se ajustan a los fines que se persiguen. 
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1.3. Las habilidades cognitivas en la formación del profesional de la 

información 

 

Las directrices sobre programas educativos y textos sobre competencias o 

habilidades profesionales, desarrollados por diversas instituciones o 

asociaciones profesionales de Ciencias de la Información en el mundo, 

aluden, de alguna manera, a la formación de habilidades cognitivas. Su 

inclusión se distribuye, indistintamente, en la tipología de genéricas o 

específicas.    

 

En el listado  de las 23  competencias que establece el Euroguide LIS “las 

diez  primeras son propiamente de formación teórica y práctica en la 

disciplina; las restantes o son competencias de tipo instrumental o pertenecen  

a  otras  disciplinas,  como el marketing,  la  gestión  administrativa o  las  

técnicas  de edición”. (ASLIB, 2000: 8) 

 

Dentro de las competencias profesionales que enuncia el documento la 

formación de habilidades cognitivas es esencial en los aspectos vinculados al:  

 Conocimiento del entorno profesional de la información y la 

documentación  

 Conocimiento del marco jurídico y administrativo nacional e 

internacional de la gestión de la información 

 Análisis y representación de la información (ASLIB, 2000: 8) 

 

Las dos primeras requieren de la ejercitación de los procesos del 

pensamiento para la adquisición del conocimiento que se menciona. La 

tercera está vinculada con la esfera de organización y representación de la 

información donde la distinción, diagramación, delimitación de los elementos 

informativo- documentales son básicos para un desempeño profesional 

adecuado. 
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En las competencias transversales que se desglosan, se alude a la capacidad 

de análisis y síntesis como base para el desempeño profesional. El 

conocimiento de una lengua extranjera implica recordar y entender. Los 

conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio se vinculan al 

dominio de la concepción de herramientas tecnológicas asociadas al ámbito 

informacional. El razonamiento crítico apunta a la formación de los 

procedimientos de evaluación. 

 

En las competencias para los profesionales de la información en el siglo XXI, 

que declara la Asociación de Bibliotecas Especializadas (SLA) se parte del 

presupuesto que “…las oportunidades emergentes continuas impulsaran a los 

profesionales preparados a escenarios aún no vistos de recuperación 

avanzada de información con nuevos escenarios de cooperación, 

interpretación, síntesis, desarrollo de productos y servicios virtuales a escala 

global” (Abels et al., 2003: 10). Las habilidades cognitivas no se excluyen de 

la propuesta de competencias profesionales, personales y básicas que 

declara el documento. 

 

Estas últimas se expresan en la contribución al conocimiento de la profesión y 

el aprendizaje, donde las habilidades cognitivas, en su totalidad, son vitales. 

Las personales, se identifican esencialmente en el momento en que el 

profesional, en un contexto específico, “piensa con innovación y 

creativamente; busca oportunidades nuevas o las reinventa.” (Abels et al., 

2003: ) 

 

Las competencias profesionales “…están relacionadas con el conocimiento de 

los recursos, acceso, tecnología y administración, y la habilidad para utilizar 

este conocimiento como la base, para proveer servicios informativos de la 

más alta calidad” (Abels et al., 2003: 3). Se subdividen en cuatro específicas 

que enuncian habilidades: 

 

A)  Administración de organizaciones informativas 
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B)  Administración de recursos informativos 

C)  Administración de servicios informativos 

D)  Aplicación de herramientas y tecnologías informativas 

 

En las dos primeras la evaluación se enuncia expresamente. La “A” refiere 

que el desempeño organizacional necesita de la apreciación, diagnóstico, y 

peritaje de la organización, los servicios, los productos y las políticas 

informativas. La “B” asocia la habilidad para evaluar críticamente los recursos 

de información.  

 

En la administración de los servicios, aplicar adquiere connotación en la 

supervisión de los servicios a través del empleo de lineamientos apropiados y 

el liderazgo de procesos de aprendizaje y autoaprendizaje. Analizar y 

sintetizar se vinculan a la transformación de información para dar 

“…respuestas confiables o información operable para clientes…” (Abels et al., 

2003: ) 

 

La aplicación de herramientas y tecnologías informativas desde su enunciado 

explicita la habilidad cognitiva de aplicar. Se relaciona a los aspectos de 

organización, representación y recuperación de la información.  

 

La, Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) de 

España, integra un conjunto de competencias, resultado de propuestas 

anteriores, en el Libro Blanco, para la titulación de Información y 

Documentación. En el mismo las habilidades cognitivas se manifiestan tanto 

en las competencias transversales como específicas que se declaran. 

 

Las competencias específicas se dividen en conocimientos, competencias 

profesionales y competencias académicas. De manera implícita la adquisición 

de los conocimientos que se declaran para la titulación conllevan a la 

formación de la habilidad de conocer. En el resto, las habilidades cognitivas 

se manifiestan esencialmente como se muestra en la tabla en: 

 



Las habilidades cognitivas en el Plan de Estudio “D” 

de la Carrera de Ciencias de  la Información 
 

22 
 

 

Competencias 
específicas 

Competencias 
profesionales 

 

Habilidades en el manejo de las tecnologías 
como medio indispensable en los procesos de 

tratamiento y transferencia de la información. 

Habilidades para analizar, asesorar y formar a 
productores, usuarios y clientes de servicios de 

información, así como, habilidades en los 
procesos de negociación y comunicación. 

Habilidades en la obtención, tratamiento e 

interpretación de datos sobre el entorno de las 
unidades y servicios de información, y el estudio, 
la gestión y la evaluación de los procesos de 

producción, transferencia y uso de la información 
y de la actividad científica. 

Competencias 
académicas 
 

Comprender y aplicar los principios y las técnicas 
para la planificación, organización y evaluación 
de sistemas, unidades y de servicios de 

información. 

Comprender y aplicar los principios y las técnicas 
para la reunión, selección, organización, 

representación, preservación, recuperación, 
acceso, difusión e intercambio de la información. 

Utilizar y aplicar herramientas informáticas para la 

implantación, desarrollo y explotación de 
sistemas de información. 

Comprender y aplicar las técnicas de evaluación 
de las fuentes y recursos de información. 

Comprender y aplicar las técnicas de gestión y 

marketing de sistemas, unidades y servicios de 
información 

Tabla 3. Competencias profesionales y académicas vinculadas a las 

habilidades cognitivas en el Libro Blanco. (Elaboración Propia) 

 

En la muestra se muestran las habilidades de aplicar, analizar y comprender 

explícitamente. La primera es reiterada vinculada con las técnicas de 

planificación, organización y evaluación de sistemas, unidades y servicios de 

información, así como, con las técnicas, las normativas y otros instrumentos 

utilizados en la selección, organización, representación, preservación, 

recuperación, acceso, difusión e intercambio de la información. Las 

habilidades de conocer y crear subyacen a partir de la obtención y la misma 

aplicación de la información o herramientas tecnológicas en los diferentes 

escenarios informacionales. 
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En las competencias transversales se dividen en instrumentales, personales y 

sistemáticas. En las primeras, las habilidades cognitivas se enuncian 

explícitamente asociadas a la “capacidad de análisis y de síntesis aplicadas a 

la gestión y organización de la información”. Las personales las vinculan a 

partir del “razonamiento crítico en el análisis y la valoración de alternativas . 

(ANECA, 2004: 50) 

 

En las últimas, la “capacidad para el aprendizaje autónomo” implica el 

desarrollo de habilidades del pensamiento. Sin embargo, se alude a 

habilidades de toma de decisiones y resolución de problemas y de 

pensamiento creativo según el modelo de Halpern, (2003) cuando se 

enuncian: 

 Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones. 

 Capacidad de dirección y liderazgo (ANECA, 2004: 50) 

 

El Euroreferencial en Información y Documentación declara treinta y tres 

campos de competencias divididos en los siguientes grupos: 

 

 Grupo I - Información: “núcleo de la profesión” de la información y 

documentación, es decir, los campos en los que un profesional debe 

ser absolutamente competente, aunque sólo sea a veces a un nivel 

modesto.  

 Grupo T - Tecnologías: competencias que traducen el recurso hoy en 

día ineludible a las tecnologías informáticas y de Internet.   

 Grupo C - Comunicación: competencias indispensables de las 

ocupaciones de la información y documentación y tan ligadas a éstas 

que es necesario que los profesionales de la información y 

documentación también las tengan. Estas competencias les permiten 

ser interlocutores ilustrados y activos de los profesionales de la 

comunicación interna y externa de la empresa.  

 Grupo G - Gestión: igualmente  indispensables para los profesionales 

de la información para la gestión global  de la información y las 

actividades. Estas competencias les permiten ser interlocutores 
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ilustrados y activos de los profesionales de la gestión presupuestaria, 

del marketing, de los recursos humanos y de la formación.  

 Grupo S - Otros Saberes: este grupo específico permite tener en 

cuenta las competencias asociadas a los campos de actividad de los 

usuarios o a las informaciones o documentos de tipo personal que 

deben tratarse. (ECIA, 2004: 9- 10) 

 

El documento considera competente al profesional que demuestre lo 

establecido cada uno de los cuatro niveles que declara. Esta aclaración es 

válida porque se puede establecer una correspondencia con los 

planteamientos de Sanz (2010) referidos a los niveles de funcionamiento del 

sistema cognitivo humano que se mostraron en la figura 1. (Ver Tabla 4) 

 

Niveles de funcionamiento del 
sistema cognitivo humano (Sanz, 

2010) 

Niveles de competencias del Euroreferencial 

Nivel Bajo 
 

Sensación 
Percepción 

Atención 

  

Nivel Medio 

 

Aprendizaje 

Memoria 
Comunicación 

Nivel 1 Sensibilización 

Nivel 2 Conocimiento de las prácticas.  

Nivel Alto Razonamiento 

Creatividad 
Toma de decisiones 
Resolver problemas 

Nivel 3  Dominio de las herramientas 

Nivel 4 Dominio metodológico 

Tabla 4. Correspondencia entre los niveles de funcionamiento del sistema 

cognitivo humano (Sanz, 2010) y los niveles de competencias del 

Euroreferencial. (Elaboración Propia) 

 

Las habilidades cognitivas de recordar y entender están básicamente 

presentes en los niveles de sensibilización y de conocimiento de las prácticas. 

En estas los profesionales se conforman con usar las herramientas y cuenta 

con un instrumento de lectura y representación de los fenómenos estudiados, 

respectivamente.  

 

Aplicar, analizar y evaluar  se vinculan más al dominio de las herramientas y 

las metodologías teniendo en cuenta que:   
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El profesional conoce las técnicas y su contenido, sabe definirlas, 

hablar de ellas y también controla su empleo. Puede interpretar 

una situación y emitir un juicio que implique que una tarea sea 

adaptada, idear una herramienta. Puede escoger actos 

elementales y encadenarlos a acciones complejas.  

 

El profesional emplea una determinada técnica, pero puede 

aplicarla en otras situaciones, transferirla a otros procesos, 

encontrarle otros campos de aplicación, crear mejoras e incluso 

otras técnicas más elaboradas o adaptadas. Puede crear nuevas 

herramientas o nuevos productos, tener un acercamiento 

estratégico o global hacia su actividad. El profesional se da cuenta 

de la complejidad de las situaciones e intenta buscar soluciones 

originales adecuadas. (ECIA, 2004: 23) 

 

En el Grupo I- Información las habilidades cognitivas se expresan en: 

 comprensión y atención a las sus necesidades de información 

 aplicación de las disposiciones y los procedimientos legales y 

reglamentarios relativos a la actividad de información y documentación 

 elaboración de modelos, crear y explotar metadatos y accesos 

 evaluación, selección y validación de fuentes de información 

 evaluación de la adecuación entre la demanda y la respuesta 

proporcionada 

 Elaboración y aplicación de criterios de selección, de adquisición, de 

conservación y de eliminación de documentos 

 Definición y aplicación de políticas de desarrollo de los fondos y 

colecciones 

 Aplicación r métodos, medidas y técnicas destinadas a ordenar, 

proteger, conservar, restaurar y comunicar al público soportes 

documentales 
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En el Grupo T- Tecnologías el conocimiento y aplicación de las tecnologías de 

la información en los contextos informacionales es fundamental, sin obviar los 

procesos de análisis y evaluación de la disposición de la información en el 

ámbito digital y el uso de las herramientas adecuadas para la resolución de 

problemas específicos. 

 

En el Grupo C- Comunicación son inherentes las habilidades cognitivas a 

partir de los procesos de percepción, memorización, comprensión y creación 

de información para establecer un intercambio con otros sujetos.  

 

 En el Grupo G- Gestión,  se evidencian en la comprensión de los aspectos 

teóricos relativos a la gestión de información y el conocimiento. En los 

escenarios informacionales la aplicación de herramientas gerenciales para 

auxiliar la toma de decisiones y resolución de problemas en el ámbito 

empresarial. 

 

En el Grupo S- otros saberes se integran las habilidades cognitivas en la 

adquisición de conocimientos complementarios de otras ramas del 

conocimiento. 

 

Es de destacar que dentro de las 20 las aptitudes que declara el 

Euroreferencial se declara el Análisis como una de ellas. En este sentido se 

alude a:  

 

1 - (Espíritu de)  Análisis  - Reconocer los elementos específicos o 

característicos de una situación o de un problema, dentro de un 

documento (sin importar su formato), de una relación de datos o de 

una petición. Dividir dichos elementos en diferentes categorías. 

Establecer entre ellos relaciones de causalidad o de 

interdependencia y determinar su significado.  

 2 - (Espíritu) Crítico - Emitir un juicio de valor sobre una declaración, 

un documento, una persona, una organización, un método de 

trabajo, una técnica documental, etc., detectando con objetividad los 
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puntos fuertes y los débiles. Ser capaz de comparar una 

información, por ejemplo en cuanto a su veracidad o a la fiabilidad 

de sus fuentes. (ECIA, 2004: 10) 

 

En el ámbito internacional, los documentos relativos a la formación de 

profesionales de la información incluyen las habilidades cognitivas en el 

marco de las competencias que declaran. En el empeño de seleccionar, 

organizar, representar y brindar información estas operan sobre la información 

y contribuyen a la adquisición del conocimiento.  
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CAPÍTULO 2: FUNDAMENTACIÓN METODOLÓGICA 

2.1. Criterios metodológicos 

 

La investigación se desarrolla desde enfoque mixto con un diseño de enfoque 

dominante o principal, donde predomina lo cualitativo. Hernández (2006) 

modela este proceso investigativo de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 5. Esquema de la investigación (Hernández, 2006)  

 

La investigación recolectó y analizó datos cuantitativos y cualitativos que se 

integraron utilizando la lógica inductiva y deductiva para dar respuesta al 

problema planteado. Potenció la combinación de métodos y la valoración 

crítica en su desarrollo. 

  

2.1.1. Tipo de investigación  

 

Para hacer corresponder el problema y los objetivos planteados en la 

investigación, el estudio que se presenta corresponde a una investigación 

documental. Se caracterizó por el uso de fuentes de información 

documentales para su realización.  

 

Según Alfonso (1995 citado en Morales, 2003: 2): 

 

“la investigación documental es un procedimiento científico, un 

proceso sistemático de indagación, recolección, organización, 

análisis e interpretación de información o datos en torno a un 
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determinado tema. Al igual que otros tipos de investigación, éste es 

conducente a la construcción de conocimientos‟‟.  

 

2.1.2.  Etapas de la investigación  

 

Para su desarrollo se adecuaron las etapas propuestas por Morales (2003) 

que apunta que los pasos propuestos no suponen  rígido seguimiento: 

 

Etapa 1: Selección y delimitación del tema. 

 

El Plan de Estudio “D” de la Carrera de Ciencias de la Información, como 

documento rector, presenta deficiencias en el enunciado de las habilidades a 

formar en los estudiantes. La selección del tema se hace teniendo en cuenta 

la importancia de esclarecer las habilidades cognitivas que deben integrarse 

como habilidades básicas que permiten el tratamiento de otras. 

 

Etapa 2: Acopio de información o de fuentes de información. 

 

Para la recogida de información y datos se elaboraron estrategias de 

búsqueda en los idiomas español e inglés:   

Idioma Español: “HABILIDAD”, “HABILIDAD COGNITIVA”, “MODELOS 

AND HABILIDADES COGNITIVAS” 

Idioma Inglés:   “COGNITIVE SKILL”, “COGNITIVE ABILITY”, 

“MODELS AND COGNITIVE ABILITY” 

 

Haciendo uso de las estrategias antes expuestas se realizaron búsquedas en 

diferentes fuentes de información: 

 

 Base de Datos internacionales: SCOPUS, Library Information Science 

Abstract (LISA), Web of Science (WoS) 

 Repositorios: Dialnet y Tesis de la Facultad de Ciencias de la 

Información y de la Educación de la Universidad Central “Marta Abreu” 

de Las Villas; 
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 Catálogo de Trabajos de Diploma y Tesis de la Facultad de 

Comunicación de la Universidad de La Habana. 

 

La elección de las fuentes se realizó basada en la correspondencia entre el 

tema investigado y el contenido de los documentos recopilados. Se 

seleccionaron documentos reconocidos a nivel internacional en la formulación 

de directrices para la formación de los profesionales de la información. Estos 

fueron: 

 

 “Competencias para profesionales de la información del siglo XXI”: 

documento elaborado por la Special Library Association (SLA), asociación 

internacional que acoge bibliotecarios y documentalistas del entorno 

corporativo académico y gubernamental. 

 Euroguide LIS: the guide to competencies for European professionals in 

library and information services: documento elaborado como parte del 

proyecto DECIDoc, subvencionado por el Programa Leonardo da Vinci de 

la Unión Europea, en el que participaron nueve asociaciones profesionales 

europeas. 

 Libro Blanco: Título de Grado en Información y Documentación: 

proyecto  desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluación de la 

Calidad y Acreditación (ANECA). 

 Euroreferencial en Información y Documentación: resultado del 

perfeccionamiento del Euroguide LIS, creado por el European Council of 

Information Associations (ECIA) 

 

Los documentos seleccionados se exportaron al gestor bibliográfico EndNote 

X3 normalizándolos con el estilo bibliográfico Harvard. Su composición se 

muestra en la Tabla 5: 

 

 

 Total 

Tipología 

Documental 

Tesis 5 

Artículos 
Electrónicos 

10 
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Artículos de 
Revistas 

18 

Trabajos no 

publicados 

3 

Conferencias 3 

Libros 21 

Años 1978 -
2012 

Idioma Español 
Inglés 5  

Tabla 5: Distribución de la bibliografía por años y tipología documental  

 En el gráfico 1 se muestran  los últimos 5 años que componen la bibliografía 

consultada, siendo considerados actualidad bibliográfica, observándose la 

variación de la producción científica sobre la temática abordada.  

. 

 

Gráfico 1 Composición de la bibliografía consultada en los últimos 5 

años  (Elaboración Propia) 

 

Etapa 3: Organización de los datos y elaboración de un esquema conceptual 

del tema.  

 

Se realizó un esquema conceptual de tipo araña para representar las 

habilidades cognitivas a partir del análisis de los modelos establecidos. Se 

dispuso de manera cronológica los diferentes planes de estudio. 

 

Se elaboraron gráficos y tablas para sintetizar aspectos teóricos y 

metodológicos,  así como, para representar las habilidades declaradas en el 
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Plan de Estudio objeto de análisis. Se ordenaron las citas bibliográficas en el 

cuerpo del trabajo.  

 

Etapa 4: Análisis de los datos. 

 

Se sintetizaron los elementos más significativos desde el punto de vista 

teórico tomando como referencia distintos autores. Se identificaron las 

habilidades cognitivas y su expresión en los planes de estudio. Se elaboraron 

juicios sobre su naturaleza, comportamiento y relaciones en el Plan de 

Estudio “D”.  

 

Etapa: Presentación de los resultados. 

Se elaboró un esquema del informe final que sirvió de guía para la 

estructuración de la tabla de contenido. Su redacción respetó las normas 

tipográficas establecidas.   

 

 

 

2.1.3. Delimitación de la investigación 

 

El marco temporal de la investigación está condicionado por la aparición y 

desarrollo de los planes de estudio de la Carrera de Ciencias de la 

Información. La vigencia del Plan de Estudios “D”, como unidad de análisis, 

establece el límite.   

 

2.1.4. Métodos y técnicas de recogida de la información  
 

Métodos teóricos: 

 

 Histórico- Lógico: permitió sintetizar los hechos vinculados al 

tratamiento, progreso e inclusión de las habilidades cognitivas en los 

planes de estudio, permitiendo constatar su estado actual. 
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 Método analítico- sintético: permitió examinar la esencia de las 

habilidades cognitivas para la construcción de los fundamentos teórico- 

metodológico, así como, incorporar a los resultados, los criterios 

conformados a partir de la delimitación del objeto de investigación.  

 

 Método inductivo- deductivo: contribuyó a elaborar generalizaciones y 

conclusiones a partir del análisis del concepto de habilidades cognitivas 

en la bibliografía consultada. Se examinaron concepciones sobre la 

formación del profesional de la información que permitieron 

particularizar en el comportamiento del fenómeno en la praxis.  

 

Métodos empíricos: 

  

 Análisis documental: permitió la obtención de datos a partir de la 

consulta de los planes de estudio de la Carrera de Ciencias de la 

Información. Se consultaron:  

 

 

 Plan de Estudio 1950-1959 

 Plan de Estudio 1963-1968 

 Plan de Estudio 1971-1975 

 Plan de Estudio 1974-1981. Curso Regular Diurno.  

 Plan de Estudio “A”. Curso Regular Diurno 

 Disciplinas y/o asignaturas del Plan de Estudio “B”. Curso Regular 

Diurno 

 Plan de Estudio “C”. Curso Regular Diurno 

 Plan de estudio “C perfeccionado”. Curso Regular Diurno 

 Plan de Estudio “D” Modalidad Presencial. 2008 

 

 Análisis de contenido: clasifica como: 

 

 Descriptivo, pues se identifica las habilidades cognitivas en la 

realidad empírica del documento 
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 Primario, según las fuentes de información analizadas 

 Vertical o intensivo,  porque el diseño no recurre a muestreos y el 

análisis deriva de las relaciones del texto y el contexto 

 Partiendo de los parámetros de medición y evaluación es de tipo 

cualitativo pues se parte de la teoría para arribar a conclusiones 

específicas sobre las habilidades cognitivas, aunque no obvia el 

conteo de frecuencias de los términos (Gaitán y Piñuel, 1998)  

 

Las etapas en las que se procedió en su aplicación correspondieron con el 

criterio de Gaitán y Piñuel (1998). Se  definieron los elementos sobre los 

que recae el análisis según Hernández (2006):  

 

1. Selección de la comunicación  

Aranda (2005; citado en Hernández, 2006: 357) asume “el universo 

como  el contexto de la unidad, el cuerpo más largo del contenido que 

puede examinarse al caracterizar una o más unidades de registro” 

 

Se establece como universo los planes de estudio por los que ha 

transitado la Carrera de Ciencias de la Información desde su creación 

en la Escuela de Bibliotecarios, enmarcada en la Escuela de Filosofía y 

Letras de la Universidad de La Habana, que comprende los años 1950-

1959 hasta el Plan ''D'' Modalidad Presencial 2008, que se mantiene 

hasta el momento de la investigación.  

        

2. Selección de las categorías de análisis 

Aranda (2005; citado en Hernández, 2006), precisa que las categorías 

de análisis se corresponden con los niveles en los que serán 

caracterizadas las unidades de análisis. En el caso particular se 

definieron: las habilidades cognitivas  

Según la clasificación señalada por Krippendorff (1980; citado en 

Hernández, 2006) son de asunto o tópico referida a la temática 

abordada en el contenido. 

Se establecieron como subcategorías de análisis: 
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 Recordar 

 Entender 

 Aplicar 

 Analizar 

 Sintetizar 

 Evaluar 

 

3. Selección de las unidades de análisis 

Aranda (2005; citado en Hernández, 2006: 358) define las unidades de 

análisis como: “el cuerpo de contenido más pequeño en que se cuenta 

la aparición de una referencia, ya sean palabras o afirmaciones…” 

 

Las palabras constituyeron las unidades de análisis seleccionadas en 

el presente estudio, según la clasificación de Berelson (1971; citado en 

Hernández, 2006). Los términos empleados como infinitivos para 

expresar las habilidades cognitivas fueron identificados en los sistemas 

de objetivos y habilidades en los planes de estudios analizados. 

 

4. Selección del sistema de recuento 

Se elaboraron tablas de frecuencia y grafos de palabras para 

representar las habilidades cognitivas en los planes de estudios “C 

perfeccionado” y “D”. 

 

 Técnicas de estudios métricos de información:  

 

Variable: Co-ocurrencia de palabras  

 

Definición conceptual:  

“Este tipo de análisis examina las palabras de los títulos y los 

descriptores asignados por los indizadores a los artículos, y en 

algunos casos el vocabulario del texto completo…” (Spinak, s.a.: 

153) 
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Definición operacional: Frecuencia de aparición conjunta de infinitivos 

que expresan habilidades cognitivas en el sistema de objetivos y 

habilidades de los planes de estudio “C perfeccionado” y “D”.   

 

Métodos estadísticos- matemáticos:  

 Se emplearon métodos estadísticos matemáticos en la representación 

de la información a través de análisis porcentuales y tablas de 

distribución de frecuencia que beneficiaron la organización y 

representación de los datos en el informe de investigación. 

 

Herramientas  

 Los programas Excel 2007, Uncinet 6.0 y NetDraw  2.38  se emplearon 

en la confección de los gráficos y mapas de palabras.   
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2.2  Las habilidades cognitivas en los Planes de Estudio de la Carrera de 

Ciencias de la Información 

 

A partir de la segunda mitad del siglo XX la información va asumiendo un 

papel principal en todas las esferas, por lo que se hace necesario, a escala 

mundial formar profesionales capaces de manejar el cúmulo de información 

que se va generando. Cuba no se encuentra exenta de estos cambios; en el 

año 1950 se crea en la Escuela de Filosofía y Letras de la Universidad de la 

Habana la Escuela de Bibliotecarios, dedicada, únicamente, a la formación de 

profesionales que cumplan con las funciones de preservar el acervo cultural 

de la nación y proveer a los usuarios de las fuentes de información.  

 

El primer Plan de Estudio que se aplicó,  tuvo un enfoque humanista debido al 

predominio de las materias pertenecientes a esta área. Es precisamente en 

las asignaturas relacionadas con la historia y la literatura donde se muestran 

indicios del desarrollo de  habilidades cognitivas.  

 

Memorizar, en el caso de la historia; comprender, en la Historia del Arte; 

analizar y sintetizar en las literaturas constituyeron los procedimientos 

ejercitados para la adquisición del conocimiento. Aplicar adquirió un mayor 

significado en las asignaturas específicas de la Carrera, esencialmente, en 

Clasificación y Catalogación de libros. Aunque la formación en la especialidad 

se consideró muy técnica, las materias de Bibliografía y Referencia, 

Organización y administración de bibliotecas, Bibliografía Cubana y Bibliología 

tuvieron un componente teórico en el que las habilidades de análisis, síntesis, 

comprensión y memorización fueron básicas. 

 

 “El triunfo revolucionario en 1959 creó nuevas condiciones para el 

desarrollo de la actividad bibliotecológica. Los cursos de 

Bibliotecología se refuerzan en la Universidad y responden a las 

necesidades urgentes de la nueva sociedad” (MES, 2008: 6) 
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El Plan de Estudio de la Escuela de Bibliotecarios que comprende los años 

1963-1968 mantiene las características del plan anterior en lo relativo a  la 

inclusión y  desarrollo de las habilidades cognitivas. 

  

En el año  1971 con el surgimiento de la Ciencia de la Información  se crea la 

Licenciatura en Información Científica con la finalidad de ampliar el perfil y 

prepararlos  para su integración a los centros de información y documentación 

creados.  El Plan de estudio que corresponde a los años 1971-1975 de la 

Escuela de Información científica así como en la Escuela de Información 

Científica, Comisión Nacional de Escuelas Homólogas para el Curso Regular 

Diurno de 1974-1981  se observa un mayor incremento en cuanto a las  

asignaturas de la especialidad  como Introducción a las Ciencias de la 

Información, Principios de Organización, Selección y Adquisición, 

Organización del conocimiento, Almacenamiento y recuperación de la 

información, Bibliotecología comparada y Clasificación especializada  lo que 

da la posibilidad en el alumnado de desplegar su conocimiento sobre la base 

de su objeto de estudio sin dejarse de promover el desarrollo de la cultura 

general integral en los egresados aplicando la comprensión, el análisis, la 

síntesis, el desarrollo de la memoria conjuntamente con la inserción de 

Indización como materia a recibir por los estudiantes asignatura que en su 

contenido encierra la interpretación además de las asignaturas Concepto y 

terminología de las ciencias, Concepto de las ciencias biomédicas, Redacción 

y Composición  y la aplicación se destaca en las asignaturas pertenecientes al 

área de las ciencias exactas como Matemática I y II además de en la 

asignatura Aplicaciones de la computadora en el campo de la información 

científica e Introducción a la Computación computación lo que implica que 

poco a poco se va entendiendo la necesidad de incorporar al trabajo de estos 

profesionales herramientas informáticas que favorezcan el trabajo que se 

realiza. La habilidad de crear está presente en la asignatura de Servicios de 

Información.  

 

En el caso del Curso Vespertino Nocturno de 1974-1982   no se evidencia un 

gran incremento en las asignaturas específicas de la carrera aunque se hace 
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necesario destacar que la inclusión de la asignatura Análisis de sistemas 

recoge todas las habilidades cognitivas implícitas en la Taxonomía Revisada 

de Bloom que implica el conocimiento, la comprensión y análisis mediados 

por el entendimiento de los sistemas a desarrollar, sintetizar para lograr la 

capacidad de establecer un diseño de los mismos, evaluar para identificar las 

fallas que presenta y crear para solucionarlas. 

 

El Departamento de Información Científica-Técnica para el curso regular 

diurno de los años 1972-1982 mantiene la misma línea de los anteriores 

aunque se desarrolla la habilidad aplicativa desde las aristas de la 

Clasificación, Catalogación, Indización, Introducción  a la computación y a la 

Cibernética. 

 

En el plan de estudios B desarrolla las habilidades de analizar, comprender, 

sintetizar, recordar presente en las asignaturas de Gramática, Selección y 

adquisición, Clasificación, Catalogación, Archivo, Referencia, Redacción de 

documentos. La habilidad de crear y evaluar se mantiene en la asignatura de 

Servicios de información así como Sistemas de Almacenamiento y 

recuperación de la información. 

 

En el Plan de Estudios correspondiente al 1977-1982 del Curso Vespertino 

Nocturno figuran asignaturas como Gramática, Redacción de Documentos, 

Indización donde se muestran implícitas habilidades referentes a la 

comprensión, análisis y síntesis de la información así como asignaturas que 

pertenecen a la rama dedicada a la historia desarrollando la memoria 

desplegando la habilidad de recordar. 

 

Por su parte el Plan “B” mantiene en cuanto al desarrollo de las habilidades 

cognitivas la misma línea que el plan anterior. Se muestran incluidas, 

mayormente,  dentro de las asignaturas específicas de la carrera como por 

ejemplo: Clasificación, Catalogación, Análisis bibliográfico, Indización y 

Edición y reproducción. 
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 Desde el modelo del profesional, en  el Plan “C” dirige, a partir de las 

asignaturas que comprende, al   procesamiento analítico sintético de la 

información así como su promoción y divulgación, conservación y 

reproducción de la información promoviendo habilidades de comprensión, 

análisis, síntesis y evaluación. 

 

La comisión de carrera asignada plantea:  

 ”Sólo con sucesivos perfeccionamientos escalonados estar  la carrera de 

Bibliotecología y Ciencia de la Información, en condiciones de asumir 

plenamente los imperativos profesionales y sociales de su participación 

efectiva en el desarrollo transformador nacional y su inserción en el ámbito 

mundial”. (MES, 2001: 11) 

Por lo que se trabajó en base a perfeccionar el Plan “C”, los infinitivos 

utilizados en el Sistema de Objetivos de los Años Académicos (ver gráfico 2) 

implican el desarrollo de habilidades cognitivas mostrando las mismas de 

manera implícita y explícita. 

 

 

Gráfico 2. Habilidades en el Sistema de Objetivos de los Años del Plan de 

Estudios “C”. (Elaboración Propia)  
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Los vocablos demostrar, describir, fundamentar, consolidar y representar 

fomentan el desarrollo de las habilidades planteados en los modelos 

consultados partiendo de las siguientes locuciones: 

 Demostrar en las actividades docentes y en la práctica laboral 

preprofesional, sus habilidades en el establecimiento de servicios de 

información y referencia, para resolver problemas de los servicios 

atendiendo a las características de la comunidad de usuarios con que 

interactúa… 

 Describir distintos tipos de documentos en los niveles bibliográficos 

apropiados. 

 Describir distintos tipos de documentos en los niveles bibliográficos 

apropiados, utilizando los formatos de comunicación y soportes que 

correspondan. 

 Consoliden su concepción científica del mundo en la interrelación historia 

universal e historia nacional… 

 Fundamentar y participar en el empleo de métodos y técnicas que le 

permitan gerenciar el cambio hacia nuevas formas organizativas y 

estilos de dirección y administración de los procesos productivos de 

información y comunicacionales00, y sea capaz de asumir estudios de 

mercado y la influencia del entorno sobre la organización.  

 Representar y organizar exitosamente la información con mentalidad 

de productores, como generadores de valor agregado, demostrando 

habilidad comunicativa oral y escrita en lengua materna…(MES:2001) 

 

Entre las habilidades cognitivas esbozadas explícitamente se encuentran: 

analizar, conocer, identificar, evaluar, comprender, aplicar, diseñar y 

proyectar, manifestándose a través de los siguientes enunciados: 

 Comprender la importancia de la organización de la información para 

su acceso y para la inferencia de nuevos conocimientos, argumentando 

el papel que juega en la transformación de la información y en la 
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generación de valor agregado, como principio de su mentalidad de 

productor. 

 Analizar y representar mediante cálculos lógicos y grafos, algunas 

estructuras y procedimientos informativos y utilizar algoritmos y 

métodos algebraicos para el planteo y resolución de sistemas de 

ecuaciones lineales. 

 Evaluar fuentes de información, para conformar, organizar, evaluar y 

descartar fondos de información. 

 Dominar el concepto de sistema de gestión de bases de datos, 

distinguiendo los métodos que permiten asimilar otros sistemas de 

estos tipos, para representar y derivar propiedades y dependencias de 

los contenidos y garantizar la integridad y protección de los datos.  

 Aplicar una selección adecuada de métodos y técnicas para  

representar y extractar información, realizando estudios métricos que 

fundamenten técnica y económicamente sus criterios, mediante la 

identificación y evaluación crítica de fuentes y recursos de información. 

 Proponer, diseñar o proyectar un modelo de publicación impresa para 

una institución de información o afín (hipotética) aplicando los 

conocimientos adquiridos. 

 Conocer y aplicar métodos para identificar, analizar y gerenciar 

recursos de información de las organizaciones, y también para los 

procesos fundamentales de las unidades de información, en función de 

su explotación, desarrollo y perfeccionamiento 

 Identificar correctamente los fenómenos que corresponden a la 

complejidad del mundo actual y perspectivo de la información, 

mediante el conocimiento de lo esencial y lo histórico de cada uno de 

esos fenómenos y de su ubicación. (MES:2001) 

  

Referente al Sistema de Habilidades de las Disciplinas del ejercicio de la 

profesión, siendo éstas: 

1. Fundamentos de la Bibliotecología y Ciencia de la Información. 
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2. Organización de la información. 

3. Servicios de información. 

4. Gerencia de la información. 

5. Tecnologías de información. 

6. Práctica laboral interdisciplinaria. 

Se hace ineludible destacar que se mantienen los infinitivos que involucran las 

habilidades cognitivas (ver gráfico 3) mostrándose crear, analizar, interpretar, 

sintetizar, evaluar, diseñar, identificar   

 Identificar las organizaciones de información y sus funciones. 

 Interpretar los fenómenos informacionales con el instrumental teórico 

adecuado 

 Aplicar los principios de organización y procesamiento de la información, 

adecuados  para producir bibliografías, partiendo de un conocimiento 

profundo de normas, standards y formatos bibliográficos 

 Aplicar e interpretar leyes, regularidades y métodos bibliométricos e 

informétricos en su más amplio alcance a todas las  áreas de las Ciencias 

de la Información, utilizando los software apropiados. 

 Evaluar los principales índices, buscadores temáticos, metabuscadores y 

agentes inteligentes para la búsqueda y diseminación de información con 

INTERNET.  

 Diseñar productos y servicios de información en  distintas instituciones y 

desarrollar estrategias para la búsqueda en fuentes que respondan a los 

intereses de los usuarios, independientemente del soporte de información 

y saber hacer búsquedas simples y complejas en las diferentes fuentes del 

trabajo del referencista. 

 Analizar diferentes aspectos económico-productivos de la organización de 

la organización con el objetivo de tomar decisiones que conduzcan a 

elevar la eficiencia. (MES:2001) 
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Gráfico 3. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas del 

ejercicio de la profesión del Plan de Estudios “C”. (Elaboración Propia)  

 

En el referido plan de estudio se evidencia una mayor inserción de las 

habilidades cognitivas con respecto a los planes de estudio anteriormente 

analizados. Se  fomenta el desarrollo de las capacidades  intelectuales en los 

estudiantes permitiéndoles interactuar con otras  áreas de conocimiento a 

partir  de las asignaturas vinculadas a la economía, la lingüística, la 

psicología, la cibernética  y el idioma. 
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CAPÍTULO 3: RESULTADOS 

 

3.1. Las habilidades cognitivas en el modelo del profesional de Ciencias 

de la Información 

 

El modelo del profesional de la Carrera de Ciencias de la Información 

constituye el documento donde se explícita el objeto de trabajo de la 

profesión, el modo y las esferas de actuación  de estos profesionales así 

como sus campos de acción fundamentales. Se definen los objetivos 

generales desglosándolos posteriormente en objetivos por años académicos  

y definiendo el sistema de habilidades de la carrera. Se exponen las 

indicaciones metodológicas y organizativas  además de las disciplinas que 

conforman este Plan de Estudio diseñado con el objeto de mejorar la 

formación de los egresados y cumplir con las exigencias sociales.  

 

En los modos de actuación de profesional de la información las habilidades 

cognitivas se muestran implícitamente. Son necesarias pues favorecen la 

comprensión y análisis de la información permitiendo sintetizarla a partir de la 

creación de resúmenes, fichas de contenido y mapas conceptuales así como 

contar con los criterios de evaluación necesarios que posibilitan: 

 

 “Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar información” 

 “Diseñar e implementar productos, servicios y sistemas informativos” 

 “Diseñar y ejecutar programas de alfabetización y socialización de la 

información”. (MES, 2008: 8) 

 

Para llevar a cabo los procesos vinculados al ámbito académico, gerencial e 

investigativo  se hace ineludible la aplicación y desarrollo de las habilidades 

cognitivas en función de elevar la eficiencia y eficacia a la hora de: 

 

 “Gerenciar y dirigir los procesos de gestión de la información, de 

generación y transferencia del conocimiento y de aprendizaje 

organizacional y social”.  
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 “Investigar, tanto como forma inherente al resto de los modos de      

actuación, como con fines epistemológicos, de solución de 

problemas o aprovechamiento de oportunidades”. 

 “Ejercer la docencia asociada a la especialidad”.  (MES, 2008: 8) 

 

En lo relativo a los campos de acción fundamentales, planteados en el Plan 

de Estudio “D”, no se ponen de manifiesto de manera explícita las habilidades 

cognitivas encontrándose imbricadas a los contenidos representados que 

para llevarlos a la praxis se hace vital su dominio y manejo. Destacándose 

dentro de los contenidos:  

 

 Organización y Representación de la Información y el             

Conocimiento. 

 Búsqueda y Recuperación de la Información. 

 Alfabetización Informacional. 

 Diseño y Evaluación de Sistemas de Información, Servicios 

Documentales e Informativos.  (MES, 2008: 8) 

 

Teniendo en cuenta los objetivos generales trazados en el documento  rector 

vigente para formar a los profesionales de la información es necesario 

destacar que en los infinitivos utilizados se encuentran representadas 

habilidades de tipo genéricas y específicas. Se denota (ver gráfico 4)  una 

escasa representación  de las habilidades cognitivas en los mismos. 
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Gráfico 4. Frecuencia de aparición de las habilidades en el Sistema de 

Objetivos de la Carrera (Fuente: Elaboración Propia) 

 

Entre los infinitivos que se muestran, se encuentra la habilidad cognitiva crear, 

siendo éste la única presente de manera explícita Se utiliza desde el punto de 

vista del tratamiento que deben  ser capaces estos profesionales   de darle a 

la información,  exponiéndose en el documento.  

 

 “Crear, captar, procesar, hacer visible, almacenar, conservar y 

preservar, la información, a través del estudio y la utilización de las 

tendencias y documentos normativos que sustentan el desarrollo de los 

procesos mencionados. …” (MES, 2008: 9) 

 

Dominar, es el infinitivo que se utiliza con mayor frecuencia en los objetivos 

planteados, atendiendo el vocablo como sinónimo de conocer, se asume 

que dicha habilidad cognitiva está presente en la medida que los 

estudiantes sean capaces de conocer los aspectos históricos y 

conceptuales relativos a los procesos informativos así como las 

herramientas tecnológicas encontrándose implícitas las habilidades 

entender, analizar, sintetizar y evaluar  que posibilitan que la selección de 
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las fuentes así como el tratamiento dado a la información tribute a generar 

conocimiento. 

 

Se expresa que el egresado debe:  

“Actuar en forma consciente, para contribuir tanto a la transparencia 

y responsabilidad administrativas -a través del manejo de 

información veraz, auténtica y confiable- como a la salvaguarda del 

patrimonio científico y cultural, apropiándose de los mecanismos de 

utilización de la información y sus tecnologías, como rasgos 

esenciales de la ética del profesional de la información.” (MES, 2008: 

9) 

 

Para cumplir con el planteamiento anterior se hace imprescindible 

desarrollar las habilidades cognitivas entender, analizar, sintetizar y evaluar 

permitiendo el manejo eficiente  de la información utilizando la tecnología 

apropiada que permite optimizar dicho proceso. En  el caso de los términos 

Investigar e indagar se hace ineludible  comprender los campos de acción 

del profesional para poder utilizar la lógica a la hora de desarrollar los 

procesos vinculados. 

 

En el Sistema de Habilidades propuesto se evidencia una mayor inserción de 

las habilidades cognitivas encontrándose representadas explícitamente. (Ver 

gráfico 5)  
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Gráfico 5. Frecuencia de aparición de las habilidades en el Sistema de 

habilidades de la Carrera (Fuente: Elaboración Propia) 

 

Identificar, se encuentra dentro de los infinitivos que poseen  mayor 

frecuencia de aparición, estando integrado a la habilidad cognitiva conocer 

según la tabla de Términos de expresión de habilidades cognitivas dada por 

Vásquez (2010). Se evidencia en la medida en la que los estudiantes sean 

capaces de distinguir las particularidades de la información, reconocer las 

fuentes de información fidedignas así como estar consientes de los usos de 

los diferentes tipos y modalidades de productos, servicios y sistemas de 

información. 

Los términos analizar y sintetizar se encuentran presentes en la medida que 

el profesional sea capaz de interactuar con las bases de datos así como la 

habilidad que posea a la hora de traducir del lenguaje natural al lenguaje 

documental y utilizar la información de modo tal que le ofrezca a las 

organizaciones   mejor acceso y uso. 

La habilidad evaluar, está dada en: 
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“…el diagnóstico de fondos y colecciones, con el objetivo de 

proponer medidas que propicien el almacenamiento, la conservación 

y la preservación adecuados de los registros de información y del 

conocimiento”. (MES, 2008: 11) 

 

En el siguiente planteamiento: 

“Organizar, representar y recuperar información y conocimiento, así 

como identificar, diseñar, implementar y evaluar diferentes tipos y 

modalidades de productos, servicios y sistemas de información, para 

diversos dominios de conocimiento a escala organizacional o 

comunitaria, aplicando creativa y conscientemente las normas, 

estándares y formatos que caracterizan los procesos asociados a 

estos campos de acción profesionales.” (MES, 2008: 10) 

 

Se muestran habilidades cognitivas tanto de manera explícita: diseñar, 

identificar  y evaluar, así  como implícita comprender, analizar y sintetizar 

incluidas en los infinitivos expuestos para dar tratamiento a la información. 

 

El desarrollo y aplicación de las habilidades cognitivas  permite que el 

profesional de la información se desempeñe eficientemente cumpliendo con 

las demandas de la sociedad actual, permitiéndoles estar preparados para dar 

solución a problemas relacionados con el quehacer informacional. Posibilita 

que las estrategias informacionales elaboradas posean alta calidad además 

así como facilitan y optimizan las vías de transmisión del conocimiento. 

 

3.2. Las habilidades cognitivas en los años académicos de la Carrera de 

Ciencias de la información en la UCLV 

 

El Plan de estudios “D” no define un sistema de habilidades por años 

académicos, sin embargo, declara una serie de objetivos que los estudiantes 

deben ser capaces de cumplir al terminar cada año. En el gráfico 6 se 

esbozan los infinitivos utilizados, cada año representado a través de 

cuadrados azules identificados con el curso que le corresponde. Los infinitivos 
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se representan utilizando círculos de color rojo, destacando en verde los 

infinitivos comunes a  dos o más años académicos.  

 

 

 

Gráfico 6. Habilidades en el Sistema de Objetivos de los Años 

 

 

Como se puede apreciar en el Sistema de Objetivos la representación de las 

habilidades cognitivas es escasa,  asumiendo los términos de expresión de 

las habilidades cognitivas tomado de Vásquez (2010) y la Taxonomía 

revisada de Bloom; las que destacan son las habilidades específicas que 

deben desarrollar los profesionales de la información. 

 

Es de señalar que en el primer año de la carrera los infinitivos declarados  son 

bien escasos, pero las habilidades cognitivas se encuentran incluidas 

explícitamente. Analizar, está presente  en la medida que los estudiantes se 

apropien del conocimiento necesario relativo al origen y desarrollo del campo 

informativo así como de las formas de búsqueda de la información. 
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Para identificar, resulta necesario reconocer las características fundamentales 

de la información, conocer las transformaciones que vienen asociadas a los 

vertiginosos cambios que se suceden en todas las esferas así como las 

entidades, recursos y servicios de carácter informativo. 

 

En el caso de infinitivo exponer, presente tanto en el primer año como en el 

segundo, se muestran implícitas las habilidades cognitivas conocer, analizar y 

sintetizar la información pues se deriva de la exposición argumentada de: 

 

“…conceptos, teorías, métodos, técnicas y herramientas esenciales 

concernientes a la gestión documental, de información y del 

conocimiento en las organizaciones; así como a la gestión de 

organizaciones de información.” (MES, 2008: 12) 

 

Para que la comunicación se realice de forma efectiva es necesario que antes 

de ser expresada se conozca el tema a tratar permitiendo un análisis de 

mismo para poder enunciar únicamente los aspectos fundamentales. 

 

En el segundo año  también destacan algunas habilidades cognitivas. El 

vocablo dominar, se articula con la habilidad conocer su posición para 

proteger  el acervo cultural en presencia de cualquier situación que cambie el 

quehacer cotidiano. La voz categorizar, deviene su utilización al conocimiento 

de las fuentes de información que intervengan en el proceso de creación de 

metadatos, o sea el proceso de llevar del lenguaje natural al lenguaje 

documental. 

Proponer, están presentes habilidades de comprensión, análisis y 

síntesis “al nivel de la gestión documental, de información o del 

conocimiento, la alfabetización informacional o el aprendizaje 

organizacional” (MES, 2008: 13). El término aplicar, está dado por el 

uso de los métodos para  la manipulación de la información respecto 

a documentos archivísticos. 
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La voz planificar se repite en el segundo, tercer y cuarto año académico, 

encontrándose según Vásquez (2010) dentro de la habilidad cognitiva 

síntesis, en estos casos se refiere a la organización de actividades docentes, 

organización de fuentes de información, procesos de búsqueda y 

recuperación de información. 

 

La palabra interpretar, incluida en la habilidad cognitiva evaluación, se define 

en el diccionario de la Real Academia como  explicar o declarar el sentido de 

algo y principalmente el de un texto aunque se encuentran implícitos la 

explicación de acciones, dichos, sucesos que pueden llegar a ser entendidos 

de diferentes modos o realizar la traducción de una lengua a otra 

especialmente cuando se hace de forma oral o bien de concebir, ordenar y 

expresar la realidad desde el punto de vista personal. 

Para que pueda llegar a existir  interpretación es imprescindible la existencia 

de un sujeto que realice la acción de interpretar, es decir el intérprete. Cuando 

se habla de interpretación es posible hacer referencia a múltiples cuestiones 

pues intervienen numerosos factores  y  condiciones por lo que es posible que 

de un mismo hecho existan diferentes interpretaciones las que estarán 

determinadas por el origen del intérprete, sus puntos de vista, la situación 

económica y social que presenta, además de su nivel cultural. Cuando una 

persona interpreta un hecho que sucedió o el contenido de un material y llega 

a ser expresado en una nueva forma siendo fiel al contenido estamos en 

presencia de una interpretación.  

 

En el documento se plantea: 

“Interpretar situaciones cuyo objeto central sea el comportamiento 

informacional de los seres humanos en sus variados roles, funciones 

y contextos…” (MES, 2008: 12) 

 

En el tercer año no hay representación explicita de las habilidades cognitivas,  

pero como objetivo se declara  indizar y representar que implican el desarrollo 

de las habilidades de analizar y sintetizar posibilitando la  creación de fichas 

de contenido, resúmenes y mapas conceptuales. 
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Aludiendo a la dicción diagnosticar, se hace referencia a la evaluación de 

“…problemas informacionales, o inherentes a la gestión del conocimiento 

o el aprendizaje organizacional como resultado de la medición, análisis y 

evaluación los procesos que conforman los sistemas de información 

orientados a los usuarios…” (MES, 2008: 13) 

 

Coincide en el tercer y cuarto año el infinitivo argumentar, teniendo en cuenta 

que para el desarrollo de esta habilidad, ya sea por vía oral o escrita  es 

ineludible la interpretación y comprensión del fenómeno asumiendo que no 

puede existir comprensión sin que antes se haya hecho una interpretación de 

aquello objeto de conocimiento. 

 

En el cuarto año se exponen  habilidades cognitivas, destacándose, la 

voz diseñar, se particulariza en la creación de “…ofertas de 

información y estrategias de difusión, encaminadas a la alfabetización 

informacional, gestión de información, del conocimiento o del 

aprendizaje organizacional…” (MES, 2008: 14) así como los procesos 

de  búsqueda y recuperación de la información.  

 

En el caso de evaluar, está redactada refiriéndose a la valoración del objeto 

de diseño pero enfatizando en el  desarrollo de la capacidad de  valorar e 

inferir juicios sobre la información recogida así como de los productos 

informativos, además, de emitir criterios sobre las ofertas de información 

posibilitando medir la eficacia de los servicios prestados.  

 

En el quinto año se muestran solamente dos infinitivos sistematizar y 

demostrar lo que implica que no se declaran habilidades cognitivas aunque 

para demostrar los conocimientos  y habilidades adquiridas los egresados 

deben continuar desarrollando las mismas aplicándolas en su quehacer 

laboral. 
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 De manera general en el sistema de objetivos de los años académicos se 

utilizaron infinitivos que responden al modelo establecido para identificar las 

habilidades cognitivas. Se presenta la habilidad conocer a través del vocablo 

identificar; síntesis a través de los términos organizar y planificar; evaluar 

incluyendo interpretar además de analizar.  

 

 

. 3.3. Las habilidades cognitivas en las Disciplinas de la Carrera de 

Ciencias de la información en la UCLV 

 

La Carrera de Ciencias de la Información está estructurada por 12 disciplinas, 

de las cuales siete figuran en formación general, y las restantes forman parte  

del ejercicio de la profesión. 

En los gráficos 7 y 8 se esbozan los infinitivos que conforman las disciplinas 

básicas  de la Carrera de Ciencias de la Información: Psicología y Pedagogía, 

Marxismo- Leninismo, Inglés, Lengua Española, Preparación para la Defensa 

y Matemática. Representándose las disciplinas a través de un cuadrado azul, 

usando círculos rojos para los infinitivos declarados y círculos de color verde 

para identificar los infinitivos presentes en dos o más disciplinas. Las 

habilidades cognitivas se muestran tanto explicita como implícitamente en los 

infinitivos expuestos, en la medida que se corresponden con los objetivos 

trazados para cada disciplina. Se analiza el sistema de objetivos y el sistema 

de habilidades creados para las disciplinas que comprenden la formación 

general.   
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Gráfico 7. Habilidades en el Sistema de Objetivos de las Disciplinas 

básicas del Plan de Estudios “D”.  (Elaboración Propia)  

 

Gráfico 8. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas 

básicas del Plan de Estudios “D”. (Elaboración Propia)  
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En la definición de los objetivos de la  disciplina Marxismo- Leninismo 

se muestra de manera explicita únicamente la habilidad cognitiva 

analizar, refiriéndose a examinar desde una óptica marxista y 

tercermundista, la realidad y los problemas globales contemporáneos 

desde el punto de vista filosófico, económico-político, histórico y 

sociopolítico, en su vínculo con el contexto económico, político, 

sociocultural e ideológico que los entornan, en correspondencia con 

los intereses de la Revolución y el Socialismo. (MES, 2008: 46) 

 

De forma implícita, en el infinitivo valorar, se muestran las habilidades 

conocer, entender y evaluar para poder llegar a emitir juicios con criterios 

acertados asumiendo la perspectiva de la concepción materialista de la 

historia. 

En el Sistema de Habilidades planteados se expresa: 

El término analizar, definido en la medida que el estudiante sea capaz de 

razonar los puntos de vista de los autores así como evaluar críticamente las 

fuentes de información utilizadas para el desarrollo de las asignaturas que 

conforman la disciplina. 

 

La disciplina  Lengua Española no muestra  en su Sistema de Objetivos 

rasgos que impliquen el desarrollo de habilidades cognitivas  a no ser 

mediante el uso del  vocablo valorar, debido a que para lograr una valoración 

exhaustiva del fenómeno que se estudia es necesario familiarizarse con el 

mismo, o sea,  conocerlo, entenderlo, comprenderlo e interpretarlo. 

En el Sistema de Habilidades solo se destaca dominar, haciendo énfasis en 

conocer los métodos y procedimientos que permitan el análisis sintáctico de 

textos. 

 

La disciplina Inglés  en su sistema de objetivos no declara ningún infinitivo 

que exija la aplicación y  desarrollo de las habilidades cognitivas sin embargo 

en el sistema de habilidades expuesto figuran las habilidades: 

Comprender, basado en entender los propósitos del autor o emisor.  
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Aplicar, en este caso, estrategias de inferencia o sea partir de la deducción 

que posibilite la independencia cognoscitiva del idioma. Resumir, en este 

vocablo intervienen las habilidades de analizar y sintetizar la información 

permitiendo la representación de la misma exponiendo por vía oral o escrita 

los elementos esenciales representándola de forma gráfica o textual. 

 

En el caso de Preparación para la Defensa se plantea como objetivo 

exclusivamente la siguiente habilidad cognitiva: 

Aplicar de forma creativa las habilidades adquiridas en el desempeño 

de sus responsabilidades en la esfera de la defensa en el campo de su 

profesión, según la rama política, económica, social o científica en que 

realice sus actividades, convirtiéndose en defensor de los intereses de 

la patria, la Revolución y el socialismo e influir en los demás, en la 

formación de sentimientos y convicciones patrióticas e 

internacionalistas. (MES, 2008: 70) 

Por su parte la disciplina Matemática en sus objetivos impulsa el desarrollo de 

las habilidades cognitivas identificar, aplicar e interpretar haciendo referencia 

de modo general a la apropiación de los conceptos fundamentales 

relacionados con la disciplina.  Se hace necesario destacar que no están 

elaboradas las habilidades a desarrollar en esta área.  

La disciplina Pedagogía y Psicología coincide tanto en su sistema de objetivos 

como en el de habilidades en la declaración de los infinitivos  analizar, alusivo 

a la formación de categorías pedagógicas; valorar los efectos de la 

comunicación educativa en el proceso de enseñanza- aprendizaje así como 

sus funciones; elaborar partiendo de fundamentos pedagógicos planes de 

clases y estrategias de control que posibiliten comprobar los conocimientos 

adquiridos por los estudiantes. 

El sistema de habilidades expone además el término caracterizar, que suscita 

el desarrollo de las habilidades cognitivas conocer, comprender, interpretar y 

sintetizar promoviendo una clara  definición del fenómeno. Se expresa la 

dicción aplicar, relativo a conocimientos adquiridos para la elaboración y 

transmisión de mensajes mostrándose además la habilidad de crear. 
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Las disciplinas que responden al ejercicio de la profesión como se muestra en 

los gráficos 9 y 10 son Fundamentos de las Ciencias de la Información (FCI); 

Organización, Representación, y Recuperación de la Información y el 

Conocimiento (ORRIC); Investigación en las Ciencias de la Información;  

Gestión Documental de la Información y del Conocimiento (GDIC)  además de 

Práctica Laboral Interdisciplinaria (PLI). Se analizará igualmente la inserción 

de las habilidades cognitivas a partir de los infinitivos utilizados en la 

elaboración del sistema de objetivos y sistema de habilidades planteados para 

cada una. 

 

 

Gráfico 9. Habilidades en el Sistema de Habilidades de las Disciplinas 

del ejercicio de la profesión en el Plan de Estudios “D”. (Elaboración 

Propia)  
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Gráfico 10. Habilidades en el Sistema de Objetivos de las Disciplinas del 

ejercicio de la profesión en el Plan de Estudios “D”. (Elaboración Propia)  

 

En la concepción del sistema de objetivos y de habilidades de la disciplina 

Fundamentos de las Ciencias de la Información (FCI) se muestran infinitivos 

que representan habilidades cognitivas y otros que conllevan a su desarrollo. 

La voz analizar, presente en los objetivos planteados, está vinculada al 

conocimiento sobre el proceso de génesis y perfeccionamiento  del campo 

informativo, comprendiendo los enfoques de  sus disciplinas  y la evolución de 

las formas de registro. Los términos dominar y distinguir, están dados en la 

medida que los estudiantes conozcan e identifiquen las particularidades y 

esencia de las disciplinas relacionadas con la Información y el Conocimiento. 

Los vocablos identificar y describir, particularizan en el conocimiento y 

distinción de las instituciones informacionales con la finalidad de promover la 

lectura. Interpretar, se va a desplegar  esta habilidad siempre y cuando los 

estudiantes puedan dilucidar sobre las tendencias históricas del ámbito 

informativo. 

 

Por su parte, la disciplina Organización, Representación y Recuperación de la 

Información y el Conocimiento (ORRIC) inserta un mayor número de 
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habilidades cognitivas que la disciplina FCI. 

 

Aplicar, respaldada por la utilización de los métodos y técnicas necesarios 

para organizar, representar y recuperar información incluyendo las 

habilidades síntesis a la hora de representar ya sea por medio de gráficos o 

textos y evaluar en el proceso de recuperación determinando la validez de 

tanto de la fuente consultada como de la información obtenida. 

Crear, aplicando conocimientos adquiridos nuevos productos informativos así 

como  ser capaces de organizar fondos, está vigente en los siguientes 

objetivos propuestos: 

 Crear y organizar fondos y colecciones de información en 

cualquier tipología documental y soporte material. 

 Diseñar y estructurar la información para publicarla en un sitio 

Web o un producto multimedia. 

 Crear sistemas de metadatos, de distintos niveles de 

complejidad, que permitan la gestión de contenidos, sobre la 

base de los principios, la naturaleza y las herramientas de los 

procesos que conducen ello. (MES, 2008: 89) 

 

En la voz identificar, se muestran las habilidades cognitivas en la medida que 

los estudiantes logren: 

 Distinguir las complejidades de las diversas fuentes de información y 

bases de conocimiento (documentales, no documentales, así como las 

relacionadas con el patrimonio tangible e intangible) para su acertado 

procesamiento, almacenamiento, conservación y preservación, lo cual 

contribuye a la preservación del patrimonio informativo-documental. 

 Identificar problemas informacionales y su expresión como resultados 

de los procesos que conforman los sistemas orientados a los usuarios. 

 Identificar y aplicar métodos de análisis de información en diferentes 

tipos de instituciones de información. (MES, 2008: 89) 
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El término sintetizar, se usa específicamente para que los estudiantes logren 

conocer los elementos esenciales que conforman los conceptos básicos 

relativos a la sistematización de documentos. 

 

Se expone la habilidad dominar, en este caso ligado al uso de las tecnologías, 

respecto a lo que se plantea:  

“La integración de diversos contenidos tecnológicos dotan a los estudiantes 

de los conocimientos, habilidades y valores imprescindibles para su mejor 

desempeño profesional en cualquier Institución. Desde los propios 

fundamentos epistémicos de esta área de conocimientos, se reconoce el 

impacto que las TIC´s han ejercido en la comprensión e incluso en la 

consolidación de las esferas de actuación de la Bibliotecología y Ciencia de la 

Información. (MES, 2008: 89) 

 

En la disciplina Investigación en las Ciencias de la Información la 

representación de las habilidades cognitivas es bastante escasa. En las 

habilidades y objetivos, se destacan los siguientes infinitivos: 

Analizar, partiendo de la comprensión de los problemas científicos específicos 

de la profesión utilizando el modo de análisis científico-investigativo de los 

problemas. Identificar, se remite a conocer los enfoques de investigación 

cuantitativa y cualitativa para la aplicación de ambos ya sea de manera 

independiente o en conjunto así como  distinguir las concepciones teóricas 

relativas a la metría de la información. Interpretar, abordado en esta disciplina 

desde un enfoque de interpretación gráfica, ofreciendo información sintetizada 

para que el profesional sea capaz de explicar lo observado. 

 

 La disciplina Gestión Documental de la Información y el Conocimiento induce 

a partir de su sistema de objetivos y de habilidades al desarrollo de 

habilidades cognitivas principalmente a través de la identificación, 

interpretación,  aplicación, diseño y evaluación. Evidenciado a través de las 

siguientes locuciones: 
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 Identificar, diseñar, evaluar e integrar los componentes y las funciones 

de los sistemas de información en diferentes contextos organizacionales 

y comunitarios, a través del uso de enfoques sistémicos y estratégicos 

teniendo en cuenta el condicionamiento socio-cultural (económico, legal, 

político-regulatorio, y de control) y tecnológico aplicando los conceptos, 

teorías, métodos, técnicas y herramientas concernientes a la gestión 

documental, de información y del conocimiento en las organizaciones; 

así como a la gestión de organizaciones de información. 

 Realizar el diagnóstico, interpretar y evaluar los distintos componentes y 

factores que inciden en casos reales de desempeño de la gestión 

documental, de información, del conocimiento o del aprendizaje (en una 

organización o comunidad) aplicando los conceptos fundamentales de la 

teoría de sistemas y la teoría de la organización aplicados a la actividad 

de información. 

 Identificar, diseñar, evaluar e integrar, en particular el componente 

tecnológico y las funciones que le corresponden en los sistemas de 

información en diferentes contextos organizacionales y comunitarios 

sobre la base del conocimiento del impacto de las nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación en la gestión documental, de 

información y del conocimiento; en los procesos de gestión de las 

organizaciones, y en el comportamiento informacional, así como los 

roles y funciones gerenciales en diferentes ambientes informacionales. 

(MES, 2008: 100) 

 

En relación con la Práctica Laboral Interdisciplinaria en la definición de sus 

objetivos se promueve la aplicación de las habilidades cognitivas en algún 

grado refiriéndose a la identificación, manipulación de la información así como 

la evaluación  a partir de los siguientes enunciados: 

 Identificar integralmente las entidades de información como 

organizaciones de servicio, con la capacidad de promover servicios 

y productos especializados, lo que implica un aprendizaje 

permanente, para asumir su papel de participante y agente de 
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cambio del desarrollo del país y de sus ciudadanos, con la decisión 

de servir a los intereses y proyectos de la comunidad. 

 Identificar, caracterizar, manipular y evaluar críticamente fuentes y 

recursos de información, poniendo de manifiesto las más altas 

consideraciones éticas y su capacidad para trabajar en equipos. 

 Representar y organizar la información como generadores de valor 

agregado, como expresión de la necesidad de una concepción 

productiva de la información, que implica una visión y explotación de tipo 

industrial y comercial, destinada a revertirse siempre en favor de la 

sociedad. (MES, 2008: 110) 

 

Se hace sumamente necesario señalar la ausencia de una declaración para el 

sistema de habilidades de la misma. Se hace referencia aunque 

indirectamente a las habilidades cognitivas conocer, identificar, analizar, 

sintetizar, crear, diseñar, evaluar a partir de los campos de acción 

enmarcados para esta disciplina: 

 Organización y representación de la I y el C 

 Búsqueda y Recuperación de la I 

 Gestión de documental, de la información y del conocimiento en la 

organizaciones 

 Servicios bibliotecarios, archivísticos e informativos (informacionales) o 

solo Servicios informativos 

 Diseño y evaluación de sistemas de información 

 Alfabetización informacional 

 Cultura e información en la sociedad o Información en su contexto 

sociocultural. 

 Tratamiento de la información como evidencia y memoria social. (MES, 

2008: 110) 
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Las disciplinas tanto de formación general como del ejercicio de la profesión 

favorecen a groso modo  tanto en la declaración de su sistema de objetivos 

como en el sistema de habilidades a la formación de habilidades cognitivas en 

el profesional de la información declarándolas tanto de manera explícita como 

implícita en correspondencia con los contenidos.  
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CONCLUSIONES 

 

 Las habilidades cognitivas son los procesos intelectuales que permiten 

que el individuo desarrolle sus capacidades con la finalidad de conocer, 

comprender, aplicar, analizar, sintetizar y evaluar. Los modelos de 

habilidades cognitivas constituyeron una herramienta básica para 

identificar y caracterizar las habilidades cognitivas. Son empleados 

para definir los objetivos de aprendizaje en el marco de programas de 

estudio en la educación reglada.  

 La intención de formar habilidades cognitivas  en la Carrera de 

Ciencias de la Información se evidencian desde el primer plan de 

estudio de la Escuela de Bibliotecarios. La inserción de las mismas en 

los posteriores planes de estudio se caracterizó por el énfasis en las 

habilidades cognitivas de analizar, sintetizar, aplicar y evaluar en 

detrimento de recordar. 

 Los infinitivos utilizados en la concepción del sistema de objetivos de 

los años académicos del Plan de Estudio “D” responden al modelo de 

habilidades cognitivas, haciéndose digno destacar que no son 

expresadas de manera clara y detallada. 

  En las disciplinas que conforman el Plan de Estudio “D” de la Carrera 

de Ciencias de la Información tanto en su sistema de habilidades como 

en su sistema de objetivos se revela una mayor inserción de las 

habilidades cognitivas tanto de forma explícita como implícita partiendo 

del análisis de los enunciados. 
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RECOMENDACIONES 

Definir, de manera más clara y explícita las habilidades cognitivas incluidas  

en el Plan de Estudios “D” de la Carrera de Ciencias de la Información. 
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ANEXOS 

 

SÁEZ GARCÍA, M. L. 2010. Taxonomía de habilidades de pensamiento: material de apoyo para la elaboración de programas de 
asignatura. 
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PLAN DEL PROCESO DOCENTE 

CURRICULO BASE 

No 
 

DISCIPLINAS Y ASIGNATURAS CANTIDAD DE HORAS DISTRIB. DE LAS HORAS POR AÑO 

TOTAL CLASES PRACTICA 

LABORAL 
INVEST. 

EXAMEN 

FINAL DE 
ASIGN. 

TRABAJO 

DE  
CURSO 

1 

  

2 

  

3 

  

4 

  

5 

  

 

1 MARXISMO LENINISMO 288 288   4   96 96 64 32   

1,1 Filosofía y Sociedad I 48 48       48         

1,2 Filosofía y Sociedad II 48 48   1   48         

1,3 Economía Política I 48 48         48       

1,4 Economía Política II 32 32   3       32     

1,5 Teoría Sociopolítica 32 32   3       32     

1,6 Historia de Cuba 48 48   2     48       

1,7 Problemas Sociales de la Ciencia y la 

Tecnología 

32 32             32   

2 LENGUA ESPAÑOLA 96 96   2   96         

2,1 Gramática Española I 48 48   1   48         

2,2 Gramática Española II 48 48   1   48         

3 IDIOMA INGLES 128 128       64 64       

3,1 Idioma Inglés I 32 32       32         
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3,2 Idioma Inglés II 32 32       32         

3,3 Idioma Inglés III 32 32         32       

3,4 Idioma Inglés IV 32 32         32       

4 EDUCACIÓN FÍSICA 192 192       96 96       

4,1 Educación Física I 48 48       48         

4,2 Educación Física II 48 48       48         

4,3 Educación Física III 48 48         48       

4,4 Educación Física IV 48 48         48       

5 MATEMÁTICA  48 48   1   48         

5,1 Lógica Matemática  48 48   1   48         

6 PSICOLOGÍA Y PEDAGOGÍA 80 80     1 48 32       

6,1 Psicología General  48 48       48         

6,2 Introducción a la Pedagogía 32 32     2   32       

7 PREPARACION PARA LA 

DEFENSA 

80 80         80       

7,1 Fundamentos de la Seguridad y 

Defensa Nacional 

48 48         48       

7,2 Fundamentos de la Defensa Civil 32 32         32       

8 FUNDAMENTOS DE LAS 

CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN 

208 208   2 1 144     64   

8,1 Introducción a las Ciencias de la 

Información 

48 48     1 48         

8,2 Información y Sociedad 96 96   1   96         
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8,3 Pensamiento Informacional    64 64   1         64   

9 ORGANIZACIÓN, 

REPRESENTACION Y 

RECUPERACION DE LA 

INFORMACIÓN Y DEL 

CONOCIMIENTO 

736 736   4 4 144 160 352 80   

9,1 Fundamentos de la Organización de 

Información 

80 80   1   80         

9,2 Teoría de Bases de Datos 64 64   1   64         

9,3 Procesos Archivísticos 64 64         64       

9,4 Análisis Documental I 96 96     2   96       

9,5 Análisis Documental II 96 96   3      96     

9,6 Almacenamiento, Conservación y 

Preservación de la Información 

64 64     3     64     

9,7 Arquitectura y Diseño de Información 80 80     4       80   

9,8 Servicios de Información 48 48     3     48     

9,9 Recuperación de la Información 64 64   3       64     

9,10 Búsqueda de Información 80 80           80     

10 INVESTIGACION EN LAS 

CIENCIAS DE LA INFORMACION 

240 240   1 3 48 64 128     

10,1 Introducción a los Métodos y Técnicas 

de Investigación 

48 48     1 48         

10,2 Métodos  Matemáticos aplicados a los 
estudios de la Información 

64 64   2     64       

10,3 Metodología de la Investigación en la 64 64     3     64     
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Información 

10,4 Estudios Métricos de la Información 64 64     3     64     

11 GESTION DOCUMENTAL DE 

INFORMACION Y DEL 

CONOCIMIENTO 

416 416     5 48 144 144 80   

11,1 Fundamentos de la Gestión 

Documental,  de Información y del 
Conocimiento 

48 48     1 48         

11,2 Comportamiento Humano en el 

Entorno Informacional 

64 64     2   64       

11,3 Principios de Gestión de Sistemas y 

Organizaciones de Información 

80 80     2   80       

11,4 Gestión Documental 64 64           64     

11,5 Gestión de información y del 

conocimiento 

80 80     3     80     

11,6 Análisis de Sistemas y diseño de 

Sistemas de Información 

80 80     4       80   

12 PRACTICA LABORAL 

INTERDISCIPLINARIA 

1500  1500   4 160 240 240 240 620 

12,1 Práctica Laboral Interdisciplinaria I 160   160   1 160         

12,2 Práctica Laboral Interdisciplinaria II 240   240   2   240       

12,3 Práctica Laboral Interdisciplinaria III 240   240   3     240     

12,4 Práctica Laboral Interdisciplinaria IV 240   240   4       240   

12,5 Ejercicio de Culminación de Estudios 620   620             620 



Las habilidades cognitivas en el Plan de Estudio “D” 

de la Carrera de Ciencias de  la Información 
 

  

 

 

 

 

 

(Trabajo de Diploma ó Examen Estatal) 

 TOTAL DE HORAS DEL 

CURRICULO  

BASE POR FORMA Y POR AÑO 

4012 2512 1500     992 976 928 496 620 

 TOTAL DE EXAMENES FINALES 

DEL  

CURRICULO BASE POR AÑO 

      14             

 TOTAL DE TRABAJOS DE 

CURSO  

DEL CURRICULO BASE POR 

AÑO 

        18           


