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Resumen 

La presente investigación se realizó en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, 

perteneciente al Ministerio de Energía y Minas (MINEM) con el objetivo fundamental de aplicar un 

procedimiento para perfeccionar el proceso de identificación y evaluación de los riesgos laborales en 

esta organización, tomándose como referencia las exigencias de la familia de normas cubanas 

18000:2005. 

El trabajo contiene, además, un estudio bibliográfico, consultado en la literatura nacional e 

internacional más actual, que abarca diferentes temas relacionados con la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, prevención de riesgos laborales así como el comportamiento de los mismos en 

dicha organización.  Para el desarrollo de la investigación se aplicaron técnicas como la revisión de 

documentos, entrevistas a directivos y trabajadores de la entidad, observación directa y aplicación de 

listas de chequeo. 

 Con la aplicación del procedimiento propuesto se actualizó el inventario de riesgos y el plan de 

prevención de la empresa y se lograron identificar riesgos presentes en el proceso de trabajo que no 

estaban identificados y su correspondiente evaluación.  

 

 

  



 
Abstract 

This research was conducted in the Fuels Trading Company of Villa Clara, under the Ministry of Energy 

and Mines (MEM) with the aim of deploying a process to refine the process of identification and 

evaluation of workplace risks in this organization, taking reference to the demands of family 

18000:2005 Cuban standards. 

The work also contains a literature, consulted on the national and international literature today, covering 

different topics related to the management of safety and health at work, occupational safety and 

behavior of those in the organization. For the development of applied research techniques such as 

document review, interviews with managers and employees of the entity, direct observation and 

application checklists. 

With the application of the proposed procedure was updated inventory risk and prevention plan of the 

company and is able to identify risks in the work process that were not identified and the related 

evaluation.  
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Introducción 

La necesidad humana de seguridad es primaria, intuitiva, intensa y sustancialmente psicológica. En la 

búsqueda de la seguridad el hombre ha actuado siempre de acuerdo a su situación cultural, a su 

entorno social y a los niveles alcanzados por su propio desarrollo. 

Al iniciarse los primeros movimientos por la seguridad e higiene del trabajo, no se observó interés 

alguno por mejorar las condiciones de trabajo. El desarrollo industrial trajo consigo el incremento de los 

accidentes, lo que obliga a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizan con el 

advenimiento de las conquistas laborales. 

En el transcurso de los años el desarrollo tecnológico no solo trajo aparejado el incremento de los 

accidentes de trabajo, sino que han surgido una serie de riesgos en la actividad productiva que en 

ocasiones ha provocado un deterioro de la salud no justificado, por lo que la parte ocupacional es la 

responsable de velar por el control y la prevención de las enfermedades, los accidentes y las 

desviaciones de la salud de los trabajadores, así como la promoción de los mismos. 

Los riesgos presentes en la actividad laboral son muy variados, frutos de la diversidad de operaciones, 

maquinas, útiles y herramientas necesarios para ejecutar todas las fases del proceso productivo. 

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera desarrollar, el 

conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos por las condiciones laborales 

es un factor determinante, por lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y tomar acciones 

correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto como sea posible. 

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propósito de crear las condiciones para que el trabajador 

pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y daños que puedan afectar 

su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, y propiciando así la elevación de 

la calidad de vida del trabajador, su familia y la estabilidad social. 

Los motivos para implantar un sistema de gestión de seguridad y salud son múltiples: en primer lugar, 

ayuda a cumplir la legislación con facilidad, además del cumplimiento de cualquier norma como son los 

códigos de buenas prácticas, las normas internas de grupo, etc.; en segundo lugar, ayuda a reducir 

costos al manejar la seguridad y la salud ocupacional como sistema, y en tercer lugar, soporta la 

creciente presión comercial (Ortiz Lavado, 1999). 

Nuestro país no se encuentra exento de esta situación, principalmente en las Empresas 

Comercializadoras de Combustibles, donde la magnitud de los riesgos laborales determina la 

necesidad de actualizar el inventario de riesgos y los planes de prevención periódicamente.  
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En la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, está diseñado e implantado el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Sin embargo, dadas las 

características de los procesos y  la magnitud de los riesgos laborales que allí se generan, el inventario 

de riesgos que existe en la actualidad hay que actualizarlo y perfeccionarlo, así como el plan de 

prevención. Aunque no han ocurrido durante el año 2013 accidentes de trabajo, si se han presentado 

incidentes que evidencian que hay que continuar mejorando la labor preventiva en la entidad. Se han 

identificado riesgos potenciales pero no se han podido realizar las mediciones cuantitativas de dichos 

riesgos laborales. 

La situación problémica antes descrita justifica el interés que ha despertado el tema objeto de 

estudio. Luego entonces, la necesidad de perfeccionar el proceso de identificación y evaluación de los 

riesgos laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara basado en los 

principios y requisitos de las NC 18000:2005 constituye el problema científico a solucionar. 

Para resolver el problema científico mencionado anteriormente se planteó la siguiente hipótesis de 

investigación: ¿es posible perfeccionar el proceso de identificación y evaluación de los riesgos 

laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara? 

El objetivo general de la presente investigación está dirigido a perfeccionar el proceso de 

identificación y evaluación de los riesgos laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles 

de Villa Clara siguiendo los modelos de la familia de normas del grupo 18000, de manera que 

favorezca un mejor desempeño del SGSST de esta organización. 

Para alcanzar el objetivo general se proponen los siguientes objetivos específicos: 

 Construir el marco teórico referencial de la investigación sobre la base de la revisión de la literatura 

nacional e internacional más actualizada referida a los principales enfoques sobre los sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Analizar el estado actual del funcionamiento de la actividad de seguridad y salud en el trabajo en la 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara para diagnosticar el comportamiento de 

la misma en la organización. 

 Perfeccionar el proceso de identificación y evaluación de los riesgos laborales en la Empresa 

Comercializadora de Combustibles de Villa Clara. 

Para darle cumplimiento a estos objetivos se aplicaron diferentes métodos como la revisión de 

documentos, entrevistas a directivos y trabajadores de la entidad, observación directa y aplicación de 

listas de chequeo. 
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Con la aplicación del procedimiento propuesto se actualizó el inventario de riesgos y el plan de 

prevención de la empresa y se lograron identificar riesgos presentes en el proceso de trabajo que no 

estaban identificados y su correspondiente evaluación.  

La tesis está estructurada de la siguiente forma: Introducción donde se fundamenta el desarrollo del 

tema, Capítulo I donde se realiza la revisión y análisis de la fundamentación teórica de la investigación 

dando cumplimiento a la construcción del marco teórico referencial, Capítulo II en el que se diagnostica 

la situación actual de la gestión de SST en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa 

Clara, Capítulo III  donde se aplica un procedimiento general para perfeccionar el proceso de 

identificación y evaluación de los riesgos laborales en la organización analizada, Conclusiones que 

responden a los objetivos propuestos, Recomendaciones para mejorar los problemas detectados así 

como la Bibliografía consultada y los Anexos.   
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Capítulo I. Marco Teórico Referencial de la investigación 

1.1 Introducción 

En la actualidad el conocimiento es la principal base de toda fuente de competencia en las 

organizaciones, es preciso señalar que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) establece uno de los 

factores fundamentales para su éxito. La gestión eficaz y efectiva de estos factores constituye hoy en 

día la primacía fundamental para alcanzar el nivel de excelencia que se necesita. La revisión 

bibliográfica es una síntesis y clasificación de la información localizada y recuperada de estudios 

relevantes sobre determinado tema y ayuda a minimizar el tiempo y los recursos en una investigación. 

En este capítulo se incluyen los principales aspectos teóricos relacionados con los criterios de diversos 

autores sobre SST y tiene como objetivo crear una base que sustente el problema científico a 

solucionar, expuesto en la introducción del trabajo. La Figura 1.1 muestra la estructura para la 

caracterización teórica del problema objeto de estudio. 

 

 

 

Figura1.1 Hilo conductor del Marco Teórico Referencial (Fuente: Elaboración propia) 
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Esta planificación permite realizar un análisis crítico de la bibliografía consultada, para precisar los 

principales aspectos conceptuales y de la práctica involucrados en el tema y su incidencia en la 

investigación. 

1.2 Antecedentes históricos de la seguridad y salud en el trabajo 

Desde la antigüedad el hombre fue muy proclive al accidente laboral, debido a muy malas condiciones 

de trabajo, por su explotación. Desde esas épocas existían hombres emblemáticos que estudiaban o 

analizaban deformaciones y condiciones de trabajo como es el caso de Hipócrates, Platón, Aristóteles. 

Para el siglo XlX, un alto por ciento de obreros morían muy jóvenes; producto del alto desarrollo de 

esos momentos (La Revolución Industrial) y la falta de medidas de seguridad presentes. En Francia se 

aprobó una ley especial de inspección para los talleres, Massachusetts ordenó el resguardo en 

maquinarias peligrosas. París establece una empresa que asesora a los industriales. Pequeños pasos 

que dieron, el real comienzo de la SST reconocido por la historia de la humanidad.  

Esta etapa suele destacarse por la aparición de la máquina de vapor diseñada por James Watt (1736-

1819), ingeniero mecánico escocés. No todo fue tan sencillo, hubo contradicción entre los métodos de 

trabajo innovadores y los tradicionales, el primer cambio afectó a la naturaleza de la fabricación y 

consigo al obrero desprotegido de leyes que lo cuidaran, pasando de esclavo a obrero asalariado, pero 

sin resguardo de su integridad. Al final, no le quedó más remedio a los gobiernos que acceder a las 

demandas de los trabajadores, iniciándose así el intervencionismo del Estado, en la regulación de las 

relaciones entre obreros y patrones. 

El Derecho ha regulado condiciones mínimas necesarias para una estabilidad social. Las revoluciones 

Rusa y Mexicana dieron una tendencia mundial a que los trabajadores reivindicaran sus derechos; 

pero, en el resto del mundo, no es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial que se 

reconocen los derechos modernos de los trabajadores, a saber: el derecho a la huelga, el derecho al 

trabajo, el derecho de sindicación y a la colectiva.  

El surgimiento de las primeras leyes laborales data desde la segunda mitad del siglo XIX, en el año 

1919 es donde esta nueva rama del derecho adquiere su acta de nacimiento con el Tratado de 

Versalles a la conclusión de la I Guerra Mundial, la derrotada Alemania firmó con las potencias aliadas 

vencedoras un acuerdo de paz en el palacio francés de Versalles. Alemania, que había adoptado un 

régimen republicano (la llamada República de Weimar) tras su fracaso bélico y después de la 

disolución del II Imperio Alemán, quedó excluida de las conversaciones. Tras el fin de la primera 

guerra mundial, es donde nace el derecho del trabajo como una rama autónoma con reglas, 

instituciones y técnicas propias y en este mismo siglo es que se crea la Asociación Internacional de 
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Protección de los trabajadores. Con todas estas nuevas luchas y enfrentamientos por el poder, fue 

necesario regular y normar todas estas leyes que surgían respecto a la seguridad y salud en el trabajo, 

comenzando con la elaboración de las OHSAS. 

1.2.1 Surgimiento de las Occupational Health and Safety Assessment Series 18000  

Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18000 es la especificación de evaluación 

reconocida internacionalmente para SGSST. Una selección de los organismos más importantes de 

comercio, organismos internacionales de normas y de certificación la han concebido para cubrir los 

vacíos en los que no existe ninguna norma internacional certificable por un tercero independiente.  

OHSAS 18000 se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISO 14001 a fin de ayudar a las 

organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la salud y la seguridad. 

OHSAS 18000 trata las siguientes áreas clave: 

 Planificación para identificar, evaluar y controlar los riesgos  

 Programa de gestión de OHSAS  

 Estructura y responsabilidad  

 Formación, concienciación y competencia  

 Consultoría y comunicación  

 Control de funcionamiento  

 Preparación y respuesta ante emergencias  

 Medición, supervisión y mejora del rendimiento 

Cualquier organización que quiera implantar un procedimiento formal para reducir los riesgos 

asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para los empleados, clientes y el público 

en general puede adoptar la norma OHSAS 18000. 

La historia de OHSAS puede resumirse en los siguientes hitos: 

1994: ISO publica la serie de Normas ISO 9000 de aseguramiento de la calidad. 

1996: ISO publica la serie de Normas ISO 14000 de gestión ambiental. 

1998: ISO no apoya a la Organización Internacional del Trabajo (ILO) en el desarrollo de un 

documento de recomendaciones sobre los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

1999: BSI publica la primera edición de OHSAS 18001. 

2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementación de OHSAS 18001. 

2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo ILO-OSH. 
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2004: se publica la segunda edición de la Norma ISO 14001 (se convierte en detonante para la 

revisión de OHSAS 18001). 

2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestión del riesgo). 

2007: se publica la segunda edición de OHSAS 18001 (actualmente vigente). La norma supera las 

30.000 organizaciones certificadas. 

2008: se publica la segunda edición de OHSAS 18002, “Sistema de gestión de la salud y la seguridad 

en el trabajo – Líneas directrices de la aplicación de la OHSAS 18001”. 

1.3 Seguridad y Salud en el Trabajo. Principales definiciones 

La Constitución de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) establece el principio de protección 

de los trabajadores respecto de las enfermedades y de los accidentes del trabajo. Sin embargo, para 

millones de trabajadores esto se sitúa lejos de la realidad. Cada año mueren unos dos millones de 

personas a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Se estima que unos 160 millones de 

personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y que cada año se producen unos 270 

millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo. El sufrimiento 

causado, tanto a los trabajadores como a sus familias, por estos accidentes y enfermedades, es 

incalculable. La OIT ha estimado que, en términos económicos, se pierde el 4 por ciento del PIB anual 

mundial, como consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Los empleadores tienen que 

hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a una pérdida de personal calificado, a absentismo y 

a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Sin 

embargo, muchas de estas tragedias se pueden prevenir a través de la puesta en marcha de una 

sólida prevención, de la utilización de la información y de unas prácticas de inspección.  

El concepto de seguridad con el transcurso del tiempo se ha ido adecuando a los cambios en las 

circunstancias y condiciones en que se ha venido desarrollando el trabajo humano. A continuación se 

exponen diferentes conceptos de SST encontrados en el análisis bibliográfico. 

 Según el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), la seguridad del trabajo 

es el conjunto de técnicas y procedimientos que tiene por objeto eliminar o disminuir el riesgo de 

que se produzcan los accidentes de trabajo. 

 Según la NC 18000:2005: Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que 

el trabajador y su organización puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando 

sucesos que puedan originar daños derivados del trabajo(Normalización, 2005).  
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 Según Manual para el técnico en prevención de riesgos laborales el término seguridad hace 

referencia las condiciones que permiten controlar aquellas circunstancias que pueden dar lugar a 

hechos repentinos capaces de producir un daño. 

 La propuesta de modificación de la Ley No.13 de protección e higiene del trabajo (1977) dice: La 

seguridad del trabajo tiene como objetivo garantizar condiciones seguras y adecuadas, prevenir 

accidentes e incidentes y contribuir también a la prevención de las enfermedades profesionales 

mediante la investigación, estudio, diseño, establecimiento y control de sistemas, métodos, medios 

técnico-organizativos y las disposiciones legales administrativas. 

 

National Safety Council, USA propone 14 componentes para un programa de seguridad y salud exitoso 

(Rodríguez, 2007): 

 Identificación, evaluación y control de peligros.  

 Ingeniería y diseño del lugar de trabajo. 

 Gestión del desempeño en Seguridad. 

 Gestión del cumplimiento de las normas. 

 Salud en el Trabajo. 

 Recopilación de información. 

 Implicación de los Trabajadores. 

 Motivación, comportamiento y actitudes. 

 Formación y orientación. 

 Comunicaciones en la organización. 

 Gestión y control de exposiciones externas. 

 Gestión ambiental. 

 Planificación y selección de personal. 

 Valoraciones, auditorías y evaluaciones. 

1.4 Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

El concepto de sistemas de gestión se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de decisiones en 

las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisición de equipo, en la 

ampliación de la actividad comercial o, simplemente, en la selección de un nuevo mobiliario. La 

aplicación de los SGSST se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. 

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevención de los 

incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestión eficaz de los peligros y riesgos. 
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Es un método lógico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, 

supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia 

de las medidas adoptadas e identificar ámbitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de 

adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organización y a los requisitos legislativos. 

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar” (Figura 1.2), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las empresas 

de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer una política de SST, 

elaborar planes que incluyan la asignación de recursos, la facilitación de competencias profesionales y 

la organización del sistema, la identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos. La fase 

“Hacer” hace referencia a la aplicación y puesta en práctica del programa de SST. La fase “Verificar” 

se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa. Por último, la fase 

“Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la 

preparación del sistema para el próximo ciclo. 

 

Figura 1.2 Ciclo Deming. (Fuente: OIT, 2011) 

 

Un SGSST es un conjunto de herramientas lógico, caracterizado por su flexibilidad, que puede 

adaptarse al tamaño y la actividad de la organización, y centrarse en los peligros y riesgos generales o 

específicos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades 

básicas de una empresa pequeña que dirige el proceso de un único producto en el que los riesgos y 

peligros son fáciles de identificar, hasta industrias que entrañan peligros múltiples, como la minería, la 

energía nuclear, la manufactura química o la construcción. 

El enfoque del SGSST asegura que: 
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 la aplicación de las medidas de prevención y protección se lleva a cabo de una manera eficiente y 

coherente; 

 se establecen políticas pertinentes; 

 se contraen compromisos; 

 se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y los riesgos, y 

 la dirección y los trabajadores participan en el proceso a su nivel de responsabilidad.  

Todo sistema de SST incluye un conjunto de procedimientos, entre estos se encuentra el de 

identificación, evaluación y control de los riesgos laborales. En la literatura consultada existen 

diferentes procedimientos diseñados con este propósito, tales como el de la NC 18001:2005, Colectivo 

de Autores (2007) e investigaciones precedentes.  

Las NC 18000:2005 ofrecen los requisitos para diseñar un procedimiento de identificación, evaluación 

y control de los riesgos, en las investigaciones precedentes se ofrece un procedimiento más general 

adaptado a las características y particularidades de las instalaciones turísticas cubanas, sin embargo 

el procedimiento dado por Colectivo de Autores (2007) es más concreto pues ofrece un conjunto de 

pasos para la gestión de la SST, perfectamente ajustado al tema objeto de estudio en esta 

investigación. 

1.5 Riesgos laborales. Conceptos y principales tipos de riesgos 

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un daño, lesión, enfermedad o patología 

derivado de la ejecución de una actividad o acción cotidiana, cuyos efectos pueden ocasionar 

situaciones de invalidez temporal o permanente, inclusive la posibilidad de que el trabajador muera. 

(Espiñeira, 2008) 

Diferentes clasificaciones de riesgos laborales  

Riesgo mecánico: Se refieren a todos aquellos objetos, máquinas, equipos, herramientas e 

instalaciones que por atropamiento o golpes, pueden provocar lesiones (amputaciones, heridas, 

traumatismos) y/o daños materiales. Estos factores de riesgo se encuentran en: sistemas de 

transmisión de fuerza y puntos de operación, estado de las herramientas eléctricas y de otro tipo 

(Alvarez, 2012). 

Riesgo químico: es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposición no controlada a 

agentes químicos la cual puede producir efectos agudos o crónicos y la aparición de enfermedades. 

Los productos químicos tóxicos también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas según la 

naturaleza del producto y la vía de exposición(Wikipedia, 2013). 

https://mail.uclv.edu.cu/owa/redir.aspx?C=913834883d45443c9c6a51b80007c490&URL=http%3a%2f%2fes.wikipedia.org%2fw%2findex.php%3ftitle%3dAgente_qu%25C3%25ADmico%26action%3dedit%26redlink%3d1
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Riesgos psicológicos: en el trabajo se conocen también como “insatisfacción laboral”, 

“desmotivación laboral”, “problemas de relación con los compañeros”, etc. Los problemas en el trabajo 

se producen por diversas causas, algunos de las más comunes por conflictos personales con 

compañeros o jefes, por situaciones difíciles por cuestiones de sobrecarga de trabajo, falta de 

autonomía, tareas mal definidas, promesas incumplidas, inseguridad contractual, malas instalaciones o 

condiciones laborales, etc.(2013). 

Riesgo Biológico: se define como la posible exposición a microorganismos que puedan dar lugar a 

enfermedades, motivada por la actividad laboral.  Su transmisión puede ser por vía respiratoria, 

digestiva, sanguínea, piel o mucosas.(Salud, 2012) 

Riesgos ergonómicos: son aquellos que se derivan del desempeño de la actividad laboral en sí, de 

las relaciones del individuo con su medio de trabajo y de las posturas que adopte. Por otro lado, 

también influyen las características físicas y psíquicas del trabajador, de su lugar de trabajo, de la 

organización, así como de las herramientas y maquinaria que utilice, entre otras. Entre los principales 

riegos ergonómicos que afectan a los diferentes profesionales que atienden a menores, nos 

encontramos con que muchos de los problemas de salud que aparecen son, en la gran mayoría de los 

casos, lesiones musculo-esqueléticas. Éstas pueden surgir por una inadecuada manipulación manual 

de cargas, levantar más peso del recomendado (no más de 25kg) o forzar posturas poco 

recomendables a lo largo de la jornada laboral. 

Riesgo físico: Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversa. Se 

entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la 

consecuencia del peligro, y está en relación con la frecuencia con que se presente el evento. Es una 

medida de potencial de pérdida económica o lesión en términos de la probabilidad de ocurrencia de un 

evento no deseado junto con la magnitud de las consecuencias (Alonso, 2010). 

Riesgo por incendio y explosión:  

Incendio: Combustión no controlada por el hombre, por lo que no reporta beneficios al mismo. 

Problemas causados por los incendios: 

 Daños humanos 

 Daños económicos 

 Daños sociales 

Para que se produzca un incendio es necesaria la presencia de tres factores: 
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 Fuente de calor 

 Agente oxidante 

 Sustancia combustible  

1.5.1  Análisis de riesgos laborales 

El análisis de riesgos es una técnica multidisciplinaria, que utiliza conceptos desarrollados en varias 

ciencias, en las que se incluyen la toxicología, epidemiología, ingeniería, psicología, higiene industrial, 

seguridad ocupacional, seguridad industrial, evaluación del impacto ambiental, entre otros, y sirve para 

(Areli, 2008): 

 Identificar y evaluar los problemas ambientales y de salud producidos por la realización de 

actividades peligrosas y el manejo de sustancias tóxicas. 

 Comparar tecnologías nuevas y tradicionales que se usan en la determinación de la efectividad de 

los diferentes controles y técnicas de mitigación diseñadas para reducir riesgos. 

  Localización de instalaciones potencialmente peligrosas. 

 Selección de prioridades entre las posibles alternativas de acción, para establecer secuencias de 

ejecución de acciones correctivas y/o de elaboración de reglamentos ambientales. 

  Calificar la calidad de la información obtenida. 

El análisis de riesgo de trabajo es una herramienta que ayuda a identificar los riesgos asociados con el 

trabajo: 

 Condiciones del Sitio 

 Estado de las Herramientas y Equipos 

 Materiales y Productos 

 Procedimiento de Trabajo 

Según Areli (2008) el primer paso en el proceso del análisis de riesgos laborales es seleccionar el 

trabajo que se va a analizar. Cada trabajo se puede descomponer en una secuencia de pasos para su 

realización, por lo general hay un orden particular en los pasos  que parece ser la mejor forma de 

ejecutar  el trabajo. Es importante incluir al trabajador y al supervisor dentro de esta etapa del proceso 

ya que ellos están más familiarizados con cada actividad  (pasos)  y con el procedimiento en general. 

Se debe de tener en cuenta que si se divide el trabajo en muchos pasos detallados será  difícil manejar 

la información pero tampoco es aconsejable dividir el trabajo en pocos pasos generalizados ya que se 

estarían omitiendo actividades  significativas que son generadoras de peligros las cuales se dejarían 

de controlar. No existe una regla general para determinar el número de pasos exactos en que se 

puede dividir un trabajo, cada trabajo debe ser evaluado de acuerdo con sus propias necesidades. 
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La clave es la experiencia del supervisor y el aporte que puedan hacer los trabajadores, además de la 

experiencia que tenga la persona  encargada de realizar el análisis. 

Después de descomponer el trabajo en pasos significativos, se debe analizar cada uno de ellos con el 

fin de determinar  los peligros REALES o POTENCIALES  asociados con cada paso en particular, en el 

momento de ejecutar el trabajo (Areli, 2008). 

PELIGRO REAL: Es aquel que siempre se presenta con la actividad por ejemplo: El taladro o martillo: 

RUIDO, Corte o Soldadura: QUEMADURAS (por la exposición al calor). 

PELIGRO POTENCIAL: el que se presenta dependiendo de las variables del equipo, capacitación, etc. 

Por ejemplo: Si el área de trabajo está rodeada de sustancias inflamables  cuando se hacen 

actividades de corte y soldadura pueden provocar un incendio. 

Los métodos o técnicas más utilizados en la identificación de situaciones peligrosas y riesgos son los 

siguientes: 

 Encuestas. 

 Aplicación de listas de chequeos generales y específicas. 

 Técnica de Incidentes Críticos. 

 Análisis de la seguridad basado en el OTIDA. 

 Trabajo en grupos. 

 Inspecciones y autoinspecciones. 

 Mapas de riesgos. 

 Método del control energético. 

El proceso de análisis de los riesgos laborales comprende también su evaluación.  

Según Calvo (2006) la evaluación de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene 

conocimiento de su situación con respecto a la seguridad y la salud de sus trabajadores.  

Es una de las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas y cada una de las 

empresas, independientemente de su actividad productiva o su tamaño. Pero no es tan sólo una 

obligación legal de la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los 

trabajadores, sino que forma parte del ciclo de mejora continua que cualquier empresa tiene que 

aplicar en su gestión. 

El objetivo de la evaluación de riesgos es disponer de un diagnóstico de la prevención de los riesgos 

laborales en una empresa determinada para que los responsables de esta empresa puedan adoptar 

las medidas de prevención necesarias (Calvo, 2006). 
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La evaluación inicial de riesgos deberá hacerse en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la 

empresa, teniendo en cuenta:  

a) Las condiciones de trabajo existentes o previstas  

b) La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente sensible, por sus 

características personales o estado biológico conocido, a alguna de dichas condiciones.  

 

Deberán volver a evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por:  

a) La elección de equipos de trabajo, sustancias o preparados químicos, la introducción de nuevas 

tecnologías a la modificación en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.  

b) El cambio en las condiciones de trabajo  

c) La incorporación de un trabajador cuyas características personales o estado biológico conocido 

los hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.  

El análisis de riesgos de trabajo continúa con las acciones de control para cada uno de los peligros 

reales o potenciales identificados en cada uno de los pasos;  las medidas deben ir  enfocadas primero 

a eliminar el peligro y después a controlarlo. 

1.5.2 Prevención de riesgos laborales 

La Prevención es el conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las actividades 

preventivas a fin de garantizar la adecuada protección de la seguridad y la salud de los trabajadores y 

trabajadoras, asesorando y asistiendo a la empresa, a los trabajadores/trabajadoras, a sus 

representantes y a los órganos de representación especializados en materia preventiva(Consejería de 

Educación). 

Según Caballano la normativa sobre prevención de riesgos laborales está constituida por la Ley 

31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales (LPRL), de 8 de noviembre, sus disposiciones de 

desarrollo o complementarias y cuantas normas, legales o convencionales, contengan prescripciones 

relativas a la adopción de medidas preventivas en el ámbito laboral o susceptibles de producirlas en 

dicha ámbito.  

El objeto de esta normativa es la promoción de la salud y seguridad. Para lograr este objetivo, se 

regulan las medidas y actividades preventivas que han de cumplir los distintos actores que participan 

en la actividad laboral, que son: los poderes públicos, las empresas y los trabajadores y trabajadoras. 

La Ley de Prevención de Riesgos Laborales, en su artículo 4, define la prevención como el conjunto de 

disposiciones o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de una actividad laboral, con el fin 
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de evitar o disminuir los riesgos profesionales y promoviendo con las actividades preventivas la mejora 

de la seguridad y de la salud en el trabajo. 

Para analizar un sistema de gestión de prevención de riesgos laborales se debe tener presente los 

principios y técnicas del mismo. Es importante precisar que existen técnicas analíticas y operativas 

pero que tienen como objetivo analizar el riesgo de que ocurran los accidentes y tener al alcance las 

correcciones necesarias para impedirlos además que se debe trabajar sobre los elementos necesarios 

para prevenir los accidentes. Se entiende por técnicas de seguridad a la clasificación atendiendo a 

diferentes aspectos, pero si se toma como punto de referencia el momento en que se produce el 

accidente, se pueden establecer dos grupos(Caballano, 2010). 

Técnicas activas: Planifican la prevención antes de que se produzca el accidente. Se identifican, en 

principio, los peligros existentes en los puestos de trabajo. Posteriormente, se evalúan los riesgos 

laborales e intentan controlarse mediante ajustes técnicos y organizativos. 

 Las técnicas reactivas: Técnicas que actúan una vez que se ha producido el accidente e intentarán 

determinar las causas de éste para posteriormente proponiendo e implantando unas medidas de 

control, evitar que se pueda volver a producir. 

Toda organización debe controlar los riesgos existentes en el ambiente por medio de sistemas o 

procedimientos adecuados, para proteger al trabajador de los diferentes agentes de riesgo, de una 

manera preventiva, ejecutiva, evaluativa y verificativa.  

La organización debe tener claro que cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales, reglas, 

procedimientos e instrucciones sobre medicina, higiene y seguridad industrial, estará a cargo de los 

jefes y supervisores de las respectivas secciones en cuanto a condiciones ambientales, físicas, 

mecánicas, químicas, eléctricas, locativas y humanas de su zona de trabajo. La empresa debe tener 

siempre presente sus responsabilidades en este sentido: 

 Prevenir todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.  

 Señalar las condicionas físicas o mecánicas inseguras e informar para que sean corregidas 

oportunamente.  

 Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos para la ejecución segura de los trabajos.  

 Adelantar campañas de capacitación para el personal de trabajadores en lo relacionado con la 

práctica de salud ocupacional.  

 Identificar los actos inseguros, corregirlos, y enseñar la manera de eliminarlos, adoptando métodos 

y procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo.  
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 Exigir el uso por parte de los empleados de los elementos de protección personal requeridos para 

cada caso.  

 Exigir certificado de salud y realizar examen médico de retiro.  

 Informar periódicamente a cada trabajador sobre los riesgos específicos de su puesto de trabajo, 

así como los existentes en el medio laboral en el que actúa e indicar la manera adecuada de 

prevenirlos.  

 Establecer un programa permanente de salud ocupacional, acorde con la valoración del riesgo.  

 Facilitar la práctica de inspecciones periódicas e Investigaciones conjuntamente con el comité de 

medicina, higiene y seguridad industrial en la empresa. 

 Tener claramente definidas y conocidas por toda la organización, las brigadas de salud y de 

bomberos.  

 Contar con planes de emergencia.  

 Monitorear constantemente el sistema de seguridad industrial. (Eafit, 2009) 

1.6 Situación actual de la gestión de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa 

Comercializadora de Combustible de Villa Clara 

La explotación y transportación del Petróleo en Cuba operaba en manos de más de 26 compañías 

extranjeras, Shell Oil Co., Esso Standard Oil Co. y otras. Al triunfo de la revolución comienza una 

nueva etapa, se crea el Instituto Cubano del Petróleo (ICP) luego Instituto Cubano de Recursos 

Minerales; los requerimientos de toda una estructura en desarrollo van delimitando las funciones 

operativas del Ministerio de Minería y Metalurgia que es disuelto en 1980, pasan al Ministerio de la 

Industria Básica las actividades de Petróleo y minerales sólidos. En 1992 ante nuevos cambios se 

fusionan la Unión del Petróleo con la Unión CUBAPETROLEO (CUPET), esta será la organización que 

satisfaga los suministros auto sustentable de hidrocarburos al mercado nacional. La Unión CUPET 

está conformada por diferentes empresas con objetivos específicos, Ej.; Empresas Comercializadoras 

de Combustibles, Refinerías, Empresas de Perforación y Extracción de Petróleo, Empresa de 

Mantenimiento, EMCOR, y otras. 

La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, tiene establecido, documentado, 

implantado y se mantiene un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) acorde 

al cumplimiento de los requisitos de la Norma NC 18001:2005. 

El término Seguridad y Salud del Trabajo (SST) abarca una concepción integral de lo que se puede 

entender por seguridad en el ámbito laboral, expresada en la prevención de los riesgos que pueden 
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afectar a las personas, las instalaciones y el ambiente, incluyendo también los daños que inciden en la 

calidad de los productos y servicios, la competitividad y la eficiencia económica.  

Es por ello que esta actividad exige responsabilidad de todos y requiere del esfuerzo mancomunado 

en aras de dar cumplimiento a tan noble empeño.  

Para alcanzar este objetivo es necesario incrementar la cultura y promover el desarrollo sostenido de 

la SST, así como la aplicación de programas de prevención integrados a la Gestión General de la 

Empresa y son motivo de atención priorizada en el Perfeccionamiento Empresarial. La SST como 

Sistema, forma parte del Proceso de Gestión del Capital Humano y a su vez del Sistema Integrado de 

Gestión Empresarial de la entidad. 

Los procedimientos del sistema de gestión de SST de esta empresa son: 

 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de controles 

 Procedimiento organizativo para la prevención y protección contra incendios 

 Organización de la higiene industrial y las enfermedades profesionales 

 Revisión de seguridad pre-arranque 

 Procedimiento de formación y desarrollo de competencias laborales en materia de seguridad y 

salud en el trabajo 

 Procedimiento organizativo de seguridad con los contratistas 

 Procedimiento organizativo para la  ejecución de trabajos peligrosos 

 Gestión de cambios y modificaciones en las instalaciones 

 Inspección técnica y prueba a equipos 

 Transportación segura de sustancias peligrosas 

 Procedimiento para la elaboración de los planes de emergencias y averías y para la evaluación de 

su efectividad 

 Gestión de accidentes e incidentes 

 Puestos de trabajo que requieren de aseo tecnológico 

 Sistema de inspecciones 

 Procedimiento para el control de equipos de protección personal y medios de protección contra 

incendio 

La organización de la SST en esta empresa, a diferencia de  muchas otras, no se encuentra en el área 

de RRHH sino que se subordina al departamento técnico y está estructurada de la manera siguiente:  

 Un Comité de SST, integrado por un representante de la Alta Dirección de la Empresa, un 

especialista Dirigente del Área de Capital Humano y un representante de la organización Sindical.  
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 Los diferentes jefes de áreas de la Empresa.  

 El Comité, en coordinación con la Sección Sindical, orienta el trabajo a desarrollar en materia de 

SST, controla la ejecución de esta actividad en las áreas y en coordinación con el Dpto. 

Económico, garantiza la disposición de recursos materiales, financieros y humanos para la 

evaluación y el control de los peligros identificados en las áreas.  

 Por su parte, los jefes de las distintas áreas, aseguran que sus subordinados trabajen en 

condiciones seguras e higiénicas, identifican y presentan al Comité los resultados de la evaluación 

de riesgos de sus áreas respectivas, proponiendo, dentro de sus posibilidades técnicas, las 

medidas de control a aplicar y posibles plazos de ejecución. Además, determinan y solicitan los 

equipos de protección personal que a su juicio necesitan sus subordinados, informándolo al Comité 

de SST.  

En la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, está diseñado e implantado el 

sistema de gestión de SST. Sin embargo, dadas las características de los procesos y  la magnitud de 

los riesgos laborales que allí se generan, el inventario de riesgos que existe en la actualidad hay que 

actualizarlo periódicamente y  perfeccionarlo, así como el plan de prevención. Aunque no han ocurrido 

durante el año 2013 accidentes de trabajo, si se han presentado incidentes que evidencian que hay 

que continuar mejorando la labor preventiva en la entidad. Se han identificado riesgos potenciales pero 

no se han podido realizar las mediciones cuantitativas de dichos riesgos laborales. 

1.7  Conclusiones parciales del capítulo  

1. En la revisión bibliográfica realizada se encontraron varios sistemas de gestión tratados por 

diferentes autores los cuales tenían como principal deficiencia que tratan los análisis de riesgos de 

forma general, sin embargo el de Colectivo de Autores (2007) es más específico pues analiza 

desde el inventario de riesgos hasta el programa de prevención.  

2. Un SGSST es un conjunto de herramientas lógico, caracterizado por su flexibilidad, que puede 

adaptarse al tamaño y la actividad de la organización, y centrarse en los peligros y riesgos 

generales o específicos asociados con dicha actividad. 

3. El diseño de un sistema de gestión de SST posibilita la identificación y evaluación de los riesgos 

laborales en una organización con el objetivo de disminuir o eliminar los riesgos en el trabajo y 

preservar la salud física y mental de los trabajadores. 

4. El enfoque del SGSST asegura que la aplicación de las medidas de prevención y protección se 

lleve a cabo de una manera eficiente y coherente; se establecen políticas pertinentes; se contraen 
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compromisos; se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y los 

riesgos, y la dirección y los trabajadores participan en el proceso a su nivel de responsabilidad.  

5. La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara tiene como política el logro de 

resultados satisfactorios en seguridad y salud en el trabajo al laborar las distintas áreas bajo un 

ambiente de trabajo seguro y en condiciones de bienestar físico y mental de todos sus 

trabajadores, sin afectar las condiciones de seguridad de la comunidad, el patrimonio y el medio 

ambiente. Sin embargo, por la magnitud de los riesgos laborales es necesario actualizar y 

perfeccionar el inventario de riesgos que existe en la actualidad así como el plan de prevención.  
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Capítulo II. Diagnóstico de la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa 

Comercializadora de Combustibles de Villa Clara  

2.1 Introducción  

La naturaleza de los procesos industriales y operaciones que se realizan en CUPET, implican riesgos 

de accidentes, mismos que deben identificarse y evaluarse para implantar las medidas que eviten la 

ocurrencia de los mismos o que minimicen las consecuencias asociadas a dichos riesgos. 

Todas las actividades humanas involucran un cierto grado de riesgo y la Industria petrolera no es la 

excepción. En sus instalaciones, líneas de transporte, áreas de almacenamiento entre otras, la 

seguridad de los procesos es de gran importancia para el desarrollo responsable de sus actividades. 

El constante incremento del costo de equipos, primas de seguros además de posibles pérdidas 

humanas por incidentes, ha aumentado el ímpetu de la industria hacia objetivos de prevención de 

riesgos. 

Asimismo es importante que el desarrollo de los estudios de riesgo se realice de manera homogénea 

entre instalaciones similares, en virtud del beneficio que representa el poder comparar los resultados y 

recomendaciones, lo cual permite maximizar las medidas de seguridad y optimizar los recursos 

materiales y humanos para su instrumentación. 

2.2 Caracterización de la Empresa Comercializadora de Combustibles  de Villa Clara 

La Empresa Comercializadora de Combustibles Villa Clara (ECC VC) es una empresa eminentemente 

comercial perteneciente a la Unión Cubapetróleo (CUPET) del Ministerio de Energía y Minas (MINEM), 

se encuentra ubicada en Carretera Sub Planta, entre Alambique y Calle C, en el Municipio de Santa 

Clara, Provincia Villa Clara. La entidad posee un depósito de combustibles y una planta de gas licuado 

de petróleo, esta última se ubica en el callejón del gas y línea en esta misma ciudad.  

El objeto social fundamental es brindar servicios de almacenamiento, manipulación, transportación, 

distribución y comercialización mayorista y minorista de combustibles. 

La empresa actualmente tiene la siguiente estructura organizativa: una dirección general, 2 grupos de 

trabajo, 4 direcciones de Regulación y Control y 4 Unidades Empresariales de Base según se muestra 

en el Anexo 1, cuenta con una plantilla de 247 trabajadores físicos, de ellos 60 mujeres y 187 

hombres.  

Para el cumplimiento de sus funciones la empresa cuenta con las siguientes instalaciones: 

 Un Depósito de Combustibles para productos claros y oscuros con una capacidad de 16506 m³, 

localizados en 19 tanques. 
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 Una Planta de GLP con una capacidad de 362.06  m³ (al 90% de la capacidad total), localizados 

en 4 tanques.  

 Laboratorio de calibración de camiones y otro químico – físico.  

A partir de marzo del 2001 se comienza a aplicar el Perfeccionamiento Empresarial con resultados 

altamente satisfactorios, estando las utilidades muy por encima de lo planificado. 

En la empresa dentro del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) implantado en el año 2006 y 

certificado en el año 2008 por la Norma Cubana ISO 9001:2008 se han identificado los siguientes 

procesos (Manual de la Calidad ECC-Villa Clara, Cuba, 2006): 

Procesos estratégicos: 

 Gestión por la dirección (planificación estratégica); 

 Medición, Análisis y Mejora. 

Procesos Claves: 

 Operaciones (Manipulación, Almacenamiento y Entrega de Productos-MAP); 

 Comercialización y ventas de combustibles; 

 Transportación de combustibles. 

Procesos de Apoyo: 

 Mantenimiento; 

 Gestión de Capital Humano; 

 Compras. 

Además en esta caracterización de la empresa se realizó la revisión de los elementos que componen 

la estrategia empresarial de la empresa del año 2011 al 2016 como son:  

La misión es “Comercializar combustibles, controlar su uso y destino en la provincia de Villa Clara, 

cumpliendo el índice de calidad y efectividad para lograr la satisfacción de los clientes, contando para 

ello con un Capital Humano calificado y con sentido de pertenencia que garantiza el éxito de su 

gestión”. 

La visión de la entidad es “Ser líderes en la comercialización de combustibles en el sistema 

Cubapetróleo, mediante la implementación y mejora continua del Sistema Integrado de Gestión 
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Empresarial logrando una posición innovadora con eficiente trabajo en equipo, que satisfaga las 

exigencias y requisitos pactados con los clientes”.  

Los valores de la empresa son. 

Valores compartidos: Confiabilidad, prestigio, sentido de pertenencia, organización, cultura de calidad 

y efectividad. 

Valores Deseados: Ahorro, productividad,  trabajo en equipo y participación de los trabajadores en el 

proceso de dirección. 

Análisis estratégico general de la entidad (DAFO). Se aplicó la matriz DAFO para identificar, mediante 

sus principales fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, la influencia de los factores 

externos e internos en la gestión empresarial, con el fin de evaluar o definir los objetivos 

empresariales. 

Análisis interno  

Fortalezas 

1. Capital Humano calificado y experimentado. 

2. Sistema de Gestión de la Calidad certificado que garantiza el servicio de excelencia. 

3. Empresa altamente posicionada. 

4. Confiabilidad en la contabilidad. 

5. Capacidad para incrementar los servicios de comercialización. 

6. Avances en la implantación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial. 

7. Capacidad de trabajo en equipo.  

Debilidades 

1. Obsolescencia  de la tecnología y equipamiento empleados en los procesos. 

2. Inexistencia de un parque tecnológico para la transformación de productos oscuros. 

3. Presencias de bajos impactos medios ambientales negativos. 

4. Insuficientes medios que atentan contra la eficiencia del proceso de comunicación móvil. 

5. Falta de integración de los sistemas de Gestión empresarial. 

6. Los software son para automatizar pequeños y medianos procesos en las áreas y no tienen un 

alcance integrador.   

Análisis externo  

Oportunidades 

1. Buena posición geográfica (centro del país). 

2. Creación de la empresa mixta en Cienfuegos. 
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3. Reordenamiento del sistema de distribución de combustibles. 

4. Únicos suministradores de combustibles en la provincia. 

5. Aumento del mercado por la puesta en marcha de los grupos electrógenos. 

6. Crecimiento de la rama petrolera del país.  

Amenazas 

1. Disminución de la generación de los grupos electrógenos de diesel. 

2. Baja capacidad de los clientes de combustibles domésticos y de los servicentros. 

3. Políticas nacionales que limitan el financiamiento.  

4. Surgimiento de nuevas legislaciones que limitan el incentivo salarial. 

5. Proyecto de construcción de la Refinería de Matanzas.  

6. Insuficiente aseguramiento del transporte por ferrocarril.  

7. Incremento de la exigencias medioambientales.  

8. Incremento de los costos de los materiales de insumos y tecnológicos para la presentación de un 

servicio.  

 2.3 Diagnóstico de la situación actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa 

Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Siendo el diagnóstico de la situación actual la principal fuente de detección de los problemas que 

afectan el desempeño de la SST en la empresa se acordó aplicar un cuestionario diagnóstico creado 

por el Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo (IEIT, 2006) que permite, a partir de una 

evaluación cualitativa inicial, no solo estimar cuál es la situación actual, sino también tener una idea de 

donde se debe trabajar para dar solución a los problemas detectados con el objetivo de perfeccionar la 

SST en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara.  

El cuestionario se muestra en el Anexo 2 y consta de 30 aspectos o indicadores, importantes a tener 

en cuenta para evaluar la actividad de SST en una empresa, para ellos se establecen cuatro estadíos 

o categorías donde el “1” significa el nivel más bajo de gestión de ese indicador en correspondencia 

con lo que establece la NC 18001, y el “4” significa el nivel más alto de gestión de esa materia. Se 

establecen los puntos de acuerdo al estado del indicador en la empresa y una vez evaluados todos los 

aspectos se suma el total de puntos obtenidos. Se calcula el por ciento que representa el total obtenido 

del total de puntos posibles (120 puntos) y la evaluación se realiza según la escala valorativa que 

aparece a continuación en la Tabla 2.1  
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Tabla 2.1 Escala de evaluación del cuestionario diagnóstico de la gestión de SST. (Fuente: IEIT, 

2006)   

 

Luego de aplicar el cuestionario se obtuvo un total de 90 puntos demostrando que la actividad de SST 

en la empresa es “Mejorable”, evidenciándose la necesidad de perfeccionar  la actividad de SST en 

correspondencia con la NC 18000:2005 y que sea efectivo para la evaluación y prevención de los 

riesgos laborales. 

Como resultado de la aplicación del cuestionario diagnóstico y de un estudio bibliográfico realizado se 

muestra a continuación los resultados que arrojaron las principales debilidades encontradas en materia 

de gestión de la SST, en correspondencia con los requisitos establecidos en la NC 18001: 2005. 

Requisitos Generales de la NC 18001: 2005 

 La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, tiene implantado el Sistema de 

Gestión de Calidad (SGC) que cumple con los requisitos establecidos en la NC ISO 9001:2001 y 

tiene establecidas todas las prácticas y documentos relacionados con la SST sin embargo hay 

documentos que hay que actualizar periódicamente como el inventario de riesgos y el plan de 

prevención. 

Política de SST 

 Con la intención de lograr una gestión integrada, que incluya la gestión del capital humano, la 

calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, la alta dirección de la ECC de Villa 

Clara aprobó la Política Integrada de Gestión (CV-DG/J 10 02 Política de sistemas integrados de 

gestión). Además, se trazan los objetivos según CV-DT/J 10 03 Objetivos Integrados de Gestión en 

correspondencia con la Política declarada en la Empresa, sin embargo, a pesar de que ha sido 

comunicada a todos los trabajadores solo es dominada  por la Dirección y los especialistas en SST.  

Planificación 

Planificación para identificación de peligros, evaluación y control de riesgos laborales 
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 La ECC de Villa Clara cuenta con el CV-DT/ P 11 01 para la identificación de los peligros, 

evaluación y control de los riesgos por puestos de trabajo en todas las áreas con el objetivo de 

evitar daños a la salud de los trabajadores, evitar daños a las instalaciones y al medio ambiente. 

 En el manual de seguridad y salud en el trabajo se establece realizar la identificación, evaluación y 

control de los riesgos laborales según la Resolución No.31/2002 “Procedimientos prácticos 

generales para la identificación, evaluación y control de los factores de riesgo en el trabajo” y el 

procedimiento que utilizan deroga al CV DT/P 11 01 en su versión 01 por realizarse modificaciones 

en su contenido, ajustando el mismo a los requisitos de la NC 18001: 2005. 

 En la empresa se han realizado levantamientos de los riesgos laborales, evaluaciones y planes de 

medidas de control con el objetivo de disminuirlos tanto como sea posible, esta información es 

debidamente documentada en los registros establecidos pero no abarca todos los peligros y 

riesgos laborales existentes. 

 Se analizan las necesidades (derivadas de la evaluación de riesgos laborales y medidas del plan 

de prevención) para incorporar en el Anteproyecto de Presupuesto para el año, esto se lleva a cabo 

ya que la empresa cuenta con los recursos para asegurar el programa de prevención de riesgos 

laborales. 

Requisitos Legales y otros requisitos 

Objetivos y metas 

 En el RCV-DT/P 01 01 05 Lista Maestra de Documentos Externos de la ECC de Villa Clara se 

relacionan los requisitos legales técnicos y jurídicos aplicables en materia de SST a la ECC de 

Villa Clara. Los documentos internos del SGSST (Procedimientos e Instrucciones) se describen 

en el RCV-DT/P 01 01 02 Lista Maestra de Documentos Internos de la ECC de Villa Clara y en 

RCV-DT/P 01 01 06 Lista Maestra de Registros de la ECC de Villa Clara se relacionan los 

registros  en materia de SST. Los objetivos son consistentes con la política de SST, tienen 

establecidos y documentados los objetivos estratégicos y metas con respecto a la SST y la 

gestión de la calidad y además están integrados.  

Programa de gestión de SST 

 Existe un programa de GSST que incluye la responsabilidad y la autoridad para lograr los 

objetivos, los medios, el cronograma de acuerdo a los cuales se debe alcanzar dichos objetivos 

y un programa de prevención con el objetivo de eliminar, o al menos minimizar los riesgos 

laborales, aunque no se incluyen en los registros todos los riesgos laborales existentes en la 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara. 
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Implementación y operación 

Estructura y responsabilidades. Formación, toma de conciencia y competencia 

 La empresa tiene estructurada la organización de la SST y el personal está subordinado al 

departamento técnico.  

 Se deriva del Organigrama establecido en el CV-GO/MO 35 01 Manual de Organización. 

 Las funciones, facultades y responsabilidades de todo el personal con respecto a la SST, se 

describen en el CV-DG/I 10 01 Responsabilidades y autoridad de los dirigentes, técnicos y 

trabajadores de toda la organización para los sistemas de gestión. 

 Además, en todos los procedimientos documentados, se definen las funciones generales, 

funciones  específicas,  facultades y  responsabilidades  de  cada  miembro  de  la organización 

de acuerdo a su nivel y área de responsabilidad en interés de dar cumplimiento a los 

requisitos correspondientes a la SST, los que se integran al perfil de tareas del cargo, según la 

actividad y esfera de competencia. 

 La planificación y financiamiento respecto a la SST se realiza cumpliendo con lo establecido en 

la Resolución 50/2008 y a otras necesidades identificadas y se refleja en el Plan de la Economía 

de la Empresa. 

 En el diseño de los puestos de trabajo (perfil del puesto de trabajo/ocupacional) del personal de 

la empresa se tienen en cuenta las funciones a realizar incluyendo responsabilidades y 

autoridades, además están definidas las reglas de seguridad que deben cumplir de forma 

independiente el personal por áreas. No obstante, se obvian todas las funciones relacionadas 

con la GSST y las necesidades de competencia necesarias para garantizar la realización del 

trabajo con seguridad. 

 Todo el personal de nuevo ingreso recibe capacitación e información en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, sin embargo esto no se utiliza en el proceso de selección y en la 

evaluación de desempeño  se considera de forma muy general los requisitos de SST. 

 Existen registros de la educación, formación, habilidades y experiencia pero carecen de 

acciones específicas relacionadas con la SST. 

Consulta y comunicación 

 La alta dirección exige que todos los trabajadores estén bien informados en materia de SST y la 

comunicación se lleva a cabo por lo que establece el GO/ MGC 37 01 Manual de Comunicación. 
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 La Empresa ha concebido formas y métodos de comunicación interna que permite que sus 

dirigentes y trabajadores adquieran los conocimientos necesarios para cumplir eficientemente 

las funciones y asegurando la retroalimentación requerida. La misma fluye en ambas 

direcciones mediante: 

 Consejos de dirección y consejillos. 

 Comité de Seguridad.  

 Reuniones de Grupos de Trabajo. 

 Asambleas de Afiliados.  

 Matutinos. 

 Comunicaciones escritas y verbales. 

 Correo electrónico y página web. 

 Murales, entre otros.  

 El trabajo con el sindicato en materia de SST se basa en el CV-DR/J 03 01 Convenio colectivo 

de trabajo y en el Convenio bilateral del buró sindical y la dirección general de la ECC de Villa 

Clara, sin embargo los trabajadores en ocasiones manifiestan que no conocen la política, no 

utilizan los EPP, cuando existe alguna avería y no realizan lo que está establecido en los 

procedimientos de SST. 

Control operacional 

Preparación y respuesta ante emergencias 

 En el CV-DT/P 11 07 se relacionan los trabajos peligrosos que se realizan en la ECC de Villa 

Clara, así como los requerimientos necesarios para la ejecución de los mismos. 

 En el CV- DT/ P 11 06 se organiza el trabajo con los contratistas y subcontratistas. 

 Para garantizar la seguridad en los aprovisionamientos se cumple lo establecido en el CV-US/P 

05 01 y en el CV-US/P 05 02. 

 Las inspecciones de seguridad se realizan cumpliendo con lo establecido en el CV-DT/ P 11 16. 

 En el CV-DT/ P 11 09  se establece la inspección técnica a los equipos de alto riesgo y Equipos 

de Protección Personal. 

 Para garantizar el control de los equipos de seguimiento y de medición se cumple con lo 

establecido en el CV-DT/P 13 01. 

 La seguridad en el diseño de nuevas instalaciones y modificaciones se lleva a cabo a través de 

lo establecido en el CV-DT/ P 11 08 y cumpliendo con la legislación técnica y jurídica aplicable 
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según RCV-DT/P 01 01 05. Además, se tiene en cuenta los riesgos asociados a las actividades 

y se procede  según establece el CV-DT/ P 11 01. 

 Cuando se ejecuta una nueva instalación o se realizan modificaciones se tiene en cuenta lo 

establecido en el procedimiento CV DT/  P 11 04 para dar la puesta en marcha cumpliendo lo 

establecido en materia de SST. 

 La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara tiene definido el plan contra 

incendios y cuenta con un procedimiento actualizado donde se establece la forma de identificar, 

evaluar y controlar el potencial de incidentes o situaciones de emergencia. Sin embargo, cuando 

ocurre algún suceso los trabajadores no hacen lo que está establecido.  

 Los equipos de emergencia se encuentran distribuidos por todas las áreas de la empresa de 

acuerdo a lo establecido pero muchas de estas áreas no cuentan con la cantidad requerida y en 

otras los trabajadores no los utilizan. Se realizan prácticas de entrenamiento para emergencias 

de acuerdo con una agenda predeterminada. 

Verificación y acción correctiva. Medición y seguimiento del desempeño 

Accidentes, incidentes, no conformidades, acción correctiva y acción preventiva 

 Para la investigación de accidentes e incidentes se sigue el CV -DT/ P 11 14. En este sentido, 

se investigan todos los accidentes, las averías y los incidentes más relevantes. 

 La empresa estableció los procedimientos “Investigación de Accidentes”, “Investigación de 

Incidentes e Incidentes Laborales” y “Auditorías Internas”, donde se define la responsabilidad y 

autoridad para: el tratamiento e investigación de los accidentes, incidentes, no conformidades, 

acciones correctivas y preventivas; la aplicación de acciones para mitigar cualquier 

consecuencia derivada de accidentes, incidentes y no conformidades; la iniciación y finalización 

de las acciones preventivas y correctivas; la confirmación de la eficacia de las acciones 

preventivas y correctivas tomadas. 

Registros y gestión de los registros 

 EL CV-DT/P 01 01 establece la metodología para la elaboración, revisión, aprobación, 

distribución, control, implementación y modificación de la documentación y registros que 

conforman los Sistemas de Gestión de la ECC de Villa Clara. 

 En la instalación se tiene registros de capacitaciones acerca de SST,  informes de inspección, 

informes de auditoría al sistema de gestión de SST, informes de consultas, informes de 

seguimiento de los accidentes o de los incidentes,  actas de las reuniones de SST, informes de 

entrenamiento de respuesta a emergencias. 
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Auditoria 

 La planificación y realización de las auditorías se realiza según CV-DT/P 02 01. 

 El seguimiento y control de las acciones del SGSST de la ECC de Villa Clara se realizará a 

través de lo que se establece en CV-DG/P 09 01  al menos una vez al año y trimestralmente a 

través de la RCV-DT/FICHA 11. Además, se realizarán auditorías internas según CV-DT/P 02 

01 para la mejora continua y se llevará el control de las acciones correctivas y preventivas (CV-

DT/P 02 11) y del CV-DT/B 02 01. 

Revisión por la dirección 

 La alta dirección revisa la operación del sistema de gestión de SST y evalúa si se está 

implementando plenamente y sigue siendo apto para cumplir los objetivos de SST y la política 

de SST de la organización.  

2.4 Conclusiones parciales del capítulo 

1. Al aplicar el cuestionario diagnóstico (IEIT, 2006) se obtuvo un total de 90 puntos lo que 

demuestra que en la empresa la gestión de seguridad y salud en el trabajo es “Mejorable”, 

evidenciándose la necesidad de perfeccionar  la actividad de SST en correspondencia con la 

NC 18000:2005 y que sea eficaz para la evaluación de los riesgos laborales. 

2. Aunque se han realizado levantamientos de riesgos laborales y existe un procedimiento escrito 

para la identificación y evaluación de los mismos los levantamientos realizados son parciales y 

no incluyen la totalidad de los riesgos laborales presentes en dicha empresa. 

3. La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, tiene implantado el sistema de 

gestión de calidad (SGC) que cumple con los requisitos establecidos en la NC ISO 9001:2001 y 

tiene establecidas todas las prácticas y documentos relacionados con la SST sin embargo hay 

documentos que hay que actualizar periódicamente como el inventario de riesgos y el plan de 

prevención. 

4. En todos los procedimientos documentados se definen las funciones generales, funciones  

específicas,  facultades y  responsabilidades  de  cada  miembro  de  la organización de acuerdo 

a su nivel y área de responsabilidad en interés de dar cumplimiento a los requisitos 

correspondientes a la SST, los que se integran al perfil de tareas del cargo, según la actividad 

y esfera de competencia. 

5. La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara tiene definido el plan contra 

incendios y cuenta con un procedimiento actualizado donde se establece la forma de identificar 
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y evaluar el potencial de incidentes o situaciones de emergencia. Sin embargo, cuando ocurre 

algún suceso los trabajadores no hacen lo que está establecido.  
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Capítulo III. Perfeccionamiento del proceso de identificación y evaluación de los riesgos 

laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

3.1 Descripción del procedimiento general propuesto para la identificación y evaluación de los  

riesgos laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Con el objetivo de identificar y evaluar los riegos laborales en la Empresa Comercializadora de 

Combustibles de Villa Clara, se seleccionó el procedimiento desarrollado por Colectivo de Autores, 

2007 (Figura 3.1). A este procedimiento se le hicieron adaptaciones de acuerdo con las características 

de la empresa y las exigencias de la norma 18001:2005. Se desglosan a continuación las etapas 

generales y los diferentes pasos específicos que componen la estructura del procedimiento 

seleccionado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigación.  
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Figura 3.1.Procedimiento general para la identificación y evaluación de los riesgos laborales en 

la ECC de Villa Clara (Fuente: Colectivo de Autores 2007)  
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3.2  Etapas del proceso de identificación y evaluación de los riesgos a la seguridad y salud en 

el trabajo 

3.2.1 Selección, preparación del Grupo de Trabajo  y elaboración de los listados de factores de 

riesgos o peligros 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo selecciona los integrantes de los Grupos de Trabajo por 

áreas, los cuales deben estar integrados por el Especialista de Seguridad y Salud de la Empresa, el 

Jefe del Área y un representante sindical (trabajador de experiencia). Este Grupo de Trabajo se 

aprueba en el Comité como acuerdo de la reunión.  

El Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo capacita a los miembros del Grupo de Trabajo en 

cuanto a la Resolución 31/2002 MTSS Metodología para la identificación de peligros, evaluación y 

control de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores, en la naturaleza y clasificación 

de los riesgos y en las técnicas aplicativas. 

El Grupo de Trabajo para su preparación analiza los flujos de procesos, la identificación de las áreas y 

las actividades que se desarrollan, la organización del trabajo, las fichas técnicas de las sustancias y 

materiales que intervienen en los procesos, los datos estadísticos de morbimortalidad (accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales) de los últimos años, resultados de los exámenes médicos pre – 

empleos y periódicos, resultados de inspecciones realizadas, revisión de actividades que requieren 

permisos de seguridad, revisión de la legislación aplicada, el Manual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, procedimientos e instrucciones del Sistema de Gestión, datos de control del ambiente de 

trabajo, entre otros aspectos que se consideren por el Grupo.  

El Grupo de Trabajo realizará observaciones en cada área y puestos de trabajo pormenorizando los 

aspectos siguientes:  

 Entorno del área y puestos de trabajo, vías de acceso, estado de los pavimentos, seguridad de las 

maquinarias, presencia de polvos, humos y gases, temperatura, iluminación, ruidos y otros. 

 Trabajo que se está efectuando para comprobar si se siguen los procedimientos establecidos y si 

esto implica que aparezcan riesgos. 

 Factores externos que pueden surgir en áreas o puestos de trabajo. 

 Factores psicológicos, sociales y físicos que pueden causar tensión mental en el área o puesto de 

trabajo, y de las interacciones que pueden producirse entre ellos y con otros factores en el contexto 

laboral y de la organización del trabajo. 

 Organización necesaria para mantener las condiciones de seguridad incluidos los mecanismos de 

seguridad. 
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 3.2.2 Identificación de los factores de riesgos 

Tomando como base las observaciones realizadas y la información recibida y procesada se procede a 

elaborar los cuestionarios de identificación de factores de riesgos o peligros según registro RCV – 

DT/P 11 01 01 Encuesta para la identificación de factores de riesgos (Anexo 3-13). Este cuestionario 

tiene como objetivo facilitar la identificación de los peligros existentes en cada área y/o puesto de 

trabajo, así como conocer el sentimiento subjetivo de los trabajadores respecto a los riesgos que 

consideran más importantes o que más le pueden afectar. 

Aplicación de los cuestionarios por áreas para la identificación de los factores de riesgos 

El Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza el cronograma para la aplicación de los 

cuestionarios y aplica los mismos a todos los trabajadores implicados en el proceso de conjunto con el 

jefe de área. En este proceso los trabajadores marcan los factores de riesgos asociados a su puesto 

de trabajo y plasman aquellos que no aparezcan en el cuestionario.  

Antes de la aplicación de los cuestionarios, el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

capacita a todos los trabajadores del área basándose en la Resolución 31/2002 MTSS Metodología 

para la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos que afectan la seguridad y salud de 

los trabajadores, en la naturaleza y clasificación de los riesgos y en las técnicas aplicativas. Además, 

explica la importancia del proceso y los resultados obtenidos de la aplicación del plan de prevención de 

riesgos y la necesidad de actualizarlo. 

El Especialista de Seguridad y Salud junto al jefe de área utilizan otras técnicas para la recogida de la 

información, estas enriquecen el proceso para la evaluación de los riesgos asociados a los factores de 

riesgos identificados por los trabajadores. Estas técnicas pueden ser la entrevista a trabajadores con 

mayor experiencia, el trabajo en grupo, entre otras.   

Identificación y evaluación de los riesgos asociados por áreas 

El Grupo de Trabajo, una vez analizados los cuestionarios, procede a verificar por áreas y puestos de 

trabajo la existencia de los factores de riesgos identificados para excluir aquellos que han sido 

sobredimensionados por los trabajadores e incluir los que no hayan sido detectados. 

El Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del los factores de riesgos identificados 

realiza el inventario de riesgos para su posterior evaluación según registro RCV – DT/P 11 01 02 

Identificación y Evaluación de los Riesgos (Anexo 14-19) para mantener el mismo código que se utiliza 

en los registros en la ECC de VC. 
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3.2.3 Evaluación de los riesgos 

Una vez realizado el inventario de riesgos el Grupo de Trabajo procede a la evaluación cualitativa, 

basándose en los sucesos no deseados que pueden llevar a la materialización de los mismos y los 

mecanismos de fallo por los que estos tienen lugar a posibles consecuencias (daños materiales y 

lesiones). 

La evaluación de los riesgos es dirigido por el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

participa el Grupo de Trabajo, en este proceso se puede invitar a trabajadores de experiencia. La 

valoración se realiza por el Grupo de Trabajo, los cuales establecen la probabilidad y la consecuencia 

de ocurrencia de cada riesgo.  

La probabilidad de que los factores de riesgos se materialicen en un daño normalmente esperado de la 

exposición al peligro, se estimará por la frecuencia de ocurrencia, según la escala de la Tabla 3.1. 

Tabla 3.1 Clasificación de la probabilidad de acuerdo a la frecuencia 

Probabilidad   Frecuencia 

Alta  Ocurrirá frecuentemente (Se presenta por lo menos una vez al mes o al 

trimestre). 

Media  Ocurrirá ocasionalmente (Una vez en el semestre o una vez en el año). 

Baja  Ocurrirá remotamente o improbablemente (Una vez cada 5 años o en 

situaciones de emergencia) 

 
Las consecuencias se definen a través de la materialización de un riesgo o impacto, de estas las 

normalmente esperadas son las que presentan mayor probabilidad de ocurrir, aunque es concebible 

que con una probabilidad menor se produzcan daños extremos. Las consecuencias de los riesgos e 

impactos identificados valoran las normalmente esperadas en caso de su materialización, atendiendo a 

su gravedad según los niveles (Tabla 3.2). 
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Tabla 3.2 Clasificación de las consecuencias de acuerdo a los daños 

Consecuencias  Daños 

Baja Lesiones sin baja laboral o ambiental Ejemplos: Cortes, magulladuras 

pequeñas, irritación de los ojos, dolor de cabeza,  ligeras alteraciones al 

entorno o cuando la gravedad del daño producido es irrelevante hacia el 

entorno (Ejemplos: Inadecuada gestión de desechos sólidos). 

Media Daños ambientales leves o moderado al entorno (Ejemplos: derrame de 

hidrocarburos y aceite en el taller automotriz y almacén de lubricantes, 

escapes de gas, etc) o lesiones con baja laboral sin secuelas o patologías 

que comprometan la vida (Ejemplos: Heridas, quemaduras, conmociones, 

torceduras importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis,  asma, 

trastornos músculo-esqueléticos, enfermedades que conducen a una 

incapacidad menor).  

Alta Daños irreversibles o graves hacia el entorno ( Ejemplos: explosiones en la 

Planta GLP, incendios), lesiones que provocan secuelas invalidantes o 

patologías que pueden acortar la vida (Ejemplos: Amputaciones, fracturas 

mayores, intoxicaciones, lesiones múltiples, lesiones fatales, cáncer y otras 

enfermedades crónicas) 

El Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo procede a llenar el registro RCV – DT/P 11 01 02 

Identificación y Evaluación de los Riesgos (Anexo 14-19) con la categoría conciliada de la probabilidad 

y consecuencia otorgada por los miembros del Grupo de Trabajo. 

El Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza la estimación del riesgo de acuerdo a la 

probabilidad y consecuencia de ocurrencia, además se consideran los siguientes aspectos: 

 Frecuencia de exposición del riesgo e impactos. 

 Si las medidas ya implantadas son adecuadas (resguardos, EPP, etc.). 

 Si se cumplen los requisitos legales y recomendaciones de buenas prácticas. 

 Protección suministrada por los EPP y tiempo de utilización de los mismos. 

 Si son correctos los hábitos de los trabajadores. 

 Sí existen trabajadores especialmente sensibles a determinados factores de riesgos. 

 Exposición a los factores de riesgo. 

 Fallos en los suministros o componentes de los equipos, así como en los dispositivos de 

protección. 
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 Actos inseguros de las personas (errores no intencionados o violaciones intencionadas de los 

procedimientos). 

El riesgo se evaluará como resultado de la probabilidad de que ocurra y las consecuencias que traería 

de ocurrir clasificándolo en nivel a partir de la Tabla 3.3. 

Tabla 3.3 Niveles de los riesgos 

Estimación del Riesgo 
Consecuencia 

Baja Media Alta 

Probabilidad 

Baja Trivial Tolerable Moderado 

Media Tolerable Moderado Importante 

Alta Moderado Importante Severo 

El resultado del proceso de evaluación de riesgos se plasmará en RCV – DT/P 11 01 02 Identificación 

y Evaluación de los Riesgos (Anexo 14 -19). 

3.2.4 Prevención de los riesgos  

Jerarquización de los riesgos evaluados y confección del Programa de Prevención de Riesgos 

La jerarquización de los riesgos evaluados dependen del nivel de riesgo, la urgencia con que deben 

adoptarse las medidas, el número de trabajadores afectados y  las probabilidades económicas 

teniendo en cuenta los criterios de la Tabla 3.4 y 3.5. 

Tabla 3.4 Prioridad de los riesgos de acuerdo a los niveles 

Prioridad Nivel del Riesgo 

I Importante 

II Moderado 

III Tolerable 

IV Trivial 
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Tabla 3.5 Relación entre el nivel de riesgo y las acciones a planificar 

Nivel de Riesgo Acción Planificada 

Trivial No se requiere acción específica 

Tolerable No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo se deben considerar 

soluciones más rentables o mejoras que no supongan una carga económica 

importante. 

Se requiere comprobaciones periódicas para asegurar que se mantiene la 

eficacia de las medidas de control. 

Moderado Se deben hacer esfuerzo para reducir el riesgo, determinando las inversiones 

precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un período 

determinado. 

Cuando el riesgo moderado está asociado con consecuencias altas, se precisará 

una acción posterior para establecer, con mayor precisión, la probabilidad del 

daño como base para determinar la necesidad de las medidas de control. 

Importante No se deben comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Pueden 

que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. 

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se está realizando, se deberán 

tomar las medidas necesarias para la liquidación de las operaciones en un breve 

plazo y proceder a controlar el riesgo. 

Severo No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el riesgo. Si 

no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el 

trabajo. 

 

Si como resultados de la evaluación de riesgos se pone de manifiesto la existencia de un riesgo 

calificado como severo, se procederá de forma inmediata a tomar medidas para reducir el riesgo sin 

esperar el proceso de planificación y posteriormente se establecerán las medidas de control para 

ratificar la conveniencia de las medidas adoptadas o para sustituirlas por otras más convenientes. 

Para los riesgos valorados como moderado o importante, siempre se deberán implementar las 

medidas preventivas mientras que para los riesgos tolerables y triviales se podrá actuar con mayor 

flexibilidad y proponer medidas de control en casos significativos. 

Como resultado de la evaluación de los riesgos y jerarquización se establecerá un Programa de 

Prevención de Riesgos según registro RCV-DT/P 11 01 03. Programa de Prevención de 

Riesgos(Anexo 20) que se deberá implementar para eliminar o minimizar la probabilidad y 
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consecuencias de la materialización de los riesgos y garantizar la seguridad y salud en el trabajo, las 

cuales serán de conocimiento y se mantendrán a disposición del personal implicado y además 

periódicamente se comprobará su conocimiento y comprensión. El mismo será analizado y aprobado 

por el Consejo de Dirección.  

Información del resultado de proceso de identificación, evaluación y control de los riesgos a la 

SST 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo informa el resultado del proceso a todos los trabajadores 

y en caso necesario a la población afectada cuando existan peligros y posibles daños a los que 

pueden estar expuestos, así como el Programa de Prevención para minimizar o mitigar los riesgos 

identificados. 

Seguimiento del Programa de Prevención de Riesgos y actualización del inventario de riesgos 

Los Directores de las UEB y Jefes de Áreas son los responsables del cumplimiento del Programa de 

Prevención de Riesgos y el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable del 

control del mismo y reportará el cumplimiento en el Consejillo de Producción Semanal, en los Comités 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, Consejos de Dirección y otros. 

La evaluación de los riesgos posibilitará analizar y comprobar si las medidas de prevención, 

protección, controles y equipos de protección existentes para controlar el riesgo se cumplen o 

propondrán nuevas acciones preventivas o necesidades de equipos de protección personal para 

controlar los riesgos que no pueden evitarse por medios de protección colectiva. 

La actualización del inventario de riesgos es una tarea sistemática y se realizará una vez al año. Se 

actualizará además en los casos siguientes: 

 Cuando se realicen nuevas inversiones o remodelaciones. 

 Antes de la incorporación de trabajadores con necesidades especiales. 

 Cuando se observen pérdidas en la eficiencia de las medidas implantadas. 

 Cuando la vigilancia médica y ambiental detecten deterioros de los niveles de salud de los 

trabajadores y del ambiente laboral. 

 Cuando se implanten nuevas normativas o legislaciones en materia de Protección, Seguridad e 

Higiene en el Trabajo y Medio Ambiente. 

 Cuando se efectúen cambios en las condiciones de trabajo, que originen o puedan originar nuevos 

factores de riesgo. 

 Cuando los resultados de las inspecciones realizadas lo indiquen.  
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3.3 Aplicación del procedimiento propuesto para la identificación y evaluación de los riesgos 

laborales en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Etapa 1 Selección, preparación del Grupo de Trabajo  y elaboración de los listados de factores 

de riesgos o peligros 

En esta primera etapa se lleva a cabo la selección y preparación del grupo de trabajo, esta 

responsabilidad la ejecuta el Comité de SST que está conformado por: 

Esp. SST: Alexander Santos Rodríguez 

Dir. Técnica: Hortensia Pérez Valdés 

Jefe de Seguridad y Protección: Armando Fanjul Rodríguez 

Sec. Buró Sindical: Maribel Pérez Rodríguez  

El grupo debe estar integrado por el Especialista de Seguridad y Salud de la Empresa, el Jefe del Área 

y un representante sindical (trabajador de experiencia). El Especialista de Seguridad y Salud en el 

Trabajo capacita a los miembros del Grupo de Trabajo en cuanto a la Resolución 31/2002 MTS y luego 

se realizan observaciones en cada área y puestos de trabajo pormenorizando los aspectos necesarios 

para llevar a cabo este proceso.  

Etapa 2 Identificación de los factores de riesgos 

En esta etapa de identificación de los factores de riesgo, tomando como base las observaciones 

realizadas y la información recibida y procesada en la etapa anterior, se procede a elaborar los 

cuestionarios de identificación de factores de riesgos o peligros.  

Luego de elaborados los cuestionarios el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza el 

cronograma para la aplicación de los cuestionarios y aplica los mismos a todos los trabajadores 

implicados en el proceso de conjunto con el jefe de área (ver anexos del 3 al 13). Además de aplicar el 

cuestionario se utilizan otras técnicas para la recogida de información que enriquecen el proceso para 

la evaluación de los riesgos como el trabajo en grupo, entrevista a trabajadores de experiencia, 

observación directa, entre otras. 

Una vez analizados los cuestionarios, el grupo de trabajo verifica por cada una de las áreas y puestos 

de trabajo la existencia de los factores de riesgo identificados para eliminar  o añadir los que se 

consideren necesarios y luego el Especialista de SST procede a realizar el inventario de riesgos para 

su posterior evaluación (Anexos 14-19).  

Etapa 3 Evaluación de los riesgos 

En esta etapa el Grupo de Trabajo procede a la evaluación cualitativa de los riesgos, dirigiendo esta 

tarea el Especialista de SST, en conjunto se establece la probabilidad y la consecuencia de ocurrencia 

de cada riesgo y se procede a llenar el registro Identificación y Evaluación de los Riesgos (Anexo 14-
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19).El Especialista de SST realiza la estimación del riesgo de acuerdo a la probabilidad y 

consecuencia de ocurrencia y este resultado se plasma también en el registro antes mencionado.  

Etapa 4 Prevención de los riesgos 

A continuación se realiza la jerarquización de los riesgos evaluados teniendo en cuenta el nivel de 

riesgo, la urgencia con que deben adoptarse las medidas, el número de trabajadores afectados y  las 

probabilidades económicas. Durante este proceso se detecta como severo el riesgo de 

incendio/explosión debido a la magnitud de las consecuencias que esto puede provocar a la empresa 

en cualquiera de las áreas en que pueda ocurrir y como importante la caída de objetos por desplome o 

derrumbamiento en la Casa Comercial debido al mal estado del falso techo en la oficina del jurídico, el 

resto de los riesgos detectados fueron evaluados de triviales, tolerables y moderados ya que la 

probabilidad de ocurrencia y las consecuencias son bajas o medias.  

Como resultado de la evaluación de los riesgos y jerarquización se elabora el Programa de Prevención 

de Riesgos (Anexo 20) donde se establece para cada riesgo las medidas necesarias a poner en 

práctica así como los responsables y la fecha de cumplimiento para cada una de ellas. Este programa 

se debe implementar para eliminar o minimizar la probabilidad y consecuencias de la materialización 

de los riesgos y garantizar la seguridad y salud en el trabajo. 

Se le informa a todos los trabajadores y en caso necesario a la población afectada los resultados del 

proceso y el Programa de Prevención para minimizar o mitigar los riesgos identificados. Es 

responsabilidad de los Directores de las UEB y Jefes de Áreas el cumplimiento del Programa de 

Prevención de Riesgos y el Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo se encarga del control del 

mismo. 

3.4 Conclusiones parciales del capítulo 

1. A través de una exhaustiva labor realizada por un grupo de trabajo, previamente seleccionado, se 

realizó la identificación de los riesgos laborales existentes en cada una de las áreas de la empresa 

y la valoración del nivel de los mismos teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y la 

severidad. 

2. Durante el proceso se detecta como severo el riesgo de incendio/explosión debido a la magnitud de 

las consecuencias que puede provocar a la empresa y a la sociedad en general y como importante 

la caída de objetos por desplome o derrumbamiento en la Casa Comercial debido al mal estado del 

falso techo en la oficina del jurídico, el resto de los riesgos detectados fueron evaluados de triviales, 

tolerables y moderados ya que la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias son bajas o 

medias. 
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3. Durante el período transcurrido del 2013 no se han reportado accidentes de trabajo, sin embargo 

se identificaron y evaluaron un total de 22 riesgos laborales, de los cuáles antes de realizar esta 

investigación solo se habían identificados 18, por lo que existían 4 riesgos potenciales a los cuales 

estaban expuestos los trabajadores. 

4. Como resultado de la aplicación del procedimiento se actualizó el Programa de Prevención de 

Riesgos en la Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, planteando nuevas 

medidas para dar solución a los riesgos detectados. 
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Conclusiones 

1. En el diseño de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, 

es esencial la participación de los trabajadores y de todo el personal de la empresa en el proceso 

de identificación y evaluación de los riesgos laborales como eje central para el buen desempeño de 

dicho sistema de gestión. 

2. La Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara, tiene establecido, documentado, 

implantado y se mantiene un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde al 

cumplimiento de los requisitos de la Norma NC 18001:2005, sin embargo el inventario de riesgo 

que existe en este momento hay que actualizarlo porque se evidencian incidentes provocados por 

la no identificación oportuna de los riesgos, así como el plan de prevención. 

3. El diagnóstico de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Comercializadora 

de Combustibles de Villa Clara arrojó como resultado que es “Mejorable”, evidenciándose la 

necesidad de perfeccionar  la actividad de SST en correspondencia con la NC 18000:2005 y que 

sea efectivo para la evaluación y prevención de los riesgos laborales. 

4. En la empresa se han realizado levantamientos de los riesgos laborales, evaluaciones y planes de 

medidas de control con el objetivo de disminuirlos tanto como sea posible, esta información es 

debidamente documentada en los registros establecidos pero no abarca todos los peligros y 

riesgos laborales existentes. 

5. Con la aplicación del procedimiento para la identificación y evaluación de los riesgos laborales 

seleccionado fue posible realizar el inventario de riesgos laborales en la empresa  con su 

correspondiente evaluación teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y la severidad de los 

riesgos lo cual posibilitó definir el orden de importancia para la proyección de medidas preventivas 

y/o correctivas. 

6. En la empresa se identificaron y evaluaron un total de 22 riesgos laborales, de los cuáles antes de 

realizar esta investigación solo se habían identificados 18 riesgos laborales, por lo que existían 4 

riesgos potenciales a los cuales estaban expuestos los trabajadores. Entre los principales riesgos 

laborales se destacan: riesgos por iluminación, caídas a diferentes niveles, riesgos biológicos y por 

incendio o explosión. 

7. Se actualizó el Programa de Prevención de Riesgos para la ECC VC, el cual incluye 

aproximadamente 5 medidas preventivas por riesgo, que en lo fundamental se resumen en: exigir 

el uso de los Equipos de Protección Personal, realizar un estudio de iluminación en todas las áreas, 

eliminar salideros de combustibles, etc. Los resultados obtenidos permitieron la comprobación de la 

hipótesis de la investigación. 
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Recomendaciones 

1. Considerar los resultados alcanzados en el presente trabajo como una herramienta imprescindible 

para el proceso de toma de decisiones encaminado al mejoramiento de la SST en la Empresa 

Comercializadora de Combustible de Villa Clara.  

2. Promover el conocimiento de la importancia de la SST en los trabajadores en la empresa a partir 

cursos de capacitación.  

3. Ser extensivo este trabajo a las demás entidades de este tipo tanto en la provincia como el país. 
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Anexos 

Anexo 1. Estructura organizativa de la ECC VC  
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Anexo 2. Estructura y contenido del cuestionario diagnóstico del IEIT en la Empresa 

Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

 
CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos
. 

 
1 

Base Legal y 
Orientativa 

Se 
desconoce 
cuál es                         
la 
documentació
n necesaria. 

 No cuentan  
con la 
documentació
n. 

 Se cuenta con 
documentación 
pero no es 
suficiente. 

 Se cuenta con 
toda la 
documentación 
necesaria para     
la empresa. 

 
4 

 
4 

 
2 

Política de SST 
en 
correspondencia 
con la estrategia 
de la 
Organización 

No se sabe  
cómo hay 
que elaborar 
la Política. 

 No se ha 
trazado la 
Política. 

 Existe una 
Política, pero         
hay que ajustarla. 

 Existe una 
política en 
correspondenci
a  con las    
necesidades y 
proyección 
estratégica de     
la 
Organización. 

 
4 

 
4 

 
3 

Conocimiento 
de la Política 

La política, 
objetivos y  
metas son  
conocidos por 
la Dirección  
y los 
Especialistas      
en SST. 

1 Son 
conocidos 
por la              
Dirección, 
Especialistas        
en SST y 
Directivos. 

 Son conocidos 
hasta el nivel de 
jefes Directos. 

 
 

Estos aspectos   
son de 
dominio por 
todos los 
trabajadores 
de la 
Organización. 

  
1 

 
4 

Estructura 
Organizativa y 
subordinación de 
la SST 

No existe     
área 
específica 
para la SST   
o no están 
establecidas 
adecuadame
nte sus 
funciones 

 Existe el 
área pero su  
subordinación  
y funciones             
no responden    
a las 
necesidades. 

 Aún cuando la 
actividad funciona 
aceptablemente, 
para lograr   
metas superiores 
hay que modificar               
la subordinación,      
la estructura o     
las funciones del 
área. 

 Existe un área 
con la 
estructura, 
funciones y                
contenidos 
responden 
adecuadament
e a las 
necesidades 
de la SST. 

 
4 

 
4 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
5 

Manual de 
Organización 

La Organización 
no cuenta con     
un reglamento 
organizativo de 
SST. 

 Cuenta con      
el reglamento y 
no tiene 
aplicabilidad. 

 
 

Cuenta con      
el reglamento,    
se utiliza, pero 
no responde a 
las necesidades 
actuales. 

 La 
Organización 
cuenta con un 
manual de   
gestión de   
SST integral e 
integrado. 

4  
4 

 
6 

La SST en  
los Consejos 
de 
Dirección 

Los problemas  
de SST no       
son discutidos   
en los Consejos            
de Dirección. 

 Los problemas   
de 
SST son  
discutidos en                
algunos 
Consejos para   
los cuales el 
especialista de 
SST es                
invitado 
expresamente. 

 Los problemas   
de 
SST son 
discutidos según      
un plan 
trimestral en los    
consejos de 
dirección o si   
se requiere   
con una 
frecuencia más 
intensa. 

 
3 

Los problemas    
de 
SST son 
discutidos en 
cualquier punto   
del Consejo   
que tenga 
incidencia 
sobre la 
misma. 

  
3 

 
7 

Integración de 
la 
seguridad a la 
gestión de la 
empresa 
(GRH técnico-
prod- mtto, 
etc.) 

La SST se trata 
de manera 
independiente o 
en paralelo a       
la gestión general  
de la 
organización. 

 Se integran a   
la gestión       
de la empresa      
algunos 
aspectos 
aislados de la  
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo. 

 La SST está 
integrada a        
la gestión de un  
área específica      
de la empresa. 

 
 

La SST se 
encuentra 
debidamente 
integrada a la 
gestión general        
de la empresa. 

4  
4 

 
8 

Capacitación No existen 
programas de 
capacitación que 
aborden los 
aspectos de la 
SST. 

 Existen 
programas 
de 
capacitación 
en SST que    
no se 
extienden a   
todas las   
categorías de 
trabajadores y   
no toda la 
capacitación 
toma en  
cuenta la SST. 

 Los aspectos 
relativos a la  
SST se   
integran a la 
mayoría de     
los programas             
o acciones 
formativas 
generales de     
la organización   
y se extiende a 
todos los 
trabajadores. 

 
3 

Existen 
acciones de 
capacitación en  
SST para       
todas las 
categorías de 
trabajadores, 
integradas a       
la estrategia                
de formación      
de la 
organización. 

  
3 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
9 

Conocimie
nto 
de los 
Riesgos 

Aunque esta en el 
plan, no se 
instruye a cada  
trabajador sobre 
los riesgos a que  
está expuesto y   
las reglas de 
seguridad. 

 La instrucción 
de los 
trabajadores 
sobre los   
riesgos y las 
reglas de 
seguridad es          
incompleta, 
parcial o no se 
actualiza 
periódicamente 
como está 
establecido. 

 
 

La instrucción   
de 
seguridad se 
extiende a todos 
los trabajadores   
y se actualiza,   
pero no saben 
qué hacer en 
caso de avería o 
emergencia. 

3 La instrucción     
de 
seguridad se  
imparte y 
actualiza, e 
incluye qué 
hacer en caso 
de avería o 
emergencia. 

  
3 

 
10 

Participaci
ón de 
los 
Trabajador
es 

Los trabajadores 
no participan en 
el análisis de     
los 
problemas de la 
SST. 

 Los 
trabajadores 
participan en     
el análisis, 
pero no en 
las soluciones. 

 No todos los 
trabajadores 
participan. 

 
3 

Todos los 
trabajadores 
participan en      
la 
discusión y 
análisis de los 
problemas y de 
las soluciones. 

  
3 

 
11 

Levantami
ento 
de Riesgos 

No se ha 
realizado 
el levantamiento 
de los riesgos. 

 El 
levantamiento 
de 
los riesgos se   
ha realizado 
parcialmente. 

2 Está realizado    
el 
levantamiento de 
riesgos, pero   
aún no                   
están 
determinadas su 
peligrosidad ni 
prioridad. 

 Se conocen      
los 
riesgos 
existentes y 
están 
determinadas 
su peligrosidad     
y prioridad. 

 
 

 
2 

 
12 

Planificaci
ón de 
las 
Acciones 
de 
Seguridad 

No existe un 
programa de 
prevención de  
los riesgos. 

 Existe un 
programa 
preventivo que   
no se   
corresponde a 
los problemas  
que confronta               
la empresa. 

 
 

Existe un 
programa 
de prevención   
de riesgos, pero    
no incorporado    
a  la estrategia     
de la empresa. 

 Existe un   
programa 
de prevención 
de SST 
incorporado a      
la planificación 
estratégica de     
la empresa. 

4  
4 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
13 

Recursos 
Disponibles 

La 
Organización 
no dispone               
de recursos          
para asegurar              
el Programa 
Preventivo. 

 
 

No tiene   
recursos 
pero tiene 
perspectivas 
de obtenerlos. 

 No tiene   
recursos 
financieros 
pero sí 
personal 
técnico. 

 Tiene casi  
todos los 
recursos 
suficientes y el  
resto los  
adquirirá 
paulatinamente
. 

4  
4 

 
14 

Control y 
Ajuste de las 
Acciones 

No se 
realizan 
autoinspeccio
nes. 

 
 

Se realizan     
las 
autoinspeccion
es pero no se 
dispone de   
indicadores de 
control. 

 Se realizan     
las 
autoinspeccion
es pero es  
muy difícil 
hacerle ajustes   
al sistema. 

3 Se realizan       
las 
autoinspeccion
es según 
indicadores de 
control que  
permiten la 
revisión y 
ajuste del 
sistema. 

  
3 

 
15 

Selección de 
Personal 

Los 
requerimiento
s de las 
tareas desde 
el punto de 
vista de la    
SST, no se 
consideran 
en la 
selección del 
personal. 

1 
 

No existe una 
selección del 
personal, pero  
se “escogen”, 
dentro de lo      
posible, de 
acuerdo a su 
aptitud. 

 Está concebida   
la selección   
del personal,   
pero no en 
todos los 
casos es 
posible 
realizarla. 

 La selección 
del personal               
está concebida                 
y establecida      
y se trabaja a 
partir de sus 
objetivos. 

  
1 

 
16 

Evaluación del 
Desempeño 

En la   
evaluación 
del 
desempeño 
de los 
trabajadores 
no se     
incluyen los 
aspectos de 
la SST. 

 
 

La SST sólo   
se incluye en       
la evaluación    
a los 
trabajadores 
directos. 

 Los aspectos 
de la SST se 
incluyen en la 
evaluación de 
los 
trabajadores y 
jefes directos. 

 Los aspectos  
de la SST se 
incluyen en la 
evaluación de  
todo el 
personal de       
la 
organización. 

4  
4 

 
17 

Estimulación Los requisitos 
sobre SST 
aún no están 
considerados 
en la  
estimulación 
de los 
trabajadores. 

 Están 
considerados 
de forma      
muy general. 

 
 

Están 
considerados 
de manera 
específica pero 
deciden muy 
poco. 

3 Están 
considerados 
con claridad y   
con suficiente 
peso en las 
decisiones. 

  
3 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
18 

Requisitos 
de 
Seguridad y 
Salud 

Existen reglas   
de SST de    
algunos 
puestos de 
trabajo. 

 Existen, se 
actualizan y   
se conocen de 
manera 
general las   
reglas de SST 
de todos los 
puestos de 
trabajo. 

2 Todos los 
trabajadores 
conocen  las  
reglas de SST 
específicas de su  
puesto pero se   
le instruye en este             
aspecto 
independienteme
nte. 

 
 

Las reglas   
de SST están  
incluidas en  
la instrucción 
de trabajo de  
cada puesto  
y  la 
instrucción 
del trabajador 
es integral. 

  
2 

 
19 

Investigació
n de 
Accidentes 

No  se    
investiga todos 
los accidentes,  
porque muchos    
no son graves. 

 Se investigan 
todos los   
accidentes de 
trabajo, pero 
no los 
incidentes y 
averías. 

 Se investigan   
los accidentes             
y también las 
averías. 

 Se investigan     
los 
accidentes, 
averías e 
incidentes. 

 
4 

4 
 

 
20 

Permiso de 
Seguridad 

No se conocen 
y/o aplican               
los Permisos            
de Seguridad        
para trabajos  
peligrosos y   
actividades no 
rutinarias. 

 Se conocen     
los Permisos             
de Seguridad,  
se han 
aplicado en    
muy pocas       
ocasiones pero    
no es una 
práctica 
establecida. 

 
2 

Se conocen los 
Permisos de 
Seguridad, se 
aplican con  
alguna 
regularidad 
cuando el técnico 
de SST lo exige. 

 Los Permisos     
de Seguridad   
son una 
práctica 
conocida y 
establecida. 
Se aplican          
siempre, 
conteniendo 
todas las 
reglas a  
cumplir, en 
todo trabajo 
peligroso no 
rutinario. 

  
2 

 
21 

Enfermedad
es 
Profesionale
s 

No se 
registran los 
casos de 
enfermedad 
profesional y 
no se analizan            
sus causas. 

 Se registran    
los casos                   
de enfermedad 
profesional y    
se analizan 
sus causas 
pero no hay    
un control    
sistemático 
dirigido a        
su eliminación. 

 Se analizan sus 
causas pero, hay 
un control      
adecuado dirigido       
a su eliminación 
pero no se 
cuenta con todos 
los medios de 
medición 
necesarios. 

 
 

Existe un   
monitoreo 
sistemático 
sobre las 
enfermedade
s 
profesionales 
y están 
reducidos al  
mínimo sus 
factores de 
riesgo. 

4  
4 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
22 

Condiciones 
Higiénico – 
Sanitarias 

No existe un 
control sobre   
las condiciones 
higiénico 
sanitarias 
(limpieza, 
tratamiento de 
residuales, 
suministro y 
control del agua, 
etc.) 

 
 

Existe un    
control parcial    
o limitado 
sobre estas 
condiciones. 

 El control 
sobre las 
condiciones 
higiénico 
sanitarias es 
total, pero no 
lo sistemático  
que  se 
requiere. 

3 El control  
sobre las 
condiciones 
higiénico 
sanitarias es  
total  y 
sistemático. 

  
3 

 
23 

Factores de 
Riesgo 

No existe un 
control sobre   
los Factores de 
Riesgo 
Eléctricos, 
Mecánicos, 
Químicos, Ruido 
presentes en   
las áreas de 
trabajo. 

 Existe un    
control parcial    
o limitado 
sobre estos 
Factores de 
Riesgo 

 El control     
sobre estos   
factores de 
riesgos es total 
pero no 
sistemático. 

 
3 

El control 
sobre estos 
factores de 
riesgos es total 
y sistemático. 

  
3 

 
24 

Equipos de 
Protección 
Personal 

No se cuenta 
por el momento 
con un sistema    
para la 
planificación, 
distribución y 
control de    
estos equipos. 

 Hay cierta 
planificación y 
control pero 
no una buena 
selección. 

 Hay cierta 
planificación y 
control, el 
problema está 
en los recursos 
disponibles. 

 
 

Se aplica            
un 
procedimiento 
de gestión de  
los EPP que       
incluye la 
planificación, 
selección, 
control, uso,       
cuidad y 
conservación 
de estos 
equipos. 

4  
4 

 
25 

Documentos 
Tecnológicos 

En los 
documentos 
tecnológicos  y  
de procesos             
no 
aparecen los 
requisitos a 
cumplir sobre 
SST. 

1 Aparecen los 
requisitos, 
pero según los 
datos de 
proyecto del 
fabricante. 

 Estos 
documentos 
fueron 
revisados y 
adaptados 
según las 
regulaciones 
de SST 

 
 

Nada vino en    
los proyectos 
pero fueron 
incluidos según   
las 
regulaciones 
de SST. 

  
1 
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CRITERIO 

ESTADÍO DE DESARROLLO DE LA SST  EN LA ECC VC 

1 2 3 4 Ptos. 

 
26 

Mantenimient
o 

A los equipos   
y maquinarias 
se les da                        
el 
mantenimiento 
cada vez que 
ocurren fallos. 

 
 

Se da el 
mantenimiento 
según lo  
programe cada 
área. 

 Se da          
el 
mantenimient
o según                
una 
programación 
general y       
se registran. 

 
3 

Se da el 
mantenimiento 
no sólo para    
prevenir fallos   
sino también 
desajustes y      
se registran en 
libros. 

 
 

 
3 

 
27 

Nuevas 
Inversiones 

Aún no se 
consideran con 
exactitud los 
aspectos de   
SST en las     
nuevas 
inversiones. 

 Se consideran   
en 
las nuevas 
inversiones 
pero no en                        
las 
remodelacione
s o 
ampliaciones. 

 Se 
consideran en 
las nuevas 
inversiones y    
en algunas 
remodelacion
es y 
ampliaciones. 

 
 

Se consideran    
en todo el      
proceso 
inversionista. 

4  
4 

 
28 

Incendios, 
Explosiones y 
Catástrofes 

Por el nivel de 
actividad, no    
es necesario un  
plan para el  
control de estos 
factores. 

 Existe un plan  
para el       
control de 
incendios. 

 
 

Existen los 
planes y 
recursos, 
pero el 
personal no    
está 
preparado. 

3 Existen los 
planes, los 
recursos y el 
personal está 
entrenado. 

  
3 

 
29 

Medio 
Ambiente 

No existe un  
plan de   
protección del 
medio ambiente. 

 Los procesos   
que se   
realizan en la 
Organización 
no afectan al    
Medio 
Ambiente 

 
 

Los procesos 
pueden 
afectar el 
Medio 
Ambiente 
pero están 
previstas las     
medidas de 
control. 

3 Por la 
peligrosidad de 
los procesos 
existe un plan       
de control 
riguroso. 

  
3 

 
30 

Análisis 
costo- 
beneficio 

No se realiza  
un análisis         
costo- beneficio, 
desconociéndos
e los costos de  
los accidentes   
en el análisis 
económico. 

1 Hasta el 
momento el 
análisis sólo 
incluyen los  
costos por             
concepto 
Seguridad 
Social y se     
calculan los 
costos 
indirectos. 

 
 

Se incluyen 
también las    
pérdidas por 
averías, 
deterioro y 
producción 
dejada de 
realizar. 

 Se incluyen      
los costos, las 
pérdidas y los                  
posibles 
beneficios 
económicos de    
las medidas 
preventivas. 

  
1 
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Anexo 3. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el Taller Automotriz 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Taller Automotriz 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles x  

Explosión/Incendio x  

Contacto con combustibles y sus derivados x  

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas x  

Exposición a la humedad (agente físico) x  

Contacto con electricidad x  

Choque contra objetos inmóviles x  

Estrés físico y mental x  

Estrés térmico x  

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento x  

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico x  

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación x  

Caída de objetos en manipulación x  

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 4. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el área de Distribución de 

Combustibles 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Distribución de Combustibles 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel   

Caída a diferentes niveles x  

Explosión/Incendio x  

Contacto con combustibles y sus derivados x  

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   
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Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos x  

Contactos térmicos x  

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación x  

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 5. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el área de Operaciones 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Operaciones 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles x  

Explosión/Incendio x  

Contacto con combustibles y sus derivados x  

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad x  

Choque contra objetos inmóviles x  

Estrés físico y mental   

Estrés térmico x  

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento x  

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos x  
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura x  

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos x  

Exposición a deficiente iluminación x  

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 6. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el área Cocina - comedor 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Cocina - comedor 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos x  

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos x  

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación x  

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 7. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el Almacén Tecnológico  

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Almacén Tecnológico  

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio x  

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles x  

Estrés físico y mental   

Estrés térmico x  

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento x  

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura x  

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos x  

Exposición a deficiente iluminación x  

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 8. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el Laboratorio 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Laboratorio 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel   

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad x  

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 9. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el Edificio Administrativo 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Edificio Administrativo 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio x  

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad x  

Choque contra objetos inmóviles x  

Estrés físico y mental   

Estrés térmico x  

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura x  

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos x  

Exposición a deficiente iluminación x  

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 10. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en la Casa Comercial 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Casa Comercial 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel   

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico x  

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 11. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el Almacén Central  

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Almacén Central 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel x  

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 12. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en el área de Seguridad y 

Protección  

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Seguridad y Protección  

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel   

Caída a diferentes niveles x  

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad   

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento x  
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Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   

Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos   

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 13. Encuesta para la identificación de factores de riesgos en la Casa de Visita 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Encuesta para la Identificación de 

Factores de Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11-01-01 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 
Área de Trabajo: Casa Comercial 

Puesto de Trabajo:  

Estimado trabajador: 

Le invitamos a responder el presente cuestionario para identificar los factores de riesgos y los riesgos 

asociados a su puesto de trabajo. Sus respuestas nos ayudaran a establecer las acciones necesarias 

para mitigar los mismos, de esta forma fortaleceremos la Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra 

Empresa. 

Agradecemos de antemano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una X su respuesta y si es necesario incluya otros aspectos que identifique 

como factores de riesgos. 

 

Factores de riesgo Sí No 

Caída al mismo nivel   

Caída a diferentes niveles   

Explosión/Incendio   

Contacto con combustibles y sus derivados   

Golpes o cortaduras por objetos o herramientas   

Exposición a la humedad (agente físico)   

Contacto con electricidad x  

Choque contra objetos inmóviles   

Estrés físico y mental   

Estrés térmico   

Caída de objetos por desplome o derrumbamiento   

Atropellos, golpes o choques contra o con vehículos   
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Contactos térmicos   

Ergonómicos y de postura   

Sobre esfuerzo físico   

Exposición a agentes biológicos x  

Exposición a deficiente iluminación   

Caída de objetos en manipulación   

 

Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 
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Anexo 14. Identificación y Evaluación de los Riesgos en el área Edificio Administrativo. 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Edificio Administrativo Fecha:12/4/13 

 Total Trab.:56 Total de Trab. Sens.:0  

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilida
d 

Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Auditor 1 

   -Carencia de 
Equipos que 
faciliten la 
ventilación 
 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x  x     

   -Sillas en mal 
estado 

Caída al 
mismo 
nivel 

x   x   x     

Especialista de cuadros 1 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x   x   x     

   -Sillas en mal 
estado 

Caída al 
mismo 

x    x   x    
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nivel 

Especialista B en Gestión 
de RRHH 

4 

   -Diferencia de 
nivel en los 
pisos 
-Sillas en mal 
estado Oficina 
RRHH 
 

Caída al 
mismo 
nivel 

x   x   x     

   -No uso de las 
barandas de la 
escalera 

Caída a 
diferente
s niveles 

x   x   x     

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

   -Acumulación de 
materiales 
combustibles 
(papel y otros) 

Incendio x   x   x     

   -Toma corriente 
en mal estado 
en oficina de 
RRHH 

Contact
o con 
electrici
dad 

x    x       

Economía 12 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

   -Sillas en mal 
estado 
-Salideros de 
agua en el 
primer piso 

Caída al 
mismo 
nivel 

x    x   x    

   -Tupiciones en Exposici x    x   x    
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los desagües 
-Mala higiene en 
los pasillos del 
primer piso 
-Acumulación de 
mugre y 
suciedad en el 
baño del primer 
piso 

ón a 
agentes 
biológic
os 

   -Caja de 
electricidad sin 
tapa y con 
cables en el piso 
fuera de 
Economía 
-Falta de tapas 
en registros, 
toma corriente e 
interruptor 
-Interruptores 
defectuosos 
-Cables 
energizados al 
desnudo 
-Conexión de 
cables por 
debajo de las 
sillas 
 

Contact
o con 
electrici
dad 

x    x   x    

   -Carencia de 
Equipos que 
faciliten la 
ventilación 
-Cristales con 
falta de 
impermeabilidad 
-Carencia de 
bebedero en el 
primer piso 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

     -Acumulación de 
materiales 
combustibles 
(papel y otros) 

Incendio x   x   x     
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   -No existe el 
espacio 
requerido entre 
mobiliarios 

Choque 
contra 
objetos 
inmóvile
s 

x   x        

   -Iluminación 
insuficiente 

Exposici
ón a 
deficient
e 
iluminaci
ón 
 

x    x   x    

Atención al cliente 1 

   -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

Despacho 4 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

           

Facturación comercial 3 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 
-Carencia de 
silla rotatoria 
-Carencia de 
mobiliario para 
los 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    
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componentes de 
la computadora 

Especialista C en Gestión 
Documental 

3 

   -Protección 
eléctrica 
defectuosa o 
mal protegidas 
-Cables 
energizados al 
desnudo 

Contact
o con 
electrici
dad 

x    x   x    

   -Protección 
eléctrica 
defectuosa o 
mal protegidas 
-Cables 
energizados al 
desnudo 
-Acumulación de 
materiales 
combustibles 
(papel y otros) 

Incendio x    x   x    

     -Carencia de 
Equipos que 
faciliten la 
ventilación 
-Gran 
acumulación de 
documentos 
antiguos 
Limpieza del 
área una sola 
vez al mes 
-Presencia de 
excremento de 
roedores 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

 x   x    x   

   -Áreas con 
ventanas 
cerradas 
herméticamente 
-Carencia de 
bebedero en el 
primer piso 

Estrés 
térmico 

x    x    x   

   -Largos periodos 
de tiempo frente 

Ergonó
micos y 

x    x    x   
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a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 

de 
postura 

Especialista B en Ciencias 
Informáticas y Especialista 
en Ciencias Informáticas 

3 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

Taller de computación 1 

   -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

   -Emisión de 
polvo y vapores 
de sustancias 
químicas de la 
limpieza de 
equipos de 
computo  

Inhalaci
ón de 
sustanci
as y 
polvo 

x   x   x     

Fiscalización 18 

   -Protección 
eléctrica 
defectuosa o 
mal protegidas 

Contact
o con 
electrici
dad 

x    x   x    

     -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x   x   x     
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-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 

Secretaria 1 

   -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x  x     

Comercial 2 

   -Carencia de 
Equipos que 
faciliten la 
ventilación 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

   -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

   -Acumulación de 
mugre y 
suciedad en el 
baño del primer 
piso 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

x   x   x     

Especialista de finanzas 1 

   -Carencia de 
Equipos que 
faciliten la 
ventilación 
-Gran cantidad 
de especialistas 
en la oficina 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

     -No existe el 
espacio 
requerido entre 
mobiliarios 
-Oficina con 

Choque 
contra 
objetos 
inmóvile
s 

x   x   x     
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dimensiones 
pequeñas 

Dirección Técnica 5 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
-Buro con mesa 
de computadora 
por encima de la 
comodidad 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

x    x   x    

 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 

MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 

 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   
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Anexo 15. Identificación y Evaluación de los Riesgos en el área Distribución de combustibles. 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Distribución de combustibles Fecha:12/4/13 

 Total Trab.:42 Total de Trab. Sens.:0  

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilida
d 

Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Auxiliar General de   

la Industria y 

Choferes 

 

   -Mal estado de 
los equipos de 
protección 
personal 

Contact
o con 
combust
ibles 

x   x   x     

   -Peldaños de 
escalera 
mojados o con 
combustible 
-Falta de 
barandas en las 
escaleras o mal 
estado de las 
mismas 
-No uso de las 
barandas de las 
escaleras 
-Escaleras de 
los clientes en 
mal estado 

Caída a 
diferente
s niveles 

 x   x    x   
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   -Carencia de 
extintores en los 
carros 
-Extintores sin 
sello de 
seguridad en la 
zona de baja 
presión 
-Camino de 
acceso en mal 
estado hasta 
varios clientes 
-Condiciones 
inseguras en la 
transportación 
de balas de GLP 
-Presencia de 
corrosión en las 
pailas 

Incendio
/Explosi
ón 

 x   x    x   

     -Mal estado 
técnico del 
vehículo 
-Vías de acceso 
en malas 
condiciones 

Atropell
os, 
golpes o 
choques 
contra o 
con 
vehículo
s 

 x   x  x     

   -Mal estado de 
dispositivos para 
la distribución de 
vapor en la 
cisterna 

Contact
o 
térmico 

x    x   x    

   -Inexistencia de 
botiquines 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

x   x   x     

 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 
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MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 

 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   

 

  



 

89 
 

Anexo 16. Identificación y Evaluación de los Riesgos en área Casa Comercial. 

  

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Casa Comercial Fecha: 12/4/13 

 Total Trab.:7 Total de Trab. Sens.:0 

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilidad Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Casa Comercial 7    -Diferencia de 
nivel en los 
pisos 
-Acumulación de 
agua en el piso 
por goteo del 
aire 
acondicionado 
-Presencia de 
obstáculos en el 
local de archivos 
-Carencia de 
iluminación en el 
local de archivos 
-Sillas en mal 
estado 

Caída al 
mismo 
nivel 

x    x   x    

     -Cables 
eléctricos 
descubiertos en 
la oficina del 
jurídico 

Contact
o con 
electrici
dad 

 x   x    x   
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   -Insuficiente 
iluminación en 
oficinas y baños 

Exposici
ón a 
deficient
e 
iluminaci
ón 

x   x   x     

   -Acumulación de 
mugre y 
suciedad en el 
baño 
-Suciedad en el 
refrigerador 
-Paredes 
carentes de 
pintura y 
desconchadas 
-Mala higiene en 
oficinas y 
pasillos 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

 x  x    x    

   -Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

 x   x    x   

   -Carencia de 
ventilación 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

   -Falso techo en 
mal estado en la 
oficina del 
jurídico 

Caída 
de 
objetos 
por 
desplom
e o 
derrumb
amiento 

  x  x     x  

 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 

MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 
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 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   
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Anexo 17. Identificación y Evaluación de los Riesgos en el Laboratorio. 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Laboratorio Fecha: 12/4/13 

 Total Trab.:1 Total de Trab. Sens.: 0 

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilidad Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Laboratorio 1 

   -Acumulación de 
agua cuando 
llueve 
-Uso de calzado 
inadecuado 

Caída al  
mismo 
nivel 

x    x   x    

   -Interruptores 
defectuosos 
-Existen dos 
toma corrientes 
no adecuados 

Contact
o con 
electrici
dad 

x   x   x     

   -Insuficiente 
iluminación pues 
las lámparas 
son dobles y 
tiene un solo 
tubo 

Exposici
ón a 
deficient
e 
iluminaci
ón 

 x   x    x   

   -Falta de 
señalización de 
prohibido fumar 
-No existen 
mantas 

Incendio
/Explosi
ón 

 x   x    x   



 

93 
 

ignifugas para 
ahogar 
pequeños 
incendios 
-Presencia de 
materiales 
combustibles 
-Estantes de 
madera en mal 
estado 
- Presencia de 
corrosión en los 
estantes del 
almacén 

     -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 
-Altura de la 
mesa de la 
computadora 
por encima de la 
comodidad 
 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

  x x     x   

   -El equipo para 
ventilación se 
encuentra en 
mal estado 

Estrés 
térmico 

x   x   x     

   -Carencia de 
ventilación en el 
interior del 
almacén de 
reactivos 

Inhalaci
ón de 
vapores 

x    x   x    

   -Carencia de 
tapas 
adecuadas para 
botellas de 
muestra 
-Presencia de 

Contact
o con 
combust
ibles y 
sus 
derivado

 x   x    x   
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pájaros en el 
interior del local 
-No existe 
fuente lava ojos 
-El botiquín de 
primeros auxilios 
no tiene todo lo 
necesario 

s 

 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 

MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 

 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   
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Anexo 18. Identificación y Evaluación de los Riesgos en Cocina - comedor. 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Cocina - comedor Fecha: 12/4/13 

 Total Trab.:12 Total de Trab. Sens.: 0 

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilidad Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Cocina - comedor 5 

   -Paredes del 
techo carentes 
de pintura 
-Paredes con 
restos de grasa 
-Lavamanos de 
la cocina en mal 
estado 
-Mesetas en mal 
estado 
-Carencia de 
parte del zócalo 
sanitario en el 
interior de la 
cocina 
-Presencia de 
trabajadores en 
la comedor con 
overol 
-Auxiliares de 
limpieza 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

 x   x    x   
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prestando 
servicio en la 
cocina 

   -Salidero de 
agua en el baño 
por 
escurrimiento 
-Acumulación de 
agua en los 
pisos 

Caída al 
mismo 
nivel 

 x  x    x    

   -Calderos sin 
asa 

Caída 
de 
objetos 
en 
manipul
ación 

 x   x    x   

   -Calderos sin 
asa 

Contact
o 
térmico 

 x   x    x   

 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 

MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 

 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   
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Anexo 19. Identificación y Evaluación de los Riesgos en el Almacén Central. 

 

 

 

 

Dirección Técnica 

Identificación y Evaluación de los 

Riesgos. 

 

Código: RCV-DT/P 11 01 02 

Rev.: 01 
Pág.: 1 De: 1 

 

Empresa Comercializadora de Combustibles de Villa Clara 

Dirección o Área: Almacén Central Fecha: 12/4/13 

 Total Trab.: 7 Total de Trab. Sens.: 0 

Área, instalación o puesto 
de Trabajo 

No de Trab. 
Expuestos 

Sensibilidad Factores de 
Riesgos 

Riesgos 

Probabilidad Consecuencia Valor Riesgo 

B M A B M A T To M I S 
SD MA ME 

Director UEB Logística, 
Especialista principal y 
Balancista Distribuidor 

4 

   -Diferencia de 
nivel en los 
pisos 
-Existencia de 
aéreas 
pantanosas en 
el patio del 
almacén 

Caída al 
mismo 
nivel 

x   x   x     

   -Carencia de 
bebederos 

Estrés 
térmico 

x    x   x    

   -Carencia de 
aterramiento de 
equipos 
-Carencia de 
sistema 
pararrayos 

 Inc

end

io 

x    x   x    

   -Selección 
inadecuada de 
luminarias en el 
área de oficinas 

Exposici
ón a 
deficient
e 
iluminaci

 x  x    x    
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ón 

   -Largos periodos 
de tiempo frente 
a la 
computadora 
-Postura 
incorrecta frente 
a la 
computadora 

Ergonó
micos y 
de 
postura 

 x  x    x    

     -No existencia 
de botiquines en 
los vehículos 

Exposici
ón a 
agentes 
biológic
os 

x   x   x     

Dependientes y encargado 
del almacén 

3 

   -Diferencia de 
nivel en los 
pisos 
-Sillas de 
dependientes en 
mal estado 

Caída al 
mismo 
nivel 

x   x   x     

   -No uso de las 
barandas de las 
escaleras 

Caída a 
diferente
s niveles 

 x  x    x    

   -Falta de 
ventilación en el 
área de 
despacho 
-Carencia de 
bebederos 

Estrés 
térmico 

x    x   x    

   -Presencia de 
materiales 
combustibles en 
el interior del 
almacén 

Incendio  x  x    x    

   -Derrame de 
productos 
quimicos en el 
área del cuarto 
de pintura y de 
baterías 

Contact
o con 
agentes 
quimico
s 

x    x   x    

   --Postura 
incorrecta frente 
a la 

Ergonó
micos y 
de 

 x  x    x    
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computadora 
-Muchas cosas 
encima de la 
mesa de la 
computadora 

postura 

Sensibilidad: 

SD: Sensibles y discapacitados 

MA: Maternidad 

ME: Menores de 18 años 

 Nombre y Apellidos Cargo Firma Fecha 

Realizado por: Alexander Santos Rodríguez Esp.SST   

Revisado por: Hortensia Pérez Valdés Dir. Técnica   
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Anexo 20. Programa de Medidas de Prevención de Riesgos y de Mejoras.  

 

Título: 
PROGRAMA DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y DE MEJORAS.  
 

 

Observaciones: El presente Programa es una actualización del  aprobado por el Acuerdo Nro. 121 del Consejo de Dirección Nro. 

9 con fecha 29/02/2012.  

 
 

 Nombres y Apellidos/Cargo Firma Fecha 

Elaborado 

por: 

Alexander Santos Rodríguez / Esp. Seguridad y Salud en el 

Trabajo y Annalie Mesa Perera/ Estudiante Ing. Industrial UCLV 
 30/4/2013 

Revisado  por: Hortensia Pérez Valdés/ Directora Técnica  7/5/2013 

Aprobado por: Gustavo Rodríguez Cordero/ Director General    

 

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimient
o 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 

II Caída al mismo nivel 
(20). 

Inspeccionar las botas de todos 
los trabajadores del taller para 
evaluar el estado de las mismas.  

Directora Técnica 22/10/2013   

Realizar la sustitución de las botas 
evaluadas en mal estado. 

Directora Técnica 22/10/2013   

Establecer norma de consumo de 
botas/trabajador/año.  

Directora Técnica 26/10/2013   

Eliminar la base próxima a la 
esmeriladora del Área de 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   
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Maquinado.  

Ubicar correctamente el cable de 
aterramiento de la esmeriladora 
en el Área de Maquinado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Recoger los vertimientos de 
combustibles inmediatamente 
cuando se produzcan con material 
absorbente.  

Jefe de Taller 
 

Permanente   

   Realizar una revisión al sistema 
de drenaje cercano al Área de 
Imprevistos para tomar las 
acciones necesarias para eliminar 
la acumulación de agua en la 
nave. 

Jefe de 
Mantenimiento 

17/10/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimient
o 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 
(cont.) 

II (cont.) Caída al mismo nivel 
(20). (cont.) 

Eliminar acumulación de agua, 
cuando llueve, antes de comenzar 
la jornada laboral en el Área de 
Imprevistos. 

Jefe de Taller Permanente   

Rellenar los huecos en las áreas 
aledañas al Taller. 

Jefe de 
Mantenimiento 

17/12/2013 Cemento y 
arena 

 

Impermeabilizar el techo del baño 
ubicado en el Área de Taller. 

Jefe 
Mantenimiento 

18/02/2013 Material 
Impermeabi
lizante 

 

II Caída a diferentes 
niveles (7). 

Realizar el cambio de botas de 
PVC existente en el almacén 
central por la talla necesaria para 
los trabajadores deficientes 
priorizando al fregador.  

Director UEB 
Logística  

01/11/2013   

Eliminar condición insegura 
(charcos de agua) en la escalera 
de la Planta de Fregado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

10/6/2013 Cemento y 
arena 
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Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimient
o 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 
(cont.) 

II (cont.) Caída a diferentes 
niveles (7). (cont) 

Inspeccionar las condiciones de 
seguridad del pasillo superior de la 
cisterna en los carros de 
distribución de combustibles. 

Directora Técnica 29/5/2013  En proceso 

Eliminar condiciones inseguras del 
pasillo superior de los carros 
cisternas (objetos y suciedad). 

Jefe de Taller 29/5/2013   

II Exposición a la 
humedad (agente 
físico) (1). 

Capacitar a través de una 
Instrucción Extraordinaria al 
Fregador, haciendo énfasis en el 
uso y cuidado de los Equipos de 
Protección Personal.  

Jefe de Taller 18/9/2013   

Exigir el uso de los Equipos de 
Protección Personal antes de la 
jornada laboral al fregador.  

Jefe de Taller Permanente   

II Exposición a 
deficiente 
iluminación (15). 

Realizar un estudio de iluminación 
en todas las Áreas del Taller. 

Directora Técnica 17/6/2013   

Solicitar la compra de los medios 
necesarios para garantizar la 
iluminación correcta en los 
trabajos debajo de los carros. 

Director UEB 
Logística  

22/12/2013   

Limpiar protectores de las 
lámparas. 

Jefe de 
Mantenimiento 

22/6/2013   



 

103 
 

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 
(cont.) 

II (cont.) Exposición a 
deficiente 
iluminación (15). 
(cont.) 

Sustituir el bombillo ahorrador por 
luminaria adecuada en la 
esmeriladora en el Área de 
Maquinado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

01/11/2013   

Ubicar los tubos fluorescentes 
faltantes en las lámparas en el 
Área de Maquinado.  

Jefe de 
Mantenimiento 

26/11/2013   

Ubicar luminarias necesarias en el 
foso de engrase en la Planta de 
Engrase, 

Jefe de 
Mantenimiento 

19/11/2013   

Sustituir tubos fluorescentes 
fundidos en el Área de Autos 
Ligeros. 

Jefe de 
Mantenimiento 

19/11/2013   

II Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento 
(20). 

Reparar el techo del área de 
fregado, mantenimiento y 
reparaciones (Imprevistos), 
chapistería y pintura. 

Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

Cemento y 
planchas 

 

II Explosión (1). Reclamar al proveedor la rotura 
del compresor nuevo. 

Director UEB 
Logística  

26/10/2013   

II Contacto con 
combustibles y sus 
derivados (8). 

Realizar el cambio de filtros con el 
cuidado necesario, así como otros 
trabajos donde se tenga contacto 
con combustibles y sus derivados.  

Directora Técnica 05/11/2013   

II Sobre esfuerzo 

físico (1). 

Diseñar estrategias para el trabajo 
en el área de chapistería y pintura 
para evitar acumulación de trabajo 
por encima de lo establecido.  

Jefe de Taller Permanente   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 
(cont.) 

II Golpes o cortaduras 
por objetos o 
herramientas. 

Sustituir herramientas no 
adecuadas en el Área del 
Mecánico B Automotor. 

Jefe de Taller 01/11/2013   

Establecer el procedimiento 
adecuado para la operación de 
doblar latas en el Área de 
Chapistería y Pintura (debe ser 
más de un trabajador). 

Jefe de Taller    
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Entregar guantes para los 
trabajadores involucrados con la 
operación de doblar latas en el 
Área de Chapistería y Pintura. 

DirectoraTécnica  Guantes  

II 
Exposición a 
agentes biológicos 
(20). 

Reparar el baño para cumplir con 
lo establecido en la legislación (2 
inodoros, 1 urinario, 2 lavamanos, 
2 duchas, a taquillas para 
personal con contacto con grasas 
y una para el resto). 

Director UEB 
Logística 
Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

Inodoros 
Urinario 
Lavamanos 
Duchas 
Taquillas 

 

III 
Contacto con 
electricidad (10). 

Sustituir los toma corriente en las 
áreas de Electricista A Automotor, 
Chapistería y Pintura y Planta de 
Engrase. 

Jefe de 
Mantenimiento 

19/11/2013   

Ubicar una espiga al ventilador del 
área de los electricistas A 
Automotor.  

Jefe de 
Mantenimiento 

19/10/2013   

Ubicar tapas correctas en los 
registros ubicados en la Áreas de 
Imprevistos. 

Jefe de 
Mantenimiento 

29/10/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Taller 
Automotriz 
(cont.) 

III (cont.) 
Contacto con 
electricidad (10). 
(cont.) 

Sustituir interruptores defectuosos 
en el Área del Mecánico C 
Automotor.  

Jefe de 
Mantenimiento 

29/10/2013   

III 

Choque contra 
objetos inmóviles 
(6). 
 

Realizar adecuadamente la 
organización del equipamiento en 
la Ponchera. 

Jefe de Taller 29/10/2013   

III 
Caída de objetos en 
manipulación (9). 

Instruir a todos los trabajadores en 
las medidas de seguridad a tener 
en cuenta para el manejo de 
herramientas. 

Jefe de Taller 22/10/2013   

Prohibir el acceso o ubicación de 
personas en áreas donde se esté 
trabajando en alturas con 
herramientas y manos 
impregnadas de grasas y 
combustibles. 

Jefe de Taller 
Directora Técnica 

Permanente   

IV Incendio (2) 
Sustituir los cables calcinados del 
banco de prueba de equipos 

Jefe de 
Mantenimiento 

29/10/2013   
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eléctricos. 

IV 
Estrés físico y 
mental (1). 

Ubicar correctamente el interruptor 
del taladro de banco de difícil 
acceso del Área de Maquinado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

29/10/2013   

IV Estrés térmico (20) 
Realizar el mantenimiento 
adecuado al bebedero. 

Jefe 
Mantenimiento 

Según 
Programa de 
Mantenimiento 

  

Área 
Priorida
d 

Riesgo/Número de 
trabajadores expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Distribución 
de 
Combustible
s 

II 
Caída a diferentes 
niveles (16). 

Diagnosticar la situación de las 
escaleras y otros requerimientos a 
cumplir por los clientes para la 
descarga del combustible. 

Directora Técnica 05/11/2013   

Suspender la entrega a clientes 
que no posean los requerimientos 
necesarios para la descarga 
(escaleras en buen estado.) 

Directora Técnica 
Director 
Comercial 

Según 
situación 
identificada 

  

Capacitar a todos los chóferes y 
auxiliares acerca de los 
requerimientos necesarios para la 
carga y descarga de combustibles. 

Director de 
Transporte 

22/10/2013   

II Incendio/ Explosión (16) 

Realizar levantamiento de 
condiciones técnicas de los 
extintores en el parque automotor. 

Directora Técnica 27/10/2013   

Gestionar con SEISA el 
mantenimiento de los extintores 
del parque automotor. 

Directora Técnica 05/11/2013   

Realizar análisis con responsables 
de extintores en mal estado. 

Directores de 
UEB 

05/11/2013   

Realizar el mantenimiento 
adecuado de los vehículos con 
presencia de corrosión. 

Director UEB  
Transporte 

30/11/2013   

Área 
Priorida
d 

Riesgo/Número de 
trabajadores expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Distribución 
de 
Combustible
s (cont.) 

II (cont.) 
Incendio/ Explosión (16) 
(cont.) 

Crear condiciones seguras para la 
transportación de GLP. 

Director UEB  
Transporte 

01/11/2013   

II 
Atropellos, golpes o 
choques contra o con 
vehículos (16).  

Diagnosticar los caminos de 
acceso hasta los clientes. 

Directora Técnica 
Director UEB 
Transporte 

22 al 26/ 
10/2013 

  

Suspender el servicio de entrega 
de combustibles por los caminos 
identificados de difícil acceso.  

Directora Técnica 
Director UEB 
Transporte 

Según 
situación 
identificada 
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III Caída de objetos en 
manipulación (16). 

Prohibir la manipulación de 
objetos y herramientas con las 
manos impregnada en 
combustibles o sus derivados. 

Jefe de Taller 22/10/2013   

Sustituir los guantes defectuosos 
existente, 

Directora Técnica 22/10/2013   

III 
 

Contactos térmicos. (9)  
 

Solicitar las mangueras para 
sustituir las existentes en el 
equipo de distribución de vapor 
utilizado en la Textilera u otra 
fuente suministradora de vapor. 

Jefe de Taller 12/11/2013   

IV Contacto con 
combustibles. (16) 

Enviar diagnóstico de estado de 
equipos de protección personal a 
ABAPET.    

Directora Técnica 26/11/2013   

Área 
Priorida
d 

Riesgo/Número de 
trabajadores expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Operaciones II Caída al mismo nivel. Diagnosticar estado del calzado y 
sustituir aquellos que estén en 
malas condiciones. 

Directora Técnica 22/10/2013   

Rellenar los huecos existentes en 
los viales 

Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013 Cemento y 
gravilla  

 

Reparar piso del banco de 
motobombas de descarga del 
ferrocarril.  

Jefe de 
Mantenimiento 

07/12/2013 Cemento y 
arena 

 

II Caída a diferentes 
niveles. 

Archivar todos los documentos 
que se encuentran en cajas en la 
oficina del Jefe de Operaciones. 

Jefe de 
Operaciones 

22/10/2013   

Ubicar las tapas de los 3 registros 
carente de ellas (2 frente a 
biorremediación y el ubicado 
frente al hidrante 10) y reparar el 
registro ubicado en el vial lateral 
del tanque 21.  

Jefe de 
Mantenimiento 

22/10/2013   

Reparar el registro del tanque 4. Jefe de 
Mantenimiento 

31/10/2013   

Reparar barandas del tanque 23 y 
barandas y escalera del tanque 
24. 

Jefe de 
Mantenimiento 

Según 
Programa de 
la EMPET 

  

II Estrés térmico Reparar la máquina de 
refrigeración del bebedero. 

Jefe de 
Mantenimiento 

03/12/2013   



 

107 
 

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Operaciones 
(cont.) 

II   Exposición a 
deficiente 
iluminación  

Situar luminarias en el cuarto de 
operadores y cargadero donde la 
iluminación es deficiente.  

Jefe de 

Mantenimiento 

15/11/2013   

Solicitar la compra de luminarias 
para el área de descarga del 
ferrocarril.  

Jefe de 

Mantenimiento 

15/11/2013   

II Incendio Solicitar la ejecución del sistema 
de aterramiento de los tanques de 
lubricantes certificado por la APCI. 

Directora Técnica II Trimestre 
2013 

  

Realizar el mantenimiento al 
sistema de aterramiento de las 
tuberías de la toma 1 en el 
ferrocarril. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Colocar anillo de enfriamiento al 
tanque 24.  

EMPET Según 
programa  

  

II Ergonómicos y de 
postura 

Solicitar la compra de una mesa 
de computadoras para la Oficina 
del Jefe Operaciones por una 
adecuada. 

Director UEB 
Logística 

I Trimestre 
2013 

  

Realizar el mantenimiento a las 
válvulas, priorizar las que 
presenten dificultades (trabadas, 
etc). 

Jefe de 
Mantenimiento 

Según Plan de 
Mantenimiento 

  

II Exposición a 
agentes biológicos.  

Establecer limpieza  general en el 
Área de Operaciones. 

Jefe Servicios 
Generales 

Último viernes 
de cada mes 

  

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Operaciones 
(cont.) 

II (cont.) Exposición a 
agentes biológicos. 
(cont.) 

Crear las condiciones necesarias 
en el baño de operadores (ubicar 
alumbrado, lava manos, etc). 

Jefe de 
Mantenimiento 
Director UEB 
Logística  

II Trimestre 
2013 

  

II Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento. 

Clausurar el cuarto antiguo de 
operadores. 

Directora Técnica 
Jefe de 
Operaciones 

Inmediato   

II Contacto con 
combustibles. 

Solicitar la compra de las 
democracias para la sustitución de 
las vasijas inadecuadas en la 

Director UEB 
Logística 

22/10/2013   
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operación de carga de 
combustibles. 

Diagnosticar la calidad de los 
guantes y presentar informe a 
UEB Logística para posibles 
soluciones.  

Directora Técnica 31/10/2013   

II Atropellos, golpes o 
choques contra o 
con vehículos.  

Prohibir el acceso de trabajadores 
por áreas no autorizadas (vial de 
entrada a operaciones, etc). 

Jefe de Seguridad 
y Protección  

Inmediato   

III Contacto con 
electricidad 

Ubicar toma corriente en el cuarto 
de operadores, sustituir el que 
está en mal estado y ubicar tapa 
al que carece de la misma. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Operaciones 
(cont.) 

III (cont.) Contacto con 
electricidad (cont.) 

Sustituir interruptores defectuosos 
que se encuentra en mal estado 
en la oficina del Jefe de 
Operaciones y en el cuarto de 
Operadores. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Clausurar los registros de 
corriente abiertos y colocar tapas 
correctas a los dos mal protegidos 
en el cuarto de operadores. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Reparar adecuadamente la 
protección eléctrica defectuosa.  

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Proteger los cables al desnudo del 
registro ubicado en el cuarto de 
operadores. 

Jefe de 
Mantenimiento 

22/10/2013   

III Choques contra 
objetos inmóviles.  

Organizar la oficina del Jefe de 

Operaciones para cumplir con la 

NC 704: 2009 Edificaciones. 

Espacios de oficinas. Disposición 

del mobiliario y dimensiones. 

Jefe de 
Operaciones 

22/10/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Cocina - 
comedor 

II Exposición a 
agentes biológicos. 

Pintar las paredes y techos, 
priorizando la cocina. 

Jefe de 
Mantenimiento 

09/11/2013   
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Realizar y ejecutar Plan de 
Higiene de la Cocina – Comedor.  

Jefe de Servicios 
Generales 

26/10/2013 
  

Reparar las mesetas en mal 
estado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

I trimestre 
2013 

  

Ubicar zócalo sanitario en áreas 
de la cocina donde se carece del 
mismo.  

Jefe de 
Mantenimiento 

I trimestre 
2013 

  

Reparar baño de la cocina.  Jefe de 
Mantenimiento 

   

Realizar la Instrucción 
Especializada de manipuladores 
de alimento.  

Directora Técnica 
Director de 
Capital Humano 

26/11/2013   

Prohibir el acceso al comedor en 
ropa de trabajo (overoles). 

Jefe de Servicios 
Generales 

II Trimestre 
2013 

  

II Caídas de objetos 
en manipulación / 
Contactos Térmicos.  

Colocar las asas al caldero 
carente de estas. 

Director UEB 
Logística 

31/10/2013   
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Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Cocina – 
comedor 
(cont.) 

III Caída al mismo 
nivel. 

Reparar tuberías para eliminar 
escurrimiento del baño. 

Jefe de 
Mantenimiento 

05/11/2013   

Cuarto de 
venta de 
tiques  

III Caída al mismo 
nivel. 

Reparar persianas para evitar la 
entrada de agua cuando llueve.  

Jefe de 
Mantenimiento 

14/12/2013   

Almacén 
Tecnológico 

II Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento.  

Reparar el techo del almacén 
tecnológico donde se encuentre 
en mal estado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

  

Eliminar concreto suspendido en 
la esquina de la placa de las 
oficinas. 

Jefe de 
Mantenimiento 

Inmediato   

II Exposición a 
agentes biológicos.  

Pintar paredes y techo del pantry. Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013   

Eliminar tupición en el fregadero 
de la garita de la puerta de 
acceso. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Ubicar rejilla en el desagüe del 
baño del pantry. 

Jefe de 
Mantenimiento 

22/10/2013   

II Incendio/ Explosión. Solicitar correa para poner en  
funcionamiento el otro compresor.  

Director UEB 
Logística 

26/10/2013   

Eliminar salideros de la 
motobomba del sistema contra 
incendio. 

Director UEB 
Transporte 

III Trimestre 
2013 

  

Ubicar una segunda conexión de 
aterramiento en las balas de GLP.  

Jefe de 
Mantenimiento 

III Trimestre 
2013 

  

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Almacén 
Tecnológico 
(cont.) 

II (cont.) Incendio/ Explosión 
(cont.) 

Certificar por la APCI el sistema 
de aterramiento del Almacén 
Tecnológico de GLP. 

Directora Técnica III Trimestre 
2013 

  

III Caída al mismo 
nivel. 

Subsanar los huecos en el piso 
del área de almacenamiento. 

Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

  

Eliminar vertimiento de agua del 
fregadero del pantry. 

Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013   

Ubicar la división entre la 
bañadera y el inodoro. 

Jefe de 
Mantenimiento 

14/12/2013   
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Colocar un sistema de conducción 
para el vertimiento del agua del 
bebedero.  

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

Sustituir las dos sillas rotas del 
comedor y reparar las que están 
en mal estado en las oficinas. 

Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013   

IV Exposición a 
deficiente 
iluminación.  

Sustituir el bombillo fundido del 
baño en el almacén tecnológico. 

Jefe de 
Mantenimiento 

22/10/2013   

Realizar estudio de iluminación en 
todas las áreas. 

Directora Técnica II Trimestre 
2013 

  

III Estrés térmico. Solicitar por inversión equipos de 
ventilación para el área de 
preparación del pantry y los 
necesarios en el área de oficinas. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

III Ergonómicos y de 
postura. 

Solicitar mesas de computadoras 
para sustituir las no adecuadas en 
oficinas. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Almacén 
Tecnológico 
(cont.) 

III (cont.) Ergonómicos y de 
postura (cont.) 

Diagnosticar el estado de los 
guantes súper reforzado y 
entregar informe a UEB Logística 
para tomar medidas adicionales. 

Directora Técnica 02/11/2013   

Sustituir las fajas anti lumbago de 
los operadores que poseen estas 
en malas condiciones. 

Directora Técnica 22/10/2013   

IV Choque contra 
objetos inmóviles.  

Organizar las oficinas para cumplir 
con la NC 704: 2009 
Edificaciones. Espacios de 
oficinas. Disposición del mobiliario 
y dimensiones. 

Jefe de Almacén 
Tecnológico de 
GLP 

22/10/2013   

Laboratorio II Exposición a 
deficiente 
iluminación.  

Solicitar los tubos fluorescentes 
que faltan por lámparas.  

Director UEB 
Logística  

III Trimestre 
2013 

  

II Incendio/ Explosión 
(1) 

Solicitar la compra de las mantas 
ignífugas. 

Director UEB 
Logística  

III Trimestre 
2013 

  

Eliminar estantes de madera en 
mal estado. 

Jefe de 
Mantenimiento 

17/12/2013   

Ubicar productos químicos en el 
laboratorio de acuerdo a las 

Directora Técnica 07/12/2013   
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incompatibilidades químicas. 

Realizar el mantenimiento a las 
líneas eléctricas ubicadas en el 
cuarto de solventes. 

Jefe de 
Mantenimiento 

16/11/2013   

Eliminar corrosión de los estantes 
del almacén y colocar pintura 
anticorrosiva. 

Jefe de 
Mantenimiento 

21/12/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Laboratorio 
(cont.) 

II (cont.) Incendio/ Explosión 
(1) (cont.) 

Adquirir crema para quemaduras y 
neutralizadora para el botiquín de 
primeros auxilios. 

Directora Técnica II Trimestre 
2013 

  

II Ergonómicos y de 
postura (1). 

Solicitar mesa de computadora 
para sustituir el mueble utilizado 
para la computadora por una 
mesa para computadoras. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

II Contacto con 
combustibles y sus 
derivados.  

Solicitar tapas adecuadas para la 
operación de agitación para las 
botellas de muestra.  

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Solicitar recipientes adecuados 
para el traslado de las muestras 
desde el cuarto de solventes hasta 
el laboratorio. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Ubicar malla en la salida de la 
campana para evitar la entrada de 
gorriones. 

Jefe de 
Mantenimiento 

10/12/2013   

Solicitar fuente lava ojos. Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Laboratorio 
(cont.) 

III  
Caída al mismo nivel 
(1).  

Eliminar filtraciones que se 
producen cuando llueve entre las 
persianas y la pared, así como 
entre la campana y pared. 

Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

  

III 
Inhalación de 
vapores (1).  

Ubicar malla en el exterior de las 
persianas del almacén de 
productos químicos. 

Jefe de 
Mantenimiento 

I Trimestre 
2013 

  

IV 
Contacto con 
electricidad (1). 

Sustituir tomas de corrientes 
defectuosos y colocar los 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   
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adecuados para esta área. 

Edificio 
Administrativ
o 

IV Estrés térmico (29). 

Solicitar equipos que faciliten la 
ventilación para Oficinas de 
Auditor, Economía y Comercial.  

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Adquisición de equipos de 
ventilación en el Área de Archivo. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

III 

Ergonómicos y de 
postura (38). 

Solicitar silla rotatoria para 
facturación comercial y mobiliario 
para componentes de la 
computadora. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Caída al mismo nivel 
(20). 

Reparar sillas en mal estado del 
auditor, especialista de cuadros, 
recursos humanos y economía. 

Jefe de 
Mantenimiento 

III Trimestre 
2013 

  

Subsanar salideros de agua en el 
primer piso. 

Jefe de 
Mantenimiento 

23/11/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Edificio 
Administrativ
o (cont.) 

III Incendio (19) 

Sustituir la protección eléctrica 
defectuosa del Área de Archivos. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

Proteger los cables eléctricos al 
desnudo ubicados en el Área de 
Archivos. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

III 
Contacto con 
electricidad (16) 

Reparar toma de corriente de la 
oficina de Recursos Humanos. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

Colocar tapa en caja eléctrica 
ubicada en el pasillo frente a 
Economía. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

Ubicar tapas en registros, toma 
corriente e interruptor de 
Economía. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

Sustituir interruptores defectuosos 
en el Área de Economía. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

Proteger cables energizados al 
desnudo en el Área de Economía. 

Jefe de 
Mantenimiento 

25/10/2013   

III 
Exposición a 
agentes biológicos 
(19).  

Realizar el mantenimiento a las 
tuberías de descargue ubicadas 
en el primer piso. 

Jefe de 
Mantenimiento 

13/12/2013   

Realizar fumigación en el Área de 
Archivos para eliminar agentes 
presentes en los documentos. 

Director UEB 
Logística 

23/11/2013   
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Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Edificio 
Administrativ
o (cont.) 

III (cont.) 
Exposición a 
agentes biológicos 
(19). (cont.) 

Adquirir y suministrar veneno de 
roedores en el Local de Archivos. 

Director UEB 
Logística 

23/11/2013   

IV 
Choque contra 
objetos inmóviles 
(16).  

Organizar la oficina de Economía 
(Tec. Gestión Económica, Esp. 
Finanzas). Facturación Comercial,  
para cumplir con la NC 704: 2009 
Edificaciones. Espacios de 
oficinas. Disposición del mobiliario 
y dimensiones. 

Especialistas de 
la Oficina 

22/10/2013   

III 
Exposición a 
deficiente 
iluminación (12). 

Realizar estudio de iluminación en 
todas las áreas. 

Directora Técnica 
III Trimestre 
2013 

  

Casa 
Comercial 

I 
Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento (1). 

Clausurar la oficina del jurídico. Jefe de Grupo Inmediato   

Reparar falso techo de la oficina 
del jurídico. 

Jefe de 
Mantenimiento 

22/12/2013   

II 
Contacto con 
electricidad (1) 

Ubicar correctamente los cables 
eléctricos en la Oficina del 
Jurídico.  

Jefe de 
Mantenimiento 

22/12/2013   

II 
Ergonómicos y de 
postura (38). 

Realizar ejercicios y tomar 
descansos a intervalos cuando se 
lleva mucho tiempo frente a la 
computadora. 

Especialistas Semanal   

III 
Caída al mismo nivel 
(8). 

Ubicar aire acondicionado en otra 
posición.  

Jefe de 
Mantenimiento 

09/11/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Casa 
Comercial 
(cont.) 

III (cont.) 
Caída al mismo nivel 
(8). (cont.) 

Solicitar luminarias en el área de 
archivos y baño. 

Director UEB 
Logística 

I Trimestre 
2013 

  

Organizar el local de Archivos. Especialistas Inmediato   

Reparar sillas en mal estado. 
Jefe de 
Mantenimiento 

21/12/2013   

III 
Exposición a 
deficiente 
iluminación (8).  

Realizar estudio de iluminación en 
todas las áreas. 

Directora Técnica 
III Trimestre 
2013 

  

III 
Exposición a 
agentes biológicos 

Reparar el sistema de descargue 
del inodoro. 

Jefe de 
Mantenimiento 

09/11/2013   
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(8).  
Reparar paredes desconchadas. 

Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

  

Pintar paredes y techos. 
Jefe de 
Mantenimiento 

II Trimestre 
2013 

  

IV Estrés térmico (6). 
Solicitar equipos para la 
ventilación de las oficinas. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Almacén 
Central 

II 
Sobre esfuerzo 
físico o mental. 

Solicitar compra del mando de la 
grúa del almacén y poner en 
funcionamiento. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

II 
Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento. 

Reparar techo del cuarto de 
material de oficinas.  

Jefe de 
Mantenimiento 

III Trimestre 
2013 

  

II 
Choque contra 
objetos inmóviles. 

Reorganizar el área de despacho 
para cumplir lo establecido en la 
NC 704: 2009 Edificaciones. 
Espacios de oficinas. Disposición 
del mobiliario y dimensiones.  

Especialistas 22/10/2013   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Almacén 
Central 
(cont.) 

III Incendio (7). 

Inspeccionar periódicamente los 
equipos portátiles para la extinción 
de incendio. 

Director UEB 
Logística 
Directora Técnica 

Según 
Inspecciones 
I, II, III Nivel y 
Operativas  

  

Solicitar proyecto de aterramiento 
de los equipos. 

Directora Técnica 
III Trimestre 
2013 

  

III Estrés térmico (7). 

Solicitar por inversión bebedero 
para la capacidad de trabajadores 
del área.  

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

Solicitar equipo que garantice la 
ventilación en el Área de 
despacho. 

Director UEB 
Logística 

III Trimestre 
2013 

  

III 
Contacto con 
agentes químicos 
(2). 

Capacitar a dependientes de 
almacén y encargado sobre la 
manipulación de productos 
químicos. 

Director UEB 
Logística 

23/11/2013   

Adquirir y ubicar en el área de 
almacén las fichas de seguridad 
de los productos químicos 
manejados. 

Directora Técnica 09/11/2013   

III Exposición a Realizar estudio de iluminación en Directora Técnica III Trimestre   
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deficiente 
iluminación (7) 

los locales. 2013 

Solicitar luminarias en los estantes 
1 y 2 de piezas de carro en el 
interior del almacén. 

Director UEB 
Logística 

II Trimestre 
2013 

  

IV 
Caída al mismo 
nivel. 

Reparar o sustituir las sillas de los 
dependientes de almacén. 

Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013   

Seguridad y 
Protección. 

III 
Caída a diferentes 
niveles (5). 

Exigir que los chóferes apaguen el 
motor de los carros en el punto de 
revisión. 

Jefe de Seguridad 
y Protección 

Permanente   

Área Prioridad 
Riesgo/Número de 
trabajadores 
expuestos 

Medidas Responsables 
Fecha de 
Cumplimiento 

Recursos 
Eficacia de 
las Acciones 

Seguridad y 
Protección. 
(cont.) 

III (cont.) 
Caída de objetos por 
desplome o 
derrumbamiento. (5).  

Reparar el techo del punto de 
revisión. 

Jefe de 
Mantenimiento 

30/11/2013   

Casa de 
Visita 

 
Contacto con 
electricidad (1) 

Proteger cables al desnudo en el 
almacén de víveres.  

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

  
Exposición a 
agentes biológicos.  

Elaborar Plan de Limpieza 
General de las Áreas y 
Mantenimiento de los depósitos de 
agua. 

Jefe de 
Mantenimiento 

26/10/2013   

 


