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Pensamiento

Un hombre inteligente no es aquel que solo sabe sacar conclusiones correctas, sino aquel
cuyo espiritu se halla abierto a la percepcion de contenidos objetivos, aquel que es capaz
de dejar que actien sobre él sus estructuras esenciales y de conferirles un lenguaje
humano; esto vale también en cuanto a la naturaleza del pensar como tal y de su

contenido de verdad.
Max Horkheimer.
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Resumen

Resumen

El presente Trabajo de Diploma tiene como objetivo determinar la influencia que ejercen la
relacién estructura - funcién sobre el desempefio profesional de la FM 93.5 Estéreocentro de
Santa Clara. Se abordan conceptos sobre la unidad estructura-funcion en la sociedad y en
los medios de comunicacion masiva. Ademas, el estudio se vale de las categorias
transversalidad, segmentaridad e implicacion simbdlica provenientes del andlisis institucional.
Se hace énfasis en el papel de los roles sociales asi como en las funciones de la radio.
Dichas categorias permiten realizar una detallada caracterizacion sociocultural de la FM 93.5
Estéreocentro. La investigacion articula los resultados entre el estudio de contenido, el
estudio de recepcion asi como las funciones estructurales de la planta. Dichos resultados
pueden ser utilizados como herramientas para ofrecer un producto radial que cumpla con sus

funciones sociales y satisfaga las necesidades y gustos de la audiencia santaclarefa.
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Introduccién

Introduccion

Los medios de comunicacion de masas revisten cada vez mayor importancia ya que es vital
llegar a los publicos para lograr influir sobre modelos y valores en la forma de actuar o de
pensar de las personas. Se trata de un canal para lograr modificar la forma en que los

hombres y mujeres conocen y comprenden la realidad circundante.

Al pensar en el sistema de comunicacion en Cuba, la radio comparte con el resto de los
medios un lugar importante. La radio, en relacion con los valores culturales y morales, ocupa
un lugar intermedio entre la realidad y lo serio, y el opuesto de este, o que refleja una
proporcion relativamente racional entre informacion y entretenimiento. Entre las funciones
gue debe cumplir la radio cubana estan reflejados principios como el de ofrecer productos
radiofonicos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades, gustos y preferencias de
los oyentes, asi como de los clientes internos, de acuerdo con la politica de programacion
aprobada para el medio. Ademas, en los programas radiales se debe cumplir con funciones

como: la educativa, informativa, cultural, recreativa, de orientacion y divulgativa.

Dichas funciones cooperan en conjunto para desarrollar las capacidades intelectuales del
hombre, informarlo sobre todas las esferas de la vida, difundir actividades de todo tipo de
instituciones de las diferentes esferas del quehacer humano y dar a conocer otros aspectos

de la vida cotidiana que resultan utiles a la poblacion.

Ademas, la radio estimula el desarrollo de valores no conocidos y reafirma el conocimiento
de otros en relacion con sus logros y aspiraciones. También, contribuye a crear en el hombre
un sistema de valores, actitudes y modelos de conducta positivos en consecuencia con los
principios de la sociedad. Logra, también, llevar a la conciencia del ser humano patrones de

conducta, hébitos y costumbres.

Una de las emisoras que no es ajena a esta situacion es la FM 93.5 Estéreocentro de Santa
Clara. Esta emerge a mediados de la década de 1980, debido a la necesidad de mejorar la

calidad de las transmisiones de las emisoras provinciales. La misma se da a la tarea de



instalar equipamientos estereofénicos en frecuencia modulada (FM). Inicialmente, tal
inversion se concibié como un modo de contrarrestar las agresiones radiofénicas desde el
Sur de la Florida, con la creacion de la mal llamada emisora Radio Marti y al mismo tiempo
como alternativa para mantener la programacion habitual de las emisoras Provinciales en
Frecuencia Modulada cuando se transmitiera la programacion deportiva —como la serie
Nacional de Béisbol- porla AM o Amplitud Modulada. Villa Clara contaba con la CMHW y se
comienzan a realizar transmisiones experimentales por FM. Esta es aprobada como
frecuencia FM el 29 de junio de 1987.

La primera transmision oficial se realizé el lunes 29 de junio de 1987 con un espacio musical
desde las 10:20 AM hasta las 13:00 horas. A partir de ese momento, la “W-FM, 93.5” (y asi
comenzo a identificarse) fue ganando en audiencia y preferencia, por lo que gradualmente su
programacion fue ampliandose, a tal punto que en 1995 regularizé su horario de transmision
independiente desde las 9:30 hasta las 23:00 horas ofreciendo, en sus inicios, una
programacion totalmente musical. En esta etapa la FM 93.5 cuenta con una identificacion
como alternativa musical de la emisora provincial Una caracteristica fundamental de este
proyecto radial fue la creacion de una figura artistica habitual en el sistema de la Radio
Cubana: el “disc-jockey”, persona que simultaneamente realice distintas funciones radiales
como las de Director, Locutor y Operador de Sonidos. Ello representa una notable

disminucién en los costos de cada programa.

La emisora se fue perfeccionando en la busqueda de espacios alternativos a la programacion
de la CMHW, esencialmente con forma de programas que no tuvieran presencia en la
cadena provincial de radio considerando importante que los radios oyentes encontraran una
identidad y una diferencia en el dial ubicados en la FM 93.5. En ese momento comienza a
tener independencia con respecto a la CMHW, teniendo una programacién estable y con

buena aceptacion por la audiencia.

En diciembre del 2003 se acordd, por resolucion del presidente del Instituto Cubano de
Radio y Television, convertir la planta en emisora municipal. Este cambio asigné funciones
de servicio comunitario a la FM, lo cual provocé inevitablemente la transformacion de su

programacién y no pocas incomprensiones entre los realizadores de la entidad y el publico



seguidor de sus espacios, de su ritmo y sonoridad general. Esta nueva tarea genero los
espontaneos reajustes en el colectivo de realizadores y los directivos provinciales vy

nacionales.

La Estéreocentro trasmite catorce horas y treinta minutos diariamente, a partir de las 9:30 de
la mafiana hasta las doce de la noche, desde el afio 2003, utilizando la frecuencia modulada
93.5. La Planta cuenta con un trasmisor de 1000 watts de potencia, lo cual posibilita que la
sefial cubra practicamente todo el territorio villaclarefio y partes de las provincias de Sancti-
Spiritus, Cienfuegos y Matanzas. Su perfil se apoya esencialmente en lo musical, lo
informativo y lo cultural, explotando al maximo toda la dinamica de los recursos sonoros

contemporaneos que proporcionan el desarrollo tecnoldgico en la radio actual.

En el aflo 2008 el ICRT dictamina un redisefio de la programacion, (que no se realiza hasta
el 2010), situacion que provoco un rechazo al nuevo encargo social de la planta por parte de
algunos realizadores. Ademas, se realizd6 un cambio en la direccion de la planta,
responsabilidad asumida por una persona que no estaba familiarizada totalmente con el

medio.

En este marco se originan los estudios realizados por el grupo cientifico estudiantil de la
Universidad Central Marta Abreu de las Villas. Todas las investigaciones (encuestas y
estudios de audiencia) realizados por el grupo cientifico estudiantil de la Universidad Central
Marta Abreu de las Villas desde su creacion, sitian en el 2do lugar de preferencia a la
Emisora Estéreocentro, solo superada por la CMHW, pero por encima de las Emisoras
nacionales y de otras locales. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
investigaciones precedentes (estudio de audiencia e informe actual), se evidencia la
necesidad de un examen mas profundo de la FM 93.5 Estéreocentro. Se definen tres lineas
investigativas fundamentales para la consecucion de este estudio. Dentro de estas areas
deben desarrollarse las diversas aristas que se desarrollen a partir del convenio entre la
carrera de Estudios Socioculturales. Las mismas son: Analisis institucional, Estudios de

programas (estudios de contenidos de la tira de programacién), Estudios del publico

! La direccién nacional del ICRT emitié el dictamen (misién) que fijaba las nuevas funciones de la planta en
diciembre del 2003 y solo a fines del 2010 es que se redisefd totalmente la tira de programacion.
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(Investigaciones sobre recepcion e impacto de los productos radiales) y el redisefio de la

programacion.

En el afio 2010 se redisefid la tira de programacion con la implementacion del proceso de
gestacion sociocultural propuesto por el Grupo Cientifico Estudiantil de la Universidad Central
Marta Abreu de Las Villas. Esto condujo a mostrar una propuesta que oscila entre las
diferentes preferencias del publico santaclarefio; pero también conllevo a la desaparicion de
programas de alta calidad estética como Punto de Giro, programa que desaparecio por el
bajo indice de audiencia.

Situacion Problémica:

La transformacion de la emisora como alternativa musical de la CMHW a emisora municipal
(2003) supuso el redisefio general de su estructura funcional. En este redisefio no se tuvieron
suficientemente en cuenta las necesidades estructurales de la planta en cuanto a
organigrama, presupuesto, plantillas, entre otros. Tal circunstancia provoco problemas en el
funcionamiento de la planta y en su papel social ya que la planta contaba con una estructura
gue respondia a su funcion de alternativa musical. EI cambio de su encargo social y su
programacién supone un redisefio de su estructura funcional. Este elemento no es lo

suficientemente tomado en cuenta y se conserva su antigua estructura.

Estas dificultades se manifiestan tanto en la relacion de la planta con otras emisoras e
instancias del ICRT (CMHW, Direcciéon Nacional y Provincial del ICRT etc.); en la insercion y
reconocimiento de la planta entre la red de instituciones de gobierno, produccion y servicio

de la ciudad e, inevitablemente, entre los distintos sectores del publico de Santa Clara.
Problema Cientifico:

¢,Coémo influyen en el desempefio profesional de la FM 93.5 Estéreocentro de Santa

Clara, la relacion estructura- funcion?

Objetivo general:
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Determinar la influencia que ejercen la relacidén estructura - funcion sobre el desempefio

profesional de la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara.
Interrogantes Cientificas

1. ¢(Cuales son los referentes tedrico-metodoldgicos relativos al desempefio
profesional desde la perspectiva del analisis institucional, la sociologia de la cultura
y de la comunicacién?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara como
emisora municipal?

3. ¢Qué elementos de la relacion estructura - funcion estan presentes en el

desempeiio profesional de la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara?
Objetivos especificos:

1. Analizar los referentes tedrico-metodologicos relativos al desempefio profesional
desde la perspectiva del analisis institucional, la sociologia de la cultura y de la
comunicacion.

Caracterizar la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara como emisora municipal.
3. Establecer los elementos de la relacion estructura - funcidon que estan presentes en el

desemperiio profesional de la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara.

Novedad: La presente investigacion tiene como novedad o aporte cientifico una valoracion
integral entre el analisis de contenido, el estudio de recepcion y el andlisis institucional de la

relacion estructura- funcion.

Viabilidad o justificacion: Esta es una investigacion de gran relevancia para la emisora
pues con anterioridad a la presente solo se habia hecho un andlisis institucional de la entidad
antes de su redisefio de programacion; sin embargo en esta se analiza la institucion
considerando todos los cambios operados en la institucion. Estos resultados pueden ser
utilizados como herramientas para ofrecer un producto radial que cumpla con sus funciones

sociales y satisfaga las necesidades y gustos de la audiencia santaclarefa.
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Tipo de estudio: Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que se encarga de determinar
coémo se manifiesta el fendbmeno u objeto estudiado (relacion estructura - funcion). En esta
tesis se busca especificar las propiedades importantes de las personas, los roles y la

institucion que influyen en la situacion analizada.

Metodologia: La perspectiva metodoldgica empleada se basa en la fundamentacion tedrico-
metodoldgica de la unidad de lo cuantitativo-cualitativo. De esta manera, los métodos y
técnicas cuantitativas y cualitativas proveen los datos necesarios para comprender la esencia
del objeto en sus diversos modos de expresion. Lo anterior permite, por tanto, que los
métodos empleados se integren en un mismo cuerpo de conceptualizaciones por la
complejidad del objeto. Se utilizan los métodos tedricos histdrico-l6gico, analitico-sintético,
inductivo-deductivo. Ademas se manejan métodos empiricos (observacion participante y no
participante, entrevista semi- estructurada, encuesta a publico y analisis de documentos,

especialmente, la modalidad del analisis de contenido).

Estructura de la tesis: La presente investigacion esta estructurada por dos capitulos. El
primer capitulo cuenta con tres epigrafes en los cuales se plantean, de manera general, los
principales postulados de la relacion estructura- funcion en la sociedad y en los medios de
comunicacion masiva. También se abordan las teorias de la comunicacion, haciendo énfasis
principalmente en el estructural funcionalismo. Estos postulados tedricos son relacionados

con el comportamiento organizacional de la radio cubana desde sus inicios.

El segundo capitulo cuenta con tres epigrafes. En el primero de ellos se traza la matriz
metodolégica para el estudio de la relacion estructura- funcion en la FM 93.5 Estéreocentro
de Santa Clara. Asimismo, en el segundo epigrafe se hace una caracterizacién sociocultural
de la planta desde el andlisis institucional y la perspectiva estructural- funcionalista. En el
tercer epigrafe se establecen las particularidades de la relacidon estructura- funcién en la
planta. Al final se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que se arriba, asi como

la bibliografia consultada y los anexos que constatan los resultados.
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Capitulo 1

Capitulo 1: Relacion estructura-funcion en los Medios de

Comunicacion de Masas.

1.1: Larelaciéon estructura-funcion.

El desarrollo del capitalismo no implic6 solamente una transformacion productiva, sino que
todos los niveles de las relaciones sociales fueron influenciados por las nuevas relaciones
sociales de produccion. Asi como el sistema diversifico y tipific diversas tareas en el marco
productivo con la finalidad de ser cada vez més eficiente, ello conllevé a la especializacion
profesional de los ciudadanos. Esta especializacion en el plano laboral, establecia un rol y
funciones en dependencia de la posicidon jerarquica, o sea, del puesto que ocupaba en la
estructura social. Esta vinculo entre estructura -funcion comienza a ser una preocupacion
para los investigadores sociales, no solo por incidir directamente en la produccién y en el
desempeiio de una entidad, sino por influir, incluso, en el sistema de relaciones

interpersonales al interior de una organizacion y en la sociedad en general.

Diferentes enfoques y teorias se encargan de estudiar estas relaciones. Una de las teorias
destinadas a ello es el Estructural funcionalismo (igualmente denominado funcionalismo
estructural o estructuralismo). Este es un enfoque empleado en ciertas ciencias sociales,
especialmente en la antropologiay la sociologia. Supone que los elementos de una

determinada estructura social son interdependientes entre si.

El enfoque estructural-funcionalista establece una estrecha relacion con las Ciencias de la

Naturaleza?, por tanto, ve la vida social como algo natural, donde a la sociedad se le describe

% La Europa capitalista de los afios treinta estaba sumergida en un estado conflictivo, ya que, por un lado,
pendia la amenaza de la derecha con el Nazismo y, por otro, la izquierda con el Comunismo. Estas condiciones
hicieron necesaria una nueva forma de explicar esa problematica social, considerandose que solo el orden
normativo era capaz de responder a las necesidades de la sociedad. En esta época también fue importante la
influencia de las Ciencias Biolégicas sobre el desarrollo de las Ciencias Sociales, asi conceptos como
estructura y funcion son utilizados por ambas ciencias. Por otra parte, Radcliffe -Brown, uno de los
representantes de la corriente Estructural Funcionalista fue influenciado, en su teoria, por el filésofo inglés
Heber Spencer (fundador de la filosofia evolucionista) y por el socidlogo francés Emile Durkheim (fundador de la
escuela sociolégica francesa).
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como un todo organizado en el cual se establecen interrelaciones entre sus partes, cada una

de ellas con una funcion determinada.

Bajo esta perspectiva, la sociedad necesita libertad y un sistema normativo que la regule y
son precisamente teodricos como Radcliffe-Brown (1952), Bronislaw Malinoswki (1927),
Talcott Parsons (1944) y Robert Merton (1938), quienes hacen aportes a esta corriente del
pensamiento social. Su fundamento tedrico concibe a las relaciones que deben existir entre
un todo (estructura) y las actividades que realiza cada parte de ese todo (funciones) para el
correcto trabajo del sistema en general. Por lo general, la estructura de un sistema esta dada
por el conjunto de sus componentes y la forma en como se interrelacionan en el interior del
sistema, dando forma a los diversos subsistemas. Esto refiere a los patrones de relacion

entre las unidades de un sistema social.

Los sistemas sociales son los diferentes tipos de relaciones e interacciones que se
establecen entre los individuos de una sociedad. Para Radcliffe-Brown (1952) los sistemas
sociales presentan diferentes tipos de problematicas a estudiar (estatica y dinamica social).
Los problemas de estatica social pretenden descubrir y definir las condiciones de existencia
de los sistemas sociales o de las formas de vida social. Los problemas de la dinamica social
se refieren a las condiciones de cambio de las formas de vida social, de ahi que el estudio de
la dinamica social se ocupe de establecer las generalizaciones relativas al cambio de los

sistemas de relaciones sociales.

El filésofo positivista francés August Comte (1854) diferencio las sociedades en estaticas y
dinamicas, y el materialismo historico rechazé el término de sociedad en general para
referirse a las sociedades histéricamente determinadas en un tiempo y espacio dados. En la
filosofia alemana de finales del siglo XIX, se desarrollo la diferenciacién entre sociedad y
comunidad, formas de organizacion, artificial o natural, basadas en el contrato o el estatus.
Georg Simmel (1908) explico la sociedad como suma de individuos asociados y sistema de
relaciones, que implica un conjunto social. Ya en el siglo XX, los antrop6logos sociales,
influidos por Emile Durkheim (1887), desarrollaron la tendencia de concebir la sociedad como

el conjunto de relaciones sociales observables entre los miembros de una colectividad. Por
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otro lado, el funcionalismo considero la sociedad como una totalidad de estructuras sociales

y culturales independientes.

Desde la perspectiva estructural funcionalista, la sociedad es analizada como un sistema
complejo, que tiende al mantenimiento del equilibrio, compuesto por subsistemas de
estructuras funcionales, cada uno de los cuales tiene la mision de resolver un problema
fundamental del sistema en su conjunto. Cada uno de los componentes estructurales tiene
una funcion especifica que cumplir, pero el sistema, en general, tiene sus propias funciones
gue deben ser efectuadas por el trabajo colectivo. Asi cada estructura social responden a
una funcion determinada: las estructuras de socializacién surgen por la necesidad de la
estabilidad normativa; las estructuras del derecho y aparato judicial, por la funcion de
integracion; las estructuras politicas, por la prosecucién de objetivos y las estructuras

economicas, por la adaptacion.

El socidlogo estadounidense Talcott Parsons (1937) elabor6 su teoria del sistema y
organizacion social en términos de estructura y funcion: la estructura, segun Parsons,
comprende los elementos del sistema relativamente constantes y estables, que serian: los
roles (padre, maestro, etc.), las colectividades (familia, partido politico, fabrica, etc.), las

normas (los modelos) y los valores.

El rol es conocido como el patron de conducta de las personas en las situaciones sociales. El
rol puede ser entendido como el papel que pone en practica la persona en el drama social, o,
en un sentido mas preciso, como el sistema de expectativas sociales que acompafian a la
presentacion publica de los sujetos de un determinado estado social o estatus. Las
sociedades pueden considerarse estructuras de posiciones donde las personas cooperan,
compiten o generan conflictos al perseguir sus intereses o los del grupo (y, en principio,

también el bienestar de toda la sociedad).

Para Parsons (1944), el sistema social, en general, contiene en su estructura cuatro
subsistemas: el biolégico u organico conductual, el cultural, el social y el de la personalidad.
Los sistemas son un conjunto ordenado de los elementos, interdependientes, que
permanecen abiertos a la percepcion de variables que pueden modificarlos. Para mantener el

equilibrio, realizan diferentes funciones:
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. El biologico es la especie organizada, la adaptacién es la funcién que realiza.

. El cultural es el conjunto de normas, valores, lenguaje y simbolos compartidos,
aceptados por la sociedad. Su funcion es el mantenimiento de las pautas, para que los
individuos se ajusten a las expectativas del rol e internalicen los valores. En la sociedad
estas funciones son cumplidas por diversas instituciones, entre ellas se puede nombrar al
sistema educativo y los Medios de Comunicacion de Masas, quienes son los encargados
de la difusién de esas normas, valores y simbolos que componen la esfera cultural.

. El social estd compuesto por las formas en que los individuos interactian
reciprocamente. La funcion primordial es la integracion y supone la aceptacién de las
metas y las expectativas sociales. Las entidades juridicas tienen a su cargo esta funcion.

. El de la personalidad es el conjunto de motivaciones y orientaciones de la accion de
los individuos. Su funcion es el logro de metas o fines. Intenta coordinar las motivaciones
para alcanzar objetivos sociales. Las unidades que pueden canalizar las aspiraciones de

los individuos son las instituciones politicas.

Sin embargo, fueron A. R. Radcliffe-Brown (1952) y Claude Leévi-Strauss (1958) los
representantes de dos concepciones diferentes y enfrentadas sobre esta teoria (estructural
funcionalista): Radcliffe-Brown compard la sociedad a un mecanismo en funcionamiento
cuyas partes pueden ser descritas y representadas por los propios participantes (modelo
conceptual). Lévi-Strauss, opuesto a la concepcion de Spencer y Radcliffe, considero la
estructura como algo “latente” en la realidad, pero a modo de un “orden oculto”, es decir, que

sus partes solo pueden ser interpretadas y explicadas (modelo tedrico).

En esencia, la estructura social resuelve los problemas relacionados con las cuestiones
funcionales, o sea, la accion social conforme a las normas y a los valores sociales contribuye
a la satisfaccion de las necesidades del sistema. Es decir, la estructura esta concebida de
una manera especifica para que cada elemento estructural cumpla con las funciones

correspondientes, de esta manera se cumple eficazmente con los objetivos propuestos.

Existen dos tipos de estructuras: vertical y horizontal. La estructura vertical incluye la cadena

de mando y las funciones primarias de la organizacién formal®. En la estructura vertical se

® Puede identificarse muy facilmente consultando el organigrama de la institucion.
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puede establecer una relacién directa entre la posicion que estd en la cuspide de la
organizacion y cada uno de los realizadores de tareas concretas. Estas desfilan por una serie
de posiciones intermedias con autoridad delegada. Dicha autoridad puede no solo delegarse

sino dividirse en areas de especializacion, para facilitar la competencia técnica.

Es ahi, precisamente, donde adquiere su papel la estructura horizontal. La estructura
horizontal existe como un complemento de la estructura vertical, la aconseja y esta a su
servicio. La horizontal puede ser general y/o especializada (Ej. Diferentes departamentos

especializados en cada institucion, como administracién, informatizacion, programacion etc.)

Asimismo, los procesos funcionales denotan el trabajo especifico que realiza cada individuo
en la organizacion. Si cada trabajador cumple con sus funciones segun estan establecidas
por la estructura, se lograria la organizacion necesaria para cumplir con los objetivos
propuestos. Para ello, se debe tener en cuenta cual es la estructura precisa para realizar

dicha accion.
Del mismo modo, todo sistema desarrolla tres tipos de funciones:

a) Funciones de Produccion: son las que realiza el sistema para desarrollar el trabajo y

alcanzar sus objetivos de produccion; o sea, la transformacién de insumos” en productos.

b) Funciones de Mantenimiento: son las que se realizan para que el sistema perdure. El
desarrollo de estas funciones, tales como fomentar la integracion de los elementos que

componen el sistema, permiten que este siga desarrollando los otros tipos de funciones.

¢) Funciones de Innovacion: Son las que el sistema implementa para renovarse e incorporar

elementos nuevos en su interior y en su medio ambiente.
Asimismo la teoria funcionalista declara dos tipos de funciones:

1. Funciones manifiestas

* Los insumos se encuentran en el ambiente, fuera de la organizacion, y son importados a la misma. De igual
manera que el cuerpo humano necesita oxigeno y alimentos para subsistir, las organizaciones requieren
energia, personas, recursos materiales y financieros, e informacion. En la universidad, por ejemplo, los insumos
consisten en dinero, libros, estudiantes y profesores.
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Las funciones manifiestas son aquellas que presentan consecuencias objetivas para la
sociedad (o cualquiera de sus partes), reconocibles y deseadas por las personas o grupos
implicados. Son aquellas funciones o efectos que se producen en la sociedad y que son, en
primer lugar, positivas; en segundo lugar, fines explicitados por los edictores de las normas y
en tercer lugar, fines reconocidos por los edictores de las normas(se reconoce que la norma

es til para dicho fin).
2. Funciones latentes

Las funciones latentes son aquellas que contribuyen a la adaptacién social o a otros objetivos
pero, simultaneamente, no son deseadas o reconocidas por la sociedad o el grupo.

Entre las teorias interesadas en la unidad estructura-funcion aplicada al estudio de las
dinamicas institucionales, se halla la concepcion de René Lourau (2001), quien sefiala como
esencial en este tipo de investigacion evaluar la transversalidad, la segmentaridad y la
implicacion simbdlica de los diversos actores sociales que se desempefian en la institucion.
El funcionamiento institucional se articula mediante la relacion de la transversalidad,

segmentaridad e implicacion simbdlica, pues estas categorias lo condicionan.

Se puede definir la transversalidad como el fundamento de la accién instituyente de los
agrupamientos, en la medida en que toda accién colectiva exige un enfoque dialéctico de la
autonomia del agrupamiento y de los limites objetivos de esa autonomia. La transversalidad
reside en saber y en el no saber del agrupamiento acerca de su polisegmentaridad. Es la

condicion indispensable para pasar del grupo-objeto al grupo-sujeto.

Es decir, la transversalidad puede ser entendida como la cualidad de los grupos de asimilar
las posibilidades de mejora y desarrollo para el sistema en su conjunto, atendiendo al
accionar de los sujetos institucionales que tienen o no la tarea grupal; esto es, la jerarquia
gue los distintos subgrupos otorgan a la meta comun la cual define la existencia del grupo

antes que de los subgrupos.

Otra de las categorias que reflejan las relaciones sociales en las dinamicas institucionales es

la segmentaridad. Esta es conocida como la unidad positiva de todo agrupamiento social que
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Se apoya en un consenso o0 en una regla exterior al grupo, o en ambos a la vez. El consenso
puede ser el del sentido comun, el de la solidaridad “mecanica” u “organica”, el de la creencia
comun. El reglamento puede estar mas o menos interiorizado o ser vivido como coercion
pura, segun se trata de un reglamento elaborado por la colectividad o aceptado por ella, o
también impuesto por una parte de esa colectividad. En todos los casos, la unidad positiva
del agrupamiento, lo que le de a su caracter de formacién social (es decir: le confiere una
forma, determinaciones morfolégicas observables), funciona a la manera de la ideologia. La

segmentaridad se basa en la ruptura de dicha unidad.

O sea, si la unién se efectla sobre la base de la solidaridad, el respeto, la ayuda mutua y el
sentido comun, puede que las diferencias con otros subgrupos no se conviertan en
contradicciones. Asimismo se observa que si en los agrupamientos prevalece el
individualismo o la negacion hacia la ideologia que rige el desarrollo de los mismos, cuando
no exista implicacién hacia las tareas comunes, ni sentido de pertenencia, entonces existe un

alto grado de segmentaridad entre los subgrupos.

En esta propuesta de analisis institucional se aborda la implicacion simbdlica, como la
implicacion que mas se expresa y menos se piensa. Es el lugar donde la sociedad se articula
a partir de componentes o materiales, es la sociabilidad misma, el vinculo social, el hecho de
vivir juntos, entenderse y enfrentarse. Uno de estos materiales privilegiados es el sistema de
parentesco simbolico que rige el ordenamiento y desordenamiento de una colectividad
grande o pequefia, a partir del momento en que una organizacion y determinadas finalidades
la constituyen como tal. Otro material privilegiado de la implicacion simbdlica, es la

materialidad de la institucion.

La analogia de las ideas anteriores, conforman el concepto a manejar, definiendo una
institucién a partir de ser un sistema social, que debe ser analizando, considerando todos los
niveles de la estructura social y la correlacién entre ellos. Se basa en la combinacién de
componentes funcionales, culturales y simbdlicos y en la dinamica de la dialéctica de lo

instituido (aquello que, siendo de la organizacion, ya no es un valor sélo para la organizacion
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sino también para el conjunto social) y lo instituyente (practica generadas como

cuestionamiento o transformacién de lo estatuido)®.

1.2: Particularidades de larelacién estructura-funcion en los Medios de

Comunicacion Masiva.

El término comunicacion proviene de la palabra latina comunis que significa comun,
entendido asi comunicar es, entonces, hacer comun una informacién, una idea, un
conocimiento. “La comunicacién, es entonces, un proceso social de caracter transversal,
contenido y resultado de la actividad humana, que se halla mediando todo el sistema de
relaciones del hombre, y que, por tanto, atribuye significado y sentido a todos los fenébmenos
de la estructura social” (Villamafan, M; 2010, pp.9). Con el tiempo, comunicacién no solo
significo la idea hecha comun, también existieron dos opciones mas: la existencia de medios
fisicos para lograr hacer comun la informacion (comunicacion masiva), y el traslado del

conocimiento de una persona a otra (transmision de la informacion o difusion).

Se evidencia entonces una fuerte contradiccidn: comunicar como transmitir (proceso
unidireccional) y comunicar como compartir (hacer comun, proceso bidireccional, interactivo,
mutuo).Transmitir y compartir son términos totalmente diferentes si de comunicar se trata.
Entiéndase por transmitir la capacidad de hacer que unos adquieran el conocimiento que
otros poseen, o sea, solo brindar la informacién. Por su lado compartir significa comunion,

encuentro, participacion, elaboracion con otro del conocimiento.
Este proceso debe cumplir con diferentes funciones tales como:

e Informativa: Tiene que ver con la transmisidn y recepcion de la informaciéon. A traves
de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e histérica,

asi como proporciona la formacion de habitos, habilidades y convicciones. En esta

® Las instituciones sociales -desde el campo de lo instituido, quieren contener al sujeto en un campo limitado de
saberes y certezas, del que no siempre quieren que salga. La institucion, nacida de la creatividad y la libertad
del hombre, muchas veces niega esta creatividad y esta libertad. Pero el hombre es capaz de cuestionar, de
crear, instituyendo aquello que no responde a ninglin determinismo, generando un proyecto nuevo. El hombre
generar desde su status lo instituyente. Las instituciones contienen en su seno fortalezas y debilidades que son
fruto de su capital instituido y su capital instituyente.
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funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor, aportando nueva
informacion.

o Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el
mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es
de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacién
personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden establecerse una imagen de si
mismo y de los demas.

e Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con
respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del individuo depende

el éxito o fracaso del acto comunicativo.

Existen diferentes teorias explicativas del proceso de comunicacion masiva. Estos estudios
comenzaron en Estados Unidos sobre los afios 30 del pasado siglo, con el objetivo de
conocer qué efectos ejercen los medios sobre las personas. Se reconoce como primera
teoria la hipodérmica o Bullet Theory, la cual nace finalizada la primera guerra mundial. Esta
plantea la existencia de un nuevo tipo de organizacién social: la sociedad de masas. Su
modelo comunicativo se basa en la psicologia de la accion, en el estudio del comportamiento

humano a través de la relacion estimulo-respuesta.

Segun la teoria hipodérmica, los individuos reaccionan a las disposiciones y sugerencias de
los Medios de Comunicacion Masiva. En este proceso, se evidencia la superioridad del
emisor y su capacidad manipuladora. Atendiendo lo que plantea esta teoria, los medios
tienen el poder de lograr los efectos deseados sobre las masas. Concibe el proceso
comunicativo de forma unidireccional, supuestamente, correspondiente a un individuo
desconocido, ignorado. Es decir, los medios adquieren un caracter manipulador e

inexplicable.

El modelo comunicativo de esta teoria se enfoca en la concepcion de la psicologia
conductista. Tiene como objetivo estudiar el comportamiento humano con los métodos del
experimento y la observacion en donde este comportamiento es estudiado en relacion con el

organismo y ambiente al que pertenece. El elemento crucial estd representado por el
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estimulo en las masas y su carencia de tradiciones, reglas de comportamiento, lideres y

estructura organizacional.

Modelo comunicacional de la Teoria Hipodérmica.

Medios Masivos. Audiencia.
Omnipresente. Homogénea.
Omnipotente. Sin relaciones sociales, manipulables.

Sus postulados esenciales consisten en:

> El aislamiento de cada individuo en la masa anénima.

> La debilidad de una audiencia indefensa y pasiva que se deriva en la division y
fragmentacion de la misma.

» Cada individuo es un atomo aislado que reacciona por separado a las 6rdenes y
sugerencias de los medios de comunicacion de masas.

» Sociedad con escasez de relaciones interpersonales y una relacion social amorfa.

Como superacion a esta teoria aparece el modelo de Lasswell, el cual organizo el proceso de
comunicacion en torno a las siguientes preguntas: quién, dice qué, a través de qué canal, a
quién, con qué efecto®. Este modelo corrobora, implicitamente, lo que la teoria hipodérmica
afirma de forma explicita: la descripcién de la sociedad de masas y el supuesto que la
iniciativa corresponde al comunicador y los efectos al publico. Para Lasswell el proceso de
comunicacion es desigual. El emisor tiene un papel activo y es quien produce el estimulo
para la masa pasiva que reacciona ante €l. La comunicacion es intencional, o sea, tiende a

un fin: obtener cierto efecto. En este proceso el emisor y el receptor aparecen aislados.

No es hasta el estructural- funcionalismo que la categoria efectos da paso al estudio de las

funciones y el papel de los Medios de Comunicacién Masiva en la sociedad. Como todas las

® Cada una de estas preguntas define y organiza las lineas de investigacién. La primera se refiere al estudio del
emisor, quien tiene el control de lo que se difunde; la segunda, da lugar al andlisis de los contenidos de los
mensajes y en la tercera, al analisis de los medios. La cuarta se centra en el analisis de la audiencia y la quinta
pregunta esté destinada al analisis de los efectos de los medios en las masas.
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teorias administrativas, trata sobre el poder y la influencia de los medios de comunicacion en
el publico. Esta teoria afirma que los medios de comunicacion, entendidos como emisores
de informacion, siempre tienen la intencion de obtener un efecto sobre el receptor, es decir,
se intenta persuadir a los espectadores. Los receptores, por su parte, tienen un conjunto de
necesidades que los medios deben satisfacer.

Ademas, esclarece las condiciones de los modos de vida y, por ultimo, analiza las funciones
de las operaciones repetidas dentro de una sociedad. Respecto a la influencia de los medios
de comunicacion en la sociedad, la teoria funcionalista expresa que los medios son utilizados
por el Estado (el Gobierno). Los medios de comunicacion masiva son, desde esta

perspectiva, un subsistema dentro del sistema social.

Los MCM estan vinculados a tres factores ambientales en relacion a los cuales se organizan

la estructura- funcion de estas instituciones:

1. Tendencia al equilibrio del sistema social. La tendencia natural es al equilibrio, los
Medios de Comunicacién son instrumentos de control social que contribuyen al
equilibrio necesario.

2. Organizacion institucional de las funciones sociales. Los Medios de Comunicacion
como institucion contribuyen a satisfacer las necesidades de la sociedad. La funcion
es aqui una condicion, el estado de las cosas, el resultado de una operacion con una
estructura que tiene una pauta observable y regular, y que cumple una finalidad de
acuerdo a una o mas variables. La funcion puede ser manifiesta (racionalizada,
resultado instrumental) o latente (no racionalizada, resultado disfuncional).

3. Interdependencia institucional de las funciones sociales. La sociedad es una estructura
interdependiente, el cambio es un elemento repercute en el resto. Dentro de la
estructura social se pueden encontrar instituciones sociales como los Medios de
Comunicacion. Estos son vistos como instituciones estabilizadoras que contribuyen a
mantener el status quo, dentro de la logica reproductora de la Sociedad. Los
elementos que no funcionan son analizados para aislarlos y corregirlos, de este modo

la sociedad podra seguir evolucionando.
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Tanto en la sociedad como en los medios se necesita mantener un balance estructural —
funcional para su desarrollo integro. Por ende, es importante conservar las normas sociales,

aspecto este que constituye una de las funciones principales de los MCM.

La teoria funcionalista centra sus investigaciones en la capacidad de los Medios para realizar
sus funciones (conducta de los receptores, intereses de la audiencia, poder y efecto de los
Medios). Segun Wilbur Schramm (1959) los medios deben tener las siguientes funciones:

Funcién de contacto, acercamiento. Medios y personalizacion.
Gestion y ejercicio de liderazgo (politico), coordinacion de grupos.

Instruccion

0w D P

Entretenimiento

Segun Lasswell, el proceso de comunicacion cumple tres funciones principales en la
sociedad: «a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al
sistema de valores de una comunidad o de las partes que la componen; b) la puesta en
relacion de los componentes de la sociedad para producir una respuesta al entorno; c) la

transmisién de la herencia social» (Lasswell, H. D.; 1948, pp. 84.).

Segun Roman Jakobson (1963), el esquema de toda comunicacion presenta seis elementos
constitutivos y responde a seis funciones: el emisor determina la funcion expresiva; el
receptor, la funcién conativa (que no puede definirse sino de manera tautologica: funcién del
lenguaje en cuanto éste apunta al destinatario); el mensaje, la funcion poética (que abarca
todas las grandes figuras de retérica); el contexto determina la funcion referencial; el
contacto, la funcion fatica que tiende a verificar si la escucha del destinatario sigue
establecida; el codigo, la funcion metalinglistica que trata del lenguaje tomado como objeto
(por ella destinador o destinatario verifican si utilizan el mismo Iéxico, la misma gramatica)
[Jakobson, 1963].

Por su parte, Robert Merton (1972) plantea que existen funciones de los Medios de
Comunicacion que son determinantes en la estructura social (dependientes y condicionantes
de cambios sociales). Los Medios establecen la norma social, son un agente de

socializacion. Instituyen una racionalidad normalizada, repetitiva e institucionalizada que trae
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consecuencias (ajuste o adaptacion tecno-funcional de individuos, grupos y sistemas

socioculturales). Ademas, los medios deben (Lazarsfeld, P.; Merton, R.; 1972):

1. Alertar a los ciudadanos sobre amenazas o peligros.

2. Proporcionar los instrumentos necesarios a los ciudadanos para la realizacion de
actividades cotidianas.

3. Influir en aquellos ciudadanos que se someten a la necesidad y el valor de estar bien
informados (entender el mensaje en gran parte a través del Receptor).

Ademés, Merton (1949) le concede a los medios de comunicacién otras tres funciones
principales: concesién de status, imposicion de normas sociales y disfuncion narcotizante. En
primer lugar, los medios de comunicacion confieren un status a las cuestiones publicas, a las
personas, a las organizaciones y a los movimientos sociales. Otorgan prestigio y aumentan la
autoridad de los individuos legitimando su status quo, dan testimonio de que el individuo es
importante por haber sido elegido entre grandes masas anonimas y que su conducta y
opiniones son significativas. Ademas, los medios sirven para reafirmar las normas sociales,
revelando al publico las condiciones que estan en desacuerdo con la moralidad publica.
Finalmente, la exposicion a grandes cantidades de informacion puede dar lugar a la
disfuncion narcotizante. Cuanto mas tiempo el individuo le dedique a los medios, menos
tiempo tiene para la accién organizada, las energias de los hombres se pueden transformar
en conocimientos pasivos en lugar de participacion activa. Esto conduce a que los MCM
influyan en la formacién de las opiniones, simplificando tanto la realidad, que se torne casi

imposible transformar esas concepciones.

En resumen, complejizan el esquema distinguiendo la posibilidad de disfunciones, asi como
de funciones latentes y manifiestas (las funciones manifiestas son las comprendidas y
gueridas por los que participan en el sistema, mientras que las latentes son las no
comprendidas ni buscadas como tales). Conciben las funciones como consecuencias que
contribuyen a la adaptacién o al ajuste de un sistema dado, y las disfunciones como las

contrariedades.

Las funciones impiden que las disfunciones precipiten la crisis del sistema. En este juego de
funciones y disfunciones, el sistema social se comprende en términos de equilibrio y
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desequilibrio, de estabilidad e inestabilidad. Los medios son esenciales para la sociedad
porqgue cumplen funciones de integracion, cooperacion, orden, control, estabilidad,
adaptacion a cambios, movilizacién. Los medios efectian la cohesion social necesaria para

la integracion social.

En este marco se destacan dos pautas esenciales en el andlisis de los medios de

comunicacién masiva;:

1. Importancia del entramado organizativo e institucional que determina el
funcionamiento de los Medios.
2. Constatacion de la centralidad de las industrias culturales en la difusién o produccion

de informacion.

Teniendo en cuenta que la audiencia es la razén de ser de los medios de comunicacion
masiva, entonces la tarea fundamental consiste en satisfacer sus necesidades. Los
principales fines que tienen los medios son pues: informar, orientar, entretener y educar, ya

gue eso es lo que busca el publico en el medio.

Por su parte, las teorias europeas (escuela critica alemana, la escuela culturolégica francesa
y los estudios culturales ingleses), aun cuando no se orientaron al estudio de las funciones
de los medios, si desentrafiaron el papel que estos juegan en la conformacion del gusto
estético, el capital cultural y la creacion de productos estandarizados que promueven una
I6gica social especifica. Estas teorias develaron el papel ideolégico y/o hegemaonico de los
medios asi como estos se instituyen en espacios de reproduccion social de los sistemas

dominantes y de su produccion cultural.

En esencia, los medios de comunicacién masiva revisten cada vez mayor importancia pues
es vital llegar a los publicos para lograr influir sobre modelos y valores en la forma de actuar
o de pensar de las personas. Es un canal para lograr modificar la forma en que los hombres
y mujeres conocen y comprenden la realidad circundante. Los MCM tienen una doble
cualidad que resulta de interés para las investigaciones sociales: tienen un lugar en la
estructura y cumplen con funciones dentro el sistema social a la vez que ellas mismas

cuentan con una estructura y funcionalidad que le permite operar interna y externamente.
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1.3: Comportamiento organizacional de laradio en Cuba.

1.3.1: La radio cubana entre 1922 y 1959.

La radio, para su definitiva implantacion como medio de comunicacién masiva, necesitd
sortear sucesivos obstaculos. En un primer momento, dependi6 del desarrollo de la
tecnologia, y de la distribucibn y venta de aparatos. Debié enfrentarse, ademas, al
establecimiento y consolidacién de un lenguaje propio, y a la creacién de un publico receptor
y consumidor, entre una poblacién para la cual el medio resultaba totalmente desconocido.
Por ultimo, tuvo que conseguir la adaptacion de las fuentes publicitarias al nuevo medio,

como garantia para su expansion y supervivencia.

Este medio rompe con las barreras de analfabetismo imperante en la época, donde se
presenta el freno o0 mas bien, los obstaculos de los medios de comunicacion impresos y llega
con esa capacidad de ampliacion de receptores ya que “(...) suponia un rescate de la
oralidad, una revalorizacion de la palabra que le auguraba un éxito seguro de aceptacion e

impacto entre los receptores de todo el mundo”. (Lopez, O. L.; 2002, 75).

La radio lleg6 a Cuba en la Republica Neocolonial, periodo en el cual el desarrollo econémico
y cultural que paulatinamente experimenté la sociedad republicana con la entrada del siglo
XX, favorecié la produccion, difusion y recepcion de la informacion y de la comunicacion, en
general. Este suceso se reconoce como otra mas de las importaciones comerciales de los
Estados Unidos, a principios de la década del 20. La radio cubana no surgi6, en un principio,
como una industria ni se hicieron inversiones de grandes capitales, sino de trabajo, pues lo
gue sobraba era el empefio, el entusiasmo ante el sonido en el aire. En Cuba, la
infraestructura inicial era insuficiente, arcaica, pues el sub-equipamiento constituia un freno a
la expansion de este medio. Asi, la situacidén de la tecnologia radiofonica en la Isla planteaba
una doble dificultad: la escasez de aparatos y el deficiente funcionamiento de la mayoria de

los existentes.

Es por el afio 1922, cuando las transmisiones radiales dan sus primeros pasos en la Isla, ya
gue por esta época se producia una expansion industrial financiera de los consorcios

eléctricos de los Estados Unidos. La Cuban Telephone Company, establece la primera
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emisora de radio que operaba oficialmente: la PWX, el 10 de octubre de 1922, fecha en la

gue queda oficialmente registrado el nacimiento de la radiodifusién en Cuba.

Con el establecimiento de esta emisora extranjera, se fomentaria el desarrollo del nuevo
medio en Cuba. Junto a la famosa PWX, surgieron, en muy poco tiempo, pequefias emisoras
de radioaficionados, que “...con modesta tecnologia y unos deseos enormes de salir al aire,
tuvieron la osadia de desafiar las limitaciones y hacer de aquel invento un medio cada vez
mas extendido y aplatanado dentro de la Isla.”

(http://lwww.ecured.cu/index.php/La_radio_en_Cuba)

Estas pequefias emisoras tenian un caracter muy experimental. Las plantas que se
confeccionaban o compraban eran de un alcance muy limitado, y en su inmensa mayoria,
presentaban problemas técnicos, lo que condicionaba que las transmisiones se recibieran a
distancias cortas, y con muchas dificultades. Su objetivo era salir un rato al aire, comunicarse

con otros radioaficionados y comprobar el funcionamiento de las plantas.

Dentro de este grupo se encontraba el teniente Luis Casas Romero, quien mas tarde seria
una figura importante en el desarrollo de la radio cubana. Casas Romero instal6 la planta de
radioaficionados 2LC, basada en un circuito Calpits de 5 watts, en la banda de 75 a 150

metros, usando telefonia y telegrafia.

Durante este mismo afio, se crea una asociacion de entusiastas aficionados, presidida por
Humberto Giquel, llamada Radio Club de Cuba, que tenia como misién conseguir un mayor
desarrollo de la radio en la Isla, a través de la superacion de los radioaficionados en el
estudio de la técnica. Mas tarde, se crean otras agrupaciones, como el Radio Club de

Oriente, y Radio Club Marconi, aunque todas ellas tuvieron un caracter efimero.

Ante el avance de aquellas iniciativas, se evidencié un desarrollo infraestructural en el
sistema de comunicacion que tuvo su reflejo en la puesta en marcha de una serie de
transformaciones en la cultura, la educaciéon y la sociedad en general, por lo que el gobierno
se vio precisado a tomar algunas medidas que impulsaron el desarrollo de una industria, en
un principio primaria, pero que eran las bases cientificas de una nueva institucionalizacién

para la comunicacion publica:
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= Se crearon centros de estudio sobre radiodifusion.

= Se editaron libros para la divulgacién técnica del sistema.

= Se promovieron nuevas expresiones artisticas y se dotaron a las universidades de
nuevas céatedras de especializacion.

= Se adoptaron medidas reguladoras, copiando algunas disposiciones que regian en los

Estados Unidos, sobre el uso y operacién comercial de transmisiones de radio.

Con estas medidas se iniciaria lo que mas tarde seria un sistema de comunicacién mas
fortalecido y consolidado: las grandes empresas de radiodifusion. Tanto fue el desarrollo
alcanzado en materia radial que en mayo de 1923 ya aparecen registradas 24 estaciones
transmisoras en Cuba, 14 de ellas ubicadas en la Ciudad de La Habana. A fines de ese
mismo afio, la cifra se eleva ya a un total de 31 emisoras en toda la Isla. Independientemente
de estas cifras, existieron muchas plantas de radioaficionados que, por transmitir con un
caracter esporadico, y no haber sido inauguradas nunca de manera oficial, contaban con

permisos para sus actividades, pero no aparecen registradas oficialmente.

Tanto las emisoras de radioaficionados como las que eran propiedad de casas distribuidoras
de efectos de radio tenian en comun su caracter artesanal. Independientemente de las
diferencias técnicas que obviamente existian entre unas y otras estaciones, todas ellas eran

operadas por amateurs que, sobre la marcha, aprendian a hacer radio.

Las emisoras de los radioaficionados que surgian, continuaban siendo, como aquellas
primeras plantas, fruto de su ingenio, y contaban con condiciones de trabajo minimas.
Todavia no existian en Cuba profesionales de la radio. De este modo, el trabajo dentro de
ellas quedaba a cargo, generalmente, de los mismos propietarios, sus familiares y amigos.
Sin embargo, llegaron a alcanzar una mayor estabilidad en sus transmisiones, y en poco
tiempo llegaron a tener una programaciéon habitual, lo que constituia un importante paso de

avance si se compara con lo esporadico de las primeras emisiones.

La programacion radiofonica fue en sus inicios, eminentemente musical. Incluso, las primeras
emisiones radiales eran denominadas conciertos radio-telefonicos, aun cuando en el
programa musical fuera intercalado otro tipo de contenido. Algunas se dedicaban
exclusivamente a transmitir conciertos con el empleo de discos fonogréficos y rollos de
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pianolas. Otras, aprovechando ciertas mejoras tecnoldgicas, siguieron la iniciativa de la PWX
de radiar conciertos en vivo, con una frecuencia de una o dos emisiones semanales, como la
C-G, de Humberto Giquel; la 2BY, de Mr. Borton; la 2MG de Manuel y Guillermo Salas; la
2SB, estacion experimental de Alberto Sanchez de Bustamante y la 2LC, de Casas Romero.
La propia PWX continuaba sus transmisiones bisemanales.

Poco a poco se fueron introduciendo nuevos contenidos en los programas. De este modo, la
radio adquiria una nueva funciébn muy importante para el publico cubano: la radio como
medio informativo. De esta manera, la radio amplié sus fronteras. La prensa, que en sus
inicios la vio como un enemigo oportunista que le venia a restar anuncios, acab6 por admitir
aquel interés de las masas por el medio, y comenzaron los primeros contactos entre
periodicos y emisoras. Gradualmente, ambos medios se integraron en una alianza
estratégica: en los diarios se dio espacio a los comentarios e informes sobre programas
radiales; en las emisoras, reciprocamente, se empezaron a leer noticias tomadas de los
diarios, identificando cada emisora a un diario respectivo, de acuerdo con sus intereses y

conexiones.

Ejemplo de esto fue la instalaciéon de una nueva emisora: la CMW “La Voz de las Antillas”, en
la azotea del Diario de la Marina. Otro ejemplo lo constituy6 “La palabra”, a cargo de Gaspar
Pumarejo y que se transmitia por la emisora CMQ. Mas tarde, gracias al éxito obtenido por
este periodico hablado, el 12 de marzo de 1934, se inaugura “El Noticiero CMQ”, con los
locutores Manuel Serrano y Miguel Buendia, los presentadores mas populares del momento.
El noticiero no solo daba lectura a algunas noticias que salian en los periédicos, sino que
ahora estos tenian sus propios equipos de reporteros, corresponsales y redactores. “El
Noticiero CMQ” se destac6 debido a su peculiar caracteristica de radiar las “protestas” de
todo aquel ciudadano que llegara a la emisora, con la Unica condicion de que la llevara en

blanco y negro y firmada’.

" Esto conllevé a que en una ocasién, los soldados de Batista entraran a la emisora y rompieran a culatazos los
equipos, pues estaban transmitiendo acusaciones en contra del Dictador. Esta situacion solo condujo a que el
pueblo se sintiese mas identificado con la CMQ, pues poco después todos los equipos estaban repuestos y las
transmisiones fueron restablecidas.
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Es dentro de esta coyuntura que ven la luz algunas instituciones de fomento de la
radiodifusion en Cuba como la Sociedad Cubana de Radio, creada por los aficionados y
presidida por Federico G. Morales. Dicha institucion perseguia como fines sociales el
fomento de la Radio en Cuba, la proteccion mutua de los socios de la misma y el
mejoramiento de las condiciones en que se desenvolvia la Radio en la Republica.

Hasta la primera mitad de la década del 30, la base econdémica de la radio habia sido
precaria. Tiendas modestas, pequefios fabricantes de ropas, mueblerias, eran los primeros
anunciantes. En 1933, la familia Casas instala la primera emisora comercial de onda corta, la
COC, que transmitia toda su programacién dirigida al extranjero. Sin embargo, para el resto
de las emisoras, que no tenia la posibilidad de poder contratar los servicios de la linea
telefonica, la creacién de una cadena que les permitiera oirse durante todo el dia en el resto
de la Isla, les costaba, aproximadamente, cinco mil pesos mensuales. Luego, lo mas
practico, y asi lo estimaron los Casas, era montar una emisora de onda corta, como lo
hicieron con la COC. De esta forma, quienes tenian receptores de onda corta podian oir los
programas desde La Habana; y los que no lo tuvieran podian escuchar los programas a
través de las estaciones locales que se arrendaban a este efecto para retransmitir los

programas de la COC.

Es en 1938 que el pais marca el punto mas alto en la curva de crecimiento radial. El indice
de radioemisoras en la Isla, si se tiene en cuenta la cantidad de habitantes existentes, es el
mas alto en La Habana: 46 emisoras locales independientes que operaban en las seis
provincias del territorio nacional y 11 emisoras de onda corta. Cada una con su programacion
individual, que comenzaba generalmente a las 6:00 a.m. y se mantenia sin interrupcion hasta
la medianoche, con un promedio de 18 horas diarias de permanencia en el aire para cada

una de ellas.

Esta amplia red de radiodifusiéon produjo un desarrollo de un personal artistico y técnico
especializado. Los métodos mas avanzados del sistema de radio comercial norteamericano
se extendieron en Cuba, con las necesarias variantes que lo ajustaron a un medio econémico

mas reducido y que contaba con menores indices de consumo.
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Un defecto evidente de esta expansion radial fue que no se establecieron en el pais los
recursos industriales para sostener el sistema radiodifusor, con la correspondiente
produccién de equipos, transmisores y receptores, tubos electronicos y demdas piezas y
accesorios de audio, por lo que se dependié de la importacion.

A pesar de estas limitaciones, ya en 1939, Cuba era el pais latinoamericano con la mas alta
técnica de radiodifusion, con una extensa reserva de talento artistico y profesionales
especializados. Sin embargo, no contaba con una sola fabrica de equipos radio-electrénicos.
Solo algunos talleres privados, en modesta escala, realizaban reparaciones y construian
pequefios accesorios de repuesto, principalmente en la linea de devanados de

transformadores.

Por los afios 40, la radio se desarrolla enormemente. Varios factores contribuyen a dicho
progreso, como son la publicidad y la competencia. Tres emisoras marcan pautas en la
radiodifusion cubana: la Mil Diez, la RHC-Cadena Azul y Circuito CMQ. Durante esta década,
el modelo de radio comercial norteamericano se ve practicamente copiado en Cuba. “Es en
esta etapa cuando la radio deja de ser un medio de comunicacion de la cultura para
convertirse en un medio publicitario netamente.”

(http://lwww.ecured.cu/index.php/La_radio_en_Cuba)

El modelo comercial presente en la radio en este periodo tuvo aspectos favorecedores, ya
gue estimul6 el desarrollo técnico y amplio el campo laboral. La radio iba tornandose un
medio cada vez mas atractivo para el publico cubano: abria nuevos espacios para su futura
explotacion comercial y mostraba, en definitiva, sus primeros rasgos como medio de
comunicacion, fendmeno cultural que marcé una etapa de influencias, de resistencia, de
consumo cultural de los distintos estratos, incluyendo a aquellos que carecian de una
educacion elemental. El modelo de radio comercial era una filosofia encaminada a potenciar
la rentabilidad de la empresa, desarrollada por propietarios privados con mas interés en

maximizar sus ganancias que en proveer a la radio de un verdadero sentido cultural.

Los equipos de transicion mas potentes son obtenidos por financiamiento confidencial con
agentes de los grandes fabricantes, predominando los dos monopolios mas poderosos: RCA
Victor y General Electric. Asi, los programas, edificios, equipos, personal y capital de
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operaciones quedan bajo el control de manos norteamericanas, dedicados a impulsar la
penetracion de sus productos mediante sistemas de propagandas dirigidos por agencias
subsidiarias de aquel pais. Por tal razon, este periodo es conocido como la Etapa
Monopolista.

La Etapa de Transicién comenz6 con el triunfo de la Revolucion, y en los primeros meses del
gobierno revolucionario, los magnates de la radio y los altos dirigentes del sector de la
publicidad adoptaron una actitud de precaucion. En 1959, el nuevo Gobierno aplica una serie
de medidas que afectan a los medios de comunicacion del pais. Durante los primeros afios
existe una division entre los principales medios de comunicacion de Cuba, creados a partir
de capital privado y contrarios a la nueva situacion politica, y una serie de pequefias
emisoras de radio, que se agruparon en torno al Frente Independiente de Emisoras Libres
(FIEL) y apoyaban la revolucion, por lo que fueron reconocidas por el nuevo gobierno como
oficiales. El Estado pasa a tener una Oficina de Radiodifusion, anexa al Ministro de
Comunicaciones y atendida por la Direccion Politica, y se estatalizan empresas como las

pertenecientes a la familia Mestre (1960).

El 24 de mayo de 1962 el Consejo de Ministros crea el Instituto Cubano de Radiodifusion,
por el que todas las emisoras del pais pasan a ser controladas por el Estado y deben cumplir
una serie de valores establecidos por el gobierno. Bajo el nuevo organismo cambian los
nombres de algunas emisoras y se trata de extender la cobertura de radio y television a todo
el pais. En 1975 el organismo cambia su nombre al de Instituto Cubano de Radio y
Television pero mantiene las mismas atribuciones. Desde su creacion, el Instituto Cubano de
Radio y Television de divide en dos organismos, los cuales se encargan del controlar,
fiscalizar, controlar, analizar y organizar el proceso creativo y de desarrollo de la radiodifusion

en laisla.

e Radio Cubana: Es el ente encargado de organizar a las distintas radioemisoras
presentes en Cuba. Tiene bajo su control a todas las emisoras de caracter nacional,

provincial y local, asi como Radio Habana Cuba, que es de caracter internacional.

e Televisién Cubana: Es el ente encargado de organizar a las distintas televisoras del
pais, Tiene bajo su control a todos canales con cobertura nacional y provincial, asi
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como Cubavisién Internacional y el Sistema Informativo de la Television Cubana, el

cual se encarga de la realizacion de los informativos.

El Sistema de la Radio Cubana es una entidad estatal que responde al Instituto Cubano de
Radio y Television (ICRT) para fiscalizar, controlar, analizar y organizar el proceso creativo y
de desarrollo de la radio nacional. Cuenta con un vicepresidente del Instituto cubano de
Radio y Television que dirige todo el sistema de la radio, 3 directores generales y 9 directores
metodoldgicos. Dispone de 96 emisoras ubicadas por todo el territorio nacional. En Cuba
existen una emisora internacional, siete nacionales, 16 provinciales, asi como una serie de
emisoras municipales y locales como la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara. También
cuenta con una serie de emisoras locales o municipales como el caso de Santa Clara con la
FM 93.5 Estéreocentro. Emplea, aproximadamente, 7 000 trabajadores cuya mision, dentro
del Sistema de la Radio Cubana, es la de ofrecer una programacion radial portadora de altas
virtudes politico-ideoldgicas, sociales, éticas y estéticas en concordancia con la Batalla de

Ideas que libra Cuba.

Entre los objetivos esenciales del Sistema de Radio Cubana esta el criterio de que la
programacién transmitida por sus emisoras esté al servicio de los conocimientos, la cultura,
la recreacion y la defensa de la nacion y de todos sus ciudadanos. La radio cubana existe
ademas para profundizar en la lucha por la independencia, soberania, identidad nacional y el

amor a la construccion de nuestro proyecto socialista.

Su objeto principal se vincula a la necesidad de controlar el entorno, buscando las
informaciones de hechos, acontecimientos, eventos que confirmen su misién con la
participacion activa de sus trabajadores, entre ellos periodistas, corresponsales, personal
técnico, artistico, y administrativo, capaces de renovarse, en pos del desarrollo y creatividad
del sistema radial cubano. Para la Radio Cubana el concepto de calidad de un programa es:
“...la satisfaccién de los gustos, preferencias, necesidades e inquietudes a que se destine,
por las caracteristicas que posea, en correspondencia con los requisitos establecidos...”
(Manual de calidad ICRT)

Es politica de la Radio Cubana:
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Ofrecer productos radiofénicos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades,
gustos y preferencias de los oyentes, asi como de los clientes internos, de acuerdo con la
politica de programacion aprobada para el medio.

Proporcionar formacion y mantener una informacién y comunicacion abierta sobre la
calidad, asi como estimular la creatividad, la imaginacion, la iniciativa y sentido de
responsabilidad de nuestros trabajadores.

Elevar las relaciones de cooperacion con nuestros proveedores dandoles a conocer las
especificaciones de la calidad de nuestros procesos, productos y servicios y brindarle la
ayuda adecuada para que sus materiales, o servicios, cumplan los estandares de la
calidad que se necesitan.

Radiar una sefial de audio con los atributos de calidad reconocidos en las
recomendaciones de la UIT.

Segun el ICRT:

Para que un producto radiofonico ofrezca calidad, el proyecto que se va a materializar debe

tener por parte del emisor:

e Enfoque al destinatario (oyente). Y para que éste lo reciba con agrado se debe lograr:
v/ Satisfacer gustos, preferencias y necesidades.
v' Respeto hacia el publico.
v' Empatia con el publico.
v' Mantener al oyente interesado mentalmente.
v' Despertar emociones, motivarlo y convencerlo.
e Presenciay alto nivel de realizacion.
e Objetivos claros y definidos.
e Tendencia a ser competitivo.
e Originalidad.
e Reforzar laimagen de las emisoras que los transmiten.

e Una sefal de audio que satisfaga las expectativas del oyente.
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Segun el Manual de Calidad del ICRT, las funciones de los programas radiales estan
constituidas por los elementos formales y de contenido para alcanzar objetivos determinados.
Un programa puede cumplir varias funciones pero una de ellas debe ser la que prime, por
tanto la funcién principal de cada espacio estard dada por el objetivo principal que se ha
planteado.

e Educativa: Contribuye al desarrollo de la capacidad intelectual del hombre, en el
contexto de las necesidades de instruccion que demanda la sociedad, a la vez que
trabaja en el aspecto gnoseolégico de los problemas. Se puede apoyar en métodos e
instrumentos didacticos y pedagdégicos.

e Informativa: Proporciona con sentido selectivo, los elementos basicos explicativos para
difundir hechos, acontecimientos, teorias y previsiones de todos las esferas de la vida,
ofrecidos a través de los géneros periodisticos.

e Cultural: Estimula el desarrollo de valores no conocidos y reafirma el conocimiento de
otros, en relacion con los logros y aspiraciones espirituales del hombre. A su vez
promueve y sirve de acicate creativo a los que descubren nuevos horizontes, formulas
0 técnicas no conocidas y llegan a encontrar placer o satisfaccion en las ciencias, las
artes, etc. incrementando el acervo cultural del ser humano.

e Recreativa: Contribuye a complementar parte del tiempo libre de la poblacion a través
del esparcimiento, la distraccion, la diversion, el entretenimiento y el recreo. Puede a
su vez contribuir al disfrute estético.

e Orientacidon: Contribuye a crear en el hombre un sistema de valores, actitudes y
modelos de conducta positivos en consecuencia con los principios de la sociedad, a la
vez que a la preservacion y reafirmacién de ellos. Logra ademas llevar a la conciencia
del ser humano patrones de conducta, habitos y costumbres.

e Divulgativa: Difunde actividades de todo tipo de instituciones de las diferentes esferas
del quehacer humano y da a conocer otros aspectos de la vida cotidiana que resultan
Utiles a la poblacién. Asi mismo contribuye a propagar usos, habitos, costumbres y

consumo.

Por ende, la funcién principal de los medios es hacer un producto radial que responda a las

necesidades de la audiencia, vistas en su conjunto y no por separado. Un producto que no
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enajene, ni fetichice a la sociedad, sino que potencie la autonomia de los seres humanos
desde las funciones que ella cumple. “Una de las nociones clasicas en comunicacion masiva,
es la que establece que la radio tiene tres funciones que cumplir -informar, educar,
entretener- y que, por tanto, sus programas deben clasificarse en tres categorias:
informativos, educativo-culturales y de entretenimiento. (...). A la luz de esta concepcién de
la educacion como proceso permanente, la clasica division de los programas de radio, que
separa la dimension educativa y la dimension de entretenimiento como independiente y casi
como opuestas, empieza a revelar lo que ella tiene de relativa y dudosa. En realidad, se
escuche con un propésito formalmente educativo o se escuche por mero placer, todo
programa educa de alguna manera. Tanto como el programa educativo propiamente dicho, el
anuncio publicitario que asegura que luciendo una camisa de tal marca «se triunfa en la
vida», un programa comico, una radionovela sentimental, un comentario de actualidad, una
transmision deportiva, una cancion popular, constituyen también factores educativos, ya que
todos influyen en la formacién de valores y en las pautas de comportamiento del publico. ”
(Kapun, M.; 1990, p.35). Por tanto, se debe estructurar la organizacion de manera adecuada
para lograr los objetivos ya que la estructura es la que permite que la organizacién alcance

las metas propuestas ordenada y eficazmente.
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Capitulo 2: Disefio estructural y praxis productiva de la FM 93.5

Estéreocentro de Santa Clara.

2.1: Esquema tedrico metodoldgico para el analisis institucional de la FM

93.5 Estéreocentro de Santa Clara.

La presente investigacion se basa en la unidad de lo cualitativo y lo cuantitativo en tanto
presupuesto del materialismo dialéctico. La dialéctica expresa el caracter intercambiable de

lo cualitativo y lo cuantitativo y lo trata como cuestiones indivisibles.

Segun Joaquin Alonso (2009) “la asuncion de la unidad de lo cualitativo y lo cuantitativo
desde la dialéctica implica la busqueda en el objeto de la cualidad o la cantidad en que se
manifiesta aquella esencialidad que se estudia segun el objetivo trazado. Separar lo
cuantitativo y lo cualitativo significaria separar objetos que en la realidad concreta esta
intimamente interrelacionado. Ademas, esta separacion seria reducir la investigacion al
momento empirico. Lo cualitativo no se establece por oposicion a lo cuantitativo sino que

ambos se complementan en su unidad y relacion” (Alonso.; J, 2009, p. 1).

La utilizacion de la unidad de lo cualitativo y lo cuantitativo permite el uso de métodos y

técnicas cualitativas y/o cuantitativas segun el objeto y los objetivos de la investigacion.

Toda investigacion precisa de operacionalizar sus categorias y establecer su unidad de
observacion, la unidad de analisis y lo métodos teoricos (analitico-sintético, histérico-l6gico e
inductivo-deductivo) asi como los métodos empiricos (andlisis de documentos, observacion
participante, entrevista y encuesta) y técnicas de recoleccion de informacién (analisis de

contenido) a implementar.
Métodos teoricos:

Histérico-l6gico: significa comprender los procesos historicos en la logica de su desarrollo.

Permite conocer el desarrollo de la planta radial desde sus inicios como apéndice de la
CMHW hasta su condicion actual de emisora municipal y entender el funcionamiento I6gico

de la institucion de acuerdo a su condicién de emisora municipal.
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Analitico -sintético: implica delimitar los aspectos significativos de las diversas partes que

conforman un todo y sintetizar la esencia del fenémeno.

Inductivo- deductivo: implica el andlisis de lo particular y su vinculo con lo general. A partir

del andlisis, caracterizacion y diagnostico de la emisora se podra comprender como la misma
responde a las normas y leyes del Instituto Cubano de Radio y Television y a los principios
del proyecto social cubano.

Métodos empiricos:

Observacién participante: La observacion es una forma de recoger informacion, que,

generalmente, se lleva a cabo en el contexto natural donde tienen lugar los acontecimientos.
El investigador observa lo que acontece, lo registra y después analiza la informacion y
elabora sus conclusiones. La observacion participante tiene su origen en la antropologia vy,
posteriormente, fue aplicada por sociélogos y psicélogos para abordar grupos o problemas
concretos de las sociedades modernas. Mediante la observacion participante el investigador
puede seleccionar un grupo o colectivo de personas y convivir con ellas, participando en su
forma de vida y en sus actividades cotidianas con mayor o menor grado de intensidad y de
implicacion. Dicho método se aplico en las Comisiones de Calidad, reuniones del consejo de
direccion de la emisora, asi como en otras reuniones Yy actividades extraordinarias
relacionadas con la planta y los medios en la provincia (Forum Provincial de Radio, Comision

“Politica Cultural en los Medios”)

Observacion no participante: Este método se utilizdé fundamentalmente en la realizacion del

estudio de contenido (monitoreos) aplicado a los programas tomados como muestra. Se
utiliza como via para descubrir significados o contenidos explicitos o implicitos en los
mensajes. Es considerado como el arte de leer entre lineas. Es a su vez definido por
Olabuénaga (2008) como una (...) “metodologia que utiliza varios procedimientos para
efectuar inferencias validas de un texto que debe entenderse y tratarse como un escenario
de observacion o como el interlocutor de una entrevista del cual se extrae informacion
para someterla a un analisis e interpretacion posteriores” (Bisquerra,2004, citado por
Rodriguez, 2008, p. 34).
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Es por ello que el andlisis de contenido es una técnica de investigacion que se utiliza
para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los mismos
(Urrutia, 2003, p.322). Dicho método proviene de la Psicologia Social y la Sociologia,
aplicadas a la comprensién del campo de la politica, las relaciones internacionales y la
literatura; con un amplio desarrollo ulterior en los terrenos de la publicidad y la
comunicacion de masas. Ricoeur (1974) lo propone para la lectura de la realidad social, las
acciones humanas y la cultura, estudiandolos como textos susceptibles de un andlisis de

sus contenidos principales.

Entrevista semi-estructurada: La entrevista es una técnica mediante la cual se solicita

informacion a un individuo o un grupo con el fin de recoger datos sobre el proceso
investigado. Estd basada en la interaccion a partir de la existencia al menos de dos
personas. Durante la entrevista no se deben ignorar cuestiones vitales como la relacion entre
entrevistador- entrevistado, la formulacion de preguntas, el registro de la informacion y el
cierre del contacto. La entrevista es un método mas flexible que consigue crear empatia con
el entrevistado, ademas que brinda informacion no solo verbal sino también extraverbal. En
el presente trabajo investigativo se asume la entrevista semi- estructurada. Su principal meta
consiste en la obtencién de informacion sobre el objeto de estudio y la elaboracion de una
lista de temas focalizados hacia este. A partir de la entrevista se persigue el conocimiento y
comprension de los puntos de vista de un individuo, grupo, sector poblacional o comunidad.
Contrariamente a la entrevista estructurada, la investigacion se fija en la apropiacion de los
criterios de los sujetos escogidos mas que en la exposicion de hipétesis. Es decir, el objeto
de estudio y su abordaje se define por las opiniones de los individuos entrevistados y no por
la eventual perspectiva del investigador. En este tipo de entrevista todo es negociable se
desarrolla en un ambiente flexible, abierto y provisto de libertad, aun cuando la

direccionalidad de la entrevista sea manejada por el investigador.

Encuesta: Esta técnica posibilitd la obtencion de los datos necesarios para conocer cual el
nivel de aceptacion de la planta en el publico. Las encuestas se les aplicaron a los oyentes
previamente seleccionados que pertenecian a los Consejos Populares que formaban parte
de la muestra del Estudio de Audiencia realizado por el proyecto “La Radio como producto

comunicativo institucional” en el 2011. Fueron seleccionados tres consejos populares
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Urbanos (Consejo Centro, Vigia-Sandino y Chamberi) y en un Consejo semi-urbano
(Sakenaf).

Andlisis de documentos: constituye el punto de entrada al ambito de la investigacion e

incluso puede ser la fuente que en muchas ocasiones origina el tema o el problema de la
misma. Mediante el analisis de los documentos institucionales revisados se pudo conocer las

leyes y normas del centro, saber cdmo funciona la institucién y caracterizar la misma.
Técnicas:

Andlisis de contenido: Es una via fundamental para descubrir los significados secundarios o

los contenidos latentes que subyacen en los mensajes. Para Berelson (1952): “el analisis de
contenido es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién” (Urrutia, 2003, p.322). No solo se
ajusta a materiales escritos sino que también es utilizado para el analisis de emisiones
radiales y programas de television. El analisis de contenido no se centra solo en las palabras
sino en los significados que se transmiten. El andlisis de contenido se puede realizar como
sondeo debido a la amplitud del objeto analizado, o sea, un analisis de contenido de una
muestra seleccionada. Esta técnica permitio analizar el contenido de los programas de la
emisora Estéreocentro FM 93.5 para establecer la influencia de la relacion estructura -funcién

en la produccion radial.

Metodologia para realizacion de monitoreos.

Los indicadores que a continuacion aparecen son aplicables a todo tipo de programas, por lo
gue el especialista en monitoreo utilizara aquellos que se ajustan a los formatos de los

espacios que son objeto de su andlisis:
Indicadores:
Indicador locucion.

= de tipo fonético: cambio de letra, omision de letras, cadencia, ritmo
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= de tipo Iéxico-sintactico: muletillas, redundancia, anfibologia, solecismo,
digresiones, tautologia, coherencia, cohesion.

= de tipo social general: estructura-funcion, medios-fines, contenido-forma.

Indicador produccion musical

. de tipo musical: género, agrupacion, intérprete, tema
" de tipo social general: estructura, funcién, medios, fines, contenido, forma.

Indicador de mensajes

= de tipo fonético: cambio de letra, omision de letras, cadencia, ritmo

= de tipo Iéxico-sintactico: muletillas, redundancia, anfibologia, solecismo,
digresiones, tautologia, coherencia, cohesion.

= de tipo musical: género, agrupacion, intérprete, tema

= de tipo social general: estructura, funcién, medios, fines, contenido, forma.
Indicador de produccién de sonido.

= de tipo técnico: efectos, cortes, transiciones, disolvencias, mezclas.

= de tipo social general: estructura, funcion, medios, fines, contenido, forma.
Indicador del libreto.

de tipo dramatico: contenido, leit motive, conflicto, progresion dramatica.
Indicador de direccion.

de tipo de desempefio discursivo: tipo de programa, contenido, progresion dramatica,
estabilidad del colectivo

de tipo social general: estructura, funcion, medios, fines, contenido, forma.
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A partir de una concepcion metodolégica la muestra es utilizada a partir del criterio no
probabilistico (casos tipicos e ideales) para la entrevista y monitoreos. Se trabaja con 7
realizadores y funcionarios para la entrevista semi-estructurada. Asimismo se realizan
monitoreos a 6 programas (En la calle, Latidos de mi Ciudad, Angulo Abierto, Historias de mi
ciudad).

En el caso de la encuesta (estudio de recepcion y habitus) se selecciona una muestra
probabilistica con un total de 238 encuestados del publico santaclarefio a partir del criterio
estratificados por racimos. Se tienen en cuenta como racimos los Consejos populares: tres
consejos populares Urbanos (Consejo Centro, Vigia-Sandino y Chamberi) y en un Consejo
semi-urbano (Sakenaf).

Operacionalizacion de las categorias:
Categoria: Relacion estructura - funcion.

Indicadores:
e Funcion social de la emisora (Informar, Educar, Orientar y Entretener)
e Andlisis institucional (transversalidad, segmentaridad e implicacion simbolica)
e Estructura —funcion (rol, cargo, tareas)
e Comportamiento institucional (Asistencia, puntualidad, disciplina laboral y

desempeiio discursivo)
Unidad de andlisis: desempeiio profesional

Unidad de observacion: Programas radiales, trabajadores de la FM 93.5 Estéreocentro y

publico santaclarefio.
Tipo de estudio: Descriptivo.

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que se encarga de determinar como se
manifiesta el fendmeno u objeto estudiado. En el caso de esta tesis se busca especificar las
propiedades importantes de la relacion estructura-funcién en las de personas, programas y la

institucién asi como el impacto de su funcion social en el publico.
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2.2. Especificidades de la relacion estructura-funcién en la FM 93.5

Estéreocentro de Santa Clara.

La funcién de la Radio como institucion, su légica, es ofrecer un producto comunicativo
integral. Esto implica articular el desempefio de sus miembros, a partir de los roles que posee
cada uno y su expresion en las practicas dentro de la emisora. En la Estéreocentro se
evidencia un alto grado de segmentaridad, puesto que ante la necesidad de refuncionalizar
su estilo, las acciones encaminadas a ello son poco notables. Inicialmente, la programacion
estaba estructurada como un componente musical, debido a su surgimiento como
programacién alternativa a la CMHW. A partir del afio 2004 (finales 2003), se aprueba que
este proyecto radial, adoptara la categoria y funcion de Emisora Municipal, encaminada, por
tanto, a convertirse en la vocera del acontecer santaclareiio. Sin embargo, la Emisora aun
sigue identificando su programacion con la musica; permeando a sus programas (sobre todo,
los semanales) de una marcada semejanza, diferenciados solo por el enfoque de las
propuestas de las sesiones, en muchos casos, solo nominal. Para suerte de la emisora,
cuenta con la existencia de un Grupo Metodolégico asociado a un Grupo Cientifico
Estudiantil de la Universidad Central Marta Abreu de las Villas, que se empenia, a traves de
los resultados de sus investigaciones, en lograr un producto comunicativo mas elocuente,

sistémico y de alto nivel estético e impacto social.

Larelacion estructura — funcion en el Organigrama de la Institucion:

| Diirectora |—I Secretaria

Area de Ciencias Agea de Area de
Informaticas Programacion Administracién
Informacion
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redes Programacion —
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La estructura- funcién de la emisora radial FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara esti
conformada del siguiente modo. Primeramente, con respecto a la estructura vertical, se observa
en un primer nivel a la directora, la cual estd directamente relacionada con los tres
departamentos existentes: Area de Ciencias Informaticas, Area de Programacion y el Area de
Administracion (departamentos especializados que se relacionan por la estructura horizontal). El
Jefe del Area de Ciencias Informaticas asume, ademas, las funciones de Administrador de
Redes y la del Ingeniero Informatico.

El departamento de Programacion es el mas complejo ya que el Jefe de Programacion e
Informacién tiene a su cargo al Responsable de Informacion y este, a los Periodistas; pero
ademas también atiende directamente al Ingeniero Informatico, al especialista en Audiovisuales
y a la Especialista en Musica (funcion que cumple la Directora de la planta). A su vez, el
Responsable de Informacion también atiende directamente al Auxiliar de Programacion quien
tiene bajo su cargo a todo el talento artistico (Directores de programas, locutores, asesores y
operadores de sonido). Sin embargo, la funcién de la Jefa de Programacion eventualmente esta
siendo suplida por el Administrador, quien tiene, ademas de todas estas tareas, cumple 21
funciones vinculadas a su rol como Jefe del Area de Administracién. Esta area subordina
directamente a los custodios, el Grupo Electrégeno, auxiliar de limpieza, recepcionista y al

Técnico en Explotacion de Radio.

En la emisora radial hay un total de 34 trabajadores de los cuales, dos son adiestradas (ambas
recién graduadas, una de Estudios Socioculturales y otra de Comunicacion Social), una auxiliar
de limpieza, una recepcionista y un balancista distribuidor. Ademas, cuenta con ocho periodistas,
una especialista en musica, una especialista en programacion, un especialista en Medios
Audiovisuales, un asistente de programacién, una informatica, trece locutores y tres operadores de
audio. Existen en la planta 17 directores de programas, quienes cumplen mas de una funcién, al
igual que lo que sucede en otros puestos. En algunos casos pueden tener hasta cinco funciones
(Asesor, Guionista, Locutor, Realizador de Sonido y Director), lo cual es muestra de sobrecarga de
roles que afecta directamente a la calidad de la produccion radial. Esta multiplicidad de funciones
responde a un aspecto econdmico de trasfondo aunque su real origen esta en la reducida plantilla

de la emisora. Tal situacion genera problemas en la calidad de la produccién de los programas y
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provocan tendencias a productos estandarizados y de poca complejidad en su realizacion.

Ademas, hay problemas de otras indoles que generan conflictos internos e indisciplina laboral.

Los resultados de los estudios realizados reafirman el alto nivel de segmentaridad y los bajos
niveles de transversalidad e implicacion simbdlica presentes en la planta. La influencia de las
sugerencias, opiniones y recomendaciones es aparente; avalada por la transformacion parcial de
los programas y sus producciones musicales. La transversalidad es aparente pues se puede
observar que no existe, en algunos realizadores —no todos—, una voluntad plena de realizar un

producto radial que fomente la imagen institucional de la emisora.

Por tanto, el nivel de implicacién simbdlica es bajo, lo cual apunta a que el desempefio profesional
de los realizadores conduce a la elaboracion de un producto comunicativo atento mas a la
ganancia de una amplia audiencia relativa a los indicadores de preferencia general que a los
requerimientos de calidad (en cuanto a musica, por ejemplo, una letra con una elaboracion poética
mejor, de mayor complejidad y una sonoridad menos elemental). Se debe realizar un producto de

alta calidad estética que no enajene, ni fetichice a la sociedad.
Entrevistas a personal de la radio:

Segun la entrevista realizada a los diferentes realizadores y funcionarios de la planta, se puede
afirmar que la emisora aun no cumple cabalmente con la funcién social que posee en estos
momentos (Emisora Municipal). Esto se reafirma teniendo en cuenta que no todos los programas
difunden en su totalidad la vida santaclarefia, teniendo en cuenta la mudsica, temas y

preocupaciones locales.

Por su parte, la planta tiene un sello distintivo atendiendo al disefio de los mensajes, los jingles y
la locucién segun ellos definido por el ritmo del lenguaje, la locucién, los sonidos y la estructura de
los disefios de los mensajes. También afirman que la produccion musical presente tanto en los

programas como en las cortinas, jingles, mensajes y otros, reafirman la autenticidad de la emisora

Ademas, la sobrecarga de roles impide que se logre la adecuada calidad de la programacion.
Existe un funcionario que cumple con 21 funciones oficiales a la vez, asi como otras funciones en

el departamento de programacién, que estan a cargo de otra persona (no las esta cumpliendo por
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problemas ajenos a la entidad). En general, los realizadores tienen mas de una funcién en su
desempenio lo cual favorece a su crecimiento como profesionales. Una directora de programa es
ademds, asesora, guionista, realizadora de sonido y locutora. Esta plantea que estas tareas
influyen en que no siempre puede concebir “los programas como lo desea”. Ademas, la existencia
de 8 periodistas para una programacion de 37 programas con 3 avances diarios intercalados
resulta insuficiente en relacion con la complejidad de los programas informativos exigidos a la
emisora municipal. Esta circunstancia afecta inevitablemente la praxis productiva. Lo que se

puede apreciar en los monitoreos realizados a programas de distintos tipos®.
Andlisis de los programas:

El ICRT establece una serie de requisitos que regulan los disefios de programacion de las
emisoras municipales. Especificamente, en la FM 93.5 Estéreocentro de Santa Clara se trabaja
para cumplir con la politica del ICRT, que se traduce en programas caracterizados por los

siguientes grupos:

e Programas Informativos:
v'Boletin
v'Noticiero
v'Radio revista
v'Programa Resumen Informativo
v’ Informacion o Noticia.
v'Crobnica.
v'"Comentario.
v Entrevista.

v'Reportaje.

® Ver Anexo #5: Tipos de programas segn el Manual de Calidad del ICRT.
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e Programas Variados:
v'Show Radial o Talk Show
v'Programa de Variedades
v'Programa de Participacion
v'Programa Charla Expositiva
v'Programa de Facilitacion Social
e Programas Musicales:
v'Discoteca.
v'Recital.
v'Escala Musical.
v'Programa Musical con Poemas.
v'Show o Talk Show Musical.
v'Programa Musical Variado.
v'Programa Didé&ctico Musical.
v'Programa Musical Infantil

Predominan en la emisora los programas musicales y de estos los que promueven la musica
proveniente de la industria cultural. Los tipos de programas dominantes en la tira de programacion

son los programas de participacion y la revista musical variada a partir de su redisefio.

Segun el Manual de calidad, los programas variados informativos son definidos como +complejos.
Este tipo de produccién esta siendo estrenada por la FM en su nueva tira de programacion. Por lo

tanto, no esta dentro del acervo cotidiano de la programacion de la planta.

Monitoreos a los programas:
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Programa En la calle

Programa conducido por dos voces que ofrecen informaciones de utilidad relacionada con los
servicios que prestan diversas empresas e instituciones en la localidad santaclarefia. Estas se dan
en diversas secciones fijas: centros comerciales, transporte, afectaciones eléctricas, abasto de
agua, pronostico del tiempo, clasificados, todo de la localidad de Santa Clara. Contara también
con secciones eventuales con temas relacionados con salud y sus especialistas en sus centros,
solicitud de fuerza laboral, convocatorias, asuntos juridicos, servicios de ETECSA, peluquerias y
barberias entre otras. Contara con una colaboracion periodistica desde las calles de nuestra
ciudad y tendra de 3 a 4 temas musicales. Cuenta con un disefio sonoro propio de agrupaciones

santaclarena.

El colectivo de este programa esta formado por cuatro personas: Directora (Yelena Pérez),
Locutores (Liliet GOmez y Julio Cesar Cardenas) y Operador de audio (Dayan Arza). Este
programa cumple con una funcién divulgativa de origen propio y sale al aire todos lo dias de lunes
a viernes a partir de las 9:30 am. Se promueve por politica musical un 85% de musica cubana y
un 15% de musica extranjera. Tiene como objetivo principal facilitar a la poblaciéon santaclarefia

informacién de interés para de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

Programa Latidos de mi ciudad

Programa a 2 voces que prioriza las noticias sobre el acontecer de la ciudad de Santa Clara y de
la provincia, ademas refleja el ambito nacional e internacional. Incluye secciones de opinion como:
Quiero Decir, con frecuencia semanal, donde se valora el devenir de la sociedad, tanto desde el
punto de vista artistico-literario como sociales y de relaciones interpersonales. También cuenta
con el segmento Conectados a la Red, que resume las novedades mas sobresalientes publicadas
en Internet. Tiene un tiempo dedicado a Los Cinco Héroes que lleva por nombre Mirando al Sol.
También, se ofrece una seccion en la que se debate una noticia polémica de interés para los
oyentes de nuestra localidad. Incluye especialistas del deporte, Casa de la Ciudad y biblioteca.

Utiliza todos los recursos del medio, propaganda directa y variedad de géneros periodisticos.

El colectivo de este programa esta compuesto por cuatro personas: Director (Roberto Reyes),

Locutores (Grisel Santos y Liban Ramos) y Operador de Audio (Dayan Arza). Este programa
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cumple con una funcion informativa de origen propio y sale al aire todos lo dias de lunes a viernes
a partir de las 11:30 am. Se promueve por politica musical un 90% de musica cubana y un 10%
de musica extranjera. Tiene como objetivo principal contribuir a ampliar el horizonte informativo del

oyente sobre el acontecer nacional y principalmente sobre nuestra ciudad.

Programa Angulo Abierto

Programa conducido a una sola voz sobre la que giran todos los elementos del programa de
manera coloquial y amena. El espacio cuenta con las secciones Huellas en el Tiempo (efemérides
de mujeres inolvidables con frecuencia diaria); Buscando el Equilibrio (1 vez por semana tratando
el cdmo lograr un ambiente familiar favorable); una vez por semana el tema de Salud, Asunto de
Familia con la presencia de un especialista psicélogo (2 veces por semana); Santaclarefia
Siempre (con el fin de resaltar valores una vez a la semana); Dale Tiempo a tu Cuerpo (sobre el
ejercicio fisico), 2 por semana; y Echale Salsita, 3 veces por semana con temas del arte culinario.
Se incluiran efemérides importantes, trabajos periodisticos, entrevistas a personalidades que por
sus caracteristicas ameritan destacar. Los temas seran de interés para la familia santaclarefia y
para la mujer como centro de ella. La musica estara en funcion de apoyo al texto, aunque se
incluyen otros temas. Se tendran en cuenta cuestiones de preocupacion, inquietudes de nuestras

familias.

El colectivo de este programa esta compuesto por cuatro personas: Directora (Maridalys Leiva),
Locutora (Hanny Gémez), Operador de Audio (Dayan Arza) y Asesora (Sady Thompson). Este
programa cumple con una funcion orientadora de origen propio y sale al aire todos lo dias de lunes
a viernes a partir de las 3:30 pm. Se promueve por politica musical un 85% de musica cubana y
un 15% de musica extranjera. Tiene como objetivo principal contribuir a una adecuada orientacion,
a partir del desarrollo de valores, actitudes, habitos de vida, patrones de conducta dirigidos a la

familia y a la mujer como su nucleo.

Programa Historias de mi ciudad

Programa grabado, conducido a una sola 2 voces de modo ameno y conversacional que trasmite
al oyente el conocimiento de la historia local, los habitos y costumbres santaclarefias, sus

personajes mas notorios desde la fundacion de la localidad, efemérides de los principales

51



acontecimientos, asi como curiosidades. Se contempla la participacion de historiadores y
estudiosos de la ciudad y otras personalidades. La musica, que por excepcion se ponga, sera
incidental, ilustrativa y coherente con los temas abordados y, en todos los casos, respondera a
compositores e intérpretes locales, puede incluir otros compositores del ambito nacional. Su
disefio sonoro es sencillo y estructurado a los propdsitos del programa.

El colectivo de este programa esta compuesto por cinco personas: Directora (Maridalys Leiva),
Locutores (Alexis Boentes y Maria L. Bringas), Grabador- editor (Pedro M. Pefia) y Asesor (Lester
Rodriguez). Este programa cumple con una funcién cultural de origen propio y sale al aire todos
los domingos a partir de las 2:30 pm. Se promueve por politica musical un 100% de musica
cubana. Tiene como objetivo principal propiciar al oyente el conocimiento de la historia local,

costumbres, habitos, personalidades, entre otras.

Programa Santa Clara en Sintesis

Programa conducido a una sola voz de manera dinamica y agil. Sitda los trabajos periodisticos
mas importantes de la semana del acontecer del territorio, priorizandose la actualidad noticiosa del
municipio de Santa Clara. Utiliza los recursos sonoros del medio, la propaganda directa y un
adecuado balance de géneros periodisticos y redaccion periodistica y puede incluir otras

informaciones actualizadas del dia.

El colectivo de este programa esta compuesto por cuatro personas: Directora (Lisdey Rega
Lopez), Locutores (Yaima Lorenzo y Yoani Caceres) y Grabador- editor (Pedro M. Pefa). Este
programa cumple con una funcién informativa de origen propio y sale al aire todos los sabados a
partir de las 4: 45 pm. Tiene como obijetivo principal informar y orientar a los oyentes a partir de lo

mas importante del acontecer santaclarefio en resumen semanal.

Programa La Ciencia Hoy

Programa grabado con la conduccién de una sola voz, en un estilo ameno y conversacional. Sera
reflejo de los avances de estos temas en nuestra localidad con la estrecha colaboracion del
CITMA vy otras instituciones en el territorio, sin excluir hechos, sucesos y descubrimientos

importantes en nuestra provincia, pais y el mundo. Contara con intervenciones de especialistas

52



invitados, asi como trabajos periodisticos relacionados con el universo de la ciencia, la tecnologia
y el medio ambiente. Se concibe este espacio con un guion complejo y un disefio sonoro acorde al
alto desarrollo tecnologico de la musica contemporanea a través de spot, efectos y cortinas.

El colectivo de este programa esta compuesto por tres personas: Director y Locutor (Reidel
Aguilar), Grabador- editor (Pedro M. Pefia) y Asesora (Yelena Pérez). Este programa cumple con
una funcion orientadora de origen propio y sale al aire todos los sdbados a partir de las 3:30 pm.
Tiene como objetivo principal ampliar el universo cultural del oyente acerca de temas relacionados

con ciencia, tecnologia y medio ambiente.

Dichos monitoreos proporcionaron los siguientes resultados:

Con respecto a la locucion:

* Fluida, agil, dinamica y permite interactuar con el publico.

« Se caracteriza por un alto dinamismo, frecuentes giros improvisados, empleo de tonos
conversacionales y afabilidad que permite crear empatia con los oyentes y los invitados.

+ Se ejecuta tendencialmente de manera adecuada aunque existen ocasionales redundancias,
muletillas y cambios u omisiones de letras. Igualmente se perciben incidentales digresiones, saltos
I6gicos e intervenciones y preguntas que no siempre explotan al maximo la tematica tratada.

» Se necesita ampliar el acervo cultural de los locutores en cuanto a conocimiento y profundidad.

Spots y Mensaje:

* Los spots estan bien estructurados y orientados a la funcién propia de cada uno de ellos, pero
no ala de la emisora.

» Existe coherencia entre el texto y la masica de fondo.

» Los mensajes de bien publico casi siempre estan ubicados en bloque separando los programas.
Esto atenta contra el balance de voces y la claridad del inicio y conclusion de algunos programas.
Ademas, la concentracion excesiva de mensajes afecta la internalizacion de sus contenidos y su
efecto en el publico ya que al emitirse de este modo el oyente puede disminuir sus niveles de
atencion. Con esto se dificulta el logro de la funcion del mensaje.

» Las cufias informativas estan disefiadas con efectos de sonido y cortes musicales que permiten

captar la atencion del oyente y promover el debate entre los invitados.
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» Existe coherencia de estilo en el disefio de los mensajes del programa con respecto a la funcion

social de este, las dindmicas que se desarrollan durante el debate y la mision de la planta.

Sonido (efectos, cortinas, etc.):

» Son utilizados en concordancia con el tema de los programas y de la secciones de musica.
« Existen problemas ocasionales con los cortes y las disolvencias.
» Revela la pertinencia de los recursos empleados para el logro de la funcion del espacio.

Producciéon Musical:

» Esta estructurada de forma organizada, con temas l6gicos que responden a la funcion de los
programas.

« La mdasica que promueven, generalmente, es el reggaeton, merengue, pop y discoteca. Estos
son generos que provienen de la industria cultural contemporanea en tanto contenido a pesar de
gue los disefios privilegian lo nacional.

« Se caracteriza por provenir mayoritariamente de los estandarizados productos de la industria
cultural contemporanea.

» Generalmente los temas musicales que reproducen estan vinculados con el tema que tratan los
programas.

« Se usan cortes de temas musicales o temas integros para ilustrar o diversificar la problematica

en debate.
Encuestas:

Se aplicaron al publico 238 encuestas de las cuales 126 escuchan la FM 93.5 Estéreocentro lo
gue representa un 52.94%. De estos, 68 (53.96%) se sienten complacidos en cuanto a musica,
temas e informaciones, opinando que la musica es variada y actual, los temas son interesantes y

variados y las informaciones estan actualizadas.

De los tres indicadores, con respecto a la musica solamente se sienten complacidos 29 (23.01%)
oyentes, en cuanto a temas solo 14(11.11%) y con respecto a informaciones 8 (6.34%).Lo que
demuestra que la mayoria que a pesar de tener altos indices de audiencia el publico no se siente
totalmente satisfecho con la propuesta radial de la planta.
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Del total de oyentes 5 (3.96%) no se sienten satisfechos en cuanto a ninguno de los indicadores,
hacia la masica no se sienten complacidos 6 (4.76%), con los temas 11(8.73%) y al respecto de
las informaciones, 14(11.11%) no son gratificados.

En lo relacionado con la identificacion de la emisora por parte del publico santaclarefio con
respecto a la CMHW (emisora provincial), del total de encuestados que escuchan la emisora, 60
(47.61%) la reconocen como emisora municipal, por su parte 55(43.65%) no lo hacen y la
confunden con la emisora provincial. Aun se evidencian altos niveles de desconocimiento por
parte del publico debido a la transformacién de la planta de alternativa musical a emisora

municipal.

Al analizar si la emisora esta representando la realidad santaclarefia, 92 (73.01%) encuestados
respondieron positivamente ya que se imparten muchas informaciones culturales de la ciudad y el
acontecer general de la misma. También se entrevistan personalidades representativas de Santa
Clara y se debaten temas sociales que afectan a la misma. Contrariamente a estos respondieron

un total de 24(19.04%) oyentes, generalmente porque no escuchan frecuentemente la emisora.

Teniendo en cuenta la opinion del publico santaclarefio, se puede afirmar que la emisora, de las
cuatro funciones principales que debe desempefar (orientar, informar, entretener y educar),
dominantemente cumple con solo una de ellas (entretener). Los oyentes prefieren escucharla, con
un interés marcado hacia la mudsica proveniente de la industria cultural (hit parade),
tendencialmente con bajos niveles de elaboracidn. Los programas se orientan a las informaciones
del acontecer local, sin embargo un sector dice que lo refleja y otro que no lo refleja lo que dice

gue aun no se cumple a la totalidad con la funcion.

Conclusiones parciales:

En la Emisora se pueden apreciar diferentes problemas:

1. De tipo laboral:

v' Sobrecarga de roles: se evidencia a causa de la insuficiente plantilla existente.
v' Poca motivacion: causada por el exceso de funciones anteriormente explicado, los programas
radiales presenta dificultades en su produccion y en ocasiones afecta la calidad.
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v" Rechazo al nuevo encargo social de la planta por parte de algunos realizadores; sin embargo,
a raiz de estos problemas, el publico también rechaza este producto radial afectado por las
disfunciones de caréacter estructural y los nuevos cambios de la programacion de la planta.

2. De interaccion entre los trabajadores:

v' Conflictos profesionales y personales: existe un alto indice de segmentaridad entre los
actores sociales de la planta.

v Problemas de asistencia y puntualidad por el bajo nivel de implicacion simbolica y
transversalidad en las tareas, problemas que son frecuentes en la planta.

v' Falta de conciencia y sentido de pertenencia para con las funciones y responsabilidades de

los realizadores en la emisora (reuniones, forum, eventos).
3.  Productivos:

v' Inestabilidad del desempefio del personal de servicio, a causa del bajo indice de
transversalidad, no se siente identificacion con el producto.

v Pérdida de la voluntad de estilo, es por ello que el publico en su mayoria no diferencia la
emisora municipal de la provincial, asi como tampoco se sienten satisfechos con la programacién
solo buscan en la 93.5 escuchar musica, entretenerse , enajenarse. La emisora carece de un sello
distintivo en su programacion en la cual estén reflejados todos los intereses del publico
santaclarefio.

v' El disefio de los programas solo responde de manera directa a los lineamientos del Partido y
objetivos de la institucion, en cuanto a su funcion politicamente explicita. No obstante, la didactica,
los esquemas rudimentarios para la conformacion de un producto auténticamente nacional de alto
nivel y aceptacion son minimas: las informaciones nacionales o no motivan con el suficiente de

estrategias comunicativas o se asumen técnicas sensacionalistas de la Industria Cultural.

Teniendo en cuenta que los programas deben cumplir con cuatro funciones principales (Orientar,
Informar, Educar y Entretener), si se atiende a las opiniones de los oyentes, entonces solo estan
cumpliendo con una de ellas (entretener). De dicha interpretaciéon se afirma que la relacion
estructura — funcion esté influyendo negativamente en la praxis radial de los realizadores, en el

comportamiento institucional y en las necesidades reales de la audiencia. La planta no esta
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cumpliendo la funcién social que debe cometer segun lo establecido por la direccion nacional del

ICRT asi como por los intereses y necesidades del publico santaclarefio.
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Conclusiones

Conclusiones

1. Desde la perspectiva del andlisis institucional se pudo describir la relacion estructura —
funcién en la sociedad y en los medios de comunicacién masiva, teniendo en cuenta que
para un correcto funcionamiento de los mismos deben existir altos niveles de
transversalidad e implicacion simbdlica, asi como bajo indice de segmentaridad grupal.

2. En la Fm 93.5 Estéreocentro de Santa Clara existen altos indices de segmentaridad
grupal y bajos niveles de transversalidad e implicacion simbdlica, o que influye
negativamente en su praxis radial y en el producto cultural que transmiten. Esta situacién
se refleja en la homogenizacion del producto radial ademas a independencia y
diferenciacion entre lo que se planifica como produccion y lo que en realidad se ofrece,
asi como las informaciones locales de caracter impersonal, enmascaradas tras la
fachada de las primicias culturales y el acontecer de Santa Clara, son muestra de ello.

3. Se puede apreciar que la relacion estructura — funcion en la emisora ha generado
problemas de tipo laboral (sobrecarga de roles, poca motivacion, rechazo al nuevo
encargo social de la planta por parte de algunos realizadores), de interaccion entre los
trabajadores (conflictos profesionales y personales, problemas de asistencia y
puntualidad), productivos (inestabilidad del desempefio del personal de servicio, pérdida

de la voluntad de estilo).
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Recomendaciones

Recomendaciones

Continuar desarrollando la linea de investigacion de la relaciéon estructura — funcion
para hallar posibles soluciones a los problemas presentes.

Desarrollar actividades para fomentar la implicacién simbdlica y la transversalidad de
las tareas institucionales para disminuir el indice de segmentaridad presente en la
planta.

Evaluar el organigrama institucional para que esté en funcion de responder al nuevo
encargo social de la emisora.

Realizar cursos de capacitacion desde el enfoque de la comunicacion organizacional

para mejorar las relaciones sociales de los sujetos de la entidad.
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Anexos

Anexos

Anexo #1 Guia de Entrevista semi- estructurada:

1. ¢Qué distingue a la Fm 93.5 Estéreocentro de Santa Clara como emisora municipal?

2. ¢Qué programas (tipos de programas) debe tener la programacion para que cumpla
con la funcién de emisora municipal?

3. En cuanto a programas, ¢,Cuales fueron las normas exigidas por el ICRT para que la
planta fuera emisora municipal?

4. ¢Cree que los programas y la emisora cumplen con la funcién de emisora municipal?

5. ¢Qué pasos estructurales deben seguir los programas desde su realizacion hasta la
emision?

6. ¢Qué funciones tiene en la planta?

7. ¢Realiza otras tareas ademas de estas?

8. ¢Cbomo se ven afectadas tus funciones a raiz de estas?

9. ¢En que medida crees que influya esto sobre la produccion radial?

10.¢ Siente alguna insatisfaccion en cuanto a esto?

11.¢; Tiene alguna sugerencia para mejorar esta situacion?
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Anexo #2 Encuesta:

La Universidad Central de Las Villas y la emisora municipal Fm 93.5 Estéreocentro estan
realizando una investigacion para mejorar las transmisiones de la planta. Agradecemos

poder contar con su cooperacion.

1. Considera qué la emisora FM Estéreocentro satisface sus preferencias:

e

Musicales: Si no

¢ Porqué?

Temaéticas: si no

¢ Por qué?

Informaciones: si no

¢ Por qué?
2. Diferenciala FM Estéreocentro de la CMHW?

Si No

¢ Por qué?

3. ¢Reflejala FM Estéreocentro la vida santaclarefia?

Si No

¢ Por qué?
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Anexo # 3 Guia de Observacion Participante:

Objetivo: Analizar la relacion estructural funcional en el desempefio profesional de la FM
93.5 Estéreocentro de Santa Clara

Cateqgorias
Funcidn social de la planta.
Analisis Institucional

Relaciéon estructura - funcion.

Indicadores:
e Funcion social de la emisora (Informar, Educar, Orientar y Entretener)
e Andlisis institucional (transversalidad, segmentaridad e implicacién simbdlica)
e Estructura —funcion (rol, cargo, tareas)
e Comportamiento institucional (Asistencia, puntualidad, disciplina laboral y

desempenio discursivo)
Unidad de andlisis: desempefio profesional

Unidad de observacion: Programas radiales, trabajadores de la FM 93.5 Estéreocentro y

publico santaclarefio.

Anexo # 4 Listado de Emisoras Radiales en Cuba.

Internacionales

65



Radio Habana Cuba, desde la Habana. Perfil informativo, cultural, musical. Transmite

en nueve idiomas.

Nacionales

N o o r w b PRE

Radio Rebelde

Radio Progreso

Radio Taino

Radio Reloj

CMBF Radio Musical Nacional
Radio Enciclopedia

Habana Radio

Provinciales

=
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Radio Ciudad de la Habana. Perfil informativo, cultural y variado.

Radio Metropolitana. Perfil informativo, cultural y variado.

Radio COCO. Perfil informativo, deportivo y musical.

Radio Guama4, Pinar del Rio. Perfil informativo, cultural y variado.

Radio Cadena Habana, La Habana. Perfil informativo, cultural y variado.
Radio 26, Matanzas. Perfil informativo, cultural y variado.

CMHW, Villa Clara. Perfil informativo, cultural y variado.

Radio Ciudad del Mar, Cienfuegos. Perfil informativo, cultural y variado.

Radio Sancti Spiritus. Perfil informativo, cultural y variado.

. Radio Surco, Ciego de Avila. Perfil informativo, cultural y variado.

. Radio Cadena Agramonte, Camaguey. Perfil informativo, cultural y variado.

. Radio Victoria, Las Tunas. Perfil informativo, cultural y variado.

. CMKO Radio Angulo, Holguin. Perfil informativo, cultural y variado.

. Radio Bayamo, Granma. Perfil informativo, cultural y variado.

. CMKC Radio Revolucién, Santiago de Cuba. Perfil informativo, cultural y variado.

. Radio Trinchera, Guantanamo. Perfil informativo, cultural y variado.
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Anexo # 5 Formas de los programas de Radio (segun el Manual de Calidad
del ICRT):

Las formas de los programas son cénones que establecen la manera de combinar los
diferentes recursos del medio (texto y elementos sonoros) para llevar los contenidos a las
peculiaridades de la difusion radial y lograr propésitos determinados. La clasificacién de
programas, por su forma, responde a cuatro grupos donde se enmarcan los diferentes tipos
de espacios de manera més especifica:

Programas Escenificados.

Son aquellos programas producidos en forma escenificada, unitarios o de continuidad;
originales o adaptados para la radio, que narran mediante personajes un conflicto, creando
ambientes y escenarios sonoros y emplean todos los elementos que componen el sonido del

mundo radioféonico. Recrean hechos reales o de ficcion.

Programas Informativos.

Ofrecen elementos informativos explicativos para difundir todo tipo de hechos,
acontecimientos, teorias y previsiones de la sociedad, la naturaleza y las ideas mediante la

comunicacion de mensajes de caracter periodistico.

Programas Musicales.

Son los que su contenido fundamental es la musica, no sélo la difusién de obras musicales,
sino todo tipo de informacion sobre ella, que incluye tanto la formacion y la orientacion como

el disfrute y el entretenimiento.

Programas Variados.

Son aquellos en los que coexisten de forma armoniosa varios elementos formales y de
contenido. Poseen dosis de formacion e informacién por lo que contribuyen a ampliar el

conocimiento humano a través del entretenimiento, la diversion o el disfrute.
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Anexo # 6 Ficha técnica del programa En la Calle.

Emisora: | Estéreocentro 93.5 Cadigo:

Espacio: | En la Calle.

Horario: 9:35 — 10:28am Tiempo | Min: 53 Frecuencia: Lunes a Sabado.

Funcion: |Divulgativa | Origen: |Propio %musica |Cubana:85 % |Extranjera:15 %
Grupo: Variado Forma: | Facilitacién Social

Especificacion

Tema: |Varios generales. Especificacion:

Intenc. Destinatario: General.

Tiempo Aproximado que se Utiliza para:

Masica |8min Informacion 40min Dramatizaciones
Historia Propaganda 5min

Fecha de inicio de programa Febrero 2011 Vivo X Grabado
CATEGORIZACION DEL PROGRAMA: Guion Técnico con colaboracion.

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director +Complejo 1.4.2 $14.12
Locutor +Complejo 2.3.1 7.41
Locutor Complejo 2.3.1 4.90
Operador de sonido +Complejo 5.5.3 5.37

Objetivo principal

Facilitar a la poblacion santaclarefia informacion de interés para de esta manera contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida.

Perfil

Programa conducido por dos voces que ofrecen informaciones de utilidad relacionada con los
servicios que prestan diversas empresas e instituciones en nuestra localidad estas se daran en
diversas secciones fijas: centros comerciales, transporte, afectaciones eléctricas, abasto de agua,
pronéstico del tiempo, clasificados, todo de la localidad de Santa Clara. Contara también con
secciones eventuales con temas relacionados con salud y sus especialistas en sus centros,
solicitud de fuerza laboral, convocatorias, asuntos juridicos, servicios de ETECSA, peluquerias y
barberias entre otras. Contara con una colaboracién periodistica desde las calles de nuestra

ciudad y tendra de 3 a 4 temas musicales. Cuenta con un disefio sonoro propio de agrupaciones
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santaclarefa.
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Anexo # 7 Ficha técnica del programa Angulo Abierto.

Emisora | Estéreocentro 93.5 Cadigo:

Espacio | Angulo Abierto.

Horario: 3:30pm-3:58pm Tiempo | Min: 28 Frecuencia: Lunes a viernes.
Funcion: | Orientacion | Origen | Propio %musica |Cubana: 85% |Extranjera:15 %
Grupo: Variado Forma: | Programa Variedades.
Especificacion

Tema: |Especifico. Especificacion:

Intenc. Destinatario: General.

Tiempo Aproximado que se Utiliza para:

Musica 5 Informacion 20 Dramatizaciones
Historia Propaganda 3
Fecha de inicio de programa: Enero 2011 Vivo X Grabado

CATEGORIZACION DEL PROGRAMA: Guién Complejo 20" (1.4).

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director +Complejo 1.4.2 $14.12
Locutor +Complejo 231 7.41
Operador de sonido Complejo 5.5.3 4.73
Asesor +Complejo 6.6.1 6.42

Objetivo principal

Contribuir a una adecuada orientacion, a partir del desarrollo de valores, actitudes, habitos de vida,

patrones de conducta dirigidos a la familia y a la mujer como su nucleo.

Perfil

Programa conducido a una sola voz sobre la que giran todos los elementos del programa de manera
coloquial y amena. El espacio cuenta con secciones, Huellas en el Tiempo( efemérides de mujeres
inolvidables con frecuencia diaria), Buscando el Equilibrio (1 vez por semana tratando el cémo lograr

un ambiente familiar favorable), una vez por semana el tema de Salud, Asunto de Familia con la
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presencia de especialista psicologo (2 veces por semana), Santaclarefia Siempre (con el fin de
resaltar valores una vez a la semana), Dale Tiempo a tu Cuerpo(el ejercicio fisico, 2 por semana),
Echale Salsita 3 veces por semana con temas del arte culinario, se incluiran efemérides importantes,
trabajos periodisticos, entrevistas a personalidades que por sus caracteristicas meritan destacar. Los
temas seran de interés para la familia santaclarefia y para la mujer como centro de ella. La musica

estard en funcion de apoyo al texto, aunque se incluyen otros temas. Se tendran en cuenta

cuestiones de preocupacion, inquietudes de nuestras familias.
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Anexo # 8 Ficha técnica del programa Latidos de mi Ciudad.

Emisora:

Estéreocentro 93.5

Cadigo:

Espacio:

Latidos de mi Ciudad.

Horario:11.30— 12: 28pm

Tiempo | Min: 58

Frecuencia: Lunes a Viernes.

Funcidn: | Informativa | Origen:|Propio % musica |Cubana: 90% |Extranjera: 10%

Grupo: Informativos Forma | Radio Revista de perfil
informativo

Especificacion:

Tema | Variados informativos Especificacién: Sobre Santa Clara

Intenc. Destinatario: General

Tiempo Aproximado que se Utiliza para:

Musica 7 Informacion 48 Dramatizaciones
Historia Propaganda 3
Fecha de inicio de programa Enero / 2008. Vivo X Grabado

CATEGORIZACION DEL PROGRAMA: Guidn técnico con colaboracion.

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director +Complejo 1.3.1 $11.77
Locutor +Complejo 2.4.3 8.83
Locutor Complejo 2.4.3 5.75
Operador de sonido Complejo 5.5.3 4.73

Objetivo principal

Contribuir a ampliar el horizonte informativo del oyente sobre el acontecer nacional y principalmente

sobre nuestra ciudad.
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Perfil

Programa a 2 voces que prioriza las noticias sobre el acontecer de nuestra ciudad de Santa Clara y
de la provincia, ademas refleja el ambito nacional e internacional. Incluye secciones de opinion como:
Quiero Decir, con frecuencia semanal, donde se valora el devenir de la sociedad, tanto desde el
punto de vista artistico-literario como sociales y de relaciones interpersonales; también cuenta con el
segmento Conectados a la Red, que resume las novedades mas sobresalientes publicadas en
Internet; un tiempo dedicado a Los Cinco Héroes que lleva por nombre Mirando al Sol. También se
ofrece una seccién en la que se debate una noticia polémica de interés para los oyentes de nuestra

localidad. Incluye especialistas del deporte, Casa de la Ciudad y biblioteca. Utiliza todos los recursos

del medio, propaganda directa y variedad de géneros periodisticos.
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Anexo # 9 Ficha técnica del programa Historias de mi ciudad.

Emisora:| Estéreocentro 93.5 Cadigo:
Espacio: | Historias de mi Ciudad.
Horario: 2:30 — 2:58pm Tiempo | Min: 28 Frecuencia: Domingo.
Funcién: | Cultural Origen: | Propio % mausica | Cubana: 100% |Extranjera:
Grupo: Variado Forma: | Charla expositiva
Especificacion:
Tema Historico. Especificacion:
Intenc. Destinatario: General
Tiempo Aproximado que se Utiliza para:
Musica 6 Informacion 20 Dramatizaciones
Historia Propaganda 3
Fecha de inicio de programa: Enero / 2008. Vivo Grabado X
CATEGORIZACION DEL PROGRAMA: Guién muy complejo 20°. 1.4
CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director +Complejo 1.2.1 $14.71
Locutor +Complejo 2.2.1 4.14
Locutor Complejo 2.2.1 2.18
Grabador Complejo 5.2 1.69
Editor +Complejo 5.7.1 6.12
Asesor +Complejo 6.3 11.25

Objetivo principal

Propiciar al oyente el conocimiento de la historia local, costumbres, habitos, personalidades, etc.

Perfil

Programa grabado, conducido a una sola 2 voces de modo ameno y conversacional que trasmite
al oyente el conocimiento de la historia local, los habitos y costumbres santaclarefias, sus
personajes mas notorios desde la fundacion de la localidad, efemérides de los principales
acontecimientos, asi como curiosidades. Se contempla la participacion de historiadores y
estudiosos de la ciudad y otras personalidades. La musica, que por excepcidon se ponga, sera
incidental, ilustrativa y coherente con los temas abordados y, en todos los casos, respondera a

compositores e intérpretes locales, puede incluir otros compositores del ambito nacional. Su
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disefio sonoro es sencillo y estructurado a los propésitos del programa.
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Anexo # 10 Ficha técnica del programa Santa Clara en Sintesis.

Emisora: | Estéreocentro 93.5 Cadigo:

Espacio: |Santa Clara en Sintesis.

Horario: 5:45-5:59pm Tiempo | Min: 14° Frecuencia: Sabado.
Funcidén: |Informativa | Origen: |Propio %musica |Cubana: % Extranjera: %
Grupo: Informativo Forma: | Noticiero

Especificacion

Tema: | Generales. Especificacion:

Intenc. Destinatario: General.

Tiempo Aproximado que se Utiliza para:

Musica Informacion 14 Dramatizaciones
Historia Propaganda

Fecha de inicio de programa: Enero 2011 Vivo X Grabado
CATEGORIZACION DEL PROGRAMA:

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director +Complejo 1.3.3 $9.59
Locutor Complejo 2.4.2 6.39
Locutor -Complejo 2.4.2 4.48
Operador Complejo 5.5.3 4.73

Objetivo principal

Informar y orientar a los oyentes a partir de lo mas importante del acontecer santaclarefio en

resumen semanal.

Perfil

Programa conducido a una sola voz de manera dinamica y agil se situaran trabajos periodisticos
mas importantes de la semana del acontecer del territorio, priorizandose la actualidad noticiosa
del municipio de Santa Clara. Utiliza los recursos sonoros del medio, propaganda directa y un
adecuado balance de géneros periodisticos y redaccion periodistica, podran incluirse otras

informaciones actualizadas del dia.




Anexo # 11 Fichatécnica del programa La Ciencia Hoy.

Emisora:| Estéreocentro 93.5 Cadigo:
Espacio: | La Ciencia Hoy.
Horario 3:30-3:58pm Tiempo | Min: 28 Frecuencia: Sdbados.
Funcién: | Orientacion Origen: | Propio % mausica | Cubana: Extranjera:
Grupo: Variados Forma: | Charla expositiva
Especificacion:
Tema | Ciencia, tecnologia y medio ambiente Especificacion:
Intenc. Destinatario: General
Tiempo Aproximado que se Utiliza para:
Musica 5 Informacion 20 Dramatizaciones
Historia Propaganda 3
Fecha de inicio de programa Enero / 2008. Vivo Grabado X

CATEGORIZACION DEL PROGRAMA: Guion complejo 20° (1.4) y colaboracion.

CARGO COMPLEJIDAD CODIGO TASA
Director Complejo 1.2.1 $9.26
Locutor Complejo 2.1.2 9.08
Grabador Complejo 5.2 1.69
Editor Complejo 5.7.1 5.07
Asesor Complejo 6.3 7.08

Objetivo principal

Ampliar el universo cultural del oyente acerca de temas relacionados con ciencia, tecnologia y

medio ambiente.

Perfil

Programa grabado con la conduccién de una sola voz, en un estilo ameno y conversacional. Sera
reflejo de los avances de estos temas en nuestra localidad con la estrecha colaboracion del
CITMA y otras instituciones en el territorio, sin excluir hechos, sucesos y descubrimientos
importantes en nuestra provincia, pais y el mundo. Contara con intervenciones de especialistas
invitados, asi como trabajos periodisticos relacionados con el universo de la ciencia, la tecnologia
y el medio ambiente.

Se concibe este espacio con un guién complejo y un disefio sonoro acorde al alto desarrollo
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tecnologico de la musica contemporanea a través de spot, efectos y cortinas.
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Anexo # 12 Parametros para el calculo de la muestra de las encuestas del
estudio de audiencia y habitus de vida.

‘Total de la poblacion (N) 231777‘
Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 3%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%
TAMANO MUESTRAL (n) 203

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

Proporcion esperada de pérdidas (R) 15%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 238

Especialistas Beatriz Lopez Calvifio, Salvador Pita Fernandez, Sonia Pértegas Diaz, Teresa Soanne Pillado de la
Unidad de epidemiologia clinica y Bioestadistica Complexo Hospitalario Universitario A Corufia.
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