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Introduccion

En el proceso para la aprobacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica, en los
marcos del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se hizo necesario realizar
una valoracién sobre el estado de la economia y los problemas a resolver, para lograr
el perfeccionamiento y el control del presupuesto, teniendo en cuenta los principales
acontecimientos y circunstancias de orden externo e interno presentes desde el Gltimo
Congreso del PCC, para lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido
por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces, que el sistema de planificacion
socialista continte siendo la via principal para la direccion de la economia nacional, el
cual debe transformarse en sus aspectos metodoldgicos y organizativos, y de control,
para dar cabida a las nuevas formas de gestion y de direccion de la economia
nacional.

En el Lineamiento 119 de la Politica Inversionista expresa: elevar la exigencia y el
control en lo que les compete para que jerarquicen la atencion integral al proceso
inversionista desde la concepcion hasta la evaluacién de sus resultados. Y en el 122
plantea que el contrato constituira una herramienta de trabajo en la planificacion y
control de todas las etapas del proceso inversionista, asegurando el resultado final de
la inversion, con la calidad requerida y dentro de los plazos previstos en el
cronograma de ejecucion. Esto permite minimizar la inmovilizacion de los recursos y
su control, haciendo énfasis en el concepto de que el plan de la economia debe

ajustarse a los recursos disponibles.

El General de Ejército Raul Castro Ruz, Presidente de los Consejo de Estado y de
Ministro en la clausura del sexto periodo ordinario de sesiones de la Séptima
Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular en el Palacio de
Convenciones el 18 de Diciembre 2010. “Afio 52 de la Revolucion” planted:

“En materia del plan y el presupuesto, hemos insistido en que tiene que acabarse la
historia repetida de los incumplimientos y los sobregiros. El plan y el presupuesto son
sagrados, repito, desde ahora el plan y el presupuesto son sagrados y se elaboran
para ser cumplidos, no para conformarnos con justificaciones de cualquier tipo y hasta
con imprecisiones y mentiras, intencionadas o no, cuando no se logran las metas
trazadas”

También nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro sefalo:



La eficiencia es, por tanto, el objetivo central de la politica econdmica, pues constituye
una de las mayores potencialidades con que cuenta el pais. Hacer un uso 6ptimo de
los recursos materiales, humanos y financieros (...) resulta insoslayable eliminar las
pérdidas de recursos en los almacenes de las entidades estatales.

Sobre la base de estos planteamientos se enmarca la presente investigacion que
tiene en cuenta la necesidad de crecimiento y sobrevivencia de las empresas en el
actual contexto de competitividad y mercados globales, que es de vital importancia,
exigiendo nuevas alternativas para costear los productos y servicios.

Los frecuentes y bruscos cambios del entorno empresarial, han conducido
inevitablemente a las empresas hacia la busqueda de informacién sobre su
funcionamiento, por ello la Contabilidad de costos se ha convertido en una
herramienta eficaz e imprescindible, para que las decisiones adoptadas en las
empresas se basen en informacién confiable y pertinente.

Dado el deterioro que existe actualmente en la categoria consumo material y de
utilizacion de la fuerza de trabajo, base fundamental para la planificacién del costo y
su posterior control, la direccidén de la Revolucion Cubana se ha visto en la necesidad
de revisar y actualizar los reglamentos de costos, fomentando politicas encaminadas
a garantizar el papel del costo en la planificacion econdémica del pais vy
fundamentalmente en la correcta direccion de las empresas mediante mecanismos
agiles que permitan su célculo con un grado elevado de confiabilidad, estrecha
correspondencia entre el plan de costos, el registro de los gastos asociados a la
produccion y los servicios, y la necesidad del célculo de los costos reales incurridos
en la produccién o los servicios.

Basado en la necesidad de buscar alternativas para perfeccionar el control de los
recursos destinado a las inversiones, el cumplimiento de los planes y evitar la cadena
de impagos entre inversionista, constructores y suministradores, que se resume en el
control del presupuesto de las inversiones se realiza este trabajo en la Empresa de
Servicios de Ingenieria creada el 15 de Julio del 2005 por Resolucién 203/2005 del
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) la cual ha presentado problemas en
cuanto al servicio de administracion de obra que ofrece a los clientes, entendiéndose
por Administracion de Obra: los trabajos técnicos de ingenieria en administracion y
direccion bajo la responsabilidad del contratista por encargo, que incluye todos los
servicios de supervision técnica permanente en obra ejecutado por la misma o

subcontratando a terceros, ademas la contratacion del servicio de ejecucion de obra o
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técnica con entidades especializadas siendo la misma responsable por las
coordinaciones, conciliaciones, cumplimientos, control de presupuesto, resultados y
reclamaciones que puedan derivarse del sistema. Entre los principales problemas que
confronta la empresa y que constituyen la situacion problémica se encuentran:
e Las ejecuciones de las inversiones contratadas con la ESI estaban por
encima del plan del MEP y del presupuesto aprobado.
¢ No existe un control de los recursos materiales, mano de obra y el uso
de equipo a través de las certificaciones emitidas por las empresas
constructoras.
e Se genera una cadena de impago entre inversionista, constructor y

suministradores.

El problema cientifico radica en la siguiente interrogante: ¢Cémo elaborar un
procedimiento que logre el control de los presupuestos?

Para dar respuesta al problema cientifico se traza el siguiente objetivo:

Proponer un procedimiento para el control del presupuesto de las obras
administradas por la Empresa de Servicios de Ingenieria de Villa Clara (ESI VC).

Para alcanzar este objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1-Construir el marco teodrico referencial acerca del sistema de costo, los costos

predeterminados, control de presupuestos, y los costos en la construccion.

2-Caracterizar la ESI VC y el servicio de administracion de obra que brinda.

3-Elaborar los pasos para el procedimiento.

4-Aplicar la propuesta realizada.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se desarrollaron durante la investigacion las

siguientes tareas o fases:

- Definiciébn del sector objeto de estudio y dentro de él, cual seria el problema
especifico a estudiar.

- Busqueda de informacion, actualizaciébn y analisis interpretativos del tema a
desarrollar.

- Realizacion de un diagndstico para conformar el procedimiento.

La hipotesis que deviene del problema sera:
Si se realiza un procedimiento para el control del presupuesto se contribuye al logro

de una eficaz administracion de las inversiones.



La hipotesis quedara validada si:

-se logra el control de los recursos materiales, mano de obra, uso de equipos, y los
presupuestos independientes.

-se disminuye la cadena de impago entre inversionista, la ESI, empresa constructora y
suministradoras.

-se mantiene el control de la ejecucion de la obra dentro de los limites del
financiamiento aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP)
Novedad Cientifica:

Brindar un servicio de administracion de inversiones que permita el control del

presupuesto que determine de forma oportuna las desviaciones de gastos en la obra.

Los aportes cientificos del trabajo estan dados en los 6rdenes metodologico vy
practico. Quedan determinadas las dificultades que presenta la ESIVC en cuanto al
control de los Presupuestos de obra. Se confecciona una propuesta de procedimiento
metodologico para que se realice una buena administracion de obra, previendo a
tiempo que el inversionista conozca las desviaciones en el cumplimiento del
presupuesto y la ejecucion financiera de la obra y se puedan buscar alternativas.
Practico: se da respuesta a una problemética presente en la empresa y se contribuye

a su solucion.

Para el cumplimiento de los objetivos se estructuré la investigacion en tres capitulos

gue cuenta con la siguiente estructura:

Capitulo I: Fundamentos tedricos metodoldgicos acerca del costo, el sistema de
costo, los costos predeterminados, control de los presupuestos, y los costos en la

construccion.

Capitulo Il: Se hace una caracterizacion de la empresa y del servicio de
administracion de obra que brinda las Unidades de Gestibn y Direccion de la
Construccion. (UGDC), asi como un diagnostico actual del control de los

presupuestos

Capitulo llI: Elaborar los pasos de la propuesta de control de presupuesto y la aplicar

la propuesta realizada



Finalmente se arriba a un conjunto de conclusiones y recomendaciones para
complementar de forma préactica la implantacién del control del presupuesto en la

empresa.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA.

En este capitulo se abordan los conceptos y terminologias que desde varios puntos
de vista, permiten proveer de los conocimientos bésicos para la compresion de los
objetivos trazados, se analiza cdmo influye el costo como instrumento normativo y
evaluador de la gestion de la empresa y como se controlan los recursos materiales,
de mano de obra y uso de equipo y una mejor administracion de los recursos
financieros la obra. Cumplimentando el objeto de la investigacion de una propuesta de
procedimiento que permita el control de los presupuestos en las obras analizando la
contabilidad de costos como un triangulo que tiene tres elementos, en lugar de tres

lados: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos.

1.1Costos y Sistema de Costo

La Contabilidad de Costos es el nombre que se da a un sistema ordenado de uso de
los Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados, para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos
de produccioén, distribucién, administracién y financiamiento de tal manera que las
cuentas que se llevan en relacion con la produccion, la administracion y la venta,
sirvan a los administradores para la determinacion de costos unitarios y totales, de los
articulos producidos o servicios prestados, para lograr asi una explotacion econdmica,
eficiente , lucrativa y eficaz. La utilidad que tiene la Contabilidad consiste en obtener
una informacion para poder aplicarse en una posterior decisién econémica, como
también obtener un control de la Gestidn Anterior, generalmente con la aplicacion de
una Auditoria Contable, o bien poder planificar de la mejor manera posible los fondos
que contamos para el afio préximo (lo que es conocido como Presupuesto) para
poder realizar inversiones y poder estimar un Balance Futuro. Villalaz, E (2002).
”"Contabilidad principios y procedimientos”

Meigs, Rober,F (200) 11na edicion plantean que la contabilidad de costos es una
actividad con el fin de predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar,
interpretar e informar de los costos de produccién, distribucion, administracion y
financiamiento. Se relaciona con la acumulacion, andlisis e interpretacién de los
costos de adquisicion, produccion, distribucién, administracion y financiamiento, para
el uso interno de los directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de

planeacion, control y toma de decisiones.



Los Contables tienen como principal actividad la Acumulacién de Datos, lo que le
permite realizar un procesamiento de informacion que posteriormente brinda distintas
herramientas para tener un control preciso de las finanzas y de cémo estas han sido
utilizadas durante el afio contable. Es una costumbre bastante frecuente la realizacion
de los Registros Contables, siendo en muchos paises una exigencia legal,
realizandose con una confeccién definida y reglamentada, teniendo una estructura y
sistema que permite arribar, mediante su analisis en cantidad y calidad, a la
realizacion y revelacion contable, siendo una herramienta que nos permite poder no
solo controlar nuestro dinero, sino también poder realizar una prediccion de lo que
sucederé en el préximo afio contable (también llamado Ejercicio) y planificar las

distintas Inversiones y Presupuestos que nos permiten crecer

La contabilidad de costos se relaciona con otras areas de la organizacion entre las
que se encuentran:

Finanzas: El especialista de finanzas utiliza los presupuestos e informes de
contabilidad relacionados con los mismos para predecir las necesidades de efectivo y
capital circulante, el contador de costos es quien le suministra esta informacion. Los
informes de contabilidad de costos ayudan al financista a la inversion de los fondos

temporales excesivos.

Produccién: Los contadores de costo trabajan en estrecha relaciéon con el personal de
produccion, para calcular e informar sobre los costos de fabricacion. La contabilidad
de costos tiene la mision de medir la eficacia del departamento de produccion en la
asignacion y transformacién de materiales en productos acabados.

Ingenieria: Se le pide al contador de costos que prepare estimaciones de costo para
un nuevo producto de forma que la direccion pueda decidir si debe o no fabricarse. El
personal de ingenieria deberd hacer un muestreo de los materiales y realizar estudios
de tiempos y desplazamientos para establecer las normas que determinen la calidad y
cantidad de material que deberia utilizarse en la fabricacion de un producto, y las
horas hombres directos e indirectas necesarias para producir cada unidad. Con esto
el contador de costos y el ingeniero traducen estas especificaciones del producto en

costos estimados de material, mano de obra y gastos generales.

Marketing: El departamento de marketing realiza predicciones sobre ventas antes de

preparar un plan de produccion para un determinado producto. Se utilizan las



estimaciones de costos suministradas al departamento de marketing para establecer
los precios y la politica de ventas. Aunque es verdad que la competencia, oferta,
demanda y el nivel tecnoldgico determinan principalmente el precio que se pueda

exigir, no se pueden ignorar los costos reales incurridos.

La contabilidad de costos no se opera completamente por separado del sistema de
contabilidad comercial y financiera, sino que mas bien son una extension o
subdivision de esta ultima. Debe comprenderse, en todos los casos, que el objetivo
final de la contabilidad de costos es el control administrativo que tiene por resultado

una ganancia mayor para la empresa.

El término mas importante en el campo de la contabilidad de costos sin lugar a dudas
es el costo que constituye la base para el costo de los productos, la evaluacién del
desemperio y la toma de decisiones gerenciales.

El costo de un bien lo constituye el conjunto de esfuerzos y recursos que han sido
invertidos con el fin de producirlo. La inversibn esta representada en tiempo, en
esfuerzo o en sacrificio, a la vez que en recursos o en capital. La produccion de un
bien requiere de un conjunto de factores técnicos: un niumero determinado de horas
de trabajo del hombre y de la maquina, cierta clase de materiales con
especificaciones completas, herramientas especiales, maquinas movidas por fuerza
muscular o por fuerza mecénica, un lugar en que se lleve a cabo la produccién, entre
otros factores técnicos los cuales pueden ser pueden ser fisicos o psicolédgicos, pero
su denominador comun es la moneda, como unidad de cuenta. El costo de inversion,
representa los factores técnicos que intervienen en las producciones medibles en
dinero.

El término costos ofrece mdltiples significados y hasta la fecha no se conoce una
definicion que abarque todos sus aspectos. Tiene implicaciones sociales vy
econOmicas, y como derivadas de estas Ultimas un aspecto contable. Su categoria
econdmica se encuentra vinculada a la teoria del valor, “Valor costo”, y a la teoria de
los precios, Precio Costo empresarial. El analisis de los costos empresariales permite
conocer qué, donde, cuando, cémo, por qué paso y en qué medida, lo que posibilita
una mejor administracion en el futuro. En otras palabras, el costo es el esfuerzo
econdémico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios,

la compra de materiales, la fabricacién de un producto, la obtencién de fondos para la
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financiacion, la administracion de la empresa, etc.). Cuando no se alcanza el objetivo
deseado, se dice que una empresa tiene pérdidas.

Costo: es el sacrificio o esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un
objetivo en la empresa. El costo de oportunidad es igual a las utilidades abandonadas
Varios autores han dado su concepto sobre costo

Mann (1891) pone de manifiesto una problematica que ha llegado hasta nuestros
dias, y es el hecho de la falta de interés, que pueden llegar a suscitar en los informes
de costos si estan elaborados con una mala e inadecuada presentacion de la
informacion. Manifiesta que el empresario no so6lo quiere saber si ha obtenido un
beneficio o una pérdida, sino que desea conocer el por qué, donde y cuando lo ha
obtenido para poder actuar en consecuencia. En el articulo justifica también la
necesidad de determinar los costos de los productos a medida que se van
completando en el proceso productivo, sin tener que esperar al final del afio, o
periodo, para conocer el costo total.

Horngren (1991) define por costo.: los medios en la forma contable convencional, en
unidades monetarias, que deben ser pagadas para adquirir bienes y servicios.
Rodriguez, C.M. (1991) plantea que el costo no surge hasta que el consumo se
efectle, por lo cual no cabe identificarlo con el concepto gasto que precede al costo.
En tanto que el concepto costo atiende al momento de consumo, el gasto hace
referencia al momento de adquisicion.

Gbomez, O (2000): El costo es aquel que se incurre en forma directa o indirecta en la
adquisicién de un bien o su produccion y se define como gasto el que se relaciona
con las ventas, la administracion y financiacion de ese bien o su produccion.

Villalaz, E (2002) Costo es la suma de las inversiones que se han efectuado en los
elementos que concurren en la produccion y venta de un articulo o desarrollo de una
funcion.

Polimeni, R. (2005) aborda el costo como el valor sacrificado para obtener bienes o
servicios mediante la reduccion de activos o el aumento de pasivos en el momento en
gue se obtienen los beneficios.

En fin, unos y otros coinciden en reconocer como costos a la expresion monetaria de
los gastos materiales, financieros, del uso de la fuerza de trabajo y los activos fijos
tangibles encaminados a la elaboracion de un determinado valor de uso o prestacion

de un servicio.
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Al referirse a los costos hay que identificar tres momentos diferentes e independientes
que precedan al andlisis de la ejecucion real lograda:

» La planificacion de los costos esperados para el nivel de produccion prevista.

» Elregistro de los gastos reales en que se incurren.

» El célculo de los costos unitarios.

El costo es una categoria econdémica inherente a todas las formaciones econémicas -
sociales donde exista produccion mercantil, es la parte del valor encargada de
resarcir los gastos de produccion de los productos y garantiza las condiciones de
reproduccion simple. Por tanto el costo debe ser un indicador que mida el grado de
aprovechamiento de los recursos materiales, laborales y financieros de la produccién,
reflejando el efecto de las desviaciones respecto a lo previsto y permite asegurar la
correcta planificaciébn de estos recursos.

La Teoria de los costos es central en la produccion de bienes y de servicios. El
ingreso de cualquier actividad econdmica debera ser superior a su costo. Este
principio econdémico fundamental rige en la economia privada y en la social; de ahi
que el estudio de los costos siempre venga aparejado al del correspondiente ingreso.
La diferencia entre ingresos y costos es la utilidad o beneficio.

Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta gestidon
empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se invierte en la empresa den los
frutos esperados. Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna
forma no influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las
decisiones a tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen
desenvolvimiento de las mismas. Para evitar que la eficacia de estas decisiones no
dependa Unicamente de la buena suerte, sino mas bien, sea el resultado de un
andlisis de las posibles consecuencias, cada decision debe ser respaldada por tres
importantes aspectos: Conocer cuales son las consecuencias técnicas de la decision.
Evaluar las incidencias en los costos de la empresa. Calcular el impacto en el
mercado que atiende la empresa. El Célculo de Costos se integra al sistema de
informaciones indispensables para la gestion de una empresa. El analisis de los
costos empresariales es sumamente importante, principalmente desde el punto de

vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos para la
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empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su desaparicion.
Conocer no sélo que paso, sino también dénde, cuando, en qué medida (cuanto),
como y porqué paso, permite corregir los desvios del pasado y preparar una mejor

administracion del futuro.

Esencialmente la determinacion de los costos se utiliza para realizar las siguientes

tareas:

e Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos y servicios.

e Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que
magnitud.

e Se utiliza para controlar los costos reales en comparaciéon con los costos
predeterminados: (comparacion entre el costo presupuestado con el costo
realmente generado, post-calculo).

e Permite comparar los costos entre:

o Diferentes departamentos de la empresa
o Diferentes empresas

o Diferentes periodos

e Localiza puntos débiles de una empresa.

e Determina la parte de la empresa en la que mas urgentemente se debe realizar
medidas de racionalizacion.

e Controla el impacto de las medidas de racionalizacion realizadas.

e Disefiar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los
clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio.

e Guiar las decisiones de inversion.

e Elegir entre proveedores alternativos.

e Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la calidad, las
condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.

e Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribucion y servicios para los
segmentos objetivos de mercado y de clientes.

e Utilizar como instrumento de planificacion y control.
Es necesario clasificar los costos de acuerdo a categorias o grupos, de manera tal

gue posean ciertas caracteristicas comunes para poder realizar los célculos, el
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analisis y presentar la informacion que puede ser utilizada para la toma de

decisiones.
1-Clasificacién segun la funcién que cumplen

Costo de produccion
Costo de Comercializacion
Costo de Administracion
2-Clasificacion segun su grado de variabilidad
Costos Fijos
Costos Variables
3- Clasificacién segun su asignacion
Costos Directos
Costos Indirectos

4 Clasificacion segun su comportamiento

-Costo Variable Unitario

-Costos fijos es el proceso inverso, se parte de los costos fijos totales para llegar a

los costos fijos unitarios.

-Costo Total
5-De acuerdo al grado de control:
-Controlables:

-No controlables:

Cuando se analizan los Costos, ambos temas - costos y rentabilidad - tienen muchos
puntos en comun. Rentabilidad es sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio y lucro.
Para gue exista rentabilidad “positiva”, los ingresos tienen que ser mayores a los
egresos. Lo que equivale a decir que los ingresos por ventas son superiores a los
costos. Sin rentabilidad es imposible pensar en inversiones, mejorar los ingresos del
personal, obtener préstamos, crecer, retribuir a los duefios o accionistas, soportar

situaciones coyunturales dificiles.

Estructura de costos (Ver Anexo 1)
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Los Sistemas de Costos son conjuntos de métodos, normas y procedimientos, que
rigen la planificacion, determinacion y andlisis del costo, asi como el proceso de
registro de los gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de
forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de la produccion
y de los recursos materiales, laborales y financiero, la planificacion se rigen por los

sistemas de costos de cada empresa

Sin lugar a dudas en un sistema de costos inicialmente los gastos se agrupan por
elementos de acuerdo a su naturaleza econdémica y por partidas de costo segun su
forma de inclusidn en el producto y su incidencia directa o indirecta; en segundo lugar
los costos se asignan a cada subdivision estructural de la empresa con la elaboracion
de presupuestos; por ultimo los costos se atribuyen a los articulos manufacturados
con el fin principal de establecer los precios de venta. El andlisis de los resultados
obtenidos en estas etapas permitira a la empresa conocer, cuanto se ha gastado en el
proceso productivo, como se ha gastado y donde se ha gastado.

Los objetivos concretos minimos de todo sistema de costos son:

v' Establecer un sistema de valoracion interna para los productos terminados y
productos en proceso, asi como la valoracion del costo de los productos
vendidos, paso previo y necesario al calculo del resultado interno.

v Crear la informacion suficiente para el control de la produccién (productividad y
rendimiento de las secciones), de los costos (consumo) y de los resultados
(beneficios o pérdidas).

v" Proveer la informacién para la optimizacion de la gestion de la empresa en
orden al mejor cumplimiento de sus objetivos, tanto a corto como a largo plazo.

El reto que se le presenta a los contables de gestion es el de sustituir o adaptar los
sistemas de costo tradicionales, por sistemas informativos contables de gestion mas
modernos y adecuados a los nuevos entornos donde se desarrolla la gestion
empresarial.

El disefio de un Sistema de Registros de Costos depende en gran parte de los re-
sultados y de la informacion que se quiere proporcionar y al nivel de direccion a que
va dirigido y a los trabajadores que tienen que trabajar con él, para la interpretacion
de los resultados. Las informaciones sobre las variaciones de los resultados de los
costos deben ser evaluados periddicamente para eliminar el trabajo innecesario e

informes inutiles.
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Los sistemas de costos son un conjunto de reglas y procedimientos que hace posible
la acumulacién de datos contables para suministrar informacion relevante encaminada
a facilitar la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa, asi como
proceder a la valoracion de la produccion. Son los métodos que se pueden utilizar
para conocer los costos de los distintos objetivos de costos (productos, actividades,
centros de costos) y determinar el resultado del periodo. El sistema de costos que
elige una empresa depende de diversas variables, entre las que destacan las
siguientes.

Caracteristicas de la empresa.

Sector de actividad en el que opera.

Objetivos que se pretende alcanzar con el sistema.

Necesidades de informacion.

Informacién disponible.

Costo que se esté dispuesto a soportar por el sistema de costo.

Un sistema de costos estd conformado por personas, registros, modelos, medios de
procesamiento, que se relacionan para obtener la informacion que la administracion
requiere acerca del comportamiento de los recursos empleados en la produccion.

El objetivo del Sistema de Costo es obtener un mejor analisis de la eficiencia en la
produccion, esta basado en la elaboracion de normas de costos por productos que al
compararse con los costos reales se determina lo gastado de mas por cada elemento
de gasto o lo ahorrado requiriendo de una accion correctiva de las desviaciones
significativas con el costo estimado o exigencia de responsabilidad segun sea el caso.
La instrumentacion de un sistema de costo debe ser capaz por una parte, de medir
adecuadamente el gasto del recurso invertido en la produccion y por otra, evidenciar
las posibles desviaciones que puedan surgir entre lo que se ha gastado y lo que debia
gastarse, para establecer un sistema de costo es necesario tener en cuenta:

La actividad de produccion que realiza la empresa.

Las exigencias del proceso productivo.

Las caracteristicas del costo a implantar y la periodicidad del calculo del costo.

La estrategia de la empresa.

Estos sistemas pueden estructurarse en forma alternativa, con el fin de adaptarlos a

las caracteristicas particulares de la empresa y a las necesidades de la direccion.
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Para un mejor entendimiento y categorizacién de los sistemas de costos estos se
clasifican en:

Segun la forma de concentracion de los costos:

Costo por ordenes. Este sistema proporciona un registro separado para el costo de
cada cantidad de producto que pasa por la fabrica. A cada cantidad de producto en
particular se le llama orden. Se refieren a los materiales, la mano de obra y la carga
fabril necesarios para completar una orden o lote especificos de productos
terminados. En esta clase de costos se ha de fabricar una cantidad definida en un

orden de fabricacion especifica.

Costo por procesos. En este sistema, los costos son acumulados por cada
departamento o proceso en la fabrica. El costeo por procesos es un sistema de
acumulacion de costos de produccion por departamento o centro de costo. Su
principal caracteristica es la existencia de una produccidon continua donde no es
posible identificar un lote de produccion, ademas toda la produccion pasa por el
mismo proceso. Basicamente existen dos métodos en la asignacion de los costos por
proceso el Método Precio Promedio Ponderado y el Método FIFO (first in first out), i.e.

primero en entrar primero en salir.

Segun el método de costeo:
Costeo histérico o resultante.
Costeo predeterminado.
Costeo estimado o presupuesto
Costeo estandar.

Segun el tratamiento de los costos fijos:

e Costeo por absorcion. Es un método de costeo de inventarios en que todos los
costos directos de fabricacibn y todos los gastos generales directos de
fabricacion (variable y fija), se consideran como costo de inventarios, o sea el
inventario absorbe todo estos costos.

e Costeo variable. Es el método de costeo de inventario en que todos los costos
directos y los gastos generales directos de fabricacidbn se incluyen como
inventariables. Se excluyen los costos generales fijos de fabricacion de los

inventarios, y se convierten en costos del periodo en que se incurrieron.
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El calculo de costo, por ende, es importante en la planificacion de productos y
procesos de produccion, la direccion y el control de la empresa y para la
determinacion de los precios.

En resumen, el objetivo de un sistema de costos no se limita al costeo del producto
para la valuacion de los inventarios y la determinacion de los resultados, sino que
abarca otros propositos como la planeacién, el control, el andlisis y la toma de
decisiones, auxilidndose de los presupuestos por areas de responsabilidad.

1.2 Costo predeterminado. Presupuesto y Control

Es necesario también considerar que los gastos pueden calcularse en momentos
diferentes, o sea, pueden ser importes determinados sobre la base de costos
incurridos, entonces son costos reales o histéricos. Pero también pueden ser
calculados antes de iniciado el proceso, como una prevision o proyeccion de lo que
debe ocurrir, en ese caso son costos predeterminados.

Los costos predeterminados: son aquéllos que se calculan antes de comenzar el

proceso de produccion de un articulo o de prestacion de un servicio.

Los costos predeterminados se calculan antes de hacerse o de terminarse el
producto, y segun sean las bases que se utilizan para su calculo, se dividen en costos
estimados y costos estandar. Cualquiera de estos tipos de costos predeterminados
puede operarse en base a 6rdenes de produccion, de procesos productivos, o de

cualquiera de sus derivaciones.

Los costos predeterminados segun Neuner (1986) es un sistema que calcula sus
costos con anticipacion a la fabricacion real del producto a la conclusion de un
contrato especial de construccion; con la finalidad de su comparacion con los costos

reales.

Existen ventajas y desventajas entre los costos histéricos y los costos

predeterminados.

Ventajas. Cuando las estimaciones son bien hechas, considerando diferentes
factores, la fijacién de politicas de precios de venta es bastante correcta. La
necesidad de practicar inventarios fisicos de los materiales ayuda a que no se

produzcan pérdidas por robos continuados de las existencias.
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Desventajas Se considera como desventaja el hecho de que las estimaciones por
cada elemento del costo no son las més correctas posibles, como es el caso de
los costos estandar y muy probablemente en el caso de las estimaciones de los

gastos generales de manufactura.

El objetivo del costo estimado es compararlo con el costo real y en su comparacion

con los resultados de costo reales ajustarlos para ponerlos de acuerdo entre otras a

las condiciones especificas del area de produccion, para su perfeccionamiento ya que

el costo estimado es hecho sobre la base de los conocimientos y experiencias de los

que se debe gastar aproximadamente en su fabricacion y estimacion del precio de

venta de cualquier produccién.

En la comparacion de ambos costos se perfeccionan uno u otro, disminuyéndose las

diferencias entre la estimacion y la realidad.

Tipos de costos predeterminados

Costos estimados.

Costos estandar.

Costos presupuestados.

Para Robert S. Kaplan & Robin Cooper (1980) los sistemas de contabilidad de
costos pasan por cuatro fases; estas fases coexisten, dos de las cuales
representan a los sistemas de costos tradicionales y dos a los contemporaneos.
FASE |: Esta fase la constituyen los Sistemas de Costos Historicos en los cuales no
se hace distincion de costos fijos y variables, ni entre reales y estandares. No se
posibilita la planificacion ni el control.

FASE Il Se ubican en esta fase los costos estandares y los presupuestos flexibles
en un intento de posibilitar la planeacion y control, efectuandose distincion de
costos Fijos y Variables.

FASE llI: Es la aplicacién del Costo Basado en Actividades o Costo ABC tomando
como base costos reales, es considerado un sistema de costos contemporaneo,
donde su diferencia con los sistemas de costos tradicionales de las fases | y Il son
reparto de los costos indirectos de fabricacién el cual se realiza en funcion de las

actividades relevantes de la empresa.
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FASE IV: Es igualmente la aplicacion del Costo Basado en Actividades, pero
utilizando el enfoque adicional del calculo de costos estandar y andlisis de
variaciones. El costo ABC tiene como base el concepto de la Cadena de Valor.

El control a los presupuestos tiene por objeto medir la eficiencia en el cumplimiento de
metas, programas y politicas en la etapa de su ejecucion. En la practica, este control
consiste en un analisis comparativo de las cifras real mente ejecutadas contra las
contempladas en los diferentes presupuestos, sobre la base de los informes de
desempeiio que deben ser efectuados en determinados periodos o cuando los niveles
de decision lo consideren necesario. Ese control generalmente se efectia a tres (3)

niveles de acuerdo con su grado de responsabilidad; ellos son:
Nivel de Gerencia

Nivel de Departamento

Nivel de Producto

Para poder entender este control debemos partir del concepto de presupuesto es el
calculo anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econdmica. Es un plan de
accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizaciéon

Sullivan, Arthur; Steven, M, Schifrin, (2003). El presupuesto es el instrumento de
desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos planes y programas se
formulan por término de un afio. Se le llama presupuesto al célculo y negociacion
anticipado de los ingresos y gastos de una actividad econdémica (personal, familiar, un
negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en
forma anual. Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo
ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion El presupuesto es el instrumento de desarrollo
anual de las empresas o instituciones cuyos planes y programas se formulan por

término de un afo.
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Tal como lo dice su nombre, el presupuesto es justamente pre-suponer en materia de
finanzas y economia cudles seran las actividades o movimientos a realizar en un
periodo futuro que se calcula de manera aproximada. Normalmente, cuando
hablamos de presupuesto de los gobiernos o del Estado, hablamos de presupuestos
gue son elaborados teniendo en cuenta un sinfin de variables relacionadas con las
diferentes actividades econdmicas de la region, con los proyectos de obras o de
nuevas medidas de gobierno, con el posible pago de deudas o0 canones
internacionales, de gastos extras e incluso de la prevision de posibles alteraciones al
presupuesto original a partir de los resultados obtenidos con cada una de las
proyecciones sefialadas. El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una
meta prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a
cada centro de responsabilidad de la organizacion.

Las funciones méas importante de los presupuestos: se relaciona con el control
financiero de la organizacion, es el proceso de descubrir qué es lo que se esta
haciendo, comparando los resultados con sus datos presupuestados
correspondientes para verificar los logros o remediar las diferencias, podran
desempefiar tanto roles preventivos como correctivos dentro de la organizacion,
ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, se mantiene el
plan de operaciones de la empresa en unos limites razonables. Sirven como
mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y direccionarlas
hacia lo que verdaderamente se busca, cuantifican en términos financieros los
diversos componentes de su plan total de accién. Las partidas del presupuesto sirven
como guias durante la ejecucion de programas de personal en un determinado
periodo, y sirven como norma de comparacién una vez que se hayan completado los
planes y programas, sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Las lagunas,
duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y tratadas al momento en
gue los gerentes observan su comportamiento en relacién con el desenvolvimiento del

presupuesto.

El presupuesto es una herramienta, para la planificacion de las actividades, o de una

accion o de un conjunto de acciones, reflejadas en cantidades monetarias. Y que

21



determinan de manera anticipada las lineas de accion que se seguiran en el

transcurso de un periodo determinado

Clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. A continuacion se

expone una clasificacion de acuerdo con sus aspectos sobresalientes:

e Segun la flexibilidad: Rigidos, estéticos, fijos 0 asignados y Flexibles o variables

e .Segun el periodo que cubran: A corto plazo y a largo plazo

e Segun el campo de aplicabilidad en la empresa: Presupuesto maestro.
Presupuestos intermedios. Presupuestos operativos. Presupuestos de inversiones.
Presupuesto base cero: Es aquel que se realiza sin tomar en consideracion las
experiencias habidas. Este presupuesto es 0til ante la desmedida y continua
elevacion de los precios, exigencias de actualizacion, de cambio, y aumento
continuo de los costos en todos los niveles, basicamente. Resulta ser muy costoso

y con informacion extemporanea. ..

El presupuesto comun utilizado por cualquier empresa; su desarrollo ocurre
normalmente en las siguientes etapas puras: Prevision, Planeacion, Formulaciéon y
Aprobacién. La formulacion previa esta sujeta a estudio, lo cual generalmente da
lugar a ajustes de quienes afinan los presupuestos anteriores, para dar lugar al
Presupuesto definitivo.

Entre a planeacién y el presupuesto. Existen ventajas y limitaciones Ver Anexo N.2

Lenin escribié “Contabilidad y control he aqui lo principal lo que se requiere para
poner en punto y para que funcione correctamente la primera fase de la sociedad
comunista”. (VI Lenin Tomo 34 p. 307). No se trata tanto de detectar las deficiencias
y denunciarlas, sino que el principal objetivo de la funcién de control es como expreso

Lenin: “saber corregir a tiempo” (VI Lenin T 44 p.127)

Sin un control de los presupuestos las discrepancias o desarrollos erréneos de
estrategias en relacion a efectos monetarios no se reconocerian o bien se

reconocerian demasiado tarde. Simons, (1995), p. 63.

El control presupuestario es un proceso para encontrar lo que se ha hecho y

comparar los resultados reales con los datos correspondientes del presupuesto, con
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el fin de aprobar la actuacion o remediar las diferencias, ya sea ajustando las

estimaciones de presupuesto o corrigiendo las causas de la diferencia.
.El control del presupuesto tiene varias ventajas que conviene destacar:

» Ayuda a obtener un punto de vista general sobre la empresa, lo que es vital

para el éxito de la gestion administrativa.

» Es una herramienta importante de coordinacion, ya que reldne, en un
mecanismo, las diferentes actividades de la empresa. Se pueden apreciar
nitidamente las relaciones entre las actividades, coOmo encajan unas en otras

(por ejemplo, compras y produccion; produccién y ventas, etc.)

» . Pone énfasis en el uso del principio de excepcion (el control es apresurado e
incrementado al concentrarse la atencion en aquellas excepciones importantes
de los resultados esperados). La atencion se centra en aquellos puntos criticos
en cuanto a la magnitud de las diferencias. Asi, se pueden tomar acciones

correctivas para solucionar tales problemas.

» . Ayuda a fijar responsabilidades. Esta es una contribucion vital. Mediante su
uso, el administrador que es responsable por una determinada tarea y
resultado - queda claramente identificado. Bajo este tipo de control, se espera
que la persona a cargo de la actividad indicada en el presupuesto, cumpla de
acuerdo con lo que en él se sefiala o entregue una explicacion razonable por

las diferencias que se han producido respecto al objetivo fijado.

Ademas de estas ventajas, se pueden enumerar los siguientes beneficios, derivados
del uso apropiado de los controles presupuestarios: se hacen conocidos los objetivos
a aquellos que tienen la obligacion de cumplirlo, se logra atenuar las decisiones
precipitadas, pues las acciones se basan en estudios y en consideraciones
cuidadosas, ayuda a la toma de decisiones al proporcionar al ejecutivo hechos y
cifras. Partiendo del andlisis del uso apropiado del control del presupuesto las
auditorias y otras verificaciones efectuadas muestran que los gastos pueden reducirse
y elevarse la efectividad si se eliminan las indisciplinas contables, el descontrol de las
disponibilidades de fondos, los desvios y otras insuficiencias en la administracion de
los presupuestos y da cuenta que arrastramos un déficit de exigencia y cumplimiento

de las normas en esta actividad. Murillo (2011) “En la reduccién de los gastos hay
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todavia mucho que hacer y es esa reduccion nuestra fuente fundamental del
Ingreso”. Murrillo (2011) Discusion de los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucion.

La finalidad del analisis es obtener un control sobre los costos que se logra cuando
se detecta y rectifica los errores y desviaciones, corrigiendo los métodos en los
medios fisicos empleados como los equipos, materiales y fuerza de trabajo regulando
las operaciones internas a través de la comparacion de los resultados.

La funcién de orientacién del control presupuestario sirve para no perder de vista el
beneficio financiero como meta central a través de la consideracion sistematica y
continua del desarrollo de costes e ingresos. El control presupuestario ofrece un
instrumento de valoracion del rendimiento, comparando el rendimiento actual con los
estandares fijados con el presupuesto se puede valorar objetivamente por lo menos
asi lo parece el rendimiento para la implementacién de la estrategia. La idea clasica
en este sentido es que los presupuestos pueden motivar a los miembros de la
organizacion a actuar conforme a la estrategia.

“El presupuesto (...) constituye una sefal fuerte de lo que ellos (la direccién)
realmente valoran. Si el gasto no esta alineado con la estrategia, ¢qué demuestra
sobre las prioridades?, y ¢cOmo ayuda a la empresa a conseguir sus objetivos
estratégicos?” Niven, (2000) p. 226.

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccidon eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacién y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un

plan estratégico.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcién

o del &rea en que se aplique; puede ser entendida:

> Como la funcién administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con
la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.
> Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o empresa, como

determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para
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acompanfar y avalar su desempefio y orientar las decisiones. También hay casos
en que la palabra control sirve para disefiar un sistema automatico que mantenga
un grado constante de flujo o de funcionamiento del sistema total; es el caso del
proceso de control de las refinerias de petrdleo o de industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico: el mecanismo de control detecta cualquier
desvio de los patrones normales, haciendo posible la debida regulacion.

Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro
de los patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de
frecuencia y expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen
popular segun la cual la palabra control esta asociada a un aspecto negativo,
principalmente cuando en las organizaciones y en la sociedad es interpretada en el
sentido de restriccion, coercion, limitacion, direccion, refuerzo, manipulacion e

inhibicion.

Informes de Control: Comparacién de ventas y utlidades se muestran las
ganancias o pérdidas con respecto a los costos Standard y presupuestos de
ventas, los margenes de beneficio, eficiencia de fabricacion, costos fijos, gastos
operativos y capital invertido. Comparacion de ventas e ingresos: Indica cifras de
los mismos periodos del ejercicio anterior. Se indica progreso o declinacion que se
ha producido en las ventas y en los beneficios en el curso del tiempo. Analisis de
ventas por principales grupos de productos: las ventas netas son clasificadas por
grupos principales de productos y el control se realiza a fin de permitir ver con
facilidad cual de los productos o de las lineas de productos son mas rentables para

la empresa.
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Controles utilizados con mas frecuencia

Cantidad Tiempo Costo Calidad

_ _ Evaluacion de la
Presupuestos Estudios de tiempos |Presupuestos y
actuacion

Costo por metro Pruebas

Estimaciones Fechas limite o
cuadrado psicologicas
Productos ) Inspecciones
_ Programas Costos estandar .
terminados visuales
Unidades vendidas Tiempo - maquina  Prondsticos Coeficientes
Unidades L _ - Rendimiento del
Medicion del trabajo |Contabilidad
rechazadas personal
Inventarios de o o
Procedimientos Productividad Informes
personal
o _ ] Rendimiento o
Medicion del trabajo |[Estandares _ . Procedimientos
s/inversion
Prondsticos Estandares
Control de Callificacion de
inventarios méritos

Tabla N.1 Fuente_Vazquez, Juan Carlos, Costos, Edit. Aguilar

1.3 Costo en la construccioén

En los campos de la Arquitectura e ingenieria, la construccién es el arte o técnica de
fabricar edificios e infraestructuras. En un sentido mas amplio, se denomina
construccion a todo aquello que exige, antes de hacerse, tener o disponer de un
proyecto y una planificacion predeterminada. Construccion: “todo lo que se crea

primero imaginariamente y luego fisicamente de ahi la importancia del control del
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presupuesto que es el control de todos los recursos de las obra”. Construpedia -

Enciclopedia de la construccion (2011)

El Ministerio de la Construccién se rige por el Sistema de Precios de la Construccion,
que denominaremos en adelante PRECONS II, aprobado por la Resolucion No 199
del 2005 del Ministerio de Finanzas y Precios, esta integrado por la “Instruccion del
Sistema de Precios de la Construccion”, “Normativa de la Ficha de gastos en Pesos
Convertibles” y la “Documentaciéon Complementaria”. Y se complementa por el
conjunto de documentos mediante los cuales se determinan los recursos, costos y
precios que permiten valorar los servicios de construccion y sirven de base para la
programacion y control de las obras.

El contenido de la documentacién del PRECONS Il integra toda la informacion
necesaria para su aplicacion en una obra nueva, asi como en la reparacion y
mantenimiento constructivo de obras y de monumentos.

En las empresas constructoras el presupuesto de los servicios de construccion es el
resultado de la valoracion de todas las acciones que se prevén realizar para llevar a
cabo los trabajos de construccion y montaje de las partes que componen una obra,
objetos de obra, agrupaciones productivas y otras partes, en sus distintos alcances,
sobre la base de los acuerdos entre el Cliente y el Contratista / Ejecutor o el
Proyectista. El presupuesto siempre estara enmarcado en un periodo de tiempo.

Una vez firmado el contrato, el presupuesto acordado se convierte en el valor del
servicio de construccién para la correspondiente obra contratada.

El presupuesto de los servicios de construccion se determina por medio del conjunto
de documentos técnico - econdmicos que se elaboran para ello, que se denomina
documentacion presupuestaria, cuyo alcance abarca todos los servicios de
construccion y los deméas componentes de los objetos de obra y agrupaciones
productivas, segun corresponda para la obra considerada y al alcance solicitado y
acordado con el Cliente.

Los presupuestos pueden ser elaborados por el Proyectista, el Cliente y/o por el
Contratista / Ejecutor, utilizando los Renglones Variantes u otro subsistema de precios
del PRECONS II, segun lo acordado entre el Cliente y el Contratista / Ejecutor.

Los valores de los presupuestos deben ser definidos por los requerimientos de una
documentacion técnica de un servicio técnico de ingenieria / disefio / proyecto y en la

etapa de la misma que corresponda. Esta documentacion técnica sera la base para
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que el Contratista / Ejecutor pueda presentar la oferta de presupuesto y se
establezcan entre las partes las demas condiciones contractuales que correspondan a
la etapa de trabajo en que se esté realizando la contratacion de los servicios de
construccion.
Los Subsistemas, listas y demas documentos que conforman el PRECONS Il son
aplicables de la forma y en las alternativas siguientes: en los presupuestos de las
distintas etapas de la documentacion técnica de proyecto / disefio se aplicara lo que a
continuacion se sefiala en dependencia de las regulaciones de alcance y contenido de
la documentacion técnica vigente: Ver tabla N 1
Un sistema de contabilidad de costos permitira determinar, en cada momento de la
construccion, que items del presupuesto han sido mal calculados, es decir, sus costos
reales son superiores a los previstos y de su analisis deducir las correcciones o
modificaciones que hay que introducir en los métodos de trabajo, en los equipos,
supervision, sistemas de pago, etc., a fin de reducir las pérdidas a un minimo.
La industria de la construccion tiene, en lo referente a la determinacion de los costos,
una diferencia fundamental con respecto a la industria manufacturera. Consiste en
que la primera debe calcular sus costos y fijar su precio de venta antes de la
ejecucion de la obra, basado en supuestos no siempre bien conocidos y dichos
precios permanecen invariables durante toda la obra aunque ellos resulten inferiores a
los costos reales, es decir, produzcan perdidas, en cambio la segunda establece sus
costos y, por tanto, el precio de venta de los productos que elabora después de
experimentar un proceso de elaboracion que, generalmente, es repetitivo y puede , en
cualquier momento, en que se haya producido una variacion de los costos, aumentar
sus precios de venta hasta que ellos remunerativos.
Conociendo cuanto se debe invertir en materiales, salarios y cada concepto de gastos
por los costos normados y su comparacién con los gatos reales resulta facil
determinar la variacion y el andlisis para localizar las causas de la Incidencia.
. Esquema para el célculo del Precio del Servicio de Construccion (Ver Anexo 3)

El constructor en su Oferta en la actualidad debera calcular todas las partidas de los
presupuestos directos, indirectos e independientes para ser mostradas y aprobadas

durante la contratacion.

En la construccion existe un procedimiento de administracion de obra el cual tiene como

objeto: Establecer la forma organizada y adecuada de prestar los servicios ingenieros
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de ejecuciéon de obras asumiendo contractualmente, con medios financieros, humanos y
materiales, propios o ajenos, el compromiso de ejecutar la obra con sujecidbn a un
proyecto y al contrato encargado por el cliente y el alcance abarca los servicios de
contratacion y ejecucion de obras de arquitectura, industriales y de ingenieria ya sean de
nueva construccion, de reparacion, remodelacion y ampliacion hasta la terminacion de

una obra y entrega a la inversion.

Ver diagrama de Flujo de aprobacion de oferta a clientes (Ver Anexo 4)

Para contratar los servicios de ingenieria empleados en la ESI VC se utiliza la
Metodologia de Formacion de Tarifas de los Servicios de Proyeccidn, Ingenieria,
Investigaciones Ingenieras Aplicadas a la Construccion y Otros Servicios Técnicos,
que se denomina - Metodologia -, regula las tarifas maximas que podran aplicar y
percibir la persona juridica denominada - Ejecutor -, calificada y autorizada por su
objeto social y licencias registrales vigentes para prestar los servicios técnicos de
proyeccion, ingenieria, investigaciones ingenieras aplicadas a la construccién y otros
previstos en esta Metodologia, nombrados en adelante - servicios técnicos -.Los
procedimientos de valoracion comprenden los servicios técnicos independientes o
combinados de cualquier dimensién, que podran solicitarse al Ejecutor por ser de su
competencia. Esta Metodologia esta basada en los Lineamientos de la Politica de
Precios, la Metodologia General para la Formaciéon de Precios y Tarifas y la
Resolucién Conjunta No.1 del 2005 de los Ministerios de Finanzas y Precios y de

Economia y Planificacion, vigentes.

Procedimiento de valoracion de los servicios técnicos integrados de ingenieria.

La tarifa total del servicio técnico sera la suma de todos los valores de las actividades
y servicios bajo la responsabilidad del Ejecutor, deben ser considerados de acuerdo al
alcance y obijetivo al que va dirigido el servicio técnico, lo que se calcula por la férmula

siguiente:

Vg = TP.*X (V| + Vos) /100 + Voce

Donde:
Vs Valor del correspondiente servicio técnico integrado de ingenieria.

TP: Tasa Porcentual, determinada por el alcance, complejidad y otras
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caracteristicas de actividades comprendidas en el servicio técnico, en el marco

del limite méaximo establecido.

V|:  Valores presupuestarios de las actividades y otros elementos comprendidos en
el alcance del servicio técnico contratado, independientemente que se
contraten o no por el Ejecutor y/o por el Cliente, segun lo convenido al efecto

por las Partes.

Vos: Valor de otros servicios, trabajos y actividades realizados por el Ejecutor de
obligacion de otros Ejecutores participantes, segun la legislacién vigente y

valorados por sus tarifas o precios.

Valor de Otros Gastos Especificos que correspondan, segun la Instruccion 7del
afio 2005.( Ver AnexoN.5)

Voce

La Tasa Porcentual (TP) se determina en un rango de hasta el 5 %. Este valor tope
corresponde al maximo alcance establecido para cada tipo de servicio técnico
integrado de ingenieria (proyecto de inversion, construccion o suministro), debiéndose
determinar por las Partes la Tasa Porcentual que es aplicable por un menor alcance
de las actividades comprendidas en el servicio técnico contratado.En la actualidad se
trabaja por la valoracién de los costos por unidad de obra que es una parte que se
mide y valora en forma independiente, lo que permite el control del presupuesto por
cada objeto y se determinan a priori cualquier desviacion que pueda surgir, sin llegar

al final de la obra,

Debe comprenderse, en todos los casos, que el objetivo final de la contabilidad de
costos es el control administrativo que tiene por resultado una ganancia mayor para la
empresa. El presupuesto es una expresion cuantitativa de los objetivos de la
administracion y es un medio de control de la obtencién de sus objetivos Villalaz, E
(2002)
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Capitulo II: Caracterizacion de la Empresa de Servicios de Ingenieria VC (ESI
VC) y las Unidades de Gestion y Direccidon de la Construccion (UGDC).

En este capitulo se realiza una caracterizacion general de la entidad, en ella se
sefalan: objeto social, los principales clientes y proveedores, situacion econémica
financiera al cierre de Diciembre 2012, se caracteriza el servicio de administracion de
obra asi como se plasman las funciones principales de las Direcciones funcionales,

las Unidades de Gestidn y Direccion de la Construccion y de los contratistas.

2.1- Caracterizacion de la Empresa de Servicios de Ingenieria

La investigacion se desarrolla en la Empresa de Servicios de Ingenieria, integrada al

Grupo Empresarial de la Construccién de Villa Clara subordinado al Ministerio de la

Construccién con la vision de lograr el liderazgo con alta eficiencia y profesionalidad,

utilizando la Direccion Integrada de Proyecto en los Servicios Técnicos de Ingenieria 'y

aplicando ademas tecnologias de avanzada para favorecer la plena satisfaccion de

los clientes y con el objeto social de:

» Brindar servicios de construccion y montaje a partir de subcontratar la totalidad
de estos servicios, en moneda nacional y pesos cubanos convertibles
» Brindar servicios de direccion y administracion de inversiones y obras en todo

su alcance para la ejecucibn de nuevas inversiones, ampliacion,
reconstruccién, conservacion, restauracion, reparacion, mantenimiento,
demolicion y desmontaje de objetivos existentes, incluyendo los de caracter
monumentario, histéricos y patrimoniales; y de prueba y puesta en marcha de
inversiones y objetivos existentes de cualquier tipo, todos ellos en pesos
cubanos.

Entre sus principales cliente esta:

-Aeronautica Civil

-Salud Provincial

-Unidad Provincial y Municipal de la Vivienda

-Direccion Provincial de Educacion

-Empresa Eléctrica

-Direccion Provincial de Comunales

-INDER

La empresa subcontrata a las empresas constructoras como:
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-ECOAI 1 Empresa Constructora de Arquitectura e Ingenieria
-ECOA 44 Empresa Constructora de Obras de Arquitecturas
-ECOING 25 Empresa Constructora de Obras de Ingenieria
Empresas Especializadas como:

-ENIA Empresa Nacional de Investigacion Aplicada

ESAT Empresa de Servicios a Trabajador

La ESI VC controla el proceso inversionista que tiene como instrumento normativo la
Resolucidn N.97 del 2005 que establece que toda Obra previo a su iniciacion, debe
cumplir con la preparacion técnica que conduce a la oferta de construccion, mediante
la realizacion de un presupuesto que contemplara todos los gastos que se incurren
directamente en la obras y otros gastos indirectos asi como un grupo de partidas
llamados presupuestos independiente, que estan basados en la instruccion
presupuestaria que establece como se implementa el sistema de precios del
MICONS denominado PRECONS Il y la Instruccion 7 del 2005( Ver anexo 6).

La empresa posee indicadores econémicos positivos tuvo un plan de producciéon y
venta en el afio 2012 de 27 905.1MP obteniendo un real de 41 535.2 MP para un
148.8% y se propone para el afio 2013 un plan de 38 368.7 MP, dada las
aprobaciones del MEP para la provincia de Villa Clara

En la tabla N.2 muestra los indicadores economicos fundamentales del afio 2012,
ademas el indicador cualitativo que es la satisfaccidon al cliente fue positivo en todas
las obras entregadas.( Ver tabla 2 Indicadores Econdmicos)

La empresa cuenta con un personal calificado en la actividad que desempeia la
empresa. (Ver tabla N.3) con la competencia necesaria para la operacion eficaz de la
organizaciéon mediante la matriz de competencia laboral, derivada del contenido de
trabajo, evaludndose la competencia individual para el desempefio de sus funciones,
segun lo establecido en las resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
La organizacion cuenta con la infraestructura necesaria para la realizacion de los
productos, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Proporciona y mantiene la infraestructura y los servicios de transporte
necesarios de manera planificada, los equipos para los servicios que se prestan, y las
computadoras, amparados por el Plan de Seguridad Informatica. Cuenta con una

plantila la cual estda cubierta y parte del personal ha cumplido mision
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internacionalistas como contratistas en las obras en el exterior fundamentalmente en

Angola, Sudéfrica y Venezuela
INDICADORES ECONOMICO
DICIEMBRE 2012

S

EMPRESA SERVICIOS INGENIERIA ANO 2012

INDICADORES PLAN REAL %

Ventas 27,905,100.00| 41,535,237.25 148.84
Constructor 25,912,100.00| 39,239,805.00 151.43
Servicios Ingeniero 1,993,000.00 2,295,432.25 115.17
Gastos Totales 27 785.100.00| 41,349,869.00 148.82
Ingresos Financieros 497.00

Utilidad 120 000.00 185,865.25 154.88
Gastos Material 54,700.00 55,036.00 100.61
Amortizacién 20,000.00 16,466.00 82.33
Servicios Recibidos 26,164,500.00| 39,790,981.00 152.08
Valor Agregado 1,685,900.00 1,689,220.25 100.20
Fondo Salario 927,300.00 922,395.00 99.47
Gasto Fuerza de trabajo 361,647.00 355,195.00 98.22
Coeficiente sal/V. Agregado 0.55003 0.54605 99.28

Tabla No 2 Fuentes Estados Financieros de la ESI VC al cierre Diciembre 2012

Entre las funciones de los contratistas estan:

1. Administracion: Participar en la resolucion de problemas. Planificar, organizar,
programar, dirigir y controlar la construccion, montaje industrial de todo tipo de
obras de ingenieria y control de presupuesto

2. Investigacion: Busqueda de nuevos conocimientos y técnicas, de estudio y en el

campo laboral.

Desarrollo: Empleo de nuevos conocimientos y técnicas.

Disefo: Especificar las soluciones.

Produccion: Transformacion de materias primas en productos.

Construccion: Llevar a la realidad la soluciéon de diserio.

N o g W

Operacion: Proceso de manutencion y administracion para optimizar productividad.
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8. -Ventas: Ofrecer servicios, herramientas y producto

Profesionales 67 de ellos
Arquitectos 20
Ingeniero civil 21
Ingeniero eléctrico 3
Ingeniero hidraulico 3
Ingeniero Mecéanico 2
Licenciado Economia 5
Profesionales otras especialidades | 13
Técnicos Medios 6

Tabla N.3 Fuente Estructura de la plantilla de la ESIV

La estructura de la empresa cuenta con una Direccion General y 5 Direcciones

Funcionales con los siguientes objetivos: (Ver grafica N1)

Direccion General: Conformada por la directora la cual a través del Consejo de
Direccion de la empresa traza los objetivos y estrategias de la Empresa.

Direccién de Negocio: a través de ella se asegura la comunicacién con los clientes,
garantiza toda la informacién sobre sus productos o servicios, atiende la solicitud de
pedidos o formalizacion de contratos que incluyen posibles modificaciones y a
posibles quejas y reclamaciones, segun lo establecido en los modelos “Elaboracion de
contratos”, y “Satisfaccion del Cliente”. Elabora las ofertas y participa en el proceso
de contratacion de obra dirigiendo la elaboracién del contrato hasta la firma, participa
con los clientes en los servicios solicitados y evalla previa orientacion del Consejo de
Direccion las proformas de contratos de cada obra Ademas controla la ejecucién
financiera de los contratos con la inversion y de las subcontratas con las constructoras

y empresas especializadas.
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Direccion Técnica: entrega el Libro de Obra a los Contratista que son los
responsables de su control y custodio ,ademas esta direccion organiza y supervisa el
proceso de gestion de la calidad, basado en la norma ISO 9001, que garantiza el nivel
de competitividad y presencia en el escenario econémico, y dirige y controla la

actividad de mercadotecnia.

Direccion de operaciones: a esta direccion se subordinan las Unidades de Gestion y
Direccion de la Construccion (UGDC), entre sus funciones esta organizar la
conformacion de los planes y cierre de produccion mensual, emitiendo la informacion
resumen de cada cierre.ES la encargada de controlar las Cartas Limites de las obras
y que la facturacién del constructor se ajuste a lo certificado segun el presupuesto de

la obra

Direccion de Recursos Humanos: garantiza que se aplique correctamente la politica
de empleo, permanencia y promocion de conformidad con la legislacion vigente al
respecto, organiza los proceso de capacitacion, la actividad de seguridad y salud
ocupacional, garantizando los proyectos de seguridad en cada contrato que se
realice. Controla “las cuantitativas que es las normas de utilizacion de la fuerza de

trabajo en la obra.

Direccion de Contabilidad y Finanzas: entre sus funciones esta dirigir, coordinar y
controlar el proceso de elaboracion, presentacién, aprobacién y ejecucion del plan de
negocio de la empresa y las UGDC, presentar y defender las categorias del plan asi
como el presupuesto de ingreso y gasto en ambas monedas. Ejecutar una eficiente
gestién de cobros y pago y llevar un control estricto del valor de lo contratado y la
ejecucion real tanto con la inversién como con las subcontratas, revisando
mensualmente los anticipos o tramos solicitados a la inversion y entregados a las

empresas constructoras.
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Grafica N.1

Estructura de la Empresa de Servicios de Ingenieria

Direcciéon General

Empresa de Servicios
de Ingenieria de Villa

Clara.

Directora General

Juridico
- ‘ - - ' - - ‘ - - ". - ‘.
Direccion de Direccion Direccion Direccion de Direccion de
_ Técnica Operaciones Recursos Contabilidad y
Negocios :
Humanos Finanzas

|

|

|

|

|

UuGDC

Especializada

UGDC

Sociales

UGDC

Industriales

UGDC

Viviendas

UGDC

Arquitectura

Fuente Carpeta de control interno ESI componente Ambiente de Control

Cuenta con 5 unidades de gestion y direccién de la construccion (UGDC) que sus

principales funciones son

e preparacion técnica ejecutiva de la obra, integracion entre el proceso de
suministradores, constructores y entidades de apoyo para confeccionar el

presupuesto ejecutivo de la obra, carta limite y cronograma de la obra

e administracion de la obra a partir del control del presupuesto, ejecucion financiera,
cronograma, carta limite y calidad de todas las subcontratas que brinde el servicio
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e confeccién del expediente final de la obra

e Control y supervision de la ejecucién de obra

Flujo del Servicio

En la ESI VC el trabajo comienza en la UGDC Especializada que se dedica al proceso
de preparacion técnica de oferta. Como la preparacion de la oferta se realiza mucho
tiempo antes que la obra esté aprobada por el MEP, la ESI emplea para la realizacion
del presupuesto la Metodologia empleada por proyecto, pero con los coeficientes
indicativos que tienen los ejecutores en el territorio, de tal manera que cuando el
ejecutor realiza su oferta el valor calculado por la ESI esté por encima al valor de
oferta del ejecutor. La UGDC Especializada es la encargada de la preparacion
técnica, como parte del control y supervision de la obra el Contratista realiza la
reunién de inicio de la obra con el constructor principal, donde se registra el acta de
inicio de la obra

Para la realizacion de la Preparacion Técnica de Oferta, hasta llegar al presupuesto
que realiza la ESI y posteriormente la oferta del constructor ejecutor existen
elementos Practicos, Sustentados por un Procedimiento de Calidad:

1. El inversionista hace una solicita de la Preparacion Técnica de la Oferta, de
una Obra de Construccion Civil (Inversion) a la Unidad Funcional Comercial,
con los requisitos que el mismo establece, esta a la vez demanda de toda la
documentacion necesaria, técnica , financiera y legal del inversionista; para la
preparacion, resulta indispensable, la documentacion técnica (Proyecto
ejecutivo) pues a partir del mismo y del proyecto de organizacion de obra es
que  ejecutaremos el presupuesto costos directos , indirectos y los
presupuestos independientes

2. Se revisa la documentacién Técnica por parte de la unidad que realiza la
preparacion y se comprueba su alcance , si tuviera alguna dificultad que
impida su preparacion se discute con los proyectistas hasta llegar a acuerdos

3. Se elabora la oferta de lo que costara para el inversionista la preparacion y se
somete a su aprobacion, luego de ser aprobada, se le da a conocer a la
Direccion de Negocio, para que realice el contrato.

4. Se crea el equipo que realizara la preparacion con los especialistas que

participan

37



5. Se establece un cronograma para la misma

6. Se realiza la revision de la misma, corrigiendo los errores que son elementos
de no conformidad y se realiza el expediente de la misma el cual tiene los
siguientes elementos: Memoria descriptiva del Presupuesto, presupuestos por
especialidades, cuantitativa por especialidades, listado de cantidades
valorados en doble moneda, cronograma de ejecucion presupuesto general en
el cuales incluimos todos los servicios de construccién y montaje entre ellos el
de la ESI, ESAT y otros de existir.

La UGDC que le corresponde ejecutar la obra, prepara el contrato de Administracion
de obra con la inversién, siempre la obra esté aprobada por el MEP y se dedican a la
administracion de la obra a partir de subcontratar las empresas constructora y otras
especializadas, son las que se dedican entre otras funciones al control del
presupuesto. Utilizan una serie de documentacion y conceptos que relacionamos a

continuacion:

v El Servicio de Ingenieria es la técnica de direccion a través de la cual se dirigen
y coordinan los recursos humanos, financieros y materiales, a lo largo del
proceso inversionista para conseguir los objetivos prefijados de alcance,
costos, plazos calidad y satisfaccion de los participantes o partes interesadas
en el mismo, se trata de la técnica de direccion aplicada al proceso

inversionista o algunas de sus fases o actividades

v' Expediente de la inversion es el conjunto de documentos clasificados segun el
servicio recibido desde el inicio al fin de la inversion, ordenado y resumida la
facturacion en correspondencia con el presupuesto definido por el MEP para la
inversion como establece la Resolucion 683/04 correspondiente al proceso de
contratacion

v" Obra: Conjunto de objetos de obras (Edificaciones) agrupaciones productivas
(instalaciones) en construccion y montaje.

v" Objeto de obra: Edificaciéon u otra construccién que compone una inversion, a
la que se le reconoce una funcién diferenciada y limites fisicos precisos y que
en funcion de éstos, posee presupuesto y documentacion de proyecto propios.

v' Etapa: Parte en que se descompone un objeto de la obra o agrupacién

Productiva en funcién de un orden légico del proceso de ejecucion, que

38



contiene en forma agrupada un conjunto de renglones variantes que se
relacionan entre si por afinidad en el caracter de los trabajos.

Presupuesto: Estimado resultante de la valoracibn de las partes que
componen una obra, objeto de obra, agrupaciones productivas, otras partes
para la realizacion del servicio de construccion por el constructor y la
satisfaccion del contrato con el cliente.

Documentacion Técnica: Conjunto de planos, memorias descriptivas,
presupuestos, listado de materiales, elevados por el proyectista. Se incluye
ademas especificaciones técnicas, normas u otro documento que contenga
informacion sobre la obra u objeto de obra a ejecutar.

Contractibilidad: Se define como la tarea conjunta de todas las partes
interesadas en el proyecto para que lo proyectado y/o lo especificado sea
facilmente construible; esté bien disefiado y que la definicion técnica de cada
detalle constructivo incluido en las especificaciones (planos, pliegos de
condiciones, especificaciones de materiales y equipos, y ejecucion de
subsistemas, etc.) tenga una lectura facil para su materializacion en la
ejecucion de la construccion, o sea, que sea construible: todo ello con el fin de
satisfacer la totalidad de los objetivos de proyecto en base a una optimizacion
del sistema de costos, plazo, calidad, consumos, mantenimiento y seguridad

La Ingenieria del Valor: Revisibn de los disefios y especificaciones del
producto, asignando un valor global en efectivos a los costos de produccion y
mantenimiento, y relacionando estos costos con el valor funcional de cada
inversién o conjunto de ellas.

Carta Limite: Documento que contiene las descripciones y cantidades de
materiales a utilizar en determinada Obra o Parte de ésta.

Jefes de Equipo: Responsable de dirigir la ejecucién del servicio solicitado.
Administracion de obra: Trabajo Técnico de Ingenieria en administracion y
direccibn bajo la responsabilidad del Contratista por encargo y en
representacion del Inversionista , incluye todos los servicios , supervision
técnica permanente en obra ejecutado por la misma o subcontratando a
terceros previa aprobacion del Inversionista , contratacion del servicio de
ejecucion de obra o técnica mediante la contratacion a entidades

especializadas siendo la misma responsable por las coordinaciones |,
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conciliaciones , cumplimientos , resultados y reclamaciones que puedan
derivarse del Sistema .

v Contratista: Se entendera a la persona juridica cuyo objeto social o actividad
autorizada permite prestar servicio de documentacion técnica de ingenieria y
direccién integrada de construccidn, inspeccion técnica, consultarias en
conformidad con lo establecido en la Resolucion No 328/96 de Ministro de
Construcciéon de 28 de Octubre de 1996 y la Instruccion No 7/2005 del
Ministerio de Finanzas y Precios.

v Inversionista : Se entiende por Inversionista a la entidad designada para dirigir
la inversion desde su concepcion inicial hasta su puesta en explotacion ,
supervisando y comprobando en el marco de las atribuciones que en este
sentido le confiere la legislacion vigente , la marcha adecuada del proceso en
sus diferentes fases y responsabilizandose con los resultados obtenidos una
vez puesta en explotacion .

v' Certificacion de obra: documento confeccionado como consecuencia del acto
de medicién del trabajo ejecutado. Asegura su valoracién y demas aspectos
relacionados con la etapa o parte del servicio de construccion ejecutado de
acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato. Después de aprobado
sirve de base para los cobros del Contratista / Ejecutor. Debe ser auditable
mediante la comparacion de los presupuestos y lo acordado en el contrato, con
lo certificado y lo realmente ejecutado

v" Normas presupuestarias contienen las cantidades fisicas de los tres factores
de produccién de la construccion y el montaje: -Materiales —Mano de Obra —
Uso de Equipos necesarios para ejecutar una unidad de medida del Renglén
Variante, segun las normas de consumo material y rendimiento de la mano de
obra y el uso de equipos de construccion, vigentes en el pais

v" Unidades de Obra: son ITE establecidos para las distintas actividades o partes
de una obra

Entre las obligaciones generales del contratista se encuentran subcontrata a
entidades especializadas para acometer los servicios necesarios para la ejecuciéon de
la construccion y montaje de la obra previo acuerdo de la inversion, asegura el
desarrollo de la inversion en los plazos aprobados y dentro de los limites de
presupuesto aprobado, garantizar en el tiempo, con el alcance vy la calidad requerida

asi como en el marco de los valores aprobados en equipos materiales asistencia
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técnica y otros servicios y suministros que se requiere hasta la puesta en explotacion
de la inversién. La factura original y una copia seran acompafiada por el
correspondiente respaldo de certificacibn de obra detallada por renglon variante y
para otros servicios que constituya obligaciones de pago por remisiones o listados
detallados de conduce con la informacidbn minima necesaria que permite su
verificacion con la entidad emisora 0 mediante registro acumulativo a pie de obra

Se recibe por parte de la inversion las licencias, que deben ser entregadas por la
inversion cuando esta solicite el servicio.

a- Licencia de construccion

b- Licencia de medio Ambiente

c- Licencia de la Agencia de Proteccién contra Incendio

d- Licencia de salud

Al terminar la obra se registrara el acta de Recepcién y Entrega Provisional de la obra
al cliente.
La ESI VC brinda servicios de ingenieria de supervision técnica y direccion de las

actividades de:
I- Construccion y montaje

-Evaluacion y contratacién de los constructores y los prestadores de servicios para la
construccion de la obra y su preparacidon técnica (presupuestos basicos,
independientes y gastos, memorias, listados de cantidades, materiales e insumo
cronograma

-Supervision de registro de documentacion técnica

-Supervision de organizacion de obra

-Supervisién proceso de calidad

-Coordinacion de la fuerza de trabajo

-Revision del libro de obra

-Elaboracion de flujo de caja

-Supervision, calculo y conciliacion de certificaciones de obra por objetos

-Conciliacion econémica

[I-Subcontratar todos los paquetes de servicios

e Construccion Civil
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e Elaboracion y Montaje estructuras metélicas

e Control técnico y calidad
2.2 Diagnostico del servicio de administracién de obra

Para realizar el diagndstico se toman como punto de partida los aspectos de la
Resolucién 60/11 donde en el componente Gestibn y Prevencion de Riesgos
establece las bases para la identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos.
Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos
de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en
que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones
legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los modelos de

administracion prevista (Resolucion No 60 /11)

Tabla N.4 RIESGOS QUE AFECTAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
TRABAJO

No RIESGO CLASIFICACION ESTIMACION

No andlisis de los gastos por
1 |elementos que afectan Ilos Internos GRANDE

resultados

No andlisis de las fichas de
2 INTERNO GRANDE
costos con los resultados

No realizar un trabajo contable
3 | eficiente y se dejen facturas de INTERNO GRANDE

venta sin contabilizar

Des actualizacion del sistema de

precios con los clientes para lograr INTERNO GRANDE

un precio cerrado en la

42




contratacion.

No conciliacién de las cuentas por
cobrar con los clientes y mala

gestion de cobro.

EXTERNO

GRANDE

No conciliacion de los pagos
anticipados a los constructores y
revision correcta del anticipo a

descontar cada mes

INTERNO

GRANDE

No archivo correcto de los

expedientes de cobros y pagos

INTERNOS

MEDIANO

No consecutividad de las facturas

al confeccionar el registro

INTERNOS

MEDIANO

No llevar un adecuado control del
presupuesto y se emitan factura
MEP.
Violacion de lo establecido en las

sin financiamiento del

Instruccion
PRECONS II

Presupuestaria del

INTERNO

GRANDE

10

No chequear las Cartas Limites y
esto traiga perdida y desvio de

recursos materiales

INTERNO

GRANDE

11

Violacion de precio y volumenes

en las Certificacién y Facturas

INTERNO

GRANDE.

12

No poseer un local para mantener
el archivo de la documentacion el

tiempo establecido

INTERNO

MEDIANO

Fuente Componente Gestidon y Prevenciéon de Riesgos Res.60 ESI VC
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OBJETIVOS DE CONTROL

Chequeo del Plan teniendo en cuenta los gastos desglosados por elementos y

partidas

Chequear que lo facturado contra la ficha base y los presupuestos.

Verificar que en la Contabilidad se reflejen los hechos econémicos al momento de

producirse.

Chequear que se cumplan las normas de la Contabilidad.

Supervisar la aplicacion correcta de la politica de cobros y pagos.

Supervisar y chequear todo el comportamiento de la cuenta de efectivo y las demas
funciones del financista.

Chequear que existan los registros preenumerados para la facturaciéon

Chequear los pagos anticipados envejecidos

Controlar que se actualicen toda la documentacion técnica escrita y grafica del

Proyecto Ejecutivo.

Actualizar y chequear el Libro de Obra

Chequear las cantidades reales del listado de materiales y el control de la Carta Limite

Control del Presupuesto por cada contrato y suplemento, revisando la ejecucion

financiera de la obra

La empresa cuenta con objetivos de trabajo relacionados con los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para ir dando solucién a los
riesgos mencionados anteriormente a través de las acciones propuestas y entre estos

objetivos se encuentran:

OBJETIVO 1: Ejecutar con eficiencia el plan de construcciones y montaje para

inversiones y de mantenimiento constructivo aprobado.

Acciones

1.1 Ejecutar segun cronograma las obras que se aprueben en el plan. L 288

1.2 Ejecutar las inversiones propias aprobadas. L 123, 124

1.3. Cumplir la estrategia de calidad aprobada. L 285

1.4. Asegurar contractualmente las obligaciones de todas las partes del proceso
inversionista, realizando las reclamaciones ante incumplimientos. L 10, 122

1.5. Cumplir la politica de Mecanizacion.
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OBJETIVO 2: Controlar la eficiencia del sistema empresarial y presupuestado,

aplicando las normas y procedimientos del control interno.

Acciones

2.1. Lograr eficiencia econémica financiera. L 12, 17, 42.

2.2 Administrar eficientemente el capital de trabajo segun lo previsto en el plan'y
asignaciones recibidas. L 16

2.3 Lograr que las cuentas por cobrar y por pagar se mantengan dentro de los
términos establecidos. L 14.

2.4 Perfeccionar la calidad del registro contable y el control interno. L 12.

2.5 Materializar los planes de capacitacion. L 172.

2.6 Lograr mayor efectividad en la actividad de seguridad y proteccion. L 12

2.7 Garantizar mayor efectividad en el sistema de trabajo con los cuadros y sus
reservas. L 12, 138

OBJETIVO 3. Implantar el perfeccionamiento del sistema integrado de gestion..

Acciones

3.1 Actualizar los subsistemas L.4

3.2 Certificar 2 subsistemas L.12, 15.

OBJETIVO 4. Ejecutar las estrategias de disefio, tecnoldgica y sistemas constructivos
de los programas de innovacion y desarrollo tecnoldgico.
Acciones
4.1 Garantizar el uso de las utilidades de las empresas destinando un parte razonable
de esta en proyectos de investigaciones, disefios e introduccién de tecnologias y
mejoras ambientales de manera que se mida su impacto sobre la productividad del
trabajo y la calidad de vida. (Lineamiento 19, 132, 133, 139,218).
4.2 Realizar el Forum de Ciencia y Técnica con la participacion de todas las areas.
Lineamiento 139.
4.3 Potenciar el trabajo de implementacion de la Ley de Archivo. Lineamiento 07
4.4 Continuar el desarrollo de los procesos de informatizacion en todas las areas del
sistema, segun plan previsto y lograr un uso optimo de la Informatica.
Para comenzar la ejecucion de la obra, se prepara el contrato de Servicio Ingeniero con
la inversion, a partir de los datos obtenidos de los subcontratos, el cual es revisado

también por todas las areas de la empresa asi como por la UGDC que es responsable
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de la obra, para ello se deja evidencia en el registro R0O4 PS. DE. 07 Ficha de revision
del contrato con el cliente.

En el momento en que se encuentra toda la documentaciéon de la obra aprobada para su
ejecucion se procede a dar inicio a la obra. Como parte del control y supervision de la
obra el Contratista realiza la reunion de inicio de la obra con la inversion y participa la
empresa constructora, donde se registra en el acta de inicio de la obra RO3 DE. PS. 14.
A partir de la documentacién entregada por la Direccibn de Negocios se trabaja en la
preparacion del Expediente de la Obra. El contratista es responsable de controlar el Plan

de Calidad unico de la obra, dejando evidencia del control en el Libro de Obra.

De la certificacion de obra emitida por el constructor: se realizara certificacion
resumen del servicio de la empresa en ambas monedas, con fecha de entrega 28 de
cada mes. Condicién: No se puede certificar ningin renglon que no esté incluido en el
presupuesto: (Resoluciéon 05/193/99 del ministerio de finanzas y precio) a no ser que

este avalado por una orden de cambio.
De la forma de pago:

Cheque (1) Transferencia (2)

% de anticipo (3) MN (4) MLC (5)

Nota: El % de anticipo se devolvera en la misma proporcion en cada certificacion

mensual.

Corte de produccion fisico en obra el dia 25: Entrega de la demanda de materiales del

mes siguiente el dia 23. Actualizacion de los presupuestos:

Mensual (6) Trimestral (7)

Condicién: No se aceptara la certificacion de obra si no se ha entregado la

actualizacion del presupuesto segun corresponda.

Facturacién: Un resumen del servicio de la empresa: adjuntar certificacion de los
descuentos y los ajustes de produccion: Relacion de facturas del precio real de los
materiales colocados (de no entregar este documento adjunto a la certificacion la

misma no se recibira). Otra documentacion recibida no comprendida en la solicitud
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del servicio. Para constancia de la misma se firma la presente a los _ (8) _ dias del

mes de (9) de 201 _(10) .

Datos Generales Por el Proveedor Por el Contratista
Nombres y Apellidos (11 (13)
Cargo (12) (14)

Forma de llenado:

1. Marcar con una X si corresponde la forma de pago mediante cheque.

N

Marcar con una X si corresponde la forma de pago mediante transferencia
bancaria.

. % de anticipo pactado entre las partes.

. Valor en moneda nacional a entregar de anticipo.

. Valor en moneda libremente convertible a entregar de anticipo.

3
4
5
6. Marcar con una X el periodo de actualizacion que corresponde.

7. Marcar con una X el periodo de actualizacion que corresponde.

8. Dia que se aprueba la solicitud.

9. Mes en que se aprueba la solicitud.

10.Afo en que se aprueba la solicitud.

11.Nombre y apellidos de la persona autorizada a aprobar la solicitud por el

proveedor.
12.Cargo de la persona autorizada a aprobar la solicitud por el proveedor.
13.Nombre y apellidos de la persona autorizada a aprobar la solicitud por el
contratista.

14.Cargo de la persona autorizada a aprobar la solicitud por el contratista.
Un aspecto que se ha perfeccionando es la calidad en los instrumentos
contractuales, los que en el momento actual que vive el pais juegan el papel
fundamental como reguladores de las obligaciones de las partes segun la estructura
y clausulas que adopte el documento. Para lograr un buen control de los
presupuestos de obra se necesita realizar una contratacion efectiva que tenga en
cuenta las objetivas condiciones de las partes para proceder a su firma, en nuestro

caso fundamentalmente con los inversionistas y las empresas constructoras que son
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nuestros proveedores. El Sistema de Contratacion de la Empresa seré regido por un
Comité de Contratacion, integrado por un equipo de directivos y especialistas
multidisciplinario el que es presidido por la Directora General, dicho Comité aprueba o
no los contratos que son sometidos a su consideracion asi como emite criterio de
forma permanente para la actualizacion del clausulado de las proformas, lo que
realiza bajo la orientacion letrada del asesor juridico de la empresa el que atempera
el documento y su redaccion a la legislacién contractual vigente. (Ver anexo 7)

El contrato es la base de los presupuesto de los servicios de construccion que es el
resultado de la valoracién de todas las acciones que se prevén realizar para llevar a
cabo los trabajos de construccion y montaje de las partes que componen una obra,
objetos de obra, agrupaciones productivas y otras partes, en sus distintos alcances,
sobre la base de los acuerdos entre el Cliente y el Contratista / Ejecutor o el
Proyectista. El presupuesto siempre estard enmarcado en un periodo de tiempo.

(Ver Anexo N. 8)

Al no contar con un procedimiento de control de presupuesto en la empresa una de
las principales dificultades que existe es que el contratista solo se dedica al chequeo y
control de la parte técnica de construccion y montaje sin tener en cuenta el chequeo
estricto de las cartas limites, documento oficial por el que solicita los materiales de la
obra y las certificaciones de obra emitida por la empresa constructora que es el reflejo
de lo gastado segun la ejecucién y no se consideraban los pasos a seguir en el
procedimiento de Control de Presupuesto por parte de los Econémicos UGDC,

No se realiza una adecuada revisién con las empresas constructoras subcontratadas

lo que trae consigo:

1. No se realizaba una buena contratacion

2. No se lleva el control del presupuesto por reglones variantes que dan por
cuantitativa el uso de los recursos materiales, humanos y de equipos.

3. No existe un control de presupuesto por partidas de gastos segun muestra la
gréfica N.2

Materiales

Mano de Obra CUANTITATIVAS Reglones Variantes

Uso de Equipos
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Fuente Libro PRECONS II

4. No se realiza el control de la ejecucion financiera (cuanto va costando la obra)
Sin tener en cuenta los costos predeterminado o presupuesto que dieron el valor
de la obra y aparece en el Contrato y se compara con el valor total de la
certificacion que emite el constructor, teniendo en cuenta el servicio que presta la
ESI VC. El valor contratado no puede estar por encima del valor aprobado por el
MEP en la inversion.

5. No se realiza control de la ejecucion financiera por Subcontratas (los contratos que
realiza la ESI VC con las empresas constructoras que intervienen en la ejecucion
de la obra; ECOAI 1; ECOA 44, ECOING 25)
La contratacion no puede estar por encima del contrato marco (contrato con la
inversion)

6. No se controla el financiero de los % de anticipo otorgados a los constructores y

su descuento en la factura de produccion.

7-No se tenia en cuenta las partidas que forman los costos de la construccion.
¢ Gastos Directos de produccion

¢ Materiales

¢ Mano de Obra

¢ Uso de Equipos

¢ Otros Gastos Directos de Obra

¢ Gastos Generales Directos de Obra

¢ Gastos Indirectos de Produccion

¢ Gastos Indirectos de Obra

¢ Facilidades Temporales

+0tros gastos adicionales

¢ Gastos bancarios

¢ Seguros de la Obra

¢ Imprevistos

¢ Transportacién de suministros y medios diversos del constructor

¢ Contribuciones, aportes, pagos de derechos, tributos y otros pagos

49



Al hacer entrevistas y revision documental se constatd que no existia un
procedimiento para el control del presupuesto que le favoreciera a la empresa hacer

una adecuada gestion lo que como consecuencia existen diferencias entre:

1. El precio de los materiales presupuestados y el real certificado por el constructor
sin poder justificar, no existe claridad de la importancia del control del presupuesto
como regulador de los recursos.

2. Elvolumen de actividades fisicas de lo presupuestado con lo real.

La clasificacion o seleccion de la actividad presupuestada y lo real certificado.

4. Las bases de calculo empleadas para los presupuestos independiente y lo real
certificado.

5. Lo que subcontratd con el constructor por encima del contrato con la inversion.

En no certificar contra el presupuesto que esta en el contrato

7. No certificar teniendo en cuenta las 6rdenes de cambio que se producen por
variacion en precio de los suministros, modificacion de alcance o cambio de
proyecto.

8. La Contabilidad y las finanzas de la empresa que operan separadas del control de
presupuesto de las obras, donde no se analizan las certificaciones emitidas por

los constructores para compararla con el presupuesto de la obra.

Lo anterior afecta directamente a los inversionistas, a las empresas constructoras y a

la ESI VC como administradora de la obra.

» Que no alcancen los recursos financieros
» No se pueda tomar medidas a tiempo para corregir las desviaciones

» La obra puede quedar sin concluir los alcances previstos

Lo cual trae consigo:

e Pérdida a la entidad constructora pues le es imposible cumplir
su plan de produccion.

e Pérdida de la unidad inversionista duefia del dinero

e No otorgamiento de valor de uso de las obras en ejecucion

e Cuentas por cobrar envejecidas para la ESI VC

El presupuesto de los servicios de construccion se determina por medio del conjunto

de documentos técnico - econdmicos que se elaboran para ello, que se denomina
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documentacion presupuestaria, cuyo alcance abarca todos los servicios de
construccion y los demas componentes de los objetos de obra y agrupaciones
productivas, segun corresponda para la obra considerada y al alcance solicitado y
acordado con el Cliente.

En los momentos actuales se esta orientando que para el 2014 los contratos se
realizaran mediante la modalidad de acuerdo entre las parte basado en los gastos,
esto prevé un incremento de un 30% de los materiales y un 50% de la mano de obra

por lo g habra un incremento en general del servicio de Construccion
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Capitulo 1ll: Propuesta de procedimiento de control de presupuesto que logre la
relacion entre planificacion y control de recursos financiero

En correspondencia con el lineamiento 119 que resume elevar el control en las
inversiones desde su concepcion hasta la evaluacion de los resultados, es vital que
las empresas cubanas logren el control de manera que el flujo informativo sea
confiable y exacto los datos que se controlan para su posterior analisis y la toma de
decisiones correctas.

Segun Adel Izquierdo, Ministro de Economia y Planificacion en su informe sobre el
plan de la economia planteo:

“Entre los motivos del ligero de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en el afio
2012 adujo problemas relacionados con falta de integridad en el proceso inversionista,
ausencia de control, baja productividad, escollos contractuales, incorrecta preparacion
técnica de los proyectos y sobreestimacion de las obras por deficiente planificacion
influyen también en la no concrecion de las inversiones previstas”.

En el capitulo Il sobre la caracterizacion de la ESIVC y sus UGDC se realizo un
resumen de las deficiencias que presenta la administracion de obras en las
inversiones contratadas. En este capitulo se expone los pasos y validacion del
procedimiento de control de presupuesto

3.1Pasos para la propuesta de control de presupuesto

Para la confeccion del procedimiento se toma como base las funciones que realizan
las Unidades de Gestion y Direccidon de la Construccion (UGDC) de la Empresa de
Servicios de Ingenieria de VC (ESI VC). El objeto de este procedimiento es definir el
“como hacer” para el control del presupuesto de obra durante su ejecucion, que
actualice constantemente sobre el resultado y su prevision. Basado en esto se
propone procedimiento que permita al usuario de la informacion el control de los
presupuestos que contienen las cantidades fisicas de produccion de la construccién y
montaje; materiales, mano de obra y uso de equipos necesarios para ejecutar una
unidad de medida del Reglon Variante, segun las normas de consumo material y
rendimiento de la mano de obra y el uso de equipos de la construccién, vigente en el
pais.

El principio de que toda relacion monetario-mercantil que se establezca, debe estar
avalada por un Contrato Economico escrito y firmado, donde a través de las
clausulas, se estipulen los derechos y obligaciones de las partes de acuerdo a la

legislacién vigente; se reafirma y exige a diario, constituyendo la premisa para el
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desarrollo de cualquier actividad de las aprobadas en el Objeto Social de la Empresa
de Servicios de Ingenieria de Villa Clara.

Aspecto que debe tener el contratista para lograr un buen control de presupuesto en

su obra:
. contar con la preparacion técnica en todas las obras contratadas
. Saber que operaciones estan costando mas que lo calculado y las causas de

ello de acuerdo al control de la ejecucién de la obra

. poder definir las alternativas para solucionar el problema y mantener los
beneficios

. detectar a priori donde se puede reducir los gastos

. conocer en todo momento cual es el costo final esperado de la obra

. delimitar la responsabilidad en la ejecucion y su control

El alcance de este procedimiento es de obligatoria aplicacion a todas las obras y sus

objetos de obras contratados por la empresa

Para un control eficaz del presupuestos las UGDC deben contar en las obras con los
siguientes documentos; contrato de la obra, presupuesto, programacion, sistema
presupuestario PRECONS II.

El Contratista general y el Econémico de la UGDC son los responsables de la
ejecucion del procedimiento de control de presupuesto y emitirdn la informacion
requerida, alertando de las posibles desviaciones que puedan surgir en el control del
anticipo, la revision de las cartas limites, revision de las certificaciones de obra y el

comportamiento de la ejecucion financiera de la empresa.

Para la mejor aplicacion de este procedimiento se trabaja en un software que
permita la informacion oportuna y con mayor veracidad. Pasos a seguir en el

procedimiento de control de presupuesto que proponemos

Paso N.1-Realizar el proceso de contratacion
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Debe realizarse con la calidad requerida tanto con el inversionista como con el

constructor. (Anexo N. 10 Procedimiento de Contratacion). Esto permite tener definida

las responsabilidades y accionar de los implicados contractualmente en lo que le

corresponde al control de los recursos materiales y financiero y la forma de su

chequeo.

Paso N. 2-Comparacion entre los valores presupuestados y real certificado (Ver Tabla

N 5)
N: DENOMINACION VALOR |REAL |DIFEREN |EQUIVALENCIA
CIA

C1 |Costo directo material C1
C 2 |Costo directo mano de obra c2
C 3 |Costo directo uso de equipos C3
C 4 |Otros Gastos directos de Obra 3% de C1+C2+C3
C5 |Gastos Generales de Obra
C 6 |Total de Gastos de Produccion C1+C2+C3+C4+C5
C 7 |Gastos Indirectos de Obra
C 8 |Sub total de Gastos C 6+ C7
P1 |Presupuesto independiente facilidades

temporales
P 2 |Presupuesto independiente gastos bancarios
P 3 |Presupuesto independiente otros gastos

adicionales
P4 Presupuesto independiente imprevistos
P5 |Presupuesto independiente transporte

suministros diversos
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P1+P2+P3+P4+P5

P6 | Subtotal Presupuestos independiente

C9 |Costo Total C8+P6

C10 |Utilidad 20% 20%(C9-P6-C1)
C 11 | Sub total Servicio Constructivo C9+C10

E 1 |Servicio de Construccion y Montaje (ESI) Hasta 5% de C 11

Total del Servicio de Construccion

Cl1+E 11

Tabla N. 5 Control del presupuesto por partidas Fuente Libro PRECONS II
Explicaciéon de la tabla

La partida de “Costos Directos de Materiales”, comprende:

+materiales colocados: los que forman parte integrante de la obra. Ejemplos: piedra,
hormigon, barras de acero, cables, tuberias y otros;

+[Imateriales auxiliares: los utilizados durante la ejecucién de la obra sin que formen
parte integrante de la misma. Ejemplos: madera, moldes de encofrados y otros;

¢+ Jmateriales complementarios: los aditivos y otros materiales que influyen en la
calidad de la ejecucidn, sin que su utilizacion se haga evidente en la obra;
+[Imateriales semielaborados: los que llegan a la obra en estado de elaboracion
parcial.;

+materiales prefabricados: los elementos que se utilizan totalmente elaborados y
que no pierden su condicion individual después de colocados. Ejemplos:
prefabricados de hormigén, elementos de carpinteria y otros;

+[Iporcentaje de mermas normadas de los materiales en el proceso de su colocacion,
segun lo establecido en los respectivos preambulos;

¢[Icosto del consumo de agua para la preparaciéon del hormigén en la obra.

En esta partida se incluyen todos los suministros que forman parte del valor de
Construccién y Montaje de todos los materiales comprados o de produccién propia del
Contratista / Ejecutor y del Cliente a precios mayoristas, sin incluir los recargos o
margenes comerciales correspondientes.

La partida “Costos Directos de Mano de Obra”, comprende todos los gastos en que
incurre el personal ocupado en la ejecucion de los trabajos de construccién y montaje

0 servicios de construccion de la obra, por los conceptos de salarios, las disposiciones
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vigentes en materia tributaria, incrementos salariales por autorizaciones especiales,
antigledad, descanso retribuido, seguridad social y otras autorizadas, segun la
legislacion vigente y que estan contenidos en las Normas Presupuestarias.

La partida de “Costos Directos de Uso de Equipos de la Construccién”, comprende los
gastos de:

+Jcombustibles, lubricantes y de energia eléctrica en los equipos de construccién que
lo requieran;

+(Jsalarios de las tripulaciones permanentes que son los operadores y ayudantes de
los equipos deconstruccion mas los recargos laborales y sociales e impuestos, asi
como todos los pagos que recibe el personal adicionalmente, segun la legislacion
vigente;

+[Jdepreciacion, en horas, de los equipos de construccion representativos de cada
tarifa, de acuerdo al valor depreciable, segun su vida util.

+[Ireparaciones y mantenimiento, incluye los salarios y sus recargos e impuestos,
piezas, materiales, bateria y otros insumos, y cualquier otro gasto para las
reparaciones y mantenimientos de los equipos de construccion;

+[Ineumaticos, para los equipos de construccion que los requieran;

+[Jseguros de los equipos de construccion;

s¢impuestos y otros. Incluye el impuesto sobre el transporte terrestre y otros gastos
propios de determinadas actividades y para equipos de la construccion que lo
requieran.

No se incluyen los traslados y montajes de los equipos de construccién en la
transportacion de éstos hasta el area de la obra y su montaje para dejarlo en
disposicion de ser utilizados.

No se incluyen tampoco los gastos de su desmontaje.

La partida “Otros Gastos Directos de Obra”, comprende, entre otros, los gastos
siguientes:

+JPruebas y control de calidad de los servicios de construccion realizados, incluye
gastos de mano de obra, materiales y servicios de terceros;

+[1Mermas del proceso de produccién de la construccion no comprendidas en los
Costos Directos de Materiales en los renglones variantes

+[1Gastos de materiales, mano de obra y uso de equipos en la actividad de replanteos

en la obra
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+Gastos de transferencia horizontal y vertical de recursos materiales para
construccion y montaje y de equipos a montar en el &rea de la obra.

+Carga y descarga de recursos materiales para construccién y montaje y equipos a
montar en obra, incluye salarios pagados durante la descarga, con todos los recargos
vigentes, y los equipos necesarios para su realizacion (montacargas, gruas y otros
+JAlmacenaje de recursos materiales para construccién y montaje y equipos a
montar, incluye gastos de salarios, impuestos y otros gastos del personal encargado
de la actividad, los materiales de oficina utilizados, depreciacion de equipos utilizados,
mermas que se producen en el almacenaje y manipulacion en el area de la obra;
+[1Paradas de los equipos de construccion como consecuencia del proceso de
ejecucion de la obra;

¢+ JReparaciones y mantenimientos de otros equipos de construccién de uso comun
en las obras;

+[1Gastos de proteccion e higiene del trabajo de acuerdo al plan elaborado para la
obra, que incluye medios de proteccién personal, salarios, materiales y otros,
incurridos en la instalacion y desmontaje de los medios de proteccion colectivos,
como : mallas, barandas y otros;

+1Gastos menores de materiales, combustibles y grasas para la obra

+[IElectricidad al servicio de la obra, segun tarifas vigentes

+[JAgua al servicio de la obra (excepto la de la elaboracion de los hormigones en
obra)

+[1Gastos relacionados con la limpieza de la obra

¢+ 1Gastos de aseo de los trabajadores

La partida “Gastos Generales Directos de Obra” comprende los siguientes gastos:
+[1Gastos de comercializacion y coordinacién para la entrega de materiales a obra,
incluye gastos de transporte, comunicaciones, salarios, materiales de oficina y otros
gastos necesarios del personal responsabilizado con esta tarea.

Gastos de preparacion técnica, elaboracion de ofertas, que comprende los gastos de
salarios, impuestos y otros gastos del personal responsabilizado con estas
actividades, gastos de articulos y medios de oficina, de computacién, de
comunicacién y transporte utilizados, dietas, etc.

+[1Gastos Generales y de Administracion de la Obra que comprende gastos de

materiales, combustible, energia, salarios, recargos laborales y sociales e impuestos,

57



gastos de comunicaciones, transporte, depreciacion y mantenimiento de equipos,
muebles, enseres e inmuebles utilizados.

La partida de “Gastos Indirectos de Obra” comprende;

+JReposicion de herramientas, utensilios y similares, materiales y productos que son
de uso comun a varias obras

¢+ 1Gastos Generales y de Administracién de la Organizacion Constructora, direcciéon y
control de la produccion de las actividades economicas y de aseguramiento, asi como
almacenes y talleres centrales que comprende los gastos de materiales,

combustibles, energia, salarios, recargos laborales y sociales e impuestos, gastos de
comunicaciones, transporte, tramitaciones legales, depreciacion y mantenimiento de
equipos, muebles, enseres y edificaciones utilizadas en esta actividad y que
constituye gastos generales de obra y de la organizacion constructora (contratistas y
ejecutores).

Gastos de vigilancia y proteccién no vinculados directamente con la obra.

Las magnitudes de los presupuestos independientes no podran sobrepasar los limites
proporcionales sobre el Costo Total (sin incluir los presupuestos independientes),
segun los por cientos

La “Utilidad”, comprende la ganancia que le corresponde al Contratista / Ejecutor por
los servicios de construccion y demas trabajos o actividades de su responsabilidad en
la ejecucion de la obra. El margen de utilidad sera del 20 por ciento del costo total
deduciendo los presupuestos independientes y los importes de todos los suministros
que forman parte del valor de Construccién y Montaje de todos los materiales
comprados o de produccion propia del Contratista / Ejecutor y del Cliente.

Los datos reales saldran de las certificaciones que es el documento confeccionado
como consecuencia del acto de medicién del trabajo ejecutado de construccién vy
montaje debidamente valorado segun se considero en el presupuesto acordado

Las diferencias muestran las desviaciones y permiten corregir en tiempo los excesos

de gastos o el mal uso de los recursos.

Paso N. 3-Control real del valor de las subcontratas

Con este modelo se define que no hay mas recursos financiero subcontratado que el
valor del contrato con el inversionista en la columna 1 se pone el nimero de la
certificacion, en las demas columnas estan las empresa que son subcontratadas en

cada obra. En las filas se pone los valores que se totalizan y se comparan con el valor
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del contrato de la inversion, estos valores no pueden ser mayores que el valor del

contrato con la inversion. Ver tabla N.6

N. Certificacion |ECOAI 1 ECOING 25 |ESAT

ENIA

ESI

TOTAL

Tabla N 6 Control real del valor de las subcontratas

Paso N. 4-Comparacion de las certificaciones reales emitidas por las empresas

constructoras con el valor presupuestado.

En este paso se controla que se haya utilizado en obra lo que realmente se utiliza y

no haya desvio de recursos.

Control financiero de anticipo y producciones

por componente

OBRA
DENOMINACION (1) VALOR REAL DIFERENCIA
Costo directo material (2) (3) 4)

Costo directo mano de obra

Costo directo uso de equipos

Tabla N. 7
Forma de llenado tabla N.7

Obra Nombre de la obra u objeto de obra analizado

Columnas

Valor Presupuesto Real certificado
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Filas las certificaciones por constructores
Denominacion son las actividades presupuestadas

Paso N 5-Control financiero de los anticipos recibidos de la inversion y los entregados
a las empresas constructoras comprando la factura emitida por la empresa
constructora y la emitida por la ESIVC al inversionista contra lo realmente contratado.
(Ver tabla N.8)

Forma de llenado:

1-Valor contratado por la inversion
2-Valor aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP)

3-Anticipo o tramo dado por la inversion segun la forma de pago que se contrate con

el inversionista
4-Valor total
5-Cuentas por cobrar

6-Descuento o anticipo entregado al constructor de acuerdo a lo contratado y que se
descuenta en la factura de produccién de acuerdo a los % acordados entre las partes

en los subcontratos que son los contratos con las empresas constructoras.
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Tabla N.8

Lo real ejecutado se va comparando con lo presupuestado y lo contratado, revisando
los % de anticipos entregados a la empresa constructora y lo entregado por el
inversionista a la ESI V

61



Paso N. 6-Analisis del cumplimiento del cronograma de ejecucion (Ver tabla N 9),
De aqui se parte para realizar las reclamaciones pertinentes y aplicar las sanciones

pecuniarias.

Obra:
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION Fecha
Durac Contratado Dias Ejecucion
ion Reales
OBJETOS DE OBRAS Trabajad Avance de la

Dias Volumen F.lnicio F.Term. os Plan % |Real

N o Ejecucion % Semana

1|Alta Tenologia

Pladur

Replanteo para cimentaciones pladur

Encofrado para cimentaciones pladur

Colocacién de acero

Fundiciéon cimentacién para pladur

Montaje de perfiles

Colocacién de mangueras pases electricos

Colocacion de planchas

Cinta y Masilla

Estructura

Encofrado losas para transfer

Colocaciéon de acero

Fundicién de losas

Enchape de azulejo

Apuntalamiento de muro a demoler

Demoler muro

Excavar para cimentaciones

Colocar aceros

Fundir cimientos

Colocar columnas metalicas

Colocar viga

Albafileria

Muro de albafileria en el bafo

Enchape de azulejo en bafio y vertederos

Realizacion patas de mesetas

Fundicién de losas

Terminaciéon de repellos

Fundiciéon de pisos de granito y rodapies

Colocacion de carpinteria

Colocaciéon de falso techo

Colocacién azulejos en el pasillo.

Electricidad

Colocacion de mangueras metalicas Quiréfano

Instalaciones Exterior

Terminar romper compresor

Excavar

Instalacién de tuberia hidraulica y sanitaria

Rellenar zanjas

TOTALES

Tabla N.9
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Paso N. 7-Chequeo en obra por el Contratista de los listados de matriales , las Cartas
Limtes y las cuantitativas que es el control del uso de la fuerza de trabajo.(Ver tabla
N: 10)

Este modelo refleja lo ejecutado contra el cronograma de la obra para revisar el
avance de la mismay la utilizacién correcta de la Fuerza de trabajo en la obra.

Se informa las causas de las afectaciones en cada objeto de obra de ahi sale el
informe que deben rendir los contratistas en las inspecciones y recorrido que realiza la

direcciéon del Gobierno, el Parido Provincial y el Grupo Empresarial Construccion

IfameEY Fede
Beoutach Quoyana Reza Trdgo
Ors | x| Beaodn AFgm . D i . :
MP |4l R | Flndo | FTem Gnpinteriyy  Qul | TaraGrE | Tdd | Asdiaes
guab | Uio % endas

Tabla N. 10
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Paso N.8-Control de las certificaciones emitidas por el constructor con la ejecucion
real en obra (Ver tabla N.11)

Tabla N.11 Control de las Certificaciones

Mano
de
Costo
Materiales Uso de|directo |Gastos Gastos Presupuesto

Documento directos Obra |Equipos |obra Generales | Indirectos |independiente |Utilidad
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor
Presupuestado
Diferencia

Forma de llenado

Columnas

1 ala 9Desceripcion de los conceptos que componen el presupuesto
Filas

- Valor presupuestado

-Diferencia

3.2 Aplicacion del procedimiento

Para poner en préctica el procedimiento se tomaron en cuenta varios contratos y se
hicieron comparaciones de cada paso de la propuesta de procedimiento de control de
presupuesto entre ellos:

-Aeropuerto Internacional Abel Santamaria Contrato del 2008

-Hotel Barcelona Contrato 2010
-Alojamiento Cardiocentro Contrato 2010
-Escuela Juan Oscar Alvarado Contrato del 2011
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-Pista de Rodaje Aeropuerto Abel Santamaria Contrato 2012
-Hotel América Contrato 2012
-Hospital Arnaldo Milian Castro Contrato 2012

En el procedimiento se compara lo certificado por cada constructora con el

presupuesto en valor y en actividades

Esto nos permitiré:
1-La comparacién entre el presupuesto y los elementos del gastos reales que
distorsionan el costo de la obra
2-La comparacion del presupuesto con los servicios de obra contratados al cliente y
los proveedores que completan el servicio teniendo en cuenta que no se subcontrate
por encima del presupuesto aprobado para la obra
3-El control financiero de anticipo y producciones por componentes (Construccion y
Montaje. Equipos y Otros)
Registros utilizados para llevar a cabo el trabajo

= Control del valor aprobado por el Ministerio de Economia y Planificacion

= Control de certificaciones por partidas de gastos

= Control financiero de los tramos y los % de anticipos y la producciéon por

componentes
» Ejecucion por subcontratas
= Control de cuentas por cobrar

Documento de referencia para la propuesta de procedimiento realizada
v' Contrato de la obra
v Presupuesto

v" Programacioén
v Libro de Obra

v Sistema presupuestario PRECONS Il
Las desviaciones detectadas con mas frecuencias son: desviacion en cantidad

y en precio
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En los elementos de gastos se detectaron desviaciones:

Materiales: -desviacion en cantidad, desviacion en precio

Fuerza de Trabajo: -Desviacién en rendimiento (cantidad)

Desviacion en tarifa (precio)

Costos indirectos: -Desviacién en eficiencia (cantidad)

Desviacion en presupuesto (cantidad y precio)

La obra puede tener desviaciones autorizadas que deben estar fundamentadas y

firmadas por las partes que forman el contrato por:

v' Cambio de proyecto (para la actualizacion de los contratos se necesita una

orden de cambio avalada por el inversionista, el contratista y el constructor,

derivado de las variaciones e proyecto, precio y cambio de suministro, se

actualiza la preparacion técnica o presupuesto y el contrato)

v' Cambio de suministro debe estar avalado por el inversionista, el contratista y el

constructor

A continuacién mostramos obras con trabajo con mala calidad que favorece al mayor

gasto de materiales y de utilizacién de mano de obra (Ver Anexo N 9)

Obra con mal control de presupuesto

OBRA

PRESUPUESTO

DENOMINACION VALOR REAL DIFERENCIA
Costo directo material 106421.11 342,513.57 |-236,092.46
Costo directo mano de obra 23278.87 60,771.91 |-37,493.04
Costo directo uso de equipos 1330.09 70,326.11 |-68,996.02
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Otros Gastos directos de Obra 5946.82 57,813.27 |-51,866.45
Gastos Generales de Obra 5363.55 62,135.89 |-56,772.34
Total de Gastos de Produccion 593,560.75|-593,560.75
Gastos Indirectos de Obra 74,355.05 |-74,355.05
Sub total de Gastos 0.00
Presupuesto independiente facilidades

temporales 60 60.00
Presupuesto independiente gastos bancarios |11.82 11.82
Presupuesto independiente otros gastos

adicionales 8311.26 8,311.26
Presupuesto independiente imprevistos 2931.26 2,931.26
Presupuesto independiente transporte

suministros diversos 4141.7 4,141.70
Subtotal Presupuestos independiente 15456.46 229,545.73-214,089.27
Costo Total 117641.18 117,641.18
Utilidad 20% 8931.96 77,536.33 |-68,604.37
Precio del servicio de construccion 126573.14 897,461.53|-770,888.39

Tabla 12 Fuente propia con datos de la obra

En esta obra que es el contrato del Aeropuerto 2008 no alcanzo el presupuesto, hubo

que suplementar en varias ocasiones y las cuentas por cobrar se mantenian por

encima de los 30 dias, hubo que aplicar reclamaciones comercial y presentar

demanda para recibir el cobro

67




A continuacion se reflejan otros ejemplos que al no aplicarse un buen control de

presupuesto trajo dificultades para la inversion, el constructor, la ESIVC y para la

poblacion que espera satisfacerse con el valor de uso de cada inversion concluida

Escuela Juan Oscar Alvarado no concluyo con el alcance previsto, Tuvo efecto social

pues los alumnos de la escuela no pudieron utilizarla en el plazo segun el cronograma

de ejecucion establecido.

100% A

80% -

60% -

40% -

i diferencia

B gastado

B presupuesto

-60%

llustracion N. 1 Control del

presupuesto por obra

Alojamiento Cardiocentro se

paralizo no logro el valor de uso

Hotel Barcelona, no alcanzo el
financiamiento para el pago de

trabajos ejecutado.

Ampliacion de pista de rodaje
del Aeropuerto Abel

Santamaria hubo un ahorro

Sala del Hospital Arnaldo Milian
Castro con el buen control se

logré ampliar alcance.
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Esto provoca la cadena de
impago que se muestra en la
grafica siguiente

La diferencia es el dinero que

falto para concluir la obra
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Como se aprecia en la gréafica
en la medida que se controla el
presupuesto, los  .recursos
financieros se controlan y no
hay déficit de estos para realizar
el pago a los constructores y
suministradores y los recursos
materiales se utilizan

adecuadamente



80%

-40%

m diferencia
M real

M valor presupuestado

71

Contrato  del 2008
Aeropuerto Abel
Santamaria

Al no controlar los gastos
por elementos y por
partidas de gastos provoca
que el servicio de
construccién  este  por
encima de lo
presupuestado lo que en
ocasiones provoca
pérdidas a las empresas
constructoras cuando los
excesos  son causas
imputables a ellos por:
Mala calidad del trabajo,
no utilizacién correcta de la
mano de obra, no darle el
uso adecuado y tener
equipos parados en obra
cuando el pago de los
alquileres por estos son
altos.



La Empresa de Servicios Ingenieros (ESI) tiene, dentro de sus funciones la

administracion de obras de la construccion.

En esta empresa no existe un sistema de control de presupuesto Unico para
verificar que todo lo certificado en los cierres de produccién, corresponda con

lo contratado con el constructor, en valor, cédigo y cantidad.

En este trabajo se propone una metodologia de control Unica para ser
aplicada en las obras contratadas en la empresa, y de esta manera poder

unificar criterios y estilos de trabajo coherentes.

Para el desarrollo del control de la correspondencia que debe existir entre lo
contratado y lo certificado, se propone la aplicacion de un producto
informético, consistente de una tabla ejecutable, que relaciona los renglones

variantes contratados, la cantidad y el precio de cada renglon.

Esta aplicacion permite controlar de forma eficiente los recursos del estado y
de manera sistematica, lo que evita, o es posible detectar tempranamente,
cualquier tipo de malversacion de los mismos sin que se tenga que esperar al
término de la obra para identificar los problemas. Ademas, concede la
posibilidad de estar actualizado en todo momento que se reciba una
inspeccion externa, sobre el control de los recursos y su estado actual de

ejecucion
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CONTROL DEL PRESUPUESTO CIVIL

OBRA: HOSTAL AMERICA

coDIGO ACTIVIDADES UM Cantidad Costo Unit.
Listado de Cantidades : |Obra
Brigada: 001 Constructora Centro - Mirans - VCI
Etapa: 1201 Estructuras
049621 RECONSTRUC m2 192.00 $19.98 $2,722.56
049621 RESINZR750 |RESICRETE N4 SC 150.00 $50.00 $7,500.00
049692 HACER RANUR m 217.00 $2.65 $407.96
Tabla 13
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CONTROL DEL PRESUPUESTO CIVIL

OBRA: HOSTAL AMERICA

CODIGO ACTIVIDADES um Cantidad Costo Unit.
Listado de Cantidades : |Obra
Brigada: 001 Constructora Centro - Mitrans - VCI
Etapa: 1201 Estructuras
016711 TERRESTRE A m3 36.12 $2.81
042724 CON HORMIG(Q m3 85.00 $4.66
Tabla 14
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No.

Enominaci

quivalenc

Valores

Valores

Valores

Total

C1

Costo Direct|

C1

$1,924.00

$1,502.40

$1,314.60

$4,741.00

Cc2

Costo
Directo de
Mano de
obra

Cc2

$2,280.04

$93.67

$81.96

$2,455.67

C3

Costo Direct

C3

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Ca

Otros
Gastos
directos de
Obra

C4

$63.92

$62.23

$54.45

$180.60

cs

Gastos
Generales
Directos de
Obra

C5

$730.39

$92.32

$80.78

$903.49

Cé6

TOTAL DE
GASTOS
DIRECTOS
DE
PRODUCCI
ON

| +C2+C3+C4+

$4,998.35

$1,750.62

$1,531.79

$8,280.76

c7

Gastos
Indirectos
de Obra

Cc7

$608.01

$216.37

$189.32

$1,013.70

c8

Total de
Gasto
Indirectos
de
Produccion

Cc7

$608.01

$216.37

$189.32

$1,013.70

C9

SUBTOTAL
DE
GASTOS

C6+C8

$5,606.36

$1,966.99

$1,721.11

$9,294.46

Tabla 15
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CONTROL DE LOS PRESUPUESTOS CONTRATADOS

SUPLEMENTO No.1 CONTRATO. No. 04/2009

MARZ0/2009 ABRIL/2009 | MAYO/2009| JULIO/2009
No Descripciény  Valor Valor Valor Valor Valor

1| Materiales| 36,866.74 0.00 0.00 0.00] 22,083.10
2|Mano de 0 14,562.86 0.00 19.24 0.00 2,771.67
3|Uso de Eq|13,197.53 0.00 1,914.73 2,028.16 2,273.47
SUB TOTA64,627.13 0.00 1,933.97 2,028.16] 27,128.24

4| Otros Gast] 15,300.01 0.00 0.00 987.98 4,262.80

Tablal6

7

6



=CUCION DE ANTICIPO. 2009-2!
OBRA: REABILITACION HOTEL AMERICA
UGDC: EDUCACION

CONTRATO Produccion de MA
No Cont. Entidad Valor Anticipo | Anticipo Valor Desgugnt
Tc_)t(_ell MN CUC Tc_>t<_51I 0 anticipo
Anticipo Anticipo MN
C.MONTAJE:
INVERSION
C. No. 00- -
47 /08 INVersion | #HHHHHHHH | HHHHHHHTHE | #E#E#E###)] 2,499.84 | 2,326.04
SUBCONTRATOS
No. 04/200| ECOAI # 1| ##ttttt | sttt | nttnntn#t| 000 | 000 |

Tabla 17
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EJECUCION DEL CONTRATO.2009-2012
OBRA: REABILITACION HOTEL AMERICA
UGDC: ARQUITECTURA

No Cont.

Entidad

CONTRATO

Produccion de FEB

Valor
Total

Valor MN

Valor
CcucC

Valor
Total

MN

C.MONT
AJE:

INVERSION

Supl. 8 C.
No. 00-47
/08

Inversién

HHHH AR

HHAHEFHEHR

HAHHHAHH

967.68

900.40

SUBCON
TRATOS

Supl. 8
No.
04/2009

ECOAI #
1

HHHHIHIH

HHAH

HEHHH R

0.00

0.00

Tabla 18
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se concluye

-En la ESI VC no existia un procedimiento de control de presupuesto que lo
que provoca que la Contabilidad y las Finanzas de la empresa operan
separadas del control de presupuesto de las obras, no se analizan los costos
de mano de obra, materiales, uso de equipos y los presupuestos independiente
certificados realmente con lo presupuestado para ver las causas de las
posibles desviaciones. No existiendo una claridad de la importancia del control
del presupuesto como regulador de los recursos materiales, humanos y
financieros de las obras.

-Utilizar el procedimiento de control de presupuesto como principal guia en la
administracion de obra que logre un control estricto de los listados de
materiales, las cartas limites y las certificaciones de obra que es la base de la
facturacion del servicio que presta la ESI.

-Utilizar el procedimiento de control de presupuesto para disminuir las cuentas
por cobrar con los inversionistas y por pagar a los constructores, pues este

control tiene como principal funcion el control de los recursos financieros.
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Recomendaciones

Para llevar a cabo la propuesta de control de presupuesto se requiere poner en
practica:

- Que los econOmicos y contratistas de las UGDC sean los maximos
responsables de llevar la ejecucion financiera de la obra y el control del
presupuesto a través de la revision de cada certificacion de obra emitida por las
empresas constructoras, y saber cudndo hay que suplementar o se paso el
financiamiento de lo aprobado por el MEP.

-Un programa de capacitacion a los Economicos de las UGDC vy los
Contratistas sobre el control del presupuesto

-Crear un software que unifique todos los modelos para el control del
presupuesto y sea mas viable el trabajo de administracién de obra.

-Tener en cuenta en el componente de Supervision y Monitoreo de la
Resolucién 60 el chequeo del procedimiento de control de presupuesto en
todas las obras contratadas.

-Lograr que el procedimiento se aplique en todas las obras administradas por la
ESI VC.
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