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RESUMEN

La presente investigacion caracteriza a partir de los presupuestos teoricos de la sociologia de
los emisores, las mediaciones de la cultura profesional del equipo de periodistas de la Editora
5 de Septiembre en el proceso de creacion de tuits con fines periodisticos. Se reconoce a la
cultura profesional como categoria que incluye las ideologias y competencias profesionales,
en estrecha relacion con los factores estructural-organizativos del medio, y se analizan las
fases de recogida, seleccion y presentacion del material informativo dentro de las practicas de
produccién hipermedia en Twitter. Desde la perspectiva cualitativa se aplica el método
bibliografico-documental, el etnogréafico y el analisis de contenido, asi como las técnicas de
revision bibliogréfica, la observacion participante, las notas de campo, el cuestionario y la
entrevista semiestructurada. La triangulacién de estos métodos y técnicas permite conocer que
las motivaciones personales, competencias profesionales insuficientes, las dificultades
materiales y tecnoldgicas, la falta de organizacion y planificacion, el poco trabajo en equipo, y
la inexistencia de normas y politicas claras sobre Twitter, limitan el proceso de construccion

de tuits con fines periodisticos en la Editora 5 de Septiembre.
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ABSTRACT

This research characterizes the theoretical presuppositions of the sociology of issuers, the
mediations of the professional culture of the team of journalists of the Editor 5 de septiembre
in the process of creating tweets for journalistic purposes. Professional culture is recognized
as a category that includes ideologies and professional competences, in close relation with the
structural-organizational factors of the media, and the phases of collection, selection and
presentation of informative material of hypermedia production practices on Twitter are
analyzed. From a qualitative perspective, the bibliographic — documentary method, the
ethnographic method and the content analysis are applied, as well as bibliographic review
techniques, participant observation, field notes, the questionnaire and the semi-structured
interview. The triangulation of these methods and techniques allows knowing that personal
motivations, insufficient professional competences, material and technological difficulties,
lack of organization and planning, little teamwork, and the absence of rules and policies on
Twitter, limit the process of creation of tweets for journalistic purposes in the Editor 5 de

septiembre.

Keywords: hipermedia journalism, Twitter, mediations, professional culture
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INTRODUCCION

Al calor del avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la web 2.0
revoluciona las practicas periodisticas. Con la participacion mas activa de los internautas, la
interaccion social experimenta un profundo cambio, en tanto las audiencias son dotadas de
una amplia variedad de productos y servicios informativos.

En este sentido, Twitter irrumpe como una herramienta que no nace de o para el periodismo,
pero adapta rapidamente sus caracteristicas a €l. El servicio de microblogging! impacta el
universo noticioso con dinamismo y agilidad, y como productor-emisor de contenidos y
servicios informativos mediante estrategias y técnicas periodisticas especificas y adecuadas
a las exigencias de la plataforma Internet.

En la red social se optimizan las caracteristicas del periodismo hipermedia: la
hipertextualidad, con diversas rutas de lectura; la multimedialidad, como la confluencia de
diversos codigos linguisticos; la interactividad, que convierte a la informacién en
construccion colectiva; y la instantaneidad, entendida como versatilidad y recepcion de la
informacion de forma eficaz.

Estas peculiaridades, junto a la brevedad de poder compartir mensajes en solo 280
caracteres, convierten a Twitter en el cibermedio informativo por excelencia, ademas del
mas inmediato. Asi, la actividad periodistica en ese espacio reducido, requiere por parte de
los ciberperiodistas o tuiteros, una recontextualizacion de la informacion para adaptarla a
nuevas exigencias tecnologicas.

Cuba se adentra en el periodismo hipermedia en medio de un lento proceso de
informatizacion de la sociedad, pero en un contexto donde se le asigna gran importancia a la
difusion de contenidos periodisticos en estas plataformas debido a diferentes campafas
mediaticas® promovidas desde Estados Unidos contra el proceso revolucionario cubano.
Entre las editoras provinciales, 5 de Septiembre se coloca en la vanguardia de esta
modalidad periodistica en la red social, e incorpora aspectos de Twitter en la publicacion
impresa para impulsar una transformacion en cuanto al uso de esta plataforma, aun cuando

la penetracion en la sociedad es insuficiente.

I Término para referirse a las plataformas que permiten enviar mensajes breves.

2 Antes del surgimiento de Twitter, y con la conexion de Cuba a Internet se le dio gran importancia al periodismo digital en
un contexto marcado por camparias medidticas a casusa del derribo en 1996 de dos avionetas de la organizacion Hermanos
al Rescate y la lucha por el regreso del nifio Elian Gonzalez a Cuba (Pérez Pérez, 2013).



La direccion del medio concibe tedricamente la aplicacion de una redaccion tendiente a la

integracién de contenidos impresos y digitales, con fases productivas propias del periodismo

para plataformas online. En ese proceso lleno de determinaciones, estrategias, mediaciones y

exigencias, cobra especial importancia la cultura profesional de cada periodista, asi como los

factores estructural-organizativos del medio. Por tanto, la presente investigacion centra su
interés en los emisores de contenidos hacia Twitter del equipo de la Editora 5 de Septiembre.

Con el proposito de comprender las mediaciones que intervienen en el proceso de creacion

de tuits, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como media la cultura

profesional del equipo de periodistas de la Editora 5 de Septiembre en el proceso de
creacion de tuits con fines periodisticos durante el mes de enero de 2019? Se proponen los
siguientes objetivos para responder a la pregunta de investigacion:

Objetivo general: Caracterizar las mediaciones de la cultura profesional del equipo de

periodistas de la Editora 5 de Septiembre en el proceso de creacion de tuits con fines

periodisticos durante el mes de enero de 2019.

Objetivos especificos:

1. Describir las fases de recogida, seleccién y presentacion del contenido en el proceso de
creacion de tuits con fines periodisticos del equipo de periodistas de la Editora 5 de
Septiembre durante el mes de enero de 2019.

2. Caracterizar la mediacion de las ideologias profesionales del equipo de periodistas de la
Editora 5 de Septiembre en el proceso de creacion de tuits con fines periodisticos durante
el mes de enero de 2019.

3. Caracterizar las competencias profesionales en el proceso de creacion de tuits con fines
periodisticos del equipo de periodistas de la Editora 5 de Septiembre durante el mes de
enero de 2019.

4. Describir la mediacion de los factores estructural-organizativos relativos a la cultura
profesional en el proceso de creacién de tuits con fines periodisticos del equipo de
periodistas de la Editora 5 de Septiembre durante el mes de enero de 2019.

Estudiar la cultura profesional y la influencia de los factores estructural-organizativos del

medio, permite comprender diversos valores colectivos e individuales de los miembros de la

redaccion periodistica, asociados con su ideologia y competencias profesionales, y que
tienen gran relevancia en la conformacion del producto comunicativo final.

En la produccion cientifica de la carrera de periodismo de la Universidad Central “Marta

Abreu” de las Villas (UCLV) no existe hasta el momento ninguna sistematizacion sobre el

2



proceso de creacion de noticias especificamente en Twitter, que analice desde la cultura
profesional los diversos factores subjetivos que influyen en los periodistas, asi como las
complejidades y mediaciones que ocurren en el microblogging.

Se tiene en cuenta la tesis de Licenciatura en Periodismo desarrollada en la Facultad de
Humanidades de la UCLV (Moreno Gimeranez, 2016), que realiza una propuesta teorico-
metodol6gica para el ejercicio del periodismo digital en Twitter por los medios de
comunicacion. Tambien diversos estudios en la Facultad de Comunicacion de la Universidad
de La Habana (Cabrera Rodriguez, 2014; Diaz Breijo y Garcia, 2009; Justiniani Saenz,
2014; Pérez Pérez, 2013; Pérez Valdés, 2013; Reyes Carmona, 2014) han abordado el tema
del periodismo ciudadano y la participacién social en Twitter, pero sin una perspectiva de
emisores.

La investigacion resulta viable al contar con los recursos materiales, bibliografia y fuentes
necesarios para su realizacion, asi como el apoyo y la cercania de la unidad de analisis: la
Editora 5 de Septiembre de Cienfuegos.

El presente informe se encuentra estructurado en cuatro capitulos. El capitulo | Mediaciones
de la cultura profesional en el proceso de creacion de tuits con fines periodisticos,
comprende la sistematizacién de los presupuestos tedricos relativos al emisor en las
practicas de produccién hipermedia. Se abordan las mediaciones de las ideologias y
competencias profesionales, las fases de recogida, seleccion y presentacién del material
informativo, asi como los factores estructural-organizativos.

El capitulo Il Referentes contextuales del uso de Twitter en Cuba y la Editora 5 de
Septiembre muestra los antecedentes del uso de esta red social, asi como su llegada a la
Editora y las caracteristicas actuales que contextualizan la investigacion.

Por su parte, el capitulo 11l Metodologia para el estudio de las mediaciones de la cultura
profesional en la creacion de tuits, establece la metodologia que rige el estudio, las
clasificaciones de la investigacion, las definiciones conceptual y operacional de las
categorias y las subcategorias de analisis, asi como los métodos y las técnicas empleados.

El capitulo 1V Mediaciones del proceso de creacion de tuits con fines periodisticos aborda
los resultados obtenidos en la investigacién a partir de la triangulacion de los métodos y
técnicas, y permite llegar a conclusiones sobre las mediaciones en la construccion de tuits.
El cierre incluye las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, asi como las

referencias bibliograficas segun la norma APA 62 edicion y los anexos.



CAPITULO I: MEDIACIONES DE LA CULTURA PROFESIONAL EN EL PROCESO DE CREACION

DE TUITS CON FINES PERIODISTICOS

1.1 Acercamiento teorico desde los estudios de emisores a la produccion periodistica en
la web
Con el surgimiento de Internet el periodismo debe adaptarse a un cambio e integracién de
las plataformas comunicativas hasta entonces existentes mediante la adopcion de nuevas
herramientas. Los medios tradicionales migran sus contenidos a la red y crean una simbiosis
mediatica, en la cual se generan nuevos modelos de periodismo y se crean otras modalidades
informativas, basadas en procesos interactivos y narrativas diferentes.
Mas alla de los sitios web, el periodismo hipermedia® tiene actualmente una especial
relevancia por la comunicacién en las redes sociales, nuevo escenario que cobra
protagonismo debido a las herramientas comunicativas al alcance de los periodistas, y a la
interaccion con los usuarios de todo el mundo.
Sin embargo, los estudios de emisores en la web y las practicas de produccion hipermedia
suponen actualmente un campo teorico disperso y escaso en investigaciones. Por ende, las
mediaciones del emisor en la creacion de mensajes para los nuevos soportes no han sido
practicamente abordadas desde la academia. En consecuencia, el ejercicio periodistico en el
ciberespacio se compone de un lenguaje que aun estd constituyendo su propia gramatica, y
al decir de la profesora cubana Milena Recio (2006) puede generar hipétesis interesantes
sobre una nueva cultura profesional en proceso de gestacion.
Teoricos como Wolf (2005) reconocen que la profesionalidad establece limitaciones durante
las diferentes fases del proceso de construccion de la noticia®. Igualmente, el catedratico
mexicano Salvador de Ledn Véazquez (2003) coincide en identificar las noticias como
reconstrucciones simbolicas de la realidad, elaboradas a través de procesos sociales

complejos, y entiende los medios como una organizacion burocratica.

3 Se asume el criterio de la profesora cubana Milena Recio, quien define periodismo hipermedia como una forma del
periodismo que depende de “la insercion en redes digitales, recurre a herramientas funcionales y organizacionales,
fundamentalmente el hipertexto, la interactividad, la multimedialidad y la actualizacion practicamente continua, fomenta la
publicacion y el manejo de la informacion en tiempo real” (Recio Silva, 2006, p. 48).

4 Wolf (2005) plantea que existen dos enfoques fundamentales para una comprension cientifica de las ldgicas de
produccion periodistica: el gatekeeping y el newsmaking. Mientras, el tedrico espafiol Miguel Rodrigo Alsina (1989) critica
el modelo del gatekeeper, pues considera que los procedimientos de seleccidn y elaboracion de noticias no deben ser vistos
como fases separadas, sino como el resultado de la interaccion entre varios componentes.



Pero la irrupcion del periodismo hipermedia, y la posterior llegada de las redes sociales,
provocan serias fracturas en las concepciones sobre la construccion noticiosa. Comellas y
Sanchez (2005, p. 6) plantea que el periodismo hipermedia “amplia las posibilidades del
ejercicio tradicional con gran variabilidad de fuentes, capacidad de memoria, espacio sin
limites, rapidez de transmisién de informacion, y en especial la perspectiva de actualizacion
continua y de cobertura en tiempo real”.
Segin Milena Recio (2006) la discusion se activa al interior de las instituciones
periodisticas, removiendo o modificando muchas de las convicciones que se presentaban
como inamovibles dentro de la cultura profesional periodistica alcanzada. El agil avance de
la tecnologia impacta en la comunicacion de manera vertiginosa y con una constante
transformacion de hébitos y nociones para la actividad periodistica. Los nuevos formatos y
soportes de las redes sociales cambian a menudo toda concepcion anterior.
Orihuela (entrevista electronica, 24 de octubre de 2018) afirma que Twitter acelera la
circulacién de los flujos de informacion, incorpora a los usuarios en la generacion de
contenidos informativos, pero sobre todo “fragmenta a las noticias como unidades atdmicas
de contenido, separadas de los contextos editoriales en los que originalmente se
encuadraron”. Asi también lo sefiala la tedrica Tania Lucia Cobos (entrevista electrénica, 19
de octubre de 2018):
No se estan produciendo noticias para publicarlas en Twitter, sino que son
adaptaciones del contenido creado. La noticia no descansa en Twitter sino en el
enlace que lleva a esta. Para la creacidn de tuits se escogeran partes de la noticia que
puedan ser controversiales o se reescribe el titular para hacerlo méas llamativo,
utilizando hashtags ya creados para llevar sus noticias a ese flujo de informacion, o
creando los propios como estrategia de marca.
Es de esperar entonces que la irrupcion de Twitter haga desechar muchas de las nociones
anteriores relacionadas con el newsmaking. Orihuela (entrevista electronica, 24 de octubre
de 2018) refiere que en la red social hay modelos narrativos nativos, como las coberturas en
tiempo real, las conversaciones distribuidas basadas en hashtags e hilos®: “también hay
mucha redifusién de contenidos de medios digitales propios y de terceros, y no
necesariamente un proceso de construccién de noticias como se entiende en el resto de la

prensa’.

5 Los hilos constituyen un grupo de tuits enlazados que abordan un mismo tema y muestran actualizaciones y ampliaciones
de la informacién.



En este sentido, aunque es viable aplicar lo planteado por Wolf (2005) al establecer tres
fases cronoldgicamente ordenadas dentro de la produccion periodistica: la recogida, la
seleccion y la presentacion, estas no pueden permanecer inmutables ante las modificaciones
de la tecnologia en la comunicacion y deben tener en cuenta las nuevas dinamicas, vinculos
y relaciones surgidas entre emisores y usuarios.

En la presente investigacion se tiene en cuenta la organizacion del trabajo periodistico para
crear tuits como un proceso de generacion de mensajes que asimila las propiedades del
soporte web en la recogida, seleccion y presentacion del material informativo, pero teniendo
en cuenta una serie de cambios respecto a las rutinas del periodismo tradicional,
determinadas por las caracteristicas del soporte hipermedia (Cobos, 2018; Orihuela, 2018;
Recio Silva, 2006 y Salaverria, 2005).

Con nuevas prestaciones, Twitter modifica el acceso a las fuentes de informacion, pero
también los diferentes criterios tradicionales para la seleccién del contenido, asi como la
concepcion sobre los valores noticia se ven afectados por los cambios en el ecosistema

mediatico.

1.2 Criterios para la recogida y seleccidn del contenido en el proceso de creacion de
tuits con fines periodisticos
Internet reformula los criterios de noticiabilidad, por lo que en el ambito digital, las fases de
recogida y seleccion del contenido precisan nuevos métodos. Segun Salaverria (2005, p.19)
“los valores noticia de los medios tradicionales ya no seran los que guien el quehacer
periodistico en las publicaciones online”.
Segun Livia Maria Reyes Ramirez (2003), para el periodismo hipermedia representa una
fuente, todo aquel objeto o sujeto que produzca y facilite informacion. Segin Orihuela
(2014) la importancia de las fuentes en Twitter, como en el resto del periodismo, radica en
que contribuyen a mejorar la calidad de las coberturas, pero el “periodista debe continuar
saliendo a la calle en busca de informacion”. Segun Gil (1999) la era digital afecta los
modos de acceso a la informacién y determina que muchas veces desde la sala de redaccion
se produzca y complete la fase de recoleccion.
La herramienta de mencion de usuarios en forma de hipertexto, facilita la interaccion con las
diferentes fuentes periodisticas y abre nuevas posibilidades nunca antes vistas en la web.
“Twitter convierte a las fuentes en medios (...) si hablamos en términos de fuentes

informativas no hay que olvidar que los propios periodistas se convierten en fuente para



todos aquellos seguidores que acumulen” (Noguera, 2012, p. 94), aunque segun la tesis de
licenciatura de Enrique Moreno Gimeranez (2016), en Twitter no cualquier sujeto representa
una fuente valida para el reportero. En la red social existen cuentas verificadas para denotar
su autenticidad y diferenciarlas de perfiles falsos que puedan emitir informaciones erroneas.
Antes de la existencia de las redes sociales, José Luis Martinez Albertos (1997), explica que
los periodistas deben trabajar la noticia rigurosamente verificada, contextualizar los hechos
dentro de un marco de referencias actuales, histdricas y de proyeccion de futuro, y distinguir
entre hechos y opiniones para no engafar al receptor.
La superabundancia de informacion en Internet provoca que la fase de seleccion y
discriminacion, tome otras determinantes alin mayores, pero (independientemente del
soporte) segun refiere Alsina (1989), esta debe ser congruente con el conjunto de
valores/noticia y no un proceso de eleccidn subjetiva.
La noticiabilidad cobra gran importancia, entendida como un “criterio de medida que se
basa en la formacion histérica y cultural de cualquier sociedad y se sustenta en el sistema
socioecondémico existente, la ideologia profesional y las rutinas productivas del medio en
que se labora” (Calzadilla, 2005, p. 44).
Entonces la seleccion y la adaptacion del material que llega a la redaccion constituye “el
proceso de convertir los acontecimientos observados en noticia” (Golding-Elliot; como se
cité en Wolf, 2005, p. 145).
Javier Diaz Noci (2006) subraya que la inmediatez es uno de los valores noticia mas
importantes y una regla indispensable para el periodismo hipermedia. Sin embargo, los
propios periodistas se han visto afectados: “dejando que la inmediatez prime sobre
cualquier otro aspecto como la veracidad de las fuentes o la redaccion periodistica, que la
primicia informativa sea el valor mas importante frente al analisis y la investigacion
profunda que caracteriza el ejercicio periodistico tradicional” (Cerezo y Zafra, 2003, p. 3).
Por tanto, aunque tradicionalmente la jerarquizacion de la informacion luego de la busqueda
y recogida, se efectla teniendo en cuenta las decisiones de los periodistas, jefes y editores,
en Twitter estas fases se tornan mas personales. En este sentido, José Luis Orihuela (2002)
plantea que:

esta nueva temporalidad mediatica caracterizada por la velocidad y la obsesion de

inmediatez, hace saltar por los aires los mecanismos de control, verificacion y

contraste de fuentes, sacrificados en aras de llegar los primeros. Hoy, los medios



corren mas riesgo que nunca de ser manipulados, y se multiplican los casos de falsas
noticias.
Es indispensable que el periodista a la hora de redactar los mensajes en Twitter sepa
seleccionar contenidos. De acuerdo con Orihuela (2011), un periodista debe saber adaptar
los materiales para consumirlos a través de la red y no realizar una mera transposicion de las
piezas informativas tradicionales al entorno de los social media. El volcado desaprovecha
las caracteristicas inherentes para la comunicacion que brinda Twitter.
El periodismo hipermedia también incorpora la eleccion del formato de presentacion del
contenido dependiendo del soporte, un proceso que en Twitter esta determinado por un

namero de caracteres limitado y con determinadas funcionalidades.

1.3 Redaccion periodistica en 280 caracteres

El proceso de edicion y presentacion de las noticias en Twitter consiste en recontextualizar
los acontecimientos en 280 caracteres de acuerdo con las diferentes prestaciones de la
plataforma. El timeline o cronologia es segin Mario Tascén y Mar Abad (2011) la pantalla
principal donde aparecen en orden inverso los tuits de los usuarios seguidos.

De las nuevas narrativas surgidas, destacan las menciones, que permiten citar usuarios
cuando se inicia el tuit con el simbolo arroba. La herramienta de retuit replica en el perfil de
usuario un tuit hecho por otro internauta y lo comparte con los propios seguidores (Cobos,
2010). Lared comprende el uso de etiquetas de almohadilla, que agrupan mensajes sobre un
mismo tema en especifico. Estos también pueden ser rastreados a traves del motor de
basqueda de Twitter y resultan muy Utiles para seguir los temas del momento (trending
topics) (Pérez Valdés, 2013).

Orihuela (comunicacién electronica, 24 de octubre de 2018) explica que los hilos de Twitter
y la ampliacion de 140 a 280 caracteres han disuelto la brevedad original de la plataforma.
Amén de ese incremento, las restricciones de caracteres siguen otorgandole gran importancia
a la redaccion como uno de los elementos de mayor relevancia para el periodismo
hipermedia en Twitter, por lo que el periodista debe tener presente determinados factores en
la elaboracidn de los mensajes (Orihuela, 2008; Recio Silva, 2003, Salaverria, 2005).

Diaz Noci (2006, como se cita en Moreno Gimeranez, 2016), plantea que en los géneros
informativos digitales se usa un gancho o teaser, que combina el titulo y el lead clésico de
los géneros tradicionales en un texto breve de 65 caracteres. Sin embargo, la propuesta

tedrica metodoldgica para el periodismo digital en Twitter de Moreno Gimeranez (2016)
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adolece de aplicar literalmente esa teoria a la red social sin tener en cuenta sus
especificidades.
En este sentido, Tania Lucia Cobos (comunicacién electrénica, 22 de octubre de 2018),
sostiene que el gancho es siempre todo el texto del tuit y no requiere otra fragmentacion tipo
teaser de 65 caracteres:
Puede ser el titular de la noticia o las sucesivas variaciones que se haga de este en
cada republicacién a lo largo de un determinado tiempo: todos los tuits pueden ser
una combinacion entre el titular y el lead y estan orientados a provocar el clic del
usuario en el enlace al texto completo.
Orihuela (2008) explica que producto de la restriccion en la extension de los mensajes, los
periodistas deben optimizar la capacidad de sintesis y la concision a la hora de redactar cada
tuit e incorporar ademas del texto, imagenes y otros recursos. También deben respetar la
sintesis y una sintaxis lineal con un uso regulado de adjetivos y sin expresiones ambiguas,
tal cual se hace en el periodismo digital tradicional (Salaverria, 2005).
Esta investigacion asume el resto de los pardmetros planteados por Moreno Gimeranez
(2016) para la redaccion de tuits, teniendo en cuenta los criterios de Salaverria (2005)°.
Salaverria (2008) explica que los periodistas deben aprovechar a fondo las enormes
potencialidades hipertextuales e interactivas que brinda el universo digital para la mejora de
los trabajos. La hipertextualidad permite a los receptores crear sus propias rutas de lectura a
través del transito por el universo digital de acuerdo con sus intereses. Hay que tener en
cuenta que a menudo solo se usa un solo enlace en cada tuit, pero, ademas, “hay que
considerar que los nombres de usuario y etiquetas son enlaces de hipertextos nativos de esta
plataforma” (Orihuela, comunicacion electronica, 24 de octubre de 2018).
Por tanto, en Twitter varian las nociones de Salaverria (2005) sobre el hipertexto, y abundan
los enlaces externos, que conducen a un punto fuera del tuit. Igualmente podrian catalogarse
como enlaces internos los nombres de usuario que comienzan con arroba, y las etiquetas.
De acuerdo con el criterio de varios autores (Diaz Noci, 2006; Herrero Curiel, 2013;
Orihuela, 2018; Recio Silva, 2003; Salaverria, 2005), se asume la hipertextualidad en
Twitter como una narrativa digital que implica formas novedosas de estructurar los

contenidos y diversifica las vias o recursos de documentacion de los tuits periodisticos,

6 Salaverria (2005) plantea una regla de 6C como pautas estilisticas propias de la redaccion periodistica en Internet:
correccion, claridad, concision, consistencia, credibilidad y cortesia.



permite a traves de la conexion de elementos multimediales e hipertextos nativos como los
nombres de usuario y las etiquetas, que el lector construya sus propias rutas de lectura.

El hipertexto, de conjunto con los elementos multimedia, construye itinerarios informativos
para el publico y les otorgan dinamismo y atractivo a los mensajes en redes sociales. Segln
el criterio de diferentes autores (Recio Silva, 2003; Diaz Noci, 2006; Herrero Curiel, 2013;
Rost, 2006; Salaverria, 2005) esta investigacion asume la multimedialidad como la cualidad
que presentan los productos comunicativos en Twitter para la confluencia en un mismo tuit
de diversos codigos linguisticos como el texto, el sonido y la imagen fija y en movimiento.
Otro aspecto destacado en Twitter es la interactividad, asumida como “la posibilidad de que
el usuario interaccione con la informacién que le presenta el cibermedio” (Salaverria, 2005,
p.32). Diversos autores como (Diaz Noci, 2006; Salaverria, 2005; Recio Silva, 2003; Rost,
2006) han abordado en sus estudios el concepto de interactividad.

A partir de esos criterios la presente investigacion la asume como la capacidad del
cibermedio de darles un mayor poder a sus usuarios para participar en la creacion de
productos periodisticos, interactuar con el emisor, con otros usuarios y con el propio
contenido, a través del uso de hipertextos o creacion de espacios para la interaccion.

Para la redaccion de tuits resultan imprescindibles también las herramientas y aplicaciones
externas para Twitter, que complementan los mensajes y optimizan las posibilidades de la
red social. Segin Daimy Diaz y Leidys Garcia (2009), Twitter ofrece un conjunto de
servicios que permiten a los internautas compartir experiencias, optimizar la navegacién
dentro del sitio, y la explotacion de sus recursos. Las listas, por ejemplo, organizan en gran
medida todos los tuits, ordenando al conjunto de usuarios por categorias. También existe la
posibilidad de crear Momentos, agrupando los tuits por determinadas tematicas.

Existen otras aplicaciones que interactian con la API’. Una de las mas populares es
Tweetdeck, usada para ver y enviar tuits, ver perfiles y sobre todo programar tuits y tuitear
con varias cuentas a la vez, mientras los acortadores de enlaces han tenido un impacto
positivo en la estética de los tuits al presentar enlaces mas cortos. Uno de los méas usados
actualmente es bit.ly (Wauters, 2009).

Ademas de la redaccion y presentacion final de un tuit, teniendo en cuenta la

hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad, segin Diz (2011, p. 51), “la

7 Siglas en inglés de la interfaz de programacion de aplicaciones, un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos
que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software.
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determinacion de si un acontecimiento tiene la categoria de noticia, y su jerarquizacion, pasa
por multiples mediaciones, entre las que estan méas proximas la cultura profesional de los
periodistas y sus ldgicas de produccion”. Por tanto, la coexistencia de una serie de variables
y mediaciones que determinan el producto comunicativo final, convierte a la creaciéon de

tuits con fines periodisticos en un proceso mediado.

1.4 Mediaciones en las practicas comunicativas hipermedia

El tedrico colombiano Jesis Martin Barbero (2008) asegura que las practicas comunicativas
no pueden entenderse como hechos aislados, criterio compartido por el profesor cubano
Julio Garcia Luis (2013) cuando plantea verlas como un complejo de mediaciones objetivas
y subjetivas que determinan la realidad socialmente construida por los medios.

El académico espafiol Martin Serrano (2008, p.76) profundiza en el desarrollo tedrico de la
mediacion como concepto y la entiende como toda “actividad que impone limites a lo que
puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”.

Se define entonces como mediador a “todo actor que participa, en todo o en parte, en la
seleccién, organizacion, evaluacion de la informacion que se le ofrece en un producto
comunicativo” (Martin Serrano, 2008, p.230).

También la profesora cubana Nora Gamez (2007, p.93) explica que la mediaciéon es “un
proceso estructurante que proviene de la interrelacion de los actores, agentes, procesos y
practicas comunicativas con distintas instancias o procesos sociales en los que pudieran
mediar las culturas profesionales”.

Esta investigacion asume los tres grupos de mediaciones que segun Wolf (2005) influyen en
las practicas periodisticas: las mediaciones profesionales, las estructural-organizativas y las
externas al medio de comunicacion.

Asi, las investigadoras cubanas Edda Diz e Hilda Saladrigas (2011) coinciden en ver
intrinsecamente ligado el paradigma de las mediaciones con la cultura profesional de los
periodistas.

Segtn refieren los investigadores Trench y Quinn (2003, p.5) “the information ecology
within which news is produced and consumed online is substantially different from that in

print and broadcasting and it continues to change within the new media”®.

8 La ecologia de la informacion dentro de la cual las noticias son producidas y consumidas en linea es substancialmente
diferente de los medios impresos y audiovisuales y continta cambiando dentro de los nuevos medios de comunicacion.
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Internet representa una revolucion del periodismo donde el ciudadano puede acudir
directamente al origen del hecho noticioso y rompe el esquema tradicional fuente-periodista-
audiencia, ya que cualquier persona se convierte en emisor.

No obstante, segin Javier Diaz Noci (1997, p.118) “ecl periodista tiene que seguir siendo
también en el &mbito digital un gatekeeper y filtro de las informaciones”. El periodista como
recopilador y difusor de la informacion, se mantiene a pesar de las posibilidades de Internet
para que cualquier ciudadano intente realizar una funcién periodistica.

En este sentido, autores como Ricardo Luis (2006) y Martin Serrano (2008) consideran que
en la confeccién de un producto comunicativo de calidad, median ademas de materias
primas, equipamiento y organizacion editorial e institucional, las competencias e ideologias
del periodista.

Aunque reconoce la influencia de las mediaciones externas y la importancia de las
regulaciones politicas, sociales y gubernamentales del entorno en que se desenvuelve el
medio, esta investigacion se centra solamente en las mediaciones socioprofesionales
asociadas a las ideologias y competencias profesionales como parte de la cultura profesional,
y ademas, a las mediaciones de las factores estructural — organizativos, para comprender las

nuevas ldgicas de produccion periodistica en la red social Twitter.

1.5 Cultura profesional en las redacciones para el ejercicio del periodismo hipermedia
en Twitter
Los estudios de emisores enfocados en la cultura profesional de los periodistas cobran
especial relevancia para la comunicacién en Internet, a pesar de que, en investigaciones
socioldgicas sobre el emisor no existe un suficiente desarrollo teérico sobre la cultura
profesional como categoria de analisis.
Aun asi, se pueden definir dos enfoques o lineas al entender la cultura profesional como
mediacion en las practicas periodisticas. Ricardo Luis (2006) plantea que la cultura
profesional periodistica es el conjunto de saberes explicitos e implicitos que conforman el
ejercicio de la profesion: “codigos, simbolos, rutinas, estereotipos, representaciones, sistema
de conocimientos, entre otros aspectos relativos a los periodistas y los medios”.
Para el profesor cubano Pelayo Terry (2009, p.9) la cultura profesional esta integrada
ademas por:
Concepciones del mundo y de la profesion periodistica, juicios y valoraciones acerca
de las muy diversas problematicas relacionadas con el sector, incorporadas y en
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constante evolucién, que dotan a los periodistas de un universo simbdlico para
interpretar su realidad, y de codigos conductuales para regular la praxis profesional.
Incluye preparacion, formacion profesional, nivel de desarrollo, edad, concepto de
noticiabilidad, pensamiento profesional, etc.
Mientras que, Comellas y Sanchez (2005, p. 61) explica que se trata del conjunto de
paradigmas, practicas profesionales, concepciones del mundo, juicios y valoraciones acerca
de las muy diversas problemaéticas relacionadas con el sector, incorporadas y en constante
evolucion, que dotan de un universo simbolico para interpretar la realidad y de cddigos
conductuales para regular su praxis profesional.
Algunos tedricos (Ricardo Luis, 2006; Wolf, 2005; Garbarino, 1982) prefieren equiparar
cultura e ideologias profesionales en un mismo nivel conceptual donde las ideologias se
traducen en paradigmas y practicas profesionales adoptadas y modificadas por el contexto.
Sin embargo, otros aportes de investigadores como Elena Napoles (2003), Isabel Estrada
(1996) e Ingrid Gonzélez (2005), y que han sido adoptados por estudios recientes sobre la
tematica®, prefieren ver las ideologias profesionales como parte integrante de la cultura
profesional de los periodistas.
Por tanto, esta investigacion asume la cultura profesional como una “macroenvoltura”,
donde los espacios sociales construidos actan desde lo ideolégico y lo rutinario, e influye
en las etapas del quehacer periodistico.
Con Internet ocurre un proceso de re-nacimiento de la cultura profesional del periodista en
las salas de redaccion (Recio Silva, 2001), por lo que es importante y necesario re-conocer
las nuevas rutinas profesionales, sobre todo aquellas que se relacionan con las herramientas
que brindan las plataformas sociales como Twitter.
En los tiempos del hipertexto, no solo las formas de escribir y de leer tienden a un cambio
profundo. Recio Silva (2001) reconoce que las especificidades de produccion de esa
hipertextualidad también provocan fracturas y nuevos engranajes en los procesos
productivos.
El web master cubano Manuel Alfredo Gonzalez (2017) sefiala que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion estan abriendo nuevos campos de trabajo a los

comunicadores profesionales, ya que plantean un novedoso reparto de tareas y una

9 ““Al dia por dentro”. Estudio sobre la cultura profesional y el proceso de produccion informativa, de Anabel Yanes; La
cultura profesional y sus mediaciones en la construccion del noticiero radial espirituano “Un paso mas”, de Oscar
Salabarria Martinez; y La mediacion socioprofesional en la construccion de la noticia avilefia, de Greter Martinez Segura y
Alden Hernéandez Diaz.
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reclasificacion de funciones que deben incorporarse a su cultura profesional y la estructura
organizativa del medio.

Por tanto, las rutinas del periodismo hipermedia deben girar en torno a sistemas
organizativos que se adapten a las caracteristicas del entorno digital. En este sentido
emergen las llamadas redacciones integradas, donde mas que una estructura fisica, cada uno
de los ciclos productivos responde al nuevo soporte comunicacional, también expresado en
un cambio de ideologias y competencias periodisticas.

La cultura profesional se entiende en el presente estudio como una categoria que incluye
importantes mediaciones en la creacion de mensajes en la red social Twitter, expresadas en
las ideologias, las competencias profesionales y su relacion con los factores estructural-
organizativos propios del medio, tal y como lo reconocen los tedricos Ricardo Luis (2006) y
Wolf (2005).

1.6 ldeologias profesionales en el proceso de creacion de tuits

Diferentes nociones sobre ideologia como la ciencia que estudia las ideas datan del siglo
XVIII, si bien es Carlos Marx (1979) quien le otorga al concepto un mayor acabado y
explica su relacion con las relaciones sociales y formas de produccion.

El socidlogo norteamericano John B. Thompson (2005) plantea que las ideologias son una
forma de generar significados en el contexto de los intereses de clase, por lo que esos
significados estan siempre al servicio del poder.

Wolf (2005) define ideologia como un sistema de iméagenes, ideas, principios éticos,
representaciones globales que las organizaciones periodisticas ponen en juego con el
objetivo de regular las relaciones sociales, mientras Van Dijk (2005, p.14) aporta una
perspectiva cognitiva y psicolégica desde la linglistica al plantear la existencia de
conocimientos, valores y normas compartidos, y explica que “los profesionales se organizan
en torno a sus actividades y desarrollan ideologias en el seno de su trabajo como
colectividad”.

Para determinar la ideologia al interior de un medio de prensa hay que tener en cuenta el
contexto sociopolitico y circunstancial de los periodistas, ya que diferentes autores
(Gramsci, 1984; Marx y Engels, 1979; y Thompson, 2005) coinciden en que la ideologia
pretende legitimar y sustentar el poder de determinada clase dominante, por lo que responde

a normas, valores, e ideas de un grupo social.
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El filésofo Louis Althusser (1970) ve a la prensa como un aparato ideolégico del Estado que
reproduce el sistema, concepcidén compartida por Wolf (2005) al afirmar que los medios son
voceros de los intereses de un grupo social dominante.

Los medios pueden tener una funcién apologética, en tanto reproductores del sistema; una
funcion de critica reflexiva como movilizadores sociales; una funcion evasiva como
mecanismos de enajenacion o una funcién de divulgacion oficial, en tanto aparato
ideoldgico del Estado (Garcia Luis, 2013).

Para Manuel Martin Serrano (2008) la ideologia es una mediacion que impone limites a lo
que puede ser dicho y a la manera de decirlo por los periodistas, por lo que es logico que las
diferentes actitudes y comportamientos de los emisores influyan en los procesos
periodisticos, denotando su ideologia profesional y estrechamente relacionadas con las
rutinas productivas. En ese proceso rutinario los medios y los periodistas objetivan los
sucesos al institucionalizar fendmenos sociales e integrarlos a la escala de valores de la
sociedad (Berger y Luckman, 2003).

En su articulo “La objetividad como ritual estratégico”, la profesora norteamericana Gaye
Tuchman (1983) explica que en la construccion de la realidad los periodistas tienen en
cuenta determinados rituales para una supuesta objetividad, pero que pueden ser
instrumentos de manipulacién consciente de la informacién.

Segun Garcia Luis (2004) la diferencia para evitar manipulaciones radica en la seleccion,
combinacion y presentacion de la informacién a través de la ética como desideratum y los
cddigos deontoldgicos que rigen el funcionamiento del medio de prensa.

Esta investigacion asume el criterio del profesor chileno Juan Jorge Faundes (2006) y
considera a la ética como un componente esencial de la ideologia profesional, donde
también influyen las motivaciones personales y grupales, asi como los valores compartidos
en el medio sobre la objetividad periodistica y la funcidén social como productores de
comunicacion social. Para la construccion de mensajes periodisticos en Twitter se tiene en
cuenta ademas la concepcion acerca del valor de las redes sociales en el ejercicio de la
profesion.

Orihuela (comunicacion electronica, 24 de octubre de 2018) plantea que los periodistas en
Twitter estan sujetos a los mismos parametros profesionales que en cualquier otro medio o
plataforma. Pero, en el soporte hipermedia, la objetividad periodistica y la ética adquieren
una mayor dimension, segun explica Javier Diaz Noci (1997, p.118), ya que el periodista
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debe mantener una posicion clara y limpia respecto a los acontecimientos de los que informa
entre la superabundancia de informacion.
Cobos (comunicacion electronica, 20 de octubre de 2018) plantea que es necesario tener en
cuenta que en Twitter no solo el medio de comunicacion tiene su cuenta oficial, sino que los
periodistas que trabajan en el medio tienen un perfil:
Hay medios que les piden a sus periodistas en Twitter no divulgar noticias ellos sin que
primero no hayan salido en el medio; otros medios hacen menciones a sus periodistas.
El comportamiento de un periodista adscrito a un medio si debe ser regulado, existir
manuales como tal, dado que aqui hay algo implicito en juego, el manejo de marca del
medio de comunicacion.
Los valores y rituales en torno a su responsabilidad social en la construccion de mensajes
periodisticos también van fuertemente asociados a la formacion y aplicacion de

competencias profesionales necesarias en su labor.

1.7 Competencias profesionales: “el saber hacer” tuits

Las redes sociales llevan a otra dimension las particularidades del soporte digital. Twitter,
por ejemplo, revoluciona el ecosistema mediatico al obligar a los usuarios a redactar
mensajes restringidos a 280 caracteres, que pueden ir acompafiados de imagenes, videos o
enlaces a otras webs y menciones a usuarios.

Pero un periodista es competente en la medida que sea capaz de lograr un relato que
satisfaga las necesidades y pautas organizativas del medio (Tuchman, 1983),
independientemente del soporte en el que realice su actividad comunicativa.

No obstante, ser un cibercomunicador demanda conocimientos sobre la profesion misma,
“solo hay un Periodismo, con mayuscula, y, por lo tanto, un Periodista, también con
mayuscula”, pero la estructura de los contenidos amerita cambios (Canga, 2001, p. 41). Por
ende, esta modalidad se ejerce desde y para la produccién de contenidos en diversos
formatos hipermedia, y requiere de mayores competencias por el manejo de herramientas
tecnoldgicas integradas al ejercicio profesional.

La competencia profesional propicia entonces que el individuo pueda resolver situaciones
reales en su entorno de trabajo, relacionado con “el saber hacer”, un desempefio basado en
procedimientos y estrategias a partir de conocimientos aprendidos y aprehendidos en el

ejercicio de la profesion:
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Son procesos que las personas ponen en accion-actuacion-creacion, para resolver
problemas y realizar actividades (del contexto laboral-profesional), aportando a la
construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser, el saber
conocer y el saber hacer, teniendo en cuenta los requerimientos especificos del
entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre (Tobdn, 2004,
p.47).
El periodismo hipermedia plantea enfatizar algunas destrezas tradicionales bajo las
exigencias de las nuevas tecnologias de la informacién. Se contempla un perfil de
profesional que integre varias actividades de la prensa tradicional en una sola persona y que
sea efectiva.
José Luis Orihuela (2008) considera que el nuevo perfil de los comunicadores profesionales
acentla los aspectos relacionados con la busqueda, localizacion, procesamiento y
redistribucion de informacion mediante cualquier plataforma y lenguaje. También afirma
(2011) que un buen periodista digital debe ser diestro en el manejo del lenguaje adecuado a
cada plataforma y debe ser capaz de explicar lo que pasa, con la misma solvencia, en
cualquier medio.
Igualmente considera (comunicacion electrénica, 24 de octubre de 2018) que Twitter
requiere rapidez y precision, muy buen uso del lenguaje y dominio de las fuentes, capacidad
de andlisis y sentido critico, originalidad y un poco de sentido del humor.
Se habla de una polivalencia por la capacidad de ejercer diversas tareas simultineamente y
de manera habitual, ya sea para buscar, tratar o difundir informaciones sobre temas diversos,
para diferentes soportes e interactuando con la audiencia (Deuze, 2004).
Esta polivalencia cobra especial importancia dentro de la integracion de redacciones en una
convergencia mediatica, fendbmeno que ademas de cambios en el soporte, implica
modificaciones de orden cultural y profesional. Esta “supone una reorganizacion de los
flujos de trabajo en las redacciones a la que ya casi todos los principales medios se han
sumado” (Ramos, 2014, p. 222) y que integra “herramientas, espacios, métodos de trabajo y
lenguajes anteriormente disgregados (Salaverria, 2008).
Aunque la pericia técnica es necesaria, lo importante para un periodista polivalente es que
sepa tratar adecuadamente la informacion y responder de su fiabilidad (Martin Bernal, 2012,
p. 83). Mico (2011) detalla las siguientes habilidades:
detectar potencial informativo en hechos recientes, documentarse adecuadamente y
obtener los datos necesarios para elaborar la informacion, presentarla de manera
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correcta eligiendo previamente los géneros, formatos o canales mas adecuados para su
difusion, y, por ultimo, hacer el seguimiento oportuno de la pieza en cuestién, lo que
incluye gestionar las sugerencias y comentarios del publico.
Orihuela (2007) plantea que el narrador en Internet se perfila como un arquitecto de la
informacidn, que disefia espacios de geometria variable, es decir, abiertos a los usuarios y a
los avatares de la realidad informativa.
El profesor cubano Roger Ricardo Luis (2006), ademas de los componentes culturales e
identitarios, religiosos y éticos, reconoce especialmente el nivel educacional alcanzado para
evaluar la profesionalidad de los periodistas como mediacion en el escenario donde se
desenvuelven.
Salaverria (2005) considera necesario un plan de estudios que gradue, cada vez mas gestores
de informacion, y no solo productores de contenido, pues la propia estructura cadtica de la
red demanda profesionales especializados en crear, pero también en analizar y jerarquizar.
Independientemente de que la academia brinda mayores herramientas para la profesion, la
cultura profesional del periodismo digital solo es alcanzable con horas de navegacion en
Internet, observando los buenos y malos ejemplos, segun sostiene el periodista cubano
Esteban Ramirez Alonso (s.f., como se cita en Rodriguez Simon, 2009).
Recio (2006) explica que para hacer periodismo digital hay que vivir de alguna manera en la
virtualidad, que no solo se adquiere con la academia, sino que el elemento empirico es muy
importante. Mientras que Rosa Miriam Elizalde (comunicacion personal, junio de 2018)
afirma que la clave de la cultura ya no reside en el saber y la experiencia, sino en la aptitud
para buscar informacion a través de los multiples canales y yacimientos que ofrece la web.
Ademas de las diferentes destrezas profesionales se encuentra la influencia de ciertos

factores estructural- organizativos.

1.8 Factores estructural-organizativos y su relacion con la cultura profesional en el
periodismo hipermedia en Twitter
Ademas de determinadas competencias y destrezas profesionales, los periodistas necesitan

ciertos requerimientos técnicos para el ejercicio de su labor. Diversos autores como Martin
Serrano (2008) y Ricardo Luis (2006) coinciden en este aspecto al reconocer la importancia
ademas del equipamiento y de una adecuada organizacion institucional.

Barreda et al (1991, p.18) define los factores estructural-organizativos como una categoria
que integra todo el aparato organizativo, administrativo y burocratico, que posibilita llevar a

cabo el proceso de construccion de noticias.
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Wolf (2005), plantea que las condiciones materiales objetivas de cada medio de prensa
presuponen ciertas maneras de actuar ante los acontecimientos noticiosos de la realidad. Por
tanto, Alsina (1989) afirma que, para explicar las l6gicas de produccion informativa de una
manera consecuente, hay que estudiar las caracteristicas de la organizacion laboral donde
estos se desenvuelven.

Los autores consultados por la presente investigacion (Ricardo Luis, 2006; Orihuela 2018;
Rodrigo, 1993; Terry, 2009; Wolf, 2005, Recio Silva, 2006) confirman la marcada
incidencia de los factores estructural-organizativos en los procesos productivos. De manera
general, coinciden en la existencia de factores relativos a los roles ocupacionales: creencias,
actitudes, valores y formacion de los periodistas, y otros asociados a las rutinas y ciclos de
produccion de las noticias.

El funcionamiento de las rutinas productivas esta condicionado por la accion conjunta de
numerosos factores generados por el medio en si mismo y otras que emanan del contexto
social. Segin Roger Ricardo Luis (2002), también influyen las normativas funcionales al
interior de las redacciones como la organizacién del trabajo.

Por su parte, Garcia Luis (2008, p. 46) explica que la definicion de diferentes atribuciones y

roles; la organizacion, estructura, funcionamiento y flujos productivos del medio, asi como

la informacion interna y la atencion al capital humano, influyen en el producto noticioso.

De esta forma, el medio de prensa establece una division y organizacién del trabajo a partir

de diferentes roles y jerarquias. Igualmente, el personal periodistico debe atenerse a la

politica editorial del medio, aunque Twitter brinde mayor independencia para asumir

posturas al margen de esta y con un marcado tono personal.

A pesar de las posibilidades democratizadoras de las redes sociales, todo tuit lleva

implicito, directa o indirectamente, el sello de la politica editorial del medio. “La politica

editorial es la plasmacidn en su accionar diario de la posicidn ideoldgica y lineas tematicas

que asumen” (Legafioa, 2007, p. 13). Roger Ricardo Luis (2006) explica que la regulacion

interna o politica editorial del medio determina el trabajo del periodista porque resulta el

“cuerpo normativo de obligado referente para la labor periodistica en que se plasman los

puntos de vistas institucionales respecto al entorno, doctrina, creencia e intereses politicos,

econdmicos y sociales que dice representar”.

Sin embargo, la llamada politica editorial coexiste en la actualidad con la ausencia de una
norma ética general para el trabajo periodistico en Internet y las redes sociales, limitandose a
la aplicacién de las normas tradicionales a las nuevas plataformas.
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Segun Orihuela (comunicaciéon electronica, 24 de octubre de 2018), el periodismo
hipermedia exige redacciones mas abiertas y flexibles, “la redaccion deja de ser un sitio
fisico y se convierte en una comunidad en linea en la que participan periodistas, fuentes y
usuarios”, pero en ese contexto mediatico, los medios de produccién informativa requieren
de diferentes materiales como redacciones adecuadas, computadoras, switch, routers, cables
de red, conexion a Internet, sistemas operativos y software, entre otros, para la produccion,
emision y consumo de los productos comunicativos.

Manuel Alfredo Gonzélez (2017) explica que es importante tener en cuenta los nuevos roles
profesionales que se desprenden de Internet y las redes sociales ya que generalmente existe
un webmaster en las redacciones, pero no se reconocen otros como los community manager
y los social media manager. “La actividad profesional que define las pautas, evaluaciones,
contenido de trabajo y competencias profesionales del community manager (Gestion de
comunidades digitales) no se encuentran aun bien definida o consolidada a nivel de sistema
de trabajo generalizado”. A pesar de la reconfiguracion de las redacciones y los nuevos roles
profesionales “cada profesional de los medios se convierte en el community manager de su
propia personalidad digital, y responsable por su eficacia individual como comunicador”
(Gonzélez, 2017).

En la presente investigacion se reconocen las determinaciones de los factores estructural-
organizativos en relacion con las mediaciones de la cultura profesional del equipo de la
Editora 5 de Septiembre, en la creacién de mensajes periodisticos en Twitter, teniendo en
cuenta varias condicionantes en las aptitudes y actitudes del periodista para el proceso
productivo, determinadas por las exigencias técnicas que impone el nuevo soporte

comunicativo.

CAPITULO Il: REFERENTES CONTEXTUALES DEL USO DE TWITTER EN CUBA Y LA EDITORA

5 DE SEPTIEMBRE

2.1 Twitter se conecta y expande

Twitter, como web online y gratuita creada en el 2006 por Jack Dorsey®, comienza
brindando la posibilidad de enviar mensajes de texto con solamente 140 caracteres que se
denominaron tuits (del inglés tweets, y cuya traduccion en espafiol seria el trino de un ave) y

se muestran en la pagina principal del usuario.

10 a plataforma fue creada en el estado de California, Estados Unidos de América en marzo de 2006.
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La notoriedad de Twitter y su uso para fines periodisticos proviene de la posibilidad de
agrupar mensajes a traves de etiquetas (#, o hashtags), ademas de la inmediatez del sitio, ya
que se puede tuitear a traveés de muchas herramientas en la web, y mediante servicio de
SMS, disponible en mas de 90 paises (Pérez Pérez, 2013).

El lanzamiento de Twitter en 2006 “es responsable de la popularizacion de esta simple forma
de comunicacién en la web. Los usuarios de comunidades online utilizan el microblogging
para difundir diferentes tipos de informacion” (Bollen, Mao, y Pepe, 2011, p. 450).

La version en espafiol de la red social aparece en noviembre de 2009 para extender el
servicio a un importante mercado de habla hispana. La traduccion al espafiol es la primera en
culminarse y en estar disponible en la fecha indicada desde que se publica una aplicacion
para que los usuarios lo tradujeran a otros idiomas.

“Twitter proporciona un caudal publico de informacion, recogiendo opiniones totalmente
espontaneas que reflejan el pulso de la sociedad. EI volumen de datos supera con creces al
de cualquier sondeo y el muestreo es continuo” (Congosto, 2013, p. 3).

Hacia el afio 2007 la popularidad de Twitter crece de manera exponencial y con ella también
su uso en el periodismo. En ese entonces se publican 400 mil tuits por trimestre, que
aumentan en 100 millones tan solo un afio después. Para inicios de 2008 cuenta con unos 5
millones de usuarios, ha crecido en un 600 % y se posiciona entre los primeros sitios con
mayor trafico en la web (Hubspot, 2008; citado por Pérez Valdés, 2013).

La red social empieza a ser utilizada para transmitir informacion, de forma répida y eficaz
durante los atentados en Bombay, India, cuando en noviembre de 2008 tuvieron gran
repercusion el uso de las etiquetas #Bombay y #ataque (Irigaray et al., 2011).

De ser una red social para amigos y familiares Twitter pasa a constituirse en una red para
compartir informacion permanentemente actualizada (Rost, 2011, p. 109). A inicios de 2011,
comenzd a ser considerado como un “elemento fundamental en la difusion de
acontecimientos politicos y sociales que estallaban en muchos lugares del mundo, a veces
conocidos como Twitter Revolutions” (Pérez Pérez, 2013, p. 53).

Twitter forma parte importante en la organizacién de una serie de revueltas en diferentes
paises, dentro de las cuales se incluyen los disturbios en Egipto en 2011 que concluyeron
con la deposicion del presidente Hosni Mubarak; la Ilamada revolucion tunecina del mismo
afo; y otros sucesos que se remontan a afios anteriores como las protestas electorales en Iran

de 2009 o protestas antigubernamentales en Moldavia en el mismo afio.
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En 2012 aparecen incluidos en la 232 edicion del Diccionario de la Real Academia de la
Lengua términos traducidos y aceptados oficialmente en castellano, tales como Tuiter,
tuitear, tuit, trino, twitteros, entre otros que han sido utilizados desde entonces. Ha estado
entre los diez sitios web mas visitados del mundo segun el sitio web Alexa y en el 2009 el
blog Compete.com la califica como la tercera red social mas visitada con 6 millones de
visitantes unicos y 55 millones de visitas mensuales.

La versatilidad de la plataforma y sus caracteristicas idoneas para el ejercicio periodistico
estdn dadas por un abanico de posibilidades mediaticas que se expresan en varias
herramientas o en aplicaciones y web externas, y generan una inmediatez nunca antes
experimentada en el de por si dindmico Internet. Rost (2011) explica que Twitter permanece
a la vanguardia en la actividad periodistica en el mundo como una red de acceso a fuentes
diversas y noticias de ultima hora.

La red social permite una cobertura instantanea a través de fotografias y videos de los
internautas tras el terremoto del 12 de enero de 2010 en Haiti, debido a la ausencia de
corresponsales en el &rea, lo cual ha desembocado en una préctica englobada bajo la etiqueta
del efecto Twitter (Bruno, 2010).

Alejandro Rost (2011, p.111) sefiala que “la informacidn llegaba antes por Twitter, como ya
sucedi6 luego en todos los ultimos hechos de relevancia mundial o nacional. Por ejemplo,
las fotos llegaban antes a las redacciones por Twitpic que por agencia”.

En 2017, Nielsen.com califico a Twitter como una de las webs con mayor crecimiento
estimado ya que crece anualmente un 1382%. En ese mismo afio la red social anuncia un
cambio que impacta grandemente el funcionamiento de la plataforma: el aumento de los
caracteres de los mensajes hasta 280. Al decir de algunos catedraticos como José Luis
Orihuela (comunicacion electronica, 25 de noviembre de 2018), esta extension atenta contra
la originalidad de la red social y los elementos que la hicieron famosa.

A partir de la disponibilidad de la red social en idioma espafiol, esta comienza su extension

por Cuba en proceso lento pero creciente y marcado por determinantes de origen politico.

2.2 Los primeros trinos en Cuba y @5deseptiembrecu
Twitter es una plataforma con determinados requerimientos de velocidad de conexién y

movilidad. Por esta razon la penetracion de la red social en Cuba en sus inicios fue lenta por

la coyuntura informatica del pais. Los periodistas fueron los primeros en tuitear desde Cuba,
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a quienes hoy se suma una pequefia pero consistente comunidad de usuarios, con acceso mas
0 menos esporadico, y cuya presencia en la red no tiene necesariamente fines periodisticos.
Segln una busqueda en la plataforma, el primer tuitero cubano residente en la Isla es el
santiaguero José R. Castillo, quien se registra en el afio 2007 bajo el nombre de usuario
@Infodeportivas, haciendo referencia a su blog de igual nombre. Refiere el periodista E.
Pérez Pérez (2013) que a partir de entonces comienza un proceso paulatino de incorporacion
de diferentes sectores profesionales que contaban con posibilidades de acceso institucional a
Internet.
La cuenta institucional del Periddico Juventud Rebelde (@JuventudRebelde) es la primera
en crearse, en marzo de 2009. En el transcurso del afio también se incorporan los portales
Cubahora (@CUBAHORA) y Cubasi (@PortalCubasi). Sucesivamente aparecen ademas
las cuentas de Cubadebate (@cubadebate), la Agencia Cubana de Noticias (@AIN_Cuba),
Granma (@Granma_Digital), Trabajadores (@trabajadorescu), entre otros.
En 2010 se abren desde Cuba més de 160 perfiles de Twitter, de los cuales el 60 % pertenece
a profesionales de los medios de comunicacion, aumento relacionado con la primera edicion
del Curso de Periodismo Digital Avanzado Ciber-Mambi (Pérez Pérez, 2013).
Esos cursos de superacion fueron impartidos a actores sociales del ambito de la
comunicacion, con la mision de elaborar y promover el discurso sobre Cuba a favor del
proceso revolucionario, en las redes sociales, desde una posicion defensiva de la
“verdad de Cuba”. Esta metodologia fue elaborada por el Instituto Internacional de
Periodismo “José¢ Marti” y fue muy importante en el uso de herramientas de la llamada
Web 2.0. A partir de entonces me creo mi cuenta Capitdn Tormenta (@stormcaptain)
(Héctor Castillo Toledo, comunicacion personal, 23 de enero de 2019).
Durante los afios posteriores, el empleo del sitio de microblogging por parte de usuarios
cubanos “tiene entre sus rasgos principales la coordinacion de acciones ciudadanas de
diverso tipo, que perseguian formalizar en el mundo real interacciones sucedidas, sobre
todo, en el espacio virtual de Internet” (Pérez Pérez, 2013, p. 95).
A partir del afio 2010 se unen a la red las cuentas institucionales de la mayoria de los
periddicos provinciales en Cuba. En el mes de abril surge el perfil oficial de la Editora 5de
Septiembre (@5deseptiembrecu) como uno de los primeros del interior del pais en tener
presencia en Twitter.
La digitalizacion en el 5 de septiembre comienza tras el periodo especial, luego del duro
golpe que significa para el periddico la reduccién de la frecuencia de salida, de una tirada
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diaria a una semanal. ElI 16 de junio de 1998 se crea el primer sitio en la web del 5 de
Septiembre, disefiado por dos especialistas de nodo Perla, del CIGET.
“Se actualizaba una vez por semana, yo llevaba el disquete con la informacién” (Ildefonso
Igorra Lopez!?, comunicacion personal, 23 de enero de 2019). Los contenidos que aparecian
resultaban del volcado*? de articulos e imagenes de la version impresa.
El integrante de la redaccién con mas seguidores e influencia en la red deviene el community
manager de la Editora, Héctor Castillo Toledo:
5 de Septiembre se conecta por primera vez a la red en medio de acontecimientos como
la visita a Cuba de Juan Pablo Il en 1998 y el secuestro del nifio Elian Gonzéalez. En el
VIl Congreso de la UPEC se enfatiz6 la necesidad de aumentar la batalla virtual en
Internet para defender la Revolucion. Méas de 10 afios después se popularizan las redes
sociales, y se hizo necesario trasladar la batalla a estos nuevos campos (Héctor Castillo
Toledo, comunicacién personal, 23 de enero de 2019).
El VII Congreso de la UPEC, en marzo de 1999, es clave en el desarrollo del periodismo
digital en Cuba, pues se acordd acelerar la inclusion de los medios que faltaban por
insertarse en la web.
Alli se prometié la entrega de algunas computadoras a periodistas y se autorizd la
conexion a un grupo reducido de nosotros desde las casas. También se propicio la
distribucion de recursos para que contaramos con al menos dos méaquinas por cada
redaccion (Héctor Castillo Toledo, comunicacion personal, 23 de enero de 2019).
En la nueva coyuntura digital es apropiado entonces el cambio de nombre institucional a la
Editora 5 de Septiembre, ya que ademas de las versiones impresa y digital, el medio se
encarga de un total de cuatro publicaciones, entre ellas tres trimestrarios: La pictda, como
suplemento humoristico; Conceptos, como suplemento cultural, y el histérico, Cienfuegos en
la Historia, ademas del mensuario el Montafiés.
Fuimos el segundo sitio provincial en estar en Internet luego de Sierra Maestra, incluso
mucho antes que algunos nacionales. En el 2013 era el 10° sitio cubano mas leido, por

encima incluso de Granma. Debido a la constancia, al trabajo diario y actualizacién

11 lldefonso Igorra fue entre 1998 y 2015 el jefe de seguridad informética y del grupo de Internet en la Editora 5 de
Septiembre

12 Segun la investigadora Diaz (2010), de las etapas o modelos del periodismo online la primera fue el volcado, que
consistié en reproducir en la version digital los mismos textos e imagenes del medio impreso, sin concebir ningin
contenido especialmente para la web.
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constante alcanzamos gran posicionamiento en los buscadores. Ganamos tres veces el
premio de la editorial mexicana OX como mejor sitio web (lldefonso Igorra Lopez,
comunicacion personal, 23 de enero de 2019).
Cuando Twitter irrumpe en el universo mediatico, el equipo de la Editora tiene una
consolidada experiencia y presencia en el mundo digital. “Desde el surgimiento y expansion
de las redes sociales desde la direccion se comprendi6 la importancia de estas y nos fuimos
insertando poco a poco. Fuimos pioneros en muchas cosas, transmitimos en directo las
competencias de lanchas rapidas desde la bahia” (lldefonso Igorra Lopez, comunicacion
personal, 23 de enero de 2019).
Alina Rosell Chong (comunicacion electronica, 13 de enero de 2019), directora del medio
hasta el 2015, sefiala que el proceso no fue fécil al inicio: “Hubo que insistir mucho, poner
metas, hacer planes, no fue facil adaptarse, pero la presencia de los periodistas y el 5 de
Septiembre en las redes finalmente ganod fuerza y se concreto”.
Segun refieren los periodistas en los cuestionarios aplicados, la conectividad siempre fue un
problema por el uso de clientes ligeros, a pesar que estos mejoraron sus prestaciones.
Actualmente el ancho de banda se ha incrementado de algunos Kbit/s hasta 10 Mbit/s.
En el 2015 Adonis Subit Lami asume la direccion de la Editora y se implementan cambios
en la organizacién del medio y las rutinas productivas. Se sustituye la antigua estructura para
dar paso a una mas moderna que tiende a la integracion de la redaccion periodistica.
Desaparece el cargo de Jefe de Informacién. En su lugar el Editor Jefe y el Redactor
Jefe, son las figuras que se encargan del nuevo modelo editorial y de responder a las
nuevas exigencias de contenidos impresos y digitales. Ademéas se contempla la
existencia de un community manager que gestiona las redes sociales en la que nos
hemos insertado y aumentando nuestra presencia (Adonis Subit Lami, entrevista
personal, 19 de enero de 2019).
Con el reconocimiento de la figura del gestor de redes sociales comienza un trabajo de
estadisticas, cibermetria y analitica web que se encarga de ver desde donde se accede al
sitio, organizar campafias, etiquetas y orientar a los periodistas de la redaccion.
El funcionamiento rutinario de la Editora 5 de Septiembre en Twitter esta estructurado por
estrategias que pretenden “generar un status solido que refuerce la marca 5 de septiembre,
ademas de vincular todos los perfiles de la Editora en redes sociales para emitir contenidos

periodisticos de calidad” (Subit Lami, entrevista personal, 19 de enero de 2019).
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Estas propuestas son coherentes con los esfuerzos de la direccion del pais para integrarse
con mayor peso en las redes sociales e implementar el llamado gobierno electronico. Twitter
especificamente ha tenido un gran auge por la presencia del presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros Miguel Diaz-Canel y de todos los dirigentes del pais.
La Editora 5 de Septiembre incluye en todas sus publicaciones impresas el usuario de
Twitter junto al crédito de cada periodista desde el 2015. En esa fecha parecia una
locura, pero tenia como objetivo familiarizar al publico cienfueguero con esta red social
en aras de un proceso creciente de informatizacion de la sociedad que sobrevendria
luego (Adonis Subit Lami, entrevista personal, 19 de enero de 2019).
A pesar de los avances, la periodista Rosa Miriam Elizalde Zorrilla (como se cita en Moreno
Gimeranez, 2016) sefiala que la actividad de los medios nacionales en este escenario resulta
deficiente, con presencias burocratizadas, administrativas y que replican formulas de gestion
tradicional, unidireccional, sin interlocucion ni uso habil de los recursos de Twitter.
El blogueo de Estados Unidos a Cuba y las carencias econdmicas dificultan el uso de la red
social por los periodistas. “La mayoria de las herramientas de cibermetria son de pago o no
estdn permitidas para Cuba. No podemos acceder a estadisticas fiables sobre el uso de
Twitter y el impacto de los mensajes” (Héctor Castillo Toledo, comunicacion personal, 23
de enero de 2019).
El aumento de las zonas wifi en Cuba y la conexion por datos mdviles a través de redes 3G
implementada en diciembre de 2018, amplia el abanico de interaccion de usuarios en Twitter
mas alla los profesionales de la prensa y de sectores priorizados como la salud, la ciencia, la

tecnologia, la cultura y la educacion.

CAPIiTULO Il1: METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DE LAS MEDIACIONES DE LA CULTURA

PROFESIONAL EN LA CREACION DE TUITS

3.1 Clasificacién de la investigacion
La presente investigacion pretende realizar desde el enfoque comunicolégico un estudio de

emisores en el equipo de periodistas de la Editora 5 de Septiembre y su cuenta institucional

en Twitter, para caracterizar las mediaciones de las competencias profesionales en la

creacion de tuits con fines periodisticos.

Se afilia al paradigma interpretativo, en tanto caracteriza las mediaciones de la cultura

profesional de una forma descriptiva. Asume la perspectiva cualitativa ya que, a partir de la

interpretacion de material bibliografico se pretende contextualizar el fenomeno del
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periodismo en Twitter, se describen las diferentes realidades en torno a la red y las razones
de los comportamientos de los periodistas, a través del prisma de la cultura profesional. Se
logra asi mayor amplitud en el andlisis, con gran riqueza interpretativa, siempre desde las
individualidades subjetivas.

A su vez la investigacion tiene caracter empirico porque parte de la sistematizacion tedrica
de la categoria mediacién de la cultura profesional en el proceso de creacion de tuits, para
comprender la realidad en Twitter mediante la aplicacion de métodos empiricos.

De acuerdo con la profundidad, esta investigacion es descriptiva, en tanto se caracteriza el
fendmeno de las competencias profesionales en la creacion de tuits, y se especifican sus
propiedades, rasgos y tendencias fundamentales, pero sin ahondar en causas y consecuencias
mas especificas. Se asume la investigacion como aplicada, ya que esta enfocada a resolver
un problema cientifico especifico para la praxis periodistica en Twitter en un medio de

comunicacion.

3.2 Definicidn conceptual de las categorias y las subcategorias analiticas
La presente investigacion asume como categoria analitica: mediaciones de la cultura

profesional en la creacion de tuits con fines periodisticos, por parte del equipo de la Editora
5 de Septiembre. Se abordan subcategorias como ideologias profesionales, competencias
profesionales, fases de recogida, seleccion y presentacion del contenido, y factores
estructural-organizativos.

A partir de los criterios de Roger Ricardo Luis (2002) y Manuel Martin Serrano (2008) se
asume mediacién como toda actividad objetiva o subjetiva que impone limites a lo que
puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, influyendo en las logicas de produccion
periodistica, donde cobra relevancia la cultura profesional en estrecha relacion con los
factores estructural-organizativos.

La cultura profesional periodistica se asume en este estudio teniendo en cuenta los aportes
de Wolf (2005), y Ricardo Luis (2002), como un complejo de representaciones, de roles,
rituales y convenciones, relativos a las funciones de los medios y de los periodistas en la
sociedad, donde las competencias e ideologias profesionales de los emisores se encuentran
estrechamente relacionadas como resultado de las mediaciones de los factores estructural-
organizativos, a partir del proceso de creacion de mensajes en Twitter.

Se asumen las ideologias profesionales como una subcategoria de la investigacion que

incluye las actitudes, motivaciones personales y profesionales, los valores éticos,
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concepciones sobre las redes sociales, el rol social de la prensa y acerca de la objetividad
periodistica, que poseen los emisores en la realizacidn de su trabajo periodistico en Twitter.
Las competencias profesionales periodisticas se analizan como integrantes de la cultura
profesional y como un proceso necesario para la resolucion de problemas en el contexto
profesional, asociado a destrezas y saberes necesarios de la técnica y herramientas para el
ejercicio periodistico en Twitter.

Se entiende como recogida del contenido el uso de diferentes vias por parte de los
periodistas para obtener informacion y el acceso a diferentes fuentes dentro o fuera de
Twitter.

La seleccion del contenido consiste en la eleccion del material obtenido por diversas vias
para adaptarlo al soporte y conformar un tuit, de acuerdo a los diferentes valores noticia. La
presentacion del contenido se entiende a partir del desarrollo teérico de Recio Silva (2003),
Salaverria (2005) y Orihuela (2008) como un proceso que incluye el procesamiento de
textos, imagenes, sonido y video para el producto final a través de un tuit, donde el mensaje
generado asimila las propiedades del soporte web con la integracion de un lenguaje
hipermedia y con un caracter interactivo, multimedial e hipertextual.

Los factores estructural-organizativos se asumen teniendo en cuenta el criterio de Mauro
Wolf (2005) sobre las determinaciones materiales objetivas, las condiciones de trabajo, la
estructura y organizacion de los procesos de produccion, y la gestion de la politica editorial
en torno al ejercicio periodistico en Twitter al interior del medio de prensa.

Por tanto, se asumen las mediaciones de la cultura profesional en el proceso de creacion de
tuits con fines periodisticos como la influencia de las Idgicas de produccion periodistica
relativas a las ideologias, asi como las destrezas y saberes necesarios, y a la relacion de estos
con los factores estructural-organizativos, en la recogida, seleccion y presentacion del

contenido hipermedia a través de Twitter.

3.3 Operacionalizacion de las categorias y subcategorias de la investigacion
1. Mediaciones de la cultura profesional en el proceso de creacién de tuits con fines
periodisticos.
1.1 Ideologias profesionales del equipo periodistico
1.1.1 Motivaciones personales
1.1.2 Motivaciones profesionales
1.1.3 Concepcion acerca del valor periodistico de las redes sociales
1.1.4 Filiacion politica e ideolégica
1.1.5 Concepciones sobre el rol social de la prensa
1.1.5.1 Funcion apologética de la prensa
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1.1.5.2 Funcion de critica reflexiva de la prensa
1.1.5.3 Funcion de divulgacion oficial de la prensa
1.1.6 Nociones sobre la ética periodistica
1.1.6.1 Codigo de Etica de la UPEC
1.1.7 Nociones acerca de la objetividad periodistica
1.1.7.1 Como imparcialidad y neutralidad
1.1.7.2 Como ritual estratégico
1.1.7.3 Como componente ético
1.1.7.4 Otros
1.1.8 Trabajo en equipo
1.2 Competencias profesionales del equipo periodistico
1.2.1 Desarrollo de competencias profesionales sobre Twitter
1.2.1.1 Impacto de la formacion académica de pregrado
1.2.1.2 Aportes de la formacion empirica
1.2.1.3 Espacios de superacion posgraduada

1.2.2 Conocimiento y dominio de la técnica periodistica y herramientas en Twitter.

1.2.2.1 Criterios en la seleccion y recogida del contenido
1.2.2.1.1 Uso de fuentes de informacion
1.2.2.1.2 Criterios de noticiabilidad
1.2.2.1.3 Inmediatez
1.2.2.2 Presentacion del contenido
1.2.2.2.1 Redaccidn periodistica en 280 caracteres
1.2.2.2.1.1 Hilos informativos
1.2.2.2.2 Utilizacion de elementos multimediales
1.2.2.2.2.1 Fotografias
1.2.2.2.2.2 Videos
1.2.2.2.2.2.1 Videos en vivo
1.2.2.2.3 Hipertextualidad
1.2.2.2.3.1 Menciones a usuarios
1.2.2.2.3.2 Uso de etiquetas
1.2.2.2.3.3 Enlace ampliado
1.2.2.2.3.4 Enlace dentro del texto
1.2.2.2.4 Elementos de interactividad
1.2.2.3 Aplicaciones y herramientas en Twitter
1.2.2.3.1 Creacién de momentos
1.2.2.3.2 Utilizacion de listas
1.2.2.3.3 Plataformas de gestion
1.2.2.3.4 Acortadores de enlaces
1.3 Factores estructural — organizativos
1.3.1 Organizacién y estructura del proceso productivo
1.3.1.1 Divisién y planificacion del trabajo
1.3.1.2 Disciplina laboral
1.3.1.3 Roles profesionales
1.3.1.3.1 Editor jefe
1.3.1.3.2 Periodista
1.3.1.3.3 Community manager
1.3.1.4 Existencia de normas sobre el uso de Twitter
1.3.1 Politica editorial y espacios de articulacién
1.3.2 Condiciones materiales y técnicas
1.3.2.1 Redacciones multimedia
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1.3.2.2 Conexidn a internet
1.3.2.3 Disponibilidad y condiciones de las computadoras
1.3.2.4 Uso de dispositivos moviles

1.3.3 Atencion a recursos humanos

3.4 Meétodos y técnicas
Se emplean los métodos bibliografico-documental, el etnogréfico, y el anélisis de contenido.

Se usan las técnicas de revision bibliografica documental, la observacion participante, la
entrevista semiestructurada, el cuestionario y las notas de campo.

El método bibliografico documental y su técnica de revision bibliografica documental
permiten mediante documentos y conceptualizaciones (Alonso y Saladrigas, 2002),
sistematizar los principales presupuestos tedricos relativos al emisor, las mediaciones de la
cultura profesional, las ideologias y competencias profesionales, los factores que intervienen
en el proceso productivo, las fases de recogida, seleccion y presentacion del contenido, asi
como los aspectos referenciales sobre la unidad de andlisis.

También se emplea el analisis de contenido, ya que permite inferir y emitir interpretaciones
cualitativas a partir de datos obtenidos de la medicion de diferentes variables en los tuits, y
que entrega un soporte verificable y objetivo (Sandoval, 2002; Pifiuel Raigada, 2002;
Alonso y Saladrigas, 2006).

La validez del anélisis de contenido viene dada por aspectos definidos (ver en el anexo 5 la
guia del analisis de contenido) que provienen de sustentos tedricos (Pifiuel Raigada, 2002),
en este caso relacionados con la hipermedialidad de los tuits.

El acercamiento a las rutinas de la unidad de analisis fue posible a través de la etnografia,
por la permanencia del investigador en el campo para observar directamente el
comportamiento del equipo de la Editora 5 de Septiembre (Rodriguez, Gil y Garcia, 2004).
A través de las técnicas de observacion participante, cuestionarios y notas de campo se pudo
entender la dindmica del equipo periodistico de la Editora 5 de Septiembre en Twitter, para
comprender las mediaciones de la cultura profesional en la generacién de contenido en esta
red social.

El investigador esta presente en la redaccién del 5 de Septiembre durante el mes de enero de
2019, especificamente desde el 7 de enero de 2019 al 31 de enero de 2019, fecha escogida
para descartar alteraciones en la dinamica laboral asociadas a dias festivos, y asi poder
observar las rutinas productivas de la Editora en Twitter en un espacio temporal con

comportamiento normal.
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Por otra parte, los referentes contextuales del equipo de 5 de Septiembre en la web y Twitter
fueron compilados a través de entrevistas semiestructuradas a integrantes del equipo actual y
a figuras claves en la conexion del periodico a la red social como Adonis Subit Lami,
director de la Editora; Ildefonso Igorra Lépez, editor jefe; Héctor Castillo Toledo,
community manager; y Alina Rosell Chong, ex directora. También, mediante entrevistas no
estructuradas a los periodistas del equipo se obtienen criterios que validan las caracteristicas
observadas durante el periodo de investigacion.

Ademas, se realizan entrevistas estructuradas a expertos como el Dr. José Luis Orihuela,
profesor de la Universidad de Navarra, y la MSc. Tania Lucia Cobos, Licenciada en
Comunicacion Social y Periodismo por la Universidad del Norte, en Barranquilla,
Colombia, para profundizar en la teoria sobre Twitter.

Se aplican dos cuestionarios a siete de los nueve periodistas que integran la redaccion de la
Editora (dos se encontraban de licencia por lo que no emitieron ningun tuit en el periodo
estudiado), asi como al community manager con el objetivo de medir las ideologias y las
competencias profesionales (ver anexos 1 y 2). También se aplica un cuestionario (ver
anexo # 3) al director del medio, Adonis Subit Lami.

Para el andlisis de contenido se realiza una seleccion muestral (ver anexo # 4) de los tuits
correspondientes al perfil de la Editora y a los siete miembros del equipo de redaccion que
son objeto de estudio: Julio Martinez Molina, Magalys Chaviano Alvarez, Armando Saez
Chavez, Zulariam Pérez Marti, Roberto Alfonso Lara, Yudith Madrazo Sosa y Delvis
Toledo Pérez.

La presente investigacion queda triangulada metodolégicamente con el empleo de diferentes
métodos y técnicas propios de la investigacion cualitativa del area de las ciencias sociales y
humanisticas, en aras de la solidez tedrica y metodologica del estudio y una mayor validez

de los resultados obtenidos.

CapPiTULO |1V: MEDIACIONES DEL PROCESO DE CREACION DE TUITS CON FINES

PERIODISTICOS

4.1 Ideologias profesionales a través de tuits

La préactica periodistica en instituciones mediaticas tiene el sello de la subjetividad
individual producto de determinados principios éticos y morales, la filiacion politica e
ideoldgica, asi como convenciones y regulaciones que repercuten en las nociones que tienen

los periodistas sobre el rol social de la prensa.
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A partir de los cuestionarios aplicados al equipo de redaccion se puede constatar que los
periodistas en su mayoria se encuentran motivados por una satisfaccion personal.
Seguidamente se ubica la opcion de realizacion profesional.
Hacer periodismo en el 5 ha sido muy gratificante porque ayudo a que se resuelvan los
problemas de la gente, las personas te escriben, te llaman y te abordan en la calle para
agradecerte y para sugerirte temas para reportajes. Esto se comienza a reflejar con
fuerza en Twitter, porque las personas opinan, me escriben, comentan y mencionan.
Sientes el contacto y la interaccion directa con el pueblo (Zulariam Pérez Marti,
comunicacion personal, 19 de enero de 2019).
Los encuestados también resaltaron el estimulo moral, en contraste con el estimulo salarial o
econdmico, que no fue identificado en ninguno de los casos. “Si fuera por el salario no
estuviéramos haciendo periodismo. En realidad, es un tema de pasion, de entrega a la
profesion” (Magalys Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 19 de enero de 2019).
Sin embargo, el director del medio, Adonis Subit Lami (comunicacién personal, 19 de enero
de 2019) reconoce que “la participacion en redes sociales es clave en la estimulacién
salarial, es uno de los aspectos mas importantes que se tiene en cuenta”.
En menor medida se identificaron en los cuestionarios las opciones de reconocimiento
publico, oportunidades de superacion profesional, e interés del medio de prensa en su trabajo
profesional.
Los cuestionarios aplicados resaltan que los periodistas se encuentran satisfechos de manera
general con la valoracion de sus criterios e intereses periodisticos, aunque varios opinan en
las entrevistas que solo se sienten parcialmente en armonia con la politica editorial del
medio.
En la construccién de noticias en Twitter, se encuentran estrechamente ligadas a las
motivaciones personales y profesionales, la concepcion acerca del valor periodistico de las
redes sociales. Mediante los cuestionarios aplicados todos los integrantes de la redaccion de
la Editora 5 de Septiembre coincidieron al afirmar el gran valor que tienen las redes sociales
para el ejercicio de la profesion.
A través de la observacion participante se pudo apreciar que existe una preferencia por
Facebook para compartir contenidos periodisticos, aunque todos los periodistas afirmaron
usar la red social Twitter con mucha frecuencia, aspecto que fue corroborado, mediante la

observacion directa en sus perfiles. Del periodo observado, la mayoria de los reporteros
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tuitearon regularmente (ver anexo # 8 el promedio de tuits generados por dia durante el
periodo observado).
Todos los periodistas coinciden en ideas sobre la inmediatez y el alcance de las redes
sociales. “En la era moderna estas plataformas son una herramienta fundamental para lograr
una extension de la funcion periodistica a nivel global con inmediatez, ademas de aportar
recursos que son fundamentales” (Armando Séez Chavez, comunicacion personal, 20 de
enero de 2019).
Otros encuestados afirmaron aspectos como la audiencia plural, popularidad entre los
jovenes, la retroalimentacion con los publicos, el periodismo ciudadano y la
autopreparacion. “Las redes potencian la creatividad en el periodismo” (Zulariam Pérez
Marti, comunicacion personal, 19 de enero de 2019), y “ofrecen matrices de opiniéon que
pueden emplearse en nuevos trabajos” (Roberto Alfonso Lara, comunicacion personal, 19 de
enero de 2019).
Otro aspecto sumamente importante en la ideologia profesional de los emisores tiene que ver
con su afiliacion politica e ideoldgica, ya que adscribirse a determinado sistema de
pensamiento condiciona las concepciones del individuo sobre realidad y por ende el proceso
de construccion de noticias.
El cuestionario #1 devel6 que gran parte de los periodistas militan en el Partido Comunista
de Cuba o la Unién de Jévenes Comunistas, y aunque algunos no pertenecen a ninguna de
estas dos organizaciones, todos forman parte de la Unidn de Periodistas de Cuba (UPEC),
institucion que apoya cabalmente al proceso revolucionario cubano.
Los reporteros manifestaron su condicion de revolucionarios y de hecho, algunos
identificaron también “un importante valor politico ideol6gico de Twitter en defensa de la
Revolucion, y mas en el contexto actual” (Julio Martinez Molina, comunicacion personal, 20
de enero de 2019).
La mayoria de los periodistas expres6 conocer el Codigo de Etica de la Union de Periodista
de Cuba (UPEC), aunque algunos no pueden contestar interrogantes acerca de sus articulos y
contenido.
Varios reconocen que este reglamento deontoldgico regula el comportamiento moral de los
trabajadores del sector, a pesar de los vacios que existen en su redaccion, sobre todo ante
nuevas coyunturas de la prensa en Cuba, y en relacion con las plataformas digitales.
El periodista siempre tiene el deber de informar y expresar sus criterios con veracidad,
tampoco puede hacer un uso de los medios de comunicacién para intereses personales.
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Igualmente, el Codigo de Etica reconoce que la superacion es un derecho y un deber
(Yudith Madrazo Sosa, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Magalys Chaviano Alvarez (comunicacion personal, 20 de enero de 2019) reconoce que la
socializacion de noticias en Twitter “no tiene que ver solamente con dominio de los cddigos
de ética, sino también con la practica en el periodismo hipermedia, ya que el Codigo
establecido por la UPEC resulta insuficiente ante el &mbito digital”.
Por su parte, Héctor Castillo Toledo considera que la experiencia es muy importante en
relacién con la ética, porque a veces por desconocimiento se incurren en algunas malas
practicas. “Por ejemplo en ocasiones se muestran conversaciones privadas mediante tuits en
publico, en lugar de utilizar los mensajes directos” (Héctor Castillo Toledo, comunicacion
personal, 20 de enero de 2019).
En los cuestionarios, los reporteros identificaron la conducta ética, el apego a la verdad, la
responsabilidad, el sentido de pertenencia, la pasion y la entrega, asi como el trabajo en
equipo como elementos clave para lograr una profesionalidad en el periodismo.
Los encuestados reconocen que la prensa debe tener como rol fundamental interpretar los
hechos con un apego fiel a la realidad, movilizar y orientar a las masas, la critica de la
sociedad, y servir de mediadora entre los decisores y el pueblo.
Algunos periodistas identifican como funcién principal de la prensa la divulgacion oficial.
“Los tuits siempre deben incluir la perspectiva oficial y estar en consonancia con la politica
editorial del medio” (Julio Martinez Molina, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Sin embargo, otros encuestados expresaron estar parcialmente de acuerdo con que siempre
los tuits incluyan la perspectiva oficial de las fuentes o estén regidos por la linea editorial del
medio. Muchos de los reporteros creen que se deben reflejar en los tuits cualquier asunto de
importancia social, aunque estos generen polémica.
Eso de que los tuits no deben reflejar informaciones que perjudiquen al pais de
cualquier forma es relativo, y depende de lo que creen muchos funcionarios a veces
sobre lo que puede dafiar al pais. Muchas veces se escudan detras de eso para no
asimilar las criticas ni ser transparentes ante el pueblo. Se debe criticar lo mal hecho
para que se solucione. De nada sirve una funcion que sea solo apologética al sistema
(Magalys Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 19 de enero de 2019).
Tanto el director del medio como los periodistas entrevistados coincidieron en la
importancia de Twitter en los nuevos contextos del periodismo cubano, en medio de una
actualizacién econémica y de las politicas del Estado en torno a la comunicacion.
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Estamos en momentos donde el gobierno electronico busca incentivar la participacion
ciudadana, asi como una mayor transparencia en la gestion gubernamental. Es el deber
de la prensa tener una funcion de critica reflexiva, para ayudar a que las personas
piensen, debatan y construyan la sociedad con un pensamiento critico (Adonis Subit
Lami, comunicacion personal, 22 de enero de 2019).
La aplicacion de los cuestionarios mostré que las ideas de no manipular la realidad y decir
siempre la verdad predominan entre las nociones de los periodistas del equipo de redaccion
sobre la construccion objetiva de informaciones en Twitter, a pesar que las entrevistas
arrojaron que los periodistas también suponen que la objetividad es inalcanzable debido a la
subjetividad del reportero.
Aunque tratemos de incorporar ideales éticos, ser imparciales y neutrales, si las
informaciones se corresponden siempre con los intereses editoriales del pais y se
parcializan, entonces no se puede ser objetivo. La defensa de la Revolucion esta como
ritual estratégico en nuestras informaciones asi que las noticias estan encaminadas a
transmitir un mensaje que respalde el modelo de gobierno (Yudith Madrazo Sosa,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
La mayoria de los reporteros identificO que su medio era objetivo en Twitter por decir
siempre la verdad, con inmediatez, y por lograr una interactividad con los internautas.
“También tratamos de acercar la agenda plblica a la agenda mediatica” (Chaviano Alvarez,
comunicacion personal, 19 de enero de 2019). “La supuesta objetividad esta condicionada
por los intereses politicos que representa el medio, por tanto, solo es objetivo si se tiene en
cuenta ese aspecto” (Roberto Alfonso Lara, comunicacién personal, 19 de enero de 2019).
Sin embargo, en las entrevistas algunos consideraron que la cuestion del limite de caracteres
hace que no siempre se puede realizar una contrastacién adecuada de las fuentes para
contribuir a una mayor objetividad.
La opinion de los reporteros se mostrd dividida en cuanto a citar la autoria de las fotos o
videos empleados en los tuits, asi como ser cuidadosos en el uso de fuentes. “No estoy de
acuerdo en citar las fotos y videos porque el espacio tan reducido no lo permite” (Magalys
Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 19 de enero de 2019).
De hecho, el anélisis de contenido de los tuits en el periodo de enero, mostré que nunca se
cita la autoria de fotos y videos empleados en los mensajes. En el caso de la cuenta
institucional, se asume que las fotos empleadas siempre son de los dos fotorreporteros de la
Editora, Juan Carlos Dorado y Efrain Cedefio. Igualmente, reflejaron en los cuestionarios
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que tratan de ser objetivos al llevar sus cuentas de Twitter con un componente ético. La

opcion de manejar el perfil combinando opiniones personales con la postura del medio

primo6 ante la idea de uno que se ajuste plenamente a la politica de la Editora.

A pesar de reconocerse como una comunidad activa y cohesionada en las entrevistas

efectuadas a los reporteros, en el cuestionario aplicado al community manager del 5 de

septiembre pudo apreciarse que el trabajo en equipo es un problema latente en la redaccion.
Hay muy malos hébitos a la hora de trabajar en comunidad en Twitter. En otros medios
se orienta una etiqueta para el dia y se cumple por todos. Siempre insisto que le den
visibilidad a la marca del 5. En el mejor de los casos le dan me gusta, pero a veces
cogen el mismo tuit y lo elaboran como si fuera de ellos, en lugar de retuitear (Héctor
Castillo Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

El andlisis de contenido reflej6 que no hay uniformidad ni orquestacién en el uso de

etiquetas propias, ni siempre se retuitea al medio de prensa. “Twitter es una muy buena

herramienta, pero si trabajamos dispersos no hay un impacto comunicativo requerido. Cada

uno trabaja por su cuenta y falta apoyo” (Héctor Castillo Toledo, comunicacion personal, 20
de enero de 2019).

Roberto Alfonso Lara

@LaraRoberto06 Te sigue

Periodista en Cinco de Septiembre. Cienfuegos, Cuba.
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Imagen 1: El andlisis de contenido arroja que solo un reportero de la Editora incluye el
nombre de su medio en la descripcion de su perfil.
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El trabajo en comunidad para las redes sociales es vital, ya que la integracion de las
redacciones exige también romper con estructuras mentales, y no solo fisicas. Ademas de las
ideologias profesionales, el desempefio periodistico en la plataforma Twitter tiene que ver

con las competencias aprehendidas a través de la teoria y la préactica.

4.2 Competencias en el proceso de creacion de tuits
En el periodo de observacion participante en la unidad de analisis se pudo constatar una

variedad en cuanto a la formacion profesional y procedencia de los miembros de la
redaccion.
Los dos graduados de licenciatura en Periodismo en la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (Roberto Alfonso Lara y Zulariam Pérez Marti) cuentan con 5 y 11 afios de
experiencia en el medio. Ambos manifestaron en las entrevistas realizadas que las
competencias adquiridas durante los afios del pregrado pueden catalogarse como
insuficientes debido al vertiginoso avance del periodismo hipermedia y las redes sociales.
Los restantes miembros del equipo de redaccion tienen mas de 20 afios laborando como
periodistas en el medio, reorientados de carreras afines a las Humanidades, como Letras,
Espafiol Literatura, Lengua Inglesa y Comunicacion Social. Tampoco adquieren
conocimientos relacionados con la técnica y el lenguaje periodistico en los cursos de
reorientacion y habilitacion. En los cuestionarios nadie afirm6 tener abundantes
competencias sobre el tema y todos le otorgaron gran importancia a la practica.
“Yo soy graduado de Geografia y llevo 36 afios laborando en el Periddico. En un tiempo
me desempefié como subdirector y desde el 2015 soy el community manager que
atiende las redes sociales del medio. Me gustan las redes sociales y he adquirido gran
experiencia desde esos diferentes roles” (Héctor Castillo Toledo, comunicacion
personal, 20 de enero de 2019).
El integrante mas joven de la redaccidn proviene de la carrera de Letras, y en la entrevista
pudo comprobarse que, aunque no tuvo formacion periodistica como tal, si tenia
conocimiento y nociones sobre la red social Twitter. “Llevo solo cuatro meses trabajando en
el mundo del periodismo. Aun no me certifico como tal, sin embargo, asisto a un diplomado
de reorientacion que se oferta en la provincia” (Delvis Toledo de la Cruz, comunicacién
personal, 20 de enero de 2019).
Segun los cuestionarios aplicados y la entrevista al director del medio se conoce que algunos

miembros de la redaccion participaron en varias actividades de superacion como un
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Diplomado del Instituto Internacional de Periodismo José Marti, Taller de Periodismo
Movil, Taller de Gestion Periodistica en la Facultad de Comunicacion de La Universidad de
La Habana y un Taller de Busqueda Avanzada en el CIGET.

“Estas actividades de postgrado han aportado muchos elementos para mejorar nuestro
trabajo en las redes sociales, me han dado algunas herramientas y conocimientos para
perfeccionar lo que hago diariamente en Twitter” (Magalys Chaviano Alvarez,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

El periodo de permanencia en la unidad de analisis permitié conocer que existen estrategias
adecuadas para la superacion de los periodistas. “Existe la intencidon de que nuestros
periodistas se superen constantemente, para ello se realizan talleres y actividades, sobre todo
en el ambito del periodismo hipermedia, ya que la profesionalizacion conlleva a una mejor
actividad periodistica” (Adonis Subit Lami, comunicacién personal, 16 de enero de 2019).
Todos los encuestados coinciden en que la entrada de jovenes a la redaccién es un aspecto
favorable para la actividad periodistica en las redes sociales ya que “aportan nuevas ideas,
ofrecen una dinamica fresca, diferente” (Adonis Subit Lami, comunicacion personal, 16 de
enero de 2019). Durante el periodo observado no se detectan problemas debido a las
diferencias generacionales sino una integracion entre la juventud y la experiencia de los mas
antiguos miembros.

Tanto la observacion participante y el analisis de contenido arrojan que los periodistas mas
jévenes, los reporteros que han participado en actividades de superacion posgraduada, asi
como los egresados de la carrera de Periodismo presentan mayores competencias en el
dominio de las herramientas de trabajo en Twitter.

Precisamente la aplicacion del cuestionario # 2 revela que los integrantes del equipo que son
reorientados, realizan su actividad periodistica basada en la practica y los afios de
experiencia al no dominar en ocasiones aspectos relacionados con la teoria del periodismo
hipermedia, algo que pudo constatarse a través de algunas respuestas en blanco.

La mayoria de los encuestados si reconoce la inmediatez como una de las caracteristicas de
esta modalidad periodistica. “La inmediatez es fundamental, hacer una noticia méas rapida.
Muchas veces me entero de lo que esta pasando por Twitter” (Magalys Chaviano Alvarez,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

El analisis de contenido revela que nunca se utiliza los hilos informativos ni otras
particularidades como los momentos, o transmisiones en vivo a través de Periscope. Solo
una reportera manifestd conocer una de estas herramientas. “Yo nunca he usado los
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momentos porque no sé, pero si he visto que no son muy usados, no han tenido mucho
impacto en Twitter” (Zulariam Pérez Marti, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Muy pocos reflejaron en los cuestionarios que conocen o usan las listas para agrupar tuits y
usuarios de acuerdo a sus intereses y facilitar asi el procesamiento de la informacion y la
rapidez para acceder al contenido, algo que fue refrendado a traves de la observacion en el
medio.

De acuerdo con los acortadores de enlace y otras herramientas dtiles, algunos de los
encuestados solo pudieron identificar al Tweetdeck. “Yo sé que utilizo una herramienta para
poner los enlaces mas pequefios, pero no sé como se llama. La utilizo porque Castillo me la

sugirio” (Armando Saez Chavez, comunicacion personal, 19 de enero de 2019).

5deseptiembre.cu @5deseptiembrecu - 29 ene, v
‘ Trabajadores x cuenta propia en #Cienfuegos suman atrasos en proceso de

actualizacién de documentos bit.ly/2HBOCcU @LeiaDCienfuegos @arsacha
@LaraRoberto06 @MigueCastineira @CondeRavassa @DVSToledo

®

@Magurrio @darilyscfg @ZulariamM @igorralopez @asubit @Eidita

.....
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Imagen 2: Mediante el analisis de contenido se pudo apreciar que efectivamente la mayoria
de los miembros del equipo no utiliza acortadores de enlace (solo 16 tuits en el perfil oficial
tenian enlaces acortados a través del sitio www.bit.ly e insertados dentro del resto del texto).

“Es muy dificil trabajar con video y transmisiones en directo ya que los periodistas no

cuentan con tecnologia 3G en sus teléfonos, lo que impide un buen desempefio periodistico
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sobre todo con la inmediatez” (Ildefonso Igorra Lopez, comunicacion personal, 20 de enero
de 2019).

Ante el avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se
requiere del esfuerzo e interés personal para una autopreparacion constante y lograr adquirir
mayores destrezas, elementos claves en el logro de la profesionalidad en el ejercicio
periodistico. Los encuestados identificaron como rasgos de la profesionalidad precisamente
a la superacion constante, y también a la productividad, la rapidez, la creatividad y sobre
todo el talento.

En el contexto actual de informatizacion de la sociedad y la preponderancia de los
contenidos digitales, la prensa necesita de profesionales con competencias idoneas para las

plataformas sociales que logren una optimizacion de todas sus herramientas.

4.2.1 La recogida y seleccion de la informacion a tuitear
Las diferencias en la formacion de los reporteros repercuten en las maneras de acceder a las

fuentes y jerarquizar la informacion, pero ademas influyen las caracteristicas del Periodismo
Hipermedia y sus diferencias respecto a la prensa tradicional.

En el periodo de observacion se pudo notar que la improvisacion y espontaneidad del
reportero predominan en la seleccion del material informativo. No existe generalmente una
preparacion para la recogida de la informacion a tuitear. “Internet es asi, los sucesos van
surgiendo y con rapidez se colocan en las redes sociales” (Magalys Chaviano Alvarez,
comunicacion personal, 18 de enero de 2019).

Durante el mes de enero se detectd que durante la visita gubernamental del presidente Diaz-
Canel a Cienfuegos se realizaron reuniones previas para coordinar las acciones a través de
las redes sociales y se orientaron perfiles para seguir. “Deben tuitear también informacion de
background y antecedentes, utilizando enlaces a noticias y reportajes del propio sitio web de
5 de Septiembre” (Adonis Subit Lami, comunicacion personal, 18 de enero de 2019).

Sin embargo, esta préctica destac6 como algo extraordinario y no cotidiano durante el
periodo de observacion. La recogida de informacion para elaborar tuits tiene gran
dependencia de los productos comunicativos que se publican en los sitios digitales,

fundamentalmente en www.5septiembre.cu. Generalmente, como los trabajos que se

realizan para el sitio son adaptaciones a productos realizados a través de una rutina
tradicional y con prioridad para el soporte impreso, estos carecen de audios y videos, por lo

que las informaciones se componen de fotos y texto para adaptar a 180 caracteres.

40


http://www.5septiembre.cu/

La mayoria de los encuestados admitio el uso de fuentes documentales de manera prioritaria.
Ademas del sitio propio, Cubadebate, Granma, Prensa Latina, MINREX y las deméas webs
provinciales resaltaron como las fuentes méas empleadas segun el anélisis de contenido.
Mediante los cuestionarios y entrevistas pudo conocerse que los periodistas eligen las
fuentes de acuerdo con su capacidad para ofrecer informacion veraz por lo que predominan
las fuentes oficiales, aunque la mayoria manifestd que no estan de acuerdo en siempre
difundir a través de los tuits la perspectiva oficial.
El espacio reducido de Twitter, muchas veces te impide contrastar informacion en un
mismo tuit o incluir la postura de las fuentes. Casi siempre son opiniones personales o
entonces pones el enlace para que el usuario si lo desea amplie la informacion (Magalys
Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Casi la totalidad del proceso de recogida de informacion para los tuits sucede dentro de la
redaccion, con la excepcion de las coberturas periodisticas. Se debe tener en cuenta que “los
periodistas no trabajamos especificamente para Twitter, sino que es un agregado, un extra
que casi siempre hacemos en nuestro tiempo libre” (Roberto Alfonso Lara, comunicacién
personal, 20 de enero de 2019).
El retuiteo es una forma de dar crédito a noticias e informaciones de otras fuentes. En el caso
de la cuenta institucional segun el andlisis de contenido se pudo apreciar que se retuitea a
muchas cuentas institucionales de la direccion del pais, sobre todo a la cuenta del presidente
Miguel Diaz Canel, la cuenta de la Asamblea Nacional del Poder Popular.
Hay estrechos vinculos con el equipo de prensa del presidente. Yo uso el Tweetdeck
para llevar varias cuentas a la vez con comodidad. Tengo mi cuenta personal, la del 5 de
Septiembre, ademas tengo las columnas de las cuentas de Diaz Canel, Presidencia de
Cuba, Perlavision, Radio Ciudad del Mar, Granma y Cubadebate. La cuenta oficial tiene
un rigor, ya que es el criterio oficial del medio, la politica editorial, y no mi vision
personal. Me cuido mucho de eso y de cualquier error en ese sentido (Héctor Castillo
Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
La mayoria de los periodistas refirieron retuitear a fuentes oficiales, asi como a sus
compafieros del medio y otros medios de prensa, ya que “en las redes sociales hay una
superabundancia de informacién y hay muchas fake news, hay que ser muy cuidadoso con lo
que se utiliza como fuente” (Castillo Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Los procesos de jerarquizacion y exclusion de material periodistico ocurren de manera
personal. El propio periodista decide qué publicar a través de los tuits, exceptuando en la

41



cuenta oficial, donde de efectuarse algin suceso extraordinario se consulta inmediatamente
con la direccion del medio.

De manera general, en el soporte impreso la agenda se construye prioritariamente sobre
noticias locales por su repercusion en el pueblo cienfueguero, sin embargo, en Twitter,
aunque predominan en los perfiles de los periodistas segun el andlisis de contenido las
noticias locales, también se tuitean muchas noticias nacionales o internacionales.

“Para retuitear siempre tengo en cuenta primeramente cosas (ue me parezcan interesantes
para compartir, luego retuiteo mensajes del medio de prensa y mis comparieros de trabajo, y
por ultimo otros tuits de medios nacionales o internacionales” (Yudith Madrazo Sosa,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

Todos los encuestados manifestaron conocer las tendencias de Twitter y que estas
contribuyen a la hora de seleccionar la informacion y las etiquetas a utilizar en cada tuit con
fines periodisticos. Igualmente, la observacion participante dio cuenta de la utilizacion de
buscadores como Google para recopilar informacion.

Para los reporteros el valor noticia inmediatez en Twitter sobresale por encima de los demas.
Magalys Chaviano reconoce que “el sitio de la Editora tiene un trabajo bastante répido,
ademas que los periodistas, recién llegados de una cobertura enseguida estamos tutiteando
todo lo que acontece” (Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

Sin embargo, durante la observacion participante, se pudo notar que luego de la cobertura,
los periodistas realizan otras funciones y visitan otros sitios, por lo que demoran tanto en

redactar el producto comunicativo como en tuitear.

4.2.2 Presentacion del contenido a través de 280 caracteres
La presentacion del contenido informativo a través de un tuit completa el proceso de

construccidn noticiosa en este soporte a través del uso de los diferentes recursos expresivos
y herramientas que distinguen al periodismo en Twitter, incluso del periodismo hipermedia
en otras plataformas.

A través de la observacion participante se puede apreciar que el procesamiento, redaccion y
emisién de un tuit transcurren sin intermediarios, en un proceso donde el periodista es el
actor principal y en el que no ocurre edicién y/o revision de ningun otro ente en la Editora.
La mayoria de los periodistas afirma reescribir el titular desde el lenguaje propio de Twitter

y conjugarlo con diferentes recursos multimediales, aunque en la practica se corrobora que
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solo la mitad de los tuits emitidos son de produccion propia y un gran nimero tienen el
mismo titular. El resto constituyen retuits o tuits a través de herramientas automatizadas.

Presentan cuarta edicion del proyecto cultural Nuestra Historia en la

4 E Magalys Chaviano @Magurrio - 29 ene. Vv
Revolucién dlvr.it/QxmmYd

o gl Q Oy

Imagen 3: Los tuits automatizados mediante el sitio DLVR reproducen el titular, la foto y el
enlace acortado del sitio designado.

! Yudith @thiduymad - 30 ene. v

Yudith Madrazo Sosa on LinkedIn

EIJ January 30, 2019: Yudith Madrazo Sosa posted images
on LinkedIn
& linkedin.com

o) n Q

& Yudith @thiduymad - 30 ene. v

Yudith Madrazo Sosa on LinkedIn

EIJ January 20, 2019: Yudith Madrazo Sosa posted images
on LinkedIn
& linkedin.com

[=
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Imagen 4: La automatizacion desde otros sitios como Linkedin, desaprovechan la

multimedialidad.
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En el caso de la cuenta de la Editora, casi el 100 % de los tuits siempre incluye multimedia,
dentro de los que predominan las fotos. Solo dos tuits en el periodo de observacion
incluyeron videos. Por su parte, ninguno de los periodistas incluyé un video en sus tuits.
Mas de la mitad de los mensajes generados por los reporteros presenta una sola fotografia y
un 20% no incluian ningun tipo de multimedia.

El andlisis de contenido arroja que algunos tuits presentan problemas de redaccién ya que no
siempre se ajustan a las caracteristicas del soporte con el uso de etiquetas y menciones.
Muchas iméagenes empleadas son las mismas fotografias que acompafian a los trabajos que
se encuentran en la web desde donde se comparten. Otras fuentes son el archivo de la
Editora que esta disponible para los periodistas, imagenes que se obtienen directamente por
los reporteros y del buscador Google.

La mayoria de los tuits presentan hipertextos, ya sea a través de enlaces a sitios web
externos o hipertextos nativos de Twitter (menciones y etiquetas). Los enlaces generalmente

pertenecen al sitio web de la propia Editora.

5deseptiembre.cu @5deseptiembrecu - 4 ene. v
#CubaEsSalud B Programa del Medxco dela Famllla 35 anos haaendo por

Q (BRI Q 9

=

Imagen 5: Generalmente los tuits tienen el enlace externo insertado dentro del texto,
imposible de distinguir de los enlaces nativos como etiquetas 0 menciones al tener el mismo

color.
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Maduro: La Revolucian Bolivariana no es un hombre, es...
EI:] Asistira el Presidente cubano a la ceremonia de toma de

posesion de Micolas Maduro

¢’ granma.cu

Armando S3ez Chavez @arsacha - 9 ene. i
Minguna amenaza nos hard desistir de nuestra solidaridad con la Replblica

Bolivariana de Venezuela @ZulariamM @thiduymad @LaraRoberto06

Wviagurro @sio Capialn &@ju

MNinguna amenaza nos hara desistir de nuestra solidari...
EI:] Asi expresd el Primer Secretario del PCC, en el histarico

discurso de celebracion de los 60 afios de la Revolucid...
& granma.cu

Imagen 6: En ocasiones se utilizan también enlaces externos ampliados, aunque estos a

veces no presentan multimedia debido a errores del sitio web de procedencia.

El andlisis de contenido revela que la mayoria de las menciones en tuits corresponde a
periodistas del medio y estudiantes de periodismo. Solamente un 4% de las menciones
incluye a implicados en las informaciones que se comparten, en contraste con la informacion
obtenida a través de las entrevistas: “Generalmente menciono a compafieros de trabajo, al
propio medio, y también a personas influyentes en la red y que estén relacionadas con la
noticia” (Magalys Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).

En muy pocas ocasionas se promocionan los trabajos antes de publicarlos para crear
expectativa. En los cuestionarios los reporteros reconocen que tratan de generar interaccion
a través del uso de palabras claves, las tendencias, vocablos llamativos y preguntas, aspecto
no corroborado en la préctica. La interaccion a través de comentarios es minima (ver anexo
# 7 la interaccion de comentarios y retuits obtenida durante el periodo de observacién) si se
tiene en cuenta la cantidad de seguidores de cada reportero o la cuenta institucional (ver
anexo # 6 la cantidad de seguidores).

En el analisis de contenido se puede apreciar que la mayoria de los tuits adolece de ser
volcados desde la pagina web de la Editora u otros sitios, aunque un pequefio nimero busca
generar interaccion con los usuarios. Ningun reportero uso la funcionalidad de generar

encuestas en los tuits durante el periodo de observacion.
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Imagen 7: Tanto en el perfil oficial como en el caso de los reporteros la mayoria de las

veces se incluyen las menciones siempre al final del tuit y sin separarse del enlace.

En el caso de la Editora, el community manager resalta su trabajo por atender el
engagement®3:
Se atiende a los nuevos seguidores, se crea una interaccion para fidelizar a los usuarios.
También se ignoran las ofensas, se silencian y no se discute con los llamados trolls.
Buscan sacarte de tu mision principal, pierdes el ritmo y la rutina de trabajo (Héctor
Castillo Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
A través del muestreo de los tuits se comprueba la ausencia de uniformidad: “hay diferentes
maneras y estilos de tuitear. Desgraciadamente no todos los miembros del equipo de
redaccion funcionan igualmente en las redes sociales, no sé si por tiempo o por conciencia”
(lldefonso Igorra Lopez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019). Ninguna de las
etiquetas se refiere al medio como marca ni se crea alguna propia en el periodo de

observacion.

13 Engagement es un anglicismo que se refiere al compromiso y la implicacion que se genera en los usuarios por el
contenido y lleva a una interaccion.
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Imagen 8: Las etiquetas més utilizadas resultan #Cienfuegos, #HacemosCuba, #SomosCuba
y #Cuba. También se utilizan con frecuencia emoticones con la bandera cubana.

I Sdeseptiembre.cu @5deseptiembrecu + 3 ene. v
#60YMas || #Abreus, un municipio en transformacion 5septiembre.cu/abreus-

jaDCienfuegos

thiduymad @ZulariamM @Emso058 @asubit @igorralopez

@Eidita @juliomm70 @arsacha @DVSToledo

) 3.5 Q 13 X
Imagen 9: Un numero importante de etiquetas se refiere a géneros o secciones sobre los
tuits, y se colocan al inicio, como por ejemplo #Deportes, #Entrevista; denotan un tema en
especifico #60yMas, #PremioCasa, 0 se refieren a la inmediatez #Ahora, #UIltimaHora,
aungue no se aprecia un uso generalizado por parte de los reporteros y si en el perfil oficial
de la Editora.
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En el caso de los reporteros, una cifra considerable de tuits no presenta menciones, etiquetas
o enlaces, y segun el andlisis de contenido se aprecia que menos de la mitad de los tuits son
contenido propio (excluyendo retuits y automatizaciones) (ver en anexo # 9).

Ademas de las competencias necesarias para la recogida, seleccion y presentacion de la
informacidn, influyen en ese actuar rutinario determinados factores relacionados con la

estructura y organizacion de la Redaccion y los flujos productivos.

4.3 Al interior del medio: influencia de los factores estructural — organizativos en los
tuits
A partir de las entrevistas a los miembros del equipo y al director del medio, se constata que

la Redaccion se reconoce al menos de manera nominal como integrada. La mayoria de los
encuestados afirmo que se tiende a la integracion entre contenidos impresos y digitales.
“Pienso que la Editora si responde a la integracion de contenidos y a la actividad periodistica
en Twitter. Es parte del trabajo diario” (Julio Martinez Molina, comunicacion personal, 20
de enero de 2019).
Sin embargo, otros expresaron que todavia las condiciones objetivas y subjetivas no estan
creadas para el funcionamiento como redaccion integrada. “Atn se piensa en lo impreso
fundamentalmente y la web no muestra contenidos interactivos” (Zulariam Pérez Marti,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
A pesar de los esfuerzos, algunos periodistas no comprenden en la practica como debe
ser el funcionamiento. Afirman, por ejemplo, que se les paga para hacer noticias para la
edicion impresa, y que no puede existir un compromiso extra también para las redes
sociales (Adonis Subit Lami, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Segln los cuestionarios, las rutinas productivas promueven la actividad periodistica en
Twitter, sin embargo, la observacion participante revela que, a pesar de las intenciones de la
direccién de la Editora, ain el funcionamiento rutinario no permite un desempefio correcto
del ejercicio periodistico en esta plataforma debido a la planificacion del trabajo.
“No existe una carta de estilo 0 normas especificas de indole interna dentro de la Editora, y
si las hay yo no las conozco” (Delvis Toledo de La Cruz, comunicacion personal, 20 de
enero de 2019).
Mensualmente existen diferentes espacios de articulacion y comunicacion entre los
reporteros y el Consejo de Direccidn, sin embargo, la reunion del Consejo Editorial del mes
no incluyé una planificacion y estrategia regular para la creacion de tuits durante el periodo.

Todos los reporteros afirmaron que la empirea es parte del trabajo cotidiano en Twitter. “A
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veces si hay orientaciones, eso depende del momento, campafia o tuitazo que se esté creando
desde arriba” (Zulariam Pérez Marti, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
En efecto, durante la visita gubernamental del presidente Miguel Diaz- Canel, una reunion
extraordinaria permitio que los reporteros recibieran orientaciones sobre como tuitear a
través de una estrategia.
“Se indicaron las etiquetas, las menciones y los usuarios lideres y gestores de contenido para
seguir. También se explicd que siempre incluyéramos con el usuario y etiquetas el perfil de
la Editora para reforzar el equipo como una marca en Twitter” (Zulariam Pérez Marti,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Se constata que cuando existe alguna orientacion para el ejercicio periodistico en Twitter
esta se transmite generalmente via telefonica hacia la Redaccion, que se encuentra en un
segundo piso, separada del Area de Internet y la Direccion de la Editora.
Creo que es una dificultad que estemos lejos del lugar donde se gestionan las redes
sociales y la pagina web. No estamos cara a cara y no tenemos una comunicacion
oportuna, directa que nos permita articular mejor lo que hacemos individualmente como
periodistas en Internet (Magalys Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 20 de enero
de 2019).
En cuanto a los roles profesionales en la gestion de contenidos digitales en el Area de
Internet, si existe un trabajo en equipo.
El community manager y la editora web trabajamos codo a codo, siempre en equipo,
para todo lo relacionado con los contenidos que se suben a la web y los que se colocan
en las redes sociales. Esto nos permite una mayor eficacia (Héctor Castillo Toledo,
comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
En efecto, a través de la observacion participante se aprecia que durante el periodo existe
comunicacion en la oficina sobre las etiquetas que son tendencia, los hechos que se generan
en Twitter y lo que es importante publicar en el sitio web a partir de los acontecimientos que
se mueven en las redes sociales.
A través de la observacion participante se constata que no existen documentos internos que
normen el trabajo periodistico en Twitter. En los diferentes analisis no prima la evaluacion
de la calidad y eficiencia del ejercicio periodistico en Twitter sino solo el hecho de haber
tuiteado, descuidando el impacto.
“La comision de calidad no reconoce aun las mejores practicas en las redes sociales,
aunque esto si debiera medirse. Para el pago de la estimulacion si se tiene en cuenta
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rigurosamente, pero deberia medirse también la calidad de lo que se hace” (Magalys

Chaviano Alvarez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Ademaés de los aspectos subjetivos de la organizacion y distribucion del trabajo, el periodo
de observacion participante y la aplicacion de cuestionarios y entrevistas permiten concluir
que las condiciones técnicas para acceder a Internet devienen una mediacion fundamental a
pesar de las mejoras que tienen lugar. “El ancho de banda en la Editora ha subido hasta 10
mbit/s” (Héctor Castillo Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
Todos los reporteros cuentan con conexion a Internet ADSL desde sus hogares, con la
excepcion de tres periodistas. Sin embargo, “con 54 kbit/s es imposible revisar Twitter desde
la casa, por lo que actividad en Twitter generalmente se limita al periodo en que los
periodistas estan en la redaccion, que no es mucho si deben andar en coberturas” (lldefonso
Igorra Lopez, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
“Las condiciones técnicas influyen mucho. Yo tengo linea conmutada en la casa y a veces lo
intento, pero carga muy lento y no puedo tuitear” (Armando Séez Chavez, comunicacion
personal, 20 de enero de 2019). Actualmente se ha podido proveer de conexién a través de
datos moviles solo a una periodista, aunque los demas reporteros cuentan con una
computadora para cada uno en la Redaccion de manera general.
El andlisis cibermétrico para tener detalles del funcionamiento en Twitter no se efectla a
cabalidad. “La mayoria del software de métrica o estd bloqueado para Cuba o es de pago y
no podemos acceder a estadisticas sobre el uso de Twitter y el impacto de los mensajes. La
Universidad de las Ciencias Informaticas esta trabajando en una herramienta que permita
obtener datos sobre el trabajo en Twitter, pero aun no esta disponible” (Héctor Castillo
Toledo, comunicacion personal, 20 de enero de 2019).
A partir de la descripcion de las fases por las que atraviesa el ciclo productivo de los tuits
con fines periodisticos, se logra apreciar las diferentes mediaciones de las ideologias y
competencias profesionales, asi como su relacion con los factores estructural-organizativos
en las dinamicas de la Editora 5 de Septiembre, y permite arribar a las siguientes

conclusiones.
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CONCLUSIONES

1. En el equipo de periodistas de la Editora 5 de septiembre existe una cultura
profesional en formacidn relativa a la creacion de tuits con fines periodisticos, donde
los reporteros se adaptan al soporte. Predomina un doble volcado de las
informaciones, primero desde la edicion impresa y luego desde la edicién digital para
adaptar el contenido generado de manera tradicional a los 280 caracteres que exige
Twitter.

2. El estudio de las ideologias profesionales del equipo de periodistas de la Editora 5 de
septiembre permite comprobar que la satisfaccion personal y la realizacion
profesional constituyen las principales motivaciones, a pesar de que el trabajo en
redes sociales es clave en la estimulacién salarial. Entienden la objetividad
periodistica como sindbnimo de apego a la verdad, pero consideran que la inmediatez
y la brevedad les impiden citar fuentes y contrastar los hechos adecuadamente.
Desconocen aspectos del Codigo de Etica de la UPEC, aun cuando este resulta
insuficiente para regir la actividad periodistica en Twitter. El trabajo en equipo no
funciona de acuerdo con una coordinacién en torno a una estrategia de marca del
medio.

3. Aungue poseen dificultades en el dominio de la técnica periodistica en Twitter y el
uso de sus herramientas, los periodistas han adquirido mayores competencias
profesionales a través de las actividades de superacion y postgrado. No obstante,
todavia desaprovechan las diferentes potencialidades expresivas que ofrece Twitter.
Los reporteros que han participado en actividades de superacion posgraduada, los
jévenes, asi como los egresados de la carrera de periodismo, presentan mayores
competencias en el dominio de las herramientas de trabajo en Twitter.

4. El proceso de recogida y seleccion de la informacion transcurre dentro de la
Redaccion con improvisacion y espontaneidad del reportero. La recogida de
informacion para elaborar tuits tiene gran dependencia de los productos
comunicativos que se publican en los sitios digitales, fundamentalmente en

www.5septiembre.cu y otros sitios como Cubadebate, Granma, Prensa Latina,

MINREX y las demas webs provinciales. Los procesos de jerarquizacion y exclusion
ocurren de manera personal ya que el propio periodista decide qué publicar,

exceptuando en la cuenta oficial, donde de efectuarse algin suceso extraordinario, se
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consulta inmediatamente con la direccion del medio. Las tendencias y las
informaciones de Google son en menor medida otras de las fuentes de informacion
utilizadas. No se emplean tuits con background y antecedentes sobre las
informaciones.

5. En la presentacion de los tuits se evidencia que, si bien cumplen los requisitos
bésicos del lenguaje digital, presentan un empleo deficiente de los recursos del
periodismo hipermedia, sobre todo de videos y audios. Un namero considerable de
tuits no presentan menciones, etiquetas o enlaces. La mayoria de los mensajes se
acomparian de una sola foto. Generalmente no se reescribe el titular desde el lenguaje
propio de Twitter sino que se genera tal cual los sitios web de donde provienen.

6. La carencia de recursos tecnoldgicos, las deficiencias en la planificacion y la
organizacion del trabajo y la inexistencia de normas especificas para Twitter,
constituyen las principales mediaciones estructural-organizativas que influyen en el
proceso de creacion de tuits ya que intervienen en la inmediatez y calidad de los
productos comunicativos. En la practica, a pesar de reconocerse como redaccién
integrada, una verdadera integracion de las rutinas tradicionales con los nuevos
soportes digitales no es posible debido a la carencia de recursos tecnoldgicos y la
cultura de los periodistas anclada a Idgicas productivas anquilosadas. Dificultades
estructurales como la prohibicién de acceso a determinados sitios webs a causa del
bloqueo de Estados Unidos y la imposibilidad del pago de herramientas en Internet

limitan los analisis cibermétricos.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacién, se recomienda:

v Promover el desarrollo de investigaciones relativas a las mediaciones de la cultura
profesional en otras plataformas digitales.

v Promover el desarrollo de investigaciones de otros ambitos como el mensaje o las
audiencias en Twitter en la Editora 5 de Septiembre.

v' Compartir y debatir los resultados de la investigacion en el medio de prensa, de

conjunto con la direccién de la UPEC.
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ANEXO0S

Anexo # 1: Cuestionario general aplicado a los periodistas

Estimado periodista:

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion para una tesis de Licenciatura en
Periodismo que analiza la cultura profesional y sus mediaciones en la creacion de tuits con
fines periodisticos por el equipo de la Editora Cinco de Septiembre. Se le agradecera que
responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

1-Graduado de Periodismo: Si_ No__
Sino lo es, ¢cudl es su especialidad?
Afios de experiencia como periodista

Afos de experiencia en el medio

Edad

Organizaciones a las que pertenece:  PCC __UJC __UPEC _ FMC __ AHS

2- ¢Con qué frecuencia utiliza Twitter con fines periodisticos?
Frecuentemente_ Aveces_ Muypoco__ Nunca___

3- ¢ Qué valor le concede a las redes sociales para la actividad periodistica?

4- ldentifique cuales son los aspectos que inciden en la creacion de tuits con fines
periodisticos del medio donde labora. (Indique una letra P en aquellos que inciden
favorablemente y una letra N los que atentan contra la calidad de los tuits)

a) __ Ambiente laboral

b) __ Divisién y planificacion del trabajo

c) __ Condiciones técnicas para acceder a Internet

d) __ Profesionalidad del equipo

e) _ Ingreso de joévenes con nuevas perspectivas

f) __ Comunicacion entre periodistas y directivos

g) __ Reuniones editoriales

h) __ Revision de los contenidos por parte de los superiores

i) __ Normas internas sobre el uso de Twitter

5-Elija una de las siguientes opciones de acuerdo a su rol como periodista en Twitter:
__ Mi perfil es personal y responde a opiniones privadas sin relacion con el medio
__Mi perfil combina opiniones personales con tuits relacionados al medio en que laboro
__Mi perfil se ajusta plenamente a las normativas del medio en que laboro

6- ¢Cual es para usted el rol fundamental que debe jugar un medio de comunicacion?
(Numere hasta tres opciones en orden de importancia).

a) __ Reflejo fiel de la realidad

b) _ Intérprete de los hechos

¢) __ Critica de la sociedad

d) __ Movilizar y orientar a las masas

e) _ Mediar entre los decisores y el pueblo
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f) __ Difundir imparcialmente las informaciones
g) Otro ¢;cual?

7- A continuacion le ofrecemos algunas situaciones sobre su trabajo como periodista en
Twitter, marque con la letra correspondiente su posicion ante alguna de ellas.
a. Esté de acuerdo b. Parcialmente de acuerdo c. En desacuerdo d. No tengo opinion.

Se debe reflejar en los tuits cualquier asunto de importancia social aunque estos generen
polémica

Los tuits no deben reflejar informaciones que perjudiquen al pais de cualquier forma
Los tuits deben citar la autoria de las fotos o videos empleados

Los tuits deben ser cuidadosos con el uso de las fuentes

A pesar de la brevedad los tuits deben mostrar una contrastacion adecuada de las fuentes
para contribuir a la objetividad periodistica

Los tuits deben estar apegados siempre a la politica editorial del medio aunque esto
modifique el producto comunicativo

Los tuits deben siempre incluir siempre la perspectiva oficial de las fuentes

8- ¢Considera que el medio donde labora es objetivo en las informaciones que brinda a
través de Twitter? Si_ No___
¢Por qué?

9-¢Considera usted que la rutina productiva de la Editora responde a la integracion de los
contenidos impresos y los digitales a través de Twitter?
Si_ No_ No sé Explique su respuesta:

10- ¢Considera que la estructura y organizacion de las rutinas productivas de la Editora
promueven la actividad periodistica en Twitter?

Si No Medianamente
Argumente su respuesta con tres razones
a)

b)

c)

11- ;Para tuitear existe alguna carta de estilo o normas especificas de la editora, o es fruto de
la empiria del periodista?:

12- ;Siente que sus criterios e intereses periodisticos son valorados suficientemente por sus
superiores? Responda en una escala del 1 al 10

Del 1 al 3- Poca satisfaccion Del 4 al 6- Medianamente satisfecho Del 7 al 8- Satisfecho

Del 9 al 10- Muy satisfecho
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13- La Comisién de Calidad del medio reconoce de alguna forma el trabajo en las redes
sociales: Si__ No____

14- ¢Los Consejos Editoriales incluyen una planificacion y estrategia para el trabajo
periodistico en Twitter de acuerdo a etiquetas, tendencias y campafas?
Si_ No__ Aveces

15- ¢ Se siente en armonia con la politica editorial del medio de comunicacion?
a)___ Sib)_Noc)__ Parcialmente d) __Siento que limita mi desempefio profesional

16- En orden de importancia ubique los rasgos de la profesionalidad que mas respeta.
a) b)
c) d)

17- ¢Ha utilizado Twitter como fuente de informacion para sus trabajos periodisticos?
Expligue.

18-¢Cuadl de las siguientes opciones influye en la motivacion hacia su labor como periodista?
Puede seleccionar méas de una opcion.
a) __ Estimulacion moral b) Estimulacion salarial ¢) ___Interés personal

d) __ Satisfaccion personal e) Oportunidades de superacion profesional
f) Realizacion profesional g) _ Reconocimiento publico
h) Interés del medio de prensa en su trabajo profesional i) Ninguno

19- ;Posee usted conocimiento sobre el Codigo de ética de la UPEC?
Si No_
Si su respuesta es positiva, escriba tres de las normativas que recuerde.
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Anexo # 2: Cuestionario sobre competencias profesionales aplicado a los periodistas

Estimado periodista:

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion para una tesis de Licenciatura en
Periodismo que analiza la cultura profesional y sus mediaciones en la creacion de tuits con
fines periodisticos por el equipo de la Editora Cinco de Septiembre. Se le agradecera que
responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

1- Elija una opcion de acuerdo a su formacion académica de pregrado:

___me permitié adquirir competencias profesionales abundantes en torno al periodismo
hipermedia y en redes sociales

___me permitié adquirir competencias profesionales basicas en torno al periodismo
hipermedia y en redes sociales

__no fue suficiente en la adquisicion de competencias profesionales en torno al periodismo
hipermedia y en redes sociales

2 - ¢Ha participado en alguna actividad de superacion posgraduada sobre el periodismo
hipermedia y en redes sociales?
Si__ No___ Explique:

3- Las tres caracteristicas basicas del periodismo hipermedia son: :
e

4- ;Qué recursos multimedia utiliza con mayor frecuencia en sus tuits? Puede seleccionar
mas de una opcion.

a) __ videos

b) _ fotos

c) __caricaturas

d) __ infografias

e) __ enlaces

5- Elija una o varias opciones que se ajusten a su uso de etiquetas en lostuits:
____Nunca uso etiquetas

____Uso pocas etiquetas

____Uso muchas etiquetas

____Utilizo etiquetas populares de acuerdo a las tendencias

____Utilizo etiquetas segun las orientaciones del medio y el PCC

___ Creo etiquetas de acuerdo a mis intereses y el producto comunicativo

6 - Cuando realiza un tuit sobre un trabajo periodistico (Solo puede seleccionar una opcion)

a) __ Utiliza el mismo titular con que originalmente fue publicado en la web, pero
afnade etiquetas.

b) _ Reescribe el titular desde el lenguaje propio de Twitter y lo conjuga con diferentes
recursos multimediales.
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¢) __ Tuitea solamente el enlace del trabajo

d) __ Tuitea mediante una aplicacion que se encarga de hacerlo automaticamente
mediante RSS.

e) __ No me intereso por tuitear sobre trabajos periodisticos.

7- ¢Ha realizado transmisiones en vivo a través de Periscope?
__Si__No__ Noséquéeseso

8- ¢Utiliza las listas de Twitter para agrupar el contenido?
__Si__No __ Noséqué es eso

9- ¢Ha creado Momentos con los tuits mas importantes sobre determinado tema?
__Si__No__ Noséquéeseso

10- ¢ Utiliza acortadores de enlaces para sus tuits?
__Si__No _ Nosé qué es eso
En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢cual?

11- ;Que criterios usa para mencionar a otros usuarios en los tuits? Puede seleccionar méas
de una respuesta, ordenandolos de manera ascendente:

___Son compaiieros de trabajo y el medio

___Son personas influyentes y lideres de opinion

___Son personas e instituciones relacionadas con la noticia

___Son amigos

___Casi nunca menciono otros usuarios

12- ;Qué criterios usa para retuitear otros mensajes? Puede seleccionar mas de una
respuesta, ordenandolos de manera ascendente:

__Los tuits del medio donde laboro

__Los tuits de mis compafieros de trabajo

__Los tuits de otros medios de prensa provinciales, nacionales o internaciones

___Los tuits que me parecen interesantes para compartir

__Los tuits indicados por las orientaciones del medio de prensa o el PCC

13- ;Qué elementos utiliza en la redaccién de sus tuits para generar interaccion con los
usuarios?

14- ;Utiliza Twitter para promocionar algin trabajo y generar expectativa antes de ser
publicado?
__Frecuentemente __ A veces __ Casi nunca __Nunca

15- ¢Ha concebido sus trabajos para la web con la inclusién de tuits como fuente de

informacion o un caracter afiadido al contenido?
___Frecuentemente A veces __ Casi nunca __Nunca
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16- De los valores noticias que a continuacion se relacionan, enumere en orden ascendente

los que usted utiliza cotidianamente en su labor:

a) __ Novedad

b) _ Proximidad geogréafica

€) ___ Magnitud y jerarquia de personajes implicados
d) __ Imprevisibilidad, originalidad

e) __ Gravedad e importancia de un acontecimiento
f) __ Inmediatez

17-¢ Utiliza Twitter para coberturas en directo de algun acontecimiento?
__Frecuentemente _ A veces __ Casi nunca __ Nunca

18- ¢Utiliza los hilos de Twitter para sus coberturas?
__Si__No__Noseloquees
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Anexo # 3: Cuestionario aplicado al director del medio:

Estimado periodista:

El siguiente cuestionario forma parte de la investigacion para una tesis de Licenciatura en
Periodismo que analiza la cultura profesional y sus mediaciones en la creacion de tuits con
fines periodisticos por el equipo de la Editora Cinco de Septiembre. Se le agradecera que
responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. Gracias por su colaboracion.

1-Graduado de Periodismo: Si_ No__
Sino lo es, ¢cudl es su especialidad?
Afos de experiencia como periodista

Afios de experiencia en el medio

Afos de experiencia en la direccion de medios:

Edad

Organizaciones a las que pertenece:  PCC __UJC __UPEC _ FMC __ AHS

2- ¢Con qué frecuencia utiliza Twitter con fines periodisticos?
Frecuentemente Aveces_ Muypoco__ Nunca___

3- ¢ Qué valor le concede a las redes sociales para la actividad periodistica?

4- ldentifique cuales son los aspectos que inciden en la creacion de tuits con fines
periodisticos del medio donde labora. (Indique una letra P en aquellos que inciden
favorablemente y una letra N los que atentan contra la calidad de los tuits)

J) __ Ambiente laboral

k) __ Divisién y planificacion del trabajo

I) _ Condiciones técnicas para acceder a Internet

m) __ Profesionalidad del equipo

n) _ Ingreso de jovenes con nuevas perspectivas

0) __ Comunicacion entre periodistas y directivos

p) __ Reuniones editoriales

g) __ Revision de los contenidos por parte de los superiores

r) __ Normas internas sobre el uso de Twitter

5- ¢Incita a los periodistas de su medio al uso de Twitter con fines periodisticos?
Frecuentemente_ Aveces_ Muypoco__ Nunca_

6- Elija una de las siguientes opciones de acuerdo al rol como periodista en Twitter que
exige a su colectivo:

___No me interesa como gestionen su perfil los periodistas

__Los perfiles pueden combinar opiniones personales con tuits relacionados al medio

__Los perfiles deben ajustarse estrictamente a las normativas del medio

7- ¢Cual es para usted el rol fundamental que debe jugar un medio de comunicacién?
(Numere hasta tres opciones en orden de importancia).
h) _ Reflejo fiel de la realidad
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i) __ Intérprete de los hechos

J) __ Critica de la sociedad

k) __ Movilizar y orientar a las masas

I) __ Mediar entre los decisores y el pueblo

m) __ Difundir imparcialmente las informaciones
n) Otro ¢cual?

8- A continuacion le ofrecemos algunas situaciones sobre su trabajo como periodista en
Twitter, marque con la letra correspondiente su posicion ante alguna de ellas.
a. Esté de acuerdo b. Parcialmente de acuerdo c. En desacuerdo d. No tengo opinion.

Se debe reflejar en los tuits cualquier asunto de importancia social aunque estos generen
polémica

Los tuits no deben reflejar informaciones que perjudiquen al pais de cualquier forma
Los tuits deben citar la autoria de las fotos o videos empleados

Los tuits deben ser cuidadosos con el uso de las fuentes

A pesar de la brevedad los tuits deben mostrar una contrastacion adecuada de las fuentes
para contribuir a la objetividad periodistica

Los tuits deben estar apegados siempre a la politica editorial del medio aunque esto
modifique el producto comunicativo

Los tuits deben siempre incluir siempre la perspectiva oficial de las fuentes

9- ¢(Considera que el medio donde labora es objetivo en las informaciones que brinda a
través de Twitter? Si_ No__
¢Por qué?

10- ¢ Considera usted que la rutina productiva de la Editora responde a la integracion de los
contenidos impresos y los digitales a través de Twitter?
Si__ No__ Nosé _ Explique su respuesta:

11- ;Considera que la estructura y organizaciéon de las rutinas productivas de la Editora
promueven la actividad periodistica en Twitter?

Si No Medianamente
Argumente su respuesta con tres razones
a)

b)

c)

12- ;Para tuitear existe alguna carta de estilo o normas especificas de la editora, o es fruto de
la empiria del periodista?:

13- La Comisién de Calidad del medio reconoce de alguna forma el trabajo en las redes
sociales: Si___ No____
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14- ¢Los Consejos Editoriales incluyen una planificacion y estrategia para el trabajo
periodistico en Twitter de acuerdo a etiquetas, tendencias y campafas?
Si__ No__ Aveces

15- En orden de importancia ubique los rasgos de la profesionalidad que mas respeta.
a) b)
c) d)

16- ¢Se utiliza Twitter como fuente de informacion para los trabajos periodisticos? Explique.

17-¢Se utiliza Twitter para coberturas en directo de algin acontecimiento?
__Frecuentemente _ A veces __ Casi nunca __ Nunca

18 - ¢Existen actividades de superacién de posgrado y capacitacion sobre el periodismo
hipermedia y en redes sociales?
SI__ No Explique:

19-¢Se utilizan fragmentos o capturas de Twitter para ilustrar algun producto comunicativo
en la edicion impresa?
__Frecuentemente __ A veces __ Casi nunca __ Nunca
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Anexo # 4: Seleccion muestral para el analisis de contenido

Para el analisis de contenido se realiza una seleccién muestral de los tuits correspondientes
a los miembros del equipo de redaccion en el mes de enero de 2019. En este caso se utiliza
un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para calcular la muestra de acuerdo con la
poblacién de tuits del mes de enero se utiliza la siguiente formula estadistica:

kszq
n = — =
e?(N—1)+k?pg

n: tamafo de la muestra N: tamafio de la poblacion
k: es una constante (1,96) de acuerdo al nivel de confianza asignado del 95%

e: es el error muestral deseado q: proporcion de individuos que no poseen esa

caracteristica, es decir, es 1-p

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. En

este caso p=g=0.5

Periodista Usuario Seleccién muestral
Magalys Chaviano Alvarez magurrio 49
Zulariam Pérez Marti zulariamm 48
Armando Sdez Chavez arsacha 91
Julio Martinez Molina JulioGranma 26
Roberto Alfonso Lara LaraRoberto06 50
Yudith Madrazo Sosa Thiduymad 45
Delvis Toledo de la Cruz DVSToledo 87
Héctor Castillo Toledo StormCaptain 49
Dagmara Barbieri DagmaraBarbieri -
Darilys Reyes Sanchez DarilysCfg -
Editora Cinco de Septiembre | 5deseptiembrecu 114
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Anexo # 5: Guia del analisis de contenido

Multimedia
Fotos
Una sola foto
Varias fotos
Video o GIF
Infografia
Hilos informativos
Retuits
Hipertextos
Enlace ampliado
Enlace dentro del texto
Enlaces acortados
Interaccion del tuit
Menciones
Etiquetas
Uso de fuentes de informacion
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Anexo # 6: Cantidad de seguidores en Twitter

Periodista Usuario Seguidores
Magalys Chaviano Alvarez magurrio 1163
Zulariam Pérez Marti zulariamm 884
Armando Saez Chavez arsacha 789
Julio Martinez Molina JulioGranma 1616
Roberto Alfonso Lara LaraRoberto06 1591
Yudith Madrazo Sosa Thiduymad 1058
Delvis Toledo de la Cruz DVSToledo 177
Héctor Castillo Toledo StormCaptain 11500
Dagmara Barbieri DagmaraBarbieri 631
Darilys Reyes Sanchez DarilysCfg 2279
Editora Cinco de Septiembre | 5deseptiembrecu 5228
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Anexo # 7: Interaccion durante el periodo observado

Periodista Usuario Comentarios Retuits
Magalys Chaviano | magurrio 9 33
Alvarez

Zulariam Pérez zulariamm 2 158
Marti

Armando Saez arsacha 0 63
Chavez

Julio Martinez JulioGranma 0 5
Molina

Roberto Alfonso LaraRoberto06 8 127
Lara

Yudith Madrazo Thiduymad 3 10
Sosa

Delvis Toledo de la | DVSToledo 1 14
Cruz

Héctor Castillo StormCaptain 20 213
Toledo

Editora Cinco de S5deseptiembrecu 8 452

Septiembre
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Anexo # 8: Promedio de tuits generados por dia

Periodista Usuario Tuits por dia
Magalys Chaviano | magurrio 2,54
Alvarez

Zulariam Pérez zulariamm 2,50
Marti

Armando Saez arsacha 4,75
Chavez

Julio Martinez JulioGranma 1,38
Molina

Roberto Alfonso LaraRoberto06 2,63
Lara

Yudith Madrazo Thiduymad 1,88
Sosa

Delvis Toledo de la | DVSToledo 4,54
Cruz

Héctor Castillo StormCaptain 2,54
Toledo

Editora Cinco de 5deseptiembrecu 6,00

Septiembre
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Anexo # 9: Autoria delos tuits analizados

Autoria de los tuits de reporteros

m Automatizados
B Retuit de terceros

u Propios

Autoria de los tuits de la Editora

m Automatizados
B Retuit de terceros

u Propios
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Anexo # 10: Composicion de los tuits seguin multimedia

Multimedia de los tuits de reporteros

B Sin multimedia
® Una foto

u Varias fotos

H Video

m Infografia

Multimedia de los tuits de la Editora

B Sin multimedia
® Una foto

u Varias fotos

H Video

m Infografia
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Anexo # 11: Composicion de los tuits segun hipertexto

Hipertexto de reporteros

m Enlace dentro del texto
® Enlace ampliado
m Sin enlace externo

m Acortados

Hipertexto de la Editora

m Enlace dentro del texto
® Enlace ampliado
m Sin enlace externo

m Acortados
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Anexo # 12: Ausencia de menciones y etiquetas en los tuits

Reporteros:

Tuits sin etiquetas: 210
Tuits sin menciones: 221
Editora:

Tuits sin etiquetas: 15

Tuits sin menciones: 25
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Anexo # 13: Menciones realizadas

Menciones

B Periodistas del equipo

m Estudiantes de periodismo
® Diaz Canel

B Relacionados con la noticia
= MINREX

m Cienfuegos Encanta

78



Anexo # 14: Etiquetas utilizadas

Etiquetas

Yo voto si
Marti
Tenemos Memoria

Cuba es Cultura

Tornado Habana

Cuba

Somos Cuba
Géneros

Cienfuegos

Otras

50

60

70

80

M Etiquetas
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