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Resumen.



0 Rerumen

Se desarroll6 un sistema automatizado para el servicio de informacion de
medicamentos del Centro de Estudios, Documentacion e Informacion de
Medicamentos (CEDIMED) de Villa Clara. Para la obtencion del sistema
DuatFarmacia, se identificaron los usuarios potenciales asi como los intereses de
informacion de los mismos, como base para el disefio y elaboracion de dicho
sistema, utilizando Drupal, un software de fuente abierta que emplea el lenguaje de
programacion PHP (Hypertext Preprocessor) y MySQL como servidor para bases de
datos. Los usuario potenciales de este sistema son: los profesionales y estudiantes
del sector de Ila salud (Ciencias Farmacéuticas, Medicina, Enfermeria,
Estomatologia y Tecnologia de la salud), pacientes y otros. Los intereses de los
profesionales y estudiantes estan relacionados con: Monografias de medicamentos,
Uso terapéutico y eficacia comparativa, asi como la Dosificacién; mientras que los
pacientes muestran mas interés por la Identificacion de medicamentos,
Contraindicaciones y precauciones, Reacciones adversas y Uso de plantas
medicinales. DuatFarmacia es un sistema automatizado para el servicio de
informacion de medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara, de facil navegacion,
rapida recuperacion de datos y posibilita el desarrollo de consultas farmaceéuticas y
farmacoterapéuticas. Se dispone de un sistema automatizado para el Servicio de
Informacion de Medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara perfectamente

utilizable por sus usuarios potenciales.
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t’ Introduccién:

El desarrollo de la industria farmacéutica simultaneamente al incremento de las
investigaciones en el campo de la farmacoterapia, ha ocasionado una verdadera
avalancha de nuevos productos farmacéuticos en el mercado. Esto, a su vez, se
revierte en un marcado incremento en el uso de nuevos farmacos con complejas
propiedades farmacoldgicas, y en ocasiones, con un estrecho margen terapéutico
(Rosell MA'y col., 2002).

El crecimiento exponencial y vertiginoso del numero de medicamentos disponibles y
de la literatura relacionada con ellos, ha generado un incremento en los niveles de
informacion, datos que van desde nuevas estrategias para su uso, hasta reacciones
adversas que pueden poner en grave peligro la vida de los pacientes. Por otra
parte, el incremento de publicaciones y trabajos farmacolégicos ha desbordado la
capacidad de asimilacion tanto del médico como del farmacéutico. Se impone
entonces, la necesidad de implantar instituciones destinadas a gerencial las fuentes
de informaciéon sobre los medicamentos; cuyos principales objetivos es ordenar
racionalmente esta informacion de modo que permita acceder a su pronta
recuperacion, responder a las multiples interrogantes que pueden tener diferentes
profesionales de la salud y los pacientes, asi como suministrar informacion
actualizada sobre los medicamentos. En este marco surgen los Servicios de
Informacién de Medicamentos, con el objetivo de proporcionar a profesionales
sanitarios, pacientes y poblacion en general, una informacién con rapidez, alta

calidad y confiabilidad, que coadyuve al empleo racional y seguro de los
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medicamentos (Garcia RF., 1997; Rosell MA., 2005; Bermudez del Sol A y col.,
2001; Rosenberg MJ y col., 2004; Sukkari RS, 2004).

A principios de la década de los afios 60, los farmacéuticos de Estados Unidos
crearon los primeros Centros de Informacion de Medicamentos en el mundo,
apareciendo el primero en la Universidad de Kentucky en 1962, que se definieron
como las instituciones donde se realiza una seleccion, analisis y evaluacion de las
distintas fuentes de informacion existentes sobre medicamentos, para elaborar y
comunicar la informacion deseada (Rosenberg MJ y col., 2004; Rosell MA, 2005).
En Cuba los primeros pasos en este sentido fueron dados por el Servicio de
Informacion de Medicamentos del Instituto de Farmacia y Alimentos (SIMIFAL) de la
Universidad de la Habana a partir de 1993,

El Centro de Estudios, Documentacion e Informacion de Medicamentos; comienza a
dar sus primeros servicios a partir de 1996, creandose oficialmente en Villa Clara en
el aflo 1998, con el objetivo de implementar y fomentar en la region central los
servicios de informacion de medicamentos. Dentro de los servicios de este centro,
se encuentra la Informacién pasiva (previa solicitud de esta) y la activa (sin previa
solicitud de la misma). A esta instituciéon acuden profesionales y estudiantes de las
diversas ramas de la salud, pacientes y familiares de estos, formulando consultas
tanto por correo electronico, via telefénica o personalmente (Bermudez del Sol Ay
col., 2001).

El CEDIMED ha visto incrementarse en nimero las solicitudes de informacién por
parte de los distintos usuarios, reto que deben afrontar sus especialistas. Ante el
hecho de que, las distintas instituciones de salud del pais, van haciendo suyas las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones, este centro para no quedar
rezagado, debe adoptar vias que le permitan automatizar sus servicios e integrar y
sumar a sus usuarios, a todos aquellos centros y personas, que navegan por las
redes nacionales del sistema nacional de salud en busca de informacion sobre
medicamentos.

La indetenible avalancha de informaciéon en este campo, sea en los soportes
tradicionales (boletines, revistas, libros), o en los mas modernos (CD, paginas Web,

etcétera), obliga a una adecuada localizacion, seleccion y procesamiento de la
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misma, para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacion que ofrece. Esto
implica, que los especialistas del mismo deben dedicar cada vez mas tiempo en la
busqueda y andlisis de las fuentes de informacion existentes en el amplio campo
de las ciencias farmacéuticas y biomédicas en general. Lo cual causaria demoras
en los servicios, que se solucionarian con la aplicacion de herramientas
automatizadas.

Disimiles son los ejemplos de la aplicacién de sistemas automatizados, bases de
datos y otros programas en la mejora o creacion de servicios sanitarios. La
aplicacion de estos aporta las herramientas que contribuyen a reducir la
probabilidad de sesgos en las distintas actividades, atender un nimero mayor de
individuos, procesar de manera mas agil y eficiente las informaciones, asi como
racionalizar los recursos humanos (Feied FC, et al, 2004; Karsh TB., 2004; Estepa
MJ y col., 2002; McCreadie RS y col., 2002; Chaffee WB y col., 2004; Clauson AK y
col., 2004; Arbos D., 2005).

Sin embargo, la automatizacion de un servicio de este tipo, no solo encierra el
disefio de bases de datos y el empleo de herramientas tecnoldgicas, sino también,
la caracterizacion de los usuarios potenciales y reales del servicio en cuestion, asi
como un analisis de sus necesidades de informacion y la correcta estructuracion de

ésta a la hora de recopilarse, almacenarse y brindarse esta a los solicitantes.

Problema Cientifico:

El Centro de Estudios, Documentacion e Informacion de Medicamentos en Villa
Clara, ha visto aumentar el nimero, complejidad y necesidad de inmediatez de las
consultas realizadas por sus usuarios, lo cual limita el desarrollo potencial de los

servicios de informacion que brinda.
Hipotesis:

Si se implementa un sistema automatizado para el servicio de informacién de

medicamentos del CEDIMED, se puede facilitar el acceso rapido a este.
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Objetivo General:
e Disponer de un sistema automatizado para el Servicio de Informacion de
Medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara.

Objetivos Especificos.

A. ldentificar los usuarios potenciales del sistema, asi como los intereses de los
mismos en el campo de la gestion de la informacion y el conocimiento sobre
medicamentos.

B. Desarrollar un sistema automatizado para el servicio de informacion de
medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara, utilizable por sus usuarios

potenciales.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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t' Revisién Bibliografica:

1. Informacion.

De manera general la informacion es un conjunto de procesos de generacion,
recuperacion, almacenamiento y transferencia de datos que se realizan entre un
emisor (primera persona) y un receptor (segunda persona), a través de un canal de
comunicacién que se representa por un determinado lenguaje y a través de algun
tipo de medios materiales frecuentes de informacion como son los soportes de
informacion o por medios orales, ideales e incluso virtuales, etcétera (Murillo, 1998).
Varios especialistas (Buckland, 1991; Ponjuan, 1998) identifican tres usos

fundamentales del concepto de informacion:

e Informacion como proceso.
e Informacidon como conocimiento.
e Informacién como cosa.
1.1 ;Qué son las fuentes de Informacion?
Tradicionalmente se ha venido haciendo una division entre fuentes de informacion

primaria, secundaria y terciarias (Fernandez-Llimds, 2003):

Primarias: Recopilan datos originales que pueden ser publicados en revistas
cientificas. Como principal desventaja aparece su tamafio y la calidad variable
en su contenido, por lo que se hace necesario evaluar criticamente su contenido
(Hall, 2003).

» Secundarias: Posibilitan el acceso a las fuentes primarias, pueden ser bases de

datos con indices de los articulos publicados recientemente sobre un
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determinado tema. Su desventaja radica en el tiempo que transcurre entre la
aparicion del articulo original en la revista y su inclusion en el indice (Hall, 2003)
* Terciarias: Publicaciones no periddicas que compendian el saber sobre un tema
determinado. Son los libros, formularios y compendios. Su desventaja se centra
en el largo periodo de tiempo que transcurre entre su conclusién y la publicacion,
por lo que existe la posibilidad de que se descubran nuevos elementos en el
periodo de tiempo que transcurre desde que se elabora el material hasta su
publicacién, los cuales quedan fuera de su contenido, por lo que se necesita de
nuevas ediciones para lograr un grado de actualizacion aceptable (Hall, 2003).
Un criterio de clasificacion diferente al anterior y que toma en cuenta elementos mas
amplios, aparece en la obra de la cubana Livia Reyes (Reyes, 2006), la cual plantea
la existencia de un numero mayor de tipos y subtipos de fuentes (Anexo 1). Este
segundo sistema de clasificacion es mucho mas abarcador que el primero, y
cercano a la actualidad, donde la informacion se transmite por diversas vias y se
almacena en gran variedad de soportes.
1.2 Lainformacion en el campo de las Ciencias Biomédicas.
En 1987 la National Library of Medicine (NLM) de los Estados Unidos, comenz6 a
recopilar literatura médica, con el fin de proporcionar a los profesionales de la salud
acceso a la informacion necesaria para la investigacion, atencién sanitaria y la
educaciéon. Para entonces ya el volumen de informacion comenzaba a sufrir cierto
incremento, hecho que condicion6é la necesidad de coleccionar y catalogar la
literatura medica internacional e hizo posible la aparicion del Index Catalogue,
considerado la primera fuente de informacion secundaria biomédica de la industria
(Hoces y Gonzalez, 1988; Palenzuela, 2005).
A finales de la década de los cuarenta se manifestd un aumento sustancial en la
cantidad de medicamentos dentro del mercado, los trabajos y publicaciones sobre
estos se multiplicaron. Para finales de la década de los ochenta, se publicaban
anualmente mas de dos millones de articulos relacionados con la investigacion, de
los cuales se calculd que entre el 25% y el 30% de ellos contenian informacion
sobre medicamentos (Amerson y Wallingford, 1983; Pagés y Gonzélez, 1988;
Chéavez, 1994; Louro y Canela, 2005).
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La instauracion de un régimen académico, donde se le exige a los profesionales la
publicacidon de sus investigaciones, es otro factor que ha propiciado el incremento
exponencial de las publicaciones a nivel global (Andalia, 2002).

Shaneyfelt calcula que un médico precisaria leer 20 articulos diarios para

mantenerse actualizado (Shaneyfelt, 2001). De hecho, el nimero de publicaciones

cientificas se duplica cada 10 afos; este dato implica que el 96% de todas las
publicaciones de esta especialidad han aparecido en la uUltima década (Matey,

2005).

1.3 Informacion sobre Medicamentos.

Castillo P. define la informacion en el area clinica como: “Cualquier clase de

conocimiento 0 mensaje que pueda utilizarse para mejorar o hacer posible una

intervencion” (Castillo, 1993).

Otros autores conceptualizan la informacion de medicamentos como: “Un conjunto

de conocimientos y técnicas que permiten la transmision de conocimientos en

materia de medicamentos con la finalidad de optimizar la terapéutica en interés del
paciente y la sociedad” (Fernandez-LLim@s., 1999; Pla et al., 2002; Amaral et al.,

2004).

Un problema que surge al hacer referencia a la informacién sobre medicamentos,

es la diferenciacion que se debe establecer entre esta y la promocion o publicidad.

1.3.1 (A quién vadirigida la Informacién sobre Medicamentos?

Algunos autores (Flérez et al., 2003; Armijo, 2002), plantean que la informacién de

medicamentos puede darse en tres niveles:

A la comunidad: Esta dirigida a grupos dentro de una comunidad o a esta en su
totalidad. Incluye tanto a pacientes como personas sanas con o sin factores
de riesgo de sufrir determinadas patologias, su fin es educativo y preventivo.
Suele realizarse en el contexto de programas de educacion sanitaria y en los
centros de salud.

Al paciente: Dirigida especificamente a la persona que va a consumir el
medicamento, a la que esta bajo farmacoterapia con uno o mas farmacos.

En la actualidad, no esta claro si la informacion del prospecto que contienen los

envases de los medicamentos, esta dirigida al paciente o al médico prescriptor, lo
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gue en ocasiones determina que sea inadecuada para el paciente. Por ello, es

necesario dar una informacién complementaria que se ajuste a las condiciones

fisiologicas, patoldgicas y yatrégenas de cada paciente.

Aspectos que debe conocer el paciente sobre su medicacion.

Nombre del medicamento.

Causa de que se le prescriba ese medicamento y si hay otras posibilidades
de tratamiento, farmacolégicas o no.

Cuéando y como tomarlo.

Como saber si es eficaz y qué hacer si no lo es.

Riesgos de no tomar la medicacion y qué hacer, si olvida alguna dosis.
Cuanto tiempo debe tomar la medicacion.

Cudles son las reacciones adversas mas frecuentes o graves y qué hacer si
aparecen.

Medicamentos que pueden ser tomados o deben ser evitados.

Fecha en que debe acudir para revision del tratamiento.

Alimentos que pueden afectar de una forma u otra la actividad terapéutica de

los medicamentos que esta consumiendo.

Al médico: Aquella informacion que le permitird indicar el medicamento adecuado

para cada paciente, garantizando en el mayor grado posible, tanto la eficacia

terapéutica como la seguridad del paciente.

De acuerdo con la OMS, el médico prescriptor debe recibir la siguiente informacién
(Flérez et al., 2003):

>
>
>

Denominacion comun internacional.

Datos farmacologicos: mecanismo de accion y efectos farmacolégicos.
Indicaciones para las que su uso ha sido aprobado (incluyendo criterios
diagnaosticos).

Posologia: dosis media, maxima y minima para adultos y nifios, intervalo de
administracion, duracion media del tratamiento y ajuste de la dosis en

circunstancias especiales.
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» Contraindicaciones, precauciones Yy recomendaciones de uso en
circunstancias especiales como el embarazo o la lactancia, insuficiencia
renal, entre otras.

» Reacciones Adversas (especificando su frecuencia y gravedad).

> Interacciones importantes.

> Informaciéon farmacéutica: presentaciones, formas de administracion,
excipientes, condiciones de almacenamiento y caducidad, tamafio de los
envases, descripcion del preparado farmacéutico y del envase.

> Categoria legal, si pertenece a los estupefaciente, restricciones para su
prescripcion y si su venta se lleva a cabo con receta o sin ella.

» Nombre y direccién del laboratorio fabricante.

Debe sefialarse que ademéas del médico, ha de incluirse como receptores de la

informacién sobre medicamentos, al resto de los profesionales sanitarios.

1.3.2 Caracteristicas de la Informacion sobre Medicamentos.

Una de las primeras aproximaciones a las caracteristicas de la informacion sobre

medicamentos se alcanzaba hacia principios de los afios noventa (Castillo, 1993),

estas son:

» Veracidad: Obligacion de nunca falsear los datos.

* Integridad: Reconociendo tanto los beneficios como los riesgos de la pocima

* Rigor empirico: Ajustandose a la evidencia de lo que son hechos observados-
verificados.

» Ponderacién: No incurriendo en afirmaciones exageradas o superlativas.

Esta aproximacion, deja fuera algunas otras caracteristicas de gran importancia
para la informacion de medicamentos, ademés de que utiliza, términos como
“pébcima”, que no abarca en si a la amplia gama de productos farmacéuticos de
origen industrial (Hall, 2003; Amaral et al., 2004; Aguas, 2005). Las caracteristicas
de la informacién sobre medicamentos mas aceptadas en la actualidad y que
determinan su calidad son:

» Accesibilidad.

> Fiabilidad.
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» Complecion.

> Aplicabilidad
1.3.2.1 Accesibilidad.
Que la informacion pueda obtenerse en el momento necesario, de manera rapida.
La accesibilidad es la caracteristica mas facil de entender como factor limitante de
la informacion. Si la informacion deseada no es accesible, o o es en un plazo de
tiempo mas largo del deseado, o en una lengua que no es comprendida por el
receptor, deja de tener utilidad y relevancia y podria decirse que es como Si no
existiese. Pero aun existiendo esa informacion, e incluso encontrandose en la
farmacia, puede no ser accesible por falta de un sistema de localizacion, es decir de
la fuente secundaria que nos lleve hacia ella (Fernandez-LIimds, 1997).
En Cuba, en la red de farmacias comunitarias del municipio Santa Clara, la
accesibilidad a fuentes de informacion sobre medicamentos, es algo en lo cual ha
de trabajarse intensamente, pues estudios realizados han determinado la existencia
de serias dificultades en este aspecto (Diaz, 2006).
1.3.2.2 Fiabilidad.
Veracidad del contenido de la informacion. Es la caracteristica necesaria para que
un texto con formato aparente de informacion, deje de ser un conjunto de palabras y
sea realmente informacion.
La fiabilidad es la caracteristica mas discutida de la informacién, porque siempre
existira la posibilidad de que alterando ese contenido informativo, se consiga un
mensaje que beneficie a unos o a otros.
Numerosas son las preocupaciones sobre la fiabilidad de la informacién emitida por
los grandes laboratorios farmacéuticos, varios estudios y denuncias dan fé de ello
(Fernandez-Llimos, 1997; Barros, 2000; Recalde, 2005). Recientemente, fueron
retirados del mercado, varios de los inhibidores selectivos de la cicloxeganasa 2,
tras comprobarse la aparicion de efectos adversos severos no anunciados en los
informes presentados por los laboratorios, constituye el ejemplo mas
contempordneo de la falta de fiabilidad de determinadas informaciones sobre
medicamentos que circulan a nivel mundial (Kermode-Scott, 2005; Furones, 2005;
Haq, 2005; Rodriguez, 2005).
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En el caso de la informacion disponible a través de Internet, se plantea que no
existe un control de esta, en su interior cabe todo y en este sentido, pudiera
considerarsele como la versién universalizada y ultramoderna del &gora griega
(Berland et al., 2001; Lecueder, 2002; Eysenbach y Kholer, 2002; LLanuza, 2003).
1.3.2.3 Complecion.

Facultad de ser completa, equilibrada y por tanto, estar actualizada.

Es una caracteristica mucho menos discutida que la fiabilidad, cuando tiene una
importancia similar, sino superior. Pocos miembros del personal de salud se atreven
a mentir en sus aportaciones de conocimientos en forma de informacion. Mucho
mas facil es retener la informacion que pueda interesar, ya que parece menos falta,
la cometida por omision que por comision (Fernandez-Llimés, 1997). Esto no es del
todo cierto, ya que cuando se trata de vidas humanas, el menor de los detalles
puede causar un efecto positivo o negativo en el curso clinico de un paciente, por lo
gue no entregar informacion seria tan nefasto como dar datos falsos. Ambas son
actitudes negligentes.

1.3.2.4 Aplicabilidad.

Capacidad de ser util para resolver la duda en la toma de decisiones que originoé la
busqueda. Esta caracteristica refleja la satisfaccion del consultante sobre el
contenido y la utilidad de la respuesta.

La aplicabilidad es la mas olvidada de las caracteristicas de la informaciéon del
medicamento, tal vez porque en la informacion dirigida a especialistas y en la
investigacion basica no sea tan importante. Pero en el caso de informacion
destinada a la provision de atencion farmacéutica es critica (Fernandez-Llimds,
1997).

En el afio 2001, una comunicaciéon a una revista canadiense, catalogaba como de
pobre la calidad de la informacién sobre medicamentos accesible para el publico de
esa nacion (Sukkari y Sasich, 2001; Sukkari y Sasich, 2004).

1.3.3 Necesidad de la informacién sobre medicamentos.

Hoy en dia la informacién de medicamentos es una necesidad real. Ya no es
posible realizar una terapéutica racional sin una informacién adecuada de los

problemas que el uso de los medicamentos implica (Rosell y Debesa, 2002).
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Algunos autores plantean que la informacion sobre medicamentos es tan importante
como la calidad de los mismos (Amaral et al., 2004)

Para entender la necesidad de la informacion sobre medicamentos, cabe comenzar
por el final, y analizar la opinibn que un juez norteamericano plasmé en sentencia
afirmando: "[el farmacéutico]... sabia o deberia saber, que el medicamento prescrito
estaba contraindicado y, por tanto, era extremadamente peligroso para el bienestar
de su cliente” (Vazquez, 2004).

1.4 Centros de Informacién de Medicamentos (CIM).

El primer Centro de Informacion de Medicamentos aparece en los Estados Unidos
de Ameérica, en el Hospital Universitario de Kentucky en 1962 (Pla et al., 2002;
Rosenberg et al., 2004). Este CIM fue concebido como una fuente de informacién
sobre medicamentos selecta y comprensible para el equipo médico y odontoldgico,
con el fin de evaluar y comparar ciertos medicamentos (Amerson y Wallingford,
1983).

A finales de los afios 60 en los Estados Unidos de América los CIM crecieron
rapidamente, apareciendo otros centros regionales (Ascione et al., 1994). Para
1980, habia ya unos 96 Centros de Informacion de Medicamentos en este pais.
(Rosemberg et al., 1981).

En el continente europeo, Gran Bretafia fue la primera nacion en crear un CIM en
1969, Esparia le siguid los pasos en 1973. El primero de estos centros creado en
Latinoamérica fue fundado en la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de
Venezuela en julio de 1981 (Beisel et al., 2001).

1.4.1 ¢ Qué es un Centro de Informacion sobre Medicamentos?

Son centros especializados en recopilar, analizar, procesar y brindar informacion de
valor agregado sobre todos los aspectos entorno al uso racional de los
medicamentos. Poseen como objetivo principal el definido para todo centro de
informacion y documentacion: entregar a los usuarios que atiende, documentos o
informaciones en respuesta a sus necesidades (Ponjuan, 1998).

La OMS define a estos centros como: "Unidades operacionales que proporcionan

informacion técnica y cientifica sobre medicamentos; de una forma objetiva y
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oportuna, constituyendo una estrategia para atender necesidades particulares de
informacion” (D’Alessio et al., 1997).
En todos estos ejemplos, queda fuera la actividad de formacion de estudiantes y
profesionales vinculados a las especialidades biomédicas, aspecto que es tomado
hoy con mucha fuerza por parte de los distintos CIM a nivel mundial.
Los CIM a diferencias de las bibliotecas o centros de documentacion, no
proporcionan solo documentos o referencias bibliograficas, sino soluciones para
problemas concretos sobre medicamentos o para una situacion clinica de un
paciente. Esta informacion es seleccionada, procesada, evaluada y enfocada a la
necesidad particular del consultante, por profesionales especializados (Vidotti et al.,
2000).
Estos centros atienden principalmente a los farmacéuticos, médicos y otros
profesionales de la salud; particularmente son dtiles cuando las fuentes
tradicionales no contienen los datos necesarios (Plaza, 1999).
1.4.2 Actividades a desarrollar por un Centro de Informacion de
Medicamentos.
Los CIM fueron creados en sus inicios para desarrollar la informacion pasiva,
atendiendo a la demanda de informacion de los profesionales sanitarios y también
la informacion activa, elaborando boletines u otras publicaciones que transmiten
informacion independiente y evaluada sobre los medicamentos, tomando la
iniciativa sobre un tema en concreto (Ferrer et al., 2002).
Varios especialistas plantean que la informacion pasiva es la principal actividad a
desarrollar dentro de un CIM, donde el futuro de la misma, esta estrechamente
ligado al desarrollo de la atencion farmacéutica, ya que en la medida que las
farmacias implementen la misma, se incrementard el nimero de consultas y se
exigird a los CIM una mayor especializacion y disponibilidad de recursos, puesto
gue solo si las farmacias cuentan con un respaldo eficaz a la hora de resolver sus
consultas, podran desarrollar satisfactoriamente las diferentes actividades que se
engloban en la atencion farmacéutica (Ferrer et al., 2002).
Los verdaderos CIM no se limitan a responder consultas y elaborar boletines, sino

gue actian realmente como unidades de informacion y de formacion del
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farmacéutico (estudiantes y profesionales), y desarrollan programas de informacion
y educacion sanitaria para la poblacién. Han incluso avanzado mas, al integrar la
actividad cientifico investigativa en sus labores, ademas de ejercer actividades de
reporte de reacciones adversas (Fernandez et al., 2000.; Scala et al., 2001).
1.5 Las tecnologias en funcién de la informacion para profesionales
sanitarios.
Vivimos en una sociedad muy necesitada de informacion, quizas por ello las nuevas
herramientas electrénicas han calado muy hondo en un tiempo récord. Dentro de
estas herramientas se encuentra Internet, que cada dia abre nuevas vias a la
informacion (Garcia, 2000; Pla et al., 2002).
Internet se esta imponiendo como una fuente habitual de informacién para los
profesionales, aunque la calidad de la informacidén existente en la Web ha sido
cuestionada en numerosas ocasiones (Torres et al.,, 2001; Berland et al., 2001,
Eysenbach y Kholer, 2002), algo que debe quedar claro, es que Internet no es una
fuente de informacién, sino un canal, una via para acceder a las mismas (Hall,
2003). Para personas que buscan informacion sobre los medicamentos, la red de
redes se ha convertido en una via de acceso a la misma (Wagner et al., 2004).
Cerca de noventa y seis millones de norteamericanos usaron Internet para buscar
este tipo de informacion para finales del 2002. Esto puede explicar el reciente
aumento de los servicios “ask the pharmacist” (Holmes et al., 2005).
Esto hace reflexionar sobre la necesidad de elevar la calidad de la informacion
sanitaria que se coloca en la red, establecer criterios de medida que aseguren la
calidad de esa informacion como producto, brindandoles garantias a los usuarios
sobre la veracidad de ese contenido. Algunas organizaciones ya han dado pasos al
respecto, otorgando sellos de calidad a aquellos sitios que cumplan determinados
requisitos (Jadad et al., 2000; Lecueder, 2002; LLanuza, 2003; Holmes et al., 2005).
La utilizacion de medios electronicos, tanto para acceder como para comunicar, y
almacenar informacion, es una caracteristica actual de la actividad de informacion
de medicamentos. Existen ya experiencias en varias instituciones sanitarias, donde
ha quedado demostrada la utilidad de estas herramientas (Dugas et al., 2001,
McCreadie et al., 2002; Arraga et al., 2002).
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Como resultado de los progresos alcanzados en las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, es inevitable el desarrollo de nuevas herramientas y servicios
gue ampliaran el acceso y la utilidad de los sistemas de informacion, en especial
dentro del campo de la salud (LLanuza, 2003; LLanuza Ruiz, 2003).

1.5.1 Sitios Web especializados.

Existen sitios que se especializan totalmente en brindar informacion importante para
los profesionales del sector sanitario. Entre estos, algunos de los mas destacados
internacionalmente son: Medscape, Druginfo, Medline, Pubmed, Micromedex. En
Cuba se cuenta con un portal especializado, Infomed. Al acceder a la Web de los
mismos, se puede hallar gran cantidad de datos, organizados segun tematicas u
otras estructuras organizacionales. Estas paginas son sustentadas por
organizaciones e instituciones relacionadas directamente con la salud humana, que
gozan de prestigio internacional. Sin embargo no permiten realizar consultas
farmacéuticas o terapéuticas, mas bien son bases de datos que ofrecen articulos de
revistas (algunos restringidos al pago de cuotas de suscripcion), o monografias de
los farmacos.

1.6 La Informacién sobre Medicamentos en Cuba.

Luego de experiencias en la década del 70, surge en Cuba el servicio de
Informacion Especial del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas. Su
objetivo se centraba en proporcionar informacion a los niveles nacionales de
direccion del MINSAP y del estado cubano (Brugueras y Rodriguez, 1996).

El Servicio de Informacion de Medicamentos del Instituto de Farmacia y Alimentos
(SIMIFAL), ubicado en la Universidad de La Habana, se establece oficialmente en
diciembre de 1993. El mismo realiza actividades de informacion activa y pasiva,
ademas de participar en la formacion de estudiantes y profesionales (Fernandez et
al., 2000.).

Como parte de la estrategia para desarrollar la Farmacoepidemiologia en el pais,
surgié el Centro de Informacion de Medicamento del Centro Nacional para el
Desarrollo de la Farmacoepidemiologia (CDF), cuyo objetivo fundamental es facilitar
informacion relacionada con el uso racional, la prescripcion y la vigilancia de la

seguridad de los medicamentos (Rosell y Debesa, 2002).
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Villa Clara es una de las primeras provincias en crear su Centro de Informacion de
Medicamentos, con acciones que se iniciaron en 1996 y que posibilitaron finalmente
la oficializacién del centro en 1998. En la provincia de Santic Spiritus, desde el afio
2001 funciona el Centro de Informacién de Medicamentos y Desarrollo de la
Atencion Farmacéutica (CIMDAF) (Rodriguez, 2002).

1.6.1 La Informacion sobre Medicamentos “en linea” en Cuba.

A raiz de la aparicion de las tecnologias de la informacién, muchas instituciones del
Ministerio de Salud de Cuba (MINSAP), relacionadas de forma directa o indirecta
con el sector farmacéutico, adoptaron estas como vias para divulgar informacion a
todo el pais y el exterior.

Con la creacion en 1992 de la Red Electrénica de Informacion en Salud de Cuba
(INFOMED), se inici6 el intercambio de informacion cientifica por vias no
convencionales en las ciencias de la salud (Urra, 1995), comenzando a demostrar la
positiva influencia que podrian tener el uso de las nuevas tecnologias para mejorar
el acceso a la informacién de los trabajadores de la salud en Cuba (Urra, 1998). En
estos momentos, INFOMED cuenta con una base de datos en la que los visitantes
pueden consultar sobre un amplio nimero de medicamentos.

Centros como el CDF, el SIMIFAL, el Centro Nacional Coordinador de Ensayos
Clinicos (CENCEC), el Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia (CIGB), han
creado sus propias paginas Web. En estas Ultimas se puede, en algunos casos,
acceder a un determinado nivel de informacién sobre sus productos, y en otros,
conocer las vias o personas de contacto para obtener los datos de interés.

Estos sitios y herramientas ya mencionados, no permiten la caracterizacion de los
usuarios que acceden a los mismos, por lo que no se puede conocer que
informacion se esta demandando por esta via ni quienes lo hacen. De esta forma no
se puede contar con datos que posibilitarian realizar actividades de informacion
activa, al diagnosticar posibles necesidades en los usuarios. Ademas, ninguno
brinda la posibilidad de consultas en linea y solo INFOMED permite acceso a una
base de datos desde su pagina Web, brindando igual informacién a todo tipo de
usuario (profesionales de la salud, pacientes, etcétera).
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Muchos profesionales utilizan software adquiridos por diversas vias en el exterior,
los cuales requieren de actualizaciones y la consiguiente reinstalacion, aumentando
sus costos.
1.6.2. Experiencias cubanas en el desarrollo de sistemas automatizados para
la informacion sobre medicamentos.
En la década de los 90 se desarroll6 el sistema “Farmacos”, que operaba sobre un
servidor de listas de INFOMED. Para 1997 aparece “SISMED” en su version 1.0
como fruto de la cooperacion entre el Centro de Informacién Farmacéutica (CINFA)
y la Empresa Productora y Comercializadora de Software (SOFTEL). En la
actualidad se mantiene funcionando la Biblioteca Virtual de Salud, proyecto que sale
a luz a comienzos del afio 2000 por iniciativa del Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (CNICM) y que utiliza como sistema de gestion de bases de datos
el CDS/ISIS (Castro et al., 1996; Castro et al., 2006).
1.7 El CEDIMED de Villa Clara.
1.7.1 Sus Inicios.
En 1998 se crea oficialmente el Centro de Estudios, Documentacion e Informacion
de Medicamentos (CEDIMED) (Bermudez et al., 2001). Esta entidad desde sus
inicios ha tenido como objetivo fundamental brindar informaciéon sobre
medicamentos, ya sea de forma activa o pasiva. Ademas, el CEDIMED ha
diversificado sus servicios al participar en la formacion tanto de pre como de
postgrado de las diversas ramas de las ciencias biomédicas. Tiene bajo su
responsabilidad, la imparticion de la asignatura: Servicios Farmacéuticos
Especializados y Gerencia. Una de las materias fundamentales en la formacion de
farmacéuticos con perfil clinico en la facultad de Quimica y Farmacia de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas en Cuba. Asume ademés la
direccion de dos materias en la facultad de Tecnologia de la Salud, asi como la
tutoria de trabajos de diploma, tesis de maestria y especialidades médicas, la
imparticion de cursos y diplomados, la realizacion de trabajos de investigacion
relacionados con el uso racional de los medicamentos, la organizacion de eventos y
jornadas cientificas. También esta instituciébn presta asesoria a centros similares

gue han ido surgiendo en el territorio central de Cuba.
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1.7.2 Recursos Humanos.

El CEDIMED comenzé sus actividades con un especialista licenciado en Ciencias
Farmacéuticas, en el afio 2000 incrementd su plantilla a 3, contando en estos
momentos con 5 profesionales farmacéuticos. De esta Ultima cifra, los 5 son
Licenciados en Ciencias Farmacéuticas, a los que se ha sumado una secretaria.
Uno de los licenciados posee el grado de Doctor en Ciencias Farmacéuticas y otro
de Master en Farmacia Clinica. También cuenta con una red de colaboradores que
incluye a docentes e investigadores del Departamento de Farmacia de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, asi como otros especialistas de la
rama diseminados por varias instituciones cientifico-docentes de la provincia.

1.7.3 Servicio de Informacion de Medicamentos del CEDIMED.

Hasta el momento al servicio de informacion de medicamentos del CEDIMED se
puede acceder de las formas siguientes: presencial, telefénica y a través del correo
electronico. Los usuarios que han accedido a este servicio no se circunscriben solo
a la provincia de Villa Clara, personas de otras regiones del pais han establecido
comunicacién con los especialistas de esta entidad (Bermudez et al., 2001).
También se ha dado respuestas a consultas formuladas desde Chile, Venezuela y
Brasil (CEDIMED, 1998-2006).

1.7.4 El CEDIMED y las Tecnologias de la Informacién.

El centro recientemente desarroll6 su pagina Web, mediante la cual divulga sus
actividades y permite a los usuarios enviar consultas terapéuticas y farmacéuticas a
través del correo electronico (Palenzuela, 2005). De esta forma hace sus servicios
mas accesibles a los usuarios, que al contar con una conexion a la red nacional,
necesariamente ya no han de presentarse en el centro o emplear la via telefénica
1.8 Estudios de usuarios.

La prestacion de servicios de mayor valor agregado, requiere de la identificacién
adecuada de los usuarios, cuya actividad se vincule directa o indirectamente con el
cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos de la organizacion a la cual
pertenece la unidad de informacion. Ademas, se necesita establecer las categorias
0 segmentos de usuarios con necesidades similares entre los usuarios potenciales,

para facilitar su estudio (Silvera y Nufiez, 2001). El conocimiento obtenido a partir
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de los estudios de usuarios puede ayudar a desarrollar sistemas y servicios de
informacion cada vez mas acordes a las necesidades existentes (Ozenc y
Kurbanoglu, 1998).

1.8.1. Clasificaciones de los usuarios en las organizaciones informacionales.
Los usuarios pueden ser de dos clases, internos y externos, y estas categorias se
subdividen a la vez en potenciales y reales. Pudiendo estas ultimas, estratificarse
incluso en otras subtipificaciones atendiendo a determinados criterios. De manera
general el universo de usuarios de un servicio debe organizarse segun se puede

apreciar en la figura 1.

Usuarios Internos Usuarios Externos
Potenciales Reales Potenciales Reales
A\ 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
Estratificaciones Estratificaciones Estratificaciones Estratificaciones
de esta de esta de esta de esta
subcategoria subcategoria subcategoria subcategoria

Figura 1. Organizacion general de los usuarios de un sistema.
Una de las definiciones mas completas de los distintos tipos de usuarios puede
encontrarse en el material: “Usuarios de la Informacién” (Rojas y Delgado, 2003).

Segun el autor de dicho documento, se pueden emplear los siguientes conceptos:

Usuario Potencial: Toda persona, grupo o entidad, cuya actividad esta vinculada

directa o indirectamente, al cumplimiento de la misién y de los
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objetivos estratégicos de la organizacion o comunidad en la cual

esta insertada la entidad de informacion.

Usuario Interno: Persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada
administrativa 0 metodoldgicamente a la misma gerencia que la
entidad de informacion y que no tienen una entidad intermedia de

informacion.

Usuario Externo: Persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada
administrativa o metodologicamente a la misma gerencia que la
entidad de informacién, o que, teniendo alguna de las subordinaciones

aludidas, tiene una entidad intermedia de informacion.

Usuarios Reales: Aquellos que ya han formulado, en alguna ocasion una solicitud
de servicio a la entidad de informacion. Puede ser de los potenciales,

0 incluso no haberse considerado como tal.

En el caso de los usuarios internos, se plantea que es equivalente a decir potencial,
pues ambos estan subordinados al cumplimiento y mision de los objetivos
estratégicos de la organizacion (Rojas y Delgado, 2003).

1.8.2 Usuarios del Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED.

El CEDIMED ha recepcionado desde su entrada en funcionamiento hasta diciembre
del 2006, un total de 5891 consultas, con un elevado nivel de respuesta, el cual es
superior al 98 % de consultas respondidas (CEDIMED, 1998-2006). Vale aclarar,
gue estas consultas no incluyen la informacién que se le ha brindado a individuos
gue han participado en proyectos de investigacion sobre atencion farmacéutica y
seguimiento farmacoterapéutico, llevados a cabo bajo la direcciéon del CEDIMED en
la poblacion villaclarefa.

En los ultimos afios ha existido un decrecimiento en el nimero de solicitudes de

informacion, esto puede estar dado en buena medida por el aumento de la
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conectividad de centros de salud y publico en general a la intranet nacional e
Internet, gracias a la politica de informatizacion que existe en la sociedad cubana.

El servicio de informacion de este centro ha sido empleado por profesionales
sanitarios, pacientes, estudiantes de carreras propias de las ciencias biomédicas y

otros usuarios.
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z' Materiales y Métodos:

2. Materiales y Métodos.

2.1 Diagndstico.

2.1.1 Determinacion de los Usuarios Potenciales y Reales del Sistema.

Se utilizo el método AMIGA (Nufez Paula, 2004), donde se le asigna gran peso a la
Mision y Objetivos Estratégicos de trabajo de la organizacion informacional, en este
caso el CEDIMED, pues al analizar estos se puede obtener un acercamiento mas
preciso a los usuarios de sus servicios.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el sistema a disefiar en este trabajo,
constituye una herramienta para la automatizacion del servicio de informacién que
ha venido brindando desde su creacion este centro, se realiz0 un andlisis
estadistico de frecuencia de los diferentes usuarios que han accedido al mismo,
desde su entrada en funcionamiento en 1998 hasta diciembre de 2006.

2.1.2 Estratificacion de los usuarios.

Se aplicaron criterios referentes a las caracteristicas propias de los usuarios, que
incluyeron variables sociodemograficas y aspectos cognitivos (Rojas y Delgado,

2003). Los criterios empleados fueron:

e Los que no pertenecen aun a la vida profesional activa (estudiantes).

e Los que pertenecen a la vida profesional activa y cuyas necesidades
informativas provienen de su profesion (profesionales). En este criterio puede
tenerse en cuenta ademas la actividad que el profesional desempefa

(docente, investigador, administrativo, etcétera).
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e Su sector de actividad, en este caso circunscrito al sector sanitario cubano
(industria quimico-farmacéutica, instituciones del nivel primario de salud, del

nivel secundario y terciario, etcétera).

Para el caso de los pacientes y poblacion en general, no se establecieron criterios
de estratificacion debido a la complejidad de este proceso y al poco valor que
aporta. Por lo que estos usuarios se agruparon en un solo grupo sin
subclasificaciones.

2.1.3 Intereses de Informacion de los usuarios potenciales del sistema.

Con vistas al desarrollo de los contenidos de las bases de datos del sistema, se
determinaron los intereses de informacién de los usuarios potenciales, analizandose
las consultas realizadas al servicio de informacion sobre medicamentos del
CEDIMED, segun el tipo de usuarios, en el periodo desde 1999 hasta el 2006. El
analisis se realiz6, basado en el sistema de clasificacidon de consultas que este
centro de informacion emplea desde su creacion (Anexo 2).

2.1.4 Procesamiento estadistico.

Para determinar la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos, se empleo el test de Kruskal-Wallis H. para n muestras independientes,
posterior a la aplicacibn de la prueba de Homogeneidad de varianza. El
procesamiento de los datos se llevé acabo mediante el programa SPSS version 13
para Windows.

2.2 Diseio del sistema.

2.2.1 Disefio de la interfaz visual.

Se cred un conjunto de paginas Web a través de las cuales los distintos usuarios
del sistema interactuaran con este. El disefio de las mismas contempl6 el nombre
del sistema, la inclusion de un logotipo que lo identifica, los espacios para los
contenidos propios de cada pagina, asi como opciones de navegacién para el
acceso de los usuarios a los contenidos de una manera facil y rapida.

En el caso de las paginas de los formularios de registro, consultas especializadas,
asi como las bases de datos de medicamentos y plantas medicinales, se incluyeron

algunos campos u opciones desplegables, de manera que el usuario no se vea

Machado Rivero, MO:



@5 Capitulo 2. Materiales y Métodos. 24

agobiado por grandes cantidades de informacién, discriminando en algunos casos
cuales pueden ser 0 no de su pertinencia.
2.2.2 Esquema de navegacion.
Se empled una estructura de navegaciéon sencilla y jerarquica, facilitando que el
usuario ingrese a todas y cada una de las paginas a las cuales su categoria tiene
acceso. La pagina de inicio encabeza la estructura jerarquica en un primer nivel,
desde el que se salta a las paginas del segundo nivel.
2.3 Disefio de las Bases de Datos.
2.3.1 Disefio de la Base de Datos para el registro de usuarios.
Se cred una base de datos para almacenar informacioén sobre los usuarios que se
registren dentro del sistema. Los datos se introduciran mediante el llenado de un
formulario que se elabor6 con tal propdésito, teniendo en cuenta los siguientes
campos:

e Datos Generales.

e Para Farmacéuticos.

e Meédicos y Estomatélogos.

e Enfermeros (debe indicar profesionalmente en que area labora):

e Tecnblogos de la salud en la especialidad de Servicios Farmacéuticos.

El contenido de los campos relacionados anteriormente aparece en el anexo 3.

El registro de usuarios se limita a los profesionales de la salud y estudiantes de
carreras afines al sector sanitario. Los pacientes y poblacién en general no se
registran en el sistema, lo cual no les impide acceder al sistema, aunque no
recibirdn los servicios de informacién activas que se brinden empleando esta
herramienta automatizada a los que si tienen acceso los usuarios registrados.

El usuario registrado podra seleccionar una o varias teméaticas que le son de interés,
las que se seleccionaron de acuerdo con los intereses de informacion determinados
para estos individuos, en base a lo cual se le enviaran ofertas informativas a través
de una lista de distribucion mediante el correo electrénico. Estas teméticas se

relacionan en el anexo 4.
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2.3.2 Disefio de la Base de Datos de medicamentos.
Se recogen informaciones de todos los medicamentos del cuadro basico nacional,
asi como de otros circulantes en el mercado, teniendo en cuenta la necesidad de
informar a profesionales, pacientes, estudiantes y publico en general sobre su
aplicacion terapéutica. Para determinar los campos que deben aparecer en la ficha
de cada producto, se tuvo en cuenta los planteamientos hechos por la OMS sobre la
informacion que debian recibir los prescriptores y los pacientes (Florez et al., 2003).
Los campos incluidos se relacionan en el anexo 5.
2.3.3 Disefio de la Base de datos de plantas medicinales.
Se implementé una base de datos de plantas medicinales, siguiendo los mismos
principios basicos sobre los que se construy6 la base de datos de medicamentos.
Para tal fin se definieron un determinado namero de campos, los cuales se
muestran en el anexo 6.
2.4 Sistema de Consultas terapéuticas a los especialistas del Servicio de
Informacién sobre medicamentos del CEDIMED.
Se disefid un sistema para enviar consultas a los especialistas del centro de
informacion, sobre plantas y medicamentos. Los usuarios deberan completar un
formulario con informaciéon sobre la consulta que desean realizar. Una vez
recepcionada la consulta, esta sera respondida por correo electronico enviandose la
respuesta a través del propio sistema. Las consultas y sus respuestas seran
almacenadas en una bitdcora. El formulario disefiado aparece en el anexo 7.
2.5 Sistema para la busqueda y recuperacion de informacion en las bases de
datos.
Se cred un sistema para realizar busquedas y recuperar informacion proveniente de
las distintas bases de datos con las que cuenta el sistema. Los usuarios podran
buscar por palabras claves dentro de cualquiera de las bases de datos. En su
defecto, tienen la posibilidad de llevar a cabo una busqueda mas detallada
(avanzada) escogiendo una base de datos, especificando determinadas condiciones

para los datos que se desean recuperatr.
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2.6 Formulario para el contacto con los operadores del sistema.
Se disefié un formulario para que los usuarios puedan informarle a los operadores,
sobre sugerencias a tenor con el funcionamiento del sistema, asi como experiencias
clinicas referidas al empleo de determinados productos (naturales o sintéticos), que
puedan servir de referencia para el trabajo de informacion que se brinda.
Los campos incluidos en este formulario fueron:

e Nombre de quien remite el mensaje.

e Email de quien lo remite.

e Asunto.

e Cuerpo del mensaje.

e Opcién de autoenviarse copia del texto.

e Enviar.
Una vez enviado el mensaje, el sistema de mensajeria le hara llegar este a los
operadores, incluyendo un correo copia 0 no (segun eleccion del usuario) a la
propia persona que emite el texto.
2.7 Software empleado para el desarrollo del sistema.
Se empled Drupal, un software de fuente abierta que emplea el lenguaje de
programacion PHP (Hypertext Preprocessor) y MySQL como servidor para bases de
datos, lo cual resulta altamente ventajoso para la implementacién de sistemas como
el que se plantea en este trabajo (Douglass et al., 2005; Mercer, 2006). Drupal
presenta ventajas en sus caracteristicas generales, asi como en su plataforma,

gestion de usuarios y de contenidos. Al ser un software libre permite:

¢ Ahorros econémicos por efecto de la adquisicion de licencias.

e Combate efectivo a la copia ilicita de software.

¢ Eliminacion de barreras presupuestales.

¢ Beneficio social para el pais.

¢ Beneficio tecnoldgico para el pais.

* Muchos colaboradores de primera linea dispuestos a colaborar.

¢ Nuevos médulos pueden desarrollarse en menor tiempo, por la amplia

disponibilidad de herramientas y librerias.

Machado Rivero, MO:
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2.8 Manual de usuario.

Se elabord un manual donde se describen las funcionalidades del sistema, tanto

para los usuarios registrados y no registrados, como para aquellos con categoria de

administradores. Este manual sirve de orientacion para el trabajo con esta

herramienta automatizada y se estructuré en 7 puntos fundamentales, los que a su

vez se subdividieron en varios acapites para facilitar la explicacion

funcionamiento de DuatFarmacia. Estos puntos fueron:

1.

N o gk~ b

Registro dentro del Sistema.

Solicitar nueva contrasefia.

Medicamentos (como realizar busquedas).

Plantas Medicinales (como realizar basquedas).
Sistema de Consultas Terapéuticas.

Sistema de contacto con los operadores del sistema.

Manual para administradores.

Machado Rivero, MO:
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t' Resultados y Discusion:

3. Resultados y discusién.

3.1 Determinacion de los Usuarios del Sistema.

3.1.1 Determinacion de los Usuarios Internos.

Se identificaron como usuarios internos a los especialistas y técnicos del CEDIMED,
asi como los administradores del sistema (estos ultimos seran quienes regularan los
permisos y otras operaciones desde el punto de vista informatico), tras reunir los
requisitos que para tipo de usuario plantea la literatura (Rojas y Delgado, 2003). Se
estratificaron segun los frentes de trabajo que atendian en el momento de realizado
el diagndstico, pues esto influye de manera determinante sobre la interaccién que
tendran con el sistema y el resultado que persigan obtener con la misma (figura 2).
3.1.2 Determinacion de los Usuarios Internos Reales.

Es dificil establecer con total seguridad, quienes haran uso o no del servicio 0
herramienta en cuestion, ya que con el cursar del tiempo pueden aparecer usuarios
en los que no se penso inicialmente, o desaparecer algunos de los incluidos como
potenciales.

Podemos plantear que para este caso, los usuarios internos reales de este sistema
son los internos identificados en el acapite 3.1.1 de este capitulo, asi como “Otros”,
siempre y cuando estos ultimos cumplan con las condiciones para ser considerados
como usuarios internos (Rojas y Delgado, 2003) . Se mantuvo en este caso la

misma estratificacion empleada en el acapite mencionado anteriormente (figura 2).



Usuarios
Internos

Usuarios Internos

Especilistas Administrador
del del Sistema.
CEDIMED.

| »| Especialista Principal.

Especialista en Informacion sobre
Medicamentos.

\4

I 3| Técnicos.

Especialista Investigacion en
Control de Investigacion y
Docencia.

Usuarios Internos Otros
Reales.

Especilistas
del
CEDIMED.

Administrador
del Sistema.

\ 4

Especialista Principal.

\ 4

Especialista en Informacion sobre

Medicamentos.

v

Técnicos.

\ 4

Especialista Investigacion en
Control de Investigacion y
Docencia.

Figura 2. Representacion de los usuarios internos del sistema.
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3.1.3 Determinacion de los Usuarios Externos Potenciales.
Para determinar este subtipo de usuario, se hace obligatorio tener en cuenta los
Objetivos Estratégicos del CEDIMED y la Mision de esta organizacion informacional
(Palenzuela, 2005). El estudio de estos aspectos, permitié alcanzar un
acercamiento mas preciso a los usuarios externos potenciales de sus servicios y por
ende de todas las herramientas que facilitan el acceso a estos, los que se
relacionan en el anexo 8.
Como se puede apreciar en el primer objetivo, se plantean tres grandes grupos de
posibles usuarios:

1. Profesionales de la salud.

2. Pacientes.

3. Estudiantes de carreras vinculadas directamente al uso racional de los

medicamentos.

Estos grupos estdan perfectamente definidos atendiendo a las variables
sociodemograficas y aspectos cognitivos planteadas en el capitulo 2.
En el grupo de profesionales de la salud se encuentran contemplados
fundamentalmente los médicos, farmacéuticos, enfermeros y los tecndlogos de la
salud en la especialidad de servicios farmacéuticos, por poseer un vinculo mas
estrecho con el disefio, produccidn y posterior utilizacién de los medicamentos que
el resto de los profesionales que laboran en el sector sanitario. Aqui la
estratificacién esta dada por varios criterios atendiendo a las peculiaridades de cada
especialidad, fundamentalmente las funciones que desempefian profesionalmente,
asi como el sector profesional en el que se desenvuelven.
Criterios de estratificacién para Licenciados en Ciencias Farmacéuticas Atendiendo
a las funciones que realiza y areas en las que labora:

e Hospitalario.

e Comunitario.

e Industria.

e Servicio de Informacion sobre Medicamentos.

e Administrativo.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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e Docentes o de Investigacion.
e Otras Areas.
Criterios de estratificacion para Médicos y Estomatoélogos:
e Especialidades que existen dentro de estas profesiones.
e Administrativo.
e Docente o de Investigacion.
Criterios de estratificacion para Tecnodlogos de la Salud, especialidad de Servicios
Farmaceéuticos:
e Administrativo.
e Hospitalario.
e Comunitario.
e Industria.
e Docente o de Investigacion.
Criterios de estratificacion para Enfermeros:
e Administrativo.
e Hospitalario.
e Comunitario.

e Docente o de Investigacion.

La pertenencia de un individuo a alguna de las estratificaciones planteadas, no es
estatica, sino dindmica. Ya que, cambios que pueden producirse como la entrada o
salida de personal a la organizacion, la posibilidad de que un docente se
desenvuelva en determinados momentos como investigador, entre otras,
determinan este caracter no estéatico (Rojas y Delgado, 2003).

Los pacientes son el grupo mas abarcador de todos, ya que cada individuo
potencialmente puede estar en esta categoria al menos una vez durante su vida. Su
estratificacidon es muy compleja y ademas carece de valor.

Los estudiantes de carreras vinculadas directamente al uso racional de los
medicamentos, son aquellos que cursan las especialidades de Ciencias
Farmacéuticas, Medicina, Estomatologia, Enfermeria y Tecnologia de la Salud

(Servicios Farmacéuticos). La estratificacion de estos se realizd teniendo en

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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consideracion el afio que cursan de cada especialidad, pues sus necesidades de
informacion varian en dependencia de factores como: las asignaturas que estén
cursando, el nivel de complejidad de las actividades que desarrollan, etcétera. La
figura 3 representa la proyeccion de usuarios externos potenciales para el sistema.
3.1.4 Determinacion de los Usuarios Externos Reales.

Son aquellos que van hacer uso real del sistema. Por lo que serian los
determinados como potenciales en el acapite 3.1.3, sumados a “Otros”. Dentro de
estos Ultimos cabria pensar en personas que no siendo profesionales, estudiantes
0 pacientes, accedan al sistema en busca de informacion para un tercero
(intermediarios), o para enriquecer su cultura sobre medicamentos.

Si se parte del supuesto que el sistema a disefiar constituye una herramienta para
la automatizacion del Servicio de Informacion sobre Medicamentos del CEDIMED,
es légico plantear que la diferencia entre quienes han accedido hasta el momento a
este servicio y los que podran hacerlo al sistema, esta fundamentalmente dada por
las posibilidades de conectividad de cada uno de ellos. Al hacer un analisis de las
consultas realizadas desde 1999 hasta el 2006, se puede observar que las mismas
han sido formuladas esencialmente por las categorias de usuarios ya planteadas al
definir los usuarios externos potenciales (figura 3).

Existen diferencias estadisticamente significativas entre la cantidad de consultas
realizadas por cada uno de estos grupos de usuarios (p< 0,05). El grupo de los
profesionales sanitarios difiere estadisticamente de los estudiantes y otros, mientras
que estudiantes y pacientes lo hacen en comparacion con otros (CEDIMED, 1998-
2006).

Cabe realizar el mismo andlisis en el caso de los distintos subgrupos de usuarios
gue se agruparon como Profesionales Sanitarios (Médicos, Licenciados en Ciencias
Farmacéuticas, Licenciados en Enfermeria y Otros).

En este caso los Tecndlogos de la salud no se contemplan, al ser esta una
profesién de reciente creacion en Cuba.

Existen diferencias estadisticamente significativas entre la cantidad de consultas
realizadas por médicos, farmacéuticos, enfermeros y otros (p< 0,05). Todo lo

anterior avala el hecho de que los farmacéuticos son los profesionales que mayor

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Figura 3. Clasificaciones y estratificaciones de los usuarios externos potenciales identificados.
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uso han tenido del servicio de informacion de medicamentos del CEDIMED, pues
sus cifras de consultas difieren estadisticamente de manera significativa con
respecto al resto de los profesionales [p<0,05] (CEDIMED, 1998-2006).
El analisis de las consultas realizadas al CEDIMED, apoya la proyecciéon de
usuarios externos potenciales trazada, incluyendo nuevos usuarios que aparecen
en el escenario actual. En la figura 4 se puede apreciar la organizacion de las
clasificaciones y estratificaciones de los usuarios externos reales potenciales
planteados para este sistema.
3.1.5 Intereses de Informacién de los usuarios potenciales del sistema.
Los usuarios se dividieron en 2 grandes grupos, uno que incluyo a los Profesionales
de la salud y a los Estudiantes y otro que agrupoé a los Pacientes.
Se pudo constatar que los pacientes mostraron mayor interés sobre informacion
relacionada con:

» |dentificacion de medicamentos.

= Contraindicaciones y precauciones.

= Reacciones adversas.

» Uso de plantas medicinales (se incluye en la categoria Otros).

Las tematicas sobre las que los Profesionales y Estudiantes solicitaron con mas
frecuencia informacion fueron:

= Monografias de medicamentos.

= Uso terapéutico y eficacia comparativa.

= Dosificacion.

En sentido general, las monografias sobre medicamentos, la identificacion de
medicamentos, asi como el uso terapéutico y eficacia comparativa, son las
tematicas sobre las que mas se ha solicitado informacion hasta la fecha en el
CEDIMED, no existiendo diferencias estadisticamente significativas entre estos
tipos de consultas (p> 0.05), pero si de estas con respecto al resto de las consultas
(p< 0.05). La tabla 1 muestra el comportamiento de las consultas desde 1999 hasta
el 2006.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Tabla 1. Comportamiento de las consultas segun tipo al CEDIMED en el periodo
desde el afio 1999 hasta el 2006.

ARos
Tipo de
Consultas | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Total
1 3 9 11 88 54 52 50 32 | 299
2 14 30 | 215 | 328 | 128 | 103 | 130 | 90 | 1038
3 3 44 42 | 126 | 212 | 161 | 106 | 90 | 784
4 7 14 21 | 128 | 70 47 30 30 | 347
5 2 1 42 76 | 130 | 31 27 38 | 347
6 4 15 19 31 49 46 54 53 | 271
7 19 14 51 | 176 | 271 | 177 | 175 | 143 | 1026
8 3 3 6 26 38 12 8 8 104
9 4 199 | 158 | 218 | 268 | 204 | 124 | 69 | 1244
10 0 0 1 4 4 3 0 13 25
11 4 76 54 57 | 126 | 35 14 17 | 383
Total 63 | 405 | 620 | 1258|1350 | 871 | 718 | 583 | 5868

Fuentes: Informes Técnicos del CEDIMED 1999-2006.

Leyenda:

1. Composicion y equivalencia.

© © N o g bk~ DN

10. Estabilidad e incompatibilidades.

11.Otros.

Dosificacion.

Monografias.

Reacciones Adversas.

Identificacion de medicamentos.

Interacciones medicamentosas.

Contraindicaciones y precauciones.

Uso terapéutico y eficacia comparativa.

Farmacocinética, Farmacodinamia y Toxicologia.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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3. 2 Disefio del Sistema.

3.2.1 Disefio de la interfaz visual.

3.2.1.1 Logotipo y nombre del sistema.

El logotipo presenta la imagen de tabletas y capsulas haciendo alusion a los
medicamentos, asi como hojas para hacer referencia a las plantas medicinales
(figura 5). Los colores de estos elementos son el blanco, el azul y el rojo en el caso
de los medicamentos mientras que el verde se reservo para la planta. En el caso
del nombre se empled el negro y el naranja. Estos colores estan asociados con un
efecto estimulante (rojo y naranja), mientras que por otro lado el azul y el verde

tienen un resultado relajante (Craen et al., 1996).

&)

El nombre escogido para el sistema fue DuatFarmacia, compuesto por las palabras

DuatFarmacia

Medicamentos y Planias Medicinales

Figura 5. Logotipo del sistema.

Duat y Farmacia. Duat es empleado por el grupo cientifico estudiantii KEOPS del
Centro de Documentacién e Informacién Cientifico Técnica (CDICT) de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), quienes desarrollaron esta
herramienta, para encabezar el nombre de todos los software que obtienen como
resultado de su trabajo. Duat es un vocablo egipcio que segun los textos de las
piramides significaba “reino celestial” o la puerta para acceder a este (Wikimedia
Foundation, 2007a). Farmacia es la ciencia y practica de la preparacion y

dispensacién de farmacos, aunque también se emplea este término para hacer

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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referencia al lugar donde se pueden preparar y dispensar los medicamentos
(Wikimedia Foundation, 2007b).

De aqui que el sistema viene siendo como la puerta a la informacion sobre los
productos que se encuentran y dispensan en una farmacia (medicamentos
industriales y productos de origen natural).

3.2.1.2 Esquema de navegacion.

Los usuarios accederan primeramente a una pagina de inicio, desde la cual podran
navegar a otras paginas empleando los hipervinculos que existen en los distintos
menus.

La estructura jerarquica tiene a la pagina de inicio en un primer nivel, en el segundo
aparecen el resto de las paginas donde el usuario ejecutard las busquedas y
recuperard la informacioén solicitada. Todos los elementos del segundo nivel
presentan links que los conectan entre si, asi como con el primer nivel. Este
esquema posibilita una navegacion facil y sencilla, evitando el transito por paginas
innecesarias y propiciando un retorno rapido al punto de partida (pagina de inicio).
Existen dos menus para realizar la navegacion, uno en la parte superior de la
interfase visual (figura 6) y otro en el lateral izquierdo de la misma (figura 7). El
primero tiene una estructura mas sencilla facilitando el movimiento a la pagina de
inicio, consultar el mapa del sitio o acceder a una via para contactar a los
administradores del sistema. El segundo presenta mayor numero de vinculos,
presentandose todas las opciones de acceso a las distintas bases de datos u otras

opciones del sistema.

b inicio ¥ mapa del sitio b contactenos ..
*.  |nicio

. , . . ué es DuatFarmacia?
Figura 6. Menu ubicado en la parte B

superior de la pagina. *.  Medicamentos
*.  Plantas Medicinales

*.  Consultas Terapéuticas

#.  Contactenos

Figura 7. Menu lateral.
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Tanto un menu como el otro se repiten en todas las paginas, para asegurar la
navegacion del usuario y permitir un cambio rapido de una base de datos a otra. La
figura 8 representa el esquema de navegacion y estructura jerarquica, obsérvese

que las flechas en ambos sentidos indica la interrelacion que existe entre las

E ¢ Qué Hacemos? A

Medicamentos

paginas del segundo nivel jerarquico.

Plantas Medicinales

Consultas Especializadas

Contéactenos

Pagina de Inicio
Y

Primer Nivel
Jerarauico

Crear cuenta nueva

Solicitar nueva contrasefia

E Busqueda Avanzada !

o _/
YT

Segundo Nivel Jerarquico

QW ® ® ® o

Figura 8. Esquema de navegacion y jerarquizacion.
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3.2.1.3 Interfaces Visuales.
Las paginas Web se disefiaron siguiendo todas una misma estructura, la cual se

representa en la figura 9.

1 2
3 4
5
6 7
8 9
Leyenda:
1 Logotipo de salud. 6 Barra de identificacién, acceso de usuarios
registrados, blsquedas.
2 Barra de navegacion nivel 1. 7 Cuerpo de la pagina, textos, formularios, etcétera.
3 Logotipo del sistema. 8 Créditos.
4 Imégenes. 9 Logotipo de los grupos responsables del disefio e

implementacion.
5 Menu principal.
Figura 9. Esquema del disefio general de las paginas Web del sistema

DuatFarmacia.

El disefio de la péagina inicio con respecto al resto es practicamente el mismo,
evitando el abuso en el empleo de imagenes y colores, lo que permite mantener un
estilo uniforme en todo el sistema.

Se mantiene la barra de navegaciéon nivel 1 y el mena principal en todas las
paginas, lo que posibilita que el usuario se mueva de un contenido a otro sin la
necesidad de regresar constantemente a la pagina inicial para acceder a otra
seccion dentro del sistema. La figura 10 muestra la pagina de inicio del sistema,
puede observarse la correspondencia entre la estructura planteada anteriormente y

el producto obtenido.
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®  Inicio

® Qué es DuatFarmacia?
. Medicamentos

:».  Plantas Medicinales

®. Consultas Terapéuticas

® Contictenos

INICIO DE SESION DE USUARIO

Usuario: *

[ 1

Contraseiia: *

Iniciar sesidn

¥ Crear cuenta nueva
¥ Suolicitar nueva contrasefia

BUSCAR

Buscar

Bisgueda Avanzada

L DuatFarmacia

. Medicamentos y Flontas Medicinales

P inicio F mapa del sitio b contactenos

T

P et

BIENVENIDC A DUATFARMACIA

Bienvenidos a DuatFarmacis, un sistems en lines donde encortrara informscion ciertifica
actualizada sobre Medicamentos v Plantas Medicinales, Medisnte la opcion “Crear cuenta
nueva”, loz estudiantes y profesionales del zector sanitario podran crear au propio perfil
para ohtener un nombre v contrazefia de acceso. Empleando estos Oltimos, seran incluidos
en listas de distribucion para recibir boletines, alertaz v otroz productos informativos sobre
diversaz teméticas del amplio mundo farmacéutioo. Los uzuarios no registrados, pueden
acceder directamente a nuestras bazes de datos v reslizar sus bdsguedas .

Empleandn la opcidn "Consultas Terapéuticas”, usted podrd enviar su consulta & un
grupo de especialistaz, quienes e ofreceran una respuesta acorde a las particulsridades
del paciente v los medicamentos gque este tiene indicado.

Haganos saber sus sugerencias mediante la opcion "Contactenos”™. Trabajamos para
estimular un uso racional de loz medicamertos v las plantas medicinales 5 través de la
dizeminacion de informacion y servicios de consutoria especislizada.

» Utimo Medicamento Afiadido » Ultima Planta Riiadida

Paracetamaol - 500 genista scoparia

b Detalles » Galeria b Detalles » Galeria

2006 DuatPharmacy - Todos los Derechos Reservados - Desarrollado por Keops®

Figura 10. Imagen de la pagina de inicio de DuatFarmacia.
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3.3 Base de Datos para el registro de usuarios.

Recoge informacién sobre los usuarios registrados en el sistema, en este caso los
profesionales y estudiantes del sector sanitario. Los usuarios registrados tendran
acceso a un volumen mayor de informacidon asi como a otros servicios que
DuatFarmacia permite brindar (boletines, alertas sobre diversos temas, listas de
distribucion, etcétera).

Para registrarse es necesario llenar un formulario, el cual se estructuré en varias
secciones, las que se describen en los acgpites 3.3.1 al 3.3.5.

Los usuarios no registrados, como son los pacientes y publico en general, pueden
acceder al sistema y emplear todas las opciones de informacién pasiva que este
ofrece.

3.3.1 Informacién de la cuenta.

En esta seccion (figura 11), el usuario introduce datos identificativos de su persona,
asi como el correo que usara para registrarse y recibir cualquier informacion o

servicio. Estos datos no se divulgan al resto de los usuarios.

iniciar sesion registrar solicitar nueva contrasena

CUENTA DE USUARIO

Informacion de la cuenta

Usuario: *

Mombre de Usuario, este debe ser unica. i lo olvida no podra solicitar una nuewva contrasena

Direccion de correo electronico: *

Aesta direccion de comen-e se enviaran 13 contrasena v |as instrucciones. Portanto, asegirese de
que &5 comecta.

Hombre Completo: *

Entre su nombreis) v apellidos completos para registrarse. Minimo dos palabraz

Figura 11. Seccion informacion de la cuenta.
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3.3.2 Ubicacion Geogréfica.

Esta seccidon es desplegable, puede aparecer abierta (mostrando su contenido), o
replegada (solo se visualiza el link Direccién). Delante del link aparece un simbolo
gue indica el estado de esta seccibn, si el triangulo rojo apunta hacia abajo estara
desplegada y si sefiala el link esta replegada. Al correr el cursor sobre la palabra
“Direccion”, esta cambia de color a rojo indicando la existencia en la misma de un
hipervinculo.

El usuario solo esta obligado a indicar su pais. En el caso de usuarios cubanos,
podran sefialar su provincia y municipio. En ambos caso existe un menu para

escoger las respuestas (figura 12).

Pais: *

Culsa -

Selecciona el pais donde resida.

Menu desplegable,
dar click.

Provincia - Municipip:

Seleczions su Prowincia w hunicipio. (Solo para usuaros cubanos)

Figura 12. Seccioén ubicacidon geogréfica.

3.3.3 Ocupacion.

En esta seccion existen 2 grupos, los profesionales y los estudiantes. El usuario
debe indicar a cual de estos dos grupos pertenece, dando click sobre las cajas de
marcar (circulos), que aparecen delante de las palabras Profesionales y Estudiantes
respectivamente. El sistema solo le permitira escoger una de las dos opciones,
activando exclusivamente los campos del grupo escogido. Las figuras 13 y 14
muestran como quedaron elaborados los componentes de esta seccion.

3.3.4 Profesionales.

Los profesionales deben indicar una serie de informaciones adicionales sobre
aspectos que permitan hacer mas precisa su caracterizacion como usuarios del

sistema. Para recolectar estos datos se creo un formulario (figura 15).
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¥ Qccupacion
(v Profegionales

Especialidad:

Lic. en Ciencics Famacauticos j
Eritre: su area de especialidad.

Tipo de Centro:

Centro de Informacion sobre Medicamentos.

Tipor de Institucion en la que labora actualmente,

| «

Hombre del Centro:

Hombre del Centr,

Figura 13. Seccion Ocupacion, area para los Profesionales.

" Estudiante < Check hox activado

Carera:

| Clenciais Famacéuticas ﬂ

Enitre su canera

Afo: Menl  desplegable,

activar dando click.
-]

Aty (U CUFS3

Figura 14. Seccion Ocupacion, area para los estudiantes.
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Profesionales

* Farmaceuticos
Profegionalmente usted labora en:

' Servicios de Informacisn
' Farmacia Comunitaria
' Farmacia Hozpitalaria

' Unidades hozpitalarias de stencion directa al paciente (Farmacéutico clinico
hozpitalario)

' Palicinico

Ares Docente

Area de investigacion
Ares Sdministrativa

Industria Guimico-Farmacéutica

S TS B TS TS

Ctraz Areas

Figura 15. Formulario para recogida de datos que se necesitan del profesional.

3.3.5 Deseo recibir informacion actualizada sobre.

DuatFarmacia permite que cada usuario registrado reciba informaciones sobre las
tematicas que sean de su interés. El sistema como paso final a la hora de concluir el
registro, presenta una serie de temas que pueden ser escogidos por cada individuo
(figura 16), credndose de esta forma listas o grupos de distribucidén con las personas
que hayan escogido cada tdpico. Para la creacion de estos grupos se tuvo en
cuenta los resultados obtenidos al estudiar los intereses de informacion de los
usuarios potenciales en el acépite 3.1.5.

La diseminacién de informacion a estas listas de distribucion se realiza por parte de
los especialistas en informacion del CEDIMED, quienes monitorean las

publicaciones cientificas, elaborando paquetes de informacién con valor agregado y
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enviando los mismos a los usuarios que lo hayan solicitado mediante la eleccién de
los temas en esta seccion del registro. Esta facilidad que ofrece DuatFarmacia
permite que se convierta en una herramienta para la ejecucion de acciones propias

de la vigilancia tecnoldgica (Palop y Vicente, 1999; CITMA, 2003).

Deseo recibir informacion actualizada sobre:

Atencion Farmacéutics

Bintecnologia aplicada al desarrolo de preperados Farmacéuticos
Cosmeceltica

Farmacologia Clinica

Farmacologia Experimental

Medicing Matural v Tradicional

Tecnologis FarmaceLtics

O O O O 3O O O o

Toxicologiz

Figura 16. Opciones de temas sobre los cuales el usuario puede recibir informacion.

La creacion de estas cuentas o perfiles, posibilita la caracterizacion de los usuario
gue emplean este sistema, asi como el constante monitoreo y estudio del tipo de
informacion que es consultada. Estos andlisis pueden servir de base para el disefio
de actividades de informacién activas (boletines, alertas, cursos de postgrado,
etcétera), y para establecer su correlacion con otros fendmenos de la préactica
clinica. La estratificacion de los usuarios permite atender mas adecuadamente las
demandas de informacién, crear grupos de individuos con caracteristicas similares
gue puedan llegar a manejarse como usuarios colectivos dadas las similitudes entre
ellos. En Cuba ninguno de los servicios de informacion sobre medicamentos “en-

linea” cuenta con esta posibilidad.
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La informacién contenida en los perfiles no esté disponible para todos los usuarios,
respetando la privacidad de los datos que cada persona introduce, ya que la no
confidencialidad de datos personales es un aspecto que se critica ampliamente en
los servicios en linea (Machado, 2007). Cada usuario registrado recibe una
contrasefa que genera el propio sistema y que el individuo puede cambiar por otra
gue le sea mas facil de recordar.
3.4 Base de Datos de Medicamentos.
Permite almacenar informacion sobre una elevada cantidad de medicamentos,
posibilitando el ingreso de nuevos productos cada vez que se requiera, asi como la
actualizacion de los contenidos existentes sin que el sistema deje de funcionar.
Los contenidos seran introducidos o cambiados exclusivamente por usuarios con
categoria de “administrador”. La entrada o cambio de los datos puede llevarse a
cabo directamente desde el servidor que soporta el sistema, o desde una unidad
remota.
Cada medicamento cuenta una ficha, la cual es llenada por el personal autorizado.
Los campos de informacion para cada medicamento, definidos en el capitulo 2, se
agruparon en esta base de datos en las siguientes secciones:

1. Datos generales.
Imagen.
Presentacion en Cuba.
Niveles de Distribucion.
Espectro y Resistencia.
Farmacocinética, Farmacodinamica y Toxicologia.
Reacciones adversas.

Precauciones y contraindicaciones.

© © N o o b~ w0 N

Interacciones.
10. Estabilidad e incompatibilidades.
11.Pautas de Dosificacion.
12.Bibliografia.
Al seleccionar un medicamento se accede a la ficha del mismo, esta presenta varios

campos que se visualizan inmediatamente (los relacionados con la identificacion y
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caracteristicas generales del farmaco, asi como sus indicaciones), el resto de los
campos no estan visualizados, pero aparece el hipervinculo correspondiente, de
esta forma se puede escoger que informacion se desea consultar y cual no. Esto
permite controlar estadisticamente que campos son mas consultados. Las figuras

17 y 18 muestran como se ve la ficha de un medicamento al ser consultada.

ldentificacion

Hombre Paracetamoel - 500

Hombre M-acetil-p-aminofenal
Quimico

Principio(s) Acetaminofeno
Activo(s)

Grupo  Analgésico, Antipiretico
Farmacologico

Hombres Acephen, Acetalgine, Acetamol, Aferadol, Alba-Temp,
Comeciales Albedon, Anacin-3, Anaflon, Atasol, Calpol, Capital, Cagptin,
Ceetamol, Cetapon, Claradol, Claratal, Dafalgan, Datril, Dizpral
Paediatric, Dolanex, Daoliprane, Doloral, Dolprone, Doregrippin,
Dymadon, Efferalgan, Efferalgan, Enelfa, BEu-Med, Exdal,
Fanalgic, Febrigesic, Fevamol, Gelocat], Gynospasmine,
Kinder-Finivvih, Liguiprin, Malgis, Melabon, Mapamol, Meuridal,
Mina 120, Ophinal, Painamol, Painaweay, Paldesic, Pamol
Tahlets, Panadal, Panaleve, Panamax, Panasork, Pantalging
Paracet, Paraclear, Paralgingd Parapain, Parazen, Parazpen,
Parazol, Parmol, Pasolind, Pirex, Pirex, Prascimed, Puernal,
Pyragesic, Reliv, Resolve, Robigesic, Rouno:x, Sal

Formas de Sdafidas Tabletas: Blister x 10 unidades..
Presentacion Precio: 0.30

Liguidas: Frasco x 120 ml.
Precio: 0.50

Figura 17. Estructura de la ficha de un medicamento al ser consultado. Parte 1.

Esta base de datos como aspectos novedosos incorpora los precios de los
medicamentos en Cuba, brinda informacion desde el punto de vista toxicoldgico

mas explicita sobre las caracteristicas y manejo de las intoxicaciones
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medicamentosas. Se reflejan las fuentes consultadas para la conformacion de las
fichas de cada producto, pudiéndose valorar el nivel de actualidad y rigor cientifico
de las mismas. La informacion se organiza de manera tal que el usuario pueda
escoger cual es de su interés, evitando que deba navegar por contenidos que no
desea consultar. La visita a la ficha de cualquiera de los medicamentos de esta
base de datos, constituye una consulta farmacéutica, pues estas son aquellas
donde se solicita informacién de cualquier area de las ciencias farmacéuticas;
siempre que las interrogantes que se plante6 el usuario no hayan surgido producto
del tratamiento de un paciente y la respuesta que reciba deba ajustarse a las
caracteristicas de ese sujeto sometido a terapia para aplicar determinadas
intervenciones sanitarias en el mismo. De esta forma la consulta pasa a ser “en
linea”, evitando el traslado del consultante al centro o las dificultades que pueden
derivarse de la congestion telefénica. Se puede afirmar que DuatFarmacia eleva la
accesibilidad a la informacion sobre medicamentos.

3.5 Base de datos de Plantas Medicinales.

Almacena informacion sobre una elevada cantidad de plantas medicinales (las que
deben estar aprobadas para su empleo en humanos por el Ministerio de Salud de la
Republica de Cuba), la cual resulta Gtil y necesaria para la prescripcion tanto de
fitofarmacos como para el uso de las plantas en forma tradicional.

Al igual que la base de datos de medicamentos, posibilita el ingreso de nuevos
contenidos cada vez que se requiera.

Cada producto natural posee una ficha, la cual es llenada por el personal
autorizado. Los campos de informacién para cada planta, definidos en el capitulo

anterior, se agruparon en esta base de datos en las siguientes secciones:

Datos Generales.
Imagen
Composicion Quimica.

Otras.

o kr 0N

Bibliografia.
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Hiveles de
Distribucion

Restricciones
para su
prescripcion

Indicaciones

Ambiiatorio (Toda las unidades de Ia red naclonal de
farmacias)
Hospitalario

Wenta par receta médica.

Como analgésico v antipirético para los enfermos alérgicos a
la aspiring, por eemplo en  pacientez gue  reciben
arficoagulantes o wricozdricos, aguelloz que  presentan
hemofilia u otroz prokblemas hemorragicos, los gue padezcan
enfermedad del tracto gastrointestinal superior, intolerancia o
hiperzensibilidad &l Acido  acetilzaliclico. Para el alivio
temporal de la fiehre, v en la analgesia temporal de algias
menores, cefalea, neuralgias, dolores aticulares, otalgias,
zintomas del resfriado comin o afecciones similares, fishre
pozvacunal, postamigdalectomia, odontalgias v postoirugia
como la postexdraccion v otros procesos invaszivos del area
eztomatoldgica. También en otros procesos gue transcurren
con fieshre wio dolor dehidos a infecciones de las vias
respiratorias como  pueden  zer  gripe,  amigdaltiz v
enfermedades exanrtematicas; conjurtamente Con
antibidticoz o sulfonamidas es usado en bronouitiz, faringitis,
traguenhronguiti=,  sinustiz, neumonia, adentiz  cervical,
mialgiaz, traumatizmos, bursitiz v esguinces.

Identificacidn

Imagen ¥ Estructura

Composicion v Equivalencia

Farmacocinética, Farmacodindmica v Toxicologia
Reacciones Adversas

Interacciones

Contraindicaciones ¥ Precauciones
Dosificacion

Estabilidad e Incompatibilidad
Bibliografia

al desplegarse las mismas,

hipervinculos

La informacidn contenida en
estas secciones se hace visible

\

luego de hacer click sobre estos

_/

Figura 18. Estructura de la ficha de un medicamento al ser consultado. Parte 2.
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Las figuras 19 y 20 muestran la ficha de una planta al ser consultada.
Esta base de datos permite a los profesionales y demas usuarios acceder no solo a
las plantas medicinales propias de Cuba, sino también a otras que se empleen en la
region y que por determinadas razones se entienda deba divulgarse. Los servicios
de informacién en linea sobre medicamentos en Cuba no presentan al menos una
base de datos sobre plantas medicinales que sea propia.
3.6 Sistema de Consultas Terapéuticas.
A través de DuatFarmacia los usuarios pueden formular consultas sobre el uso de
medicamentos y plantas medicinales en casos concretos. El consultante, ademas
de sus preguntas, enviara un formulario a los especialistas con datos de la persona
gue esta bajo el tratamiento farmacologico o empleando alguna planta curativa;
estos datos permiten conocer mas exactamente la situacion particular del paciente y
asi el especialista podrd emitir una respuesta mas acorde a las circunstancias
reales. Este servicio de consultas, permite una alta interactividad consultante-
especialista y es el Unico de su tipo en linea con estas caracteristicas en Cuba.
Todas las respuestas a las consultas se envian por correo electronico a través del
propio sistema y quedan almacenadas en una bitacora.
El formulario para las consultas se divide en varias secciones, el contenido de cada
una de estas se expuso en el capitulo 2.
Secciones del Formulario:

e Medicamentos y Plantas.

e Consulta.

e Régimen de Tratamiento.

e Edad, Peso, Sexo.

e Habitos toxicos.

e Alergias conocidas a medicamentos.

e Enfermedades cronicas.

¢ Condiciones especiales.

e Resultados del laboratorio clinico.

e Otros datos de interés que usted entiende deban tenerse en cuenta.

e Correo electronico al que se le haga llegar la respuesta.
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CITRUS AURANTIUM
Datos Generales
Hombre Citrus aurantivm
Cientifico
Hombrei{s) naranja dulce, Maranjo, oranj, Maranja
Comun{es)
K

Figura 19. Estructura de la ficha de una planta al ser consultada. Parte 1.
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La informacion contenida en
estas secciones se hace visible
al desplegarse las mismas,
luego de hacer click sobre estos
hipervinculos.

Figura 20. Estructura de la ficha de una planta al ser consultada. Parte 2.
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3.6.1 Medicamentos y Plantas.

Constituye el prime paso del formulario de la consulta terapéutica, se disefié con el
propésito de identificar los medicamentos y plantas medicinales sobre los que se
necesita informacion para su posterior empleo en la terapéutica de un determinado

paciente (figura 21).

Medicamentos y Plantas
Medicamertos v plartas medicinales gue =& estan aplicando o se aplicaran en un
paciente determinada v zobre [0z cuales usted formula esta consutta

Figura 21. Seccidon Medicamentos y plantas.
3.6.2 Consulta.

Consulta
Formule =u conzulta explicando que necesita =aber =obre los medicamentos v planta=
por usted indicados anteriormente, para poder aplicarlos con mayor eficacia, efectividad
w menor riesgo 2n las condiciones ezpecificas de un paciente en cuestion.

Consulta: *

=1

Figura 22. Seccion Medicamentos y plantas.
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3.6.3 Régimen de Tratamiento.
A partir de esta seccion el formulario comienza a presentar los campos que
requieren informacion propia del paciente sobre el cual trata la consulta terapéutica

en cuestion, como es el caso del régimen de tratamiento (figura 23).

Regimen de tratamiento

9 Paciente ambulatario

% Ppacients hozpitalizado

Hospital:

Sala:

Cama:

Historia Clinica:

Figura 23. Seccion Régimen de Tratamiento.

3.6.4 Edad, Peso, Sexo.

El sistema permite la conversion automatica del peso dado en libras a kilogramos o
viceversa (figura 24), de esta forma se evita que esta importante informacion deje
de ser aportada por el consultante ante el hecho de no conocer el dato en la unidad
de peso que generalmente se emplea (kilogramo).

La edad indica haciendo una seleccion de un menu ya programado (figura 24), para
los menores de 1 afio se establecié una division de 4 grupos, siendo estos: 0-1, 1-
3, 3-6, 6-9 y 9-11 meses de vida respectivamente. A partir de un afo, la edad se

refleja por afios desde 1 hasta 120.
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Edad: *

I Seleooiche - I

Sex0o: *

o F
oM

PesollLb): * Pesol(Kg):

f125 |  sszs |

Figura 24. Seccion Edad, Peso, Sexo.

3.6.5 Habitos toxicos.
Se indican a partir de un menu, en caso de no estar predeterminado en el sistema,
se marca la opcion “Otros” y se escribe cual habito toxico es que el que practica el

paciente en cuestion (figura 25).

Habitos tOxicos

Fumadar
Conzume behidas alcoholicas

Cafe

0000

Ciros

Figura 25. Habitos toxicos.

3.6.6 Alergias conocidas a plantas y medicamentos.

Todo farmaco potencialmente puede provocar un efecto toxico, entre estos una
reaccion alérgica (Flérez et al., 2003). Es importante conocer si el paciente posee
antecedentes de este tipo, para evitar su exposicion al producto nuevamente en
algun esquema terapéutico, e incluso para evaluar la posibilidad de emplear otro
farmaco de la misma familia en su tratamiento. Por esta razén se decidi6 incluir esta

seccion en el formulario (figura 26).
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Medicamentos v plantas a los que el paciente es alérgico

1:
I
2:
I
3
I
4
I
:
I
6:
I

Figura 26. Alergias conocidas a medicamentos y plantas.

3.6.7 Enfermedades Crodnicas.

Un paciente puede padecer de varias enfermedades, generalmente una de ellas
puede ser crénica. Al combinarse varias enfermedades puede ser necesario un
enfoque polimedicamentoso en la terapéutica. Un dato importante en el momento
de resolver una consulta terapéutica, es dominar las enfermedades crénicas o de
base que afectan a un paciente. La figura 27 muestra la seccion del formulario de
consulta donde se declararan estas afecciones. En el menu se incluyeron las
enfermedades mas comunes en Cuba, asi como otras de importancia aunque con
menor incidencia. En el caso de aquellas no prederteminadas en el sistema, el
usuario tiene la opcion “Otras” y un cuadro de texto para declararlas.

Los medicamentos y plantas medicinales que el paciente esté consumiendo para
tratar las enfermedades declaradas, deben relacionarse en un cuadro de texto
dentro del formulario, asi como las cantidades que emplea (figura 28).
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* Enfermedades Cronicas
Enfermedades cronicas que padece el paciente:

I Diabetes melitus
Asma

Hipertenszian arterial
hal del Parkinzon
Cardiopstiz izguémica
Imsuficiencia cardiaca
In=suficiencia renal
S0,

Artritiz reumatoice

Patologis oncoldgica

OO 0O040OgoOooOoagagaaag

tras. Ezpecificar cuales

Figura 27. Enfermedades cronicas.

Medicamentos vy plantas que consume para tratar las enfermedades cronicas:

Fs

-,

P
%e ezcribird el nombre de cada medicamento v planta que el paciente esté consumienda para tratar su
enfermedad cronica, al lado de cada medicamento debe escrbir las cantidades que consume
digfamente de ese medicamento.

Figura 28. Cuadro de texto para declarar los medicamentos y plantas medicinales

gue emplea el paciente en el tratamiento de sus enfermedades crénicas.
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3.6.8 Condiciones Especiales.

Se indicaran algunas condiciones “especiales” por las que esté cursando el
paciente, y que han de tenerse en cuenta para establecer un tratamiento
farmacoldgico, debido a los riesgos para el paciente o los cambios en la
farmacocinética del farmaco que se pueden presentar durante estos estados (figura

29).

-

O O 0 43

= Condiciones especiales

Condiciones especiales del paciente a tener en cuenta:

Embarazo

Inzuficiencia Hepatica u otras hepatopatias
Lactancia

ImmunosUpresian (Mo WIH)

Inzuficiencia renal

Figura 29. Condiciones especiales.

3.6.9 Resultados del Laboratorio Clinico.

Esta seccion no es de llenado obligatorio.

Como examenes de laboratorio a declarar se escogieron los siguientes:

1) Hemoglobina.
2) Leucocitos.
3) Eritrocitos.
4) Eosindfilos.

5) Conteo de Plaquetas.

6) Tiempo de Protombina.

7) Aclaramiento de Creatinina.

8) Cultivos mico-bacteriolégicos.
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El usuario declara en cada uno de los cuadro de texto el resultado correspondiente
(figura 30).

Resultados del laboratorio clinico

Hemoglobina:

Leucocitos:

Eritro:

- o
Eo=sinoflos:

Conteo de plaquetas:

Tiempo de protombina:

Aclaramiento de creatinina:

Cultivos mico o bactereoldgicos:

Figura 30. Seccién Resultados del Laboratorio Clinico.

3.6.10 Otros datos de interés que usted entienda deban tenerse en cuenta.

La persona que formula la consulta, aportara cualquier otro aspecto, no abordado
en las secciones anteriores y que considere deba tenerse en cuenta por parte de los
especialistas para brindar una respuesta.

3.6.11 Correo electronico al que desea se le haga llegar la respuesta.

Direccion de correo electronico a la que desea se le haga llegar la respuesta a su
consulta. Para los usuarios registrados, el sistema carga automaticamente el correo
gue tiene declarado en su perfil. Terminado este paso, se puede visualizar su
consulta al pulsar sobre el botén “Vista Previa” o sencillamente enviar su consulta

al dar click sobre “Enviar”.
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El sistema de consultas terapéuticas es uno de los aspectos mas novedosos y de
mayor impacto de DuatFarmacia, pues le confiere a este un elevado grado de
interactividad con el usuario, facilita la comunicacion entre consultantes y
especialistas. Ninguna de las instituciones cubanas que ofrecen servicios de
informacion medicamentos en la intranet nacional posee una herramienta de este
tipo. Las consultas mas personalizadas a estos centros se realizan mediante correo
electrénico, pero dejando a la libre espontaneidad del consultante los datos que
este desea informar. DuatFarmacia le ofrece a los especialistas de los CIM, un
formulario que recopila la informacién necesaria para poder personalizar la
respuesta y adaptar esta a las condiciones particulares de cada caso. Existen
algunos paginas en Internet a través de las cuales se ofrecen formularios para
realizar consultas (InfARMAte, 2006), sin embargo no son lo suficientemente
abarcadores, no aportandole al especialista toda la informacién que necesita para
poder elaborar una respuesta adecuada.
Con estas caracteristicas esta opcion puede ser catalogada como una herramienta
para la ejecuciéon de consultas terapéuticas “en linea”, ya que se esta solicitando
informacion haciendo referencia a un paciente en concreto con un problema
terapéutico (Florez et al., 2003); cuya resolucion requiere de informacion evaluada
por especialistas, quienes al seleccionar y evaluarla entregan al solicitante un
producto de valor afiadido.
3.7 Sistema para la busqueda y recuperacién de informacion en las bases de
datos.

3.7.1 Busqueda para Medicamentos.
Se realizaran las busquedas atendiendo a varias opciones:

1. Nombre genérico (ordenados alfabéticamente) [figura 31].

2. Principios activos (ordenados alfabéticamente).

3. Busqueda por otros criterios (figura 32).

En el caso de la pesquisa por otros criterios, se puede buscar por una palabra
clave, una palabra o una frase que se encuentre contenida en el nombre, principios

activos, grupo farmacologico y las indicaciones.
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Se escogieron estas alternativas teniendo en cuenta que en Cuba los
medicamentos se comercializan principalmente con nombre genérico, que los
principios activos son invariables, y que las personas o profesionales puedan
comenzar a solicitar informacion partiendo de las enfermedades que necesitan

tratar.

Ventana activa. Hipervinculo, ventana inactiva.

Principal

Buscar por Hombre Buscar por (tros Criterios

Hombre Principio Activo

A|B|C|D|E|F|G|H|IJ|IKILIM|H|O|P|Q|R|S|T|U|VW | W|X|Y]|Z
Ciprofloxacino

Ciproflfoxacino

Cada frazoco con 50 mL de solucion para infuszion
contiene 127 2 mg de lactato de ciprofloxacing, gue
corresponden & 100 mg de ciprofloxacing.
Cada frazco con 100 mbL de solucion para infuszion
contiene 254 mg de lactato de ciprofloxacing, gue
corresponden & 200 myg de ciprofloxacing.

0 Para consultar la ficha de este producto
dar click en este hipervinculo.

Figura 31. Sistema de busqueda de medicamentos organizado por nombre.

BUSCAR

Principal

Acceso al sistema de
busqueda para plantas

contenido Medicamento Plant

Introduzca las palabras clave.:
I I Bu

= Basqgueda avanzada

Que contenga cualquiera de las palabras: En &l:

I I I~ rMombre

Gue contenga la frase: I Principiors) Sctivols)
I Srupo Farmacoldgico

I I o .
I Indicaciones

Que no contenga ninguna de las palabras:

| BOsqueda avanzada |

¥ Tambien los puede buscar por orden alfabético

Figura 32. Sistema de busqueda por otros criterios para medicamentos.
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3.7.2 Busqueda para Plantas Medicinales.

Se establecieron varias alternativas para la busqueda (figuras 33 y 34):

1. Nombre cientifico.
2. Nombre Vulgar.

3. Busqueda por otros criterios.

En el caso de la pesquisa por otros criterios, se puede buscar por una palabra clave
o frase, que se encuentre contenida en el nombre cientifico y vulgar, la actividad

farmacologica comprobada o los usos tradicionales de la planta.

Ventana activa.

Buscar por Hombre Buscar

Hombre Cientifico

Hipervinculo, ventana

PLANTAS POR NOMBRE CIENTIFICO inactiva.

AIBICIDIEIFIGIHII[JIKILIM[N|O[P|QIR|SITIUIV|W|X|Y|Z
Citrus Aurantium

Naranjo, Naranja

Arbol de unoz 4 m de atura, con hojas muy

pariculares. de forma oval, acabadas en puma, de

color verde brilarte, pozeen en su base, a ambos

lados del peciolo que kas une & la rama, con dos

hojtas, una a cada lado. Estas adoptan, jurtas, la

forma de un corazon. Las flores (lamadas de &

azahar) zon blancas, con & pétalos. El frudo, la

naranjs, e casi esférico, de unos 10 om de dismetro, con la piel gruess, protegiendo ks
parte comestible, carnosa, muy jugosa, dividida en gajos que contienen las semillas. La
diferencia entre las naranjas del naranjo amarga v las del dulce estriba en el sabor.

mas[+]

Figura 33. Sistema de busqueda para Plantas Medicinales por nombres cientificos.
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Acceso al sistema de
BUSCAR busqueda para medicamentos

Principal

contenido Medicamento Planta

Introduzca lag palabras clave.:

Buscar

¥ Bisqueda avanzada

Que contenga cualquiera de las palabras: En el:
™ Mambre Ciertifica

Que contenga la frase: Mombres Yulgares

-
|- Actividades Farmac.
r

Que no contenga ninguna de las palabras: Uzos Tradicionsles

Bisqueda ovanzado

¥ También las puede buscar por orden alfabético

Figura 34. Sistema de busqueda por otros criterios para Plantas Medicinales.

3.7.3 Formulario para el contacto con los operadores del sistema.

Se implementé un sistema de contacto para recoger sugerencias, criticas,
comentarios cientificos, que contribuyan a elevar la calidad del servicio. Los
usuarios que deseen emplear esta opcion lo haran a través de un sencillo
formulario que se tramita electrénicamente a través del propio sistema (figura 35).
3.8 Control estadistico de las consultas hechas a través de DuatFarmacia.

El control de la cantidad y tipo de usuario que consulta las informaciones
disponibles en las bases de datos de DuatFarmacia, asi como el niamero de
consultas terapéuticas realizadas, es una informacion de gran valor para los
especialistas de un CIM. Sobre la base de estos datos se pueden planificar

actividades de informacion activas, asi como trazar nuevas estrategias de trabajo.
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CONTACTENOS
Puede enviar un menzaje haciendo uso del siguiente formulario de contacta.
=i lo que dezea es consultar a nuestros especializtas por favor presione Click Agqui

Sunombre: !

su direccion de correoc-e:

Asunto:

Mensaje: *

™ Enviarme una Ccopia.

Enviar un correo -

Figura 35. Formulario para el contacto con los operadores del sistema.
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Los administradores del sistema podran obtener del mismo, una serie de datos
estadisticos, tanto generales como especificos. Tipos de resultados que se podran

consultar:

1. Generales y de acceso: Cantidad de usuarios registrados hasta la fecha,
cuantos nuevos registros se han producido en el periodo.

2. Tipo de profesionales: Por cada tipo de profesional cuales son los campos de
informacion méas consultados

3. Tipo de estudiantes: Por tipo de estudiante cuales son los campos de
informacion mas consultados

4. Usuario Comun: Los campos de informacion mas consultados por los
usuarios no registrados.

5. Consulta a medicamentos y Plantas: Los medicamentos y plantas ordenados
segun la cantidad de visitas y consultas que se han elaborado sobre ellos

6. Totales: Campos de informacion mas visitados por todos los tipos de

usuarios (profesionales, estudiantes y no registrados).

Los valores pueden enmarcarse en periodos de tiempo determinados, segun la
necesidad del que los solicita (mensual, trimestral o anual).

3.9 Manual de Usuarios.

Para el disefio y elaboracién del manual de usuarios (anexo 9), se evitd el empleo
innecesario de terminologias técnicas para facilitar la comprension del texto.

El manual cuenta con una portada, donde ademas de los autores, aparecen los
logotipos de las instituciones y el grupo cientifico estudiantil que participaron en el
desarrollo de DuatFarmacia, asi como el logotipo de la marca registrada
(CHASQUI) que acompafiara este producto. También se incluy6é una introduccion,
con una breve explicacion de que es DuatFarmacia y un indice.

El primer punto tratado en el manual: “Registro dentro del Sistema”, aborda la forma
en que los usuarios (profesionales y estudiantes del sector de la salud), pueden
crear sus perfiles dentro de DuatFarmacia y obtener asi su nombre de usuario y
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contrasefia, para futuras visitas y recibir servicios de informacion activa a través del
sistema.

En “Solicitar nueva contrasefia”, se explica como actuar ante el olvido de la
contrasefla para ingresar en el sistema o si desea cambiar la que le ha sido
asignada.

La explicacion de cémo realizar las busquedas dentro de la base de datos de
medicamentos, quedod expuesta en el punto “Medicamentos”, sucediendo lo mismo
en el caso de los productos naturales en el acapite “Plantas Medicinales”.

“Sistema de Consultas Terapéuticas”, como su nombre lo indica, recoge las
orientaciones para que cualquier persona pueda realizar una consulta de esta
indole.

La forma de ponerse en contacto con los operadores de DuatFarmacia, para hacer
sugerencias o aportar algun tipo de criterio, se explica en: “Sistema de contacto con
los operadores del sistema”.

Los usuarios con categoria de administradores, remitiéndose al punto “Manual para
administradores”, encontraran las orientaciones necesarios para poder emplear las

opciones que su condicion les confiere dentro de este sistema.
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t' Conclusiones:

Conclusiones:

Los usuarios potenciales del sistema son los Profesionales del sector de la
Salud, principalmente de la especialidad de Ciencias Farmacéuticas, los
estudiantes de las carreras de Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas,
Medicina, Enfermeria, Estomatologia y Tecnologia de la Salud, asi como los

pacientes.

Los intereses de los usuarios potenciales del sistema (profesionales y
estudiantes del sector sanitario), estdn relacionados con: Monografias de
medicamentos, Uso terapéutico y eficacia comparativa, asi como la
Dosificacion. Mientras que los pacientes muestran mas interés por la
Identificacion de medicamentos, Contraindicaciones y precauciones,
Reacciones adversas y Uso de plantas medicinales.

DuatFarmacia es un sistema automatizado para el servicio de informacion de
medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara, de facil navegacion, rapida
recuperacion de datos y posibilita el desarrollo de consultas farmacéuticas y

farmacoterapéuticas.

Se dispone de un sistema automatizado para el Servicio de Informacién de
Medicamentos en el CEDIMED de Villa Clara perfectamente utilizable por sus

usuarios potenciales.



Recomendaciones.
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Emplear este sistema en otros servicios de informacion sobre medicamentos del
pais, de forma tal que se pueda evaluar su funcionabilidad atendiendo a las

particularidades de cada institucion.
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Anexo 1. tipos y subtipos de fuentes de informacion segun Livia Reyes (Reyes,
2006).

o Fuentes Documentales

Primarias Publicadas: Libros, Revistas, Folletos, Videos, Patentes.
Primarias no Publicadas: Manuscritos, Obras de arte.
Secundarias publicadas: Catalogos impresos, Informacion sefial.

A

Secundarias no publicadas: Modelos de busqueda, Catalogos,

Ficheros.

o Fuentes No documentales
1. Institucionales: Archivos, Universidades, Museos, Bibliotecas.

2. Impersonales: Equipos, Sustancias.
3. Personales: Cientificos, Catedraticos, Tecnélogos, Directivos.
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Anexo 2. Clasificacion de las Consultas segun Tipo.

1.

Composicion y equivalencia: Incluye las consultas que se refieren a composicion de
una formulacion, tanto en principios activos como en sustancias auxiliares;
composicion quimica de las mismas; similares comerciales de un medicamento;
equivalencia de dos o mas productos en cuanto a la unidad en que se reporta la
cantidad de principio activo en la presentacion, Ej.. miligramos, unidades
internacionales, microgramos etc.

Identificacion de medicamentos: Incluye las consultas en las que el consultante
conociendo el nombre comercial y/o el o los principios activos no conoce el mismo o
el grupo farmacoldgico a que pertenece.

Dosificacion: Incluye todas aquellas consultas que se refieren a la posologia y
frecuencia de administracion de un farmaco, ajustes de dosis en pacientes con
determinadas caracteristicas como la insuficiencia renal, hepética, ancianos, nifos,
embarazadas, pacientes amputados.

Reacciones Adversas: Se refiere a los efectos secundarios que puede provocar un
farmaco o viceversa, que farmacos pueden provocar determinado efecto adverso.

Interacciones medicamentosas: Incluye las consultas en las cuales se solicitan las
interacciones medicamentosas de un farmaco, con el cual o cuales farmacos puede
interactuar determinado medicamentos, que puede provocar dicha interaccion.
Ademas las interacciones que pudieran presentarse al implantar determinado
tratamiento farmacologico y las interacciones con los componentes de las dietas.

Contraindicaciones y precauciones: Se refiere a las consultas en las que el
consultante solicita en que enfermedad esta contraindicado un farmaco o queé
farmacos estan contraindicados en una patologia especifica. También incluye las
precauciones que deben tomarse con los medicamentos ya sea de manera general o en
determinado paciente en especifico.

Uso terapéutico y eficacia comparativa: Incluye las consultas que se refieren a las
indicaciones terapéuticas de un farmaco, a los estudios de eficacia y efectividad de un
medicamento o0 en comparacion con otro.

Farmacocinética, Farmacodinamia y Toxicologia: Todas las consultas relacionadas
con las caracteristicas que traten acerca de la farmacocinética del medicamento, la
farmacodinamia (mecanismo de accion) del farmaco. Intoxicaciones con farmacos y
tratamiento de intoxicaciones medicamentosas.

Monografias: Incluye las consultas en las que el consultante solicita todas las
caracteristicas de un medicamento.
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10. Estabilidad e incompatibilidades: Condiciones de almacenamiento de los farmacos,
tiempo de vencimiento de una forma farmacéutica, incompatibilidades de
determinadas sustancias que pueden formar parte de un medicamento.

11. Otros: Incluye las consultas que no estan incluidas en ninguno de los puntos
anteriores.
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Anexo 3. Contenido de los campos que componen el formulario de registro de

los usuarios.

Datos Generales (* campos de llenado obligatorio):

Nombre(s)*

Apellidos*

Pais.

Provincia y municipio (solo para usuarios cubanos).

Correo Electronico.

Profesional* (marcar si lo es).

Especialidad en la que se gradu6 (se activa solo si es profesional,
seleccionar la especialidad).

Estudiante* (marcar si lo es).

Carrera (se activa solo si es estudiante y se selecciona la carrera).
Afo (se activa solo si es estudiante).

Tipo de centro en el que labora.

Nombre del centro donde labora.

Para Farmaceéuticos (debe indicar profesionalmente en que area labora):

Servicio de Informacion.

Farmacia Comunitaria.

Farmacia Hospitalaria.

Unidades hospitalarias de atencion directa al paciente (Farmacéutico clinico
hospitalario).

Policlinico.

Area Docente.

Area de investigacion.

Area administrativa.

Industria Quimico Farmacéutica.

Otras Areas.
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Anexo 3 continuacion.
Médicos y Estomatélogos.
e Meédico en familiarizacion.
e Residente en la especialidad de (seleccionara en cual especialidad).
e Especialista (indicara grado y especialidad).
e Docente o Investigador.

e Area Administrativa.

Enfermeros (debe indicar profesionalmente en que area labora):
e Consultorio Médico de la Familia.
e Policlinico.
e Unidad Hospitalaria.
e Hogar de ancianos o de impedidos fisicos.
e Area Docente.
e Area de Investigacion.
e Area Administrativa.

e Otras Areas.

Tecndlogos de la salud en la especialidad de Servicios Farmacéuticos. (debe
indicar profesionalmente en que area labora):
e Farmacia Comunitaria.
e Farmacia Hospitalaria.
e Servicio de Informacion.
e Policlinico.
e Area Docente.
e Area de Investigacion.
e Area Administrativa.

¢ Industria Quimico Farmacéutica.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 4. Tematicas que son de interés para el usuario y sobre las que desea

recibir informacioén.

e Farmacologia Clinica.

e Farmacologia Experimental.

e Tecnologia Farmacéutica.

e Atencidon Farmacéutica.

e Toxicologia.

e Medicina Natural y Tradicional.
e Cosmeceédutica.

e Biotecnologia aplicada al desarrollo de preparados farmacéuticos

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 5. Campos incluidos en la base de datos de medicamentos.

-Nombre del medicamento.
-Principio(s) activo(s).
-Nombre quimico.
-Nombres comerciales:
-Grupo Farmacoldgico.
-Clasificacion ATC.
-Composicién.
-Indicaciones.
-Estructura Quimica (imagen de la estructura)
-Presentacion en Cuba y vias de administraciéon (Cuales circulan y su precio
publico:
e Formas farmacéuticas sélidas.
e Formas Farmacéuticas Liquidas.
e Formas Farmaceéuticas Semisdlidas.
e Aerosoles.
e Otras formas farmacéuticas.
-Nivel de distribucion en Cuba.
e Hospitalario.
e Ambulatorio (Farmacia Principal Municipal mediante ingreso ambulatorio)
e Ambulatorio (Solo Farmacias Principales Municipales bajo modelos de
prescripcion de estupefacientes)
e Ambulatorio (Solo Farmacias Principales Municipales).
e Ambulatorio (Todas las unidades de la red nacional de farmacias).
e Restricciones para su prescripcion.
-Espectro de accion antimicrobiana (Solo para antimicrobianos).
-Resistencia microbiana (Solo para antimicrobianos).
-Mecanismo de Accién (Farmacodinamica).
-Farmacocinética

° Absorcion.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 5 (continuacion).
o Distribucion.
o Union a Proteinas plasmaticas.
o Biotransformacion.
e Tiempo de vida media.
o Duracion del efecto.
o Eliminacién.
-Reacciones Adversas (Indicando prevalencia y gravedad).
-Precauciones.
-Contraindicaciones.
-Interacciones medicamentosas.
-Interacciones con alimentos.
-Interferencias con pruebas de laboratorio clinico.
-Pautas de Dosificacion.
o Dosis Pediatrica.
o Dosis Adulto.
o Dosis en circunstancias especiales (insuficiencia renal o hepatica,
ancianos, otras).
-Tratamiento de Intoxicaciones.
e Sintomas.
e Antidotos.
e Tratamiento de las intoxicaciones.
-Bibliografia: se plasmaran las fuentes de las que se obtuvieron Ilas
informaciones para la elaboracion de la ficha de cada medicamento.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 6. Campos de informacion incluidos en la base de datos de plantas

medicinales.

» Nombre cientifico.

» Nombre(s) vernaculo (s) o vulgar (es): Pueden ser varios y varian tanto
dentro de un mismo pais como entre los paises

» Imagen de la planta.

» Distribucién geogréfica: nombre de los paises 0 zonas geograficas donde
existe.

» Descripcion Botanica.

» Usos tradicionales.

» Composicién Quimica:

e Raices.
e Bulbos.
e Tallo.

e Hojas.
e Frutos.
e Flores.

Actividades farmacoldgicas conocidas.
Toxicidad.

Formas de preparacién y dosificacion.

Y V VYV V

Bibliografia: se plasmaran las fuentes de las que se obtuvieron informaciones

para la elaboracién de la ficha de cada planta.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 7. Formulario para las consultas terapéuticas a los especialistas del
CEDIMED.

» Nombre de los Medicamentos que se estan aplicando o se aplicaran en un
paciente determinado y sobre los cuales se formula la consulta.
» Cuadro de Texto: el usuario formulara su consulta.
» Régimen de Tratamiento:
o Paciente Ambulatorio.
o Paciente Hospitalizado:

Hospital.

Sala.

Cama.

Historia Clinica.
» Datos del paciente.
o Edad
o Sexo
o Peso
0 Habitos Toxicos.

Fumador

Consume Bebidas alcohdlicas. (Indicar frecuencia):
% Frecuentemente
+ Ocasionalmente
+» Nunca

Café

Otros. Especificar Cuales:
> Alergias conocidas a medicamentos (indicara si es alérgico o no a algun
medicamento)
o Cuadro de texto: indicar a cual o cuales medicamentos es alérgico el
paciente.
» Enfermedades cronicas que padece el paciente

o Diabetes Mellitus

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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Anexo 7 continuacion.

o

©O 0O 0O 0O o o o o o

(0]

> Medicamentos que consume en estos momentos.

Asma

Hipertension Arterial
Mal de Parkinson
Cardiopatia Isquémica
Insuficiencia Cardiaca
Insuficiencia Renal
SIDA

Artritis Reumatoide
Insuficiencia Renal
Patologia Oncoldgica

Otras. Especificar cuales

Se

indicara

los

medicamentos que se estén empleando en ese momento para el tratamiento

de afecciones cronicas o diferentes a la que causa el consumo de los

medicamentos sobre los que versa la consulta.

> Resultados de laboratorio clinico:

>

V V V V V V V

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.

Hemoglobina.
Leucocitos.

Eritro.

Eosindfilos.

Conteo de Plaquetas.
Tiempo de Protombina.

Aclaramiento de Creatinina.

Cultivos mico-bacteriolégicos.
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Anexo 9. Objetivos Estratégicos y Misién del CEDIMED.

Objetivos

e Gestionar la informacién y el conocimiento sobre el uso de los medicamentos

y facilitarlo a profesionales de la salud, pacientes y estudiantes de las

ciencias de la salud.

e Desarrollar y asesorar investigaciones clinicas aplicadas a los medicamentos
(Atencion Farmacéutica) incluidas en los programas nacional, ramal y
territorial de la salud.

e Fortalecer la labor profesional relacionada con el uso de los medicamentos a

través de actividades docentes de pregrado y postgrado.
Misién:

Promocionar y favorecer el uso méas racional de los medicamentos a través de la
superacion posgraduada a los profesionales de la salud, la investigacion
farmacoepidemiolégica, la implementacion y desarrollo del seguimiento
farmacoterapéutico a los pacientes, la educacién sanitaria farmacologica y la
gestién y distribucion de la informacién sobre medicamentos.

Machado Rivero, MO: Sistema Automatizado para el Servicio de Informacién de Medicamentos del CEDIMED en Villa Clara.
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&' Introduccién:

DuatFarmacia es una herramienta que permite la automatizacion de los servicios de
informacion sobre medicamentos. Elaborado por el grupo cientifico estudiantil
KEOPS del Centro de Documentacion e Informacién Cientifico Técnica (CDICT) de
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas en coordinacién con el Centro de
Estudio, Documentacion e Informacién sobre Medicamentos (CEDIMED) de Villa

Clara; tiene como objetivo fundamental:

e Gestionar y difundir informacion cientifica actualizada sobre medicamentos

para contribuir al uso racional de estos productos en la comunidad.

A través de este sistema en linea usted como usuario podra consultar nuestras
bases de datos sobre medicamentos y plantas medicinales, realizar consultas
terapéuticas a nuestros especialistas y ofrecernos sus criticas y sugerencias para

elevar la calidad de nuestros servicios.

Los profesionales de la salud, asi como los estudiantes de especialidades de ese
mismo sector, tendran la posibilidad de registrarse en el sistema y recibir una serie

de servicios de informacion activa y promociones adicionales.

Para que los usuarios y administradores se puedan familiarizar rapida y facilmente
con las caracteristicas de DuatFarmacia, encontrard en el presente manual una

explicacion detallada del mismo.
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1. Registrase dentro del Sistema.

Los usuarios ya registrados colocan su nombre de usuario en el recuadro “Usuario”
y su contrasefia, pulsando luego el botdn “Iniciar Sesidn” para acceder al sistema.
Para registrarse ir a “Inicio de Sesion de usuario” y dar un clic sobre “Crear cuenta

nueva’. Esta opcion es solo para profesionales y estudiantes del sector de la salud.

1.1 Informacion de la cuenta.
e Usuario: Nombre de usuario (mas popularmente conocido como “login”), con
gue desea inscribirse y acceder al sistema. Es un campo de llenado

obligatorio.

e Direccion de Correo Electrénico: correo electrénico al cual se le enviara su
clave y otras informaciones a través de DuatFarmacia. Es un campo de

llenado obligatorio.

e Nombre Completo: Nombres y apellidos completos. Es un campo de llenado

obligatorio.

1.2 Ubicacién Geografica.
o0 Pais: Seleccionar su pais a partir del mend. Es un campo de llenado

obligatorio.

o0 Provincia Municipio: Solo para usuarios de Cuba. Escoger del menu.

1.3 Ocupacioén.
Indicar su ocupacién (Profesional o Estudiante), para esto marcar en los circulos
gue estan delante de estas categorias. La categoria de estudiantes aparece a

continuacion de Profesionales. Paso obligatorio.
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1.3.1 Profesionales.
Seleccionar su especialidad en el menu “Especialidad”. Aquellos profesionales del
sector sanitario, que no se encuentren en estas categorias, escogeran la opcion

“Otras Especialidades”. Paso obligatorio.

e Tipo de centro: Escoger en que tipo de centro labora (menua desplegable).
e Nombre del centro: Introducir el nombre completo del centro en el cual

labora.

1.3.2 Estudiantes.
e Carrera: Escoger que carrera cursa (menu desplegable). Paso obligatorio.
e Afio: Se indica a partir de un menu el afio de la carrera que se esté cursando.

Paso obligatorio.

Posteriormente aparecen varias categorias de profesionales, seleccione a cual de

ellas usted pertenece y de clic sobre ella para desplegar el contenido.

En el caso de los Farmacéuticos, Enfermeros y Tecnologos de la Salud en la
especialidad de Servicios Farmacéuticos, deberan seleccionar solo una de las
opciones que se les muestra, para indicar en que area se desenvuelven dentro de

su profesion. Paso obligatorio.

1.3.3 Médicos y Estomatélogos.

Debe seleccionar una de las opciones que se les ofrece en el mend. Si es residente
en alguna especialidad debera escoger de cual en el menu que aparece al lado de
esta opcion, haciendo lo mismo en el caso de ser especialista, con la diferencia que
aqui indicara ademas el grado que ostenta dentro de la especialidad. Paso

obligatorio.
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1.4 Deseo recibir Informacién actualizada sobre.

El usuario escogera dentro de las opciones existentes, aquellas sobre las que
desea recibir informacion cientifica (boletines, articulos, convocatorias, etc.).
Pueden seleccionarse varias tematicas.

Para finalizar el registro pulsara sobre el botén “Crear cuenta nueva”. Si ha existido
alguna dificultad con el llenado del formulario, el sistema se lo hara saber
inmediatamente.

Su contrasefa se enviara a la direccion de correo electrénico que usted especifico
por lo que es importante que escriba correctamente la misma, una vez recibida esta
ya puede acceder al sistema como nuevo usuario mediante la seccion de registro

gue aparece en la parte izquierda de la pagina principal.

2. Solicitar nueva contrasefa.

Si olvidé su clave de acceso, usted puede pedir una nueva pinchando sobre
“Solicitar nueva contrasefia” en la pagina principal. Luego introduzca su nombre
de usuario y la direccion de correo a la cual se le hara llegar. En esta opcién usted
tiene la posibilidad ademas de crearse un nuevo perfil, o iniciar su sesion si recordd

la contrasefia.

3. Medicamentos.
A través del hipervinculo “Medicamentos” en la pagina de inicio, se accede al

sistema de busqueda en la base de datos de medicamentos.

3.1 Sistema de busqueda dentro de la base de datos de Medicamentos.

e Buscar por nombre: Aparecen las letras del alfabeto, al seleccionar una se
listan los medicamentos cuyos nombres comiencen con esta. Se observa una
breve descripcion del producto asi como una imagen del mismo. Si desea
consultar la informacién disponible sobre ese farmaco debe pinchar sobre el

nombre del mismo o sobre “més [+]".
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Buscar por principio activo: Sigue los mismos principios que la basqueda por

nombre.

Buscar por otros criterios: Introducira una palabra que sera buscada en la

base de datos. Luego pulse sobre “Busqueda avanzada”.

Busqueda avanzada: Introduzca una palabra e indiqgue en que campos debe

aparecer la misma. Luego pulse sobre “Busqueda avanzada”.

El contenido sobre los medicamentos se visualiza al pulsar sobre su nombre. Una

vez dentro de la ficha de un producto, algunos campos de informacion estan ocultos

tras los respectivos links, al pulsar sobre ellos se despliegan los textos o imagenes

correspondientes.

4. Plantas Medicinales.

A través del link “Plantas Medicinales” en la pagina de inicio, se accede a la base

de datos de estos productos.

4.1 Sistema de busqueda en la base de datos de plantas medicinales.

Busqueda por nombre cientifico: Estan organizados alfabéticamente, al
seleccionar una letra se listan todos los nombres cientificos que tengan ese
caracter como inicial.

Busqueda por nombre vulgar: Sigue el mismo principio que por nombre
cientifico.

Busqueda por otros criterios: Funciona de igual forma que en el caso de los
medicamentos, solo que varian los campos en el cual se desea aparezca la

palabra que se introdujo.
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Los datos sobre las plantas escogidas se pueden consultar pulsando sobre el

nombre de estas o sobre "mas [+]”.

Una vez dentro de la ficha de una planta, algunos campos de informacion estan

ocultos tras los respectivos links, al pulsar sobre ellos se despliegan los textos o

imagenes correspondientes.

5. Sistema de Consultas terapéuticas.

A través del link “Consultas Terapéuticas” ubicado en el menu lateral de la pagina

principal, todos los usuarios pueden acceder al Sistema de Consultas terapéuticas.

5.1 ;Como realizar la consulta terapéutica?

Medicamentos y plantas: Escribir el nombre de los medicamentos o plantas

sobre los que usted necesita informacion. Paso obligatorio.

Consulta: Redacte que es lo que usted desea conocer sobre los
medicamentos y plantas enumerados anteriormente, sea lo mas completo y

preciso posible a la hora de plantear sus preguntas. Paso obligatorio.
Régimen de tratamiento: Indique si el paciente esta hospitalizado o
ambulatorio. Si esta ingresado entre el nombre del hospital, sala, cama e
historia clinica. Paso obligatorio.

Edad: Seleccione del menu la edad del paciente. Paso obligatorio.

Sexo: Escoja el sexo del paciente. Paso obligatorio.

Peso: Indique el peso, puede hacerlo en libras o en kilogramos, el sistema

hace la conversiéon de una unidad de medida a la otra automaticamente.

Paso obligatorio.
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e Habitos toxicos: Indicar cuales practica el paciente.

e Alergias conocidas a medicamentos: Diga si el paciente es alérgico o no a
algin medicamento o producto natural. Escriba el nombre de los
medicamentos o productos a los cuales se conoce que el paciente es

alérgico. Paso obligatorio.

e Enfermedades crénicas: Indique si el paciente padece alguna de las
enfermedades relacionadas. En caso de no aparecer la enfermedad en el
menu, seleccione “Otras” y escriba el nombre de la enfermedad en el

cuadro de texto. Paso obligatorio.

e Medicamentos y plantas que consume para tratar las enfermedades
anteriores: Escriba el nombre de los medicamentos o plantas que el paciente
estd consumiendo para tratar las enfermedades cronicas declaradas
anteriormente., asi como las cantidades y frecuencia con la que los consume.

Paso obligatorio.

e Condiciones especiales: Indique si el paciente estd en alguna de las

condiciones que se muestran.

e Resultados de laboratorio clinico: No es de obligatorio llenado. Se escribe el

resultado de cada examen en la casilla correspondiente.

e Otros datos de interés que usted entienda deban tenerse en cuenta: La
persona que formula la consulta, aportara cualquier otro aspecto, no
abordado en las secciones anteriores y que considere deba tenerse en
cuenta por parte de los especialistas a la hora de dar respuesta a su

consulta.
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e Correo electronico al que se le haga llegar la respuesta: Introducir la
direccion de correo a la que desea se le haga llegar la respuesta a su
consulta. Terminado este paso el usuario puede visualizar su consulta al
pulsar sobre el botén “Vista Previa” o sencillamente enviar su consulta al

pulsar “Enviar”

6. Sistema de contacto con los operadores del sistema.
Usted puede enviar sus criterios y sugerencias a los operadores de DuatFarmacia,

para lo cual envie sus opiniones a través de un sencillo formulario.

e Su nombre: Escriba sus nombres y apellidos.

e Su direccion de correo electronico: Entre la direccion de correo electronica a
la cual se le podra enviar respuesta a sus comentarios.

e Mensaje: Cuerpo del mensaje que desea enviar.

e Enviarme una copia: Si desea autoenviarse una copia, seleccione esta
opcion y el sistema le enviara una copia a la direccion de correo antes

declarada.

Una vez cumplimentado los pasos anteriores pulse sobre el boton Enviar.

7. Manual para Administradores.

Una vez que usted se haya registrado en DuatFarmacia, si tiene la categoria de
administrador, entiéndase como administrador al usuario con privilegios para crear
algun tipo de contenido, le aparecera debajo del menu principal un recuadro con un
menu de administracion ADMIN. En este Ultimo encontrara las operaciones que

podré realizar con los contenidos del sistema.

7.1 Crear Contenido Nuevo.
Seleccionando esta opcion en el mena ADMIN, se le mostrara en la parte derecha

del sitio una lista de todos los tipos de contenido que puede crear y una breve
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descripcion de cada uno de ellos. Para crearlo solo necesita dar clic en el nombre

del contenido que se desea y luego completar los campos requeridos.

7.1.1 Consulta.

En esta opcién se realiza la misma operacion qué en Consultas Terapéuticas.

7.1.2 Medicamento.

Seleccionando la opcion Medicamento usted podra agregar un nuevo medicamento
al sistema.

Apareceran una serie de campos que conforman la ficha con los datos que se
requieren para un medicamento, para llenar cada uno de ellos debe dar clic sobre el
nombre de la caracteristica que le aparece con una flecha color naranja delante.

Los ultimos cuatro aspectos que encontrara con una flecha naranja delante no debe

modificarlos, solo son utilizados por el sistema.

7.1.2.1 Campos de la ficha para introducir un nuevo medicamento.
7.1.2.1.1 Datos generales.
En esta seccién se agrupan los campos:

-Nombre del medicamento: Nombre con el que se comercializa el medicamento en
Cuba.

-Principio(s) activo(s): El o los principios activos que estan incluidos en el
medicamento. En caso de ser 2 0 mas, se separan por una coma.

-Nombre quimico: Nombre quimico del o de los principios activos. En caso de ser 2
0 MAs, se separan por una coma.

-Nombres comerciales: Nombres con los que el mismo producto es comercializado
en otros paises, ya sean genéricos o de marca. En caso de ser 2 o
mas, se separan por una coma.

-Grupo Farmacolégico: Grupo farmacoldgico al que pertenece el medicamento.

-Clasificacion ATC: Cédigo establecido internacionalmente.
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-Composicién: Se especifica la composicion en miligramos que contiene el producto
de cada uno de los principios activos, segun las formas farmacéuticas
en la que se comercializa.

-Indicaciones: Aplicaciones terapéuticas del producto.

7.1.2.1.2 Imagen.

Esta seccion permite introducir una imagen del medicamento, asi como otra de la
estructura molecular del o de los principios activos. Pueden ser sustituidas siempre
gue se desee. Dando “Browse” se escogen las imagenes a cargar dentro de
DuatFarmacia, tanto del medicamento como de la estructura quimica del principio

activo.

7.1.2.1.3 Presentacién en Cuba.

En este acapite se aclara en que formas farmacéuticas (soélidas, liquidas,
semisélidas, aerosoles, etcétera) y de presentacion aparece el producto, asi como
el precio publico al cual es comercializada cada una de ellas dentro de la red de

farmacias comunitarias.

e Descripcion: Pone el tipo de forma farmacéutica dentro de la escogida
Ejemplo: Tabletas, seguidamente y separado por punto, aclarara la forma de
presentacion. Ejemplo: Tabletas. Frasco x 30 unidades.

e Precio: Coloca el precio al cual se expende el producto. Ejemplo: 5,25.

Si dentro de una misma forma farmaceéutica se presenta mas de una variante, pulse

“Otra” para ir introduciendo la informacién sobre estas

7.1.2.1.4 Niveles de Distribucion.
Se especifica a que niveles es distribuido el medicamento (ambulatorio,

hospitalario), asi como las restricciones que para su prescripcidon ha dictado el
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Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP). Solo seleccione de las opciones

gue se ofrecen, pueden marcarse varias.

7.1.2.1.5 Espectro y Resistencia.
Solo en el caso de los medicamentos que son empleados clinicamente como
antimicrobianos. Para el resto de los productos esta seccidn no aparece visualizada

cunado el usuario hace la consulta en la base de datos.

e Espectro de accion antimicrobiana: Se relacionaran los gérmenes sensibles
al medicamento. Divididos en Grampositivos y Gramnegativos para el caso
de los que solo actian sobre bacterias. Dentro de estos subgrupos dividir en

aerobios y anaerobios si es necesario.

e Resistencia Microbiana: Se relacionaran los gérmenes que han demostrado
ser resistentes. Asi como breves comentarios sobre los mecanismos gracias

a los cuales se adquirio tal resistencia.

7.1.2.1.6 Farmacocinética, Farmacodinamicay Toxicologia.

Informacién relacionada con el mecanismo de accién, parametros farmacocinéticos,
biotransformacion y eliminaciéon del farmaco en el organismo. También se
describen los sintomas del cuadro de intoxicacion originado por el medicamento,
los antidotos disponibles y las medidas terapéuticas a seguir ante un paciente

intoxicado.

7.1.2.1.7 Farmacodinamica.

Mecanismo de Accion: Se describe el mecanismo mediante el cual el farmaco

actua sobre su diana farmacologica.
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7.1.2.1.8 Farmacocinética.

Absorcion: Se describe como es la absorcion del farmaco segun la via de
administracion.

Distribucion: Se plasman los tejidos y fluidos corporales a los cuales accede
el farmaco.

Union a Proteinas plasmaticas: Valor porcentual de union a las proteinas
plasmaticas.

Biotransformacion: Organos en los que se biotransforma el farmaco,
mecanismo de biotransformacion, metabolitos activos.

Tiempo de vida media: Valor del tiempo al cual se elimina el 50% de la dosis
administrada, reportado para el farmaco en cuestion.

Duracién del efecto: Tiempo durante el cual se mantiene el efecto de una
dosis.

Eliminacion: Organos y mecanismos de eliminacion del farmaco y sus

metabolitos.

7.1.2.1.9 Tratamiento de intoxicaciones.

Sintomas: Describir el cuadro clinico causado por la intoxicacion con el
medicamento.

Antidotos: Relacion de antidotos disponibles en le mercado para tratar las
intoxicaciones con el medicamento.

Tratamientos: Medidas a tomar para el abordaje terapéutico de la

intoxicacion, incluye las dosis del antidoto asi como medidas generales.

7.1.2.1.10 Reacciones adversas.

Se plasman las RAM que se han descrito por la literatura farmacéutica

especializada. Se indica para cada reaccién su frecuencia de aparicion en la

poblacion y su severidad.
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7.1.2.1.11 Precauciones y contraindicaciones.
e Precauciones: Las que han de tenerse en cuenta a la hora de administrar el
medicamento.

e Contraindicaciones: Situaciones en las que el mismo esta contraindicado.

7.1.2.1.12 Interacciones.

Medicamentosas: Nombre de los medicamentos con los cuales el farmaco es capaz
de interactuar, aclarando en que consiste la interaccion y el efecto que puede traer
esta.

e Con alimentos: Relacion de productos alimenticios con los cuales el farmaco
es capaz de interactuar, aclarando en que consiste la interaccion y el efecto
que puede traer esta.

e Interferencias: Pruebas de laboratorio clinico que pueden verse alteradas

mientras el paciente recibe tratamiento con el farmaco.

7.1.2.1.13 Estabilidad e incompatibilidades.

Condiciones de almacenamiento y otros factores que pueden afectar la estabilidad
del producto. De igual forma se reflejan las sustancias con las cuales el
medicamento no debe combinarse a la hora de administrarse si se necesita de un

diluyente, o se pretende administrar en una misma solucion con otro producto.

7.1.2.1.14 Esquemas de Dosificacion.
e Pediatricas: Cantidades de farmaco a emplear en edad pediatrica
e Adultos: Cantidades de farmaco a emplear en adultos
e Especial: Cantidad de farmaco que puede emplearse en condiciones
especiales (embarazo, hemodialisis, enfermedad hepatica, u otras que
requieran ajuste), aclarando el tipo de situacion Ejemplo: Insuficiencia

Hepatica: 200mg/kg/dia.
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7.1.2.1.15 Bibliografia.
Se muestran las fuentes de las cuales se obtuvo la informacion que sobre el
medicamento se ha introducido en la base de datos. Para reflejarlas se empleara un

formato bibliografico uniforme en todas las fichas introducidas.

7.1.3 Newsletter.
Los newsletter son los boletines que recibiran los usuarios que lo hayan solicitado
con informacion sobre un tema especifico.
e Titulo: Entrar el titulo del boletin.
e Categoria: Seleccionar a que categoria pertenece la informacion que se
difunde a través del boletin.

e Mensaje: Texto del boletin.

7.1.3.1 Opciones de envio.
e Formato: Escoger el formato.
e Prioridad: Otorgar prioridad.
e Pedir acuse de recibo: Marcar si se desea.

e Enviando: Escoger una de las opciones.

Una vez terminada la edicién de los datos del boletin puede ver una vista previa de
como se mostrara el mismo presionando el boton “Vista previa”, si estd conforme
con los datos y la manera en que se mostraran entonces ya puede enviar el boletin

presionando el botén “Enviar”.

7.1.4 Pagina.
Esta opcion es para crear una pagina comun y corriente como las que se muestran,
solo tiene que especificar el titulo y el cuerpo en lenguaje HTML en los campos

especificados.
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7.1.5 Planta.

Seleccionando la opcion Planta usted podr4 agregar una nueva planta medicinal
dentro de la base de datos.

Apareceran una serie de campos que conforman la ficha con los datos que se
requieren para una planta, para llenar cada uno de ellos debe dar clic sobre el
nombre de la caracteristica que le aparece con una flecha color naranja delante.

Los ultimos cuatro aspectos que encontrara con una flecha naranja delante no debe

modificarlos, solo son utilizados por el sistema.

7.1.5.1 Campos de la ficha para introducir una nueva planta.
7.1.5.1.1 Datos generales.

En esta seccidn aparecen los siguientes campos:

e Nombre Cientifico: Es exclusivo de cada planta.

e Nombre(s) Vulgar(es): Puede tener varios en dependencia del pais. Separa por
comas

e Distribucion Geogréfica: Zonas geograficas y naciones en las que se encuentra
la planta, separa por comas.

e Descripcion Boténica: Descripcion botanica de la planta (altura, forma de las
hojas, tipo de raices, caracteristicas de los frutos, etcétera).

e Actividades Farmacolégicas Comprobadas: Se relacionan las actividades
comprobadas por métodos cientificos.

e Usos Tradicionales: Los reportados por la literatura en las distintas naciones

donde se conocen las propiedades medicinales de la planta.

7.1.5.1.2 Imagen.
Esta seccion permite introducir una imagen de la planta. Dando “Browse” se

escoge la imagen a cargar dentro de DuatFarmacia.
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7.1.5.1.3 Composicién Quimica.
Se relacionan los compuestos fitoquimicos que se han aislado y caracterizado,

organizandolos segun la parte de la planta en la que se han determinado.

e Hojas: Relacién de compuestos.
e Fruto: Relacion de compuestos

e Bulbo: Relacién de compuestos
e Raices: Relacion de compuestos
e Tallo: Relacién de compuestos

e Flores: Relacion de compuestos

7.1.5.1.4 Toxicologia.

Se reflejan los efectos toxicos que puede acarrear el uso indebido de la planta.
Explica el cuadro clinico que caracteriza la intoxicacion, asi como las partes de la
planta responsables de la toxicidad, en el caso de que el compuesto con actividad
toxicoldgica no este localizado en una sola parte.

Se plantea ademas como utilizar la planta para su administracion en forma de

decocciones u otras formas con fines curativos

7.1.5.1.5 Bibliografia.
Se muestran las fuentes de las cuales se obtuvo la informacién que sobre las

plantas se ha introducido en la base de datos.

Los ultimos cuatro aspectos que encontrara con una flecha naranja delante no debe
modificarlos, solo son utilizados por el sistema.

Una vez terminada la edicion de los datos de la planta medicinal puede ver una
vista previa de cOmo se mostrara la planta presionando el botén “Vista previa”, si
estd conforme con los datos y la manera en que se mostraran entonces ya puede

agregar la planta medicinal al sistema presionando el bot6n “Enviar”.



(t.'-'DuatFarmacia. Manual de usuario. 16

7.1.6 Respuesta.
Esta opcién es para enviar la respuesta a una consulta hecha por algin usuario,

solo tiene que escribir el texto con sus sugerencias y recomendaciones.

7.1.7 Estadisticas.
A través de esta opcidn se pueden consultar las estadisticas que ofrece el sistema.
e Tipo de estadistica: Seleccionar el tipo de estadistica deseada.

e Periodo: Indicar el periodo en el que desea enmarcar las estadisticas.

Pulse el botdén “Mostrar” para acceder a las estadisticas solicitadas.



