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                                                                                                                              Resumen 

La presente investigación se desarrolló durante el curso 2014 – 2015 y responde a la necesidad 

de un análisis referente al vínculo existente entre la estructura organizacional y la comunicación 

interna en el Centro Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, la misma se sustentó en los 

fundamentos teóricos planteados sobre organizaciones, estructura organizacional y 

comunicación interna y metodológicos, se comenzó con la exploración de las principales teorías 

que con el desarrollo de las Ciencias Sociales y particularmente de la Sociología se han 

concebido para comprender el fenómeno de las organizaciones. La investigación se realizó con 

un enfoque materialista – dialéctico. Para el desarrollo de la misma se realizaron entrevistas 

semi – estandarizadas a Jefes de la Unidad pertenecientes al Consejo de Dirección, a 

subordinados de las diversas áreas y a Jefes del Órgano a nivel provincial; así como la 

aplicación de un diagnóstico de comunicación que permitió el acercamiento a la realidad 

comunicativa, y el análisis de documentos oficiales de la organización destacándose la Carga de 

Trabajo del Centro, Reglamento del Sistema Penitenciario,  Código de Ética de los funcionarios, 

Organización del Sistema Penitenciario (implícita en el Organigrama) y Trabajo de Clima Laboral. 

Los resultados alcanzados constituyen un aporte al Establecimiento Penitenciario Provincial y 

conjuntamente al MININT, puesto que existía una carencia de estudios precedentes que 

relacionaran a ambas categorías analizadas. 
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                                                                                                                                     Introducción 

Hoy día hablar de organizaciones requiere del entendimiento de todo un proceso tratado sobre 

una base científica que permita tanto del conocimiento de leyes que rigen el comportamiento, 

formación y desarrollo de las relaciones humanas que se dan en los grupos sociales, como del 

funcionamiento de la estructura organizativa y coordinación las actividades. 

La estructura, dentro de las organizaciones, funciona como un elemento importante porque se 

ocupa de regular todo el proceso de movimientos y cambios que se producen en el sistema 

organizativo producto de influencias ya sean, internas o externas, con finalidades capaces de 

enfrentar cada vez con mayor eficiencia los objetivos que la sociedad y el momento histórico les 

impone. 

En este sentido, a partir de las estructuras y formaciones que presentan las organizaciones de la 

sociedad contemporánea; se concibe que las transformaciones sociales que han sucedido a lo 

largo de la historia se basen precisamente en ellas. 

El análisis de la vida de las organizaciones y la comprensión de los mecanismos de interrelación 

en las tareas específicas, son fenómenos que pueden ser objetos de estudio para aquellos 

investigadores que decidan estudiar la realidad organizacional, así como, en palabras de Kierger 

(2005), la conformación de modelos de conducción y autoridad, modelos de convivencia o la 

creación de principios básicos de las relaciones interpersonales.  

El estudio desde ésta perspectiva demuestra que las organizaciones son un componente social 

que fundamenta la estructura de las instituciones que conforman la sociedad, así como las 

relaciones de poder y autoridad que deben existir en las determinadas funciones que 

desempeñen los sujetos en aras del logro de fines individuales o colectivos, y que por tanto, no 

es solamente una forma de ordenación, alineación de la sociedad, sino que es un elemento 

esencial en la dinámica social. 

Es imprescindible dentro del estudio de la estructura organizacional, abordar la comunicación 

interna, ya que en los procesos de interacción de los individuos dentro de la organización, 

funciona como mediadora de roles y funciones para el desempeño de cada sujeto en un espacio 

determinado (Vázquez, 2012). 

La comunicación organizacional se encuentra entre los elementos que posibilitan la 

supervivencia y desarrollo de las organizaciones, porque ofrece la posibilidad de la interiorización 

de conocimientos e incorporación de habilidades que tributan al desarrollo social, tanto en lo 

económico como en lo cultural, mediante su contribución al perfeccionamiento de la organización 

y al fortalecimiento de los valores culturales de la misma y la sociedad en general (Trelles, 2001). 
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Actualmente, la comunicación interna juega un papel esencial dentro de las organizaciones, se 

hace necesario su estudio porque resulta la vía para unir a los miembros y lograr un propósito 

común; y, como factor regulador de la conducta, de las actividades y de las relaciones 

interpersonales; cuando es eficaz, tiende a exhortar un mejor desempeño y la promoción de la 

satisfacción laboral. Es la herramienta que proporciona información para conseguir la orientación 

de las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales que promuevan 

e incentiven el trabajo entre los miembros de la organización. 

Debe funcionar en la estructura organizacional como el utensilio necesario que promueva el 

ascenso y perfeccionamiento de la organización partiendo de que sus análisis se centren en el 

diagnóstico de las variables que conforman los procesos comunicativos, a fin de mejorar y 

fortalecer el desempeño de la organización. 

En la sociedad actual, de todo el entramado de organizaciones que existen e inciden en su 

conformación, se encuentran particularmente las organizaciones de tipo militar, en ellas es de 

gran importancia el estudio de la estructura organizacional y su relación con los mecanismos de 

comunicación interna pues ayudaría a definir como se muestran las líneas formales de 

comunicación y los procesos de autoridad. 

Tradicionalmente la institución penitenciaria es la cárcel o prisión, pero la denominación puede 

ser diferente, a partir de su organización administrativa, características y métodos: centros 

penitenciarios abiertos o cerrados, de mínima o máxima seguridad, hospitales o centros 

psiquiátricos penitenciarios. 

Desde el punto de vista de la presente investigación las Instituciones Penitenciarias se analizan 

a partir de una perspectiva organizacional, por ser un tipo de organización que manifiesta 

especificidades en su funcionamiento (Kierger, 2005). 

En el caso de Cuba, las Instituciones Penitenciarias o Sistema Penitenciario, traen consigo un 

acercamiento a las instituciones o el sistema establecido para el cumplimiento de las penas 

previstas en las sentencias judiciales; especialmente las penas de reclusión, esto demuestra la 

existencia de objetivos cruciales en dichos establecimientos, encaminados al mantenimiento del 

orden establecido por los mandos medios y superiores así como al logro de la adecuada 

conducta de los reclusos. 

En la provincia Ciego de Ávila existen cinco centros de reclusión, siendo de estos, 3 centros 

abiertos y dos cerrados. Para la presente investigación fue seleccionado el Centro Penitenciario 

Provincial, porque resulta de interés el estudio de los componentes que se encuentran incidiendo 

realmente en la estructura organizacional que a su vez, afectan la funcionalidad de la 
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comunicación interna en la organización, este idea parte de una indagación hecha al documento 

que plantea el banco de problemas de la unidad, se tomó el aspecto que plantea : Aún existen 

insuficiencias en la actividad de planificación, organización y control que limita la eficiencia en el 

proceso de dirección, provocando falta de oportunidad, sistematicidad y gestión del conocimiento 

laboral. 

La investigación parte de una demanda formal del Centro Penitenciario Provincial de Ciego de 

Ávila a partir del análisis de la estructura organizacional que esta presenta. Su significación está 

dada en el interés de la Jefatura Provincial del MININT en Ciego de Ávila, por un estudio sobre la 

estructura organizacional y la comunicación interna, pero específicamente entre los oficiales de 

la unidad. De este modo se analizarían los procesos comunicativos y de toma de decisiones, 

para de esta manera potenciar la comunicación interna. 

Es válido aclarar que en la organización han existido estudios precedentes relacionados con el 

tema de la comunicación en sus diferentes manifestaciones, se declaran Talleres de Dirección 

que consisten en demostrar la importancia de esta categoría como elemento esencial para dirigir; 

así como otros realizadas en el período de 2014 – 2015 por los integrantes del Equipo 

Multidisciplinario, relacionados con el clima  laboral conjuntamente con el desempeño y 

satisfacción de los miembros de la organización. 

Apoyado en las investigaciones mencionadas anteriormente y en una previa exploración hecha a 

partir de las prácticas laborales realizadas por la investigadora durante su período de estudios en 

el centro se pudo constatar que aún existen carencias en la planificación de las actividades que 

se realizan en la organización. Por otra parte no existen referencias de investigaciones 

relacionadas con la estructura organizacional, demostrando así la importancia de la investigación 

para la organización. 

Basado en la problemática a la que se hizo referencia, se propone el siguiente Problema 

Científico: ¿Cómo la estructura organizacional del Centro Penitenciario Provincial de Ciego de 

Ávila contribuye a su comunicación interna? 

Uno de los aportes que trae consigo la investigación se manifiesta en el diagnóstico de 

comunicación elaborado para el análisis del objeto de estudio, las variables implícitas en el 

proceso demuestran la representación de los modos y formas organizativas en los que se 

muestran dichos procesos en otros Centros Penitenciarios del país.  

Para llevar a cabo el estudio se hace más factible el trabajo con los oficiales, para de esta forma 

tener un mayor contacto con las determinadas funciones que cumplen dentro de sus puestos 

laborales; con el objetivo de tener un primer acercamiento a los procesos que se manifiestan 
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dentro de los establecimientos penitenciarios, es necesario determinar en qué medida funcionan 

los procesos comunicativos y toma de decisiones entre sus oficiales pues son ellos los que 

pautan los estilos de trabajo al interior de la prisión. 

El procedimiento metodológico del tema objeto de estudio se realizará a partir de la comprensión 

dialéctico materialista, siendo esta la concepción más funcional para tratar el objeto especifico de 

investigación, permite al fenómeno ser afrontado desde un análisis integral que no implique la 

separación entre cualitativo y cuantitativo. 

Se hace necesario el tratamiento metodológico desde ambas perspectivas en la investigación 

porque la teoría conjuntamente con la empírea promueve criterios de gran peso para el 

desarrollo científico de la indagación (González y Gallardo, 2007). 

En tal sentido los métodos a aplicar para llevar a cabo el proceso investigativo siguiendo los 

requerimientos de la metodología empleada, serán los de mayor funcionalidad. Serán 

empleadas; las entrevistas individuales y diagnósticos de comunicación a oficiales 

pertenecientes al centro; el análisis de documentos representativos del Sistema Penitenciario y 

la observación que se tendrá en cuenta durante todo el proceso de la investigación. 

La investigación en curso cuenta con dos capítulos, en el primero se realizará un análisis de los 

principales fundamentos teóricos sobre organizaciones, su estructura y la comunicación que 

mantienen implícitas.  

Un segundo capítulo que mostrará inicialmente el diseño metodológico para el estudio actual, la 

descripción de los instrumentos a utilizar y la justificación de la muestra seleccionada, así como 

la Operacionalización de las principales variables. También se incluirá aquí el análisis de 

resultados alcanzados en los instrumentos aplicados, así como las conclusiones, 

recomendaciones, la bibliografía consultada y los anexos apropiados. 
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CAPÍTULO I: Referentes Teóricos sobre Organizaciones. Estructura Organizacional y 

Comunicación Interna.   

I.1Concepciones teóricas fundamentales sobre las organizaciones. Especificidades de las 

organizaciones penitenciarias. 

 

El hombre es un ser social que durante la mayor parte de su vida, forma parte de alguna 

organización, en él, es inherente su tendencia a organizarse y cooperar en relaciones 

interdependientes, agrupándose en distintas formas para el logro de sus propósitos. 

Sería importante partir aquí de la correcta distinción entre organización e institución. Destacados 

sociólogos como: Lourau, Lapassade, Barbier y Castoriadis, señalan que para entender la 

institución es necesario comprenderla como “una red simbólica, socialmente sancionada, donde 

se combinan en proporciones variables un componente funcional y uno imaginario” , y al definirla 

no como un nivel, sino “presente en todos los niveles de una formación social, punto de 

articulación entre los grupos, las formas sociales denominadas organizaciones y el Estado” 

(Lapassade, 2000), se infiere que las variantes metodológicas que se utilicen para trabajar en y 

con ella, tendrán que aprehender de manera dialéctica, lo macro y lo micro social ( Rodríguez y 

Pérez, 2004). 

El análisis institucional no determina ver a la institución como sinónimo de organización. Por lo 

general por equiparar la institución al término de organización es concebida desde una 

perspectiva racional, bajo el ángulo económico – funcional, ya que son funciones 

trascendentales para la existencia de la sociedad. A pesar de tratar la institución desde una 

perspectiva racional, se incluyen otras para su comprensión: la perspectiva simbólica, es la 

manera de ser bajo la cual se da la institución, una dimensión que expresa en el momento de la 

singularidad de la institución las significaciones de una tensión dinámica, la 

producción\reproducción social que realiza la conflictiva y siempre inacabada dialéctica instituido- 

instituyente. Lo imaginario esel proceso a través del cual unos símbolos se cargan o son 

investidos de otras significaciones, en la institución se designa como lo “inventado”. 

     Para distinguir entonces la institución de la organización (privilegiada por las concepciones 

organizacionales occidentales) que ella produce, y que sin embargo ya la estructura, es en la 

temporalidad de su devenir, y en la creación de sus dimensiones imaginarias y simbólicas, que la 

convierten en inconsciente político de la sociedad, donde se necesita buscar con más 

profundidad. 

     Para cuestionar las instituciones, el analista institucional lo hace interrogando acerca del 
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sentido de los fenómenos sociales, viendo en los individuos disconformes, en los grupos 

marginales, los productores de sentido de la sociedad, trabajando a fondo con ellos, no con el 

objetivo final de conocer para luego modificar "asistencialmente" (manipulando en función de 

intereses ajenos muchas veces a los propios sujetos) sino tratando de que sean los sujetos 

quienes, a partir del conocimiento de la organización desde nuevas perspectivas, que apunten 

más a la institución, al cuestionamiento de los fenómenos de poder, del orden establecido, del 

interjuego de fuerzas que subyacen a la organización, de la legitimación de su situación en la 

organización, de sus necesidades y potencialidades, y de la implicación en su organización, se 

conviertan en sujetos de su praxis. 

Las organizaciones son importantes agentes de cambios; pretenden eficiencias y altos grados de 

dinamismo por parte del personal que las compone. Según Hampton (1989), las organizaciones 

son un agrupamiento relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en 

evolución, cuyos esfuerzos coordinados se proponen alcanzar metas en un ambiente dinámico. 

Conjuntamente Robbins (1989), las entiende como una entidad de objetivos determinados, 

integrado por personas y con una estructura definida. 

En aspectos como; que las organizaciones son colectivos, no personas individuales, concuerdan 

Mestre y Davis (Mestre,1995 y Davis, 1998 citados en Alhama, 2004), con Robbins y Hampton 

(1989  citados en Alhama, 2004), según lo planteado anteriormente, sin embargo, los dos 

primeros plantean que las organizaciones son grupos relativamente estables de personas 

incorporadas en sistemas estructurados y en evolución, porque implican actividades constituidas 

e integradas por individuos que trabajan juntos o cooperan en relaciones de interdependencia, 

cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinámico. 

Autores como Mosher y Cimmino (1961 citado en Alhama, 2004) plantean que son necesarios a 

tener en cuenta cuatro elementos, válidos a la hora de referirse a una organización: primero hace 

referencia a las acciones de más de una persona. Sin embargo, no se evita hablar de individuos, 

puesto que es esencial, hablar de los individuos como personas, y de los actos que llevan a cabo 

como parte de la organización. 

El segundo elemento es de vínculo asociativo que permite la realización de actos relacionados 

entre sí y que se ejecutan según una relación determinada. El tercer elemento, es de 

coordinación, consciente y sistemática, de las acciones que se desarrollan. Y el cuarto elemento, 

es la finalidad organizativa e individual.  

Para Fernández Collado, (1997), resulta ´´dos o más personas que saben que ciertos objetivos 

solo se alcanzan mediante actividades de cooperación; que obtienen materiales, energía e 
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información del medio ambiente; que se integran, coordinan y transforman sus actividades para 

transformar los recursos, y reintegran al ambiente los recursos procesados como resultado de 

las actividades de la organización´´. 

Sin embargo, Edgar Schein(1970), las asume como una coordinación racional de actividades de 

cierto número de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo común explícito, 

mediante la división de las funciones y del trabajo, y a través de la jerarquización de la autoridad 

y la responsabilidad. Según lo expuesto, se pudiera decir que las organizaciones son un 

fenómeno social en el que las acciones de los individuos se realizan de forma sistemática, hacia 

la realización de fines colectivos. 

El presente estudio posibilitará contrastar, lo planteado por los autores citados hasta el momento 

con los verdaderos propósitos que se trazan las organizaciones en la actualidad, respondiendo a 

necesidades de los individuos. 

Por su parte, Alhama habla de que: 

“a la Organización la designamos como un sistema social con finalidad, cualesquiera esta sea, 

en la cual se llevan a cabo actividades de trabajo, que es una actividad social, según la teoría 

marxista, y procesos para optimizar los recursos de que dispone y así conseguir los fines 

propuestos o los objetivos fijados, y todo ello se hace con unas determinadas relaciones entre 

las personas” (Alhama, 2004:15). 

Según Parsons (Parsons, 1960 citado Peiró, 2004:144) “la primacía de orientación hacia la 

consecución de fines específicos es la característica definitoria de las organizaciones que las 

diferencia de otras formaciones sociales”.  

Según Chiavennato, (2006) a partir de las características, estructura y objetivos de las 

organizaciones pueden ser clasificadas en cuanto a sus fines; formalidad y grado de 

centralización. 

Según sus fines y conjuntamente con las actividades que realizan, pueden dividirse en: 

Organizaciones con fines de lucro, son las llamadas empresas. Tienen como uno de sus 

principales fines (si no es el único) generar una determinada ganancia o utilidad para su(s) 

propietario(s) y/o accionista(s) (Chiavennato, 2006) y en organizaciones sin fines de lucro, se 

caracterizan por tener como fin cumplir un determinado rol o función en la sociedad sin pretender 

una ganancia o utilidad por ello.   

Siguiendo las ideas de Chiavennato, (Chiavennato, 2006) según el grado de formalidad que 

determina la existencia o no de estructuras, sistemas oficiales que estipulan la toma de 
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decisiones; así como la comunicación y el control; las organizaciones pueden dividirse en 

formales  e informales. 

Las organizaciones informales son aquellas que se encuentran débilmente organizadas, son 

flexibles, mal definidas y espontáneas. Mientras que las formales, se encuentran bien definidas 

estructuralmente, los cargos son claramente específicos, está descrita en términos de relaciones 

de autoridad, poder, subordinación y responsabilidad, donde cada miembro, asume una jerarquía 

de objetivos y status, remuneración, son aspectos que están bien ordenados y controlados. 

En las organizaciones descentralizadas, sin embargo; la autoridad de toma de decisiones se 

delega en la cadena de mando hasta donde sea posible. La descentralización es característica 

de organizaciones que funcionan en ambientes complejos e impredecibles (Chiavennato, 1993 

citado en Thompson, 2007). 

Por su parte, las organizaciones formales se identifican por tener estructuras y sistemas oficiales 

específicos para la toma de decisiones, la comunicación y el control. La estructura organizacional 

formal aquí, es creada como una necesidad para facilitar la división de las actividades en la 

organización mediante principios, normas y directrices que funcionan como herramientas básicas 

para la estructuración de la misma. La unidad de mando, niveles de jerarquía, autoridad y 

responsabilidad, control y unidad; son elementos que se propician en las organizaciones de 

forma pública para el conocimiento de todos los miembros. En el caso de los organigramas, 

estos muestran la división estratificada que se emplea en cada organización. A continuación se 

muestran tipos de organizaciones que pueden incluirse dentro de las organizaciones formales. 

Una forma de organización formal es la Organización Lineal o Militar, pues constituye la forma 

estructural más simple y antigua, tiene su origen en la organización de los antiguos ejércitos y en 

la organización eclesiástica de los tiempos medievales. El nombre organización lineal significa 

que existen líneas directas y únicas de autoridad y responsabilidad entre superior y 

subordinados, de ahí su formato piramidal. Cada director recibe y transmite todo lo que pasa en 

su área de competencia, pues las líneas de comunicación son estrictamente establecidas. 

Con estos planteamientos coincide Henri Fayol, (citado en Vélaz, 2012) quien comprendía 

ventajas y desventajas para este tipo de organizaciones. Entre las ventajas se encuentran: 

Estructura simple y de fácil comprensión; delimitación nítida y clara de las responsabilidades; 

facilidad de implantación; estabilidad considerable que permite un mantenimiento tranquilo del 

funcionamiento de la organización.  

Sus desventajas se sitúan en que la estabilidad y consistencia de las relaciones formales puede 

llevar a la rigidez y a la inflexibilidad, lo que puede atentar contra la innovación y la adaptación a 
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nuevas situaciones; la autoridad lineal, basada en la dirección única y directa puede volverse 

autocrática y provocar intolerancia en la disciplina dificultando la cooperación y la iniciativa de las 

personas; enfatiza y exagera la función de jefatura y de mando, a medida que las unidades 

crecen; la organización lineal conduce inevitablemente a la congestión de las líneas formales de 

comunicación, sobre todo en los más altos niveles, puesto que por ser lineales estas 

comunicaciones tienden a ser indirectas. 

La organización funcional es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional 

o principio de la especialización de las funciones. Este principio separa, distingue y especializa. 

El tipo de organización Línea-Staff es el resultado de la combinación de los tipos de organización 

lineal y funcional, buscando incrementar las ventajas de ambas y reducir sus desventajas. Los 

Comités son otro caso de organización formal y reciben una variedad de denominaciones: 

comités, juntas, consejos, grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al respecto 

de su naturaleza y contenido. Algunos comités desempeñan funciones administrativas, otros, 

funciones técnicas; otros estudian problemas y otros sólo dan recomendaciones. La autoridad 

que se da a los comités es tan variada que reina bastante confusión sobre su naturaleza. 

Esta cualidad es determinante en los Centros Penitenciarios para el análisis de la capacidad 

organizativa de los mandos superiores, si se tiene en cuenta que la autoridad que adquiere, 

equivale a poseer determinada capacidad o poder para ejecutar o mandar a realizar 

determinadas tareas. Para la composición eficaz de sus funciones es necesario que el jefe 

traslade parte de su autoridad a sus subordinados, ya que de esta forma se produce una 

propagación y crecimiento de su capacidad de trabajo. 

Dicha capacidad en los mandos superiores se evalúa en gran medida por su habilidad para 

delegar funciones convenientemente, ya que esto le permite utilizar otros elementos del sistema 

en función de los objetivos que se desean alcanzar.Una adecuada delegación de la autoridad 

proporciona; el aumento de la capacidad de trabajo del mando superior; la centrada atención de 

jefes en actividades de mayor importancia dentro o fuera de la organización; desarrollo del 

sentido de responsabilidad de los subordinados; conocer las cualidades y capacidades de los 

subordinados; contribución a la formación de cuadros y una facilidad en la especialización del 

trabajo. 

De las definiciones expuestas anteriormente se hace esencial énfasis dentro de las 

organizaciones formales a la lineal por ser conocida también como militar, por ser así, guarda 

gran correspondencia con la organización objeto de análisis de esta investigación. La 

organización lineal en general se presenta con las siguientes características: autoridad lineal o 
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única y absoluta del superior sobre sus subordinados. Características típicas de las 

organizaciones militares. 

Líneas formales de comunicación, en este aspecto, la comunicación entre los órganos o cargos 

son afectadas únicamente a través de las líneas que existen en el organigrama. Todo órgano o 

cargo (con excepción de aquellos situados en la cúspide y de aquellos situados en la base del 

organigrama) posee dos terminales de comunicación: uno orientado al órgano superior o sea al 

del mando y otro exclusivamente al cargo de los subordinados. 

En cuanto, a la centralización de las decisiones, la autoridad que dirige toda la organización se 

centraliza en la cima del organigrama. Mientras que el aspecto vertical, a medida que sube en la 

escala jerárquica disminuye en número de cargo u órganos. El resultado es que a medida que 

aumenta el nivel jerárquico, más aumenta la centralización de la organización y a medida que 

disminuye en el ámbito jerárquico más aumenta la especialización y la delimitación o las 

responsabilidades específicas de cada cargo o función. 

Tanto los fines, como los objetivos y funciones, se encuentran relacionados entre sí, porque son 

mediadores de las pretensiones existentes en la organización que demuestran la especialización 

de tareas en las cuales se basan los sujetos, este aspecto proporciona que los miembros de la 

organización se ocupen solamente de sus funciones, así como de la promoción e identificación 

con las actividades que realizan. 

Sin embargo, las organizaciones informales son aquellas que se encuentran débilmente 

organizadas, son flexibles, mal definidas y espontáneas. Su estructura suele tener un mayor 

dinamismo con respecto a las estructuras formales, pues, es considerada por algunos autores de 

mayor funcionalidad. 

Existen diversos criterios por los cuales pueden clasificarse las organizaciones, por ejemplo 

según el grado de voluntariedad que se suponga al pertenecer a ellas, según las distintas 

propiedades de su objetivo, de acuerdo sus rasgos estructurales o teniendo en cuenta si su 

constitución es más o menos democrática (Mayntz, 1967:63). 

Para que una organización funcione de una manera correcta, debe responder a una estructura 

bien definida que se corresponda con sus propósitos como parte del sistema social al que 

responde, que logre de una manera objetiva la conexión de sus miembros, con el fin de potenciar 

en ellos deber y obligación. De no ser así, el sistema se retiene o se desestabiliza y lo que es 

peor, desvía y excluye a los hombres, ocasionando de este modo, actitudes negligentes con 

relación a sus deberes, haciendo que se pierda el sentido de la disciplina y la responsabilidad. 
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La concepción de la organización como sistema social, con la que coincide (Chiavennato, 

1993citado en Thompson, 2007) implica el reconocimiento de que la organización; como todo un 

sistema, estará compuesta por múltiples partes interconectadas de forma compleja, en 

permanente evolución. 

La estructura organizativa del trabajo que asuma una organización influye directamente en la 

percepción que pueden tener los individuos de sus condiciones laborales y su rendimiento 

profesional. Una estructura organizativa muy vertical, no favorece el trabajo en equipo, por el 

contrario si lo favorecen las estructuras horizontales. 

Existen elementos distintivos muy cruciales a la hora de referirse a la estructura organizativa de 

una organización y uno de ellos es el término burocracia, esta se caracteriza por manifestar una 

estructura bien fundamentada en el esquema por el que se realizan las operaciones rutinarias 

logradas a través de la especialización, reglas y reglamentaciones muy formalizadas. 

Siguiendo las ideas de Max Weber, se entiende que la burocracia como una forma de 

organización; realza la precisión, la velocidad, la claridad, la regularidad, la exactitud y la 

eficiencia conseguida a través de la división prefijada de las tareas, de la supervisión jerárquica, 

y de detalladas reglas y regulaciones. 

Conjuntamente se encuentra la especialización de tareas, elemento que está estrechamente 

relacionado con el trabajo realizado por cada persona, donde cada sujeto, según su nivel de 

cualificación realiza una labor determinada y no otra, de esta forma se muestra la satisfactoria 

productividad que puede llegar a lograr una organización si cada persona es buena en lo que 

hace y si se cumple estrictamente con lo establecido. 

Otro de los aspectos a tener en cuenta es el de la comunicación organizacional, donde los flujos 

comunicativos que suceden dentro de las mismas suelen ser el medio que unifica, modifica y 

efectúa cambios en las conductas  las actividades que llevan a cabo las personas.  

De un modo explicativo se han tratado hasta el momento los procesos que se dan hacia el 

interior de las organizaciones, donde vale aclarar que las estrategias de trabajo son también una 

práctica fundamental cuando se hace alusión a las organizaciones, éstas, de una forma u otra, 

guían hasta donde se quiere llegar, así como las diversas posiciones y perspectivas que debe 

adoptar una organización para hacer lo que le corresponde. 

La importancia de estos procesos radica en tener los conocimientos necesarios sobre cómo se 

articulan directamente las organizaciones, las características que presentan cada una de ellas, 

así como sus especificidades estructurales, para el planeamiento y ejecución de las acciones. 
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En el caso de los establecimientos penitenciarios su estructura jerárquica es centralizada y 

rígida, debido a los objetivos y fines específicos que tienen propuestos como organización militar, 

diferenciándose así de las del resto de la sociedad.  

I.1.1-Los Establecimientos Penitenciarios como variante de las Organizaciones Militares. 

El Sistema Penitenciario en Cuba después del Triunfo de la Revolución 

El sistema penitenciario moderno fue introducido en gran parte de los países Iberoamericanos 

entre la segunda mitad del siglo XIX y primera mitad del siglo XX. Este período comenzó cuando 

en 1834 Brasil y Chile iniciaron los primeros proyectos de construcción de cárceles, y finalizó en 

1939 con la incorporación de Cuba a los sistemas penitenciarios modernos (Matthews, 2011).  

Algunas de las prisiones construidas en los años 1862, 1875 y 1877, fueron diseñadas conforme 

al imaginario modelo panóptico de Jeremy Bentham, el cual consistía en mantener a un vigilante 

observando a los prisioneros sin que estos se percataran de que estaban siendo observados. 

Esta estructura de prisión incorporaba una torre de vigilancia en el centro de un edificio anular 

que se encontraba dividido en celdas. Los ocupantes de las celdas se encontrarían aislados 

unos de otros por paredes y sujetos al escrutinio colectivo e individual de un vigilante en la torre 

que permanecería oculto. 

Para ello Bentham, no solo imagino persianas en las ventanas de la torre de observación, sino 

también, conexiones laberínticas entre las salas de la torre. Este diseño tuvo efectos limitados en 

las cárceles de la época de Bentham, pero aun así se concibió como un desarrollo importante; 

pues este sería un diseño barato y requería de menos personal. Otras cárceles, sin embargo, 

adoptaron un sistema radical, que posteriormente dominaría en los sistemas penitenciarios 

latinoamericanos.  

La prisión fue una de las principales manifestaciones de la modernización del castigo. Instauró 

en Europa y Norte América una de las formas del sistema de disciplina demandados por el 

capitalismo industrial, exponiendo así nuevas ideas para la solución de conflictos surgidos a 

partir de la nueva realidad social emergente especialmente en las ciudades. 

Sin embargo, la disciplina del trabajo, como idea central de los sistemas modernos 

penitenciarios, no tuvo tanta relevancia en los países Latinoamericanos en el siglo XIX debido a 

que en ese periodo sus economías eran esencialmente rurales. Por esta razón, los nuevos 

centros penitenciarios fueron destinados en sus inicios a lugares de confinamiento y detención, 

más que en centros de reforma y rehabilitación (Matthews, 2011). En América Latina, las penas 

son pagadas por cometer delitos menores o simplemente por no tener un apoyo legal adecuado 

(Ceballos, 2004). 
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Nuestro país heredó con el triunfo revolucionario un caduco sistema carcelario, donde la tortura y 

el crimen así como el maltrato constituían los métodos y procedimientos que caracterizaban la 

estancia de los detenidos en la prisión. 

Atendiendo a ello se hizo necesario de acuerdo  a la nueva característica y exigencia de la  

sociedad, hacer un ordenamiento jurídico y crear nuevas formas para enfrentar los delitos  en 

correspondencia con los perjuicios que éstos producían, en el marco de los nuevos principios 

éticos y morales que ayudaran a convertir a los transgresores de las leyes  en personas capaces 

de reintegrarse nuevamente a la colectividad y por tal razón comenzaron a construirse y 

adaptarse centros abiertos para albergar en ellos a los internos de regímenes más avanzados 

que de acuerdo a su peligrosidad no requerían mantenerlos en centros cerrados. De esta forma 

se vio un importante paso de avance en el sistema penitenciario cubano (Naranjo, 2005/2006: 3). 

A partir de 1975, comienzan a construirse en Cuba los nuevos Establecimientos Penitenciarios 

conformados por edificios de prefabricados de hasta cuatro plantas, donde se destaca la 

ventilación, la iluminación natural, la higiene, las amplias posibilidades de compartimentación, las 

áreas deportivas y de esparcimiento y las condiciones de seguridad. Estas nuevas instalaciones 

están dotadas de aulas para la enseñanza general y técnica profesional, salones para recibir 

visitas, pabellones conyugales, hospitales y clínicas estomatológicas, entre otras. 

Las nuevas condiciones del sistema penitenciario después del triunfo revolucionario en nuestro 

país han permitido sin lugar a dudas cumplir con los fines de la sanción penal y por ello sitúa a 

nuestro sistema de justicia entre los de mayor carácter garantista y humanista del mundo 

(Naranjo, 2005/2006: 3). 

A partir del 2001 fueron implementadas en todas las prisiones del país un sin número de 

programas que redundaron en beneficio de la población penal, entre ellos los Centros de Trabajo 

y Estudio “Tarea Confianza” que constituyen una de las expresiones más humanas del 

tratamiento al recluso, surgido a partir de lo expresado por el líder cubano Fidel Castro  de 

convertir la Prisiones en Escuelas, tales como:  El  Programa Audiovisual, de "Reincorporación", 

de Tratamiento Diferenciado a los Jóvenes Internos, para el desarrollo de las bibliotecas en las 

prisiones, para el desarrollo de cursos de Enfermería, para el desarrollo del trabajo socialmente 

útil en la población penal, de Atención Diferenciada a la Mujer Reclusa, para el desarrollo del 

deporte y para el desarrollo de la cultura ( Rodríguez, 2008/2009: 6). 

También se suman a estos los diferentes frentes que acomete el Programa de Trabajadores 

Sociales en relación a los Jóvenes Desvinculados y Ex-internos, a fin de evitar en ellos 

conductas delictivas y su regresión a las prisiones. 
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Arquitectónicamente los centros penitenciarios son concebidos como un núcleo, donde 

desarrollan su labor para con los encarcelados multitud de profesionales formando equipos 

multidisciplinares; entre estos; Juristas, Psicólogos, Sociólogos, Pedagogos, Educadores, 

Trabajadores Sociales, Personal de Salud, Personal de Orden Interior y Vigilancia,  

y Administración y Servicios. La construcción, estructura y funcionamiento de estos centros están 

ajustados por los distintos regímenes penitenciarios y grados de tratamiento en los que se basa 

el sistema penitenciario en general. 

Según Michel Foucault (2002), filósofo e historiador francés, desde un punto de vista sociológico, 

las instituciones penitenciarias comparten características con otras instituciones disciplinarias: 

hospitales, escuelas, etc., porque permiten realizar análisis a partir de las nuevas formas de 

control de los individuos que aparecen en estos escenarios. 

El control social es el conjunto de mecanismos, medios, que adopta una sociedad son el 

propósito de ajustar, limitar o modificar la conducta (el comportamiento humano). Conforma en sí 

las normas, que se manifiestan como todo un sistema normativo y contiene a su vez las pautas 

de socialización. Atendiendo a su contexto, puede ser coactivo (aquel que la sociedad adopta y 

le impone a sus miembros, mediante leyes, normas), persuasivo (adoptado por la sociedad por 

medio del razonamiento), formal (es el que proporciona cuando se ajusta la conducta dentro de 

alguna de las instituciones y organizaciones sociales existentes) y el informal (se pone de 

manifiesto cuando se ajusta la conducta fuera de estas instituciones y organizaciones sociales). 

De este modo se concuerda con las palabras propiamente dichas por Foucault, cuando 

establece que el control social y el poder, son mecanismos disciplinarios necesarios en las 

prisiones porque funcionan como el aparato transformador de las conductas en los individuos. 

“La prisión es ´natural´, como es ´natural´ en nuestra sociedad el uso del tiempo para medir los 

intercambios. Porque la prisión tiene un fin, establecido desde un principio: "Al infligir la ley unas 

penas más graves las unas que las otras, no puede permitir que el individuo condenado a unas 

penas ligeras se encuentre encerrado en el mismo local que el criminal condenado a penas más 

graves; si la pena infligida por la ley tiene por fin principal la reparación del crimen, persigue 

asimismo la enmienda del culpable”(Foucault, 2002: 212). 

En nuestro país, los fundamentos de la política penitenciaria están determinados en la 

Constitución de la República y que ya analizamos anteriormente. Le corresponde así dentro de 

este sistema a los establecimientos penitenciarios, garantizar la ejecución de las sanciones 

privativas de libertad, alcanzar el fin humanitario de reeducar a los delincuentes y retornarlos a la 

sociedad como personas útiles. Para que puedan ser cumplidos los verdaderos fines y 
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propósitos de los Establecimientos Penitenciarios deben primar en ellos el cumplimiento de los 

procesos de control social, integración y ordenamiento,  así como propiciar la participación e 

inclusión como factores principales, que muestra la vida social dentro de este tipo de 

organizaciones, ya sea, tanto por superiores como por subordinados. 

Una consecuencia directa que traen consigo las organizaciones lineales o militares, radica en la 

enajenación social que sufre el personal que se encuentra estrechamente vinculado con el 

recluido, tomando en consideración los postulados de Carlos Marx sobre la Teoría de la 

Enajenación, plasmado en sus Manuscritos Económicos – Filosóficos de 1844, cuando instituye 

que el hombre le es enajenado el producto de su trabajo, de su actividad de vida y de su ser 

genérico.  

I.1.2- Determinantes de la estructura en las organizaciones 

La estructura no es una realidad directamente observable (como lo es la estructura social para el 

estructural-funcionalismo o el neo-funcionalismo), sino que existe más allá de las relaciones 

visibles internas y/o externas de la sociedad. Se trata de estructuras profundas (las 

representaciones colectivas de Durkheim, Lévy-Bruhlo Mauss; el inconsciente de Freud; las 

estructuras mentales inconscientes), ahora denominadas estructuras lógicas subyacentes, 

compartidas con toda la Humanidad en el tiempo y en el espacio, porque el hombre es un ser 

racional y existe la unidad psíquica de la especie humana. 

Una estructura, designa un conjunto de elementos solidarios entre sí, o cuyas partes son 

funciones unas de otras, los componentes de una estructura siempre se hallan interrelacionados. 

Por ello se afirma que una estructura está compuesta de miembros más que por partes y que es 

un todo, más que una suma. En la estructura hay enlace y función más que adición y fusión.  

Sergio Hernández, (citado en Vázquez, 2012) define a la estructura como: “Ensamblaje de una 

construcción, una ordenación relativamente duradera de las partes de un todo y su relación entre 

ellas”. 

El término de estructura, se le atribuye a la coordinación de una serie de partes o elementos 

dispuestos en un cierto orden y con determinadas relaciones entre ellos. Ordenación que ha de 

ser relativamente duradera, es la suma total de los modos en que esta divide su trabajo en 

distintas tareas y los mecanismos a través de los cuales consigue la coordinación entre ellas. 

Elementos estructurales: división de las funciones, distribución de puestos y ordenación de los 

distintos niveles de toma de decisiones. 

Para Vázquez (2012) existen una serie de aspectos centrales al clarificar el concepto de 

estructura, estos son: las unidades que componen la estructura organizacional, sus roles y 
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conjuntos de roles (desempeñados por una o varias personas en un grupo), en los que se 

dividen los puestos de la organización. La descripción de los papeles que desempeñan todos los 

miembros y los grupos, divisiones, departamentos, en los que se encuentran agrupados. El rol o 

papel, son un complejo de normas o expectativas sociales que se refieren al titular de un puesto 

determinado de la organización que determinan las conductas de la persona que lo desempeña. 

Respecto al problema de la coordinación (Mintzberg, 1979 citado en Vázquez, 2012), señala que 

las organizaciones en función de sus características diferenciadoras, de su entorno, de los 

objetivos, las metas que persiguen y de su nivel de desarrollo, coordinan las unidades que las 

componen. 

Pudieran ser citados; sistemas de coordinación, ajuste mutuo entre miembros; supervisión 

directa; estandarización del proceso de la tarea; de resultados y de habilidades. Estos aspectos 

en el marco de una organización resultan más complicados a partir de su funcionamiento interno, 

es decir, teniendo en cuenta sus complejidades y ocupaciones. Los sistemas de coordinación 

son transformados de acuerdo con una secuencia que da inicio al ajuste mutuo, este, a su vez, 

da paso a la supervisión directa hasta alcanzar algún sistema de estandarización. 

Autores como: Pugh, Hickson y Cols, se han dedicado en algún momento de sus estudios al 

análisis de diversas dimensiones organizacionales, siendo estas; la especialización, 

estandarización, formalización, centralización, configuración y flexibilidad. Sin embargo; otros 

como Blau, Aiken y Hage se han centrado específicamente en el análisis de patrones 

jerárquicos, así como zonas de control y números en los niveles de jerarquía, conjuntamente con 

las dimensiones de formalización, centralización y complejidad (Thompson, 2007). 

Por lo tanto, el concepto de estructura no se refiere a la realidad empírica, si no a los modelos 

construidos a partir de ésta y es un todo objetivo, un todo organizado, formado por elementos 

que interaccionan y se autorregulan. No son manifestaciones concretas de la realidad; son 

modelos cognitivos de la realidad, en los que el hombre comprende su universo y orienta su 

conducta sobre la base de estos procesos mentales. 

Para Parsons, la estructura social, que asume una sociedad, está más determinada por los 

patrones de conducta dominantes en un grupo que por otros factores exógenos, sean de tipo 

histórico, geográfico o demográfico; donde, a partir de un amplio análisis estructural – funcional 

de la sociedad, la considera como una estructura o sistema. Cuyas partes cumplen determinadas 

funciones que garantizan la existencia del sistema. 

Su aporte principal respecto a esta corriente de pensamiento, radica en ver la existencia de la 

sociedad como un organismo, un sistema donde se cumplen las funciones necesarias para la 
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subsistencia humana, donde, todos los fenómenos: económicos, políticos y sociales, son 

necesarios para la preservación del sistema. 

Lo expuesto anteriormente guarda gran relación con la significación de la estructura en las 

organizaciones, porque, se crean para facilitar la coordinación de las actividades y para controlar 

los actos de sus miembros. La estructura misma está compuesta de tres elementos. El primero 

se refiere al grado en que las actividades de la organización se descomponen o diferencian. Esto 

se llama Complejidad, al menos de acuerdo a los principios tradicionales. En segundo está el 

grado en que se usan las reglas y procedimientos, este componente se llama formalismo. El 

tercer componente de la estructura es la Centralización, que ´´se refiere al punto donde radica la 

autoridad para tomar decisiones. Estos tres componentes, juntos, constituyen la estructura 

organizacional” (Robbins, 1994citado en Alhama, 2004). 

La estructura organizacional funciona como una base en todas las asociaciones o agrupaciones, 

en las que se definen muchas características en cuanto al modo de organización, tiene la función 

principal de establecer autoridad, jerarquía, cadena de mando, organigramas y 

departamentalizaciones. 

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a todas las 

actividades o tareas que pretendan realizar, mediante una considerada estructura que permita 

establecer funciones y departamentos con la finalidad de promover el cumplimiento de los 

objetivos de la institución, mediante un adecuado orden y control para alcanzar sus metas. 

Hasta el momento, el análisis realizado sobre la estructura organizacional conlleva a reflexionar 

sobre su importancia, debido a que es más que la división de todas las actividades de una 

organización, e implica el establecimiento de autoridades y coordinación para el alcance de los 

objetivos.  

Desde un enfoque sociológico la estructura se remonta hacia los antecedentes del 

estructuralismo, donde se relaciona el análisis de la organización social hasta cualquier tipo de 

institución. Lo que asume dicha escuela de pensamiento es que la estructura es la ordenación de 

la organización de todas sus partes y la relación que tienen entre ellas. 

Como uno de los principales exponentes de la escuela antes mencionada se encuentra el 

sociólogo y economista alemán Max Weber, citado en Vélaz, 2012 quien contribuyó 

proporcionalmente en los aportes a la Escuela antes mencionada, centró sus estudios en la 

racionalización; la democracia; el comportamiento; la autoridad de la cual hace una distinción de 

tres tipos diferentes: la tradicional, la racional – legal y la carismática; y la burocracia, de la cual 

realiza un modelo burocrático. A partir de ello; considera tres conceptos importantes: burocracia, 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/eemaxw.htm
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autoridad, modelo ideal de burocracia. Esto conllevó a que desde diversos puntos de vista 

pudiera hacer un análisis profundo de las organizaciones.  

Adentró su análisis en aquellas áreas de interés en que la economía y la sociología de 

relacionaban parar así poder interpretar las motivaciones de la conducta, además de que se 

concentró su atención en el poder y la legitimación de la autoridad.  

Respecto a su modelo de burocracia, es absolutamente formal y rígido. La autoridad se 

encuentra determinada por los puestos y no por las personas y, por tanto, las relaciones que se 

fijan entre las personas son las formales. Transformó el concepto clásico de autoridad en un tipo 

legal, con el transcurso del tiempo estas reglas terminaban formalizándose en normas legales 

que habrían de determinar la base a la convivencia social, política y económica. Estas 

autoridades son las que conforman la estructura de las organizaciones y consideró además a la 

burocracia como el único medio para maximizar la eficiencia y el rendimiento de cualquier orden 

de organizaciones. 

El concepto de burocracia, en la actualidad es un concepto más usado y conocido entre todos lo 

que tengan relación con la función pública, que vendría siendo como la ineficiencia organizativa. 

La clasificación de autoridad, es la capacidad de poder mandar e influir sobre otras personas. El 

modelo ideal de burocracia, se basa en el concepto de burocracia pero un modelo de este que 

debe estar integrado por: una máxima división de trabajo, jerarquía de autoridad, reglas de 

autoridad, reglas que definan la responsabilidad y la labor, actitud objetiva la administración, 

calificación técnica y seguridad en el trabajo y evitar la corrupción (Vázquez, 2012). 

I.1.3 -Particularidades de la comunicación. Comunicación organizacional y comunicación 

interna 

El término comunicación como concepto se distribuye a interpretaciones, las cuales dependen 

del momento histórico, así como las exigencias políticas, económicas, culturales y sociales del 

medio en el cual han surgido; esto ha dado origen a una gran variedad de conceptos de los 

cuáles hablaremos a continuación.  

El proceso de la comunicación, es un complejo sistema de acciones e interacciones personales y 

grupales, donde un individuo trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro 

mensaje, lo que genera un proceso circular y continuo (Lewin, S/A citado en Trelles, 2004). Para 

Paoli (1986 citado en Trelles, 2004) la comunicación se entiende como el acto de relación entre 

dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado. 

En su estudio sobre los orígenes de la comunicación, Martín Serrano (2007 citado en Trelles, 

2009) explica que la comunicación es un tipo de interacción que está inicialmente al servicio de 

http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/seguridad-e-higiene-en-el-trabajo.htm
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las necesidades biológicas y que funciona con pautas zoológicas. Su sorprendente plasticidad 

evolutiva, se descubre posteriormente, cuando la especie humana puede poner la comunicación 

al servicio del conocimiento; cuando incorpora los recursos y la organización de las sociedades a 

la producción comunicativa; y cuando el uso de la comunicación va a estar sobre determinado no 

sólo por las necesidades, sino además por elementos que tienen valor axiológico. 

Carlos Marx, en la Ideología Alemana, establece que 

´´la conciencia de la necesidad de entablar relaciones con los individuos circundantes es el 

comienzo de la conciencia de que el hombre vive, en general, dentro de una sociedad. (…) el 

lenguaje nace, como la conciencia, de la necesidad de los apremios del intercambio con los 

demás hombres (…) La conciencia por tanto, es ya de antemano un producto social, y lo seguirá 

siendo mientras existan seres humanos´´. 

El surgimiento de la comunicación como categoría esencial para la vida en sociedad, ha 

devenido en la historia, conjuntamente con la aparición y evolución de los seres humanos. De la 

necesidad del intercambio de palabras de unos hombres con otros, es decir, de la comunicación, 

nace la conciencia de ser social que a su vez, es un producto social provocado por la propia 

existencia de la vida humana. 

La comunicación es una actividad significativa y necesaria para los seres humanos, es el acto 

por el cual los individuos establecen contactos e intercambian información. Es un proceso que 

posibilita la interacción, interrelación y formación de agrupaciones en el ámbito de cualquier 

contexto social. 

Estudios sobre comunicación han demostrado que la misma se encuentra orientada hacia dos 

direcciones: una, donde se manifiesta la visión de la comunicación como un proceso unilateral y 

transmisivo; y otra que muestra la comunicación como un proceso participativo que demuestran 

la importancia de factores como el diálogo y el intercambio. 

Estas acepciones según Vidal (2000 citado en Trelles, 2001); generan contradicciones que 

definen dos proposiciones teóricas: muestra la comunicación como un proceso vertical, 

unidireccional, que tiende al control y a la dominación y la comunicación como proceso 

horizontal, multidireccional, que es por esencia participativo. 

Los paradigmas o perspectivas de investigación existentes sobre cómo establecer y promover 

los procesos comunicativos en las organizaciones son disímiles, si se tiene en cuenta el 

concepto de qué es, y cómo debe funcionar en las organizaciones (Trelles, 2001). 

Cada organización, atendiendo a estructura y funcionamiento se encuentra inmersa en una 

dinámica social que la caracteriza, donde cada sujeto juega un papel fundamental en cuanto a la 
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internalización y transmisión de valores, ideas e información en general. Los procesos 

comunicativos que tienen lugar en las organizaciones están destinados a la relación de sus 

miembros, ya que funciona como un proceso constante que se caracteriza por ser formal e 

informal. 

La comunicación formal está establecida en las organizaciones. Es la que sigue y respeta las 

líneas del organigrama. Muestra una visión clara de los cauces del traslado de información 

planificados para la organización. Es voluntaria e intencional (Trelles, 2004). La principal 

desventaja de la comunicación formal es que al seguir las líneas del organigrama la información 

puede ser distorsionada en el camino, así como llegar con atraso a los niveles más bajos de la 

pirámide organizacional. En muchos casos constituye un obstáculo para la libre comunicación 

entre las distintas partes de la organización.  

La comunicación informal es aquella que se forma a partir del surgimiento de grupos informales o 

pueden surgir también a partir de las relaciones amistosas o no, de los miembros de la 

organización. No está establecida por la estructura formal y la jerarquía de la organización. En 

ocasiones no le llega a los trabajadores por los canales formales la información requerida a 

tiempo y es, la comunicación informal, la que hace que la información les llegue más rápido a 

todos y con menos probabilidades de distorsión.  

Ante tales situaciones, la organización debe asumir las herramientas y métodos necesarios que 

permitan el desarrollo de estos procesos que se vienen convocando internamente con el 

propósito de obtener los resultados satisfactorios en la gestión comunicativa. 

Para esta investigación se asume el concepto de (Trelles, 2001), quien plantea, que ´´la 

comunicación es el medio que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones 

interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta´´. 

La autora comprende todo el sistema de procesos en el que está inmersa la comunicación a 

partir de la participación activa de los sujetos ante los diferentes contextos que mediatizan las 

relaciones humanas y permiten el intercambio, construcción y reconstrucción de significados a 

través de signos y símbolos orientados en función de los diferentes niveles de organización. 

La estructura de la comunicación está muy relacionada con la de la autoridad ya que utilizando 

sus canales se hace posible la transmisión de órdenes y disposiciones a cada uno de los grupos 

o departamentos de la organización, la comunicación puede fluir vertical u horizontalmente. La 

comunicación es un componente esencial de control y favorece el fortalecimiento o 

debilitamiento de la organización (Mayntz ,1967:104). 
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Desde lo que plantea la teoría sociológica sobre el construccionismo social, la comunicación es 

vista como el producto de significados creativos e interrelaciones compartidas, y para su 

entendimiento, el impacto social del mensaje y la dinámica de funcionamiento a escala micro 

estructural, así como la forma en que las condiciones sociales influyen en los contenidos y 

formas de la comunicación; se hace referencia teniendo en cuenta sus particularidades, en el 

marco de una organización. 

La comunicación organizacional, es una joven disciplina que comienza a manifestarse en la 

década de los 50. En el caso de las Ciencias Sociales, no es hasta la década de los 70 cuando 

comienzan a realizarse investigaciones de este tipo. Tiene un desarrollo inicial en Estados 

Unidos y Europa y posteriormente comienza a aplicarse en América Latina. 

En Cuba actualmente, se ha generado una tendencia en tanto, la necesidad de los estudiosos 

del tema por tratar desde la esfera de la comunicación organizacional aspectos desde una 

perspectiva teórica ajustada a las características económicas, culturales y sociales.  

La utilidad de la comunicación organizacional, está dada por las funciones que realiza en la 

organización (Trelles, 2009); lo identifica como aquello que una organización realiza o logra 

mediante la comunicación. 

Los defensores de la comunicación organizacional opinan en cambio que se trata del rescate 

legítimo de un objeto de estudio que ha sido abordado por diversas disciplinas, que centra su 

atención en el estudio de grupos sociales cuya proyección y actividad a cualquier esfera tienen 

un soporte común, eje fundamental que los interrelaciona, a saber, la comunicación 

organizacional ( Taylor, 1993). 

“La comunicación organizacional es un proceso que sucede entre individuos que forman parte de 

un colectivo social, donde se intercambian informaciones de todo tipo, de modo formal e 

informal, entre ellos o de manera externa”. “Es el conjunto total de mensajes entre los integrantes 

de una organización, entre ésta y su medio” (Fernández Collado, 1997). 

Afirma además que  

“la comunicación organizacional se entiende también por un conjunto de técnicas y actividades 

encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la 

organización, o entre la organización y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y 

conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin de que esta 

última cumpla más rápido y mejor con sus objetivos.”  

La comunicación en las organizaciones es un fenómeno que ha manifestado en el transcurso de 

la historia diferentes conceptualizaciones a partir de lo establecido por teorías o escuelas de 

pensamiento que tratan el comportamiento organizacional. 
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Las teorías y escuelas de pensamiento relacionadas con el comportamiento organizacional han 

alcanzado una notable eficacia en cuanto al desarrollo de sus investigaciones en la esfera 

organizacional partir de importantes contribuciones hechas a inicios del siglo con los aportes de 

Frederick Taylor y Max Weber. 

La escuela clásica tuvo como fundamentales exponentes a Max Weber, Frederick Taylor y Henri 

Fayol. Sus postulados favorecían la escasa interacción entre los miembros de la organización, la 

concentración de la toma de decisiones en los directivos y el uso excesivo de reglamentos y 

normas. Esta escuela defendía concepciones sobre los procesos comunicativos lineales y 

estáticos, procesos de comunicación vertical- descendente, comunicación enteramente formal, 

planificada y jerarquizada (Rodríguez, 2014). 

Un enfoque mecánico del tema, centra su atención fundamentalmente en las redes formales de 

comunicación donde se manifiesta un flujo de comunicación vertical descendente, (dirección – 

base de la organización).Según (Saladrigas, S/A), el enfoque mecánico “se concentra en la 

transmisión y recepción acuciosa del mensaje a través del canal que liga al emisor con el 

receptor, considerado generalmente pasivo. 

Los procesos comunicativos aquí, no se manifiestan de un modo coordinado, por lo que, tanto 

los departamentos como las áreas de comunicación tienen un funcionamiento aislado. Teniendo 

en cuenta las insuficiencias que presenta la aplicación de este enfoque a las organizaciones, se 

estima que la misma tendría un funcionamiento obstruido debido a la linealidad del proceso, la 

falta de flexibilidad y alternativas para los cambios hacia su interior. Además de que posee 

insuficiencias en el momento de ofrecer la información precisa permisible para la eficiencia 

organizacional, así como en el no establecimiento de relaciones humanas que se dan en el 

marco del desarrollo comunicativo. 

El enfoque psicológico se establece a partir de características que los seres humanos 

presuponen a los procesos comunicativos, donde el sustento esta en las relaciones entre el 

comportamiento y el conocimiento. Por su parte, el enfoque sistémico acentúa sus fundamentos 

en el trascendental papel que juega la comunicación en el progreso y funcionamiento de la 

organización. Desde esta perspectiva, la comunicación contribuye a la integración y 

mantenimiento de la organización como todo un sistema funcional. 

El enfoque simbólico interpretativo contiene aspectos del enfoque sistémico, en cambio, asume 

valores culturales y la influencia en los procesos comunicativos de las organizaciones. Se origina 

la importancia tanto del emisor como del receptor en el intercambio de roles. Aquí los procesos 
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de percepción de los individuos están dados a partir de su interacción con el entorno y con los 

procesos culturales que coexisten en la organización. 

De modo general se coincide en que los enfoques o perspectivas de la comunicación 

mencionados anteriormente son considerados funcionalistas porque sus análisis hacen énfasis 

en el desempeño de la comunicación dentro de la organización. Para la presente investigación 

se asume la perspectiva propuesta por el enfoque mecánico. 

Al referirse a los postulados que plantea esta escuela de pensamiento es posible darse cuenta 

de que existen diversas tipologías para referirse a las funciones de la comunicación dentro de las 

organizaciones. Autores como Daniel Katz y Robert Kahn, proponen que dichas funciones se 

enmarcan en dos contextos diferentes: uno a nivel de organización, con las funciones de 

producción, mantenimiento, adaptación y dirección; y otro en el nivel de las relaciones 

interpersonales con las funciones más específicas, como instrucciones de trabajo, razones 

fundamentales del trabajo, procedimientos organizacionales e información para inculcar el 

sentido de la misión (Katz y Kahn, 1998 citados en Trelles, 2009). 

Otros autores centralizan estas funciones en áreas muy específicas de la organización. 

Fernández Collado expone tres funciones: producción, innovación y mantenimiento. Sin 

embargo, (Trelles, 2009) aporta su perspectiva desde un punto de vista más amplio. La autora 

concibe una función descriptiva donde se investiga y expone el estado de los procesos 

comunicativos, o la concepción de las situaciones en los diferentes ámbitos de la organización. 

Una función evaluadora para explicar las razones por las cuales en los diferentes ámbitos influye 

en los procesos comunicacionales del modo en que lo están haciendo. Y, por último una función 

de desarrollo para analizar cómo reforzar aquello que ha sido evaluado como acertado y mejorar 

lo que fue considerado erróneo, y propone además la forma de realizarlo. 

Las funciones de la comunicación organizacional preservan la necesidad de incrementar 

estratégicamente los procesos de comunicación hacia los diferentes ámbitos (interno y externo) 

en las organizaciones; debido a que la misma tiene funciones específicas que reglamentan la 

dinámica interna condicionando su funcionamiento.  

El estudio de los procesos comunicativos en las organizaciones demuestra que una mirada 

internamente a ellas, ayudaría a delimitar el modo de funcionamiento de la comunicación interna. 

En las organizaciones se pueden apreciar dos tipos de comunicación: tanto la interna como la 

externa. Siendo la comunicación interna el objeto de análisis de la presente investigación. La 

comunicación interna es aquella que se desarrolla hacia el interior de las organizaciones, esta 

cumple funciones específicas en cuanto a la planificación de estrategias que guían a la 
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institución en aras del desarrollo y mantenimiento del orden establecido por parte de sus 

miembros. 

“La comunicación interna posibilita la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la 

organización, a la vez que influye como facilitador de los cambios necesarios que el desarrollo 

impone”. (Saló, 2001). 

“Los procesos comunicativos realizados en el interior del sistema organizativo constituyen la 

comunicación interna, dirigida a conseguir una estabilidad en la organización con vistas a que se 

alcancen sus fines. Por medio de la comunicación se logra crear y mantener la cultura de la 

organización. Igualmente la comunicación es el modo fundamental de conseguir la socialización 

de los miembros.” (Trelles, 2001:42) 

Para un mejor acercamiento al tema de la comunicación interna se asumió para la presente 

investigación el criterio de (Trelles, 2004), quien la define como: ‘el análisis y diagnóstico de la 

organización a partir de la incorporación de habilidades (coordinación y subsistencia) que 

conforman los procesos comunicativos, a fin de mejorar la interrelación entre sus miembros y el 

desempeño laboral´´. 

El análisis de la comunicación interna es posible llevarlo a cabo mediante el estudio de los 

componentes comunicativos que inciden en ella. Los públicos internos, consideran que para que 

fluya la comunicación en el interior de las organizaciones debe tener bien definido sus públicos 

internos, “que son un conjunto de personas que trabajan dentro de una organización o están 

directamente vinculados a ella” (Piedra, 2005). 

En función del nivel jerárquico de autoridad y responsabilidad que cada componente individual 

ocupa en la estructura del sistema, pueden distinguirse dos tipos de públicos internos: los 

directivos y los empleados. Los directivos son las personas que deciden las políticas generales a 

seguir en todos los terrenos y cuya influencia afecta a cada fase de la actividad de la institución y 

a cada uno de sus públicos. Sin embargo, los empleados son los componentes individuales del 

sistema que son quienes concretamente realizan el trabajo determinado por los directivos (Muriel 

y Rota, 1980:271). 

Los mensajes son información significativa sobre personas, objetos y acontecimientos generados 

durante las interacciones humanas (Trelles, 2001:66). Cumplen diversas funciones que le 

conceden importancia dentro del ámbito social y organizacional, pues su adecuada orientación 

permite un buen funcionamiento dentro de las organizaciones contribuyendo de esta manera al 

desarrollo de las mismas. Son enviados y recibidos de acuerdo a los objetivos y políticas de la 

organización. 
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En este sentido, (Goldhaber, 2000) concuerda con (Redding, 1964) en que existen tres 

categorías básicas que explican los mensajes en una organización, a las cuales nos adscribimos 

en esta investigación, de manera que estos pueden ser: 

 De tarea: "guardan estrecha relación con aquellos productos, servicios o actividades que 

tienen un especial interés para la organización, tienen la misión de informar a los 

empleados sobre la manera de realizar su trabajo. Incluyen actividades como 

capacitación, orientación, establecimiento de objetivos, resolución de problemas, 

sugerencia de ideas. Están relacionados con el contenido de la producción del sistema." 

(Goldhaber en Trelles, 2001:83)  

 De mantenimiento: "ayudan a la organización a seguir con vida y perpetuarse a sí 

misma. Entre los mensajes de mantenimiento se incluyen las órdenes, dictados, 

procedimientos y los controles necesarios para facilitar el movimiento de la organización 

en función de los objetivos previstos, están relacionados con la realización de la 

producción." (Goldhaber,  citado en Trelles, 2001)  

 Humanos: "Están dirigidos a los individuos de la organización, considerando 

principalmente sus actitudes, su satisfacción y su realización, se interesan por los 

sentimientos, las relaciones interpersonales, la moral y el concepto que tienen de sí 

mismos los empleados." (Goldhaber, citado en Trelles, 2001)   

Todos los mensajes que transitan por los diferentes flujos de comunicación lo hacen a través de 

los canales, los cuales juegan un papel importante en el desarrollo de la comunicación en la 

organización. 

Los canales de comunicación “son el método de difusión que se emplea para enviar el mensaje 

que los divide a grandes rasgos en: mediatizados y directos.” La presente investigación asume la 

clasificación dada por (Muriel y Rota citado en Trelles, 2004). Los canales de comunicación 

mediatizados son los que se fundamentan en algún tipo de tecnología para la transferencia de 

los mensajes, por lo que no existe una interacción física entre emisores y receptores. El contacto 

entre ambos no es directo, sino que está mediado por un objeto externo que determina en gran 

medida la eficacia o no de la comunicación. Como ejemplo de ello se tiene el correo electrónico, 

la televisión, la radio e internet. 

Los canales de comunicación directos implican la interacción personal cara a cara y su eficacia 

depende de las habilidades y capacidades comunicativas individuales. Existe otra clasificación 

de los canales de comunicación interna muy conocida y utilizada. Es aquella que los divide en 
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orales (reuniones, matutinos, entrevistas), los escritos (informes, manuales, circulares), los 

electrónicos (internet, el correo, boletín digital), entre otros. 

En dependencia de las particularidades de la organización pueden primar canales tanto 

mediatizados como directos. Por la vía mediatizada se puede perder información relevante, 

mientras que por los canales directos se propicia un intercambio más personal, continúo e 

inmediato, lo cual favorece el establecimiento de relaciones cordiales entre los miembros de la 

organización. Sin embargo, ambos tipos de canales son de gran importancia y su funcionalidad 

depende de la utilización que se le dé en las organizaciones. 

Los flujos de comunicación se le designan a las dos vías principales dentro de la comunicación 

formal recorridas por los mensajes son: la vertical (descendente y ascendente) y la horizontal. 

La comunicación ascendente está vinculada a la toma de decisiones participativas y a la solución 

de problemas, este tipo de comunicación está referido a los mensajes que se producen desde 

los niveles inferiores a los superiores (Trelles, 2001). Es la que va dirigida desde la base hacia la 

dirección. Supone canalizar formalmente la relación con el personal, estimula transmisión de 

problemas, sugerencias, opiniones o dificultades. El sentido de este tipo de comunicación es de 

apoyo no de aprovechamiento por parte de los niveles superiores. 

La comunicación descendente está vinculada a la delegación de la autoridad, siguiendo siempre 

la línea jerárquica, se encuentra referida a los mensajes que se producen desde los niveles 

superiores a los inferiores (Trelles, 2001). Sus funciones claves son: enviar órdenes múltiples a 

lo largo de la jerarquía, proporcionar a los miembros de la organización información relacionada 

con el trabajo, facilitar un resumen del trabajo realizado, adoctrinar a los miembros para que 

reconozcan e interioricen los objetivos de la organización" (Marín, citado en Trelles, 2001:51). 

También es válido incrementar que para lograr una efectiva comunicación descendente es 

necesario que el superior cuente con la información necesaria, completa y precisa, así como 

también con la habilidad para transmitirla y la facilidad para escuchar hechos y sentimientos. 

Además, debe de estar atento a todo tipo de comunicación no verbal que emita cada miembro de 

la organización, desde sus gestos, su postura, sus movimientos corporales, entre otros.   

La comunicación horizontal, es la que se da entre personas consideradas iguales en la jerarquía 

de la organización. Sus funciones básicamente son: facilitar la coordinación de tareas 

permitiendo a los miembros de la organización establecer relaciones interpersonales efectivas a 

través que el desarrollo de acuerdos implícitos, proporciona un medio para compartir la 

información relevante de la organización entre colegas.  Es el canal adecuado para la resolución 
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de problemas y conflictos de dirección permitiendo que los colegas se apoyen mutuamente 

(Trelles, 2004). 

Las redes de comunicación son, precisamente, las vías por las cuales transita la comunicación. 

“Una  red de comunicación es el camino que sigue el flujo de mensajes y cada uno de los 

elementos (departamentos,  personas)  por los que pasa, pudiendo estar constituida tan solo por 

dos personas, por unas pocas o por  toda una organización”(Trelles, 2001 ). A nivel 

organizacional   este flujo de mensajes se presenta en función del tipo de comunicación que 

prime en la relación comunicativa, de ahí se clasifiquen en redes de comunicación formales y 

redes de comunicación informales. 

´´Las redes formales son aquellas explícitamente señaladas en el organigrama o gráfica de la 

institución, se puede concebir como una descripción diagramática de la estructura formal de la 

misma (Trelles, 2001:146), es la que sigue las líneas del organigrama, da una visión clara de los 

cauces de información planeados para la organización." (Marín citado en Trelles, 2001:44). 

Cuando el mensaje fluye sin respetar las líneas jerárquicas o funcionales y obedeciendo más a 

afinidades personales que a estructuras formales de trabajo, se dice que fluye a través de la red 

o redes informales.   

Para comprobar la eficacia de la comunicación, se debe recibir retroalimentación. Nunca se 

puede estar del todo seguro de si un mensaje fue eficazmente codificado, transmitido, 

decodificado y comprendido hasta confirmarlo por medio de la retroalimentación.  

La retroalimentación “(…) es la verificación del éxito que hemos tenido al transmitir nuestro 

mensaje como había sido nuestra intención original. Determina si se ha logrado su 

comprensión.”(Andrade, citado en Robbins, 1996:63). 

Entre los beneficios que proporciona la retroalimentación se encuentra el fortalecimiento de las 

relaciones interpersonales así como un mayor acercamiento de los trabajadores a la dirección 

sobre la base de relaciones de cordialidad y de respeto.    

Marín (citado en Trelles, 2004) describe la eficacia de la comunicación en términos de 

retroalimentación a partir de cuatro principios: la prontitud, la objetividad, la utilidad y la 

confianza. 

 Prontitud: Según la rapidez de la retroalimentación, será la efectividad de la resolución 

de problemas.  

 Objetividad: Busca dejar a un lado la subjetividad, describiendo el tipo de feedback 

(retroalimentación) que se desea lograr.   
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 Utilidad: Basa la retroalimentación en elementos puntuales, a los cuales se pueda 

solucionar objetivamente.   

 Confianza: La información obtenida precisa ser fiable.    

Las barreras de comunicación, se hallan en la organización como elementos que pueden 

deformar el transcurso de la comunicación en la misma, estos se pueden denominar también, 

como ruidos de la comunicación. Se dan tanto en la comunicación horizontal como en la vertical 

ascendente y descendente” (Grillo, 2004).  

Para la presente investigación se asume la propuesta de Keith Davis, el cual plantea que, existen 

tres tipos de barreras: personales, físicas y semánticas (Davis, 2002: 61). Las barreras 

personales son interferencias en la comunicación producto de las emociones humanas, los 

valores y los hábitos de escuchar deficientes. También pueden provenir de diferencias en la 

educación, el grupo étnico, el género, la posición socioeconómica, y otros. 

Las barreras físicas son interferencias en la comunicación que surgen en el entorno físico. 

También pueden estar dadas por la distancia entre las personas, por ejemplo: el ruido de los 

carros, así como conversaciones en tonos inadecuados de las personas, que en ocasiones 

pueden obstaculizar una conversación. Los individuos pueden darse cuenta cuando ocurre la 

interferencia física e intentan compensarla. 

Las barreras semánticas surgen de las limitaciones de los símbolos con los que nos 

comunicamos. Los símbolos suelen tener diversos significados y es necesario elegir uno de 

ellos. En ocasiones, se elige el significado incorrecto y tiene lugar un malentendido. Una barrera 

semántica puede producir también una barrera emocional.   

Los indicadores de comunicación interna varían su funcionalidad, por lo que resulta beneficioso 

conocer su comportamiento, lo cual permite un mayor acercamiento a la organización, así como 

el conocimiento de las fortalezas y deficiencias que presenta. A través de un diagnóstico de 

comunicación interna es posible conocer los elementos que intervienen en este proceso sean 

positivos o no. 
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CAPÍTULO II: Consideraciones Metodológicas para el estudio de la Estructura 

Organizacional y la Comunicación Interna en el Centro Penitenciario Provincial de Ciego 

de Ávila. 

II.1- Declaración de la metodología a emplear. Métodos y técnicas a seguir para la 

investigación. 

II.1.1- Diseño de Investigación 

Problema Científico: 

 ¿Cómo contribuye la estructura organizacional del Establecimiento Penitenciario 

Provincial de Ciego de Ávila a su comunicación interna? 

Objetivo General: 

 Valorar la contribución de la estructura organizacional del Establecimiento Penitenciario 

Provincial de Ciego de Ávila a su comunicación interna. 

Objetivos Específicos: 

 Profundizar en los fundamentos teóricos - metodológicos referentes a la estructura 

organizacional y comunicación interna. 

 Caracterizar la estructura organizacional y la comunicación interna en el Establecimiento 

Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila. 

Hipótesis: 

La estructura organizacional centralizada y rígida del Establecimiento Penitenciario Provincial de 

Ciego de Ávila afecta la efectividad de la comunicación interna. 

II.1.2- Declaración de la metodología 

Se empleará el método dialéctico – materialista, el cual permitirá abordar el objeto de la 

investigación de una manera íntegra, desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa lo cual 

superará la visión o concepción reduccionista que se tiene al respecto (González y Gallardo, 

2007). 

La aplicación del método materialista – dialéctico en la investigación, se complementa con las 

variables conceptuales estudiadas, pues, se adecúa a las particularidades reales y específicas 

de las ciencias sociales; estableciendo en lo distintivo de su campus la interrelación de lo 

cuantitativo y lo cualitativo (González y Gallardo, 2007). 

 II.1.3- Métodos y técnicas. 

 Análisis de Documentos (Ver Anexo 1) 

Los documentos oficiales de la organización se revisaron con el objetivo de describir el 

funcionamiento de la unidad y los procesos comunicativos que inciden en la organización. Los 
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documentos que se tuvieron en cuenta para la revisión son: Carga de Trabajo o Designaciones y 

funciones del órgano, para el conocimiento de la significación de cada cargo en la unidad y la 

misión que tienen; Organigrama, simboliza la estructura organizacional y la delimitación de los 

flujos de comunicación; Cargos del Consejo de Dirección de la Unidad, para un mayor 

conocimiento de los niveles jerárquicos existentes; Trabajo de Clima Laboral; Reglamento del 

Sistema Penitenciario y Código de Ética de los funcionarios del Sistema Penitenciario que 

determinan objetivos, fines y funciones de las organizaciones militares. 

La revisión de documentos proporcionó al investigador un acercamiento al contexto estudiado, 

su historia y evolución. Esta técnica viabilizó la obtención de información importante acerca de la 

estructura organizacional del Centro, independientemente de datos relevantes sobre la misión, 

encargo social, políticas y propósitos que presiden la subsistencia en la organización 

 Observación Científica (Externa) (Ver Anexo 2) 

La observación durante todo el proceso investigativo permitió explorar la realidad existente del 

fenómeno objeto de estudio tal y como este se produjo. Igualmente se utilizó para constatar 

empíricamente el cumplimiento de las funciones reglamentadas en el contexto estudiado. Este 

tipo de observación es flexible porque no implica la participación directa con la realidad expuesta. 

 Entrevista – Semi estandarizada (Ver Anexo 3) 

Esta técnica produjo libertad y flexibilidad a los entrevistados para que se sintieran en 

condiciones de asumir con toda sinceridad y responsabilidad el proceso. Permite que se 

favorezca el desarrollo de la investigación ( Urrutia, 2003:125). Se basó específicamente en una 

serie de aspectos referidos a los componentes de la comunicación interna, pero, a su vez, aportó 

informaciones de modo general sobre determinados aspectos del proceso de conformación de la 

organización. 

Se utilizó con el objetivo de constatar información obtenida en la aplicación de otras técnicas de 

investigación así como determinar las particularidades de la organización militar sus fines, 

objetivos y medios para la consecución de estos. Se aplicó a informantes claves; 1 Segundo Jefe 

de Unidad, Jefe de Cuadros. Personal y Preparación, Jefe de Área de Ingreso, Observación, 

Evaluación y Diagnostico y Oficial de Información y Análisis, por ocupar cargos en el Consejo de 

Dirección de la Unidad y a los oficiales (subordinados) del propio Centro para conocer en qué 

medida asumen con sentido de pertenencia las responsabilidades que le delegan sus superiores. 

 Diagnóstico de Comunicación Interna ( Ver Anexo 4) 
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Es una herramienta basada fundamentalmente en el análisis del público interno de la 

organización y es la primera aproximación a la realidad comunicativa de la entidad (Rodríguez, 

2014). 

Se realizó con el objetivo de caracterizar el estado actual de la comunicación entre los oficiales 

del Establecimiento Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, que ocupan cargos en el consejo 

de dirección y cargos fundamentales en la unidad, y a partir de los resultados obtenidos en 

estese sugirieron acciones para mejorar el funcionamiento de la comunicación en la 

organización. 

 Triangulación Metodológica 

Se realiza con el objetivo de corroborar los resultados alcanzados entre una técnica y otra para 

ver si se refuerzan o se refutan y en qué aspectos específicos se relacionan sus respuestas, a 

partir de que incluye los diversos informantes seleccionados para la investigación (Cantor, 2002).  

 Métodos del Nivel Matemático y Estadístico.  

Se emplea el análisis porcentual para el procesamiento de los datos obtenidos durante el 

diagnóstico; auxiliado por el paquete estadístico SPSS. 

II.1.4- Selección y Justificación de la Muestra 

El Establecimiento Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, cuenta con una plantilla de 142 

oficiales, se realizará una selección intencional de la muestra. Se determinó como unidad de 

análisis a 14 oficiales del centro que ocupan Cargos en el Consejo de Dirección (Jefe de unidad; 

2 Segundos Jefes de Unidad; Primer Oficial de Trabajo Político e Ideológico; Jefe de Tratamiento 

Educativo; Jefe de Seguridad Penitenciaria; Jefe de Orden Interior; Jefe de Área de Seguridad 

Incrementada; Jefe de Registro Legal; Jefe de Área de Ingreso, Observación, Evaluación y 

Diagnóstico; Jefe de Aseguramiento y Servicios; Director del Policlínico de Internos y Jefe de 

Sala de Penados) y a 36 que cubren Cargos Fundamentales independientes al Consejo de 

Dirección (Oficial de Guardia Operativa y Ayudante; Oficiales de Grupo Operativo; Oficial de 

Tratamiento Educativo; Jefe de Colectivo; Jefe de Grupo; Educadores Penales; Oficial de 

Registro Legal; Oficiales Investigadores de Evaluación y Orientación Penal y Oficiales de 

Logística). Los seleccionados en mayor o menor medida resultan importantes para la 

investigación porque se muestran conocedores de su labor, y, al ocupar diversos cargos con 

diferentes niveles jerárquicos pueden facilitar elementos del objeto de estudio desde diversas 

perspectivas. 

A demás, se abordaron los oficiales que estuvieron presentes en horario diurno cuando la 

investigadora tenía acceso al Establecimiento Penitenciario. 
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A partir, de esta muestra seleccionada de 50 oficiales, se comenzaron a analizar los elementos 

constitutivos de la comunicación y su vínculo con el funcionamiento de la estructura en la 

organizacional. 

Los criterios de selección son los siguientes: 

 Permanencia en la unidad durante el período de investigación. 

 Disposición a cooperar en la investigación. 

 Conocimiento de las estrategias comunicación creadas para el funcionamiento de la 

organización. 

La muestra quedará conformada por los sujetos que en el momento de la investigación se están 

desempeñando como dirigentes en la Organización, tanto en los niveles altos de la estructura 

jerárquica de la misma como en los grupos que funcionan en la base. 

II.1.5- Definición Conceptual y Operacional de las principales variables. 

Comunicación Interna: 

´´Es el patrón de mensajes compartidos por los miembros de la organización, es la interacción 

humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas´´ (Kreps, 

citado en Trelles, 2001). 

Estructura Organizacional: 

Conjunto de formas en que se divide el trabajo dentro de una organización a fin de alcanzar la 

coordinación del mismo orientado al logro de los objetivos (Estructura de las Organizaciones, 

S/A). 

Estructura Organizacional 

 Tipo de Organización 

- Formal 

- Informal 

 Redes Internas de Comunicación 

- Formales 

o Descendentes 

o Ascendente 

o Horizontal 

 Viabilidad 

- Alcance de la Información 

- Preferencia por Canales 

Comunicación Interna 
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 Flujos de Comunicación 

- Descendente: Superior – subordinado  

- Ascendente : Subordinado - superior 

- Horizontal: Se manifiesta en un mismo nivel: superior – superior; subordinado – 

subordinado 

 Redes de Comunicación Interna 

- Formal: Líneas explícitas en el organigrama.  

- Informal: Los mensajes fluyen sin respetar las líneas jerárquicas o funcionales. 

 

 Mensajes. Propósito y funciones 

- De Tarea: Relación con los productos, servicios o actividades. Incluye actividades como 

capacitación, orientación, establecimiento de objetivos, resolución de problemas. 

- De Mantenimiento: Órdenes, dictados, procedimientos y controles en función de 

objetivos previstos. 

- Humanos: Actitudes de los miembros de la organización, satisfacción y realización. Se 

interesa por los sentimientos, relaciones interpersonales, la moral. 

 Canales de Comunicación. Tipos de Canales 

- Directos: Interacción cara a cara. Capacidades comunicativas. 

- Mediatizados:  

- Orales: Reuniones, matutinos, entrevistas. 

- Escritos: Informes, manuales, circulares. 

- Electrónicos: Internet, correo, boletín o buzón digital. 

 Retroalimentación 

- Medios o canales que se emplean 

- Nivel de Utilización 

 Barreras de Comunicación. Tipos 

- Personales: Interferencias en la comunicación producto de las emociones humanas, los 

valores y los deficientes hábitos de escucha. Diferencias en la educación, el grupo 

étnico, el género, la posición socioeconómica. 

- Físicas: Interferencias en la comunicación producto del entorno físico. Distancia entre las 

personas. 

- Semánticas: Limitaciones de los símbolos para la comunicación.  
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II.2- Análisis de los Resultados. Características organizacionales del Centro Penitenciario 

Provincial de Ciego de Ávila. 

El Centro Penitenciario Provincial, fue fundado en el año 1932 con el propósito de cumplir con la 

clasificación y compartimentación de la población penal con el fin de individualizar y diferenciar el 

tratamiento, teniendo en cuenta los fundamentos de la política penitenciaria, características 

personales, conducta social y criminal,  repercusión político - social – económica; política –

jurídico- penal y, penitenciaria en vigor.  

Se encuentra ubicado en la carretera a Sanguilí,  consejo popular Alfredo Gutiérrez Lugones del 

municipio ciego de Ávila, provincia de Ciego de Ávila, a 200 metros de la circunvalación sur de 

dicho municipio, donde el terreno es completamente de superficie llana, con una extensión 

territorial de 1000 metros cuadrados, limita por el Sur, frente del establecimiento, con potreros de 

granjas ganaderas, por el norte con batey El Ingénito, por el este con la industria de PROVARI 

del MININT y el Vertedero Municipal, por el oeste con el taller Automotriz Provincial del MININT y 

el Centro de Trabajo y Estudio. El centro está compuesto por (1) edificio administrativo, y el área 

penal con (3) edificios.   

Área administrativa cuenta con una capacidad de (36) locales, entre los que se encuentran: 

oficial de guardia, la oficina del Jefe de establecimiento, así como la del 2do Jefe, las oficinas de 

los Oficiales operativos de la CII, CI y PTI, oficina del jefe de seguridad penal, cuarto de 

armamento, un dormitorio para reclutas del SMG, y uno para combatientes, oficina de cuadro, 

informática, control penal, finanzas, comedores para el consejo de dirección, oficiales, reclutas, e 

internos, oficinas de logística, almacén de logística, centro de elaboración (Cocina), gimnasio y 

colchón de entrenamiento para la preparación de los combatientes, teatro, farmacia, oficina de 

enfermería, oficina para el instructor político, local para radios equis, dormitorio de internos en 

condiciones de mínima severidad, cuenta además con una planta generadora de electricidad y 

un zoológico.   

Área penal se encuentra estructurada por (3) edificios y una zona de aislamiento, compuestos 

por (24) colectivos, para hombres, en el primer edificio se encuentra enmarcada la oficina del 

Jefe de Orden Interior, Jefe de Tratamiento Educativo, área de Observación y la oficina del Área 

de Observación  y Diagnóstico integrado por psicólogos  y Defectólogos, los cuartos para 

entrevistas de abogados,  comedor para combatientes, salón de visitas a internos, área de 

pabellones conyugales para internos, y el puesto médico, compuesto  por  una sala de 

enfermería y una de rehabilitación, laboratorio, Estomatología, Endoscopía, y Ultrasonido. 
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En el 2do edificio se encuentran enmarcados los colectivos de internos 1, 2, 3, 4, 5 , 6 , 7, 8 , 9 y 

10, las respectivas oficinas de los Educadores Guías de cada colectivos de internos, dos 

comedores, el teatro del interior penal y el área de elaboración (Cocina penal). En el 3er edificio 

se encuentran enmarcados los colectivos 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 , 18 , 19 , 20, 21 y 22  y las 

respectivas oficinas de los educadores Guías de cada colectivo de internos, cuenta con tres 

comedores. 

El área penal cuenta además con cuatro soleadores para que los internos reciban el ejercicio al 

aire libre, una sala de internos con cuidados  para  Tuberculosis, una  escuela con varias aulas 

que este personal encarcelado reciba  la preparación  de acuerdo a sus niveles académicos  con 

la finalidad de elevar su capacitación técnica – profesional y sean orientados y reinsertados en la 

sociedad. 

El objeto social de la organización, aprobado según Reglamento del Sistema Penitenciario, 

consiste en garantizar la ejecución de las sanciones privativas de libertad, alcanzar el fin 

humanitario de reeducar a los delincuentes y reinsertarlos en la sociedad como personas útiles. 

Con el fin, de cumplir, mantener y exigir en todo momento los principios de la legalidad socialista, 

a partir de las diferentes normas y procedimientos de trabajo que manifiestan los oficiales del 

Ministerio del Interior. La misión o designación de la organización es garantizar la seguridad y 

ejecución de la sanción privativa de libertad, trabajo correccional con internamiento, la medida 

reeducativa de internamiento y la cautelar de prisión provisional, dirigiendo y controlando el 

cumplimiento de la política penitenciaria, trazada por el estado y el gobierno. 

II.2.1- Análisis de Documentos 

La investigación se llevó a cabo en el Centro Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila y con el 

objetivo de profundizar en los diferentes elementos organizacionales, se realizó el análisis de 

documentos. Los principales documentos analizados fueron la Carga de Trabajo del Centro o 

Designación de las Funciones, Reglamento del Sistema Penitenciario, Código de Ética de los 

funcionarios, Organización del Sistema Penitenciario (implícita en el Organigrama) y Trabajo de 

Clima Laboral. A continuación los principales resultados: 

II.2.1.2-Carga de Trabajo del Centro o Designación de las Funciones 

La revisión a este documento oficial se realizó con el objetivo de describir el funcionamiento de la 

organización y los procesos comunicativos que inciden en ella a partir de la descripción que 

permitió dicho documento, la cual sirvió para lograr un acercamiento al deber ser de cada 

miembro de la organización, así como para confrontar las normas de trabajo establecidas, con 

las que realmente existen y se manifiestan, pues contiene los cargos, misiones y funciones 
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principales que caracteriza a los oficiales del Centro Penitenciario. Un ejemplo de ello es la 

designación de las funciones para el Jefe de Unidad, los Educadores Guías y Jefes de Colectivo. 

‘’El  Jefe  Provincial de Prisiones es el encargado de garantizar el cumplimiento de los objetivos 

del Sistema Penitenciario, controlando el cumplimiento de lo establecido en las leyes, 

reglamentos,  normativas, procedimientos y las indicaciones que emanen del Jefe de la Dirección 

de Establecimientos Penitenciarios ( DEP) y del Jefe Provincial  del MININT’’.  

Entre sus principales misiones se encuentran: Hacer cumplir en su territorio la política 

penitenciaria de Estado y las órdenes, disposiciones e indicaciones que a tal efecto emanen de 

las leyes reglamentos y procedimientos de trabajo, órganos de justicia e instancias superiores 

del  MININT. Contribuir a lograr una positiva reinserción social de los reclusos de acuerdo a la 

sanción impuesta. Organizar y controlar el cumplimiento de los objetivos de trabajo trazados por 

la Jefatura de la DEP y Provincial del MININT para cada etapa. Administrar las capacidades del 

sistema penitenciario en las unidades de su territorio, cumpliendo con los requerimientos de 

clasificación y compartimentación establecidos por la DEP. 

Las funciones de la unidad de fundamentan en: Garantizar el estricto cumplimiento de la 

legalidad y de los derechos, obligaciones y prohibiciones establecidos para la población 

penal.  Controlar la ejecución de las sanciones privativas de libertad, de trabajo correccional con 

internamiento, las medidas de seguridad reeducativas de internamiento y cautelares de prisión 

provisional dictadas por la fiscalía. Organizar y controlar la aplicación de influencias positivas en 

la población penal ubicada en los Establecimientos Penitenciarios y campamentos de trabajo, 

que permitan la neutralización de los factores criminógenos existentes en la personalidad de los 

reclusos, potenciar sus aspectos positivos e introducir modificaciones  que faciliten su 

reincorporación anticipada en la sociedad. Coordinar y cooperar con los restantes órganos 

provinciales del MININT su participación en el trabajo de los Establecimientos Penitenciarios. 

Los deberes funcionales que le corresponden a los Oficiales Educadores Guías se ajustan a la 

organización y control del desarrollo de la actividad docente-educativa, de capacitación técnica, 

cultural, deportiva, recreativa y laboral en el establecimiento penitenciario, a controlar el 

desarrollo de las actividades de la emulación individual y colectiva de la población penal, 

Realizar visitas de asesoramiento y control a los jefes de destacamentos. Proponer iniciativas 

que contribuyan al mejor desarrollo del trabajo de la especialidad en el establecimiento 

penitenciario y campamentos subordinados al mismo. 

Sin embargo los deberes funcionales de los Jefes de Colectivo se fundan en el trabajo conjunto 

con los Educadores Guías para, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los Consejos de 
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Educadores, de Reclusos y de Familia. Realizar diariamente una inspección a todas las áreas 

del destacamento, así como a la población penal, exigiendo la organización, higiene, disciplina y 

el porte y aspecto de los reclusos. Elaborar el plan de trabajo educativo del destacamento y 

someterlo a la aprobación del Jefe correspondiente. Organizar, planificar y desarrollar la 

instrucción escolar, la capacitación técnica, educación patriótica, programa audiovisual y demás 

actividades deportivas, culturales y recreativas. Habilitar o dar continuidad a la libreta o modelo 

de tratamiento, reflejando en esta las cuestiones más relevantes sobre la conducta y actitud de 

cada recluso. Conocer las características personales, el delito y los antecedentes de cada 

recluso del destacamento. Organizar y dirigir una reunión mensual con los reclusos integrantes 

del destacamento para analizar su organización, funcionamiento y el comportamiento de la 

disciplina y otros aspectos de interés. 

Por medio de este documento se corroboró que existen incongruencias en el modo de accionar 

cotidianamente de algunos oficiales de la unidad con respecto a las funciones que están 

estipuladas, siendo el caso particular de Educadores Guías y Jefes de Colectivo. Esto demuestra 

un bajo nivel de implicación, responsabilidad y sentido de pertenencia con las informaciones 

emitidas por superiores en cuanto a funciones a realizar y por consiguiente, deficiencias en el 

rendimiento laboral, pues se muestran afectados los mecanismos para la ejecución de las tareas. 

Se expone además que los flujos de comunicación se muestran descendentes, incidiendo sobre 

ellos el uso de canales de comunicación escritos y electrónicos, se manifiesta él envió de 

información por medio de informes y manuales, así como por el boletín o buzón digital de la 

organización. 

II.2.1.3- Reglamento del Sistema Penitenciario 

El presente Reglamento tiene como objetivo, describir el funcionamiento de la organización y los 

procesos comunicativos que inciden en ella. Entre sus principales tareas se encuentra establecer 

las regulaciones para el proceso de ejecución de la sanción de privación de libertad, de trabajo 

correccional con internamiento, de la medida de seguridad reeducativa de internamiento, y de la 

medida cautelar de prisión provisional, previstas en la legislación penal vigente. El proceso de 

ejecución de dichas sanciones tiene como finalidad educar a las personas sancionadas y 

aseguradas en los principios de una actitud honesta ante el trabajo, de estricto cumplimiento de 

las leyes y de respeto a las normas de convivencia social, para su posterior reincorporación a la 

sociedad.  Es aquí donde el Sistema Penitenciario cumple su rol esencial como máximo 

encargado de garantizar estos procesos de ejecución. 
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La Dirección de Establecimientos Penitenciarios, conforme con lo establecido por la Constitución 

y demás leyes, las resoluciones judiciales y el presente Reglamento, es la encargada de la 

ejecución y el logro de los objetivos implícitos en las sanciones y medidas privativas de libertad. 

Para garantizar su cumplimiento tiene las funciones generales siguientes: 

 Elaborar y proponer la implementación del Sistema Penitenciario, supervisando y 

evaluando los resultados de su aplicación. Exigir y controlar el estricto cumplimento de la 

legalidad socialista en la ejecución de las sanciones y medidas privativas de libertad.  

 Establecer, instrumentar y evaluar la aplicación de los programas educativos con el 

objetivo de promover en los internos el desarrollo de una cultura general integral, 

preparándolos para su reinserción a la sociedad. Fundar, coordinar, promover y exigir 

conforme con la ley, la participación e intervención de otros órganos del MININT, 

Organismos de la Administración Central del Estado, entidades estatales y judiciales y 

las organizaciones sociales y de masas,  para garantizar  la ejecución de la sanción y el 

desarrollo de los programas educativos. Organizar la ubicación, designación y 

funcionamiento de los Centros Penitenciarios y demás lugares de internamiento.  

 Disponer de las capacidades instaladas en el país para lograr el equilibrio entre éstas y 

la cifra de internos de cada provincia. Ubicar a los internos en su provincia de residencia, 

salvo cuando sea indispensable ubicarlos en otra provincia para garantizar la 

continuidad de los procesos judiciales o para asegurar adecuadas condiciones de vida y 

trabajo. Realizar controles, inspecciones y auditorias en los centros penitenciarios y 

otros lugares de internamiento. 

El análisis del presente documento permitió un acercamiento a los principios generales que 

caracterizan a los Centros Penitenciarios en Cuba, atendiendo a sus particulares como 

organizaciones militares, así como a la composición que manifiestan siendo organizados y 

estructurados por separado para mujeres y hombres, además de ser clasificados en centros 

abiertos (con condiciones mínimas de seguridad) o cerrados (medias y mayores). 

Se constató que por las características físicas que presenta la organización tributa a la estructura 

de un Centro Penitenciario Cerrado, con un sistema permanente de vigilancia al área penal, con 

la existencia de canales de comunicación mediatizados, directos y orales, pues son usados tanto 

los espacios formales cara a cara, como los matutinos, reuniones y los teléfonos y tronquis.  

II.2.1.4- Código de Ética de los funcionarios del Sistema Penitenciario 

La revisión de este documento se realizó con el objetivo de describir el funcionamiento de la 

organización y los procesos comunicativos que inciden en ella. Es uno de los documentos 
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oficiales que sirve de guía a los funcionarios del sistema penitenciario para el desempeño de sus 

deberes y funciones. 

‘’El presente “Código de Ética de los Funcionarios del Sistema Penitenciario”, establece un 

conjunto de principios, valores, exigencias de las normas morales de conducta y de actuación de 

sus integrantes, que reafirma el ideal de nuestro pueblo forjado en sus tradiciones de luchas. 

Este adquiere su real sentido en la magnitud en que sea acogido por todos los combatientes y 

trabajadores civiles que lo integran, y lo conviertan en su forma de actuación cotidiana, y sea 

expresión del conjunto de valores políticos, éticos, morales y humanos desarrollados por la 

Revolución Cubana. 

El Código de Ética se pone en vigor a partir del cumplimiento de la organización, rigor, carácter 

científico y sentido humano de las misiones asignadas al Sistema Penitenciario para garantizar la 

ejecución de sanciones y medidas privativas de libertad, así como para desarrollar el tratamiento 

penitenciario y educativo a la población reclusa. Para darle cumplimiento se ordena: 

 Sea el Código de ‘Ética de obligatorio conocimiento y aplicación por parte de todos los 

integrantes de la Especialidad. 

 Corresponde a los jefes a todos los niveles del Sistema Penitenciario la responsabilidad 

de que sus subordinados conviertan en práctica diaria el cumplimiento de los preceptos 

emanados del “Código de Ética de los Funcionarios del Sistema Penitenciario”, y 

promover en los colectivos el espíritu de rechazo a las conductas violatorias, para lo que 

se les faculta a realizar actividades e impartir instrucciones tendentes al logro de dichos 

objetivos. 

El análisis de este documento permitió una aproximación a lo que pone en vigor realmente el 

Código de Ética. Así como, conocer “que es necesario que el sistema penitenciario cuente con 

su propio “Código de Ética” como vehículo de fortalecimiento del sentido de cuerpo, de la 

formación profesional y conciencia política e ideológica de los jefes, oficiales, suboficiales, 

sargentos, soldados y trabajadores civiles que en él prestan servicios”. En el caso particular del 

Establecimiento Penitenciario Provincial sí se tienen en cuenta los dictámenes de los mandos 

superiores para el cumplimiento de las misiones y para la consecución de sus objetivos. Por ello 

presenta una estructura rígida en su funcionamiento.  

Los objetivos de esta organización se manifiestan por áreas de trabajo, conteniendo en sí 

indicadores para su eficiencia. Ejemplo de ello se manifiesta en el área de Tratamiento 

Educativo, su objetivo de trabajo radica en “aumentar la efectividad en los procedimientos 

educativos, priorizando los elementos que determinan la estabilidad de la unidad, la 
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incorporación  al Trabajo Socialmente Útil en condiciones cerradas  de los sancionados, la 

preparación en oficios de los que arriben a término de mínimas severidad y al proceso de 

otorgamiento de los programas en régimen que permita mayor  drenaje para centros abiertos”. 

Para darle cumplimiento a este objetivo, se pusieron en práctica indicadores donde se 

incrementó la incorporación al Trabajo Socialmente Útil en condiciones cerradas de los internos 

sancionados y asegurados, se aumentó el número de internos a la construcción y se logró la 

incorporación a la instrucción escolar del 55% de los sancionados y asegurados, entre otros. Se 

constató que la misión que tiene propuesto el Establecimiento Penitenciario Provincial está 

fundada sobre la base de los preceptos que pone en vigor al documento. 

II.2.1.5- Organización del Sistema Penitenciario (Organigrama) 

El estudio del organigrama se realizó con el objetivo de describir el funcionamiento de la 

organización y los procesos comunicativos que inciden en ella. Este muestra en su composición 

la estructura orgánica formal – funcional de ordeno y mando que predomina en la organización, 

con líneas formales de autoridad y comunicación. Es esencial el análisis a la estructura 

organizacional que predomina en el Centro Penitenciario Provincial porque es elemento que se 

encarga de todo el proceso de movimientos y cambios que se producen en el sistema 

organizativo. 

La revisión demostró que en la unidad existe anexado al documento un croquis, según expone 

Oficial de información y Análisis, explica ser creado como estrategia para el trabajo por ser ésta 

una organización militar. Dicho croquis muestra la estructura del área penal, donde se incluyen 

las oficinas de Orden Interior, Tratamiento Educativo, Área de Ingreso, Observación y 

Diagnóstico, Puesto Médico, así como los colectivos, salón de visitas, sala de los T/B, pabellones 

conyugales, la escuela, cocina penal, túnel y zona de seguridad incrementada. 

Se constató que atendiendo a su composición por el tipo de naturaleza, de acuerdo con 

(Franklin, 2003), es un organigrama micro administrativo, con una finalidad informativa, pues 

muestra de forma general las cadenas de mando existentes desde los niveles más altos de la 

jerarquía hasta los más bajos. Debido al extensivo personal a incorporar en el organigrama, solo 

es mostrado en el mural de información de la unidad al Jefe de Unidad con los miembros 

correspondientes al Consejo de Dirección, lo que genera deficiencias en la difusión del 

organigrama para conocimiento de todos en la organización. 

II.2.2- Análisis del Diagnóstico de Comunicación 

Se aplicó un diagnóstico a la muestra seleccionada: estos son oficiales con mayor y menor nivel 

jerárquico que incluye a directivos y subordinados con el objetivo de caracterizar la situación de 
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los procesos comunicativos internos en la organización. No se efectuaron distinciones en las 

cuestiones a preguntar pues se necesitaba conocer las respuestas de ambos grupos ante las 

mismas interrogantes. La muestra quedó compuesta por 14 jefes y 36 oficiales y funcionarios de 

la unidad, sumando un total de 50 oficiales.  

La pregunta 1 muestra los datos socio demográfico de los oficiales: sexo, ocupación y nivel 

escolar, demostrando este último que el 18% de los oficiales seleccionados tiene un noveno 

grado, el 32 % bachiller y el 50% universitario. En cuanto al conocimiento que poseen los 

miembros de la unidad sobre la comunicación interna, de los 50 encuestados 42 (85,8%), 

respondieron la pregunta, mientras que 6(12,2%), la dejaron en blanco y 1 (2%) no sabía de lo 

que se le preguntaba. De los 42 oficiales de la organización que respondieron la pregunta, 21 

(42, 9 %)manifestaron que la comunicación interna se encuentra declarada en representaciones 

de grupo o colectivo, 14(28,6 %) respondieron que la comunicación interna se muestra en 

cadenas de mando y 7 (14,3%)reconocieron la comunicación interna de un modo general. Esto 

da la medida de que existe conocimiento en la organización de lo que es la comunicación 

interna. 

Los encuestados no conciben diferencias entre canales y espacios comunicativos. Esto conlleva 

a que el (61, 3 %) de los oficiales plantee que la comunicación con su jefe es personalmente, 

mientras que el (23, 8%)declaró sobre el uso del informe, el (11,3%) otros medios de 

comunicación (teléfono, planta, tronquis) y el (3,8%) expresó el uso de correo electrónico en la 

unidad como modo de comunicación. Esto demuestra que en la unidad existe un uso variado de 

los canales de comunicación (directos, mediatizados, escritos, orales y electrónicos) que son 

utilizados en mayor o menor medida a partir de su efectividad. 

La difusión de la información a los subordinados por parte de los mandos superiores se 

proporciona continuamente en la organización, el 56 % plantea que sucede siempre, el 42 % a 

veces y el 2 % expone que nunca sucede. De diversos modos se manifiesta la difusión 

informativa, teniendo un mayor alcance la información por medio de informes que se refleja en el 

46, 9 %. 

La circulación de la información se evidencia de forma abierta y cerrada según declaran los 

oficiales de la organización. Es válido aclarar que aunque existan ambos modos de circulación 

de la información siempre se mantiene interna para los oficiales del Establecimiento 

Penitenciario. La circulación abierta de información se origina de la falta de entendimiento de los 

oficiales cuando sus superiores le transmiten la información. Se constató que tiene un mayor 

alcance cuando es expresada en los espacios informales. Los horarios de almuerzo constituyen 
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uno de los espacios informales y resultan una vía de esparcimiento, donde los oficiales se 

relajan, intercambian ideas, emiten criterios sobre cuestiones laborales, personales y sociales. 

Es una actividad efectiva de poco tiempo, donde prima la socialización, manifestándose la 

interacción de la fuerza entre sí. Se apreció que los oficiales se relacionan fundamentalmente 

con los compañeros de su área. Se comprobó que los mensajes más frecuentes son los 

humanos asumiendo lo planteado por (Goldhaber, citado en Trelles, 2001) con un predominio de 

la comunicación informal donde se reflejan los flujos tanto vertical como horizontal. 

Los resultados expresan que 27(50 %) de los oficiales emite ser abierta la circulación de la 

información y 25 (46,3 %) declaran que es cerrada por presentar particularidades internas como 

organización militar. La información se nombra cerrada cuando se emite en las reuniones 

formales que se realizan en la unidad, ya sea en los Consejos de Dirección, entrevistas con los 

Jefes de Unidad o Talleres que se realizan en el teatro de la organización enfocada en algún 

área de trabajo específica. Solo un 3% no respondió acerca de esta cuestión. Respecto a la 

comunicación con sus compañeros el 72,1% dice que la circulación de la información ocurre de 

modo formal, mientras que el 24,6% refleja ser informal y un 3,3 % la cataloga de otro modo. La 

rapidez de la circulación de información depende en gran medida de las habilidades 

comunicativas del superior que la emite y según la efectividad del canal que elija sea el más 

productivo para la ocasión. Que exista de ambos modos la circulación de la información no 

garantiza una efectiva retroalimentación, se muestra como otro de los puntos débiles de la 

organización por la importancia que reviste en cuanto a funcionamiento y encargo social. 

El (78%) 39 oficiales sí consideran que existe una colaboración entre las distintas áreas de 

trabajo por medio de la comunicación y sostienen que de este modo se pueden concebir mejoras 

en el clima de trabajo de la organización. Solo 2(4%) muestran inconformidades mientras que los 

restantes (16%) 8 no le dieron respuesta a la pregunta. El (38%) 19de los encuestados 

(subordinados) indican que casi siempre la información que reciben por parte de sus iguales 

como por sus superiores les tributa a su desempeño laboral, el (62 %) 31 manifiesta ser siempre 

de utilidad para un mejor desempeño en su área de trabajo. Por tanto, se puede concluir con que 

sí existe en la organización una colaboración entre las distintas áreas de trabajo por medio de la 

comunicación, en tanto lo demuestra el mayor dato porcentual de los criterios expuestos por los 

oficiales. 

El recibo de información en la unidad tanto en el caso de superiores como de subordinados se 

sustenta en las órdenes que dicta el Órgano del MININT. El (15, 1 %) 16 destaca que es por 

parte del Órgano Provincial del MININT, el (39, 6 %)  del 1er Jefe de Unidad, el 9,4% dice ser 
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conjuntamente por parte de miembros que se desempeñan en otras áreas de la unidad y de sus 

iguales, el 21,7 % por el 2do Jefe de Unidad y el 4,7 % por otras vías (reuniones de preparación). 

Al tratar los valores reales que muestran los resultados de este componente de la comunicación 

interna se puede llegar a la conclusión de que existe una fuerte estructuración y que los flujos de 

comunicación e información transitan desde las esferas superiores hasta los niveles de menor 

jerarquía en el organigrama, lo que se traduce en una mayor verticalización del flujo 

comunicativo. Esta realidad se ajusta a los planteamientos de (Trelles, 2004) cuando esclarece 

que los flujos comunicativos descendente funcionan desde el nivel superior de la jerarquía hasta 

la base, los ascendentes cuando la información es emitida por parte de los subordinados y la 

horizontal cuando se manifiesta en personas al mismo nivel. 

La opinión de los subordinados respecto a la comunicación con sus superiores manifiesta ser 

buena aun cuando 34 oficiales (68%) de la muestra lo indican, 10(20%) exponen ser regular y 

1(2%) mala. El resto se abstuvo a lo que le preguntaban. Se puede concluir que la opinión de los 

subordinados respecto a la comunicación con sus superiores es considerada de buena en tanto 

que representa el mayor porcentaje de las opiniones de los oficiales en sentido general.  

Al analizar el nivel de satisfacción general de los miembros de la organización se constató que 

en todos los elementos de la comunicación analizados los mayores porcentajes se encuentran 

entre medio y alto. El elemento que mayor nivel porcentual alcanzó fue comunicación con sus 

compañeros con el 70% alto de satisfacción. Seguido de comunicación con sus superiores que 

se manifiesta en un 52 % alto de satisfacción, mientras que el resto se encuentran entre 48 – 50 

% alto de satisfacción. Por otro lado, la representación porcentual de los valores bajos no 

excedió el 20 %. 

La información expuesta (Ver Anexo 5) en el gráfico de barras da la medida de que para cada 

oficial (Educadores Guías, Jefes de Colectivo, Funcionario de Registro Legal, Ayudante de 

Oficial de Guardia Operativo, Servicios Médicos y 2Jefe de Unidad, entre otros) la comunicación 

con sus compañeros se muestra más efectiva que la comunicación con sus superiores en tanto 

es reflejado en los datos anteriormente expuestos. Por tanto, la situación actual de la 

comunicación en la organización es manifestada de buena en tanto lo plantea el 44 % de los 

encuestados (el 4 % emite ser regular (Jefe de Colectivo, Oficial de Información, Educadores 

Guías, entre otros, mientras que el 26 % (Funcionario de Registro Legal, OIEOD), entre otros, 

opina ser mala. Los restantes funcionarios no emitieron criterio alguno. 

A partir de la información obtenida se sugieren acciones que proporcionan un mejor 

funcionamiento de la comunicación interna y a su vez que tributan a la efectividad de la 
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estructura predominante en la organización. Estas consisten en la reparación a superiores y 

subordinados del Establecimiento Penitenciario Provincial en cursos que traten sobre la 

comunicación. Estrategias para crear las habilidades comunicativas pertinentes para la viabilidad 

de la información y el alcance cuando sea transmitida a subordinados. Encuentros donde se 

traten elementos estructurales, lo cual ayudaría al mejoramiento del rendimiento laboral de los 

oficiales que se desempeñan en cargos no constituidos en el Consejo de Dirección.  

II.2.3- Análisis de la Entrevista (Ver Anexo 4) 

Al igual que el diagnóstico, las entrevistas se aplicaron de un modo intencional a: jefes y 

subordinados de la unidad, siendo estos: 1 Segundo Jefe de Unidad, Jefe de Cuadros. Personal 

y Preparación, Jefe de Área de Ingreso, Observación, Evaluación y Diagnóstico y Oficial de 

Información y Análisis, miembros del Consejo de Dirección, y a otros oficiales con el objetivo de 

conocer y constatar la visión de cada uno de estos estratos sobre algunos elementos de la 

comunicación en la organización. Las entrevistas tuvieron lugar en la oficina de cada oficial 

determinado para la misma, esto permitió construir un ambiente de privacidad donde los 

participantes se sintieron confiados y dispuestos a colaborar. La duración de las conversaciones 

fue entre 20 – 25 minutos, tiempo suficiente para que los entrevistados emitieran sus criterios. El 

intercambio comenzó con la presentación y explicación del investigador sobre los motivos de la 

entrevista.  

Las preguntas de la entrevista estuvieron encaminadas en mayor medida a conocer sobre cómo 

se ponen de manifiesto en la organización los componentes de la comunicación interna para de 

esta forma verificar esta información. Los resultados obtenidos se ofrecen a continuación.  

A partir de las particularidades de la organización priman canales tanto directos como 

mediatizados. Con el uso de los canales directos se establecen relaciones formales con ser el 

contacto cara a cara, esto proporciona que las relaciones se produzcan cordialmente y formales. 

Sin embargo, el uso de los canales mediatizados provoca la pérdida de información, de acuerdo 

a lo planteado por (Muriel y Rota citado en Trelles, 2004). En la unidad se muestran también 

otros canales: orales (reuniones, matutinos, entrevistas), los escritos (informes, manuales, 

circulares), los electrónicos (internet, el correo, boletín digital), entre otros. De acuerdo a las 

clasificaciones sobre canales de la comunicación que plantean los autores anteriormente citados, 

se constató que en la unidad existe un uso variado de canales comunicativos. 

Las redes formales juegan un papel esencial aquí, debido a que es por medio de ellas que 

predomina el flujo de comunicación en la organización. “Las redes formales son aquellas 

explícitamente señaladas en el organigrama o gráfica de la institución, se puede concebir como 
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una descripción diagramática de la estructura formal de la misma (Trelles, 2001:146), es la que 

sigue las líneas del organigrama, da una visión clara de los cauces de información planeados 

para la organización." (Marín citado en Trelles, 2001:44). 

En cuanto al flujo de comunicación dentro de la organización, se comenzó investigando como se 

comportaba éste desde la jefatura hacia los subordinados. Se constató que la comunicación 

vertical descendente es la que más predominio tiene en el centro y que manifiesta un 

comportamiento adecuado. En el Establecimiento Penitenciario Provincial, tanto el uso de la 

comunicación horizontal como vertical, cumplen un papel esencial, ya que es a través de ellas 

donde se establecen las relaciones entre cada una de las áreas de trabajo de los oficiales. Sin 

embargo, no se concuerda de igual modo con respecto a la comunicación ascendente, “los 

subordinados no nutren con veracidad las informaciones a los superiores de cada hecho que 

ocurre en la unidad”. La clasificación de comunicación “está vinculada a la toma de decisiones 

participativas y a la solución de los problemas”. En cambio, no es lo que se manifiesta en el 

centro, por ser una organización de tipo militar presenta particularidades en su funcionamiento, la 

toma de decisiones no es participativa, sino que se manifiesta en un estilo burocrático. Esta 

tipología señala que la organización establece una estructura jerárquica, con normas, pautas de 

actuación rígidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas. 

Según los resultados de las observaciones y del diagnóstico de comunicación que se aplicó, se 

comprobó que los mensajes que circulan en la organización abarcan las tres tipologías descritas 

por (Goldhaber, citado en Trelles, 2001), estos son: de mantenimiento, tarea y humanos, aunque 

este último se manifiesta en menor medida que los anteriores. Existe una incidencia de las 

barreras de comunicación semánticas y físicas debido a la propia incapacidad comunicativa que 

preexiste en la unidad. 

II.2.4- Análisis de las Observaciones 

Las observaciones se realizaron a diferentes actividades que se realizan en el centro 

cotidianamente, las mismas arrojaron resultados significativos en cuanto a la tipología de 

mensajes que predominan entre los miembros de la organización. Se realizaron con el objetivo 

de obtener información sobre el funcionamiento de los oficiales del Establecimiento Penitenciario 

Provincial teniendo en cuenta la estructura organizacional y los sistemas de comunicación que 

se manifiestan a su interior. Las observaciones estuvieron encaminadas a la exposición de 

algunas de las características que presenta la comunicación interna. Fueron objeto de 

observación: Matutinos, Entregas de Guardia, Desempeño en las Áreas de Trabajo y Reunión 

Trimestral del Análisis del Cumplimiento del Programa para la Prevención del Suicidio. 
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II.2.4.1- Entrega de Guardia 

La entrega de guardia tiene lugar cada día en el Centro Penitenciario, ella se realiza en la oficina 

del Jefe de Unidad ubicada en el edificio administrativo de la unidad, y cuenta con la 

participación del Consejo de Dirección y de los Oficiales de Guardia Operativo Entrante y 

Saliente. La extensión de la reunión es de media hora, aproximadamente, comenzando luego de 

terminado el matutino laboral. Se pudo constatar que la puntualidad por parte de los miembros a 

participar no es de un 100%. 

La actividad se lleva a cabo de forma organizada, existe una definición jerárquica de roles 

atendiendo a las líneas formales establecidas en el organigrama. Los flujos comunicativos fluyen 

de un modo horizontal, pues se encuentran personas ubicadas en un mismo nivel jerárquico 

dentro de la organización. De acuerdo a los propósitos de la reunión los mensajes que se 

transmiten son de mantenimiento y humanos. 

Los temas analizados están encaminados al chequeo de las puntualizaciones del día anterior; a 

las situaciones que se dan en un período de tiempo de 24 horas, a los resultados aceptables o 

no de la guardia, así como a las exigencias emitidas por parte del Jefe de Unidad para el 

cumplimiento de las tareas del día. Las tareas se encuentran plasmadas en el plan de trabajo del 

mes. Las cuestiones que se exponen son meramente formales. 

II.2.4.2- Matutino 

El matutino en el Establecimiento Penitenciario tiene una frecuencia diaria, comienza a las 

7:50am – 7:55am y tiene una duración de 10/15min.En ellos se encuentra implícita la 

participación de los miembros de la unidad, conjuntamente con los soldados que se encuentran 

cumpliendo el Servicio Militar Activo, pero, con la observación a ellos, se comprobó que tanto, la 

asistencia y puntualidad, como la participación no sonde un100% de los miembros de la 

organización. En este espacio formal se dan a conocer por las diferentes áreas de trabajo, que 

les corresponda, las efemérides del día, así como un breve acercamiento a la realidad nacional e 

internacional por medio de las noticias. Además, de que se transmiten indicaciones generales 

para el desempeño del trabajo. Esto se relaciona con lo que se plantea sobre las organizaciones 

formales y la comunicación dentro de ellas.  

Siguiendo las ideas de Chiavennato, (2006) las organizaciones formales se identifican por tener 

estructuras y sistemas oficiales específicos para la toma de decisiones, la comunicación y el 

control. En ellas la comunicación fluye únicamente a través de las líneas que existen en el 

organigrama. Todo órgano o cargo (con excepción de aquellos situados en la cúspide y de 

aquellos situados en la base del organigrama). 
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Su área de realización es el parque que se encuentra enfrente del edificio administrativo, dentro 

de la propia unidad, se muestra afectada físicamente por encontrarse entre dos calles, una sigue 

hasta el próximo centro de reclusión a unos metros de la unidad y la otra que llega hasta el Taller 

del MININT, que se encuentra al lado del Establecimiento Provincial. Ante tales situaciones, se 

muestran afectaciones en la viabilidad de la información, los mensajes que se emiten no 

siempre, ni en todos los miembros son asumidos con el mismo nivel de comprensión. En ellos se 

encuentra implícita la participación de todos. 

La organización y disciplina son pautas de comportamiento que se logran apreciar en los 

matutinos y se destacó que la formación es, según los niveles jerárquicos, pues, existe una 

formación para soldados, para el personal civil de servicios médicos y para los oficiales en 

general. Se están teniendo en cuenta los procedimientos de una organización militar, la cual 

responde a normas y leyes ya estipuladas, por tanto, se muestra una rigidez en la distribución de 

las estructuras en las formaciones. 

II.2.4.2- Desempeño en las Áreas de Trabajo 

Se realizaron observaciones en el área administrativa de la organización. Aquí se incluyen 

oficinas y locales. Una de las áreas a observar fue la del Oficial de Guardia, se verificó que entre 

sus funciones se encuentran: ejecutar los recuentos ordinarios establecidos, realizar recuentos 

sorpresivos conforme al plan aprobado y ejecutar recuentos físicos, tramitar toda la información 

que por su vía se reciba, y las inherentes a sus funciones, poner de inmediato en conocimiento 

del Jefe del Establecimiento y del Oficial de Guardia Superior todos los hechos relevantes y las 

irregularidades que conozca. Se comprobó que son asumidas las funciones antes mencionadas 

por los oficiales de guardia. El Oficial de Guardia Operativo, conjuntamente con su ayudante, 

resulta ser el superior inmediato más importante cuando no se encuentran el Jefe de Unidad y 

los 2 Segundos Jefes. Es a quien se le atribuye la toma de decisiones terminantes ante cualquier 

situación inesperada. Se incluyeron en las observaciones la oficina del Jefe de Unidad, de uno 

de los Segundos Jefes y Jefe de Cuadros. Personal y Preparación. 

Conclusiones de las Observaciones 

 La comunicación se muestra de un modo horizontal cuando se manifiesta en personas 

de un mismo nivel en la jerarquía de la organización, se comprobó en las entregas de 

guardia, se muestra descendente cuando es emitida de superior a subordinados, aquí se 

origina la delegación de la autoridad, encontrándose bien delimitada la línea jerárquica, 

se constató en los matutinos. 
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 La viabilidad de la información se logra eficazmente cuando esta es transmitida entre 

superiores, mostrándose como preferencia el uso de canales directos y orales de 

comunicación, demostrándose de esta forma el uso de la interacción personal, ya sea 

por medio de encuentros formales, matutinos. Entre los restantes miembros 

(subordinados) de la organización, no se evidencia un efectivo alcance a la información, 

por ello, expresan una comunicación horizontal, con incidencia de canales descritos en 

términos de reuniones, informes, manuales, etc. 

 Los mensajes transmitidos desde los altos niveles de la jerarquía en los matutinos son 

de mantenimiento, porque emiten órdenes y procedimientos de trabajo, además de dar a 

conocer en algunos momentos resultados alcanzados por las áreas de trabajo. Estos se 

muestran obstaculizados ocasionalmente por la presencia de incapacidades 

comunicativas. 

 Insuficiencias en la retroalimentación, se ponen de manifiesto la presencia de barreras 

personales, y físicas de comunicación, lo que imposibilita el desarrollo de la 

organización. Las mismas se traducen en que: No se produce una fluidez de la 

información del todo viable de superior ha subordinado. Insuficiente participación de los 

oficiales en las reuniones formales que se realizan en la unidad. Déficit en cuanto al flujo 

y entrega de información a los superiores. Imposición de tareas a cumplir por parte de 

los oficiales (subordinados) por parte de la jefatura de la organización, en ocasiones sin 

ser consultadas. Se dificulta en ocasiones el acceso a las computadoras debido a fallas 

en el sistema. 

 

 

                                                                                                                   Análisis Integral 

En el Establecimiento Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, se encuentran normadas las 

líneas formales de comunicación y a su vez la centralización de las decisiones y la autoridad que 

dirige a toda la organización en la cima de los organigramas. Todo órgano o cargo (con 

excepción de aquellos situados en la cúspide y de aquellos situados en la base del organigrama) 

posee dos terminales de comunicación: uno orientado al órgano superior o sea al del mando y 

otro exclusivamente al cargo de los subordinados. Las estrategias comunicativas para el 

desempeño de la organización se encuentran creadas a partir de la estructura centralizada y 

rígida que muestra el centro como organización militar. 
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De acuerdo con lo estudiado sobre estructuras organizacionales se constató que el tipo de 

estructura organizacional que predomina en el centro es la formal, y los elementos estructurales 

que se ponen de manifiesto en la organización son: división de las funciones, distribución de los 

cargos en la unidad y ordenación de los distintos niveles de toma de decisiones. Retomando las 

ideas de(Weber, citado en Vélaz, 2012), cuando establece que su modelo de burocracia, es 

absolutamente formal y rígido; se comprobó que las ideas del autor se ajustan a la realidad que 

se manifiesta en la organización.  

La autoridad dentro de la misma se encuentra determinada por los cargos y  no por los oficiales, 

manifestándose así la formalidad entre ellos. El resultado es que a medida que aumenta el nivel 

jerárquico, más aumenta la centralización de la organización y a medida que disminuye en el 

ámbito jerárquico más aumenta la especialización y la delimitación o las responsabilidades 

específicas de cada cargo o función. 

El acercamiento al estudio de la estructura organizacional en el Establecimiento Penitenciario 

Provincial permitió distinguir el vínculo existente entre esta categoría de análisis y la 

comunicación interna. Se comprobó que ambas deben de funcionar de manera conjunta puesto 

que es la comunicación interna la herramienta que propicia por medio de las conductas 

individuales y colectivas de los oficiales la consecución de los objetivos y metas de la 

organización.  

La comunicación interna es valorada de regular por los miembros de la organización, en la 

medida que los elementos que la componen no en todos los casos funcionan como debieran 

hacerlo. Sin embargo, con los resultados obtenidos en el diagnóstico de comunicación se 

constató que el 68% de los oficiales subordinados calificaron de buena la comunicación con sus 

superiores. Se comprobó por medio de la observación científica que no existe correspondencia 

alguna entre los criterios de satisfacción de la comunicación que están emitiendo los 

subordinados y, lo que realmente está primando en la organización. Se pudo comprobar que 

aunque no todos los oficiales de la organización poseen un conocimiento real de que es la 

comunicación interna, son capaces de manifestarla a partir de diversas formas: es declarada en 

representaciones de grupo o colectivo, se muestra en cadenas de mando, a modo general 

(comunicación con los internos y entre los departamentos de la organización).  

A continuación se exponen criterios emitidos: “Entiendo por comunicación interna la 

comunicación interpersonal, las órdenes que se dictan en la unidad que no pueden salir a la 

calle. Las diferentes vías por las cuales me comunico con mis superiores y subordinados para 

tratar temas de la organización. Es la que se da al interior de cualquier entidad u organización, 



50 

 

todo lo que debe fluir hasta el mando. Es una cadena, donde el resultado es el de llegar al 

receptor con la calidad requerida”. 

En la organización no se había realizado hasta el momento un tratamiento de la comunicación 

interna de un modo planificado, hasta el instante en que se tomó al centro como objeto de 

análisis para la investigación. Se exponen criterios a continuación: “Es buena entre las cadenas 

de mando porque muestra la relación que mantenemos con nuestros compañeros en nuestro 

centro, se utiliza para conocer un fin determinado o para interactuar ideas, palabras”. 

Los superiores coinciden en la necesidad de que se lleve a cabo la correcta implementación de 

las acciones comunicativas en el momento que se transfiera la información a los restantes 

miembros de la organización. Los resultados arrojados con la aplicación de esta técnica 

demuestran que en la organización existen de acuerdo con lo que plantea (Keith Davis, 2002 

citado en Trelles, 2004) barreras comunicativas personales, físicas y semánticas. 

 Personales: existen por la interferencia que se produce producto de las incapacidades 

comunicativas de algunos superiores en el momento de la delegación de la información a las 

personas que se encuentran en niveles inferiores de la jerarquía. Existen cargos en la unidad 

que son ocupados por personas de bajo nivel educacional, lo cual imposibilita en estos casos un 

recibo eficaz de la información. Preexisten relaciones interpersonales formales e informales, 

demostrando que los flujos de comunicación que inciden en la organización son vertical 

descendentes porque se transmiten mensajes desde los niveles altos de la jerarquía hasta los 

inferiores que son los subordinados, pero así mismo, se manifiestan flujos horizontales porque la 

información no llega a todos del mismo modo y la situación los obliga a transmitirla a un mismo 

nivel de igualdad, subordinados – subordinados. Esto demuestra insuficiencias en su desempeño 

laboral. 

 

´´En el caso particular de los Educadores Guías y Jefes de Colectivo si existe un bajo nivel 

educacional, lo cual les dificulta el recibimiento coherente de la información. Se muestran con 

una tendencia a la enajenación producto de la propia interacción frecuentemente con el interno, 

esto les dificulta considerablemente el cumplimiento de las funciones a realizar". 

 Físicas: existen en la medida en que las interferencias comunicativas son producto del entorno 

físico, estas se muestran habitualmente, pues en la unidad se manifiesta el envío de información 

por medio del uso de la tecnología (tronquis, teléfonos,) lo cual demuestra ineficiencias en el 

modo de escuchar de los oficiales. 
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 Semánticas: estas se manifiestan a partir de la mala elección de los signos con los cuales se 

comunican los oficiales. 

La presencia de estas barreras comunicativas en la organización provoca: Falta de coordinación 

y planificación de la información que se transmite hacia los miembros de la organización y en el 

momento de la ejecución de actividades propias del centro. 

La información fue corroborada a partir de los resultados cuantificables que se obtuvieron con la 

aplicación del diagnóstico de comunicación, aquí se comprobó que existe una verticalización del 

flujo comunicativo, las órdenes son orientadas inicialmente para superiores y subordinados, en 

un segundo momento las informaciones son asumidas por la jefatura de la organización y 

emitida a subordinados. Esta verticalización es observada en las reuniones, se muestra la 

presencia del superior guiando el acto comunicativo. Esto se debe al bajo nivel educacional y de 

información con que cuentan algunos oficiales, además de sus incapacidades comunicativas 

para transmitir una información enfrente de otros miembros de la organización.  

En la unidad se muestra muy variado el uso de canales de comunicación según la clasificación 

que proponen (Muriel y Rota, citado en Trelles, 2004), se constató que se encuentran presentes 

los canales mediatizados y directos, aunque se evidencian otros como los orales, escritos y 

electrónicos. Esto demuestra que existe una correlación entre los medios que se utilizan para la 

difusión de los mensajes en la organización, los mensajes suelen ser de mantenimiento porque 

son los que "ayudan a la organización a seguir con vida y perpetuarse a sí misma. Entre los 

mensajes de mantenimiento se incluyen las órdenes, dictados, procedimientos y los controles 

necesarios para facilitar el movimiento de la organización en función de los objetivos previstos, 

están relacionados con la realización de la producción´´ (Goldhaber, citado en Trelles, 2001), 

aunque son utilizados también los mensajes de tarea porque:  “guardan estrecha relación con 

aquellos productos, servicios o actividades que tienen un especial interés para la organización, 

tienen la misión de informar a los empleados sobre la manera de realizar su trabajo. Incluyen 

actividades como capacitación, orientación, establecimiento de objetivos, resolución de 

problemas, sugerencia de ideas. Están relacionados con el contenido de la producción del 

sistema”.  

Teniendo en cuenta las clasificaciones que expone el autor anteriormente mencionando se 

coincide que en la organización si priman las órdenes, dictados y controles a los procedimientos 

de trabajo. Además de que existen cursos de capacitación y orientación sobre temas que 

contribuyen a la superación profesional de los oficiales.  



52 

 

Sin embargo, los mensajes humanos “están dirigidos a los individuos de la organización, 

considerando principalmente sus actitudes, su satisfacción y su realización, se interesan por los 

sentimientos, las relaciones interpersonales, la moral y el concepto que tienen de sí mismos los 

empleados”. Los planteamientos de este autor sobre los mensajes humanos se contradicen con 

la realidad observada, en tanto, se utiliza en menor medida respecto a los mensajes de 

mantenimiento y de tarea.   

La participación de los oficiales en la concepción de los objetivos, metas y soluciones, está 

encaminada al cumplimiento de las órdenes dictadas por el Órgano de Prisiones. Aun cuando se 

enmarcan por áreas de trabajo y se crean indicadores para su eficiencia. En la organización se 

tiene claridad de lo que se encuentra estipulado en el Reglamento y Código de Ética de los 

funcionarios del MININT, referente a los objetivos y misiones de los Establecimientos 

Penitenciarios.  

Las características estructurales mostradas hasta el momento reflejan la prevalencia de una 

estructura centralizada y rígida en el Establecimiento Penitenciario Provincial. Donde prevalecen 

las líneas directas y únicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinado. Las 

líneas de comunicación se encuentran estrictamente establecidas en el organigrama, aquí se 

encuentran delimitadas las cadenas de mando de la organización.  
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                                                                                                                                   Conclusiones 

Los estudios sobre estructuras organizacionales han sido abordados desde las perspectivas 

sociológicas, psicológicas y empresariales. Para explicar el fenómeno han sido utilizados los 

siguientes elementos estructurales: división de las funciones, distribución de los puestos y 

ordenación de los distintos niveles de toma de decisiones. Las relaciones y conexiones entre 

ellas se llevan a cabo a partir de los sistemas de coordinación que existen entre las áreas de la 

organización, se incluyen aquí: ajuste mutuo, supervisión directa, estandarización del proceso de 

la tarea, de los resultados y de las habilidades. Se pudo constatar que existe relación entre lo 

que plantean algunos de los autores tratados, sobre la estructuración de las organizaciones y lo 

que manifiestan las mismas en la actualidad. Es necesario el ejercicio del control de las 

actividades para los propósitos y fines a alcanzar. Para la presente investigación se asumió ver a 

la estructura organizacional como el “conjunto de formas en que se divide el trabajo dentro de 

una organización a fin de alcanzar la coordinación del mismo orientado al logro de los objetivos” 

(Estructura de las Organizaciones, S/A). Los estudios comunicacionales, sin embargo, se han 

tratado desde los enfoques: mecánico o mecanicista, psicológico, sistémico y simbólico – 

interpretativo. Se asumió para la investigación entender la comunicación interna como “el patrón 

de mensajes compartidos por los miembros de la organización, es la interacción humana que 

ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas” (Kreps, citado en 

Trelles, 2001). 

El Establecimiento Penitenciario Provincial se encuentra estructurado acorde a un estilo 

burocrático, se caracteriza por la formalidad y rigidez en su funcionamiento. Las líneas formales 

de comunicación, así como la centralización de las decisiones y la autoridad se encuentran 

delimitadas en la cima de los organigramas. Lo que se traduce en una mayor verticalización del 

flujo comunicativo. Los objetivos de la organización se fundamentan de acuerdo a lo normado en 

los reglamentos oficiales del Sistema Penitenciario y acorde a los objetivos que tienen 

propuestos cada área de trabajo. Para ello se basan en la coordinación y orientación de las 

distintas áreas de la organización y de los modos en que es dividido el trabajo de cada oficial, así 

como en los mecanismos que utilizan para la práctica del trabajo. Esto se traduce en la 

especialización del trabajo que existe mediante la propia división de las tareas para cada cargo y 

de la departamentalización que se logra entre las funciones y los niveles de jerarquía. La 

comunicación interna en la organización es entendida como el flujo continuo de información 

donde se manifiestan las relaciones interpersonales que existe entre superiores y subordinados. 

Se muestra como la comunicación interpersonal mediadora de las órdenes internas a desarrollar. 
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Es valorada en la medida en que cada uno sus componentes funcionen correctamente para 

alcanzar una mayor efectividad en la transmisión de la información. Dentro de la organización 

predomina la comunicación vertical descendente y horizontal sobre la ascendente. 

La estructura centralizada y rígida que predomina en el Establecimiento Penitenciario Provincial 

afecta la efectividad de la comunicación interna. La afectación se produce debido a los 

componentes estructurales centralizados y rígidos que se adoptan por ser una organización 

lineal.  
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                                                                                                                          Recomendaciones 

 Exponer los resultados de la presente investigación a los miembros de la organización y 

a la Jefatura Provincial de MININT. 

 Sugerir la realización de un análisis a la información obtenida con la aplicación del 

diagnóstico de comunicación y crear una estrategia comunicativa en la organización que 

sea de mayor funcionalidad. 

 Proponer investigaciones futuras donde se observen sistemáticamente los procesos de 

comunicación interna para ver en qué medida disminuyen las deficiencias detectadas en 

el diagnóstico. 
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                                                                                                                                              Anexos 

Anexo 1: Análisis de Documentos: 

Objetivo: Describir el funcionamiento de la organización y los procesos comunicativos que 

inciden en ella. 

Documentos: 

- Carga de Trabajo del Centro Penitenciario. 

- Organización del Sistema Penitenciario. 

- Código de Ética de los funcionarios del Sistema Penitenciario. 

- Reglamento del Sistema Penitenciario. 

- Cargos que integran el Consejo de Dirección de la Unidad. 

- Trabajo de Clima realizado en el Centro. 

Indicadores de la variable: 

- Modo en que se manifiestan los procesos de comunicación. 

- Principales fines y objetivos de la organización. 

- Accionar que identifica a la organización. 

- Estructura que deben asumir las diferentes organizaciones militares ante los desiguales 

contextos. 

- Campo de acción en el que se desenvuelven. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Observación Científica 

Unidad de Observación: Elementos de la comunicación y su vínculo con el funcionamiento de la 

estructura. 

Objetivo General: Obtener información sobre el funcionamiento de los oficiales del Centro 

Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, teniendo en cuenta la estructura organizacional y los 

sistemas de comunicación que se manifiestan hacia su interior. 

Aspectos a observar: 

- Participación en las diferentes actividades formales que organiza el Centro. 

 Matutinos 

 Reuniones 

 Cambios de Guardia 

 Áreas de Trabajo 

Para tales aspectos: 

  Incorporación a la actividad (asistencia y puntualidad).  

 Características físicas del lugar donde se realizó (condiciones ambientales y distribución 

de los participantes).  

 Funcionamiento de la actividad (organización y disciplina).  

 Tiempo de duración del intercambio.  

 Comunicación verbal y no verbal. 

 Adecuada expresión oral de los jefes y subordinados.  

 Tipo de mensajes.  

 Barreras de la comunicación 

- Nivel de participación en la Toma de Decisiones teniendo en cuenta los Niveles de 

Jerarquía. 

- Gestos ante inconformidades con las interrogantes que se le realizan. 

- Relaciones sociales que norman el funcionamiento de la organización. 

- Implicación y sentido de pertenencia con la organización y el cargo que desempeña. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Guía de entrevista a Jefes y Oficiales del Centro Penitenciario Provincial de Ciego de 

Ávila.   

Objetivo: Evaluar la implementación de las estrategias de comunicación interna creadas para la 

estructura organizacional que maneja la unidad. 

Indicadores. 

- Canales/ medios internos de comunicación establecidos.   

- Efectividad de la retroalimentación. 

- Barreras en la comunicación interna.  

- Evaluación de los componentes de la estructura que repercuten en la comunicación 

interna. 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Diagnóstico de Comunicación Interna. 

Objetivo: Caracterizar la situación de los procesos comunicativos internos del Centro 

Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila. 

La carrera de Sociología de la Universidad Central ‘’Marta Abreu de Las Villas’’, conjuntamente 

con el Establecimiento Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila, está realizando un estudio 

referente a las características que manifiesta el proceso de comunicación interna en dicho 

establecimiento. Necesitamos de su total colaboración e implicación en el proceso. Se respetará 

su anonimato y confidencialidad. 

1- Sexo --------        Ocupación --------      Nivel Escolar -------- 

2- ¿Qué entiende usted por Comunicación Interna? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------. 

3- Marque con una X; el (los) medios por los cuales se comunica con su jefe. 

---- Informe     ---- Correo Electrónico       ---- Personalmente       --- Otros, --¿cuáles?-----------

------------------------------------------------------------------------------ 

4- Tiene a su alcance toda la información necesaria de los mandos medios y superiores para 

la toma de sus decisiones en la organización. 

------ Siempre                         ------- A veces                     ------ Nunca 

De qué modo suelen ser: 

------ Conversaciones formales e informales 

------ Informes 

------ Manuales 

------ Otros modos. 

¿Cuáles?--------------------------------------------------------------. 

5- La circulación de la información en la organización es de una manera: 

------ Abierta                      ------ Cerrada 

6- La comunicación con sus compañeros es de un modo: 

------ Formal     ------ Informal        ------ De otro modo, ¿cuál? 

7- Considera que existe, por medio de la comunicación, una colaboración entre los miembros 

de las distintas áreas de la organización. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------. 

8- Cree que la información que recibe, tanto por sus compañeros, como por sus superiores, 

tributen a su desempeño laboral. 



 

------ Siempre            ------ Casi siempre        ------ Nunca 

9- Generalmente, la información que usted recibe del órgano del MININT es por parte del: 

------ Órgano Provincial del MININT           ------ De sus iguales 

------ Del 1er Jefe de Unidad                      ------ Del 2do Jefe de Unidad 

      ------ Miembros que se desempeñan en otras áreas 

      ------ Por otras vías. ¿Cuáles?------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------. 

10- ¿Qué opina de la comunicación con sus superiores? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------. 

11- Exprese mediante una X su nivel de satisfacción con respecto a: 

Elementos Bajo 

 

Medio    Alto 

Relaciones interpersonales 

 

   

Comunicación con sus superiores 

 

   

Comunicación con sus compañeros 

 

   

La comunicación a modo general 

 

   

Medios comunicativos disponibles    

12- ¿Qué situación manifiesta la organización con respecto a la comunicación, actualmente? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Resultados tabulados por medio del gráfico de barras: 

 

 

Fig. 1 Nivel General de Satisfacción. Elaboración Propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Mapa Satelital del Establecimiento Penitenciario Provincial. 

 



 

Anexo 7:Organigrama del Establecimiento Penitenciario Provincial de Ciego de Ávila. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8: Croquis anexo al Organigrama del Establecimiento Penitenciario Provincial. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9: Modelo Panóptico imaginario de Jeremy Bentham. 

 

 

 

 

 


