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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla de manera esencial una aplicacion en el Hotel Playa
Coco de Cayo Coco del Procedimiento para la logistica inversa de los residuos solidos
generados en las pequefias y medianas instalaciones turisticas hoteleras (PyMITH) cubanas
propuesto por Broche Fernandez (2009). Los métodos utilizados parten de un andlisis tedrico
de las concepciones mas actuales de la literatura internacional y nacional disponible. Para
el desarrollo de la investigacion se aplican técnicas de obtencion de informacion tales como
observacion directa, encuestas, entrevistas individuales, técnicas de trabajo en grupo, analisis de
documentos y registros.

El estudio verifica la aplicabilidad del procedimiento en instalaciones hoteleras urbanas
obteniéndose estrategias para una adecuada gestion de los residuos solidos en el centro
objeto de estudio con vistas alcanzar en estas organizaciones un turismo ecoldgicamente
sostenible.

El trabajo se estructur6 en tres capitulos que incluyen en orden de aparicion: revision
bibliografica, descripcion del procedimiento propuesto para la logistica inversa de los residuos

sélidos y la aplicacién del mismo en el Hotel Playa Coco de Cayo Coco.



ABSTRACT

On this research a procedure of implementation for Cuban PyMITH solid waste reverse
logistics, proposed by Broche Fernandez (2009) in Cayo Coco Playa Coco Hotel, is
developed. The used methods come from the most up-to-dated conceptions' theory analysis
available on national and international literature. In order to accomplish this research, different
empirical methods to gather information such as behaviour observation, questionnaires,
private interviews, paper analysis, and also group study methods were used.

This research checks this procedure implementation possibility in urban hotels as a framework
to obtain different strategies, to achieve the solid waste right management and upon the
score of attaining an ecologically sustained tourism in this hotel.

This research has been conformed to three chapters which include, in its own order, the
bibliography checking, solid waste reverse logistic proposed procedure description and this

procedure implementation in Cayo Coco Playa Coco Hotel.
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Introduccion

INTRODUCCION

En este mundo cada vez mas complejo, se trabaja intensamente en aras de evitar que el
comportamiento del hombre, su interaccion con el medio ambiente y los efectos negativos
gue ha ocasionado en el mismo, con el uso irresponsable e inadecuado de los recursos
de la naturaleza, continte afectando el medio ambiente.

El hombre para mejorar sus condiciones socio-econémicas ha tomado los recursos de la
naturaleza y los ha transformado para subsistir y satisfacer sus necesidades; en este
proceso de transformacion las sociedades han generado un aumento considerable de los
indices de contaminacién del planeta por lo que la preocupacion por el medio ambiente ha
pasado de ser minoritaria a extenderse de manera notable. A tono con esta realidad las
empresas tratan de mejorar tanto sus procesos como sus productos, de manera que el
impacto medioambiental, desde el disefio del articulo hasta el final de su vida util sea lo
menos dafiino posible y asi asegurar una mejor calidad de vida.

Estos hechos ponen en evidencia la necesidad de tomar medidas y acuerdos, en donde
el hombre para satisfacer sus necesidades debera tomar en cuenta la escasez de los
recursos con que cuenta, para lograr un equilibrio entre él y el medio que lo rodea y de

esta forma evitar su destruccion y por tanto la extincién de la especie humana.

Motivado por la necesaria disminucién de residuos que afectan el medio ambiente, en el
mundo esta vigente cada vez mas la necesidad de implementar los nuevos conceptos de
logistica inversa. Cuba no esta ajena a esta necesidad atendiendo al tratamiento 6ptimo
de los residuos, asi como su insercion en las etapas de los procesos logisticos, de esta
forma, comienza la necesidad de reducir, reciclar y reutilizar, como actividades clave en
el proceso logistico.

En el ambito de la gestion de la cadena de suministro se ha venido prestando especial
interés a los procesos de recuperacién de los productos que finalizan su vida util.
Demostrando que estos auln incorporan un valor susceptible de ser recuperado, la
logistica inversa se ha convertido en una herramienta esencial en la planificacion del
desarrollo econémico y ambiental. La cadena logistica de la produccion pasé de
considerar el suministro desde los proveedores hasta los clientes, a mostrar una relacion
tedrica casi circular de las materias primas, evitando el deterioro medioambiental y en

muchos casos contribuyendo a reducir costos como ventaja competitiva.
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Debido a la creciente competencia en el mercado mundial y la exigencia del hombre por
alcanzar un entorno ecolégicamente sostenible, las empresas turisticas cubanas se ven
obligadas a incrementar la productividad y a realizar un amplio estudio en el tratamiento
de los residuos, en especial el de los solidos; con el objetivo de optimizar y aprovechar al
maximo cada recurso, ayudando a la protecciéon del medio ambiente, disminuyendo la
emision de residuos al ambiente.

La recuperacién de los residuos no solo supone para las empresas turisticas alcanzar
mejoria en las condiciones de los ecosistemas terrestres que lo rodean sino también
incluye beneficios econdémicos a la entidad por los ingresos que aporta la venta de estos
residuos.

Los residuos soélidos constituyen hoy sin duda uno de los aspectos ambientales de mayor
significacion en las empresas hoteleras. Su generacién no excluye ningun area o actividad
e involucra en su gestion tanto a trabajadores como a clientes en general.

Los impactos ambientales principales de estos residuos sélidos se asocian con la
disposicién final de estos en sitios distantes a las empresas hoteleras, denominados
vertederos o rellenos sanitarios y que son operados por alguna entidad contratada. Este
elemento tributa a que muchas veces el hotel no se identifique con la responsabilidad que
tiene en este aspecto y lo vea como un problema de un tercero. Sin embargo en la
actualidad se reconoce que la mejor estrategia para enfrentar este problema la constituye
la adopcidon de practicas de minimizacion de residuos y el reciclaje de los mayores
volumenes posibles. Con estas medidas no sélo se contribuye con el medio ambiente, si
no que se reducen de forma considerables los costos de operacion de estas empresas.

El hotel "Playa Coco” de conjunto con la Unidad Empresarial de Base de Atencién a los
Recursos Naturales Cayo Coco, perteneciente a la Sucursal Emprestur Ciego de Avila ha
puesto en practica un proyecto para la recoleccion de los residuos sélidos y su posterior
reciclaje; dicho convenio dispone de la recogida diaria por parte de los trabajadores de
Emprestur; sin embargo, el mismo so6lo ha permitido hasta hoy la ubicacion de
contenedores para esta actividad, pero operados de manera deficiente. En la actualidad
estos residuos no se clasifican, no se separan los envases de vidrio, cartén y papel, latas,
plasticos y organico; los cuales son recogidos en bolsas de nylon sin realizar una

seleccién adecuada por tipo, por lo gue solo se logran recuperar y vender un bajo por
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ciento de los mismos. Es importante sefialar que la disposicion final estos residuos
contaminados y que son recogidos por Emprestur, es el vertedero o relleno sanitario de
Playa Coco, lo cual constituye una situacién problematica a resolver.

Se plantea como problema cientifico: la inexistencia de aplicacion de un procedimiento
gue permita establecer estrategias para la logistica inversa de los residuos solidos
generados en el hotel Playa Coco del municipio Morén.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto se plantea la hip6tesis de
investigacion siguiente: mediante la aplicacion de un procedimiento para la logistica
inversa de los residuos sélidos generados en el hotel Playa Coco del municipio Moron, se
logra la gestion de los productos fuera de uso y se disminuye la afectacién negativa que
estos producen al medio ambiente.

Esta hip6tesis de investigacion quedara validada si con la aplicacion del procedimiento en
el hotel objeto de estudio se logra:

« Adecuar el procedimiento de manera que permita establecer estrategias para la

gestion de los residuos solidos generados en el Hotel “Playa Coco”.
% Mejorar el comportamiento ambiental de la instalacion hotelera a partir del indicador

global analizado en el mismo.

El objetivo general de la investigacion consiste en aplicar un procedimiento que permita
establecer estrategias y/o alternativas para la logistica inversa de los residuos soélidos
generados en las pequefias y medianas instalaciones turisticas hoteleras (PyMITH)
cubanas en especifico en el hotel Playa Coco del municipio Morén, que parte del analisis

del comportamiento medioambiental que incluye un indicador de evaluacion.
Los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

1. Desarrollar un marco teérico-referencial, derivado de la literatura internacional y
nacional mas actualizada, relacionado con las nuevas tendencias de logistica inversa, el

medio ambiente, y la gestion medioambiental.

2. Aplicar un procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos generados

en las PyMITH cubanas, especificamente en el hotel Playa Coco.
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Para su presentacion, este Trabajo de Diploma se estructura de la forma siguiente: una
Introduccién, donde se fundamenta el tema desarrollado; un Capitulo I, que contiene el
andlisis sobre las principales concepciones tedrico — practica acerca del tema tratado; un
Capitulo Il, en el que se explica todo el instrumental metodoldgico desarrollado; un
Capitulo 1ll, donde se muestra la aplicacién practica que evidencian la factibilidad de
aplicacion del instrumental metodol6gico desarrollado; un conjunto de Conclusiones y
Recomendaciones derivadas de la investigacion realizada; la Bibliografia consultada v,
finalmente, un grupo de Anexos de necesaria inclusion, como complemento de los
resultados expuestos.

Esta investigacion se sustenta en un importante tema de actualidad la cual posee un
valor practico, que esta caracterizado por la validez y factibilidad de implementar
satisfactoriamente el procedimiento en instalaciones urbanas, mediante su aplicacién en

el hotel “Playa Coco” del municipio Morén.
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Capitulo I: Marco tedrico-referencial

La presente revisién bibliografica estd encaminada a la problematica general que existe en
funcién de la Gestion Medioambiental en el marco estratégico - competitivo actual, asi como la
importancia y actualidad de la gestion adecuada de los residuos y la necesidad de establecer
procedimientos estructurados que permitan prevenir y disminuir el deterioro del medio ambiente.
Se realiz6 una revision del estado del arte y de la practica de estas tematicas abordandose
definiciones, conceptos, enfoques Yy las estrategias que incluye la logistica inversa. En
conclusién, se hace mencion al estado actual de estos contenidos en el marco de las PyMITH
cubanas, asi como sus necesidades y perspectivas futuras. El hilo conductor como estrategia a
seguir para la construccion del marco tedérico de la investigacion se sustentara en el esquema
conceptual que se expone en la Figura.1.1.

Fig. 1.1: Hilo conductor de la investigacion.

g
Conceptos
\ Generales ,

Situacidn actual en el
sector turistico cubana
= Residuos solidos

|

estraiégicos de I

Necesidades In gestion de I
I

I

residuos sofidas

<4

Estado del arte Estado de la practica

llarco Teorico Referencia

[Fuente: Elaboracién propia]
1.1 Medio Ambiente, Gestion Medioambiental y Sistema de Gestion
Medioambiental. Conceptos
El medio ambiente para las empresas constituye un mercado en rapida expansion y una parte
importante de negocio y de creacion de empleo, ademas, una parte importante en la imagen,

obtencién de beneficios, calidad de la interaccion empresa-entorno con el objetivo de integrar
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progresivamente los criterios de preservacion del entorno en los procesos de decision econémica
de las mismas.

El concepto de medio ambiente (MA) ha ido evolucionando desde una concepcion ecologista
(Muriel, 1987), donde solo se tenia en cuenta el medio fisico, hasta una en la que el medio
ambiente se encuentra formado por dos medios: el fisico y el socioeconémico (Hopfenbeck
W, 1993), (Gbmez Orea, 1999), (GOmez Pais, 1997), (Conesa Fdez-Vitora, 1995), (Ley
81 del Medio Ambiente, 1997), (NC ISO 14001, 1998) , (Estrategia Nacional de Educacion
ambiental Cubana, 1997) , (Cadrecha J,2001), (Seoanez Calvo, 1998), (Ingenieros asesores,
2001).

El medio fisico o natural, es aquel sistema constituido por elementos y procesos del ambiente
natural y su relacién con la poblacion. Aqui se incluye la tierra, el agua, y el aire (abiotico), asi

como la flora y la fauna (biético).

El medio socio-econémico es el sistema constituido por las estructuras y condiciones sociales,
histérico-culturales y econémicas en general, de las comunidades o la poblacién de un area

determinada.

Por tanto, resulta evidente que al hablar de empresa y medio ambiente, necesariamente deben
tenerse en cuenta los elementos analizados, 0 sea, la empresa no tiene solo que ver con el
medio fisico o natural, sino también con el socio-econémico, aspecto este con frecuencia

soslayado.

Hoy en dia, se entiende que la GMA en el &mbito de la gestion empresarial, es un factor crucial
gue influye decisivamente tanto en la imagen corporativa de la empresa, como en la calidad del
producto, en el costo de comercializacién, y, a lo sumo, la competitividad. Las empresas
punteras, a nivel internacional, estdn demostrando que sus programas de GMA, mas rigurosos y
ambiciosos, estan incidiendo positivamente en la reformaciéon tecnoldgica, con ventajas
indudables para los costos-beneficios debido a que en realidad son programas de ahorro y
reduccién de recursos. De ahi que la GMA integra hoy una concepcion global, estratégica de la
produccidon que, en la practica se traducen como, la revision de la situacion medioambiental de
una empresa que le ha de permitir identificar, evaluar y controlar los riesgos en cuestiones
relacionadas con el MA, determinar los errores o diferencias presentes en el proceso productivo,

0 en la gestién y ofrecer alternativas posibles a estas problematicas. (Machin Hernandez, 2003).
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Segun Werner Engel H, (2002) plantea que la gestion medioambiental es la gestion de las
actividades de la empresa que producen, han producido o pueden producir un impacto sobre el

medio ambiente.

La GMA ha sido definida por otros autores e instituciones (ANPP, 1997; NC ISO 14000: 2001,
Rautenstrauch, 2003; Werner Engel, 2002) que coinciden en que es la funcién principal en

cuanto a la planificacion, control y realizacién de medidas ambientales apropiadas.

El objetivo de la GMA es preservar el MA, prevenir la contaminacién y los riesgos

medioambientales y contar con un lugar de trabajo seguro.

La inclusion de la GMA en la gestién global de la empresa, le permite a la misma alcanzar

ventajas tales como:
1. Facilita una evolucion “mas sostenible” de los procesos productivos y/o de servicios.

2. Refuerza la imagen de la organizacion, aspecto este util a nivel comercial para alcanzar

ventajas competitivas.
3. Posibilita minimizar los costos por accidentes y por descontaminaciones que sean exigibles.
4. Disminuye la cuantia de las primas de seguros por responsabilidad civil.

5. Permanencia de la empresa en su sector de mercado, pues en la actualidad se esta

exigiendo el establecimiento y la certificacion del SGMA.

El desempefio ambiental de una organizacién es de creciente importancia para las partes
interesadas internas y externas. El logro de un desempefio ambiental razonable requiere de un
compromiso de la organizacion, para un enfoque sistematico y un mejoramiento continuo de su
SGMA, (Goémez Pais, 1997).

Se han dado muchas definiciones para el término de sistema de gestion medioambiental, en la
actualidad existen dos normas fundamentales sobre las que basar el disefio de los Sistemas de
Gestion Ambiental, estas son:

1. 1S0O-14001, promovida por ISO y aceptada en todo el mundo

2. EMAS, promovida por la Uniébn Europea, y mas estricta que la primera.

La ISO-14001 es una norma internacional sobre Gestibn Medioambiental, que tiene como
finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGMA efectivo, que puede ser
integrado con otros requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas

ambientales y econ6micas.
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Las normas ISO - 14001 definen un SGMA como:

“Una herramienta de gestion que detecta y cuantifica los dafios (impactos) medioambientales
gue ocasionan la actividad de la empresa u organismo. Y a partir de ahi, y en funcion de
dichos dafios, crear unos objetivos para minimizar los impactos. Para poder llevar a cabo
estos objetivos, es necesario generar una estructura documental, la cual se basa en describir
la correcta realizaciébn de los procesos que tienen algin tipo de impacto medioambiental,
asignar responsabilidades, y planificar aspectos como las auditorias y la formacién del
personal implicado. ” (NC ISO - 14001: 1998)

Por otra parte la definicién recogida en el reglamento (CEE) n° 1836/ 93 (EMAS), plantea que
un:

“Sistema de Gestibn Medioambiental es aquella parte del sistema general de gestion que
comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,

los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica medioambiental.”

Un SGMA permite a una organizacion alcanzar y mantener un funcionamiento de acuerdo con
las rutas que se han establecido, y dar una respuesta eficaz a los cambios de las presiones

reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a los riesgos medioambientales.

Este sistema aporta la base para encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa,
con el fin de asegurar que sus operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la
reglamentacién aplicable y con la politica medioambiental que la empresa ha definido (Guia
Medioambiental, 2000).

Un SGMA no es un fin en si mismo, es una herramienta de gestion que ayuda a reducir, y a
eliminar los impactos medioambientales perjudiciales ocasionados por la actividad industrial,

productos y servicios.

En esencia, varios autores (NC ISO 14000: 2001; Guia medioambiental, 2000; Diccionario, 2001;
Werner Engel, 2002) coinciden en que el sistema funciona con el objetivo de conseguir la mejora
continua de la actuacion medioambiental de la empresa y proporciona orden y coherencia a los
esfuerzos de una organizacién por considerar las preocupaciones ambientales, mediante la
asignacion de recursos, responsabilidades y la evaluacién continua de practicas, procedimientos
y procesos.

La autora coincide en la necesidad de involucrar a todas las esferas del &mbito empresarial para
conseguir la disminuciéon y/o eliminacion de los impactos medioambientales perjudiciales que

estas provocan, con vistas a alcanzar una mejor actuacion de las organizaciones en la GMA.
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1.1.1 Caracteristicas generales de los modelos de Gestion Medioambiental

El crecimiento econdmico, la innovacién de las actividades industriales y la innovacion técnica no
controlada contribuyen a un deterioro medioambiental progresivo. Esta situacion ha llevado a un
replanteamiento del tema y un cambio de actitud, que considera los temas medioambientales
como la gran relevancia social, hasta tal punto que hoy resulta comun identificar calidad de vida,
con el disfrute de un medio ambiente lo mas integro y lo menos deteriorado posible.

En la actualidad con vistas a lograr un equilibrio entre hombre y el medio que lo rodea y de esta
forma evitar su destruccion y por tanto la extincién de la especie humana, existen dos normas
fundamentales sobre las que basar el disefio de los Sistemas de Gestiébn Ambiental, estas son:

1. 1S0-14001, promovida por ISO y aceptada en todo el mundo

2. EMAS, promovida por la Unién Europea, y mas estricta que la primera.

La 1SO-14001 es una norma internacional sobre Gestion Medioambiental, que tiene como
finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un SGMA efectivo, que puede ser
integrado con otros requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a alcanzar sus metas
ambientales y econ6micas.

La misma representa un nuevo planteamiento para la proteccion medioambiental a través de los
mecanismos de mercado; permite alcanzar y demostrar un comportamiento medioambiental
sélido, controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente;
especifica los requisitos para que un Sistema de Gestion Medioambiental permita a una
organizacion formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos
legales, y la integracion de la empresa con el medio ambiente; da respuesta a una
legislacion medioambiental cada vez mas exigente y fomenta la proteccion ambiental, asi
como la creciente preocupacion de la sociedad en general, por los temas ambientales y por el
concepto de Desarrollo Sostenible.

El objetivo de la Norma es promover la mejora continua de la actuacion medioambiental de una
organizacion y el compromiso de prevenciébn de la contaminacién en equilibrio con las
necesidades socio-econdmicas. Es de aplicacion a todos los tipos y tamafios de
empresas, asi como a las diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales.

La norma no establece requisitos categoricos para el comportamiento medioambiental mas alla
del compromiso en la politica medioambiental, del cumplimiento de la legislacién y
normativa aplicable a la mejora continua. Para esto se debe conseguir el compromiso de toda

la empresa, especialmente de la Alta Direccién y la participacion de los empleados.
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Estas normas, como otras normas similares, no deben ser usadas para crear barreras
comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una
organizacion. (ISO-14001: 98) y se debera tener en cuenta que muchos de los requisitos
pueden ser aplicados simultineamente o reconsiderados en cualquier momento.

Por otra parte la Comunidad Europea aprobé un reglamento (761-2001; publicado el 24 de abril
del 2001) de participacion voluntaria, que pretende estimular la utilizacion, por parte de las
organizaciones, de unas mejores practicas ambientales a través de un SGMA denominado
EMAS Il (Gestion y Auditoria medioambientales).

EMAS, para lograr el objetivo de conducir a la industria a mejorar sus compromisos con
el medio ambiente, establece instrumentos de gestiébn y de control de los aspectos
medioambientales de la actividad econémica y una evaluacion sobre el cumplimiento de los
compromisos adoptados. Todo ello conduce a una mejor gestién de estas materias y a una
informacion mas creible acerca de las mismas.

El objetivo general establecido en el Reglamento EMAS es el de la promocién de la
mejora continua en la proteccion del medio ambiente a través de: el establecimiento e
implementacion de sistemas de gestion medioambiental; una evaluacién sistematica, objetiva y
periddica de los logros del sistema; la  provision de informaciébn sobre los logros
medioambientales y didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas; ademas de una
activa implicacion de los trabajadores asi como una formacion inicial y apropiada que la permita.

La nueva regulacion de EMAS se basa en tres principios:

¢ Rendimiento

e Credibilidad

e Transparencia

El sistema EMAS esta dirigido a organizaciones de todo tipo, incluidas autoridades locales,
gue quieran comprometerse con el medio ambiente a través de una evaluacion y mejora de
Su actuacion en paises europeos.

1.2 Indicadores medioambientales

Una de las herramientas de gestiébn mas usadas para obtener un control medioambiental en las
empresas lo constituyen los indicadores medioambientales (Broche Fernandez, 2009).

Un indicador ambiental es un parametro medible del medio natural que nos informa del estado
de dicho medio o de aspectos relacionados con él.

Ormazabal & Larrafiaga (1999) plantean que los indicadores medioambientales asumen

extensos datos medioambientales en una cantidad limitada de informacion clave
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significativa, por lo tanto, aseguran una rapida evolucién de las principales mejoras y de los
puntos débiles en la proteccibn ambiental de la empresa para aquellas que han de tomar
decisiones; ademas, permiten determinar objetivos medioambientales cuantificables que
pueden utilizarse para medir el éxito de las actuaciones.

El uso de indicadores medioambientales en las organizaciones tiene los siguientes dos objetivos:
() facilitar la evaluacibn de la situacion ambiental de la empresa vy, (i) proporcionar
informacion sistematizada y de facil comprensién acerca de los aspectos e impactos
medioambientales de la organizacion. Ademas de constituir un importante instrumento para
medir como se reduce continuamente la contaminacion.

La empresa debe implementar un sistema de indicadores medioambientales que respondan
a lo establecido en la serie 14000 de las normas ISO, por la Oficina Nacional de Normalizacion
(NC ISO 14001: 2001) relacionado con el tratamiento de la organizacion ambiental.

1.2.1 Clasificacion de los indicadores medioambientales

La organizacion de los indicadores en un tipo u otro de estructura dependera,
fundamentalmente, de la  funcibn que se les quiera conceder como sistema de

comunicacion.

Se suelen reconocer tres grupos: (Anexo #1).

Indicadores de comportamiento medioambiental (ICM)

Este tipo de indicadores se centran en aspectos asociados con las actividades, los productos o
los servicios de la organizacion y pueden cubrir temas tales como las emisiones, el reciclado de
productos y de materias primas, los movimientos de transporte de trafico o el uso de
energia.

Constituyen un instrumento de comunicacién mediante declaraciones o informes sobre el

comportamiento medioambiental de conformidad con el Reglamento EMAS

Cualquier empresa puede usar los indicadores de comportamiento medioambiental como punto
de partida. Dividido en las areas de indicadores de materiales y energia, ademas de los
indicadores de infraestructura y transporte que se centran en la planificacion, control y

seguimiento del impacto medioambiental de la empresa.

Los indicadores de materiales y energia se encuentran a su vez divididos en indicadores de
entrada e indicadores de salida. Los indicadores de entrada permiten observar los flujos de

materiales importantes, agua y energia dentro de una empresa. Por consiguiente, permiten que
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se persigan los objetivos principales y que se obtengan medidas apropiadas de optimizacion.
Estas medidas son:

v El uso eficiente de materias primas, agua y energia.
v La reduccién de los costos de productos reduciendo el mercado.

v La reduccioén de los residuos y las emisiones por medio de una proteccién medioambiental

integrada.
v La reduccién de la degradacion medioambiental en etapas preliminares de la  produccion.
v El desarrollo de productos mas seguros para el MA.

Los indicadores de salida pueden usarse para supervisar las emisiones y los flujos de residuales,
asi como para controlar aspectos de los productos relevantes para el MA. Por consiguiente,

apoyan la consecucion de las metas siguientes:
° ldentificar las principales fuentes de emisiones y residuos.

° Reducir los flujos y los costos de los residuos, las emisiones atmosféricas, las aguas

residuales.
°  Optimizar los aspectos medioambientales de los productos.
° Reducir los impactos medioambientales locales.

Los indicadores de infraestructura y transporte se refieren a los impactos medioambientales
causados por el equipo de fabricacion y la logistica de produccion. Emplear estos indicadores

puede ayudar a alcanzar las metas siguientes:
+ Utilizacién eficiente en cuanto al MA del equipo y del area de produccion.
+ Optimizacién de la logistica y los costos de transporte.

+ Supervision de los impactos medioambientales locales.

Indicadores de gestion medioambiental (IGM)

Los indicadores de GMA reflejan las acciones organizativas que la direcciobn esta
emprendiendo para minimizar el impacto medioambiental de la empresa, en esencia,
muestra el comportamiento de las medidas organizativas. Sus objetivos son:

e Medir hasta que punto estdn integrados los aspectos medioambientales en las

actividades de la empresa.

12



Capitulo I

e Mostrar conexiones entre los impactos medioambientales y las actividades de la GMA.

e Evaluar el costo de su implantacion.

e Controlar y supervisar las politicas medioambientales.

e Posibilitar la integracion de las variables de costo medioambiental en la GMA.

En fin permiten medir los esfuerzos de gestion realizados por las organizaciones y facilitar
la infraestructura necesaria para una correcta gestion ambiental. Pueden cubrir, por ejemplo, la
formacion del personal, la frecuencia de las auditorias, las desviaciones y no conformidades,
asi como las inspecciones realizadas en los centros de proceso. Sirven ademas para medir la
informacion y para control interno, pero por si solo no proporcionan informacién suficiente
como para reflejar exactamente los comportamientos medioambientales de la organizacion.

Indicadores de situacibn medioambiental (ISM)

Los indicadores de situacibn medioambiental describen la calidad del entorno
medioambiental de la empresa.

Permiten cubrir los impactos medioambientales genéricos asociados a las actividades,
productos o servicios de una organizacion, ya que transmiten informacién sobre la calidad del
medio ambiente en el entorno de la empresa o el estado del medio ambiente local, regional o
mundial (por ejemplo, calidad agua, biodiversidad de un rio, calidad del aire y concentracion
de contaminantes en la atmodsfera, suelo). Dado que el estado de los recursos naturales y los
problemas medioambientales derivados de los mismo dependen de factores muy variados (por
ejemplo, las emisiones de otras empresas), este tipo de datos medioambientales suelen
ser gestionados y controlados por las instituciones publicas.

La Ley # 81 del MA (ley que rige en Cuba la GMA (Ley No. 81 del Medio Ambiente,1997)) en
su capitulo VII, articulo 141, plantea que el Ministerio del Turismo, en coordinaciéon con el
CITMA, el Ministerio de Economia y Planificacion, desarrollaran estrategias para garantizar
el desarrollo sostenible del turismo. En tal sentido las empresas del sector turistico tienen
establecido estrategias para la GMA pero las mismas carecen de mecanismos que les
permitan la reducciéon y/o eliminacién de los residuos que producen impactos al MA,
elemento fundamental para lograr empresas ecolégicamente sostenibles.

La autora considera que los indicadores medioambientales brindan la informaciéon real de la
organizacién, asi como lo que debemos hacer en aras de lograr una adecuada gestion
ambiental, lo que resulta muy beneficioso visto desde muchas aristas para la entidad.

1.3 Conceptos generales sobre la logistica, logistica inversa, estrategias de la logistica

inversay su relaciéon con la GMA.
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1.3.1 Logistica. Concepto

La Logistica Empresarial o Administracion de la Cadena de Suministros, es una forma de dirigir
los procesos productivos bajo la éptica de que las cuatro partes fundamentales del proceso
(aprovisionamiento-produccion-distribucion fisica-logistica de los residuales), que deben
funcionar fusionadas, integradas armonicamente, como Unica via de lograr un adecuado nivel de
servicio al cliente al menor costo posible, sin ocasionar dafios al medio ambiente y con una alta
flexibilidad.

Segun Council Logistic Management, (2000) la logistica es aquella parte de la gestion de
suministro que planifica, implementa y controla el flujo hacia atras y adelante y el
almacenamiento eficaz y eficiente de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto
de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores , la misma permite integrar el conjunto de habilidades y conocimientos con
respecto a la administracion de cadenas de suministro asi como tener una vision general e
integradora de la relacion entre el servicio al cliente que se obtiene al final de la misma con el
resto de las etapas que la comprende.

“La logistica es el proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias primas,
inventario en proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el suministrador hasta
el cliente, transitando por las etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccion,
distribucion fisica y de los residuales”. (Cespén Castro, Manual de Administracion de la Cadena
de Suministros, 2000)

Algunas definiciones otorgadas por varios autores a este concepto en las Gltimas décadas se
muestran en el (Anexo # 2).

La logistica es una actividad que incluye dos funciones basicas: la gestion de los
materiales, encargada de los flujos materiales, en el aprovisionamiento de las materias
primas y componentes y en las operaciones de fabricacién, hasta el envase del producto
terminado; y la gestion de distribucion, que considera el embalaje, control de los
inventarios de los productos terminados, pasando por los procesos de manipulacion,
almacenamiento y transporte hasta la entrega del producto al cliente.(Centro Espafiol de
Logistica.1993)

Como plantea Fusté, (1999), aplicar la logistica es evitar, como ocurre en la empresa tradicional,
gue las diferentes areas que la conforman (compras, produccion, distribucién, transporte, etc.)
intenten de manera independiente optimizar los resultados econémicos. Por el contrario, todos

los departamentos trabajando de forma coordinada con vision de conjunto garantizan lo que se
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conoce con el término de enfoque logistico.

La autora coincide con estos autores en que la logistica analiza los flujos informativos y de
produccion desde el origen del producto hasta su consumo. Ya en los Ultimos afios se ha
adicionado al término de logistica el andlisis del canal inverso de los productos una vez
terminada su vida util.

1.3.2 Logistica Inversa. Concepto

La logistica inversa es una modalidad de la logistica definida como:

«el proceso de planificacion, implantacion y control eficiente del flujo efectivo de costos y
almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos terminados, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de consumo al punto de origen, con el fin de
recuperar valor o asegurar su correcta eliminacion».(Rogers y Tibben-Lembke, 1998),
(Hawks, Karen. VP Supply Chain Practice, Navesink.Reverse Logistics Magazine, Winter/Spring
2006).

Existen multiples definiciones del concepto de logistica inversa, retrologistica o, la logistica de la

recuperacion y el reciclaje, algunos autores la definen como se muestra en el (Anexo # 3).

En esencia, a criterio de esta autora, todos coinciden en que la logistica inversa considera el
retorno al origen de los productos una vez que estos han sido utilizados, con vista a su
reutilizacion para disminuir costos, y por ende, prevenir la contaminacion y el deterioro del MA.
En la empresa moderna es usual ver que esta recupera productos o materiales de sus clientes
ya sea para recuperarles valor o como servicios de postventa. Este proceso inverso se le
llamd logistica inversa por (Luttwak, 1971), y hoy es la parte descrita por algunos autores de
una tendencia que es la cadena del suministro inversa, donde los fabricantes inteligentes
estan disefiando procesos eficaces para reusar sus productos".(Guide and Van Wassenhove,
2002).

La logistica inversa se ocupa de los aspectos derivados en la gestion de la cadena de
suministros del traslado de materiales desde el usuario o consumidor hacia el fabricante o hacia
los puntos de recogida, para su reutilizacion, reciclado o eventualmente, su destruccion. Otros
autores incluyen en la definicion tedrica de logistica inversa la etapa de desmontaje o proceso de
los materiales para su reutilizacién o eliminacion de forma respetuosa con el medioambiente, la
misma se encarga ademas de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos
peligrosos; asi como de los procesos de retorno, excesos de inventario, devoluciones de

clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales, incluso se adelanta al fin de vida del
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producto con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacién.” (Folleto de Inscripcion,
PILOT, p.2).

La logistica inversa incluye operaciones muy diversas como la gestion de material sobrante de
inventario (surplus stocks), la devolucion de compras a proveedores, la recuperacién de
embalajes y envases, la devolucion de productos de electrodomésticos, electronica e informética
(los denominados gama blanca, gama marrén y gama gris) o en ocasiones, la gestion de
residuos.

Por todo lo anterior expuesto, nace la importancia de atribuirle a la logistica inversa un papel
fundamental en las empresas, pues en los proximos afios va a suponer una importante
revolucién en el mundo empresarial y, muy probablemente, se convertira en uno de los negocios
con mayor crecimiento en el inicio del tercer milenio.

1.3.3 Aspectos Estratégicos de la Logistica Inversa

La creacion de estrategias de logistica inversa y las consideraciones sobre el impacto
ambiental de la eliminacion y el reciclaje de los productos al final de su vida util dan
lugar a un cambio en los criterios del disefio y en los procesos industriales.

Las estrategias de logistica inversa se caracterizan fundamentalmente por la razén o la
necesidad que satisface la misma pues esto puede determinar diferencias notables sobre
todo al calcular el costo-beneficio; el tipo de producto o material que se recogera debido a las
dificultades que supondrian algunos tipos de materiales y a la necesidad de recuperarlos y la
actividad que se hara con este una vez retornado a la fabrica, lo cual también tendra un impacto
importante en la relacion costo-beneficio de la estrategia. Se hace necesario definir también el
horizonte de tiempo en que se llevara a cabo.

Por la razén de ser que satisface la estrategia de logistica inversa, Broche Fernandez (2009)
plantea, que se pueden definir tres estrategias genéricas puras y sus hibridos.

Estrategia de Mercado

Esta estrategia serd aquella en que la logistica inversa esta encaminada
fundamentalmente a retornar a la empresa los inventarios y las devoluciones de los
clientes, con el objetivo de maximizar el servicio al cliente y los servicios de postventas para
ganar confianza con los clientes. Este tipo de estrategia, aunque no declarada como tal,
se desarroll6 muy fuertemente en los Estados Unidos y actualmente es la que predomina en esta
potencia. (Rogers y Tibben-Lembke, 1999, Lau et al, 2004)

Estrategia Medio-Ambiental
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Esta estrategia estda encaminada a minimizar el impacto ambiental negativo de los
residuos, por cuya razon puede resultar costosa. El desarrollo de este tipo de estrategia tiene
mucha fuerza en Europa (Rogers y Tibben-Lembke, 1999; Gonzalez-Torre, Adenso-Diaz y
Artiba, 2004), al existir desde principio de la década de los "90 del siglo pasado leyes que
responsabilizan a las empresas de sus productos una vez terminada su vida util. Ello hizo
necesario el desarrollo de estrategias con el objetivo de minimizar el costo de retorno de los
productos, ademas de crear las estructuras para darle un destino, ya sea recuperarlo como
verterlo correctamente, lo cual también esta normadoy regido por leyes.

Estrategia de Recuperacion

Esta estrategia tiene su centro de atencidon en la recuperacion de todo aquello que pueda

ser reutilizado con el fin de disminuir los costos de produccion, siguiendo la aseveracion

de Caldwell, (2001), "la logistica inversa es la ultima frontera para la reduccién los costos".

De acuerdo con la estrategia de logistica inversa que se disefie estaran presentes

diferentes objetivos. A continuacion se listan algunos objetivos que, segun Broche

Fernandez (2009) pueden estar presentes en las estrategias de logistica inversa.

1. Maximizar el valor agregado a los productos y materiales que han retornado a la
empresa, aprovechando al maximo los recursos reciclados.

2. Minimizar el costo del retorno de los productos y materiales, es decir hacer que la red
funcione eficientemente.

3. Minimizar el impacto negativo de estos productos y materiales al medio ambiente.

4. Aumentar el servicio al cliente.

5. Disminuir el costo de produccién.

En la bibliografia consultada se analiza el procedimiento propuesto por Broche Fernandez (2009)

el cual permite realizar un diagndstico ambiental en la organizacion, asi como la evaluacién de su

comportamiento ambiental medido a través de un indicador global propuesto y realizar ademas

un analisis de los residuos soélidos generados que producen impacto ambiental, asi como el

establecimiento de estrategias que permiten su gestiébn con un enfoque de logistica inversa, que

permite a la organizacion alcanzar resultados superiores a los actuales, en un marco de

mejoramiento continuo.
1.3.4 Relacion de la logistica con la GMA

La logistica inversa es una herramienta que contribuye a preservar el medio ambiente

mediante el reciclaje de materiales que son peligrosos para los ecosistemas. Por tal motivo se
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muestra especial interés en establecer mecanismos que permitan integrar los elementos
que componen la GMA con la logistica inversa, con vistas a establecer estrategias de la
logistica  inversa que permitan mejorar el  comportamiento medioambiental en las

organizaciones.

La logistica inversa supone para la empresa ventajas significativas, en cuanto a:

e Consideraciones costo-beneficio: productos mejores con costo de produccion mas bajo,

recuperacion del valor de envases, empaques, embalajes y unidades de manejo reciclables.

e Reguerimientos legales: derivados de la proteccion a la salud y del ambiente, de

consideraciones por costos de procesamiento de residuos, etcétera.

e Responsabilidad social: generalmente impulsado por organizaciones no

gubernamentales y asociaciones de consumidores que apoyados en su poder de compra

buscan productos mas seguros y ambientalmente amigables.

Un papel primordial en el desempefio de la logistica residual lo estan jugando las

Normas ISO 14000 que se fueron concibiendo a partir de la Conferencia de Rio 92 como

expresion de la tendencia globalizadora del mundo actual y como necesidad de asumir un

enfoque mas integral sobre el MA y cuyas definiciones aparecieron en el afo1996 (Gémez Pais,

2004).

Como consecuencia de la sistematica participacion de Cuba en los trabajos del Comité Técnico

207 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO/TC 207) de Gestibn Ambiental

desde su constitucion en 1993, en el mes de febrero de 1998 fueron aprobadas las seis primeras

Normas Cubanas de la Serie NC-ISO 14000 sobre Gestibn Ambiental, las que editaron

recientemente en forma de un compendio, constituido por:

1. NC ISO 14001: 1998 Sistemas de Gestibn Ambiental. Especificacién y directrices para
su uso (NC ISO 14001: 1998).

2. NC ISO 14004: 1998 Sistemas de Gestibn Ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo (NC ISO 14004: 1998).

3. NC ISO 14010: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Principios generales
(NC I1SO 14010: 1998).

4. NC ISO 14011: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Procedimientos de
Auditorias. Auditorias de Sistema de Gestion Ambiental (NC ISO 14011: 1998).

5. NC ISO 14012: 1998 Directrices para las Auditorias Ambiéntales. Criterios de
clasificacion para los auditores ambientales (NC ISO 14012: 1998).
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Estas normas son equivalentes a sus homoélogas internacionales de la 1SO, constituyen una
adopciéon cubana de estas y fueron preparadas por el Comité Técnico de Normalizacion
de Gestion Ambiental (NC/CTN 3) que preside la Direccién de Politica Ambiental del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) e integran ademas 25 organismos y otras
entidades de la economia con mayor peso en la gestibn ambiental. Su misién principal es
elaborar, mantener y actualizar las Normas Cubanas ambientales aplicables a los recursos y
proponer la adopciéon de las normas internacionales que correspondan.

La NC ISO 14001 expone las definiciones siguientes:

Prevencién de la contaminacion: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
evitan, reducen o controlan la contaminaciéon, que puede incluir el reciclado, tratamiento,
cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de
materiales.

Los beneficios potenciales de la prevencién de la contaminacion incluyen la reduccion de
impactos ambientales adversos, el mejoramiento de la eficiencia y la reduccion de los costos
(NC I1SO 14001: 1998).

Entre las definiciones encontradas en la NC-ISO 14040, se citan las siguientes:

Flujo elemental: Materia o0 energia que entra en el sistema en estudio que ha sido
extraida del medio ambiente sin transformacion humana previa.

Materia o energia que abandona el sistema de estudio y que se desecha en el medio ambiente
sin transformacion humana.

Andlisis del ciclo de vida (ACV): Recopilacion y evaluacion de las entradas y salidas, y de los
impactos potenciales ambientales del sistema producto a lo largo de su ciclo de vida.

Andlisis del inventario de ciclo de vida: Fase del ACV que abarca la recogida y
cuantificacién de las entradas y salidas, para un sistema producto dado, a lo largo de su ciclo de
vida.

Salida: Materia 0 energia que abandona un proceso unitario.

NOTA: La materia puede ser materias primas, produccibn en procesos, productos,
emisiones y residuos.

Residuo: Cualquier salida del sistema producto que se dispone (NC ISO 14040: 1999).

El creciente reconocimiento de la importancia de la proteccion ambiental y los posibles
impactos asociados con los productos fabricados y consumidos, ha aumentado el interés
en el desarrollo de métodos para comprender y reducir esos impactos. Una de las técnicas que

se estan desarrollando para este proposito es el Andlisis del Ciclo de Vida (ACV). Esta Norma
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Internacional describe los principios y la estructura para dirigir y presentar estudios del ACV e
incluye ciertos requisitos minimos.

El ACV es una técnica para evaluar los aspectos ambientales y los impactos potenciales
asociados con un producto, mediante:

e la recopilacion de un inventario de las entradas y salidas relevantes del sistema

e la evaluacién de los impactos potenciales ambientales asociados con estas entradas y
salidas;

e la interpretacion de los resultados de las fases de andlisis de inventario y evaluacion de
impacto de acuerdo con los objetivos del estudio.

El ACV estudia los aspectos ambientales y los impactos potenciales a lo largo de la vida del
producto, desde la adquisicion de las materias primas hasta la produccion, uso vy
disposicién. Las categorias generales de aspectos ambientales que precisan “Aplicacién del
Procedimiento para la logistica inversa de los residuos sdlidos generados en el Hotel Playa
Coco” consideracion que incluye el uso de recursos, la salud humana y las consecuencias
ecoldgicas.

En fin con objeto de lograr una mejor relacién de la logistica con la GMA vy facilitar la gestién
de la cadena medioambiental y, en cierta medida, servir de soporte para las decisiones
estratégicas y operativas de la logistica inversa, en los Ultimos afios se ha asistido a un
auge en el desarrollo e implantacién, tanto de SGMA (el mas implantado de acuerdo ala
familia de normas ISO 14000) como de técnicas de disefio de productos “ecolégicos”
como el ACV o LCA (Life-Cycle Assessment).

1.4 Tendencias del desarrollo del turismo en Cubay su relacion con el Medio Ambiente.
1.4.1 Tendencias del desarrollo del turismo en Cuba

En la actualidad el Turismo se ha convertido en un autentico campo de desarrollo socio-
econdémico, pasando de ser una actividad coyuntural, a concebirse como un factor
estructural, lo cual ha implicado la emergencia de nuevas actividades econémicas acordes
a los cambios experimentados.

Las etapas del Desarrollo del Turismo en Cuba segln estudios realizados pueden
clasificarse como:

e Antes del triunfo de la Revolucion, 1959

e 1959-1988: Desarrollo orientado hacia el turismo nacional.

e 1989- 1994: Reorientacion hacia el desarrollo del turismo internacional.
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e 1995- 2003: Consolidacién de la Industria turistica como primer sector econémico del
pais, y Cuba como destino competitivo del Caribe.

e 2004..... Restructuracion del Ministerio de Turismo

Los ultimos afios han estado caracterizado por un:

e Crecimiento

1. Ingresos: 8 veces

2. Llegadas de Turistas Internacionales: 6 veces

3. Construccion de habitaciones para el Turismo Internacional: 3 veces.

Empleo directo: 2 veces

Suministros nacionales vendidos a las entidades turisticas: 35 — 40 veces (69 %,2004).

En la Resolucion Econdémica aprobada por el V Congreso del PCC en 1997, se plantea
explicitamente el papel que debe jugar el turismo en el crecimiento econémico, sefialando
su misién como captador de divisas frescas, con una meta de mas de dos millones de visitantes
y mas de 2600 millones de ingresos brutos, para el afio 2000.En ese documento rector, también
se sefala la necesidad de lograr y mantener la eficiencia en cada eslabon, el control sistematico
sobre el nivel de explotacién de cada instalacion, para maximizarlo o decidir su reorientacion.
Ademas, se enfatiza en el papel que debe jugar en la reanimacién de los restantes sectores,
a partir de poner a la industria nacional a competir en términos de efectividad, calidad y
oportunidad en los suministros con las homoblogas extranjeras. Un acapite especial se
dedica a resaltar lo imprescindible de impulsar el turismo, cuidando la naturaleza y la
calidad del medio ambiente, y utilizando como el principal atractivo, la hospitalidad de
nuestro pueblo, nuestra cultura, habitos y costumbres, preservdndonos de la contaminacion
social, desafortunadamente, tan comdn en otros paises que también han apostado por
este factor de desarrollo.

El VI Congreso del PCC aprobado el 18 de abril del 2011 ha discutido y analizado el proyecto
final de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion, para
actualizar el modelo econémico cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e
irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo econémico del pais y la elevacion del nivel de vida de
la poblacién, conjugados con la necesaria formacion de valores éticos y politicos de nuestros
ciudadanos.

Dentro de los lineamientos referidos al turismo se encuentran

VIl Politica Industrial y Energética
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Lineamiento 235: Promover la intensificacion del reciclaje y el aumento del valor agregado de los
productos recuperados priorizando actividades de mayor impacto econdémico con nuevos
recursos y su recapitalizacion, segun las posibilidades de la economia.

IX Politica para el turismo

Lineamiento 267: Priorizar el mantenimiento y renovacion de la infraestructura turistica y de
apoyo. Aplicar politicas que garanticen la sostenibilidad de su desarrollo, implementando
medidas para disminuir el indice de consumo de agua y de portadores energéticos e
incrementar la utilizacion de fuentes de energia renovable y el reciclaje de los desechos que se
generan en la prestacion de servicios turisticos.

Cuba se ha consolidado entre los 25 principales destinos turisticos de las Américas y si en el
afio 1990 ocupaba la posicion 23 acorde al numero de llegadas de Turistas
Internacionales ya en el afio 2007 ocupd el lugar 9. Otro tanto ocurre con la posicién acorde
a los Ingresos generados por el Turismo Internacional que en 1990 era el 21 y ya en el 2007
ocupaba la posicion 8.

La Mayor de las Antillas aspira convertirse en uno de los destinos turisticos mas
exquisitos del mundo, propésito que se aproxima a la realidad, porque recientemente se ubico
entre los diez plazas turisticas preferidas por los vacacionistas del orbe para finalizar el
afio y esperar el 2012.

Lo anterior fue confirmado por una encuesta de la principal productora de guias de
viajeros del mundo: la Lonely Planet.

El resultado se debe a la excelencia de los servicios que se brindan en las instalaciones por un
personal especializado. La opinién de los especialistas de la Lonely Planet ubica a Cuba en el
sexto lugar de la predileccion de los viajeros. Es solo superada por el turismo de Estados
Unidos, Canada, Sudafrica, México y Tailandia.

El portal especializado Concierge.com, uno de los lideres mundiales en la promocién y ventas
de destinos turisticos, también publicé su lista para 2010, en la que Cuba aparece en el
séptimo escafio.

Cuba se haya entre los destinos turisticos del Caribe en los que se aplica un modelo
sostenible acorde con el medio ambiente, y que genera efectos positivos. Posee
importantes reservas y paisajes naturales, pargues nacionales y areas protegidas virgenes.
Al cierre del 2011 la isla implanté record al recibir 2 millones 429 mil 809 visitantes
foraneos y crecié en 3,5 % en comparacién con el afio precedente. Los datos apuntalan a Cuba

como uno de los principales destinos de América Latina y el Caribe, (Medio Ambiente, 2012).
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En los dltimos 10 afios la Mayor de las Antillas deviene el tercer destino turistico del Caribe y
aspira convertirse en uno de los mas preferidos del planeta.

Pero no es hasta 1996, que Cuba se incorpor6 al reducido grupo de cinco paises del Caribe
insular, que recibe mas de un milléon de visitantes extranjeros, por afio, aunque la isla acoge,
desde 2004, mas de dos millones de viajeros. Los mayores emisores de vacacionistas
forAneos a la isla resultan: Canada (alrededor de un millon de visitantes), Inglaterra, Italia,
Espafia, Alemania, Francia, México, Argentina, Estados Unidos, y Rusia. Ademas, en el
2011 se construyeron en la isla unas 2 mil habitaciones en los polos turisticos mas importantes
del pais. Hasta el 2015 se prevé nuevas inversiones en Guardalavaca, Cayo Coco, Varadero,
Trinidad y en Ciudad de La Habana.

Los expertos y organismos internacionales indican que la crisis econdmica y financiera
mundial ha repercutido negativamente sobre los principales mercados turisticos, y Cuba no ha
estado exenta de este fendmeno, aunque por esa excelencia del servicio, la belleza de
sus playas, el cuidado del medio ambiente y la hospitalidad de sus habitantes, la industria
del ocio en la insula sigue en acenso, con planes para 2012 muy atractivos como la playa de
Varadero (que acogid un millbn de visitantes en 2011). Cuba inici6 el 2012 con la
perspectiva de continuar su crecimiento turistico, construir y desarrollar nuevos hoteles e
infraestructuras, como campos de golf.

1.4.2 El turismo y el Medio Ambiente en Cuba

Cuba es el Unico pais del mundo con desarrollo sostenible, segun el informe bianual presentado
por la organizacion WWF en Pekin y alcanza un buen nivel de desarrollo segun la Organizacién
de las Naciones Unidas gracias a su alto nivel de alfabetizacion y una esperanza de vida
bastante alta, (Medio Ambiente, 2012).

Para la proteccién del medio ambiente existe en la Isla una extensa gama de disposiciones e
instrumentos juridicos, encabezados por la Constitucién de la Republica, que en su Articulo 27
plantea: “El Estado protege al Medio Ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su
estrecha vinculacién con el desarrollo econdmico y social sostenible para hacer mas racional la
vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones
actuales y futuras. Corresponde a los érganos competentes aplicar esta politica. Es deber de los
ciudadanos contribuir a la proteccion del agua, la atmésfera, la conservacion del suelo, la flora, la
fauna y de todo el uso potencial de la naturaleza”.

A raiz de la Cumbre de Rio en el afio 1992, fue aprobado en Cuba al afio siguiente el Programa

Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo (PNMAD), insertado dentro de la estrategia de
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desarrollo del pais luego de derrumbe del modelo euro-soviético. La adecuacién de este a la
actividad turistica lo constituye el Programa del Turismo, que exige la proteccién y conservacion
de cada polo o area turistica y la evaluacion del impacto ambiental para las nuevas inversiones.
Por la cantidad de proyectos y programas que de ella se derivan, una importante legislacién
ambiental lo constituye la Ley 81 de Medio Ambiente, de la cual no estd exenta la actividad
turistica: “Es funcién del Ministerio de Turismo como organismo de la Administracién Central del
Estado incorporar la variable ambiental en las politicas, planes, proyectos, programas y demas
acciones que realice el organismo, en correspondencia con el desarrollo econémico y social
sostenible; cumplir con los ordenamientos y decisiones que deriven de la politica ambiental
nacional y a ese fin, dictar las disposiciones que correspondan, dentro del marco de su
competencia y facultades, y controlar su cumplimiento.” El Articulo 21 de esta propia Ley,
referido al Ordenamiento Ambiental persigue armonizar las relaciones de la sociedad con la
naturaleza. En toda la Isla se encuentran identificados 85 polos turisticos y 1200 recursos de
todo tipo entre los cuales se encuentran playas, costas, lagunas, rios, cuevas, presas, pesca,
paisajes, caza, sitios historicos, fondos submarinos, sitios arqueoldgicos, aguas y fangos
medicinales, y otros. Recogido también por la Ley 81/97 Articulos 8 y 24 al 26, asi como en la
Estrategia Ambiental Nacional en su pagina 22, se encuentra lo referente al otorgamiento de la
Licencia Ambiental por Parte del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) a
toda actividad turistica susceptible de producir efectos significativos sobre el medio ambiente o
gue requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo establecido en la
legislacion ambiental vigente. Asi mismo, dicha licencia puede ser suspendida temporal o
definitivamente toda vez que dichas actividades no cumplieren las exigencias y controles
establecidos por el CITMA.

El otorgamiento de la Licencia Ambiental estar4 precedido por una Evaluacién del Impacto
Ambiental para evitar o mitigar la generacion de efectos ambientales indeseables a
consecuencias de proyectos de inversiones para actividades turisticas. Los resultados del
estudio haran denegar la licencia o concederla bajo ciertas condiciones. Lo antes expuesto se
encuentra estipulado en los Articulos 8 y 27 al 33 de la Ley 81 y también en la Estrategia
Ambiental Nacional en las paginas 21 y 22. Informaciones relativas al clima, temperatura,
velocidad y direccién de los vientos, contaminacion atmosférica, maritima y terrestre y otras
pueden ser de interés para turistas, directivos, trabajadores y el Estado en general. Por ello la
Ley 81, en sus Articulos 8 y 34 al 38, asi como en la Estrategia Ambiental Nacional, paginas 24 y

25, indican la creacion del Sistema Nacional de Informacién Ambiental, un sistema informativo
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gue garantiza el flujo de datos e informaciones ambientales en el mas breve lapso hacia el
Instituto de Meteorologia, (Ley 81 del Medio Ambiente, 1997).Entre las acciones
fundamentales acometidas por Cuba en el campo de la gestion ambiental, en particular, a
partir de la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), se
destacan las siguientes:

e Establecimiento y legalizacion del proceso de solicitud y otorgamiento de licencias
ambientales.

e Fortalecimiento de la actividad de inspeccion ambiental en diversos sectores de la
economia y en los territorios del pais.

e Revitalizacion de los sistemas de tratamiento de residuales de la agroindustria

e azucarera y otras industrias y busqueda de soluciones nacionales tanto para las
instalaciones existentes como para las nuevas inversiones.

e Realizacion del Estudio Nacional de la Diversidad Biolégica de la Republica de Cuba,
elaboracion de la Estrategia Nacional de Biodiversidad y su correspondiente plan de accién.

e Constitucion de los Organos de Atencion al Desarrollo Integral de la Montafia, en las
principales regiones montafiosas y el principal humedal del pais.

e Constitucidon de las entidades encargadas de la gestion ambiental en los territorios, en
interaccion directa con los gobiernos territoriales y demas instituciones.

e Elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de las areas protegidas,
avanzandose en la concepcion integral de su correspondiente sistema.

e Elaboracion de la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental y su implementacion territorial,
asi como concertacion de convenios de trabajo con diferentes sectores priorizados del pais.
(Panorama, 2005).

Los residuos generados en las empresas hoteleras constituyen sin duda uno de los aspectos
ambientales de mayor significaciébn. Su generacién no excluye ningun area o actividad e
involucra en su gestion tanto a trabajadores como a clientes en general.

Los impactos ambientales principales de los residuos sélidos se asocian con la disposicion final
de estos en sitios distantes a las empresas hoteleras, denominados vertederos o rellenos
sanitarios y que son operados por alguna entidad contratada. Este elemento tributa a que
muchas veces el hotel no se identifique con la responsabilidad que tiene en este aspecto y lo vea

como un problema de un tercero.
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Los residuos generados en la instalacion objeto de estudio hotel "Playa Coco™ no reciben el

tratamiento necesario para lograr el correcto reciclaje de los mismos, estos no se clasifican, no

se separan los envases de vidrio, carton y papel, latas, plasticos y organico; estos residuos son
recogidos en bolsas de nylon sin realizar una seleccion adecuada por tipo de residuo, ademas
son insuficientes los contenedores con que cuenta hoy la entidad para dar cobertura total a la
generacion de estos principalmente en los puntos de elaboracion de alimentos asi como desde
habitaciones hasta areas publicas incluyendo la zona de playa. Es importante sefialar que la
disposicion final de los residuos no reciclables que no se venden y que son recogidos por la
UEB Emprestur, es el vertedero o relleno sanitario Playa Coco, proceder que genera impactos

ambientales negativos. Dicha instalacion no cuenta ademas con un SGMA implantado asi como

con un sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento ambiental de la misma.
Todo lo anterior demuestra la necesidad de aplicar un procedimiento racional, efectivo, pertinente
gue propicie el mejoramiento de las condiciones ambientales y de establecer estrategias que
permita lograr una gestién adecuada de los residuos que se generan en este hotel.

1.5 Conclusiones parciales

1. La gestion medioambiental asi como los SGMA tiene como objetivo preservar el MA,
prevenir la contaminacién y los riesgos medioambientales en las empresas, su funcién es
la gestion de las actividades de la empresa que producen, han producido o pueden
producir un impacto sobre el MA ,con vistas a alcanzar una mejor actuacion de las mismas en
la GMA. Esto ha traido como consecuencia que las organizaciones cubanas centren sus
acciones en mitigar los efectos perjudiciales que provoquen al MA con vistas a lograr ventajas
competitivas y una mejora continua en la proteccion del MA.

2. La bibliografia nacional e internacional reconoce la importancia de la logistica inversa
en el marco empresarial actual, destacando la necesidad de establecer estrategias que
permitan lograr la recuperacion de los residuos que son vertidos al MA y que ponen en peligro
los ecosistemas.

3. El andlisis del “estado de la practica” en las PyMITH cubanas muestra la necesidad de aplicar
un procedimiento que permita establecer estrategias y/o alternativas para la logistica inversa de

los residuos soélidos que se generan en el hotel "Playa Coco".
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Capitulo II: Procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos generados en
las PyMITH cubanas

2.1 Introduccién

Tomando en consideracion lo analizado en el capitulo 1 de la investigacion originaria que
sustenta esta tesis, se reconoce la necesidad de garantizar una gestibn adecuada de los
residuos en la PyMITH cubanas mediante el papel del diagnéstico medioambiental como
herramienta de evaluacién y control del comportamiento medioambiental de la organizacién, en
aras de proyectar estrategias que permitan establecer la logistica inversa de los residuos sélidos
generados en las PyMITH, coherentes con la estrategia empresarial que conduzcan a la creaciéon
de competencias distintivas como un medio para lograr la ventaja competitiva que las
instalaciones turisticas hoteleras requieren, asi como la necesidad de desarrollar un instrumental
metodolégico en las condiciones en que se desarrollan dichas instalaciones.

Las razones expuestas anteriormente determinan la propuesta de un procedimiento (ver Figura
2.1) metodoldgico propuesto por Broche Fernandez (2009), que ofrece informacion precisa y
suficiente como apoyo al proceso de toma de decisiones, que sirva como instrumento de trabajo
para dar solucioén al problema cientifico planteado, aspecto central que se expone en el presente

capitulo.
2.2 Disefio del procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos

El procedimiento propuesto para la logistica inversa de los residuos solidos generados en las
pequefias y medianas instalaciones turisticas cubanas, especificamente en el hotel "Playa Coco”
de Cayo Coco se muestra en la figura 2.1. A continuacion se explican detalladamente cada una

de las fases y etapas que lo componen.
2.2.1 FASE I: Diagnéstico del comportamiento medioambiental
Etapa 1. Caracterizacion general de la entidad

El objetivo fundamental que se persigue en esta primera etapa consiste en realizar una
caracterizacion general de la entidad objeto de estudio. Para ello es necesario obtener

informacién sobre los elementos mas importantes que la identifican:
Factores externos

v' Principales Clientes hacia los que se orientan. Caracteristicas generales y exigencias

particulares.
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v Principales proveedores. Caracteristicas y poder de negociacion.
v Posicién de la organizacién respecto a la competencia.
Factores internos

v" Tamafio de la empresa.

v Plantilla del personal.

v Principales servicios que oferta.

v’ Estructura organizativa de direccion.

v’ Situacion financiera.

v Clima y motivacion laboral.

v Estrategia empresarial.

v Estrategia medioambiental.

v' Impacto ambiental de la organizacion.

v Auditorias ambientales realizadas y/o sanciones impuestas.

Es importante destacar que los elementos antes mencionados tienen como objetivo brindar una
nocion de las caracteristicas generales de la entidad y que las mismas no constituyen un patrén
rigido. En caso de considerar que existen otros elementos imprescindibles, estos pueden

agregarse al procedimiento acorde a las caracteristicas de la entidad.

Etapa 2: BuUsqueda y precision de los problemas que afectan el comportamiento

medioambiental de la entidad
Paso 2.1. Seleccién y preparacion del personal que va a realizar el estudio

En este paso se selecciona el personal que va a ser el encargado de realizar el diagnéstico del
comportamiento medioambiental de la entidad por la importancia que tiene detectar los

problemas que afectan al MA y por ende mejorar la GMA.

Figura 2.1: Procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos generados en
PyMITH cubanas.
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FASE-I|
Diagndstico del Comportamiento

Medioambiental

| ETAPA-2: Busqueda y precision de los problemas que afectan el

: Comportamiento Medioambiental

| Paso-2.1: Seleccion y preparacion del personal que va a realizar el
| estudio

| Paso-2.2: Aplicacion de la encuesta

|

|

|

|

h
Paso-2.3: Procesamiento de los resultados
Paso-2.4: Realizacion de entrevistas individuales
Paso-2.5: Enriquecimiento y agrupamiento de problemas detectados
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[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]
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El personal que estara enfrascado en el estudio debe tener conocimientos sobre los elementos
fundamentales que componen la GMA, para ello es necesario involucrar primeramente a la
persona encargada de analizar los aspectos que se refieren a esta tematica en la organizacion
objeto de estudio. Se le explica detalladamente cada uno de los pasos contenidos en el
diagndstico y se le revela la importancia de la adecuada ejecucion del mismo con vistas a
establecer compromisos para mejorar el estado del medio ambiente en la instalacién. Luego se
trasmite con la ayuda de las personas seleccionadas, a los demas trabajadores, cada uno de los
elementos que integran el estudio con el objetivo de establecer un elevado nivel de compromiso
en los trabajadores, vinculando asi todas las categorias ocupacionales en la busqueda de

problemas que afecten al MA.
Paso 2.2. Aplicacion de la encuesta

Primeramente, es necesario sensibilizar al personal que va a estar vinculado directamente en la
aplicacion de la encuesta mostrada en el (Anexo 4) por la importancia que tiene la ejecucion del
diagnéstico, y por ende, la necesidad de su disposicion, compromiso, sinceridad y participacion
activa en el estudio con vistas a detectar las principales deficiencias que presenta la organizacion

en esta esfera para posteriormente establecer las medidas pertinentes.

Para determinar el tamafio de la muestra del personal que va a estar implicado en el estudio, se
utiliza la ecuacion [2.1] propuesta por Calero Vifielo (1976), la cual permite que de la informacion
obtenida de la muestra se pueda inferir acerca del conocimiento de la poblacion y de los

problemas existentes en el lugar bajo estudio.

Esta expresion es la siguiente:

Z
p(L- p)(==72)’
. d

B 1 z
1+ = p(l- 1-a/2\2 _
ty PE=PEST)

T [2.1]
N

Donde:

n: Tamafno de la muestra.
N : Poblacion.

Z,_,,,: Percentil de la distribucién normal (1.96).
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p : Proporcién de la poblacién (50%).
d : Error absoluto

Antes de aplicar la encuesta, se le debe explicar a la muestra de trabajadores seleccionada cada
uno de los aspectos que se analizan, con vistas a eliminar cualquier mal interpretacién o duda a

la hora de responder las preguntas.
Paso 2.3. Procesamiento de los resultados

El objetivo fundamental de esta etapa consiste en obtener una primera version de los aspectos
contenidos en la encuesta, ya sean positivos y/o negativos siendo estos ultimos los problemas

gue afectan el comportamiento medioambiental de la entidad.
Paso 2.4. Realizacién de entrevistas individuales

Partiendo del procesamiento de la encuesta aplicada al personal se obtiene una primera version
de los posibles problemas de la entidad. Luego se realizan necesario entrevistas individuales al
personal con el objetivo de validar y profundizar en los resultados obtenidos. Un requisito
indispensable en este paso lo constituye la experiencia y conocimiento del personal sobre el

tema que se esta investigando.
Paso 2.5. Enriquecimiento y agrupamiento de los problemas detectados

Para alcanzar el objetivo de esta etapa es necesario utilizar técnicas de trabajo en grupos,
siendo la tormenta de ideas o “Brainstorming” (Galvez Hernandez., et al., 1987) una de las mas
usadas, participando en él un grupo de expertos seleccionado de acuerdo a su conocimiento en

la actividad.

El procedimiento que se sigue parte de pedirles a los expertos que a partir de la lista de
problemas ya detectados que expongan otros problemas existentes que no hayan sido
revelados. Una vez generadas nuevas ideas de problemas, los expertos proceden a realizar un

agrupamiento de los mismos de acuerdo a la similitud que tengan.

La cantidad de expertos que se necesitan se determina a partir de la ecuacion siguiente:

M = M [2.2]

Donde:
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M: NUumero de expertos.
i- Nivel de precision.
p: Porcentaje de error que como promedio se tolera.
k: Constante cuyo valor esta asociado el nivel de confianza.
Etapa 3: Célculo y evaluacién del Indicador de Comportamiento Medioambiental (ICMA)

Establecer indicadores medioambientales es un proceso que resume datos para validar
informacion clave y los hace comparables afio tras afio. S6lo poniendo al dia los indicadores y

desarrollandolos de forma periédica pueden usarse como un instrumento eficaz de gestion.

Desde el punto de vista interno, los indicadores medioambientales seleccionados deben referirse

a areas en que la empresa pueda ejercer una influencia directa y mejorarlas:
e ¢ Cudles son los principales problemas medioambientales de la empresa?

e (Donde pueden las mejoras medioambientales originar también reducciones de costos o

aumento de beneficio?

e (Donde estan los mayores potenciales de optimizacion?

Los indicadores medioambientales establecidos se emplean para:

v' El analisis de series temporales (comparacion con los indicadores de periodos previos).

v" Una comparacion entre empresas (con los indicadores de otras empresas o departamentos

de la propia empresa).

El ICMA constituye un indicador que refleja el comportamiento medioambiental de toda
organizacién y facilita disponer de un patrén de comparacion del estado actual respecto a

periodos anteriores y de comparacion con la excelencia.

En esta etapa se determina el ICMA utilizando el trabajo con expertos. La determinacién del
numero de éstos se realiza a partir de la ecuacion [2.2]. Estos expertos deben cumplir al menos

1 de los requisitos siguientes:
» Tener al menos 2 afios de experiencia de trabajo en hoteles.
» Haber cursado estudios superiores.

>
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» Tener conocimiento de los elementos que integran la GMA ademas de conocer las ventajas

gue el mismo aporta a las organizaciones.

Para realizar el calculo del ICMA se deben tener en cuenta un grupo de variables segun Broche
Fernandez, (2009), estas variables fueron seleccionadas a partir de una lista de estas, partiendo
fundamentalmente de los elementos que componen el analisis del comportamiento
medioambiental de la empresa y de las caracteristicas que presenta la misma. El grupo de
variables a tener en cuenta son las mostradas en la tabla siguiente:
Tabla 2.1 Variables a tener en cuenta para el andlisis del ICMA

Ne | VARIABLES

1 | Consumo total de materiales

2 | Cantidad total de embalaje

3 | Consumo total de energia

4 | Consumo total de agua

5 | Cantidad total de residuos

6 | Cantidad de residuos para el reciclaje

7 | Cantidad de residuos para la eliminacion

8 | Emisiones al aire de NO4, SO2, CO2, vapor de H20

9 | Cantidad total de aguas residuales

10 | Volumen de transporte de mercancias

[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]
Una vez analizadas cada una de las variables anteriores se trabaja con el grupo de expertos
para que procedan a determinar el peso de cada una de ellas atendiendo al grado de importancia

e influencia que presentan dentro de la organizacion.

Para determinar el peso especifico de cada variable o criterio se utiliza el método de

comparacion por pareja (triangulo de Filler), para ello se procede de la siguiente forma:
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Se les plantea a los expertos realizar la comparacion por parejas, tomando en consideracion las
modificaciones planteadas por Marrero Delgado (2001), con respecto al método de Fiiller,
referidas a los aspectos siguientes:

Eij = 1 El criterio i es mas importante que el j.

Eij = O El criterio i es menos importante que el j.

Eii = 0 Un criterio no es preferible sobre si mismo.
Eij = 1/2 El criterio i tiene igual importancia que el j.

Posteriormente se realizan iteraciones sucesivas hasta llegar a un consenso, sobre si un criterio

tiene mayor, menor o igual importancia que otro.

Por ultimo, se procede a determinar el peso de cada criterio utilizando la ecuacion [2.3].

j=1
Wj T n n N [2.3]
> > Eij
i=1 j=1
donde:

W, : peso del criterio .

n: numero total de criterios.

Eij : nivel de importancia del criterios i sobre el j.

Una vez determinado el peso de cada variable es necesario ver si existe concordancia o no en el
juicio de los expertos. Para ello se utiliza una prueba de hip6tesis que se muestra en el (Anexo
5).

Al existir concordancia entre el criterio de los expertos estos proceden a darle una puntuacion a

cada una de las variables que componen el ICMA de la forma siguiente:

Al grupo de expertos se les muestra cada una de las variables a las cuales ya se les habia
definido su grado de importancia.

Luego proceden a evaluar cada una de las variables seguin su comportamiento en la empresa,
por los niveles siguientes:
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Tabla 2.2. Niveles de comportamiento para dar puntuacion a las variables

NIVELES DE PUNTOS
COMPORTAMIENTO | (zj)

Muy Bien 10-9
Bien 8-7
Regular 6-5

Mal 4-3

Muy Mal 2-1

[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]

Una vez conocida la informacién cualitativa y cuantitativa por los expertos se podra realizar esta
evaluacion. Donde cada uno, por rondas expondra su valoracion acerca de cada variable,
tratandose siempre de llegar a un consenso y cuando no se obtenga este, se realizara una

votacién obteniéndose un valor promedio que permitira definir el comportamiento de la misma.

El andlisis realizado por los expertos de las variables que integran el ICMA: consumo total de
energia, consumo total de agua y cantidad total de aguas residuales; se realizara de manera
cuantitativa por los mismos en caso que estas sean medidas en la instalacion, a partir de

determinar el por ciento de cumplimiento (% cump) del plan trazado en el hotel para cada una de

las variables:
socump. = 2 4100
Plan

La tabla (2.3) muestra los niveles de comportamiento que se deben otorgar a cada variable
mencionada anteriormente a partir de los resultados del por ciento de cumplimiento del plan

trazado en la instalaciéon hotelera.

Tabla 2.3. Niveles de comportamiento a partir del por ciento de cumplimiento del plan

NIVELES DE PUNTOS
% CUMPLIMIENTO
COMPORTAMIENTO Zj)
% < 85 Muy Bien 10-9
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85<% <100 Bien 8-7
100 « % <110 Regular 6-5
110 « % <120 Mal 4-3

% >120 Muy Mal 2-1

[Fuente: Elaboracién propia]

Determinacion del ICMA a través de la ecuacion siguiente:

> Wj*Zj)

ICMA=12 %100 [2.4]

n

donde:

ICMA : Indicador de Comportamiento Medioambiental.

Wj : Peso relativo de la caracteristica del patrén de excelencia.

Zj : Puntuacion dada a la caracteristica del patrén de excelencia.

n : Cantidad de variables.

Una vez determinado el ICMA se procede a evaluar el mismo partiendo de la escala mostrada en

la siguiente tabla:p

Tabla 2.4. Escala de evaluacion del ICMA

EVALUACION RANGO
Excelente 100 = ICMA = 85
Bien 85> ICMA = 65
Regular 65 > ICMA =45
Deficiente 45> |CMA = 30
Grave 30>ICMA =1

[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]

Para la confeccién de dicha escala se consulté la opinion de diferentes expertos, entre ellos

especialistas en GMA del CITMA, investigadores de esta rama en la UCLV y especialistas
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encargados de analizar los elementos medioambientales en instalaciones turisticas. Este grupo
de expertos define los rangos de evaluacion del ICMA tomando como base la puntuacion que se
otorga a cada variable en funcién de su nivel de comportamiento mostrada en la Tabla 2.2. Se
realiz6 ademas en conjunto con el grupo de expertos para la confeccion de la escala, el analisis
de todos los posibles escenarios en los que se puede presentar el ICMA, utilizando para ello el
software Microsoft Excel. Estos resultados se corroboraron en investigaciones precedentes
realizadas en PyMITH de Villa Clara (Broche Fernandez & Arteaga Veitia, 2004; Broche
Fernandez & De la Rosa Lépez, 2005; Broche Fernandez & Monteverde Bernal, 2006; Broche
Fernandez & Garcia Sanchez, 2008; Broche Fernandez & Diaz Rodriguez, 2008).

2.2.2. FASE II: Anédlisis del impacto ambiental

El impacto ambiental lo constituye cualquier cambio en el MA, sea adverso o beneficioso, total o
parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacién (NC ISO
14001: 1998).

El impacto ambiental adverso produce contaminacion en el MA. Para prevenir este es necesario
el uso de procesos practicos, materiales o productos que eviten, reduzcan o controlen la
contaminacion, que puede incluir el reciclado, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de

control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, esta segunda fase del procedimiento, considera el
analisis de los residuos que producen un impacto ambiental, para ello se deben cumplimentar las

etapas siguientes:
Etapa 1: Identificacidon de los residuos que producen impacto ambiental

Esta etapa identifica cuales son los principales residuos generados en la produccién y/o
prestacion de servicio en las instalaciones turisticas, para ello se parte de los resultados
obtenidos en la aplicaciéon de la encuesta en la primera fase de este procedimiento referida a la
identificacion de los residuos generados en las areas analizadas. Se realizan ademas entrevistas

al personal de la entidad que pueda ofrecer informacién detallada sobre este aspecto.
Etapa 2: Agrupamiento de residuos por tipo

Una vez identificados los residuos que se generan en la instalacion turistica, se agrupan segun la
literatura consultada (Hevia Lanier & Urquiaga Rodriguez, 2005; Ingenieria Ambiental & Medio

Ambiente, 2000) acorde a las caracteristicas que presentan.
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Los grupos de residuos, son:
+ Residuos liquidos.

Los residuos de este tipo deben ser procesados en una planta de tratamiento de residuales
liquidos como alternativa para evitar el vertimiento de los mismos al MA y evitar que sean una

fuente de contaminacion.
< Residuos sélidos.

Los residuos solidos son los que representan el mayor por ciento del total de los residuos
generados y emitidos al medio ambiente en este tipo de instalacién, ademéas de ser los que

logran descomponerse en un mayor periodo de tiempo.

R/

+ Residuos gaseo0sos.

El control de la no emisién de este tipo de residuos al medio considera establecer nuevos
mecanismos de produccién y/o prestacién de servicios, se deben obtener tecnologias mas
avanzadas que logren realizar producciones mas limpias, ademas de establecer mecanismos

gue permitan la limpieza de gases emitidos al medio.
+» Otros tipos de residuos.

Este grupo de residuos incluye los residuos de tipo organicos, ya sea por los desechos de
alimentos los cuales son destinados para el alimento de animales, como los residuos que se

generan en las modificaciones constructivas en las instalaciones, por citar algunos.

En esta investigacidon solo se tendran en cuenta los residuales clasificados dentro del grupo de
los residuos sélidos, pues son los que en su mayoria terminan convirtiéndose en basura, cuyo
destino final es el vertedero o los rellenos sanitarios, provocando asi un impacto perjudicial al
MA.

Los vertederos y los rellenos sanitarios son cada vez mas elevados y plantean una serie de
problemas y desventajas para el MA. En ello, el reciclaje y/o la recuperacién de estos residuos
solidos, se convierte en una excelente alternativa para el MA, pues reduce los residuos vertidos
al mismo, ademas que proporciona una fuente de ingresos a las empresas y una mejora de su

imagen ante los clientes.

En estudios preliminares realizados en las instalaciones turisticas (Broche Fernandez & Arteaga

Veitia, 2004; Broche Ferndndez & De la Rosa Lopez, 2005; Broche Ferndndez & Monteverde
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Bernal, 2006; Broche Fernandez & Garcia Sanchez, 2008; Broche Fernandez & Diaz Rodriguez,
2008) se pueden resumir cuatro grandes grupos de residuales sélidos generados en estas
entidades, estos son:

e Vidrio.

e Plastico.

e Papely Carton.

e Aluminio y otros metales no ferrosos.

2.2.3. Fase lll: Gestion de los residuos sdlidos

Esta fase del procedimiento tiene como objetivo fundamental la gestion de los productos
clasificados para su recuperacion (en este caso los residuos solidos) desarrollando estrategias
ylo alternativas para la logistica inversa, que integrados al sistema logistico de la empresa,

permita la recuperacién econémica de estos productos fuera de uso.
Etapa 1: Seleccion de la variante para la gestidén de los residuos

La seleccién de la variante mas favorable para la gestion de los residuos en la organizacion es
un proceso de toma de decisiones que dependerd de las caracteristicas de desenvolvimiento
econdémico de la entidad, pues en algunas de ellas requiere grandes inversiones, estas variantes

son las siguientes:
1. Variante A: Subcontratacién del servicio de recogida de los residuos

La subcontratacibn de este servicio a otras empresas es una alternativa ventajosa para la
empresa, pues implica la contratacion de este servicio a una empresa especializada, implica para
la entidad turistica el pago por este servicio, que en ocasiones no es factible de ejecutar. En este
caso la empresa contratada es la encarga de realizar la recogida y almacenamiento de los

residuos.

En caso de seleccionar esta variante se procede directamente a ejecutar la fase IV del

procedimiento.
2. Variante B: Esté a cargo del cliente la gestién de los residuos

Esta variante se caracteriza por ser la empresa que va a comprar el residuo, la encargada de

realizar la recogida y almacenamiento de los residuos. Tiene como ventaja fundamental para la
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empresa turistica que ésta no tiene la responsabilidad sobre su almacenamiento y
transportacion, pero pueden existir afectaciones al MA dado el nivel bajo de implicacion,
identificacion y sentido de pertenencia del cliente con la instalacion turistica.

En caso de seleccionar esta variante se procede directamente a la fase IV del procedimiento.
3. Variante C: Esté a cargo de la entidad turistica la gestion de los residuos

Esta variante es la menos beneficiosa desde el punto de vista econémico para la PyMITH, pues
es la que debe encargarse de realizar gestion del almacenamiento y transporte de los residuos.
Supone ademas, una inversion de capital monetario para en caso de no contar con los medios
de transporte necesarios poder ejecutar la compra de los mismos o el alquiler de ellos a otras

organizaciones que brindan este tipo de servicios.
4. Variante D: Mixta

La variante mixta considera acciones tanto de la entidad como de la empresa que sera la
encargada de realizar la compra y transportacion de los residuos. Las acciones de la entidad

turistica estan referidas a la seleccién, agrupamiento y almacenamiento de los residuos.

Por las caracteristicas de las empresas cubanas y el entorno de baja economia que estas
presentan, la variante mixta es considerada la de mejores propdsitos para la gestiéon de los

residuos de manera que se beneficien ambas organizaciones.
Etapa 2: Organizacidon del almacenamiento

Esta etapa parte de determinar cobmo se almacenan estos residuos sélidos para su pronta

recuperacion en otros procesos.

Para establecer las alternativas de almacenamiento es necesario proponer cuales seran los
requisitos de seleccion y/o clasificacion de cada uno de los grupos de residuos solidos
anteriormente identificados.
Grupos de residuos soélidos:
+» Vidrio: Este grupo incluye todo tipo de producto que haya sido fabricado con vidrio.

o Vidrio blanco

o Vidrio ambar

o Vidrio verde
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« Plastico: se refiere a todos los productos que contengan plastico
o Plastico PET
o Plastico mixto (productos de polietileno y polipropileno)

o Otros plasticos

@,

« Papel y cartén: Incluye todos los desechos de papel y cartdon generados en las oficinas, por

el embalaje de los productos, etc.

@,

« Aluminios y otros metales no ferrosos: incluye todo desecho que contenga aluminio y
otros materiales no ferrosos (como el cobre, bronce, plomo). En este caso se encuentran las

latas de conserva, de bebidas, etc.

Alternativas para el almacenamiento de los desechos sélidos

Alternativa 1. Almacenamiento sencillo

+ Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg.

+ Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.
+ Papel y carton: almacenarlo bajo techo en pacas.

+ Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que

identifiguen su contenido.
Alternativa 2. Almacenamiento combinado
+ Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg.

+ Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa de

nylon y que identifique su contenido.
+ Papel y carton: almacenarlo bajo techo en pacas.

+ Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que
contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.

Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores
+ Vidrio: almacenarlo en contenedores plasticos que identifique su contenido.

+ Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa de

nylon y que identifique su contenido.
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+ Papel y cartén: almacenarlo bajo techo y en estanterias.

¢+ Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que

contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido

Para garantizar una adecuada seleccidon y almacenamiento de los mismos se coloca en los
contenedores plasticos el logotipo del reciclaje y se sefializa en cada uno el tipo de residuo que
contiene, para ello es necesario capacitar y sensibilizar al personal que labora en la entidad

sobre la adecuada seleccion de los residuos en estos recipientes para su posterior venta.

Para el almacenamiento de las pacas de papel y cartén asi como de las bolsas de nylon y los
sacos de polipropileno, debe considerarse en dependencia de las caracteristicas constructivas
de cada organizacion, la existencia de un local que sea de facil acceso para la ejecucion tanto de
su almacenamiento como la recogida de los mismos. En caso de no contar con un local que

permita realizar tales acciones, la entidad turistica debe construirlo.

Una vez seleccionada la alternativa, es necesario determinar el ciclo de recogida de estos
residuos almacenados a partir de la determinacién de la cantidad de medios de transporte

necesarios para ello.
Etapa 2: Determinacion del ciclo de recogida de los residuos

El ciclo de recogida de los desechos dependera del tipo de medios de transporte con que cuente
la empresa que sera la encargada de transportar los residuos soélidos. La determinaciéon de la
cantidad de medios de transporte necesarios para la recogida de estos desechos ya
almacenados se realiza a partir de datos historicos en cuanto a la cantidad de residuos que se
han generado en las instalaciones, utilizando el procedimiento propuesto por Cespén Castro &

Amador Orellana (2003) mostrado en el (Anexo 6).

Los recipientes plasticos pueden estar bajo techo en algun lugar accesible al alcance de los
medios de transporte o al aire libre, el lugar se seleccionara atendiendo a las caracteristicas de
cada instalacion. La mejor alternativa es colocarla lo mas cerca posible de los lugares donde se
genere la mayor cantidad de residuos de cada tipo en las areas exteriores que no dafien las

fachadas de las edificaciones.

Etapa 3: Venta de los residuos
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Para la venta de los residuos (ya identificados y almacenados) es necesario establecer contacto
con la empresa que seréa la encargada de realizar la compra de dichos residuos, para ello debe
tomarse en cuenta la empresa que sera la encargada de realizar la compra a partir de la variante

de gestion seleccionada en la Etapa 1 de la presente fase.

Para el caso analizado, de la provincia Ciego de Avila, la Unidad Empresarial de Base de
Atencion a los Recursos Naturales Cayo Coco perteneciente a la Sucursal Emprestur Ciego de

Avila es la encargada de comprar y recuperar estos productos que terminan su ciclo de vida.
2.2.4. FASE IV: Control
Etapa 1: Célculo del Indicador de Comportamiento Medioambiental de control (ICMAc)

El ICMACc es un indicador de control que permite evaluar si el comportamiento ambiental de la
entidad logr6 mejorar 0 no una vez aplicada las estrategias y/o alternativas propuestas en el
procedimiento, este indicador cuantifica importantes evoluciones en la proteccion
medioambiental en la empresa y lo hace comparable no solo dentro de la empresa para valorar
su comportamiento afio tras afio, sino también como patron de comparacion con otras

instalaciones turisticas dentro del grupo de pequefas y medianas.

Para realizar el calculo de este indicador ICMAcC se procede siguiendo los mismos pasos

planteados en la etapa 3, fase | de este procedimiento para el célculo del ICMA.
Etapa 2: Comparacion del ICMAc vs. ICMA

En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc con el ya ICMA calculado en la

etapa 3 de la fase | del procedimiento.
Si ICMAc > ICMA:

Los resultados alcanzados con la gestibon de los residuos soélidos logr6 mejorar el
comportamiento medioambiental de la entidad turistica obteniendo asi resultados favorables ya

sea tanto para la imagen de la organizacién como para la proteccién adecuada del MA.
Proceder a la ejecucion de la fase |l para garantizar un mejoramiento continuo del procedimiento.
Si ICMAc = ICMA:

No se obtienen resultados satisfactorios en cuanto al mejoramiento del comportamiento

medioambiental de la entidad, se procede a comenzar nuevamente la etapa 2 de la fase |.
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2.2.5 Conclusiones parciales

1. EIl procedimiento propuesto para la logistica inversa de los residuos sdélidos generados en
PyMITH cubanas, como solucién al problema cientifico planteado, logra integrar los elementos
de la GMA con la logistica inversa, permitiendo a los empresarios de este tipo de organizaciones,
diagnosticar y evaluar el comportamiento medioambiental de la organizacion, de manera tal que
puedan identificar sus principales debilidades y proyectar estrategias para la recuperacion de los

residuos solidos que una vez fuera de uso son vertidos al MA.

2. La fase 1 del procedimiento que incluye el diagnostico medioambiental constituye una guia
gue permite llegar con un alto nivel de profundidad a detectar los principales factores que pueden

estar afectando el adecuado desenvolvimiento de la GMA de las entidades turisticas.

3. Los instrumentos metodoldgicos propuestos permiten realizar en las PyMITH cubanas, una
valoracion cualitativa y cuantitativa dentro del comportamiento medioambiental que presenta la
misma a partir del célculo y evaluacion del ICMA. El andlisis del ICMA constituye una
herramienta eficaz como cuantificacion de la evoluciéon en la proteccidon medioambiental en la
empresa Yy lo hace comparable afio tras afio, ya sea dentro de la misma instalacién o como

patrén de comparacion con otras empresas turisticas.
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CAPITULO Ill: Aplicacién del procedimiento para la logistica inversa de los residuos
sélidos en el hotel “Brisas Trinidad del Mar”

Introduccién
El objetivo de este capitulo consiste en la aplicacién del Procedimiento propuesto para la
logistica inversa de los residuos sélidos generados en PyMITH cubanas, especificamente en el
hotel “Playa Coco” perteneciente al Grupo de Turismo Gaviota S.A. empleando el estudio de
casos como tipo de investigacion. El énfasis en la demostracion de la hipotesis general de la
investigacion recay0, esencialmente, en la comprobacion de la factibilidad y efectividad del
instrumento metodolégico desarrollado, para revelar las principales debilidades que presenta el
comportamiento medioambiental, asi como para proyectar estrategias de logistica inversa a los
residuos soélidos que se generan, que deben ser adoptadas de manera pertinente en cada caso
especifico, con el objetivo de mejorar progresivamente el nivel actual de desempefio
medioambiental en dicha instalacion.
3.2 Aplicacién del procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos, en el
Hotel “Playa Coco”.
FASE | Diagndstico del Comportamiento Medioambiental
Etapa 1. Caracterizacion del Hotel “Playa Coco”
El hotel Playa Coco inaugurado el 26 de Febrero del 2004, es una instalacion ubicada en la
Playa "La Jaula” de 2050 metros de longitud y a un kildmetro de la segunda barrera coralina mas
grande del mundo, en Cayo Coco, cuarta isla en extensién del pais, el cual forma parte del
archipiélago Jardines del Rey, al norte de la Provincia de Ciego de Avila y separado de tierra
firme por un pedraplén o carretera maritima de 17 Km. de longitud. Ostenta la categoria de
cuarto estrellas y esta dirigido fundamentalmente por el Grupo de Turismo Gaviota S Ay se
encuentra bajo contrato de administracién Extranjera con la cadena Hotelera Globalia, donde
opera principalmente con los mercados del Reino Unido y Canada ofreciendo a sus clientes un
turismo de familia y un producto de sol y playa.
Su objetivo es brindar servicio de alojamiento y gastronémico al turismo nacional e internacional.
Cuenta con una capacidad de 307 habitaciones, de las cuales 288 son
Dobles, 22 especiales (1 Master Suite, 18 Suites y 3 para Discapacitados), 3 para personas con
discapacidades y 19 suites en sus diferentes tipos.
La situacidon actual determina que se presentan con una operacion en los servicios de
alojamiento con calidad integrada pues dentro de las facilidades con que cuentan las

habitaciones se pueden mencionar: dos camas o cama doble, bafio, TV via satélite, mini bar,
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agua fria y caliente, secado de pelo, teléfono, climatizacion, balcén o terraza y caja de seguridad
con cargo. El cliente ademas, puede optar por otros servicios como son: gimnasio, areas
deportivas, enfermeria, sauna, sala de masajes, burd de venta de excursiones, buré de renta de
autos y motos, correo, tiendas de artesania, actividades nauticas, piscinas, mini club y servicio
de lavanderia. El cliente igualmente tiene acceso a dos piscinas, una de adultos y una para nifios
y adultos.

Para prestar los servicios de alimentos y bebidas, la entidad cuenta con:un Servicio Todo
Incluido con una amplia oferta gastronémica que incluye 1 restaurante buffet (Restaurante Buffet
“Trinidad”), 3 restaurantes especializados a la carta (Restaurante Italiano “Venecia”, Restaurante
Restaurante Marinero “Santiago” y Restaurante Japonés “Tokio” unico de su tipo en el polo), 2
Snack bar (Snack bar “Guantanamera y Snack bar “Jucaro”) y 6 bares ubicados en diferentes
areas del hotel (Bar “Jucaro”, Bar “Longina”, Bar “Maria” con Acua bar , Bar “Guantanamera” y
Piano Bar “Yolanda”). Ademas se brindan animaciones diurna y nocturna para las cuales se
cuenta con 2 piscinas (piscina central donde se realizan actividades recreativas y piscina de
aguas tranquilas), Sala de Juegos, Mini Golf, Voleibol de Playa, Gimnasio, Baby Club, Mini Club,

Pista Polideportiva, 4 Canchas de Tenis, Anfiteatro y Discoteca.

Sus principales suministradores son: Empresa Provincial de Frutas Selectas, Bucanero, Empresa
de Productos Léacteos, Cerveceria Tinima, ITH, Empresa Carnica, Dofia Nelly, Pesca Caribe,

Cimex, Bravo, Suchel Proquimia y Cuba-agro.

Su interés de ser competitivo le ha obligado a desarrollar un modelo de turismo sostenible que
considera al medio ambiente como una importantisima variable de sostenibilidad, tras una amplia
y profunda etapa de sensibilizacién que involucra a todo su personal en un proceso que lidera su
equipo de Direccién con el Director General al frente.

Dentro de sus principales competidores se encuentran todos los hoteles de Cayo Coco que al
igual que el brindan sus servicios al turismo internacional.

La distribucién de la plantilla se muestra en la (Tabla 3.1)

Tabla 3.1. Distribucién de la plantilla atendiendo a la composicién por categoria

ocupacional
C. OCUPAC. C.TRABAJ.
Dirigentes 21
Administrativos 3
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Técnicos 30
Servicios 64
Operarios 54
Total 172

[Fuente: Elaboracion propia]

La estructura organizativa actual de dicha instalacion se muestra en el (Anexo 7). El hotel trabaja

bajo los principios de direccion estratégica y dirige su sistema, segun los elementos siguientes:

MISION

Ser un Hotel dedicado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante una oferta

diferenciada y personalizada, con un colectivo profesional y dindmico en una instalacién de

calidad, preservando y promoviendo valores historicos y culturales de nuestro pais y de Jardines
del Rey.

VISION

Ser reconocidos por nuestros clientes como el hotel ideal para disfrutar sus vacaciones en el polo

Jardines del Rey, con una relacion calidad-precio inmejorable y distinguido por la calidad total de

sus productos, servicios y procesos y contar con colaboradores que promuevan los valores

humanos, éticos y culturales de nuestra identidad nacional.

Para el superior desempefio de la instalacion se han trazado estrategias en las diferentes esferas

a partir de la establecida por la cadena a la que pertenece; una muestra de ello son las

siguientes:

1. Potenciar la promocién y comercializacion del producto turistico. Esta estrategia debe
a potenciar la variedad y autenticidad de los atributos del destino, logrando desarrollar una
base para la explotacion del producto y la comercializacion eficiente de este, lo que permite
aprovechar la coincidencia de estos atributos con las tendencias predominantes en el
mercado actualmente.

2. Desarrollar los recursos humanos. Esta estrategia debe partir de la utilizacion efectiva de
los recursos humanos existentes y el dispositivo educacional del territorio, aprovechando el
nivel alcanzado por la poblacién y debiendo realizarse acciones que conlleven a la
vinculacion de la remuneracion y estimulacién con los resultados del trabajo y la obtencién de
una reserva en las especialidades deficitarias.

3. Mejorar los resultados del proceso inversionista y desarrollar el producto de la regién:

A partir de las potencialidades de los atributos de la region consolidar el producto ya
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4. existente y revertir la situacion de las inversiones en el territorio, basados en la infraestructura
creada y en el equipo de direccién con experiencia.

5. Eficiencia econdémica financiera y control interno: Aparece como uno de los elementos
fundamentales, se debe seguir trabajando por perfeccionar el sistema de control implantado,
asi como para buscar una mejor eficiencia y con ello sacarle una mayor utilidad a los
ingresos.

El hotel "Playa Coco” de conjunto con la Unidad Empresarial de Base de Atencion a los Recursos
Naturales Cayo Coco, perteneciente a la Sucursal Emprestur Ciego de Avila ha puesto en
practica un proyecto para la recoleccién clasificada de los residuos y su posterior reciclaje; dicho
convenio dispone la recogida diaria por parte de los trabajadores de Emprestur; sin embargo, él
mismo so6lo ha permitido hasta hoy la ubicacion de contenedores para esta actividad, pero
operados de manera deficiente, pues aunque establecen diferentes tipos de residuos a ubicar en
cada uno (vidrio, aluminio, plastico, papel y cartén), en la actualidad estos residuos no se
clasifican, no se separan los envases de vidrio, cartén y papel, latas, plasticos y organico; estos
residuos son recogidos en bolsas de nylon sin realizar una seleccion adecuada por tipo de
residuo, por lo que solo se logran recuperar y vender un bajo por ciento de los mismos, como
son, las botellas de cristal y ron , asi como algunos frascos de agua mineral y una parte del
carton de los embalajes de los productos que se compran.

Este proceder genera impactos ambientales negativos.

Las causas fundamentales de esta inefectividad podemos enumerarla de la siguiente forma:

1. Inexistencia de un plan de manejo o procedimiento rector interno para la gestion de residuos

solidos.

Préacticas incorrectas aplicadas por el personal.

No se involucran a los clientes

Falta de educacion ambiental del personal.

o~ wnN

Falta de control gerencial.

En lo que respecta al resto de los residuos sélidos no reciclables, el hotel cuenta en estos
momentos con contenedores ubicados en el andén de servicios, dichos contenedores son
generalmente evacuados diariamente. En estos contenedores igualmente se aprecia la
disposicién incorrecta de diferentes residuos tales como desechos organicos y restos de podas,
ademas de otros materiales que podrian reciclarse. Para la recoleccion primaria la entidad

cuenta con contenedores que hoy son insuficientes para dar cobertura total a la generaciéon
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principalmente en los puntos de elaboracion de alimentos. Esta disponibilidad de medios abarca
desde habitaciones hasta areas publicas incluyendo la zona de playa.

Es importante sefialar que la disposicion final estos residuos no reciclables que no se venden y
gue son recogidos por Emprestur, es el vertedero o relleno sanitario Playa Coco.

La mayoria de los lacteos y carnicos vienen en envases de cartones que son desechados al
pasar a las cajas plasticas de la nevera, de alli que sea la cocina el area donde ocurre una mayor
generacion de carton. Estos residuos organicos son recolectados en contenedores plasticos
recubiertos en su interior con bolsas de polietilieno y posteriormente almacenados en una
camara fria con paredes y pisos en buen estado dotado de un tragante para facilitar su limpieza
diaria y son retirados por la Empresa Porcina.

Los residuales liquidos generados por el hotel pueden clasificarse como albafiales y pluviales. En
el primero de los casos son generados en diferentes actividades y servicios del hotel y cuentan
con la cobertura de un sistema de alcantarillado y planta de tratamiento operado segin convenio
establecido por la empresa Aguas Cayo Coco. En esta planta los residuales son bombeados
mediante una estacion ubicada en las proximidades del hotel. Internamente el hotel cuenta con
organos de tratamiento para eliminar sélidos groseros y grasas en las areas de elaboracion de
alimentos conocidos como atarjeas y trampas de grasas, las cuales se encuentran ubicadas en
lugares accesibles que facilitan su limpieza y desinfeccion que se realiza con una frecuencia de
dos veces por semana. En lo que respecta a los residuales pluviales estos son conducidos desde
las azoteas al suelo y aqui se infiltran.

La entidad cuenta con un grupo de estrategias medioambientales las cuales han sido
desarrolladas por el MINTUR Estas son las siguientes:

e Capacitar a los directivos y trabajadores en cuanto a cultura medioambiental y de ahorro a
través del personal calificado en las materias medioambientales y de sostenibilidad en los
centros de ensefianza de la provincia (Formatur, Instituto Superior Pedagégico, CITMA, etc.).

e Desarrollar un programa de ahorro de portadores energéticos.

En el (Anexo 8) se encuentran los objetivos y metas trazados para el logro de las estrategias
medioambientales fijadas por la organizacion.

No obstante en la instalacion hotelera no se aplican estas estrategias ambientales debido a la
poca experiencia y conocimiento de la materia en los directivos y especialistas del mismo, pues
la mayoria tienen menos de 3 afos de trabajo (el gerente, el jefe de recursos humanos vy el
especialista de calidad se encuentran en adiestramiento y este Ultimo es graduado en Estudios

Socio-culturales).
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Etapa 2. BUsqueda y precision de los problemas que afectan el comportamiento
medioambiental

Paso 2.1. Seleccion y preparacion del personal que va a realizar el estudio

En esta etapa se selecciona el personal que va a ser el encargado de realizar el diagndstico del
comportamiento medioambiental de la entidad. Esto requiere involucrar primeramente a la
persona encargada del tema medioambiental la cual tiene un conocimiento basico de cuales son
los elementos fundamentales que integran la GMA.

Paso 2.2. Aplicacion de la encuesta

A partir de un universo del72 trabajadores que conforman la plantilla actual de la instalacion se
determina el tamafio de muestra para encuestar, se utiliza la ecuacion [2.1] propuesta en el
capitulo Il fjando un nivel de confianza del 95% obteniéndose como resultado que para el
estudio se necesita encuestar un total de 120 trabajadores.

Luego fue necesario concienciar al personal que estara vinculado directamente (Tabla 3.2) en la
aplicacion de la encuesta (Anexo 4) para lograr su disposicion, compromiso, sinceridad y
participacién activa en el estudio en aras de detectar las principales deficiencias que presenta la
entidad en esta esfera, para posteriormente establecer las medidas necesarias.

En la (tabla 3.2) se muestra la cantidad de trabajadores por categoria ocupacional que fueron
encuestados en el estudio a partir de un muestreo estratificado proporcional.

Tabla 3.2. Cantidad de trabajadores encuestados por nivel ocupacional

C. OCUPAC. C.TRABAJ

Dirigentes 14

Administrativos 2

Técnicos 21
Servicios 45
Operarios 38
Total 120

[Fuente: Elaboracién propia]
Paso 2.3. Procesamiento de los resultados
Una vez aplicadas las encuestas se realiza una primera revision de los aspectos contenidos en la
misma y asi detectar los problemas que afectan el comportamiento medioambiental en la

instalacion. Para ello se procesan los resultados haciendo uso del Microsoft Excel, los resultados
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del procesamiento de la misma, asi como el andlisis de cada aspecto tratado en la encuesta se
muestra en el (Anexo 9).

Paso 2.4. Realizacion de entrevistas individuales

Para obtener una mayor confianza en la informacion recopilada a partir del procesamiento de la
encuesta aplicada al personal seleccionado para el estudio fue necesario validar estos
resultados. Efectuandose entrevistas individuales al personal de mayor experiencia y
conocimiento sobre el tema que se esta investigando, el cual pudo corroborar los resultados. Se

detectaron las siguientes deficiencias:

¢ El hotel no cuenta con un SGMA y la mayoria de sus trabajadores desconocen las ventajas
gue esto propicia a la instalacion.
¢ No existe un sistema de indicadores que permita evaluar el comportamiento ambiental de la

organizacion.

e Desconocimiento por parte de la mayoria de los trabajadores del contenido de la politica
ambiental de la instalacion hotelera asi como de los objetivos y metas que deben ser reflejados

en dicha politica.

e Desconocimiento por gran parte del personal de la existencia de un plan de capacitacion que
contribuya a su formacién en el conocimiento de los SGMA.

e Existe un responsable de GMA, pero este es el encargado de analizar los elementos que
integran la gestion de la calidad en el hotel y relaciones publicas, (esta en adiestramiento).

¢ Deficiente control en cuanto a la cantidad y tipo de desechos que se generaran en los procesos
y/o servicios que ofrece la entidad.

¢ El local donde se almacenan los residuos es pequefio (3mx2.5m).

e Los trabajadores en la mayoria de las ocasiones depositan los residuos de manera
desorganizada, no realizando una seleccién de los mismos por sus caracteristicas.

Paso 2.5. Enriquecimiento y agrupamiento de los problemas detectados

De esta forma se trabajé con el grupo de expertos integrado por trabajadores de la entidad en
funcién de agrupar los problemas similares mediante la diferenciacion entre problema y sintoma,
dando como resultado esta accibn a tres problemas bien definidos, con los efectos
desfavorables que provocan.

1. Insuficiente nivel de capacitacion del personal de todas las categorias ocupacionales.
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e Desconocimiento de la existencia de la politica ambiental asi como los objetivos y metas de
la instalacion.

2. Deficiente control de los residuos que se generan.

¢ No se tiene un control estricto sobre la cantidad de residuos que son emitidos al ambiente.

e El local donde se almacenan los residuos es pequefio (3mx3.5m) y las bolsas de nylon
utilizadas son muy débiles.

e Falta de conciencia por parte de algunos trabajadores a la hora de colocar los residuos en el
depdsito que le corresponde.

3. Falta de herramientas y técnicas para llevar a cabo la GMA en el hotel.

La instalacién no tiene su SGMA implantado.

Las estrategias ambientales se encuentran disefiadas pero las mismas no se implementan.

No existe un responsable de GMA que desempefie solamente esa labor.

e No se cuenta con un sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento
ambiental del mismo.

Etapa 3. Célculo y evaluacién del ICMA

En esta etapa se determina el ICMA a partir del trabajo en grupo realizado con los expertos.

En el (Anexo 10) se muestran los resultados del nivel de comportamiento y puntuacion de las
variables: consumo total de energia, consumo total de agua y cantidad total de aguas residuales;
a partir de los resultados del por ciento de cumplimiento del plan trazado en el “Hotel Playa
Coco”.

En el (Anexo 11) se muestran cada una de las variables que componen el ICMA con el peso

otorgado por los expertos obteniéndose los resultados mostrados en la (Tabla 3.3).

Tabla 3.3. Orden de prioridad otorgado por los expertos y peso de cada una de las

variables
ORDEN | VARIABLES Wj
1 Cantidad total de residuos 0.1378
2% Consumo total de energia 0.1345
3"° Consumo total de agua 0.1266
4° Cantidad de residuos para el reciclaje 0.1221
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5¢ Cantidad total de aguas residuales 0.1183
6" Emisiones al aire de NO,4, SO,, CO,, vapor de H,0 0.1059
7m° Cantidad de residuos para la eliminacion 0.0961
8" Consumo total de materiales 0.0724
9™ Cantidad total de embalaje 0.0562
10™° Volumen de transporte de mercancias 0.0301

[Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado del trabajo de los expertos]

Una vez determinado el peso de cada variable se ejecuto la prueba de hipotesis para comprobar
la consistencia entre el criterio de los expertos, los resultados de la misma se muestran en el
(Anexo 12).

Luego de comprobar que existe concordancia entre el juicio de los expertos y de contar con toda
la informacion cualitativa y cuantitativa disponible, cada uno de los expertos expone por rondas
su valoracidon acerca de cada variable, hasta llegar a un consenso acorde a los niveles de
comportamiento que presenta la entidad, los resultados obtenidos de la evaluacion de cada una

de las variables se presentan en el (Anexo 11).

Una vez determinado el comportamiento de cada una de las variables se procede a calcular el
ICMA. Los célculos realizados a partir de la informacién brindada por los expertos se expresan
en el (Anexo 11). Una vez determinado el ICMA se evalu6 el mismo partiendo de la escala
presentada en la Tabla 2.4.

El resultado final del calculo del indicador, a partir de la informacion brindada por los expertos,
muestra que el hotel tiene un ICMA de 74.75%, indicando que el comportamiento
medioambiental de esta entidad es bien. Con el calculo del ICMA se pudo comprobar que el hotel
mantiene una adecuada conducta ambiental aunque presenta deficiencias en cuanto a la
cantidad total de residuos, la cantidad de residuos para el reciclaje y la cantidad de residuos para
la eliminacién. Estos son algunos de los problemas detectados en el hotel, los cuales tienen un
marcado impacto sobre el MA.

FASE Il Andlisis del impacto ambiental

Etapa 1. Identificacion de los residuos que producen impacto ambiental

Los residuos mas comunes que se generan en el hotel son:

e Botellas de vidrio de bebida, latas de bebida y refresco.
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e |Latas de alimentos en conserva.

e Desechos plasticos: frascos de agua y refresco; bolsas de nylon; vasos, platos y cubiertos
desechables.

Tabla 3.3. Orden de prioridad otorgado por los expertos y peso de cada una de las
variables

ORDEN VARIABLES jW

Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado del trabajo de los expertos

e Papeles (servilletas, papel sanitario, papel de oficina), cartones (cajas de carton, frascos de
bebida y de jugos).

e Sustancias toxicas como limpiadores, desincrustantes, desengrasantes, detergentes, latas de
pinturas, solventes, cloro, alicidas, antialgas.

e Emisiones de gases agresivos a la atmdsfera: escape de motores de combustién interna
(C0O2), asi como las emisiones de cloro por evaporacion.

Etapa 2. Agrupamiento de residuos por tipo

Después de identificados los residuos que se generan en el hotel, estos se agruparon segun las
caracteristicas que presentan.

En esta investigacion solo se tuvo en cuenta los residuos solidos por ser los que representan el
mayor por ciento del total de los residuos que se generan, los cuales se pueden resumir en
cuatro grandes grupos y estos son:

e Vidrio: botellas de bebida (330ml, 750ml y de 1000ml).

e Plastico: frascos de agua y refresco (500ml y 1500ml); vasos, platos y cubiertos desechables
y bolsas de nylon.

e Papel y Carton: servilletas, papel sanitario, papel de oficina, cajas de cartdén, frascos de
jugos.

e Aluminio y otros metales no ferrosos: latas de conserva, de bebida y refresco.

Fase Ill Gestion de los residuos soélidos

Etapa 1. Seleccidn de la variante para la gestion de los residuos

La variante seleccionada para realizar la gestion de los residuos soélidos es la D (mixta).

Es la que desde el punto de vista de esta instalacion turistica supone mejores ventajas
econdémicas, pues no requiere grandes inversiones, solo resulta necesario la capacitacion del
personal que serd el encargado de velar por la adecuada clasificacion y almacenamiento de los

residuos.
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Etapa 2. Organizacion del almacenamiento

Grupos de residuos sélidos:

Vidrio:

1. Vidrio blanco: botellas de ron, vino de 750ml; botellas de otros tipos de bebida de
1000ml.

2. Vidrio verde: botellas de cerveza de 330ml.

Plastico: se refiere a todos los productos que contengan plastico.

1. Plastico PET: frascos de agua y refresco de 500ml y 1500ml.

2. Plastico mixto (productos de polietiieno y polipropileno): vasos desechables, platos
desechables, cubiertos desechables, etc.

3. Otros plasticos: bolsas de la basura y otras de envoltura de alimentos.

Papel y carton: generados en las oficinas; por el embalaje de los productos; servilletas y papel

sanitario.

Aluminios vy otros metales no ferrosos: incluye todo desecho que contenga aluminio y otros

materiales no ferrosos (como el cobre, bronce, plomo.): latas de bebidas y refrescos.

Para lograr la gestion de los productos clasificados con el objetivo de alcanzar su pronta
recuperacion (en este caso los residuos solidos) y de evitar la afectacion de la imagen del hotel
se selecciona la alternativa tres referente al almacenamiento en contenedores por permitir una
mejor manipulacion de los residuos referido a la no presencia de bolsas de nylon para su
manipulacién, pues en ocasiones estas se rompen en el momento en que estdn manipulando,
proporcionando asi una desagradable imagen en el area donde se vierten tales residuos.

El almacenamiento de los mismos se realizara de la siguiente forma:

Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores

Vidrio: almacenarlo en contenedores plasticos que identifigue su contenido.

Plastico: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan en su interior una bolsa de
nylon y que identifique su contenido.

Papel y cartén: almacenarlo bajo techo y en estanterias.

Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores plasticos que contengan
en su interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido.

Atendiendo a las caracteristicas de la instalacion, los recipientes plasticos, los sacos de botellas
y las pacas de papel y cartdén se ubicaran en el local de la entidad que esta habilitada para dicha
actividad. Esta area esta accesible al alcance de los medios de transporte y tiene un volumen de
21ms.
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Etapa 3. Determinacién del ciclo de recogida

Para la determinacion de la cantidad de medios de transporte se recopilaron datos referentes a la
cantidad de residuos diarios generados en un periodo de tiempo de dos meses (8 semanas, del
4 de enero al 28 de febrero), periodo representativo por ser temporada de alta en cuanto al por
ciento de ocupacion de las habitaciones y mayor afluencia de personas a la instalacion (Anexo
13)

La empresa que sera la encargada de la recogida y transporte de estos residuos, sera la Unidad
Empresarial de Base de Atencion a los Recursos Naturales Cayo Coco, perteneciente a la
Sucursal Emprestur Ciego de Avila , como empresa intermediaria, encargada de realizar la
revision a los residuos para la verificacion de una adecuada seleccion y clasificacion de los
mismos. Esta empresa cuenta en su parque de equipos para la recogida de los desechos con un
carro de carga pequefio donde las unidades de carga de los mismos son sacos de nylon y
mantas. Los datos recopilados sobre los medios de transporte con que la UEB de Atencion a los
Recursos Naturales Cayo Coco, se muestran en el (Anexo 14)

Se realizaron calculos auxiliares (Anexo 15) que evidenciaron limitaciones en la capacidad de
almacenamiento. Solo caben dieciocho contenedores y no existe otro espacio disponible para la
actividad.

Segun el andlisis realizado a partir de la cantidad de desechos que se generan

diariamente se desarrollan los calculos del nUmero de contenedores necesarios para almacenar
dichos residuos, concluyendo que se necesitan siete para las latas de aluminio, cuatro para las
botellas de vidrio y once para los frascos plasticos, sumando 22.

Al existir una capacidad restringida de dieciocho contenedores se recomienda colocar los cuatro
restantes encima de los demas una vez hallan sido llenados. Por lo que cumple con la capacidad
disponible del almacén y demuestra que la recogida de estos debe ser diaria.

Para la transportacién y manipulacion de estos desechos soélidos hacia la UEB se utiliza como
medio de transporte los Paneles Piaggio con una capacidad dindmica de 0.5 t y una capacidad
volumétrica de 30 sacos.

A partir de los célculos desarrollados (Anexo 15) se demuestra que es necesario realizar la
transportacion de los desechos generados diariamente, lo que equivale a cuatro sacos de latas,
dos sacos de botellas, once sacos de frascos plasticos y cinco pacas de cartdn, lo que se

traduce a un total de 110.705 Kg. de residuo sélido generado en un dia.
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Dada las condiciones del local asi como las caracteristicas del hotel, es necesario incrementar la
capacidad de almacenamiento, aprovechando su espacio cubico, por lo que se propone una
estanteria para almacenar las pacas de carton, y hacer estibas de contenedores.

Etapa 4. Venta de los residuos

Para proceder a la venta de los residuos se debe firmar un contrato con la empresa contrapartida
para proceder de manera legal con tales objetivos, permitiendo asi a la instalacion turistica
alcanzar beneficios econémicos.

La Unidad Empresarial de Base de Atencion a los Recursos Naturales Cayo Coco sera la
empresa contrapartida en este caso, para ello se ha establecido contacto con la misma para
realizar el contrato y ejecutar los compromisos establecidos. El modelo para este contrato se
muestra en el (Anexo 16).

FASE IV: Control

Etapa 1. Céalculo del ICMAc

Para lograr evaluar si el comportamiento ambiental de la entidad (que es bien) mejoré o no una
vez aplicada la alternativa propuesta en el procedimiento es necesaria la aplicacién del
procedimiento.

Los resultados de la evaluaciéon de cada una de las variables otorgado por los expertos asi como
el resultado del calculo del ICMAc se muestran en el (Anexo 17), obteniéndose que el orden de
prioridad de las variables sigue siendo el mismo y que los resultados obtenidos muestran una
significativa mejoria en el comportamiento medioambiental del hotel a partir de la aplicacion de
estrategia para la recuperacion de los residuos sélidos que se estan generando, en este caso
mejoro la evaluacién otorgada dentro de algunas de las variables analizadas, demostrandose en
el resultado del valor del ICMAc donde aumenté hasta un 87.35 %, mejorando su
comportamiento medioambiental (aunque continta con la evaluacion de bien a partir de la escala
de evaluacién propuesta, estd muy cerca de la excelencia).

Etapa 2: Comparacion del ICMAc vs. ICMA

En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc (87.35 %) con el ya calculado en la
etapa 3 de la fase | del procedimiento ICMA (74.75 %).

Los resultados obtenidos del calculo se muestran en el (Anexo 17) donde se obtiene una mejora
en el ICMAc en comparaciéon con el ICMA calculado en la etapa 3 de la fase 1 del procedimiento.
3.2 Validacion de las propuestas y beneficios esperados en las instalaciones objetos de

estudios practicos
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A partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de la Fase IV del procedimiento en la
instalacion objeto de estudio practico, se comprueba que el ICMAc = ICMA, por lo tanto se logra
con la aplicacién del procedimiento propuesto mejorar el comportamiento medioambiental de la
entidad turistica a partir la ejecucién de estrategias para la logistica inversa de los residuos
sOlidos generados, permitiendo asi lograr la recuperacién de estos residuos y atenuando la
afectacion al MA, quedando asi validada la hipétesis planteada en la presente investigacion.

Con la realizacion de esta investigacion se logran impactos no solo en el ambito econémico sino

también en el orden social. Con la aplicacion de la Etapa 4 del procedimiento la organizacion

obtiene beneficios econdmicos a partir de la venta de los residuos gestionados, ascendiendo a $

6306.1388 correspondiente a los dos meses en que se realiza este estudio. (Anexo 18)

Se alcanzan beneficios sociales por la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y clientes

de la instalacion objeto de estudio. Sumesele, beneficios ambientales al contar con estrategias

capaces de atenuar las emisiones de los residuos soélidos al MA, propiciando el adecuado
reciclaje de estos desechos una vez terminada su vida dutil, reduciendo su tiempo de
descomposicién y cumpliendo con las expectativas de los turistas a nivel internacional, de

disfrutar de un turismo ecoldgico. (Ver anexo 19)

3.3. Conclusiones parciales

1. EIl procedimiento para la logistica inversa de los residuos sélidos permitid, primeramente,
evaluar el comportamiento medioambiental del hotel “Playa Coco” objeto de estudio, asi
como la identificacién de los residuos que se generan en el mismo para el establecimiento de
estrategias que permitan la recuperacién de los residuos sélidos generados, permitiendo
establecer una mejora ambiental continua.

2. El célculo del ICMA en el desarrollo de la aplicacién del procedimiento constituye una
herramienta de evaluacion del comportamiento medioambiental en la PyMITH objeto de
estudio que sirve como patrén de comparacién en el futuro dentro de la misma organizacion y
como patrones de comparacion con otras PyMITH. Los resultados obtenidos evidencian, de
manera general, que el hotel presenta problemas con la gestién de sus residuos.

3. Se constaté la factibilidad y conveniente utilizacién de este procedimiento como instrumento
metodolbgico efectivo para perfeccionar progresivamente la GMA en las PyMITH cubanas,
con su correspondiente aplicacion en el caso especifico del hotel “Playa Coco”.

4. EIl procedimiento propuesto permite establecer la estrategia de recuperacion de valor del
producto una vez culminado su vida util, ademas de establecer alternativas de seleccion para

la recuperacion de estos residuos sélidos que provocan un impacto negativo al MA.
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Conclusiones Generales
Presentados los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion y como colofon de
su informe se concluye que:

1. Los SGMA son herramientas utilizados por distintos tipos de organizaciones empresariales
para asegurar el buen comportamiento medioambiental y lograr elevar su competitividad en
el mercado.

2. La eliminacién de las emisiones al MA de los productos generados en las pequefias y
medianas instalaciones turisticas de Cayo Coco, es un aspecto que requiere pronta
actuacion por parte de las organizaciones. Para ello resulta necesario la aplicacion de un
procedimiento que permita establecer estrategias para la logistica inversa de los residuos
sélidos generados en estas entidades y que parta de la evaluacion del comportamiento
medioambiental de la misma, no encontrandose en la bibliografia consultada mecanismos
gue permitan alcanzar tal objetivo.

3. Los residuos soélidos generados en la produccién y/o prestaciébn de servicios en las
pequefias y medianas instalaciones turisticas son caracterizados como agentes
contaminantes del MA, por lo que deben tener un tratamiento 6ptimo, para ello es necesario

aplicar la regla de las tres R (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

4. EIl procedimiento aplicado permite establecer alternativas para la recuperacion de los
desechos solidos generados en el Hotel Playa Coco, posibilitando asi mejorar el
comportamiento ambiental de la instalacibn medido a través del indicador global, quedando

asi demostrada la hipétesis de la investigacion planteada.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Extender a otras instalaciones hoteleras de Cayo Coco la aplicacion del procedimiento
propuesto con vistas a mejorar su desempefio medioambiental disminuyendo asi la emision
de los desechos solidos al MA.

2. Dar continuidad de estudio a la investigacion para su perfeccionamiento futuro.

3. Establecer y dar continuidad a los contratos con la la UEB de Atencion a los Recursos
Naturales Cayo Coco perteneciente a la Sucursal Emprestur Ciego de Avila con vistas a

asegurar la recogida de los residuos sélidos almacenados para su recuperacion.
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Anexos

Anexo # 1.

Indicadores Medioambientales de la Empresa

Indicadores Medioambientales
de la empresa

Indicadores de
Comportamiento
Medioambiental

Indicadores de gestién
Medioambiental

ndicad q Implantacién Indicadores
ndicadores de - ¥
Materiales y Indicadores de de Sistema de(zjformacmnl
Energia Infraestructura y y de persona
Transporte.
I I Aspectos —

[ | [ | legales y Preparacion
Indicadores Indicadores Indicadores de Indicadores quejas del Personal
de entrada de salida Infraestructura de Transporte

Coste Seguridad e
Residuos Medioambiental Higiene
Materiales
— Indicadores
misiones
Energia Atmosféricas de Compras

Agua

[Fuente: Broche Fernandez, (2009)]

Aguas
Residuales

Productos

Indicadores de
situacién
Medioambiental

Indicadores de
la Situacion del
agua, el suelo, el
aire, lafloray la
fauna

Comunicacion
externa

66




Anexos

Anexo # 2. Definiciones de logistica por algunos autores

Fuente

bibliografica

Definicion

Centro Espafiol
de Logistica
[1993]

Es una actividad que incluye dos funciones basicas: la gestion de

los materiales, encargada de los flujops materiales en el
aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en las
operaciones de fabricacion, hasta el envase del producto
terminado; y la gestion de distribucion, que considera el
embalaje, control de los inventarios de los productos terminados,
pasando por los procesos de manipulacién, almacenamiento y

transporte hasta la entrega del producto al cliente.

Sahid C. [1998]

Es una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y
gestionar un sistema capaz de integrar y cohesionar todos los
procesos internos y externos de una organizacion, mediante la
provision y gestiéon de los flujos de energia, materia e informacion,
para hacerla viable y mas competitiva, y en Ultimas satisfacer las

necesidades del consumidor final.

Council of Supply
Chain
Management
Professionals [A
partir del afio
1998]

Es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente
de bienes, servicios e informacién, desde el punto de origen al

punto de consumo, para satisfacer los requerimientos del cliente.
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Gomez Acosta &
Acevedo Suéarez
[2001]

Es la accién del colectivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos material, informativo
y financiero desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales,
que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el
objetivo de proveer al cliente de productos y servicios en la
cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada

competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente.

Torres Gemeil et
al. [2003]

La logistica es un conjunto de técnicas que de por si tienen cuerpo
propio, no formando parte de ninguna en especifico y sirviéndose
de elementos de diferentes areas como: la matematica, la

informatica econémica, la administracion de empresas y otras.

Ballou [2004]

La logistica y la cadena de suministros es un conjunto de
actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que
se repiten muchas veces en el control de flujo, mediante las cuales
la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade
valor al consumidor. Incluso entonces, las actividades de logistica
se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan

en el canal de la logistica pero en el sentido inverso.

[Fuente: Tomado de Broche Fernandez (2009)].
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Anexo #3. Definiciones de logistica inversa por algunos autores

Fuente bibliogréfica

Definicion de logistica inversa

Stock [1998], [2001]; Poist
[2000]

Es el papel de la logistica en el retorno de los
productos, en la reduccion de las fuentes, en el
reciclaje, en la sustitucién y reutilizacion de materiales,

en la distribucion de los residuos y en el reproceso

Rogers & Tibben-Lembke
[1998]; Lacerda [2002]

Son los procesos de una eficiente planificacion,
implementacion y control del flujo efectivo de los
costos de materias primas, inventarioS en proceso,
productos terminados y la informacion relacionada
desde el punto de consumo hasta el punto de origen
con el propdsito de crear valor o una distribucién

apropiada

REVLOG [2002]

Comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales. [...] se refiere a
todas las actividades logisticas de recoleccion,
desensamblaje y reciclaje de materiales, productos
usados, y/o sus partes, para asegurar una

recuperacion ecoldgica sostenida

PILoT [2003]

Es la gestion del retorno de las mercancias en la
cadena de suministro, de la forma mas efectiva y
econdmica posible y a la vez se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos; [...] los procesos de retorno,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e
inventarios estacionales, incluyendo el adelanto al fin
de la vida atil de un producto, con el objetivo de darle

salida en mercados con mayor rotacion
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RLEC [2003]

Es el proceso de trasladar productos desde su destino
final tipico hasta otro punto, con el propdsito de por
una parte, retomar el valor agotado del mismo y por
otra, disponer apropiadamente de los productos

Torres Gemeil et al. [2003]

Es una actividad con un enorme potencial de
crecimiento, conocida como "la ultima frontera para la
reduccion de los costos en la empresa" que se ha

convertido en una novedosa fuente de oportunidades

Angulo [2003]

El conjunto de actividades logisticas de recogida,
desmontaje y procesado de productos usados, partes
de productos o materiales con vistas a maximizar el
aprovechamiento de su valor y, en general, su uso

sostenible

CSCMP [2005]

Es el segmento especializado de la logistica enfocado
al movimiento y gestion de productos y recursos,
después de ser vendidos y entregados al cliente,
incluyendo el retorno de productos para su

restauracion

[Fuente: Tomado de Broche Fernandez (2009)].

70



Anexos

Anexo # 4. Encuesta a aplicar para el diagnostico del Comportamiento Medioambiental

El objetivo que persigue la presente encuesta consiste en detectar las deficiencias existentes
en el area de la gestibn medioambiental de su organizacion. Por tal motivo le pedimos su
colaboracion con vistas a lograr mejoras en el Sistema de Gestion Medioambiental.

Categoria ocupacional
Directivo Servicio Técnico Obrero
Area a la que pertenece:

Preguntas:

1. Cuenta su organizacion con un Sistema de Gestion Medioambiental implantado
Si_ No__
En caso afirmativo, indique el afio

2. Conoce UD. Las ventajas que aporta a su entidad la implantacion de un Sistema de

Gestion Medioambiental

Si__ No__
En caso afirmativo, mencione 3:

3. Cuenta su empresa con un plan de capacitacion que contribuya a su formacion en el
conocimiento de los Sistemas de Gestion Medioambiental

Si No
4. Cuenta su empresa con un responsable de la Gestibn Medioambiental
Si No

5. Existe en su entidad un sistema de indicadores que permitan evaluar el comportamiento
ambiental de la misma
Si__ No__
En caso afirmativo, mencione 3 indicadores:

6. Tiene definida su entidad su politica ambiental
Si No
En caso afirmativo, mencione 3:

7. Tiene definida su entidad los objetivos y metas
Si No
En caso afirmativo, mencione algunos:
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8. Se generan residuos en su area de trabajo
Si No
En caso afirmativo, mencione 3:

9. Reciben tratamientos los residuos que se generan en su area de trabajo
Todos  Algunos___ Ninguno____
En caso negativo, mencione los residuos y la causa por lo que no reciben
tratamiento

10. Se emiten gases a la atmdsfera en su area de trabajo
Si No
En caso afirmativo, mencione los mas frecuentes

11. Utiliza productos quimicos, combustible y lubricantes para desempefiar su labor en su
area de trabajo
Si__ No__
En caso afirmativo, mencione los mas usados

12. Cémo considera el comportamiento del ruido en su area de trabajo
Bajo Medio Alto Muy alto

[Fuente: Broche Fernandez (2009)].
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Anexo # 5. Prueba de hipotesis para el analisis de la concordancia o no entre los expertos

Para la validacion de la evaluacién de los expertos es indispensable determinar su nivel de

concordancia mediante la prueba de hipétesis siguiente:

H o - No existe concordancia entre el juicio de los expertos.
Hl . Existe concordancia entre el juicio de los expertos.

RC: X?> X2, (Parak>7) 6 S2Sy, (Paraks7)

Expertos iu_
i
1 2 3 M j=1 . A A?
Problemas
1 Ull U12 U13 UlM
2 U21 U22 U23 U2M
3 U31 U32 U33 USM
K UKl UKZ UK3 UKM
Formulario:
1
r:§~M-(K+1) Q)
M
A=>Uij-7 (2)
j=1

12-iA
W=—012 A3)
M*.(K®=K)
X?2=M-W-(k-1) (4)
Donde:

M: Cantidad de expertos
Uij: Orden dado al problema i[1..K] por el experto j[1..M]
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Puntuacion promedio de los problemas o rango medio

. Desviacién respecto a A

Cantidad total de problemas o categorias
Coeficiente de concordancia de Kendall
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Anexo # 6. Procedimiento para determinar la cantidad de medios de transporte necesarios

Inicio

ge,CW,cw Q,U,Uo
Sl NO

NO Sl «“uscw SSNO
_Cw
Qw =Q Qw =qge Qw=0Q Qw ==%
Nu o Nu o Nu o Nu o

| | | |
Nv =1 NV:i Nv=1 NV:&
Oow Oow

Fin

[Fuente: Tomado de Cesp6n Castro & Amador Orellana (2003)]

Donde:
Qw: Cantidad de carga a transportar en el medio.
Nu: Total de unidades de carga a transportar en el medio

Nv: Cantidad de medios de transporte.
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ge: Capacidad de carga estatica.

Cw: Capacidad volumétrica del medio.
cw: capacidad volumétrica especifica.
Q: Cantidad de carga a transportar.

U: Volumen a transportar.

Uo: Volumen de obstruccion.

Elementos a considerar para la determinacién de los viajes y medios de transporte.

1. Principales parametros de los medios.

e Capacidad de carga estatica (ge): Carga maxima que admite el medio de transporte,

atendiendo al peso, en toneladas.

e Capacidad volumétrica del medio (CW): Volumen méaximo que es capaz de cargar el
medio de transporte, en metros cubicos. Generalmente es una magnitud conocida o
de facil estimacion. La mayor dificultad se presenta en el caso de camiones

plataforma, para el cual se aplica la férmula (1)
CW=L*A*(4.8-hc) 1)

Donde:

L: Largo de la plataforma del camién

A: Ancho de la plataforma del camién

hc: Altura desde el suelo hasta la plataforma

El valor “4.8” se refiere a la altura maxima permitida de la carga, especificada generalmente en el
Cddigo del Transito de varios paises, por lo que de diferir esta magnitud de la reglamentada,
debe hacerse la rectificacién pertinente. Puede notarse que la expresién (1), tiende a crear un

prisma imaginario para la estimacién de la capacidad volumétrica del medio.

e Capacidad volumétrica especifica (cw): Son los metros cubicos de volumen
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que admite el medio de transporte por tonelada de carga, en m* t. Se calcula mediante

la formula (2)

oW = C—W enm’t.  (2)
ge

2. Principales pardmetros de la carga.

Cantidad de carga a transportar (Q).
Volumen a transportar (U).

Volumen de obstruccion (U,).

» Para unidades de carga.

Uo = E*km, enmit (3)
Pb

Donde:
vc: volumen de la unidad de carga, en m?®/ unidad.
Pb: peso bruto de la unidad de carga, en t /unidad.

km: coeficiente de aprovechamiento del volumen Gtil del espacio de carga. Si km =1,

significa que se utiliza todo el espacio de carga.

= Para estimados:
Uo = E en m3/t (4)
Q

Si:
U, = Cw : La carga ocupa todo el volumen y el medio de transporte se aprovecha al maximo.

U, < Cw : Sobra volumen, o sea, carga pesada, refiriéndose a cargas de mucho peso, pero

gue ocupan poco volumen.

U, > Cw : Falta volumen, o sea, carga ligera, refiriéndose a cargas que ocupan mucho

volumen pero que tienen poco peso.
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Anexo # 7.Estructura organizativa de la Unidad Empresarial de Base Hotel “Playa Coco”.
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Anexo # 8. Objetivos y metas de la estrategia medioambiental del Hotel “Playa
Coco”

Principio de la politica ambiental: Mejorar la gestion medioambiental de la instalacion con la
participacion de directivos y trabajadores.

Objetivo 1: Trabajar en el control sobre la gestion medioambiental del hotel.

Meta 1.1: Establecer las estructuras que garanticen el control de la gestion medioambiental.

Acciones:

1.1.1: Designar un responsable que dirija y controle las medidas dictadas en el plan de accion e

informe su cumplimiento a la mas alta direccion para su revision.

1.1.2: Crear una comision de gestién medioambiental que permita dar seguimiento a los resultados

de la presente estrategia, modificarla y mejorarla periédicamente.

1.1.3: Definir y comunicar responsabilidades en cada area para facilitar el cumplimiento de las

medidas planteadas.

Meta 1.2: Elaborar y actualizar la documentacion relacionada con la gestion medioambiental del
hotel.

Acciones:

1.2.1: Identificar y adquirir la legislacién ambiental y normas higiénico sanitarias vigentes en el pais y

aplicables en la instalacion.

1.2.2: Dar a conocer a los trabajadores la legislacibn ambiental y las normas higiénico sanitarias

aplicables en la entidad.

1.2.3: Elaborar la estrategia ambiental del hotel a partir de la Resolucién 40 del MINTUR y de la

legislacion ambiental vigente en el pais.

1.2.4: Presentar y aprobar la estrategia ambiental del hotel por parte del Consejo de Direccién del
Hotel.

1.2.5: Implementar la estrategia ambiental del hotel.

1.2.6: Dar a conocer a todos los trabajadores el contenido de la estrategia ambiental y sus objetivos,

metas y acciones.
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1.2.7: Elaborar un informe semanal del desempefio ambiental del hotel y presentar al consejo de

direccion.

Principio de la politica ambiental: Uso sostenible de recursos naturales y ecosistema costero.

Objetivo 2: Hacer un uso mas racional de los recursos naturales.

Meta 2.1: Mantener los consumos de agua alcanzados por el hotel e incrementar la calidad de la

misma.

Acciones:

2.1.1: Capacitar al personal en relacién a las acciones a implementar para mantener un uso racional

del agua.

2.1.2: Mantener las normas y horario de riego de las areas verdes para llevar a cabo el maximo

aprovechamiento del agua.

2.1.3: Revisar las areas y habitaciones, diariamente para determinar la existencia de salideros de

agua.

2.1.4: Coordinar con Aguas Varadero la entrega de los reportes mensuales de la calidad del agua

recibida por el hotel.

2.1.5: Realizar una vez al mes el muestreo de la calidad fisico quimica del agua potable.

Meta 2.2: Alcanzar el cumplimiento de los planes presupuestados de consumo de energia eléctrica y

combustible.

Acciones:

2.2.1: Capacitar al personal en relacion a las acciones a implementar para reducir los consumos de

energia y combustible.

2.2.2: Elaborar un plan con medidas internas para garantizar el uso racional de la iluminacién y los

equipos eléctricos en cada departamento.

2.2.3: Revisar las éareas, oficinas y habitaciones, diariamente para determinar si existen violaciones

en las medidas de ahorro establecidas.

Meta 2.3: Incrementar la cobertura vegetal de las areas de los jardines priorizando las especies

autoctonas.
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Acciones:

2.3.1: Identificar areas internas en el hotel para acometer proyectos de mejora de la jardineria.

2.3.2: Seiializar las principales especies de plantas utilizadas internamente en el hotel.

2.3.3: Capacitar al personal de areas de exteriores en relacién a la protecciéon y conservacion de la
biodiversidad y los procedimientos adecuados de trabajo para garantizarla en su actividad.

Meta 2.4: Incrementar la cobertura vegetal de las areas dunas y zonas de proteccion costera.

Acciones:

2.4.1: Adoptar acciones que eviten la retirada de la hojarasca como forma principal de aporte de

nutrientes al suelo en areas dunas y zona de proteccion.

2.4.2: Trasladar el campo voleibol de playa de su ubicacion actual hacia el area frente a las

sombrillas de playa.

2.4.3: Trasladar la ducha de playa ubicada sobre la berma para el principio de la pasarela.

2.4.4: Proporcionarle a los salvavidas todos los medios necesarios para su funcion.

Principio de la politica ambiental: Informaciéon y capacitaciéon de todo el personal en temas

medioambientales.

Objetivo 3: Elevar el nivel de educacion y conciencia ambiental de los trabajadores del hotel.

Meta 3.1: Actualizar los programas de capacitacion introduciendo nuevos elementos a partir

de la Estrategia Ambiental del Ministerio del Turismo.

Acciones:

3.1.1: Incentivar a los trabajadores, a través del programa de capacitacién, a superarse en temas

relacionados con la proteccién del medio ambiente.
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3.1.2: Realizar campafias de sensibilizaciébn ambiental dirigida a todos los trabajadores y clientes,

donde se incluya al menos una actividad mensual.

3.1.3: Lograr que el 60% de los trabajadores del hotel reciban al menos una accion de capacitacion

ambiental anualmente.

3.1.4: Gestionar la capacitacion especializada de cursos de post grado para directivos
seleccionados y responsables de la gestion ambiental en el hotel con la Escuela de Hoteleria y

Turismo.

Principio de la politica ambiental: Introduccion de las opciones de producciones mas limpias y el

consumo sustentable aplicables en el hotel.

Objetivo 4: Potenciar la implementacion de las producciones mas limpias y asi mejorar las

condiciones ambientales e higiénico — sanitarias.

Meta 4.1: Reducir la cantidad y agresividad de los residuales liquidos.

Acciones:

4.1.1: Mantener el contrato con los proveedores que garantizan el suministro de productos

biodegradables para su utilizacién en el hotel.

4.1.2: Incluir en el plan de inversiones del hotel la adquisicién de un metro contador para cuantificar

los volimenes de residuos liquidos vertidos.

4.1.3: Mejorar los registro de tapas de las trampas de grasa existentes.

4.1.4: Coordinar con alguna institucion especializada la evaluacién de la calidad y la caracterizacion

de las aguas residuales del hotel.

Meta 4.2: Minimizar el manejo inadecuado de residuales soélidos en la instalacion, potenciando su

reciclaje.

Acciones:

4.2.1: Garantizar que todos los productos almacenados, con caracteristicas peligrosas cuenten con

las fichas técnicas correspondientes.

4.2.2: Garantizar que en el almacenamiento de productos quimicos se respeten las compatibilidades

entre estos.
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4.2.3: Gestionar la entrega a la empresa de materias primas de los envases y los elementos que una

vez finalizados su tiempo de vida util se consideran como desechos peligrosos.

4.2.4: Garantizar en cada area el numero y calidad requerida de contenedores para la recoleccién de

todos los residuos generados.

4.2.5: Realizar periédicamente inspecciones para identificar posibles micro vertederos internos.

4.2.6: Realizar campafias de saneamiento mensualmente para eliminar micro vertederos.

Meta 4.3: Reducir las emisiones contaminantes y los ruidos.

Acciones:

4.3.1: Realizar el inventario de los equipos que utilicen sustancias agotadoras de la capa de ozono.

4.3.2: Garantizar el cumplimiento de la sustitucion de los equipos que funcionan con gases CFC

(afectan capa Ozono)

4.3.3: Cumplimiento del plan de actualizacién de conocimientos para los técnicos de refrigeracion.

4.3.4: Realizar una evaluacion de los niveles de ruido en el area de las recreativas y establecer una

regulacion interna del volumen de audio a utilizar en cada area.
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Anexo # 9. Resultados y andlisis del procesamiento de las encuestas aplicadas en el Hotel
“Playa Coco”.

Tabla 1. Respuestas de los trabajadores encuestados y asi como por cientos otorgados

PREGUNTAS RESPUESTA CANTIDAD %
L S 80 67
NO 40 33

) S 91 76
NO 29 24

3 Sl 74 62
NO 46 38

4 Sl 113 94
NO 7 6

c S 96 80
NO 24 20

5 S 86 72
NO 34 28

. S 920 75
NO 30 25

8 S 110 92
NO 10 8

TODOS 51 43

9 ALGUNOS 63 52
NINGUNO 6 5

10 S 20 17
NO 100 83

1 S 26 22
NO 94 78

BAJO 84 70

12 MEDIO 25 21
ALTO 7 5

MUY ALTO 4 4

[Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos con el procesamiento de las

encuestas en el software Microsoft Excel].
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Los resultados obtenidos se analizan a continuacion:

» El 67% de los encuestados coinciden en que la instalacion cuenta con un SGMA
implantado

»  EI 76% del personal afirma conocer de las ventajas que aporta a la entidad la implantacion
de un SGMA, siendo estas las mas comunes:

" Reduce el despilfarro de los recursos

" Reduce el volumen y toxicidad de los residuos generados

" Reduce el consumo de energia de la entidad y las emisiones contaminantes

" Contribuye a la sostenibilidad y al logro de la eficiencia econémica

" Evita la contaminacién excesiva del MA

" Evita la degradacion de la capa de ozono.

" Mejora la calidad de vida de la poblacion.

" Contribuye a mejorar la imagen de la instalacion, lo que mejora su posicion en el mercado.
> El 62% de la muestra plantea conocer un plan de capacitacion que contribuya a la
formacion de los trabajadores en el conocimiento de los SGMA.

Segun el encargado de la GMA en el hotel, se han impartido planes de capacitacién sobre la 14
000, sobre el codigo de conducta ambiental, de seguridad y proteccién.

>  EI 94% de los trabajadores afirma que en la entidad existe un responsable de la GMA, pero
este se encarga de atender la calidad en el hotel.

» El 80% de los encuestados refirieron que cuentan con un sistema de indicadores que
permitan evaluar el comportamiento ambiental de la entidad.

» El 72% de los trabajadores encuestados tienen conocimiento sobre la existencia de la
politica ambiental definida en la instalacién, pero no tienen un conocimiento claro de cuales su
contenido.

» El 75% del personal conoce la existencia de los objetivos y metas medioambientales
trazados en el hotel, reflejados en la politica ambiental, pero la mayoria de ellos no conocen
cuales son.

»  El 92% de los trabajadores plantea que se generan residuos en su area de trabajo siendo
los mas comunes:

. Desechos inorganicos (Botellas, latas, frascos plasticos, papeles, cartones, bolsas
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de nylon, sustancias téxicas como limpiadores, desengrasantes, detergentes, latas de pinturas,
solventes, entre otros).

. Desechos orgénicos (alimentos de todo tipo).

" Emisiones de gases tdéxicos a la atmoésfera: producto de la limpieza, higienizaciéon y
desinfeccion en la cocina y las habitaciones; aunque los productos que utilizan son
biodegradables, escape de motores de combustién interna asi como las emisiones de cloro por
evaporacion.

»  El 52% del personal involucrado en el estudio afirma que algunos de los residuos que se
generan en el hotel reciben tratamiento, en el caso del cartén es recogido por

Materias primas y los restantes desechos sélidos por un particular; cantidades minimas de
residuos gaseosos son emitidos a la atmosfera.

»  ElI 70% de los trabajadores encuestados clasifican como medio el ruido en la entidad, pues
el hotel esta ubicado en el centro de la cuidad y aunque cumplan con la norma establecida de

ruido existen quejas por parte de los clientes, principalmente en el horario nocturno.

83



Anexos

Anexo # 10. Resultados del nivel de comportamiento y puntuacion de las variables:

consumo total de energia, consumo total de agua y cantidad total de aguas

residuales; a partir de los resultados del por ciento de cumplimiento del plan

trazado en el Hotel “Playa Coco” (periodo de 4 meses).

VARIABLE Consumo Total de | Consumo Total de | Cantidad Total de

Energia (kw*H) Agua (m3) Aguas Residuales
(m?3)

MESES PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL

Enero 235280 187960 12703 11450 2365 2053

Febrero 259875 210350 12450 10000 2005 1511

Marzo 246450 206485 12590 10250 2168 1929

Abril 277035 221550 12000 9500 1277 973

TOTAL 1018640 | 826345 | 49743 41200 7815 6466

%Cump. 81.82 82.82 82.73

nivel de Muy Bien Muy Bien Muy Bien

comportamiento

Puntuacion 9 9 9

[Fuente: Elaboracién propia]
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Anexo # 11. Resultados del peso y puntuacién otorgado a cada variable por los

expertos. Célculo del ICMA en el Hotel “Playa Coco”.

Ne | VARIABLE Wi Zj Wije Zj
1 | cantidad total de residuos 0.1378 7 10.946

2 | consumo total de energia 0.1345 9 1.2105
3 | consumo total de agua 0.1266 9 11.1394
4 | cantidad de residuos para el reciclaje 0.1221 7 |0.8547
S | cantidad total de aguas residuales 0.1183 9 1.0647
6 | Emisiones al aire de NO,, SO,, CO,, vapor de H,0 | 0-1059 6 |0.6354
7 | cantidad de residuos para la eliminacion 0.0961 7 lo0.6727
8 | Consumo total de materiales 0.0724 6 |0.4344
9 | cantidad total de embalaje 0.0562 6 10.3372
10 | volumen de transporte de mercancias 0.0301 6 |0.1806

[Fuente: Elaboracién propia]

> Wj*Zi)

ICMA = iﬂT*loo

7.4756

ICMA =———-%*100
10

ICMA = 74.75%
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Anexo # 12. Prueba de hipoétesis para el andlisis de la concordancia o no entre el

juicio de los expertos del Hotel “Playa Coco”.

Los resultados de la prueba de hipdtesis para analizar la concordancia o no en la

evaluacion otorgada por los expertos se muestran a continuacion:

H,: No existe concordancia en el juicio de los expertos.

Hl . Existe concordancia en el juicio de los expertos.

Para el caso del estudio:

Tabla 1. Datos para la prueba de hipotesis a partir del trabajo con los expertos.

Expertos iUij
> |3 |a |5 |6 |7 |T= A A2
Variables

1 8 7 9 10 |8 8 |59 20.5 420.25
2 10 |9 7 7 10 |7 |58 19.5 380.25
3 5 6 4 3 6 |4 |32 -6.5 42.25
4 4 5 6 6 5 6 37 -1.5 2.25

5 1 1 2 2 1 2 |12 -26.5 | 702.25
6 2 3 3 1 2 |4 |16 -22.5 | 506.25
7 3 2 1 4 3 5 20 -18.5 342.25
8 7 4 5 5 4 3 34 -4.5 20.25
9 6 8 8 9 9 10 | 57 18.5 342.25
10 9 10 |10 | 8 7 9 63 245 600.25
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_ 12-33585
T=1.7.(10+1) 49-(10° -10)
2 1) W =0,8307 (3)
7=385 W >0,5

Por tanto el criterio de los expertos es confiable.

Xgoo =21,7
X*=7-08307 -(10 -1) (@)
X ? = 52,3341

RC: X2 > X2,

52.3341 > 21,7 Por lo que se rechaza H,, lo que significa que existe concordancia en el

juicio de los expertos, el orden de importancia es el obtenido segun el rango medio como

resultado en la tabla anterior, donde el indicador mas importante es el de menor i Uij -

i—1

A continuacion se muestra el orden de importancia otorgada por los expertos a cada una

de las variables que componen el ICMA:

Tabla 2. Orden de importancia otorgada por los expertos a las variables que componen el

ICMA
ORDEN VARIABLE
1" Cantidad total de residuos
2% Cantidad de residuos para el reciclaje
3° Cantidad de residuos para la eliminacion
4% Consumo total energia
5% Emisiones al aire de NO4, SO,, CO,, vapor de H,O
6° Consumo total de agua
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7m° Cantidad total de aguas residuales
8" Cantidad total de embalaje

gne Consumo total de materiales

10™m Volumen de transporte de mercancias

[Fuente: Elaboracién propia a partir del resultado del trabajo con los expertos]
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Anexo # 13. Datos recopilados de los residuos reciclables que se generan en el

hotel “Playa Coco” (periodo de 8 semanas).

SEMANA DIA L M M J V S D
TIPO DE RESIDUO
Frascos( 1500 ) ml 200 | 216 | 250 110 170 | 250 202
1 Latas de refresco y cerveza 20 21 23 19 18 24 22
Botellas de 750ml y 1000ml 89 | 103 | 99 79 84 94 82
Kg. de cartdn y papel 14 16 18 16 18 20 12
Frascos( 1500) ml 178 | 160 | 210 245 189 | 240 210
> Latas de refresco y cerveza 20 20 18 22 19 29 23
Botellas de 750mly 1000mi 88 91 78 82 74 88 66
Kg. de cartdn y papel 12 13 18 10 16 16 13
Frascos( 1500) ml 160 | 134 | 110 186 220 | 302 168
3 Latas de refresco y cerveza 21 15 18 20 17 25 9
Botellas de 750mly 1000ml 85 70 72 68 68 80 62
Kg. de carton y papel 12 13 18 16 20 15 13
Frascos( 1500) ml 128 | 164 | 242 202 188 | 324 202
4 Latas de refresco y cerveza 22 20 16 20 15 23 18
Botellas de 750mly 1000mi 101 | 102 | 80 64 72 85 98
Kg. de carton y papel 13 16 12 19 20 16 15
Frascos( 1500) ml 106 | 69 160 98 127 | 109 43
5 Latas de refresco y cerveza 14 12 23 22 25 20 10
Botellas de 750ml y 1000mi 42 35 58 44 57 42 44
Kg. de carton y papel 14 16 17 14 20 19 11
Frascos( 1500) ml 317 | 170 | 200 224 166 | 211 192
6 Latas de refresco y cerveza 13 16 14 18 20 28 16
Botellas de 750ml y 1000mi 103 | 74 66 70 69 75 81
Kg. de carton y papel 14 18 12 16 20 12 13
Frascos( 1500) ml 174 | 132 | 120 178 125 | 248 164
7 Latas de refresco y cerveza 22 21 15 20 16 30 20
Botellas de 750ml y 1000mi 72 61 66 69 73 80 65
Kg. de carton y papel 12 18 13 16 13 15 12
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Frascos( 1500) ml 213 | 166 | 171 100 180 | 159 184
8 Latas de refresco y cerveza 26 19 19 23 29 35 41
Botellas de 750ml y 1000ml 87 66 62 87 65 96 92
Kg. de carton y papel 15 20 18 18 16 14 14

[Fuente: Elaboracién propia]
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Anexo # 14. Datos de la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Atencién a los Recursos
Naturales Cayo Coco.

La Unidad Empresarial de Base de Atencion a los Recursos Naturales Cayo Coco ubicada en la
Carretera Cayo Coco, Kildmetro 16, perteneciente a la Sucursal Emprestur Ciego de Avila se
creo mediante la Disposicién No. 12 de fecha 9 de diciembre del 2004, emitida por el Director
General de la Empresa.

El objetivo de la Direccién de la UEB, es suministrar servicios que ademas de ser competitivos,

sean adecuados y estén conformes con los requisitos contractuales de sus clientes.

La UEB tiene como misién principal la recoleccion clasificada y posterior reciclaje de los

desechos reciclables que se generan en el sector del turismo.

La empresa es la encargada de realizar la compra y transportacion de los residuos de sus
clientes, para ello cuenta con un parque de vehiculos cuya informacion se muestra en la

siguiente tabla para el caso de estudio:

Tabla 1. Medios de transporte que utiliza la UEB de Recuperacion de Materias Primas de

Cayo Coco
TIPO DE TRANSPORTE CARACTERISTICAS
Paneles Piaggio Capacidad estéatica 600kg
Paneles Piaggio Capacidad dinamica 500kg
Camioén Plataforma Capacidad estatica 7t

[Fuente: Elaboracién propia a partir de los archivos de la UEB Emprestur]

Los productos reciclables que compra la UEB Emprestur son:

Metales:
o Chatarra de metales ferrosos (chatarra de acero, de hierro y de acero).
o Chatarra de metales no ferrosos (chatarra de aluminio, cobre, bronce, plomo).
o Otras chatarras Metdlicas (zinc, plata, estafio).

No Metélicos:

o Desechos de plastico.
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o Desechos de vidrio.

o Desechos de textiles.

o Desechos de papel y cartén.

o Maderas.

o Neumadticos.

o Rollos fotogréficos.
Envases:

o De plastico.

o De papely carton.

o De cristal.

o De textil.
Equipos electronicos y electrodomésticos:

o Computadoras.

o Televisores.

o Radios.

o Refrigeradores.

En la tabla siguiente se muestra el precio de algunos de los residuos reciclables que compra la

E.R.M.P Emprestur.

Tabla 2. Precio de algunos de los residuos reciclables

BOTELLAS Y FRASCOS DE VINOS Y LICORES

Tipo de envase uU/M Precio ($)
Botella de cerveza para la industria nacional MU 500
Botella de ron nacional de 700 y 750ml, con etiqueta MU 150
Botella de ron nacional de 700 y 750ml, limpias, sin | MU 100
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Botellas y frascos varios MU 6
ENVASE DE PAPEL Y CARTON
Tipo de envase U/M Precio ($)
Todos los desperdicios de papel y carton T™ 15
METALES RECICLABLES
Ferrosos UM Precio ($)
Chatarra acero ™ 25 -17CUC
Chatarra de hierro fundido ™ 15 -10CUC
No ferrosos UM Precio ($)
Chatarra de aluminio ™ 5
Chatarra de bronce ™ 5
Chatarra de cobre ™ 5
Chatarra de plomo ™ 0
Chatarra de OMNF(chatarra electrénica) ™ 0
DESPERDICIOS PLASTICOS
Tipo UM Precio ($)
Todos los plasticos ™ 0

[Fuente: Elaboracion propia a partir de los archivos de la UEB Emprestur]

93



Anexos

Anexo # 15. Promedio de los residuos que se generan en el Hotel “Playa Coco”
(periodo de 8 semanas).

Tabla 1.Promedio de residuos por tipo que se generan por semana en el periodo
estudiado.

SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8
TIPO DE RESIDUO

Frascos( 1500 ) ml 402 | 412 | 378 | 422 202 418 | 3300 | 338

Latas de refresco y cerveza 43 44 36 39 37 38 42 57

Botellas de 750mly 1000ml 90 81 73 86 46 77 70 80

Kg. de cartdn y papel 17 14 16 16 16 15 15 17

[Fuente: Elaboracién propia]

A continuaciébn se muestran los calculos auxiliares que fueron necesarios para la
determinacion del nimero de viajes necesarios para el transporte de los residuos sélidos
gue se generan en el hotel.

De las ocho semanas analizadas se tomd una, la de mayor cantidad de residuos

generados para conocer las unidades de carga necesarias para el transporte de estos.

Frascos de agua y refrescos (1500ml)

30 frascos/cont * 81¢g/ frasco = 2430g/cont

Realizando la conversion:

2430g/cont/1000g/1kg = 2.43kg/cont

En un dia se genera aproximadamente:

317 frascos/dia * 81g/ frasco = 256779/dia/1000g/1kg = 25.677kg/dia
» 25.677kg/dia / 2.43kg/cont= 10.56 = 11cont/ dia
» 317 frascos/dia / 30 frascos/saco = 10.56= 11sacos/ dia

Latas de refresco y cerveza
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100 latas/cont* 149/ lata = 1400g/cont

Realizando la conversion:

1400g/cont / 1000g/1kg = 1.4kg/cont

En un dia se genera aproximadamente:

28cajas/dia* 24latas/ caja = 672latas/dia

672 latas/dia * 149/ lata = 9408g/dia / 1000g/1kg = 9.408kg/dia
» 9.408kg/dia / 1.4kg/cont=6.72 = 7cont/ dia
> 9.408kg/dia / 3kg/saco= 3.136 = 4 sacos/ dia

Botellas (750ml y 1000ml)

30 bot/cont * 540g/bot = 16200g/dia / cont

Realizando la conversién:

16200g/cont / 1000g/1kg = 16.2kg/cont

En un dia se genera aproximadamente:

103bot/dia * 5409/ bot = 55620g/dia / 1000g/1kg = 55.620kg/dia
» b55.620kg/dia / 16.2kg/cont = 3.4374 = 4 cont/ dia
» 55.620kg/dia / 30bot/saco = 1.854= 2 sacos/ dia

Pacas (cartén y papel)

» 20kg/dia / 4Kg/paca = 5pacas/dia
» bpacas/dia * 4Kg/paca = 20kg/dia

Tabla 2. Cantidad diaria por tipo de residuo utilizada para los célculos, asi como la

cantidad de unidades de carga necesarias para el transporte de estos.
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PERIODO
DIARIO
TIPO DE RESIDUO
Frascos( 1500 ) ml 672
Latas de refresco y cerveza 103
Botellas de 750mly 1000ml 317
Kg. de carton y papel 20
Total de sacos 17
Cantidad de contenedores 22
Cantidad total de residuo kg/dia 110.705

[Fuente: Elaboracién propia]
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Anexo # 16. Modelo del contrato para proceder ala venta de los residuos del Hotel

“Playa Coco”.

DE UNA PARTE: Sucursal Emprestur Ciego de Avila, con domicilio legal en Maximo
Gomez No.38 Esquina Abraham Delgado, Ciego de Avila. Cédigo ONE 60528, Cuenta
Bancaria en CUC 32101291361, a nombre de Sucursal Emprestur SA Ciego de Avila, en
FINTUR S.A., Ciudad Ciego de Avila, Cuenta Bancaria en MN estandarizada
0655601095700818, no estandarizada 40556110957008, a nombre de EES Emp Prov,
prest serv al turis. Emprest.C Avila, Agencia 5561 de BANDEC, Codigo Bancario
401.0.1996.006, Licencia Bancaria para operar en divisas No. G0458620006 expedida por
el BCC, representada en este acto por el Ing. Edel Hernandez Amboaje, en su caracter
de Director General, segun se acredita mediante la Acuerdo No 15 de fecha 16 de
Septiembre del 2007 de la Junta General de Accionistas del GRUPO EMPRESARIAL
EMPRESTUR SA, y que en lo sucesivo se denominard EL EJECUTOR

DE OTRA PARTE: GAVIOTA SA en representacion del Hotel Playa Coco, con domicilio
legal en Edificio La Marina en Ave del Puerto, e/ Justiz y Obraria, Habana Vieja, Ciudad
Habana, Cuenta bancaria en CUP No 40556113142002 en BANDEC Ciego Avila , y
Cuenta Bancaria CUC No 029834 en el BFI, Sucursal Cayo Coco, Licencia para operar en
divisas no G 0458230000 emitida por BCC, representada en este acto

por

en su caracter de , en el

ejercicio de las facultades que le han sido conferidas para realizacién de este acto por
de

emitida

por ,
denominado en lo adelante EL CLIENTE.

Este contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra vigencia por el

término de 3 afos.
Y para constancia del presente contrato se firma el mismo en 2 ejemplares a un solo tenor

y un mismo efecto, en Cayo Coco a los __ dias del mes de del 2012.

EL EJECUTOR EL CLIENTE
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Anexo # 17. Célculo del ICMAc en el Hotel “Playa Coco”.

Ne |\ ARIABLE Wi zi | Wjez
1 | cantidad total de residuos 0.1378 9 | 1.2402
2 | consumo total de energia 0.1345 9 1.2105
3 | Consumo total de agua 0.1266 9  |1.1394
4 | cantidad de residuos para el reciclaje 0.1221 9 1.0989
S | Cantidad total de aguas residuales 0.1183 9 |1.0647
6 | Emisiones al aire de NO., SO,, CO,, vapor de H,0 | 0.1059 8 0. 8472
7 | cantidad de residuos para la eliminacion 0.0961 9 0. 8649
8 | Consumo total de materiales 0.0724 8 ]0.5792
9 | cantidad total de embalaje 0.0562 8 0.4496
10 | volumen de transporte de mercancias 0.0301 8 0.2408

[Fuente: Elaboracién propia]

S Wj* Zj)

ICMAc =2 %100
10

ICMAC =

87354, .0

ICMAC = 87.35%
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Anexo # 18. Beneficios econémicos a partir de la venta de los residuos.

Frascos de aguay refrescos (1500ml)

» 10066 frascos /periodo * 0.3%/frasco = 3019.8 $/ periodo

Latas de refresco vy cerveza

1000g = 1kg/l4g/lata = 71latas/kg
27696 latas/periodo / 71latas/kg = 390.0845kg/periodo

» 390.0845kg/periodo * 815%/ton / 1000kg/ton = 317.91886%/periodo
Botellas (750ml y 1000ml)

» 4205bot/periodo * 0.7$/bot = 2943.5%/periodo

Pacas (carton y papel)

» 890kg/periodo * 28%/ton / 1000kg/ton = 24.92%/periodo

Anexo # 19. Ejemplos concretos de los recursos energéticos que ahorra el reciclaje.
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- La produccion de acero reciclado ahora el 74% de la energia que se consume en la

produccion del mismo a partir de fuentes primarias

- La produccion de cobre reciclado ahora el 85% de la energia que se consume en la

produccion del mismo a partir de fuentes primarias

- La produccion de plomo reciclado ahora el 65% de la energia que se consume en la

produccion del mismo a partir de fuentes primarias

- La produccion de aluminio reciclado ahora el 95% de la energia que se consume en la

produccion del mismo a partir de fuentes primarias

- La produccion de papel reciclado ahora el 64% de la energia que se consume en la produccién

del mismo a partir de fuentes primarias

- La produccion de plastico reciclado ahora el 80% de la energia que se consume en la

produccion del mismo a partir de fuentes primarias
- Si se recicla el vidrio se ahora el 44% de energia.
- Cuando se recupera o recicla 2 toneladas de plastico se ahora 4 toneladas de petrdleo.

- Cuando se reciclan 100 toneladas de placas se recupera una tonelada de Plata. El 50% de la
plata que se recicla es para los materiales de fotografia, las placas radiogréficas, cintas de

peliculas madres, etc.
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