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El progreso es inevitable.
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RESUMEN

La presente investigacion se propone, como objetivo general, caracterizar el desarrollo
de las competencias profesionales en Periodismo Hipermedia de los graduados de
Periodismo entre los afios 2013 y 2018 de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas a partir de una valoracion de sus conocimientos, comportamientos y actitudes
relativas a esta materia. Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos
como el bibliografico-documental, el andlisis de contenido cualitativo y el método
etnografico. Los métodos y la aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion
participante, técnicas propias de estos métodos, permitié conocer las caracteristicas del
trabajo de los periodistas en las paginas digitales de sus respectivos medios, las
particularidades de la utilizacion de las redes sociales con fines periodisticos y la
influencia de determinados factores estructurales-organizativos en las rutinas
productivas para la web. En este sentido destacan, como resultados fundamentales de la
investigacion, las insuficientes competencias profesionales para el ejercicio periodistico
de los graduados en el Periodismo Hipermedia, la pobre utilizacién de contenidos
multimedia en los trabajos y carencias en las publicaciones con fines periodisticos en las
redes sociales.

Palabras clave: Competencias profesionales, Periodismo Hipermedia, Redes Sociales,

Internet.



ABSTRACT

The current research aims, as a general objective, at characterizing the development of
the professional competencies in Hypermedia Journalism of the graduates of Journalism
of the Central University "Marta Abreu™ of Las Villas, between 2013 and 2018; from an
evaluation of their knowledge, behaviors and attitudes related to this matter. For the
development of the research, methods such as bibliographic-documentary analysis,
qualitative content analysis and the ethnographic method were used. The methods and
the application of surveys, interviews and participant observation -techniques typical of
these methods- allowed the author to know the characteristics of the work of journalists
in the digital pages of their respective media, the particularities of the use of social
networks for journalistic purposes and the influence of certain structural-organizational
factors in the productive routines for the web. In this regard, the fundamental results of
the research are the insufficient professional skills for the journalistic practice of the
graduates in hypermedia journalism, the poor use of multimedia contents in their work
and the lack of publications for journalistic purposes in social networks.

Keywords: Professional competencies, Hypermedia Journalism, Social Networks,
Internet.
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INTRODUCCION

El surgimiento de Internet y el desarrollo de la World Wide Web (WWW) se han
constituido como grandes fuerzas transformadoras del actual panorama mundial. Estos
fendmenos han significado una renovacion en los modos de acceder a la informacion
debido a las multiples ventajas que ofrece a reporteros y usuarios de todo el mundo.

La plataforma plana donde el mensaje seguia la tradicional ruta emisor-receptor quedd
atrds con la web 2.0, actualmente los productos cuentan con la interactividad,
multimedialidad y retroalimentacion como caracteristicas. Este nuevo escenario
informativo ha estado signado por la paulatina incorporacion de las formas tradicionales
de hacer periodismo a la web y la introduccion del Periodismo Hipermedia.

Ademas, se ha constituido como una herramienta para involucrar ain mas a los
consumidores, si tenemos en cuenta que antes el mensaje solo podia ser emitido por un
individuo o medio, ahora el publico es capaz de colaborar en la generacion de los
contenidos y ha ganado un papel mas protagonico y participativo.

Como asegura Rosental Calmon Alves (2009), Director del Centro Knight para el
Periodismo en las Américas, el modelo de comunicacion vertical y unidireccional, esta
siendo reemplazado por uno horizontal y multidireccional, en el que los individuos son
tanto productores como consumidores de contenido, tanto emisores como receptores. Es
la quiebra del paradigma de la comunicacién de masas, que estuvo en vigencia durante
la era industrial.

El Periodismo Hipermedia ha supuesto una revolucion de los sistemas de produccién y
difusion de la informacion como modalidad que ha sabido conformar sus caracteristicas
particulares. Entre ellas el lenguaje, que integra los codigos de la prensa escrita, la radio
y la television, para crear uno distintivo acorde a las exigencias del nuevo medio de
comunicacion.

Internet se presenta como un medio que supera a todos los demas, y al mismo tiempo,
genera nuevas capacidades expresivas debido a la intercalacion de productos
multimedia, interactivos e hipertextuales (Salaverria y Negredo, 2008). Esta es una de
sus caracteristicas méas notables: la posibilidad que otorga al reportero de vincular en un
mismo espacio texto, sonido, imagenes, videos y graficos interactivos.

Las caracteristicas del nuevo escenario comunicacional demandan una mayor
preparacion de los periodistas y la renovacion constante de sus competencias

profesionales teniendo en cuenta el acelerado ritmo de desarrollo de la plataforma. Con
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tantas herramientas pareciera que informar resulta méas sencillo, sin embargo, el
analfabetismo digital obliga muchas veces a la reproduccion en la web de los contenidos
publicados en los medios tradicionales.
Poseer la capacidad de vincular e interrelacionar los productos y los lenguajes impresos,
radiofénicos, audiovisuales e infograficos de manera consciente y con una vision
holistica para lograr difundir un mensaje multimedial constituye entonces la regla
primera del Periodismo Hipermedia.
Cuba no ha estado ajena a la influencia de este fendmeno y de las nuevas practicas que
supone, sin embargo, son muy pocos los estudios que evaltan las capacidades de los
periodistas del pais para aplicar estas herramientas. La mayoria de las investigaciones
pertenecen a tesis de grado que se enfocan en el desarrollo de las rutinas productivas y
presentan como resultado fundamental la permanencia de estas en la etapa de volcado
informativo.
Determinar los puntos débiles del Periodismo Hipermedia en la Isla tomando como
punto de partida los modos de hacer de los reporteros constituye una via para mejorar la
factura de los sitios digitales cubanos. Por esta razon el presente estudio se plantea la
siguiente pregunta de investigacion:
¢Como desarrollan las competencias profesionales en Periodismo Hipermedia los
egresados entre los afios 2013 y 2018 de la carrera de Periodismo de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas, en los medios de prensa provinciales de Villa
Clara y Cienfuegos?
Para dar respuesta a esta interrogante se trazan los siguientes objetivos:
Objetivo General:
Caracterizar las competencias profesionales del Periodismo Hipermedia de los
egresados entre los afios 2013 y 2018 de la carrera de Periodismo de la Universidad
Central “Marta Abreu” de las Villas, en los medios de prensa provinciales de Villa
Clara y Cienfuegos.
Objetivos especificos:
1. Describir el empleo del lenguaje hipermedia por los egresados entre los afios
2013 y 2018 de la carrera de Periodismo de la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas, en los medios de prensa provinciales de Villa Clara y

Cienfuegos.
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2. Caracterizar la utilizacion de las redes sociales con fines periodisticos por los
egresados entre los afios 2013 y 2018 de la carrera de Periodismo de la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, en los medios de prensa
provinciales de Villa Clara y Cienfuegos.

3. Describir la influencia de los factores estructurales-organizativos de los medios
de prensa provinciales en el desarrollo de las competencias profesionales en
Periodismo hipermedia entre los afios 2013 y 2018 de la carrera de Periodismo
de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, en los medios de prensa
provinciales de Villa Clara y Cienfuegos.

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma interpretativo y la
perspectiva cualitativa que permiten “comprender e interpretar las imagenes sociales,
las significaciones y los aspectos emocionales que orientan desde lo profundo los
comportamientos de los actores sociales” (Serbia, 2007).

Para llevar a cabo la investigacion se cuenta con los elementos necesarios: bibliografia
digital e impresa actualizada; recursos humanos y materiales. Entre los principales
autores consultados se encuentran importantes estudiosos del tema como Ramdn
Salaverria, Javier Diaz Noci y Milena Recio Silva.

El informe de la presente investigacion consta de cuatro capitulos en los que queda
recogida la informacién necesaria para la comprension del fenémeno estudiado. Como
su nombre lo indica, el Capitulo 11 Competencias profesionales para el Periodismo
Hipermedia. Acercamiento Teolrico, resulta una sistematizacion de la teoria sobre las
categorias principales del estudio a partir de la revision bibliografica de autores. El
Capitulo 11: Apuntes metodoldgicos ofrece las clasificaciones de la investigacion y la
operacionalizacion de las categorias estudiadas; mientras que, el Capitulo 1:
Periodismo Hipermedia en los medios provinciales de Cienfuegos y Villa Clara presenta
la actuacion de los medios tradicionales cubanos ante las caracteristicas y las
herramientas que brida Internet. Por su parte, el Capitulo 1v: Particularidades en el
ejercicio del Periodismo Hipermedia en los egresados de la UCLV refleja los resultados

de la presente investigacion.
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CAPITULO I: COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EL PERIODISMO HIPERMEDIA.
ACERCAMIENTO TEORICO

1.1 Criterios sobre competencias profesionales para el Periodismo Hipermedia

El mundo actual exige profesionales competentes que dominen sus habilidades y
conocimientos y, a la vez, estén en constante evolucion de acuerdo al contexto donde se
desempefian. La disyuntiva radica, ¢en qué basarse para afirmar que alguien es
competente 0 no? ¢ A qué se hace referencia con el término competencia?

Investigadores como Lopez (2016), Vigo (2013), Castafio y Macias (2005) y Tobdn
(2004) aseguran que este concepto se viene desarrollando desde la década del veinte del
pasado siglo en gran parte del mundo, principalmente en paises como Inglaterra,
Alemania, Australia, Estados Unidos y Argentina. Segin su origen gramatical,
competencia nace del verbo “competer”, que significa “pertenecer a” o “incumbir”, lo
que da lugar al sustantivo competencia, y al adjetivo competente para indicar apto o
adecuado.

Competencia es un concepto complejo, multifacético y multidimensional que adquiere
significados particulares de acuerdo con cada disciplina. Desde ramas como la
psicologia, la sociolinglistica, la economia, la educacion se han estudiado varias aristas
del término competencia, aplicandolo a sus fines sociales. Un aporte importante para su
comprension lo propone Noam Chomsky (1957; citado en Fukushima, 2002), aunque
desde un enfoque linguistico, al establecer la diferencia entre la dicotomia basica de la
estructura sintéactica del lenguaje; competencia (competence) y actuacion (performance),
en la que iguala la primera al conocimiento y dominio que el hablante u oyente tiene de
su lengua, y a la segunda con el uso real que da a la lengua en situaciones concretas.

De esto se deriva que, los conocimientos de una persona, asi como sus habilidades para
aplicarlos de la manera méas adecuada en funcion de conseguir resultados 6ptimos, lo
convierten en un experto, sujeto competente o adecuado para un contexto determinado
(Charria, Sarsosa, Uribe, Lopez y Arenas, 2011).

Desde la psicologia cognitiva encabezada por el epistemdlogo y psicélogo suizo Jean
Piaget, la competencia es una organizacion mental subordinada a estructuras basicas
abstractas que permiten soluciones de procesos cotidianos; para la psicologia cultural es
un dispositivo o estructura del pensamiento puesto en contexto; y la psicologia laboral
lo entiende como conocimiento. Mientras que, para la administracion, poseer

competencia consiste en la capacidad para desemperfiar una profesion u oficio en gestion
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de recursos humanos y conjuga abstraccion, conocimiento, imaginacion, relaciones
publicas y técnicas instrumentales; mientras que en la economia esta dada por la
competitividad de las organizaciones en los mercados (Castafio y Macias, 2005).

Dentro del &mbito de estudio méas desarrollado y aplicado a la formacion, el desempefio
de las personas y su desenvolvimiento y éxito en el mundo laboral se hallan las
competencias profesionales, area de particular interés para la presente investigacion.
Segln Tobdn (2004), las competencias también pueden clasificarse como laborales y
profesionales. Las primeras son propias de obreros calificados y se forman mediante
estudios técnicos de educacion para el trabajo con el fin de desempefiar labores muy
especificas. Por su parte, las segundas son exclusivas de profesionales que han realizado
estudios de educacién superior y se caracterizan por su amplia flexibilidad y amplitud,
asi como el abordaje de imprevistos y el afrontamiento de problemas de alto nivel de
complejidad.

Para el American College of Occupational and Environmental Medicine (1998), las
competencias estan determinadas por la posesion de calificaciones intelectuales, fisicas
y conductuales suficientes —conocimientos, habilidades y actitudes— para realizar una
tarea 0 desempefar un papel de manera adecuada para lograr un resultado deseado.
Criterio respaldado por los investigadores José Mufioz, Josefina Quintero y Radl
Munévar (2001, p. 15) al plantear que “se puede entender por competencia el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican en el desempefio de una
funcién productiva o académica”.

Refuerzan esta postura Schneckerberg y Wildt (2005) y Alain Coulon (1995), para
quienes una persona competente es aquella que integra conocimientos, habilidades y
actitudes socialmente establecidas como herramientas para resolver desafios,
situaciones y problemas complejos de manera responsable y adecuada en un contexto.
Los conceptos anteriores permiten un acercamiento primario, al tema competencias.
Otros autores como Certuche (2014), Escudero (2009), Tejeda y Campos (2008),
Castellon y Jaramillo (s.f.) profundizan y aportan elementos novedosos. Una arista a
valorar por estos autores consiste en entender las competencias relacionadas con la ética
al ser procesos cognitivamente complejos que se integran finalmente con las
actuaciones justas, por lo que las personas son éticamente responsables a la hora de dar
solucion altamente cualificada a la problematica que presenta un contexto determinado,

escogiendo acertadamente las herramientas cognitivas que, para tal asunto, se requieren,
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y dejando momentaneamente de lado, las que no sean Utiles en ese momento (Certuche,
2014).
Basados en los niveles de las competencias, Rafael Tejeda Diaz y Silvia Campos
Movilla (2008, p.48) definen
que es una cualidad humana que se da en la relacion sujeto-objeto caracterizada
por la expresion de la interaccion dindmica entre el saber, el hacer y el ser,
movilizados en un desempefio idoneo, demostrado en lo profesional, lo social y
humano, que le permite saber estar con la complejidad de las caracteristicas y
exigencias contextuales del entorno en que se encuentra el sujeto.
De esta manera las competencias se subdividen en tres niveles de actuacion el saber
(conocimiento), saber hacer (procedimientos y habilidades) y saber estar y/o saber ser
(relacionado con la actitud). En esta subdivision coinciden la mayoria de los autores
consultados.
GOmez-Rojas (2015, p.50) especifica que, “con el saber hacer al que hacemos alusion
no es un saber imitar o aplicar rutinariamente los recursos de los saberes propios del
individuo —esto estaria mas cercano a la capacidad—, el saber que aludimos es un saber-
actuar”.
Este saber hacer va a estar determinado por las habilidades expresas de las personas y
que se relacionan con su proyeccién hacia el conocimiento, a decir de la investigadora
Magalys Ruiz (2007; citado en de la Torre, 2008) tres habilidades resultan
trascendentales: saber aprender, tener autonomia y tener responsabilidad.
En tal sentido se considera la disposicion a asumir nuevos conocimientos, la capacidad
para readecuarlos a contextos especificos, la independencia en la toma de decisiones y
la coherencia entre el saber y el hacer, elementos claves en la muestra de la competencia
por una persona.
Fernando Vargas (2002) advierte que la sola capacidad de llevar a la practica
instrucciones no define la competencia laboral, pues se necesita ademas la “actuacion”,
es decir, el valor agregado que el individuo competente coloca en juego y que le permite
saber encadenar unas instrucciones, no solo aplicarlas aisladamente. Agrega este autor
gue, en una concepcion dinamica, las competencias se adquieren a través de la
educacion, la experiencia y la vida cotidiana, se movilizan de un contexto a otro —

alejado del cual no pueden demostrase ni explicarse— Yy se desarrollan continuamente.



Competencias Profesionales para el ejercicio del Periodismo Hipermedia en los graduados de
Periodismo de la UCLV

Elementos como la motivacion, rasgos, conocimientos, habilidades y aspectos de
autoimagen o rol social, que se relacionan con un desempefio efectivo y/o superior en el
puesto de trabajo, se integran a este concepto (Boyatzis, 1982).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se asume el término competencia
profesional ofrecido por Escudero (2009) quien la entiende como el conjunto de
recursos cognitivos —saber, saber hacer, aprender a aprender— Yy actitudes que
contribuyen a que un individuo realice actuaciones adecuadas y responsables; que opera
en relacién con y para resolver situaciones o problemas complejos; y que su desempefio
en determinados contextos ha de satisfacer un conjunto de criterios o estandares
establecidos, lo que determina, que estén socialmente establecidas y construidas.

Existen diferentes niveles para la aprehension de las competencias profesionales
producto de la abundante teorizacion acerca del tema. Desde la psicologia laboral se
dividen en competencias umbral —permiten un desempefio normal o adecuado a una
actividad— y competencias clave —posibilitan a las personas desempefiar de la manera
mas sobresaliente una actividad—.

Otros autores como Gomez-Rojas (2015) asumen criterios que las dividen en técnicas
—dominan tareas y contenidos del a&mbito de trabajo—, metodologica —reacciona
adecuadamente a las tareas encomendadas y busca vias de solucién ante irregularidades
que se presenten—, social —colaborar con otras personas de forma comunicativa y
constructiva— y participativa —es capaz de organizar y decidir y estd dispuesto a
aceptar responsabilidades—.

No obstante, las categorias anteriormente explicitadas no son mas que la apropiacién de
otros criterios mas consolidados y difundidos a los cuales se adhiere la investigacion,
estos hacen referencia a competencias basicas, genericas y especificas.

Como asegura el calificativo, las competencias basicas son las fundamentales para vivir
en sociedad y desenvolverse en cualquier ambito laboral, las genéricas son comunes a
varias ocupaciones o profesiones y las especificas se nutren de la especializacion en
determinadas tareas que permite distinguir a un profesional, un técnico o un trabajador
de otro (Vargas; citado en Tobdn, 2004).

A esto debe afiadirse el criterio ofrecido por Beatriz Rosales (2013) quien agrega la
transversalidad en la competencia entendida como aquella que facilita la

transversalizacion de los aprendizajes y expresa la trasferibilidad de lo basico y lo
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especifico —o de algunos componentes de esas tipologias—relativos a una profesion,
hacia distintos escenarios mediante el didlogo intra, inter y transdiciplinar.
El periodismo responde a los debates actuales sobre el dominio de competencias
profesionales para ejercerlo. Ante la creciente adquisicion de soportes digitales y la
presencia de las personas en Internet como consumidoras de sus servicios, se vuelve
necesario poseer conocimientos, herramientas y habilidades para comunicar e informar
acorde con el contexto actual, asi como poseer actitudes para la resolucién de problemas
que se enfrentan en la préctica. Se requiere entonces un profesional mas preparado, méas
competente.
1.2 Competencias profesionales de los periodistas para el periodismo en la web
Desde la antigliedad, aun cuando la inconsciencia permea el ejercicio periodistico,
aquellos que socializan la informacion cuentan con habilidades especificas para
desempefiar esas labores. Comunicar de forma clara, directa, encontrar lo interesante en
los hechos, captar la atencién del receptor, figuran entre ellas.
A decir de los investigadores Marques-Hayasaki, Roca-Cuberes y Singla (2016) a pesar
de los cambios en el &mbito periodistico la mayoria de las competencias tradicionales se
mantienen intactas o se intensifican todavia mas: la capacidad critica, el dominio de la
lengua nativa y de lenguas extranjeras, la creatividad, el trabajo en equipo, la
organizacion y los conocimientos de cultura general-integral, constituyen saberes
béasicos ain valorados en el mercado.
Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias digitales de la informacién e Internet han
redimensionado el contexto comunicativo y expuesto nuevos codigos Utiles solo para
quienes saben como manejarlos en funcién de la informacion.
“Ante estos cambios profundos, el ecosistema mediatico exige a los periodistas que
estén preparados para comprender la convergencia comunicativa y para adecuarse a las
transformaciones que sufren los medios de comunicacion en sus aspectos tecnoldgicos,
de contenidos y empresariales” (Schena, Besall y Singla, 2018, p. 532).
Segun los investigadores Andreu Casero-Ripollés, Sara Ortells-Badenes y Hugo
Doménech-Fabregat (2013, p. 54) este nuevo escenario
aumenta la exigencia de un periodista polivalente, capaz de realizar diversas
tareas y cometidos en el proceso de produccién de la informacién y moverse
con fluidez entre los diferentes soportes (prensa, radio, television e internet).

Pero, ademas, se estan afiadiendo nuevas capacidades que van desde el
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dominio de los medios sociales hasta la capacidad de gestion empresarial de su

propia empresa.
Autores como Crucianelli (2010), Molina y Badenes (2012), Perlado (2013) y Palomo y
Palau-Sampio (2016) refuerzan esta postura y hacen mencion a la figura del periodista
polivalente bajo otras denominaciones como reportero/periodista/redactor multimedia o
multitarea cuya funcién principal consiste en aplicar todas sus competencias en el
tratamiento de la informacion en diferentes formatos y lenguajes.
De ahi que no sean pocas las competencias profesionales necesarias para alcanzar el
éxito en el ejercicio periodistico. A decir de Rodriguez y Garcia (2013, p. 60), “a las
habilidades tradicionales para la investigacion —periodistica— se suma la necesidad de
buscar y recuperar informacion en la web, asi como en repositorios y bases de datos”. A
lo que anaden ademas “la destreza necesaria para organizar, gestionar y volver accesible
toda la informacion resultante de la interactividad con las audiencias, de las rutas
hipertextuales y de los productos finales del medio a través de dos o mas plataformas”.
O dicho de otro modo, que tenga la competencia de apropiarse y otorgar significado a la
densa informacién disponible en la red y representada a través de maultiples lenguajes.
Apropiacion del significado y expresion multimodal constituyen entonces los nuevos
términos de los viejos conceptos de leer y escribir tradicionales en todo proceso
alfabetizador (Area y Pessoa, 2012).
El fendmeno de la Sociedad de la Informacién ha permitido la penetracion de la
tecnologia de la informacion a todos los ambitos de la actividad humana.
Histéricamente el periodismo ha utilizado la tecnologia de la época para cumplir su
objeto social. La irrupcion de la tecnologia digital demostr6 esta idea a tal punto que
puso en duda el mantenimiento de las practicas tradicionales.
La competencia fundamental que requiere un profesional del periodismo para insertarse
en la web y concebir un producto acorde a las necesidades comunicativas de sus
usuarios consiste en la utilizacién de dos de sus principales bondades: la multimedia y
el hipertexto. De la fusion de estos elementos surge el término hipermedia entendido
como la “organizacién de informacion textual, visual grafica y sonora a través de
vinculos que crean asociaciones entre informacion relacionada dentro del sistema”
(Caridad y Moscoso, 1991, p. 48).
El manejo de estos recursos deviene caracteristica principal de lo conocido como

Periodismo Hipermedia; término que, a decir de la profesora cubana Anidelys
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Rodriguez Brito (2013; citado en Valdivia, 2014), define una transicion de la audiencia
al usuario, de ser unidireccional a interactiva, de lineal a hipertextual, de la informacion
al conocimiento, y determinado por un escenario reticular con nuevas formas de
transmision en un contexto matizado por usuarios activos, autbnomos y capaces de
gestionar sus propios contenidos.

Como aseguran Comellas y Sanchez (2005), el Periodismo Hipermedia asimila las
propiedades del soporte en la elaboracion, organizacion, disefio y presentacion de sus
contenidos, al tiempo que amplia las posibilidades del ejercicio tradicional con gran
variabilidad de fuentes, capacidad de memoria, espacio sin limites, rapidez de
transmision de la informacion y, en especial, con el caracter interactivo, multimedial e
hipertextual de la Web.

Segun los estudiosos Salaverria y Negredo (2008) este escenario de cambio conduce a
la reflexion y discusion sobre la redefinicion de la profesion periodistica. Esto significa
que no se debe considerar Internet como un soporte o un canal mas a afiadir a los
medios preexistentes, sino como el elemento fundacional de una nueva era del
periodismo.

Entre las particularidades de este novedoso fendmeno destacan varias posibilidades y
herramientas cuyo conocimiento es esencial para el periodista digital; entre ellas la
ruptura de la secuencialidad, la posibilidad de acumulacién practicamente ilimitada de
informacion, de la que carecen los medios impresos o audiovisuales, asi como la
virtualidad, que supone una cierta ruptura del espacio y, en cierta medida, del tiempo
(Diaz, 2000).

Todas estas posibilidades exigen del periodista competencias multimedia que consisten
en “dominar los diferentes medios y modalidades como texto escrito, video o
fotografias, y ser capaz de transitar facilmente entre géneros periodisticos y por
cualquier tipo de medio, formato o tecnologia” (Marques-Hayasaki, Roca-Cuberes y
Singla, 2016, p. 24).

Una de las bondades méas notables de Internet radica en la capacidad de almacenar
grandes volimenes de informacion disponibles al alcance de todos los interesados. El
Periodismo Hipermedia utiliza esta posibilidad tejiendo una linea continua de
actualizaciones a partir del hipertexto en pequefias células unidas por enlaces que luego
el usuario escoge en una ruta no siempre predeterminada por el emisor. Este ritmo

continuo de actualizaciones y la capacidad de archivar todas las informaciones en un
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unico soporte dota al periodismo digital de una profundidad documental que puede ser
consultada en cualquier momento (Caminos, Marin y Armentia, 2007).
La propia abundancia de informacion obliga al periodista a tener una vision critica
respecto a la veracidad o no de los contenidos y demanda competencias relacionadas
especificamente con las estrategias de busqueda, la verificacion adicional de los hechos
en linea y el proceso analitico que incluye la extraccion, filtraje y andlisis de datos
(Opgenhaffen, D’Haenens y Corten, 2013).
En este nuevo contexto, no solo las formas de escribir y de leer tienden a un cambio
profundo. Segun la investigadora Milena Recio Silva (2001) las formas especificas de
produccién de esa hipertextualidad provocan ademas, fracturas y nuevos engranajes en
los procesos productivos, en las rutinas, aquellas sin las cuales el proceso de
industrializacion del quehacer informativo, sencillamente, no puede existir.
Sin embargo, muchos de los puntos a favor de estas transformaciones ponen en peligro
algunos de los pilares fundamentales del periodismo; entre ellos la objetividad, la
influencia en la sociedad y la exclusividad de la funcién que desarrolla en ella. La
exclusividad de la funcion social del periodista también corre riesgo en tanto las
instituciones sociales y los individuos desarrollan habilidades que las convierten en
emisores y no dependen Unicamente de un informador profesional (Recio, 2001).
Con la popularizacion de Internet y del hipertexto se producen variaciones en los modos
de hacer periodismo debido a la posibilidad de fraccionar la informacién que antes
estaba dispuesta de manera obligatoriamente lineal y la necesidad de estructurar esos
nodos informativos de forma eficaz, ya que el lector siempre percibe, en un primer
momento, el nodo inicial. De ahi que se puede afirmar que el modelo de piramide
invertida esta recuperando su vigencia en el ciberespacio, aunque con un lenguaje
innovador y revolucionario.
1.3 Caracteristicas del lenguaje hipermedia
Cada uno de los nuevos soportes ha contado con codigos particulares, de ahi que se
pueda hablar de periodismo escrito, radiofénico y televisivo. Con la aparicion de
informaciones periodisticas en Internet estos lenguajes, hasta ese momento excluyentes,
se funden en uno mismo y cuentan a su vez con las bondades del hipertexto.
Y eso supone la utilizacion simultanea de todos los soportes que ya conocemos
—texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos 0 en movimiento— para llegar a

producir un lenguaje plural, unificador y multimedia, que va a ser
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imprescindible para un elevado porcentaje de periodistas en todo el mundo

(Edo, 2001, p. 84).
Criterio respaldado por el investigador colombiano Sergio Llano Aristizabal (2005),
para quien la web no es un medio textual, y la escritura para la misma no es tampoco
textual, se trata de una escritura multimedial. En la web se narra con todos los lenguajes
de los medios tradicionales que, gracias a sus caracteristicas vinculantes, se convierten
en hipermedia.
Uno de los juicios més acertados sobre el tema es el de Robert Darnton (1999) que
asegura que en Internet se parte de una lectura tradicional, secuencial, lineal y cerrada
para lograr una nueva, ya no horizontal sino vertical, no a lo largo del texto sino
siguiendo algunos temas y profundizando méas en las capas; otros usuarios quizas
quieran navegar hacia rumbos no previstos, buscando conexiones que se acomoden a
sus propios intereses, o reelaborando el material hasta crear sus propias construcciones.
Por lo tanto, la operacion fundamental que se opera en la escritura digital es el paso de
la linealidad a la fragmentacion virtual: virtual porque al ser reconstruido por el lector
esa escritura vuelve nuevamente a ser lineal, aunque sera una linealidad, si se quiere,
personal, elegida, reelaborada por el usuario.
En todas las épocas la prensa expone la realidad de una sociedad concreta en un
momento concreto y eso exige utilizar un lenguaje que siempre debe mantenerse vivo,
en estos tiempos ese es el lenguaje hipermedia.

La World Wide Web solo cobra sentido en el uso extensivo de recursos

hipertextuales e hipermediales. La hipermedia ha sido ya muy estudiada por su

bondad de imitar las formas asociativas de la mente humana, que en el entorno

de la World Wide Web se convierten en nodos y enlaces (Llano, 2015, p. 117).
Historicamente, el concepto de actualidad ha sido clave para la labor periodistica y se ha
mantenido como premisa fundamental en los diarios digitales, para quienes la noticia ha
de darse inmediatamente, al poco tiempo de suceder. En muchas ocasiones, y debido a
la necesidad de informar de manera simultanea al acontecimiento, se publica un texto
con los datos generales que luego se va actualizando y ampliando en sucesivos nodos
para crear una estructura que ird transmutando en otras mas abiertas y relacionadas,
arbdreas 0, en ocasiones, reticulares (Diaz, s.f.).
Autores como Sanchez-Gonzales y Méndez (2014) y Tejedor (2008) aseguran que un
periodista competente debe poseer habilidades relacionadas con la transmision de
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noticias y la produccion de informaciones en tiempo real, sin olvidar la rigurosidad y la
aportacion de contexto respecto al tema.

La periodista espafiola Inma Martin (2005) reconoce que en la red el periodista esta
obligado a utilizar un estilo sencillo, claro, conciso y directo por el hecho de que es méas
dificil leer en la pantalla de un ordenador que en el papel. Elementos que se logran
empleando un lenguaje intermedio entre el culto y el coloquial y oraciones que
respondan a la estructura sujeto-verbo-predicado.

Por su parte, y en el caso de la redaccion de titulares, el investigador Ramén Salaverria
(2005) recomienda optar por una titulacién informativa o denotativa, mejor que una
creativa, para despejar dudas y fomentar la navegacion orientada del lector. Ademas, la
tendencia a la elipsis y a los juegos de palabras puede generar desconcierto.

Entre los componentes distintivos del lenguaje hipermedial destaca el hecho de la
sustitucion del lead —que responde a los famosos qué, quién, cuando, donde y como—
por un gancho o teaser, es decir, un texto muy breve para provocar el interés del lector
que normalmente se extrae del primer parrafo y se desarrolla en los nodos del proximo
nivel més profundo, o simplemente coincide con €l. Segun el investigador Javier Diaz
Noci (s.f.), se puede definir también como si fuese una combinacion de titulo y lead que
tiene alrededor de 65 caracteres siempre que se expresa textualmente, porque en
ocasiones puede ser una imagen o un vinculo.

Por su parte, la interactividad viene a ser uno de los mayores aportes del medio digital.
Gracias a Internet el periodista puede ofrecer itinerarios diversos entre los que el lector
puede escoger segun su interés informativo; sin embargo, eso supone estructurar la
noticia en modo arboreo o paralelo ofreciendo, como una de las vias, tras el titular y la
entradilla una lista de enlaces que despliegan el amplio abanico de posibilidades
informativas (Diaz, s.f.).

Eshet-Alkalai (2004; citado por Castellon y Jaramillo, s.f.) sefiala que existe un nuevo
tipo de lenguaje que se convierte en el idioma universal de todo nativo digital: la
imagen. Esto esta dado por el hecho de que las interfaces para manejar cualquier
dispositivo digital estan confeccionadas en un lenguaje grafico que solo puede ser
comprendido si se saben leer los iconos dispuestos de manera hipertextual y no
temporal.

En esta época, caracterizada mucho méas por lo visual que por lo textual, adquiere

protagonismo el papel de la infografia en la expresion de los contenidos debido a su
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capacidad de dinamizar y de lograr una simbiosis entre lo impreso y lo audiovisual que
da lugar a lo conocido como multimedia: no como mera yuxtaposicion de elementos y
lenguajes, sino como una integracion de lo mismo en una unidad discursiva nueva. La
infografia se convierte entonces en una parte esencial, y no accesoria o auxiliar, de la
informacidn periodistica (Diaz, s.f.).
Muchas de las caracteristicas anteriormente expuestas se manifiestan en mayor medida
en los géneros interpretativos, es decir, el reportaje y la cronica.
La multimedialidad, por ejemplo, encuentra terreno abonado en un género
cuidado, que precisa de espacio y libertad para alcanzar sus mejores cotas,
como el reportaje. En cuanto a la libertad estilistica, la cronica, (...), ha hallado
en Internet un instrumento mas &gil para dar a conocer la expresividad
periodistica individual, y no de otra manera podemos enjuiciar la proliferacion
de cuadernos de bitacora o weblogs (Diaz, s.f., p. 53).
Puede llegarse a la conclusion que los géneros periodisticos en Internet aparecen mas
mixtos que los impresos, debido a que el hipertexto hace posible mezclar recursos y
lenguajes diferentes, integrando en los mismos discursos relatos informativos,
documentados, y también interactividad y argumentacién. Los géneros no son ahora un
producto acabado, inmutable, sino mas bien una propuesta —construida sobre una
coherencia multiple y con el empleo de todo tipo de recursos retéricos— para comenzar
a dialogar con el usuario (Diaz, s.f.).
En otra de sus investigaciones, Javier Diaz Noci (2000) asegura que teniendo en cuenta
que las caracteristicas del nuevo producto electronico consisten en ser digital,
multimedia e interactivo, la aspiracion debe consistir en brindar informaciones de
actualidad o de interés mas o menos general o especializado, elaboradas por
profesionales que integren cada vez mas tipos de informacion (textual, icénica, sonora,
etc.) y con mayor capacidad de respuesta y personalizacion.
Todos estos elementos quedan resumidos en el criterio de Dube (2000), quien reconoce
que la clave se encuentra en aprovechar las ventajas de cada uno de los lenguajes que
conviven en la red. El texto escrito funciona bien para explicar; los elementos
multimedia, para mostrar; y los interactivos, para demostrar y enganchar. Al combinar
los estilos de redaccidn particulares de cada medio se logra un lenguaje incluyente, mas

completo y capaz de informar de manera méas abarcadora. Incluso se pueden brindar

14



Competencias Profesionales para el ejercicio del Periodismo Hipermedia en los graduados de
Periodismo de la UCLV

distintos puntos de vista de un tema determinado, siempre con un mayor grado de
creatividad e interactividad.

1.4 Utilizacién de las redes sociales con fines periodisticos

En este nuevo contexto mediatico, el uso generalizado de redes sociales deviene una
nueva manera de socializar, de consumir informacion y entretenimiento, al tiempo que
se erige como uno de los principales factores de cambio, ruptura y evolucion en el
campo del periodismo digital.

Segin Cobo y Pardo (2007, p. 13), las redes sociales describen “todas aquellas
herramientas disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o faciliten la
conformacion de comunidades e instancias de intercambio social”; o, como asegura
Orihuela (2008, p. 2), “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y, en general, mantenerse en
contacto”.

En este nuevo escenario, el usuario puede interactuar con los medios y es cada vez “mas
activo para resistir el flujo de informacion que se le dirige” (Wolton, 2010, p.22),
pasando de una estructura vertical y unidireccional a un sistema horizontal,
bidireccional e interactivo. Si antes el lector consumia los textos sin mucha capacidad
de accidn, ahora sus comentarios, busquedas o publicaciones pasan a formar parte del
contenido mediatico en numerosas ocasiones.

A decir de O’Reilly (2005) se trata de la existencia de una arquitectura de participacion
implicita, algo asi como una ética de colaboracion entre los usuarios, donde se favorece
y potencia la cooperacion y el intercambio. Es decir, desaparece el paradigma clasico de
la comunicacion emisor-receptor, con un leve feedback por parte de este Gltimo, y el
receptor pasa a ser este usuario activo que genera los contenidos de la red.

En estos espacios predominan los textos breves, espontaneos, cortos y poco meditados,
hecho que determina el triunfo de la inmediatez comunicativa frente a la reflexion
intelectual, el triunfo de la escritura del SMS —Short Message Service—, y no del texto
narrativo.

Las redes sociales poseen como caracteristicas la construccion de espacios customs, sea
en el aspecto visual o en las informaciones. La utilizacion de espacios para publicar
fotografias también es frecuente, una especie de exposicion con los principales registros

fotograficos del usuario. Entre tanto, los recursos superan la publicacion de videos y el
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desarrollo de dialogos entre los amigos virtuales, y amplian la sensacion de una
ubicacion real-virtual (Auge, 2007).

Las redes sociales, ademas de tener un poderoso potencial para el ocio y la
comunicacion informal también tienen utilidades profesionales, formativas o de
aprendizaje ya que configuran comunidades de préactica. Esta dualidad del potencial de
las redes sociales se manifiesta en multiples planos, a veces divergentes y
aparentemente contradictorios (Area y Pessoa, 2012).

Por una parte, generan fenémenos de movilizacion politica y social, como ha ocurrido
en las revoluciones del norte de Africa, o recientemente en Espafia. Por otra, las redes
también responden a una tendencia hacia un cierto exhibicionismo a través de la
tecnologia como es el caso de comportamientos juveniles en Facebook, Tuenti o Twitter
donde es habitual una exhibicién de las opiniones, fotografias, canciones, paginas web,
etc. a los demas (Area y Pessoa, 2012).

Aun cuando usuarios sin un entrenamiento especifico para ello se estan convirtiendo en
emisores de informacién noticiosa, Gabrielle Levy (2010) asegura que, para quienes
ejercen el periodismo, herramientas como Twitter y Facebook estdn tomando una
importancia creciente en sus rutinas profesionales.

Un criterio respaldado por Elsa Gonzélez, Presidenta de la Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafia, quien en una entrevista reconoce como pros de las redes
sociales la posibilidad de difundir la informacion publicada en los medios de
comunicacion, de buscar fuentes, que después se deben confirmar. Y agrega, “las redes
nos comunican, los medios nos informan. El periodista en un medio de comunicacion
debe seleccionar, confirmar, enmarcar y comparar, contrastar fuentes, evaluar
consecuencias... y contarlo bien” (Moreno, 2017).

Si hablamos de redes sociales y su importancia para el ejercicio del periodismo, no se
puede pasar por alto Twitter que, a decir del investigador espafiol Manuel de Ramoén
Carrion (2013), se ha constituido en una especie de red de alerta temprana con un
renacimiento de los antiguos flash periodisticos que sirven de aviso para usuarios y
periodistas; ademas, permite estar en contacto con multiples fuentes, realizar entrevistas
—Ilamadas twittervistas— y consultas de modo directo a personalidades diversas y
plasmar en tiempo real multiples coberturas (Paz y Spinosa, 2014).

Un criterio respaldado por el periodista espafiol Juan Andrés Mufioz (2009) quien

encuentra en esta red social una importante fuente de informacion e inspiracion y un
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método efectivo para la verificacion y contraste de datos. Otro de los usos listados por
el autor a partir de su experiencia es el de Twitter como crowdsourcing® ya que permite
conocer de manera répida el estado de opinion sobre un tema determinado y agrega
“Twitter es lo mas parecido a hacer periodismo de calle, sin salir a la calle”.

Pese a que Twitter también representa una plataforma ludica y a que se han establecido
dudas sobre la confiabilidad de la informacion en esta red, en la practica cada vez mas
periodistas estan utilizandolo como parte de su proceso de recopilacién de noticias y son
muchos quienes lo abrazan porque saben que los conecta con su publico y les ofrece
pistas y consejos que se adelantan a menudo a los cables (Brewer, 2009; citado en
Cobos, 2010).

Esta red social restringe los mensajes a 280 caracteres pero permite la inclusion de
imagenes, videos o enlaces a otras webs y menciones a usuarios. Uno de sus principales
rasgos es el uso de hashtags o etiquetas que brindan varios servicios informativos, como
el seguimiento de eventos o entrevistas, y también fines comerciales, como el
lanzamiento de productos periodisticos.

Haciendo mencion especifica a Twitter, el profesor espafiol Alberto Hermida (2010;
citado en Pérez, Carabaza y Romo, 2013) propone que el uso de esta herramienta esta
dando lugar a lo que llama un ambiente periodistico, a partir de los flujos de
informacidn que generan sus usuarios; flujo que dota a las noticias de una dimension de
experiencia social en la que es necesario fortalecer competencias como la seleccién y el
filtrado de informacion. EI ambiente periodistico que declara este autor no implica que
usuarios sin formacion en periodismo estén ejerciendo dicha actividad, sino que el
conjunto de todos los tweets puede dar lugar a procesos colectivos en los que la
informacion noticiosa permea transversalmente dichos entornos virtuales.

Por su parte, Facebook es la empresa que méas contenido publica en el mundo sin tener
un area especializada para esta funcion; y es que, gracias a sus dos mil millones de
usuarios activos y dos billones de publicaciones disponibles, la plataforma tiene la
capacidad de llegar a mas personas que cualquier otra organizacion de medios de la
historia de la humanidad (Alonso, 2017). Este alcance es tal que, como asegura el

profesor y experto en innovacion Enrique Dans (s.f.; citado en Gonzalez, 2018), se

L El concepto crowdsourcing, utilizado por primera vez por Jeff Howe en 2006, es fruto de la unién de los
términos crowd (multitud) y outsourcing (externalizacidn o abastecimiento) y constituye un modelo de

negocio en la web basado en el aprovechamiento de la “creatividad colectiva” en las redes.
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consolida la idea de Facebook como una compafiia de medios, diferente a las
tradicionales y dedicada a una labor de plataforma, cuya finalidad seria fomentar la
produccion de contenido.

Mientras para el periodista José Antonio Gonzalez Alba (2018) la propuesta de esta red
social es simple: crear comunidad y conectar a las personas Yy, en dicho proposito, tiene
por objetivo que todo lo que un usuario pueda hacer a través del actual consumo
multipantalla lo haga dentro de su plataforma.

Facebook deviene en espacio donde los periodistas pueden recoger ideas de reportajes,
conseguir entrevistados y hasta un termometro social de temas que estan en los clics de
todo cibernauta. Ademas, Jason Spencer (2007) destaca su papel como fuente de
informacion para los reporteros ya que permite el acceso a sujetos que pueden
encontrarse en medio de eventos noticiosos de talla internacional, como guerras y
catastrofes naturales.

Asimismo, es una excelente plataforma para la exposicién de los contenidos publicados
en los portales de noticias, estos pueden convertirse en virales gracias a las acciones
“me gusta” y “compartir”. La hipertextualidad también constituye una parte esencial de
esta red, aunque algunos medios recurren a la publicacion de enlaces sin un texto o
status que acompafie a la URL compartida; en estos casos, desaprovechan una
oportunidad para completar la informacion o animar a la participacion (Navarro, 2012).
Disimiles son las oportunidades que brinda Facebook a los periodistas, sin embargo, en
muchas ocasiones estas son subutilizadas por el desconocimiento de su existencia o por
el poco dominio del interfaz de la red. Con el objetivo de colaborar en la capacitacion
profesional de los periodistas y que la red social se convierta en herramienta de trabajo
de uso cotidiano para ellos y favorecer la innovacion digital en los medios, Facebook ha
apostado por programas y cursos online como Facebook Journalism Project que
establece lazos mas fuertes con la industria de las noticias y otorga a los ciudadanos los
conocimientos necesarios para estar informados en la era digital (Gonzéalez, 2018).

Con el creciente desarrollo del fendmeno de las redes sociales, se produce una pérdida
de la intermediacion entre los hechos y los lectores, es decir, las noticias de los medios
llegan a las cuentas en Facebook y Twitter entremezcladas con multiples impactos,

opiniones, entretenimiento, comentarios de amigos o directamente perfiles y enlaces
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informativos falsos; un terreno propicio para la trasmision de noticias falsas —fake
news’—.

Segun el responsable de la Red Internacional de Verificacion de Datos del Instituto
Poynter, Alexios Mantzarlis (s.f.; citado en: Alonso, 2017), las noticias falsas son
creadas con un objetivo econdmico, no con intencién politica y en muchas ocasiones se
trata de anuncios escondidos bajo titulares de clic facil®.

Con el tiempo han quedado demostradas las ventajas de la utilizacion de las redes
sociales en el seguimiento de hechos noticiosos como manifestaciones, periodos
electorales, eventos deportivos o de tipo meteoroldgico. Sin embargo, la difusion de
informaciones falsas puede aumentar significativamente las consecuencias negativas de
una catéstrofe. Incrementar el sufrimiento de familiares, contribuir a la desesperacion de
los afectados y las victimas, causar mayores peligros o generar confusion, son solo
algunos de los efectos de estas fake news (Martinez-Martinez, 2018).

A consecuencia del aumento de la popularidad de las redes sociales como medio de
informacion, los medios se ven obligados a adoptar sus l6gicas no solo ingresando en
ellas, construyendo perfiles y formando comunidad, sino también haciendo a sus sitios
web amistosos a las mismas —Ila incorporacion de los botones de Facebook y Twitter
en cada nota de los portales de noticias ilustra claramente esta convergencia— (Paz y
Spinosa, 2014).

Con el aumento de los conocimientos sobre el asunto y la necesidad de adaptacion al
nuevo escenario, los periodistas han logrado hacer suyas y utilizar las bondades de las
nuevas tecnologias. Tanto adaptando el lenguaje de los medios tradicionales como
insertandose en cada uno de los espacios, en la mayoria de los casos con el objetivo de
legitimar al medio al que sirven y divulgar sus informaciones.

1.5 Factores estructurales-organizativos que influyen en el desarrollo del
Periodismo Hipermedia

En su funcién como profesional el periodista establece fases comunes o rutinarias en su
labor, cuestiones de caracter voluntario e involuntario que facilitan su desempefio y se

consideran inherentes al ejercicio periodistico. Segiin Martini (2000), “se trata de un

2 En el afio 2017 el Diccionario Oxford consideré fake news como palabra del afio y se consignd que su
empleo aumentd un 365% (Elias, 2018).
3 Fenomeno conocido como clickbait que consiste en la redaccion de titulares cebo o engafiosos en

busqueda de clics faciles con la finalidad de obtener ingresos publicitarios.
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trabajo cuyos tiempos resultan siempre insuficientes, y necesita por eso mismo una

organizacion y una coordinacion afinadas basadas en practicas rutinarias, con la

flexibilidad necesaria para ocuparse de sucesos extraordinarios, imprevisibles o

extemporaneos”.

Por su parte, Van Dijk (1990, p. 166) aclara que
los modelos periodisticos no se basan demasiado en situaciones nuevas y
arbitrarias. Més bien, se contemplan las situaciones como ejemplos de modelos
generales ya conocidos, de modo que solo se necesita afiadir algunos detalles
nuevos. Estos viejos modelos con nuevos detalles forman la base de muchos de
los procesos de la produccién periodistica.

Esta organizacion del flujo productivo, unido a los saberes compartidos y aprehendidos,

asi como la asuncion de reglas de manera, muchas veces, inconsciente es lo que los

autores conceptualizan como rutinas productivas.

Roger Ricardo Luis (2006), a quien se adhiere esta investigacion, las define como
el conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la
dindmica productivo-editorial-tecnolégica de una empresa mediatica y el
intenso proceso de mediacion objetivo presente en cada uno de sus fases
(recoleccidn, seleccion y presentacién). En ellas se evidencia, ademas, el
aprendizaje profesional derivado de ese quehacer que llega asociarse, como
regla, a la repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado
final de la labor periodistica.

Las rutinas periodisticas no se reducen a elementos cotidianos en el ejercicio de la

profesion referidos a la poca movilidad y gestion del periodista, sino como normas y

estilos consensuados y predeterminados, que se consolidan con la préctica constante del

oficio y favorecen la planificacion integral del proceso de produccion (de la Cruz,

2009).

En el caso particular del trabajo periodistico en Internet, la superabundancia de

informacién determina que la seleccion y la edicion de los contenidos adquiera otras

caracteristicas en relacion a las nuevas rutinas que demanda el proceso de comunicacion

multimedial, multilineal e interactivo (Gil, 1999). Algunos procesos se convierten en

basicos con la intencion de obedecer a las exigencias discursivas del escenario digital,

entre ellos el aprovechamiento de la mayor cantidad de recursos comunicativos posibles
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—textos, imagenes fijas 0 en movimiento y sonidos—, un aspecto que amplia el nivel
de detalle de cada una de las informaciones.

Uno de los elementos distintivos de los cibermedios frente a las publicaciones impresas
es su disefno basado en “un modelo que invita a la navegacion, donde el cibernauta elige
su propio itinerario hipertextual” (Salaverria y Sancho, s.f., p. 2); de ahi que en el
proceso de edicion sea fundamental concebir el texto para una consulta libre y no lineal
de los contenidos. En este sentido es necesario realizar un uso limitado y racional de los
enlaces en el texto que dirijan a paginas con informacion complementaria o paralela,
pues un uso excesivo provoca confusién y ansiedad en el lector.

De manera general el producto comunicativo que se publica estd mediado por
situaciones concretas que definen su calidad o no, o la utilizacion de elementos propios
del medio que puede tener a su disposicion. A lo que se afiaden caracteristicas
personales, condiciones externas e internas que indudablemente determinan el producto
final. Estas rutinas productivas estdn condicionadas por tres factores fundamentales:
factores profesionales, estructurales-organizativos (o internos) y externos.

En este sentido, Roger Ricardo Luis (2006) reconoce dos areas de influencia en la
produccién de la noticia, una macro en la que intervienen “condicionamientos externos
que se desprenden del conglomerado de acciones provenientes desde las visiones
politicas, ideologicas, histéricas y econdémicas del sistema” y otra interna que se
concreta en la linea o politica editorial del medio y las normativas funcionales al interior
de las redacciones (organizacion del trabajo, seleccion y definicién de coberturas,
criterios a seqguir para construir el producto comunicativo, etc.).

A interés de esta investigacion los factores estructurales-organizativos propios de cada
medio ademas de condicionar la capacidad del periodista para actuar como profesional
competente, influyen en el desarrollo de las rutinas productivas (Ricardo, 2006). Segun
Barreda et al (1991; citado en Conyedo, 2014) estos factores integran todo el aparato
organizativo, administrativo y burocratico que posibilita llevar a cabo el proceso de
construccion de noticias.

A decir del investigador Mauro Wolf (2005), las condiciones materiales objetivas de
cada medio de prensa presuponen ciertas maneras de actuar ante los acontecimientos de
la realidad que son susceptibles a convertirse en noticia; mientras, Julio Garcia Luis

(2004) agrega otros elementos como la definicion de diferentes atribuciones y roles a
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los periodistas, la organizacion, estructura, funcionamiento y flujos productivos del
medio, asi como la informacion interna y la atencién al capital humano.

Roger Ricardo Luis (2006) advierte las influencias de la censura en el desarrollo de las
précticas periodisticas y atribuye a ella el poder de “limitar o cercenar las acciones
socialmente legitimadas del ejercicio periodistico”, su practica continua deviene en la
autocensura de los periodistas que buscan soslayar aquellos asuntos que debido a
criterios evaluativos externos, son tildados de polémicos, escabrosos, inoportunos y, por
tanto, no publicables.

Los autores coinciden que para explicar de manera consecuente las ldgicas de
produccién informativa resulta necesario estudiar las caracteristicas de la organizacion
donde estas se desarrollan debido a que, como asegura Rodrigo (1989), los periodistas
adoptan puntos de vista coherentes con las exigencias de su institucion laboral.

Entre los elementos que sirven para distinguir un medio de sus homologos se encuentra
la politica editorial; herramienta que despliega e instaura un conjunto de actividades
rutinarias particulares para cada 6rgano de prensa. Este es uno de los mecanismos
disefiados con el proposito de estabilizar, desde el inicio hasta el final, el proceso de
produccién y debe redactarse en colectivo para una vez aprobado, los profesionales se
ajusten mas facilmente a sus designaciones (Ulanovsky, s.f.).

La politica editorial del medio deviene entonces en regulacion interna que determina el
trabajo de los periodistas; esta resulta un “cuerpo normativo de obligado referente para
la labor periodistica en que se plasman los puntos de vistas institucionales respecto al
entorno, doctrina, creencia e intereses politicos, econdémicos y sociales que dice
representar” (Ricardo, 2006).

Siguiendo la logica de pensamiento del catedratico e investigador espafiol Miquel
Rodrigo Alsina (2011) los productos comunicativos se van produciendo a partir de las
caracteristicas comunicativas del medio y de las estrategias discursivas del programa.
En este sentido existen, ademas de los factores relativos a la organizacion del trabajo, la
seleccion y definicion de las coberturas y los criterios de construccion del producto
comunicativo, otros elementos objetivos que median el ejercicio periodistico. Tal es el
caso de las condiciones materiales de la institucion, las exigencias de los directivos del
medio, el salario, la remuneracién y los estimulos que recibe el periodista, los horarios

de trabajo establecidos y el ambiente social del trabajo.
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Hoy, con el surgimiento de Internet y la incorporacion del periodismo a este escenario,
los medios de prensa necesitan renovar y actualizar sus condiciones materiales para
ajustarlas a las nuevas necesidades comunicativas. Es decir, una redaccion en la
actualidad necesita conexion a Internet, cables de red, switch, routers y la tecnologia
adecuada para narrar en la mayor cantidad de lenguajes posibles —principio basico de
las redacciones integradas—.

CAPITULO I11: APUNTES METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta el conjunto de objetivos trazados y la seleccion de los oportunos
métodos y técnicas de investigacion, el presente estudio se enmarca en la perspectiva
cualitativa. Esto brinda herramientas para la obtencién y el manejo de grandes
volimenes de informacion y su posterior interpretacion. El enfoque cualitativo permite
estudiar la realidad en su contexto e interpretar los fenémenos en relacion con las
personas implicadas.

Asimismo, se enmarca dentro del paradigma interpretativo, que junto a la perspectiva
cualitativa, es idoneo para “comprender ¢ interpretar las imagenes sociales, las
significaciones y los aspectos emocionales que orientan desde lo profundo los
comportamientos de los actores sociales” (Serbia, 2007).

El interés por caracterizar el trabajo en las paginas digitales de los medios provinciales
de Villa Clara y Cienfuegos impone la realizacion de un estudio de emisor; esta
investigacion pretende analizar el trabajo en las redacciones digitales para evaluar las
competencias profesionales que poseen o no los graduados de la carrera de Periodismo
de la UCLV en el periodo sefialado.

La profundidad de la investigacion es descriptiva, una tipologia ideal para medir,
evaluar o recolectar datos que arrojen las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
del objeto de estudio (Herndndez, Fernadndez-Collado y Baptista, 2006). De acuerdo a
otras clasificaciones, la investigacién posee un caracter empirico y una profundidad
descriptiva.

2.1 Categorias y subcategorias: definicion conceptual

La presente investigacion se basa en el estudio de la categoria Competencia
profesional para el Periodismo Hipermedia. Para poder efectuar su conceptualizacion
y operacionalizacidn, es necesario definir los siguientes elementos:

Competencia profesional para el Periodismo Hipermedia: conjunto de

conocimientos, comportamientos y actitudes que evidencian la capacidad del individuo
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de desenvolverse en un escenario multimedial e interactivo para producir informaciones
que vinculen texto, sonido, fotos, videos y graficos fijos o en movimiento en funcion de
un lenguaje hipermedial y la difusion de contenidos informativos en las redes sociales
influenciado por factores estructurales organizativos del medio.
Lenguaje Hipermedia: caracterizado por la utilizacion de un estilo sencillo, claro,
conciso y directo por el hecho de que es mas dificil leer en la pantalla de un ordenador
que en el papel. Es vital el empleo de un lenguaje intermedio entre el culto y el
coloquial y frases que respondan a la estructura sujeto-verbo-predicado (Martin, 2005).
Hipertexto: mediante su uso se trocea una informacion mayor, y se ofrece la
posibilidad de profundizar a voluntad del usuario, esto no significa necesariamente
sacrificar la hondura del contenido, porque la informacion larga y detallada podria
relegarse a paginas secundarias. La clave se encuentra en aprovechar las ventajas de
cada uno de los lenguajes que conviven en la red: texto para explicar, elementos
multimedia para mostrar, y los interactivos para demostrar y enganchar (Larrondo,
2009; Dube, 2000).
Atendiendo a los conceptos anteriormente expuestos, la categoria de la investigacion
queda operacionalizada de la siguiente forma:
1. Competencias profesionales para el Periodismo Hipermedia.
1.1. Conocimientos sobre Periodismo Hipermedia.
1.1.1. Utilizacion del lenguaje hipermedia en las informaciones.

1.1.1.1.  Empleo de fotos, videos y gréaficos que complementen el texto.

1.1.1.2. Empleo de lenguaje directo, sencillo y claro.

1.1.1.3.  Construccion oracional con estructura sujeto+verbo+predicado.

1.1.1.4. Empleo de lenguaje entre culto y coloquial.

1.1.1.5. Empleo de hipertexto en la generacion de contenidos.

1.1.1.6. Insertar la interactividad en los trabajos publicados.

1.1.2. Utilizacién de las redes sociales para detectar informaciones de interés
para posibles trabajos de Periodismo Hipermedia.
1.1.2.1. Redes sociales como fuente de informacion de trabajos
periodisticos.
1.1.2.2. Redes sociales para la actualizacion informativa.
1.1.2.3. Redes sociales para uso personal.
1.2. Comportamientos.
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1.2.1. Evitar el volcado de informaciones publicadas en los medios
tradicionales.
1.2.2. Crear informaciones basadndose en los principios del Periodismo
Hipermedia.
1.2.3. Replicar en los perfiles personales de las redes sociales informaciones
publicadas en las paginas digitales.
1.3. Actitudes
1.3.1. Publicacion de manera sistemética y espontanea de trabajos en la web.
1.3.2. Disposicion para la superacion en Periodismo Hipermedia.
1.4. Factores estructurales-organizativos de los medios de prensa que influyen en el
desarrollo de las competencias profesionales en Periodismo Hipermedia.
1.4.1. Seleccion y definicion de coberturas.
1.4.2. Criterios a tener en cuenta para la edicion de los mensajes periodisticos.
1.4.3. Politica editorial del medio de prensa para la publicacion de trabajos en
la web.
1.43.1. Exigencias de los directivos del medio.
1.4.4. Censuray autocensura
1.4.5. Condiciones materiales para la confeccion de contenidos hipermediales.
1.45.1. Conexion a Internet.
1.45.2. Cémaras y grabadoras.
1.4.6. Ambiente social de trabajo.
1.4.6.1. Horarios de trabajo.
1.4.6.2.  Salario, remuneracion y estimulos a los periodistas.
2.2 Métodos y técnicas
Para llevar a cabo el presente estudio y dar respuesta a la pregunta de investigacion fue
necesaria la utilizacion de varios métodos y técnicas. Entre los métodos empleados
destacan la etnografia, el analisis de contenido cualitativo y el bibliografico-documental.
En este sentido, fue determinante el uso del método bibliografico-documental que
permite la busqueda y recopilacion de documentos relacionados con el objeto de
estudio. Gracias a la aplicacién de su técnica, la revision bibliogréafica-documental, se
logra sistematizar conocimientos relacionados con las categorias y subcategorias
analizadas a traves de la consulta de libros, articulos, informes cientificos, publicaciones

digitales y otras fuentes.
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Ademas, la etnografia, como método esencialmente descriptivo que investiga patrones
de interaccion social, posibilitd aprender el modo de vida social y las relaciones de los
periodistas graduados del 2013 al 2018 de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas con su contexto. De acuerdo con los procedimientos afines al método
etnografico, las técnicas utilizadas fueron la observacion participante, la entrevista en
profundidad, las entrevistas semiestructuradas* y el grupo focal®. Asimismo se
emplearon instrumentos como las notas de campo, la guia para el grupo focal y la guia
de observacion.

En este sentido se realizaron entrevistas a los editores web de las paginas digitales de
los medios cienfuegueros y villaclarefios con el objetivo de obtener informacién sobre
las caracteristicas de los sitios y las particularidades de las rutinas productivas; entre
ellos, Miriam Elisa Pefia (vanguardia.cu), Carmen Milagros Martin
(telecubanacan.icrt.cu) y Danae Aguila Gutiérrez (perlavision.icrt.cu).

Se realizaron dos grupos focales, uno con los graduados de Villa Clara y otro con los
graduados de la provincia de Cienfuegos. El de Villa Clara estuvo compuesto por 9
graduados y el de Cienfuegos por 3.

El analisis de contenido cualitativo constituye otro de los métodos de utilidad para el
desarrollo de esta investigacion; su aplicacion permite constatar la presencia de recursos
hipermediales en los trabajos periodisticos publicados en los sitios digitales de los
medios provinciales de Cienfuegos y Villa Clara y en los perfiles personales en redes
sociales de los periodistas graduados del 2013 al 2018 de la Universidad Central “Marta
Abreu” de las Villas. Para su aplicacion se seleccionaron las publicaciones realizadas en
el mes de febrero por los 12 graduados. En este periodo de tiempo aparecen un total de
36 trabajos, de ellos solo 16 pertenecen a las paginas digitales de los medios
villaclarefios —vanguadia.cu, 8; telecubanacan.icrt.cu, 6; cmhw.icrt.cu, 2—. Por su
parte, el sitio web de Perlavision en Cienfuegos, encabeza la lista con 20 publicaciones
en el mes estudiado.

La presente investigacion queda triangulada metodologicamente con el empleo de
diferentes métodos y técnicas propios de la investigacion cualitativa del area de las
ciencias sociales y humanisticas, en aras de la solidez tedrica y metodoldgica del estudio

y una mayor validez de los resultados obtenidos.

4 Ver Anexo # 1: Guia de entrevista semiestructurada.

5 Ver Anexo # 2: Guia de grupo focal.
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CAPITULO I111: PERIODISMO HIPERMEDIA EN LOS MEDIOS PROVINCIALES DE
CIENFUEGOS Y VILLA CLARA

3.1 Periodismo Hipermedia en la UCLV

Las transformaciones ocurridas producto del surgimiento de Internet obligan a repensar
el quehacer periodistico y adecuar sus caracteristicas a las diferentes herramientas y
recursos de este singular soporte. En este sentido, aparecen numerosas denominaciones
para identificar el ejercicio periodistico en la web.

Entre las méas frecuentes destacan: Periodismo Multimedia, Ciberperiodismo,
Periodismo en Internet, Periodismo Electronico, Periodismo Interactivo, Periodismo
Digital y Periodismo Hipermedia. Sin embargo, a pesar de las diferencias entre una
nominacion y otra, todas hacen referencia a las posibilidades que ofrece la web a la
prensa actual.

Teniendo en cuenta la presencia de la carrera de Periodismo en las principales
universidades cubanas —ubicadas en La Habana, Matanzas, Villa Clara, Camaguey,
Holguin y Santiago de Cuba— y la necesidad de graduar profesionales con las
competencias necesarias para desempanarse en el nuevo escenario digital, se decide
dentro del plan de Estudio C incluir, en el afio 2003, la ensefianza del Periodismo
Hipermedia en los planes de estudio; disciplina que “recurre a conocimientos de
computacion, disefio grafico, redaccién y edicidn de textos para, a partir de ahi, trazar
los temas a abordar dentro sus diferentes asignaturas, solamente dos: Periodismo
Hipermedia y Comunicacion, Tecnologia y Sociedad”. (Martin, comunicacion personal,
15 de enero del 2019).

El Plan de Estudios C propuso la incorporacién de la asignatura Periodismo Digital (45
horas/clase) en el primer semestre del tercer afio académico con el objetivo que el
estudiante logre utilizar la computacion y las nuevas tecnologias de la comunicacion en
las tareas de preparacion y elaboracion de trabajos periodisticos. Este constituye un
acercamiento elemental ya que una asignatura de solo 45 horas en el semestre no
permite abarcar todos los contenidos ni la presentacion de las herramientas de la web y
sus potencialidades de uso.

Ya en el afio 2008 y debido a la creciente digitalizacion de la prensa escrita, la radio y la
television y el ascenso exponencial del nimero de medios de comunicacion cubanos en
la web, se aprueba el Plan de Estudios D —en el que particulariza esta investigacion—
con el fin de formar en los estudiantes la capacidad de gestionar, producir y socializar

27



Competencias Profesionales para el ejercicio del Periodismo Hipermedia en los graduados de
Periodismo de la UCLV

mensajes periodisticos con la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.
El Plan en cuestion comprende la disciplina Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y
Sociedad que focaliza los saberes de la practica profesional para los medios digitales y
se compone de tres asignaturas: Periodismo Hipermedia(curriculo base), Gestion de la
informacidn en instituciones mediaticas y Comunicacion, Tecnologia y Sociedad (estas
dos ultimas forman parte del curriculo propio).
La asignatura Periodismo Hipermedia consta de 75 horas/clase, un avance significativo
respecto a su homologa en el plan anterior, en las que
se propone cubrir un espectro que va desde los conceptos, habilidades y
competencias profesionales necesarias para el periodista hipermedia, el
tratamiento y recuperacion de recursos de informacion, la aprehension de las
particularidades narrativas del nuevo lenguaje, la vision holistica de los
procesos editoriales para los medios online, asi como comprension de los
impactos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en todos los
ambitos sociales.
Segun el propio Plan D, el estudiante graduado de Periodismo deberd conocer con
énfasis las aplicaciones computacionales que tributen directamente a las técnicas
periodisticas, como las especializadas en el disefio grafico y el tratamiento de archivos
audiovisuales, elementos que le brindan las herramientas para la produccion de
contenidos multimediales.
Sin embargo, estas tematicas resultan un tanto obsoletas en el escenario actual debido a
que no incluyen explicitamente “ni el trabajo en redes sociales, ni las nuevas practicas
en blogs, ni elementos de la analitica web que tan importante resultan hoy para editores,
reporteros y community managers”, al tiempo que no “aluden a los temas de
ciberguerra, agresiones mediaticas, organizacion de los equipos web y roles
profesionales de cada miembro del equipo” (Martin, comunicacion personal, 15 de
enero del 2019).
Por su parte, “la asignatura Tecnologia y Sociedad se aleja del componente practico y
atil de la comunicacion digital para remitirse a lo anecdético del impacto de la

tecnologia en la comunicacién” (Martin, comunicacion personal, 15 de enero del 2019).
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Uno de los mayores problemas reside en que, ademas de estas asignaturas, no existen
otras propuestas oficiales en el plan, y las que se acercan dependen de los
departamentos y los conocimientos de los profesionales de la prensa para impartirlas.
Segln explicé la jefa de Departamento de Periodismo en la UCLV, DrC. Eraida
Campos Maura (comunicacion personal, 20 de marzo de 2019) la disciplina
Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad, resulta la mas debil en la
actualidad, debido a que carece de asignaturas optativas que amplien el perfil de los
estudiantes y los propios contenidos.

“Ademas no tiene un claustro docente estable, debido a que tiene un solo profesor en su
colectivo de disciplina, lo que atenta contra el trabajo metodologico que se puede hacer
desde la misma” (Campos, comunicacién personal, 20 de marzo de 2019).

Otro de los factores que demuestran insuficiencias es la ausencia de bibliografia
actualizada y es que, en el apartado digital, el conocimiento y las practicas son muy
dinamicas y “con fecha de caducidad inmediata, lo que hoy es una realidad, mafiana ya
entra en desuso, lo que repercute en las competencias profesionales de los periodistas,
editores y demas miembros de los equipos web en los sitios digitales” (Martin,
comunicacion personal, 15 de enero del 2019).

Estas razones evidencian la necesidad de poseer competencias profesionales para el
Periodismo Hipermedia que permita actualizarse constantemente, asumir y aprehender
los contenidos de manera dinamica y acorde con el contexto en que se desarrolla el
profesional.

En la actualidad y como respuesta a la necesidad de graduar profesionales competentes
y capaces de enfrentar el trabajo en entornos multidisciplinarios y colaborativos entra en
vigencia el Plan de Estudios E que contempla desde el primer afio académico la
insercién de asignaturas relacionadas con el Periodismo Hipermedia y las nuevas
tendencias de la comunicacion.

En el periodo estudiado en la presente investigacion —2013 al 2018— se han graduado
57 periodistas, de ellos 12 se encuentran ejerciendo en medios oficiales de las
provincias Villa Clara y Cienfuegos y tributan a sus paginas digitales.

3.2 Caracteristicas de las paginas digitales de los medios de prensa estudiados
Desde la segunda mitad de los afios 80 del pasado siglo varias empresas editoras
norteamericanas colocan sus noticias en las redes, sin embargo, no es hasta 1996 que

Cuba se hace visible en Internet con la fundacion del sitio Cubaweb
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(www.cubaweb.cu). Cubaweb surge el 24 de febrero como via para enfrentar la
campafa mediatica desatada por la prensa extranjera tras el derribo de dos avionetas de
la organizacion contrarrevolucionaria Hermanos al rescate que invadieron el espacio
aéreo nacional. Por su parte, Granma Internacional fue el primer diario en aventurarse a
la red, su salida en soporte digital el 1 de abril de 1996 motivo la incorporacion de otros
medios como Trabajadores, el 28 de abril de 1997, y Granma meses después.
Con el proposito de fortalecer la presencia de Cuba en el escenario mediatico
internacional, comienzan a crecer redacciones online dentro de érganos tradicionales de
la prensa escrita, la radio y la television de todo el pais y con ellas inicia la practica del
Periodismo Hipermedia en la Isla.
En Villa Clara la vinculacion de Vanguardia con el Grupo Chasqui® de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas generd una primera experiencia de este medio en
la web, desde entonces fueron cambiando su estilo y perfil para lograr en la actualidad
una de las paginas digitales mas visitadas de la provincia.
Segln explicé Carlos Rodriguez (entrevista semiestructurada, 13 de diciembre del
2018), webmaster de la editora, en el 2013 se realiz6 una restructuracion completa de la
pagina que llevaba casi 10 afios sin un cambio en su estructura y disefio.
Las principales caracteristicas que renovamos fueron el disefio, la visualidad, la
estructura del contenido. La anterior no tenia la posibilidad de insertar
comentarios, esta si, ademas de videos y fotos. A esto se afiadié un contenido
mas diverso y actualizado, galeria de fotos, cartelera cultural, diferentes
secciones propias del periédico impreso como Razones, Sexeando, y las
mismas ediciones impresas.
En la actualidad la redaccion posee 2 periodistas y 1 webmaster e intentan realizar un
proceso de cambio que evite el volcado de informacion. “Seria a la inversa lo que se
quiere es que todo se publique en la pagina web y de ahi conformar el periddico”.
(Rodriguez, entrevista semiestructurada, 13 de diciembre del 2018)
En este sentido, Miriam Elisa Pefia (entrevista semiestructurada, 24 de mayo de 2019),
editora web de vanguardia.cu, explica que “tenemos ademas un subsitio, el Suplemento

Humoristico Melaito. Estas dos paginas son actualizadas constantemente con los

® Grupo de Desarrollo de tecnologias en la rama del Software de la Universidad Central “Marta Abreu” de

Las Villas.
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materiales periodisticos de los profesionales nuestra provincia y de otros medios
provinciales y nacionales”.
Por su parte, en el afio 2004 naci6 la pagina www.telecubanacan.icrt.cu, un espacio para
que la televisora local trascendiera més alla de las fronteras cubanas. Con la creacion en
el 2006 de los telecentros y las corresponsalias municipales en toda la geografia
aparecio una fortaleza para reflejar la obra de la Revolucidon desde cada rincon de la
provincia, a la vez que se dotaba a la web de materia prima para abordar los
acontecimientos de importancia e interés mundial, con una perspectiva local.
La actual editora web de telecubanacan.icrt.cu, Carmen Milagros Martin (entrevista
semiestructurada, 26 de marzo de 2019), considera que en la actualidad el sitio es muy
superior a aquel inicial. “Desde entonces y hasta la fecha, Telecubanacan web ha
variado en plataformas, equipos de trabajo y rutinas productivas, lo que en un momento
determinado atentd contra la estabilidad del medio e hizo que saliera del ciberespacio
por un tiempo prolongado”.
El 13 de agosto de 2016, sale nuevamente al ciberespacio con el propoésito bien
delimitado de convertirse en el rostro de la televisora villaclarefia para millones de
usuarios en el planeta.
Actualizado a la wversion Joomla 3.8.1, pretende lograr un mayor
posicionamiento y visibilidad en los principales buscadores y portales
informativos, y lograr cambios en el disefio de la cadena productiva tradicional,
asi como readecuar sus rutinas productivas a los nuevos imperativos de la red
de redes (Martin, entrevista semiestructurada, 26 de marzo de 2019).
Para la publicacion, se emplean principalmente los trabajos producidos por los
periodistas del sistema de la televisidn, asi como los publicados por sitios pertenecientes
a otros medios provinciales y nacionales, a partir del trabajo de sistema de medios. De
esa forma los 3 periodistas que conforman la redaccion digital de Telecubanacén
intentan insertarse en el escenario mediatico de Internet para ampliar la presencia del
pais en espacios fisicos y virtuales, a partir del tratamiento de temas de actualidad —
nacional e internacional—, desde sus referentes socio-culturales y politicos.
Por su parte, el portal digital www.cmhw.icrt.cu constituye la extensidn de esta emisora
en la red de redes y permite a los usuarios en cualquier parte del mundo acceder a las
noticias méas importantes del territorio y el pais, ademas de ofrecer en archivos de audio

los programas maés escuchados de la planta.
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En el afio 2015, en sitio web del telecentro Perlavision en Cienfuegos adopta un nuevo
disefio con la intencion de acoplarse a las nuevas corrientes en Internet, teniendo en
cuenta criterios como la usabilidad, navegabilidad y balance de colores y formas. La
implementacion, en ese entonces, de un nuevo Sistema de Administracion de Contenido
—CMS, por sus siglas en inglés— hizo el sitio mucho méas moderno y funcional
cumpliendo el objetivo de lograr una redaccion digital diversificada en la que los
usuarios cumplen diferentes roles.
Sin embargo, segin Danae Aguila Gutiérrez (entrevista semiestructurada, 30 de abril de
2019), editora web de www.perlavision.icrt.cu,
ya ese disefio estd obsoleto. El principal problema es que el sitio es muy
esquematico por lo que a veces se dificulta la navegacion y encontrar algunos
contenidos. Aun asi, tiene muchas facilidades, cuando entras tienes
hipervinculos directo al canal de YouTube y a los perfiles de Facebook y
Twitter.
En esta pagina predomina el color azul por el identificativo del canal, sin embargo “en
el banner no aparece el logo del canal ni la tipografia tiene nada que ver con el estilo del
mismo” (Aguila, entrevista semiestructurada, 30 de abril de 2019). De acuerdo a los
contenidos, perlavision.icrt.cu prioriza “las informaciones, mayormente locales; temas
del acontecer cultural y deportivo cienfueguero, al tiempo que se descuidan los trabajos
de opinion” (Aguila, entrevista semiestructurada, 30 de abril de 2019).
CAPITULO IV: PARTICULARIDADES EN EL EJERCICIO DEL PERIODISMO HIPERMEDIA EN
LOS EGRESADOS DE LA UCLV
En la actualidad, los medios de prensa provinciales de Villa Clara y Cienfuegos cuentan
en sus plantillas con 12 egresados del Plan de Estudios D de la carrera de Periodismo de
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. De ellos solamente uno ocupa una
plaza de editor web, y los otros redactan con mayor o menor asiduidad informaciones
para las redacciones digitales de sus medios de prensa.
Como se declaro en la introduccion de este informe, el objetivo general de la presente
investigacion radica en caracterizar las competencias profesionales del Periodismo
Hipermedia que poseen estos graduados y su materializacion en los contenidos que
publican en las paginas digitales de los medios en los que laboran. Para cumplir este

proposito se aplicaron varios métodos y sus respectivas técnicas de investigacion que
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arrojaron valiosos resultados para un analisis profundo de las competencias
profesionales de los periodistas cienfuegueros y villaclarefios.

Febrero fue el mes escogido para la realizacion de un analisis de los contenidos
publicados por los 12 graduados en las péginas digitales de Perlavision, Vanguardia,
Telecubanacan y CMHW —perlavision.icrt.cu, vanguardia.cu, telecubanacan.icrt.cu y
cmhw.icrt.cu, respectivamente—. El resultado fundamental de esta investigacion radica
en la insuficiencia de los conocimientos, comportamientos y actitudes que determinan la
competencia de los profesionales estudiados y la pobreza en el dominio de las
herramientas que ofrece Internet para el buen desenvolvimiento en el actual escenario
comunicativo.

4.1 Caracteristicas del lenguaje hipermedia

Uno de los elementos del ejercicio periodistico que ha permanecido inmutable con el
paso del tiempo es el diarismo, la necesidad de su cumplimiento ha signado esta
profesion en todas las épocas y todos los soportes. Hoy dia, las posibilidades de
actualizacién constante que permite Internet han revolucionado esta caracteristica y
obliga a asumir esta practica para mantener la inmediatez que exigen los sitios digitales.
En Cuba la influencia del Periodo Especial determind un descenso de las importaciones;
entre ellas el combustible y el papel, materias primas esenciales para el trabajo de la
prensa, ademas de maquinarias y otros materiales como tintas, rollos fotograficos y
sustancias quimicas. Para limitar los efectos de esta situacion, el primero de octubre de
1990, se tomaron varias medidas, entre ellas la reduccion de las tiradas y del formato de
las principales publicaciones, el cierre de editoras y el paso de los diarios provinciales a
semanarios; tales fueron las consecuencias que, en marzo de 1992, el pais tenia un 58%
menos de publicaciones que en 1989 y un 78% menos de ejemplares (Marrero, 2003).
La influencia de estas condiciones provocd efectos negativos en el ejercicio del
periodismo, por ejemplo, el diarismo practicamente dejé de existir y disminuyo la
publicacion de reportajes y trabajos de opinion. Este situaciéon ha quedado arraigada en
la rutina y la actitud de los periodistas y constituye uno de los principales frenos en el
desarrollo del Periodismo Hipermedia en el pais, y es que, este nuevo escenario esta
dominado por quien presenta primero la informacién.

Incluso los periodistas mas jovenes han visto su accionar determinado por este
fendmeno. La revision de las paginas digitales de los medios de prensa cienfuegueros y

villaclarefios permitiéo comprobar la escasez de trabajos publicados por los graduados en
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todo el mes de febrero y una marcada utilizacion de los géneros informativos para el
tratamiento de temas que permiten una mayor profundidad en su tratamiento.
A decir de Gabriel Lépez Santana (grupo focal, 20 de mayo de 2019)

en la actualidad la inmediatez queda resumida a la web, entonces el predominio

de los generos informativos esta acorde a esta caracteristica y en consonancia

con lo que sucede en el mundo entero, sin embargo, nuestro medio no presenta

los flujos normales de otras paginas internacionales en las que se percibe un

balance entre trabajos de profundidad, entrevistas, reportajes, etc.
En este sentido, resulta preocupante la pobreza en el trabajo con los generos de opinion
y los interpretativos en los sitios analizados. El 72,2% de los trabajos publicados por los
graduados son informaciones, la mayoria de ellas de corta extension y limitadas a dar a
conocer el hecho, descuidando elementos de background y, por tanto, la profundidad del
contenido. Sin embargo, estas carencias se logran suplir, en ocasiones, gracias al
seguimiento de un hecho determinado, asi pudo evidenciarse en perlavision.icrt.cu,
donde la periodista encargada de los temas culturales realiza un seguimiento
informativo completo del Festival del Mondlogo Latinoamericano, cinco trabajos que
recogen lo acontecido en la jornada.
Por su parte, las cronicas y los reportajes representan un 16,6% del total de las
publicaciones, cifra que denota la falta de creatividad en el tratamiento de los
contenidos. Son tres los ejemplos de cronicas Amor a la distancia, De vuelta al San
Carlos y Por una carta magna integramente cubana, los dos primeros titulos de
perlavision.icrt.cu y el ultimo de vanguardia.cu. En el caso de las publicadas en
perlavision.icrt.cu se observa la intencion de la periodista de mirar desde otro prisma la
situacion abordada, uno mas creativo y refrescante: “es uno de mis géneros preferidos
porque las personas estan saturadas de informaciones, pero un relato siempre atrapa a
los publicos; la cronica permite reflejar la realidad de forma mas rica y expresiva”
(Pereira, grupo focal, 29 de mayo de 2019).
Sin embargo, en ambos casos, la brevedad del texto y su estilo entrecortado atentan
contra la calidad del texto. Ademas, en la lectura resulta bastante evidente que el tema
enunciado al inicio es solo una fachada para tratar otro, una idea que se refuerza por
cambios en el estilo y el lenguaje, como se observa a continuacion:

Encontraron el lugar para la foto. Le arreglan el pelo. Retocan su maquillaje.

Cambian el vestido para que combine con el entorno. (...) A poco tiempo de
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reinaugurado, este hotel se alza al centro de Cienfuegos y suma visitantes
atraidos por los valores arquitectonicos rescatados a través del tiempo (De
vuelta al San Carlos, Pereira, 21 de febrero de 2019).
Por su parte, Por una carta magna integramente cubana de vanguardia.cu, representa
un buen ejemplo del uso de este género. Su autora refleja en el texto elementos comunes
a la mayoria de los cubanos, un motivo para lograr la identificacion con las lineas y que
logra gracias a un lenguaje conversacional, en una especie de dialogo: “Piensen: jqué,
afortunados, favorecidos y dignos los cubanos que no callamos ni acatamos voluntades
ajenas! ¢Quiénes como nosotros, que con el voto favorable mayoritario aprobaremos
una constitucién a nuestra imagen y semejanza?” (Por una carta magna integramente
cubana, Yera, 23 de febrero de 2019).
En el periodo estudiado aparecen tres reportajes —EIl trabajo en las mesas electorales:
sus protagonistas opinan, Fieles seguidores de Camilo, «Camilitos» de Villa Clara,
expresan solidaridad con Venezuela—, todos en el sitio digital del periodico
Vanguardia de Villa Clara, esta situacion estd determinada por el hecho de que el
lenguaje en la prensa escrita es mucho mas expositivo y argumentativo que en sus
homologos, una caracteristica que adoptan las paginas digitales de los medios impresos.
Resulta denominador comun en ellos, aun cuando son de dos autores diferentes, la
profundidad en el contenido, la narracion desde diferentes aristas y la presencia de un
estilo conversacional, como se observa en el siguiente ejemplo:
Pregunto por el estudiante que mas disfruta la recreacion y todos responden
que ese es José Antonio Gonzalez Torres, de Manicaragua. «Disfruto toda la
musica, pero lo mio es el reggaeton», me dice con picardia y conquista una
espontanea sonrisa de sus compafieros de clase (Fieles seguidores de Camilo,
Moreno, 21 de febrero de 2019).
Como puede evidenciarse a través de los titulos de los reportajes, los temas de estos se
refieren en su mayoria a topicos relacionados con el contexto politico y fechas
historicas. Eleccion que no resulta erronea, pero si llamativo el hecho de no contar entre
las tematicas acontecimientos de indole social que pudieran ser esclarecidos con la
utilizacion del género y, por ende, un empleo mas intencional de los recursos
hipermediales. La pobreza en el uso de géneros interpretativos y de opinion “tiene que
ver muchas veces con cuestiones de tiempo, las rutinas productivas dificultan la

realizacion de reportajes y comentarios por la investigacion y el anélisis que conllevan,
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ademas la mayoria de las coberturas responden a hechos de poca trascendencia” (Seco,
grupo focal, 20 de mayo de 2019).
El 11,1% de los trabajos restantes abarca la utilizacion de otros géneros como, la
entrevista, la resefia y el minuto a minuto, una cifra que demuestra el carécter
meramente informativo de los sitios digitales de los medios de prensa provinciales de
Villa Clara y Cienfuegos.
De manera general, la redaccion periodistica para la web por parte de los egresados que
componen la presente investigacion se caracteriza, como resultado del analisis de
contenido, por una utilizacion basica de los recursos hipermediales, sin explotar en toda
su magnitud las herramientas de la web. Segun resultados obtenidos en las encuestas’,
los elementos que consideran imprescindibles para la creacion de contenidos
hipermediales son, en ese orden, los enlaces e hipertextos, las fotos y videos y los
gréficos que complementan el texto.
La aplicacion del método del andlisis de contenido permitié comprobar que, en efecto,
la mayoria de los trabajos publicados por estos periodistas en las paginas digitales
presentan un lenguaje coloquial, sencillo y claro enfocado a la difusién de contenidos
propios de la region. Aun cuando la mayoria cumple con las demandas del buen
periodismo, otros, en el afan de transmitir la mayor cantidad de contenido posible,
saturan al lector de informacion,
Tras casi 10 afios, regresa el BNC al teatro La Caridad, para interpretar este
viernes y sabado a las 9:00 p.m, La Cenicienta, una obra en cinco actos, dificil
por el esfuerzo fisico que demanda; pero muy divertida, afirmaron sus
protagonistas (Viengsay Vladés: Tenemos un potencial inmenso en el Ballet,
Céceres, 28 de febrero de 2019).
Uno de los elementos claves en la era del Periodismo Hipermedia radica en la
utilizacion de titulares llamativos que inviten a la lectura y capten la atencién de los
usuarios de la red de redes. En los medios estudiados el comportamiento de la titulacion
de los trabajos esta ligado, por supuesto, a la pobreza de los géneros periodisticos, y es
que son los géneros interpretativos y de opinion los que favorecen la creatividad en este

sentido.

”Ver Anexo # 3: Encuesta.
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Aun cuando los titulos que aparecen en las paginas digitales de los medios de prensa de
Villa Clara y Cienfuegos no constituyen paradigma creativo alguno, cumplen
modestamente con los requisitos que recomiendan los estudiosos del tema. El 58,3% de
los trabajos presentan titulares informativos —Cuba cierra en el septimo puesto en el
Grand Slam de Judo, Inauguran en Cienfuegos parque acuatico recreativo y El voto
también llega a los hogares cubanos, figuran entre ellos—, una tipologia que permite
desde el inicio el esclarecimiento del tema del trabajo y fomenta la navegacion
orientada del lector que solo ahonda en el contenido si cumple alguna de sus
necesidades comunicativas.

El resto de los titulos, el 41.6%, tienen caracter denotativo, tal es el caso de De vuelta al
San Carlos, Juan Guaidd, Rusia Today y una entrevista frustrada y Por una carta
magna integramente cubana. Como se observa en los ejemplos, la brevedad es uno de
sus puntos a favor, ademas el hecho de utilizar una frase que no revela de qué tratara el
trabajo provoca la curiosidad del lector y capta su atencion.

En el caso particular de vanguardia.cu se percibe una de las caracteristicas distintivas
del lenguaje hipermedial que los otros graduados descuidan, la presencia —en todos los
trabajos— de un gancho que sustituye al lead y provoca el interés del lector, como se
muestra a continuacion:

Fieles seguidores de Camilo (+Video)

Vanguardia comparte con los lectores las caracteristicas de la Escuela Militar Camilo Cienfuegos
(EMCC) de Villa Clara, en voz de sus propios estudiantes.

Fieles seguidores de Camilo, 21 de febrero de 2019, Enriqgue Moreno Gimeranez

(vanguardia.cu).

Liderato compartido para el Expreso

El Expreso del Centro se afianza en la Zona Occidental de la 104 Liga Nacional de Fitbol.

Liderato compartido para el Expreso, 18 de febrero de 2019, Gabriel Lopez Santana
(vanguardia.cu).

Tal y como se aprecia en los ejemplos, este gancho constituye un subtitulo con
caracteres mas reducidos que el titulo y sin enlace, un elemento ideal para realizar una
sintesis de la informacidn y situar al lector en el contexto del trabajo. Las ventajas que
brinda este recurso son incalculables, sin embargo, el desconocimiento limita su

utilizacion en las paginas digitales de los medios de prensa restantes.
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Las tendencias actuales del periodismo en Internet acompafian la presencia de este
gancho con algunos enlaces que muestran contenidos relacionados. Otra de las practicas
empleadas, Unicamente, por la pagina digital del periddico Vanguardia, como muestra
el siguiente ejemplo:

El trabajo de las mesas electorales: sus protagonistas opinan

El trabajo de las mesas electorales resulta fundamental en el actual referendo constitucional que se lleva
a cabo este 24 de febrero en Cuba.

El referendo llega hasta el hospital Mariana Grajales
En Santa Clara funcionan dos colegios para viajeros

El trabajo en las mesas electorales: sus protagonistas opinan, 24 de febrero de 2019,
Andy Rodriguez Sanchez (vanguardia.cu).

Aunque estos enlaces aparecen solo en tres de los trabajos publicados en el mes de
febrero por el sitio, resulta significativo en relacion a las otras paginas y un ejemplo de
cémo lograr la interactividad con el usuario y captar su atencion sobre temas de interés.
El hecho de poner a disposicion del lector enlaces que lo redireccionan a otros trabajos
despliega un amplio abanico de posibilidades informativas, que este escoge segun sus
intereses y necesidades. Ademas, estos enlaces dirigen a trabajos de otros autores de la
misma pagina, un elemento que aumenta su visibilidad y el tiempo de navegacion de los
usuarios.

Sin embargo, este es solo uno de los pocos usos que los periodistas hacen de los
enlaces, otros, por su parte, son mucho mas conocidos y generalizados. El hecho de
convertir una palabra dentro del texto, o frase, en enlace despliega variadas
posibilidades: profundizacion del tema, contraposicion de ideas, background, elementos
publicitarios, etc.; mas, usos de este tipo escasean en las paginas digitales de los medios
provinciales de Villa Clara y Cienfuegos.

En los 36 trabajos publicados por los graduados estudiados en el mes de febrero
aparecen un total de 69 enlaces, todos en las paginas digitales del Semanario
Vanguardia y el Telecentro Perlavisién. De ellos el 94% constituyen enlaces en el
cuerpo del trabajo que no refieren a otros trabajos ni aportan elementos de background y
profundidad al tema.

En el caso de vanguardia.cu, los enlaces se concentran en el inicio del trabajo y se
utilizan en el cuerpo solo cuando se hace mencion a algin elemento de las redes
sociales 0 a otra pagina web —tal es el caso de “@apppvillaclara” y “Portal del

Ciudadano Villaclareiio” en el trabajo En Twitter autoridades gubernamentales de Villa
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Clara, Enrique Moreno Gimeranez—, mientras que los graduados analizados de
telecubanacan.icrt.cu y cmhw.icrt.cu no utilizan ningun enlace o hipertexto en sus
trabajos del mes de febrero.
Por su parte, Danae Aguila Gutiérrez, periodista y editora web del sitio
perlavision.icrt.cu, asegura que “como parte de la politica editorial es obligatorio incluir
como enlace la palabra Cienfuegos en todos los trabajos, que dirige a los lectores a una
explicacion de las principales caracteristicas de la ciudad y su historia”. Ahora, cuando
ademés de Cienfuegos se incluye como enlace todos y cada uno de los paises,
provincias y municipios a los que se hace referencia en el cuerpo del trabajo se produce
un abuso de este recurso y como consecuencia la sobresaturacion de informacion.
Con usos tan primarios como estos de las herramientas hipertextuales, se desestiman
posibilidades de fraccionar informaciones y guiar a los usuarios hacia contenidos
relacionados que en realidad aporten a su formacion.
Precisamente, la utilizacion de enlaces e hipertextos constituye una de las vias
fundamentales para lograr la interactividad con los usuarios, pero no la Unica. En este
sentido juegan un rol fundamental los comentarios, y es que el didlogo con los usuarios
constituye aspiracion maxima de quienes buscan un sitio para hacer periodismo en
Internet. Un criterio defendido por Anay Gonzalez Figueredo (grupo focal, 29 de mayo
de 2019) quien asegura que “los comentarios resultan la via de los usuarios para
establecer un dialogo directo con los periodistas, a través de ellos nos cuestionan,
felicitan, enjuician, etc, al tiempo que demuestran el interés por el tema abordado”.
En el periodo de estudio sefialado, solo aparecen comentarios, relacionados con los
trabajos de los egresados del Plan D, en los portales digitales de medios villaclarefios,
especificamente vanguardia.cu y telecubanacan.icrt.cu. En ellos son cinco los trabajos
comentados para un total de doce reacciones de los usuarios al contenido.
Segun Gabriel Lépez Santana (grupo focal, 20 de mayo de 2019)
la cantidad de comentarios estd determinada por el alcance que tienen los
trabajos y el hecho de que un gran nimero de personas lo ve, sobre todo si es
una informacion lo lee, se apropia de ese conocimiento y continda su rutina sin
la necesidad expresa de comentar.
Un criterio comudn a graduados que laboran en otros medios. A decir de Yohani Caceres
(grupo focal, 20 de mayo de 2019) “hay temas que no invitan a los lectores a comentar,

quizas un tema deportivo genera cierto debate pero también depende de la temporada.
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En sentido general la mayoria de los comentarios se reducen a «excelente trabajo, eres
un gran periodista”.

Un elemento importante lo aporta Andy Rodriguez Sanchez (grupo focal, 20 de mayo
de 2019) quien sefiala que “quizds quienes consumen estos trabajos no tienen una
cultura consolidada en términos de interactividad y de las formas de consumir los
medios digitales como existe en otras partes del mundo”.

Es valido aclarar que solo dos de los comentarios publicados en el mes de febrero en las
paginas digitales de Vanguardia y Telecubanacan recibieron una oportuna respuesta del
autor del trabajo, un elemento que afianza la relacion usuario-periodista y que, como

puede apreciarse, es un caso aislado.

furia naranja

fioooo v despues de mucho tiempo!!!, al fin una noticia de futbol por aca... sefiores, g nuestro Expreso es el mas grande del balompie
en Cuba, como es posible g no tnga ese seguimiento??7....

Gabriel Lopez Santana

Estimado furia naranja: Debido a 1a particularidad del calendario (partides de visitante v local) se dificulta lograr una nota en
cada partido que vava mas alla del simple resultado. Le invito a revisar las publicaciones anteriores de l1a seccion "Deportes”:
alli encontrard otras notas y reportajes profundizandoe en la actuacion del Expreso en las 7 jornadas que van de campeonato.
También, la pagina deportiva en la edicion impresa ha seguido al Expreso desde la pretemporada v estaremos mafiana
miércoles en el estadio Camilo Cienfuegos. Lo esperamos por alla a usted v a todos los seguidores del futbol en 1a provincia.
Muchas gracias por leernos!

Comentario publicado en Liderato compartido para el Expreso, publicado el 18 de
febrero de 2019, Gabriel Lopez Santana (vanguardia.cu).
Precisamente el autor de este trabajo, Gabriel Lopez Santana declara como parte del
grupo focal (20 de mayo de 2019),
Yo respondo los comentarios siguiendo los conocimientos que tengo sobre
coémo establecer el flujo de comentarios en el trabajo, por el hecho de haber
estudiado en la universidad, no solo Periodismo Hipermedia, sino también
Etica y otras disciplinas; yo no respondo a cuestionamientos de decisiones de
dirigentes o directores de equipos, sino a comentarios que tengan que ver con
mi labor como periodista.
Regla Abreu Gainza (grupo focal, 29 de mayo de 2019), periodista del Telecentro
Perlavision, ofrece un criterio que resume las causas de esta situacion con los
comentarios:
creo que radica, en primer lugar en que la mayoria de las noticias publicadas

carecen de «gancho», de atractivo. También pudiera ser que no se cumplen con
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los requerimientos de hipermedialidad, hipertextualidad y, sobre todo,
multimedialidad que pudiera explotarse mucho mas por las caracteristicas del
medio. También la manera de compartir los trabajos en redes sociales pudiera
ser mas atractiva y asi se atraeria a mas usuarios, lectores.
El analisis de cada uno de estos aspectos permite comprobar la existencia de
determinadas carencias en las competencias profesionales para el periodismo
hipermedia de los graduados de los Ultimos cinco afios. Segun Miriam Elisa Pefia Lopez
(entrevista semiestructurada, 24 de mayo de 2019), editora del sitio vanguardia.cu, “el
problema principal radica en manejar un lenguaje que enriquece el trabajo y elaborar un
mensaje que integre cada uno de los diferentes lenguajes”.
Ademéas de la correcta apropiacién del lenguaje para trabajar en Internet, para los
periodistas resulta fundamental el manejo de otras herramientas. Utilizar la
multimedialidad y dominar todos los recursos que ofrecen tanto la prensa escrita como
la radio y la television, son habilidades clave en el interés de comunicar con un lenguaje
plural y unificador.
4.1.1 Utilizacion de los recursos hipermediales
Uno de los elementos distintivos del Periodismo Hipermedia reside en la posibilidad
que otorga a los periodistas de vincular en un mismo espacio texto, videos, imagenes,
audio, infografias, graficos y determinados elementos visuales, que confirman a la
multimedialidad como elemento superior en comparacion a otros medios de
comunicacion. Estas caracteristicas son reconocidas por los graduados en las encuestas,
quienes aseguran que “el Periodismo Hipermedia brinda numerosos recursos para hacer
el trabajo periodistico méas atractivo, como la posibilidad de usar mapas interactivos,
infografias, videos, audios, fotos y enlaces a otros trabajos, por solo citar algunos
ejemplos”.
Sin embargo, en el caso de los sitios digitales de los medios de prensa provinciales de
Villa Clara y Cienfuegos se aprecian debilidades en el dominio de estas herramientas,
carencias que limitan la calidad de los trabajos y atentan contra la profundidad de los
mismos. El problema fundamental es que, aun cuando se utilizan los recursos, no se
logra una correcta integracion en la presentacion de las informaciones.
En el afan de verificar el texto redactado, la fotografia constituye uno de los pilares
historicos del periodismo, quizés esta es la razon por la que sea el recurso mas utilizado

y con mayor precision. Las imagenes aparecen en la totalidad de los trabajos
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publicados, aunque se aprecian diferencias de politica editorial de acuerdo a las
particularidades de su utilizacion. En el caso de perlavision.icrt.cu solo se publica una
foto en la cabecera del trabajo y de tamafio pequefio, una caracteristica que limita la
visualidad de la pagina y disminuye el atractivo del contenido.

De vuelta al San Carlos

— 21 febrero, 2019
Encontraron el lugar para |a foto. Le arreglan el pelo. Retocan su
maquillaje. Cambian el vestido para que combine con el entorno

Es que las tradiciones se retoman y las quincearieras reaparecen en los
espacios del Hotel San Carlos para guardar en instantaneas la

combinacidn de belleza y modernidad.

este hotel se alza al centro de

el tiempo

A poco tiempo de reinaugurado

Cienfuegos y suma visitantes atraidos por los valores arquitectdnicos rescatados a través d

De vuelta al San Carlos, publicado el 21 de febrero de 2019, Yanelis Pereira Garcia
(perlavision.icrt.cu).

Sabdiel Batista Diaz (entrevista semiestructurada, 30 de abril de 2019), editor web de
perlavision.icrt.cu, asegura que esta practica se debe “a cuestiones del disefio de la
plantilla, solo usamos una foto destacada en la noticia. En el caso de reportajes, usamos
mas fotos o galerias”.

El tratamiento a las imé&genes en cada uno de los sitios estudiados causa diferencias, no
solo formales, también en el contenido. Por ejemplo, el hecho de que perlavision.icrt.cu
solo publigue una foto determina la ausencia de fotorreportajes y un menor trabajo en
cuanto a la visualidad; mientras que las paginas de los medios provinciales de Villa
Clara realizan un trabajo mucho més acertado con este recurso.

En sentido general, los sitios villaclarefios —telecubanacan.icrt.cu, vanguardia.cu y
cmhw.icrt.cu— utilizan mayor cantidad de imagenes y de mayor tamafio, un hecho que
favorece la lectura y esclarece detalles del suceso. Destaca el caso de vanguardia.cu que
presenta dos fotorreportajes que aportan, desde la fotografia, todas las aristas
interesantes del tema tratado —entre ellos Fieles seguidores de Camilo—. Por su parte,
cmhw.icrt.cu opta por publicar la mayor cantidad de fotografias posibles en sus trabajos
—en los analizados aparecen mas de cinco imagenes—, un elemento que satisface la
curiosidad de los usuarios interesados en el tema.

Actualmente, la autonomia del periodista es una de las exigencias fundamentales de los

grandes medios, sin embargo, la prensa nacional aun reproduce el patron de trabajo en
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equipo. Un analisis de las fotografias publicadas en los medios estudiados demuestra
que los periodistas todavia necesitan un especialista que documente el hecho noticioso.
Solo aparecen dos casos de independencia en este sentido, El trabajo en las mesas
electorales: sus protagonistas opinan (vanguardia.cu) y Desarrollan Jornada Cientifica
de Locucion en Villa Clara (cmhw.icrt.cu), sin embargo, en este ultimo, la tecnologia
utilizada por el autor determina una mala calidad de las fotografias tomadas, un
elemento que afecta la visualidad del trabajo.
La elaboracion de contenidos audiovisuales constituye otro de los recursos clave a
dominar para un correcto ejercicio del Periodismo Hipermedia. En esta era del
periodismo donde los avances tecnoldgicos permiten realizar materiales audiovisuales
desde teléfonos mdviles, resulta insuficiente el uso de videos para apoyar trabajos
periodisticos en las paginas digitales de los medios cienfuegueros y villaclarefios. Por
supuesto, la publicacion o no de estos estad determinada por las particularidades de cada
medio; tal es el caso de perlavision.icrt.cu que coloca todos sus videos directamente en
su canal de YouTube Perlavision Cienfuegos, con casi dos mil seguidores.
Mientras, otros medios utilizan este recurso como valor agregado, pero con muy poca
frecuencia. De los 36 trabajos publicados por los graduados objeto de estudio, solo 6
presentan un video para apoyar el texto. El sitio telecubanacan.icrt.cu es lider en la
utilizacion de este recurso —con cuatro trabajos publicados que presentan videos—,
situacion ldgica si se tiene en cuenta que son ellos quienes cuentan con la tecnologia
ideal para la realizacion de materiales audiovisuales y que es un proceso incorporado en
sus rutinas productivas. Aun cuando los otros medios villaclarefios no cuentan con estas
mismas caracteristicas se percibe un esfuerzo por incorporar estas nuevas tendencias a
su quehacer.
Tal es el caso de vanguardia.cu, un sitio que a decir de su editora web, Miriam Elisa
Pefia (entrevista semiestructurada, 24 de mayo de 2019), se encuentra
en un nuevo periodo en el que apostamos por el video, un nuevo canal de
YouTube, con novedades, donde empezamos a hacer trabajos en streaming, o
casi, porque la tecnologia no nos permite hacerlo de tal manera. Con esto ha
venido la multimedialidad al sitio.
La aparicion de Internet ha obligado a una colosal transformacion de los modos de hacer
periodismo. En una sociedad en la que vivimos apurados, se necesitan contenidos

frescos, interactivos, faciles de consumir. En este sentido, los graficos y las infografias
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desempefian un papel decisivo en aras de condensar datos y dinamizar el tratamiento de
ciertas informaciones.

Sin embargo, solamente vanguardia.cu y telecubanacan.icrt.cu utilizan estos recursos
en los trabajos publicados por los graduados en el mes de febrero y con muy poca
frecuencia —dos publicaciones presentan graficos e infografias: En Twitter autoridades
gubernamentales de Villa Clara y Minuto a minuto: #CubaVota—. La escasa presencia
de gréficos e infografias provoca dificultad para entender los contenidos y denota
pobreza de capacidad de los graduados para informar con narrativas distintas a las

tradicionales.

, Villa Clara con Todos también en Twitter  Asamblea Provincial del Poder Popular [/ ==t A
@apppvillaclara W

Alberto Lépez Diaz, presidentede 1 Esperanza Gonzdlez Barceld, vicepresidenta d&  Marisol Garcia Cabrera, secretaria de la
Asamblea Provindial del Poder Papular h Asamblea val.n:nl del Poder Popular  Asamblea Provincial del Poder Popular
@AlbertoLpzDiaz @MarisolGarcCab

Marla umwu., Daifé Sartana Pozo presidenta de b Moria delok Angeles Diox Rodiguez, Eduardo Monteagado Martin,

Mariela Villareal de D, presidento d
la Assmblea Municipal del Poder r\qpﬂ president n.teluunuu ‘\-amNNMnn ;daaroa.raapﬂ- presidents de Ia Asamblea Mifkcipal  presidente de b Asamblea Municipal
de Caiborién Poder di-b del Poder Popalar deCarealillc del Poder Popukar de Eocrucijada
@Mariela22549754 @GuevaraMayo @marilys_diaz @EduardoMonteagl

S-S

Noel Cecilio Chinea Pérez, presidente Alfredo pmzkop,moeh Olga Lidia msmpﬂm Milkxys Yanet Sénchez Armss, Lézaro Eduardo Ochoa Waterman,
de Ia Asamblea Municipal del Poder  Asamblea N x de I Asamblea ip prestdents déla Asumblea Municips]  presidente de la Asamblea Munictpal
Populsr de Manicaragua Popular deC del Poder Popi del Poder Popular de Remedios

@NoelChinea @.ulmdo?mlun @Lidiablga @MilaxyA (@Lazarochoawatel
ﬁ - [l
a
Aurora Gonzdlez Sénchez, presidenta Yarttza Moya Caballerc, Jorge Luls Veliz Cepera, presidente
dela Assmblea Municipal del Poder Popular  presidenta de la Asamblea Municipal  de la Asamblea Municipal del Poder
de Sagua la Grande el Poder Popular de Santa Clara Popular de Santo Domingo vmw'di’
(@Mechy79793031 @Yaritzamoyac @VelizCepero ot dow

Infografia publicada el 5 de febrero de 2019 en el trabajo En Twitter autoridades
gubernamentales de Villa Clara, de Enrique Moreno Gimeranez (vanguardia.cu).

Un elemento a destacar es que en ocasiones las infografias publicadas no son de la
autoria del propio periodista o de algin disefiador del medio, sino que este la toma de

otra pagina para su publicacion, como se observa en el siguiente ejemplo:
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Guaimaro Jimaguayt 1901 1940

LSTABLACE UN CONSLI0 GOREENO DF 6 PERIONAS i s -t e
e Vv
W | N s () (Y s

00660 i

ot
Ty EXRCEN JUNT05 10005 L0S PORERES ﬂ
o AL N 2

FOSLLACVIVE  FODMR CAGRANIO LN KO
WO INTERFEIAN AL CANTRAL (W A3 7
O ENCARGADO DEL APARATO MAAITAR | ’
Lot (e Beam et O
O primsdy LAISLA SE OIDE g

Laclorne Vo Masguer N 4 PROVINGIAS
[

A 0.4 QU DN I I P05
ORIINTE, CENTRO, LAS VILLAS ¥ OCODENTE

BRTIOR0 J4: [SMCAEH. L ORCCATNENY O 5 ] MY

COMVICARHE TR0 MM LA A CHHIA 0 1SUBA CANSA @ o e

Baragué La Yaya I ) 1976
WAL N (T
CONTIENE SOUAMINTE S ARTICULOS (2]
Ao o e LI 6 6 o
D I
)l I eBe 8 e W=,
s ™
OUSCRIPANCIES INTRLLO VR Y AILITAR 1975
- DLRION & BOUWISL MOTCANERTL ARTIPROROS JNI1D0
CoNTRER0  WGINC M < N AR Y ASOGARSE PAAA 1900 436 P A DSCTS0n PORLUCA
ESTABLECE UW COBMAND PROVISIONAL DL 4 PERSONAS goec: 0 |0 Tmgge o eeer || geiessmat o s i
Domego Mesder (apote vi =
ﬂ ﬂ ﬂ ﬁ wanisev ENMIENDA PLATT Serrme d s st
e, e s reaciones et ;:ﬁ« anebs
AERCEN NUNTOS 10005 105 OOLASS AKTICULO: ~ oot ':.. ote
= CONOUAN & OTRA ASAS LA PARA DECTRR T I (<o byd
‘ . .“ FATIRO DEL 5 D A 5 ESPANLES E o
{ ) PRI crvuiein |

Infografia publicada el 24 de febrero de 2019 en el trabajo Minuto a minuto:
#CubaVota, de Carmen Milagros Martin y Yunier Sifonte Diaz (telecubanacan.icrt.cu).
En este particular, destaca el caso de vanguardia.cu, un medio que utiliza las
potencialidades del suplemento humoristico Melaito y opta por ilustrar los trabajos
periodisticos con caricaturas de sus artistas. Un elemento que logra, a través de la
visualidad de este género, recrear artisticamente situaciones y llamar la atencion de los

internautas, como demuestra el siguiente ejemplo.

- Caricatura publicada el 23 de febrero de 2019
en el trabajo Por una carta magna integramente cubana, de Claudia Yera Jaime
(vanguardia.cu).

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de contenido se puede afirmar que existe
una carencia de competencias relativas al dominio de los recursos hipermediales, la

poca cantidad de contenidos audiovisuales publicados asi lo demuestra. A su vez, la
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escasez de trabajos que muestran la informacion mediante graficos e infografias denota
un pobre uso de los datos y sus lecturas por parte de los graduados analizados.
Un criterio respaldado por Carmen Milagros Martin (entrevista semiestructurada, 26 de
marzo de 2019) quien asegura que
el uso de hipertextos es practicamente inexistente, y estos pocos recursos se
emplean por parte de los editores, no de los periodistas que realmente no los
usan. Y la interactividad también se realiza por parte de los editores que estan
pendientes de los comentarios y sus respuestas, los periodistas tampoco hacen
uso de la misma.
Ademas de la importancia de todos estos recursos para la elaboracion de contenidos
completos y multimediales, en Internet resulta primordial la presencia de los periodistas
en las redes sociales. Esta herramienta permite borrar las fronteras y establecer un
dialogo entre usuarios y periodistas.
4.2 Utilizacion de las redes sociales
La aplicacion de las encuestas demuestra el importante papel que juegan las redes
sociales para cada uno de los graduados de Periodismo que forman parte de los medios
provinciales de Villa Clara y Cienfuegos. “Las transformaciones tecnoldgicas llevan
necesariamente a una nueva forma de narrar los contenidos, en este sentido, las redes
sociales facilitan su divulgacion, visibilidad y posicionamiento en la amplia gama de
datos que hay en Internet”.
Otro de los periodistas encuestados reconoce en las redes una herramienta para lograr
“un mayor alcance de los trabajos periodisticos y la interaccion del periodista con sus
lectores, al tiempo que constituye una plataforma informativa muy amplia”. Desde la
experiencia personal, los periodistas sefialan los principales usos de las redes sociales
para el ejercicio del periodismo, entre ellos “amplificar un mensaje, medir la opinion
popular sobre temas y visibilizar al periodista como figura confiable”. Mientras algunos
encuentran en ellas una fuente de informacion y un modo de complementar los
contenidos publicados en la web.
La observacion participante permite arribar a determinadas conclusiones respecto a la
utilizacion de las redes sociales, los periodistas encuentran en ellas la via idonea para el
seguimiento de ciertas tendencias, la actualizacion informativa y la basqueda de fuentes

para la realizacion de entrevistas.
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Aunque el cien por ciento de los graduados estudiados declara la importancia de las
redes sociales y asegura la utilizacion de cada una de sus herramientas en el ejercicio
diario del Periodismo Hipermedia, el analisis de sus perfiles en Facebook y Twitter
denota insuficiencias en el uso de estas plataformas. La presente investigacién pudo
constatar que la mayoria de los periodistas utilizan las redes con fines personales y para
la actualizacion informativa, mientras que otros, en menor medida, encuentran en ellas
el lugar idéneo para la exposicion de los trabajos publicados en portales de noticias.
Uno de los primeros hechos a considerar resulta el desbalance en cuanto a la utilizacién
de estas redes; Facebook es mucho méas popular entre los cubanos y es que recién
comenzamos a conocer las oportunidades informativas de Twitter, de ahi que la
actividad sea mayor en la primera que en la segunda.
Segun Laura Seco (grupo focal, 20 de mayo de 2019) esta
es una cuestion logica, ya que en Cuba las personas utilizan mucho mas
Facebook que Twitter o cualquier otra red social. Y es que, la idea de las redes
sociales es llegarle al pablico de una manera mas directa, que no obligue ir a la
pagina de Vanguardia, asi que no tiene ldgica potenciar el trabajo en otra red
social cuando nuestro pablico tiene mayor presencia en Facebook.
En este sentido, todos los graduados estudiados poseen un perfil en Facebook, sin
embargo solo el 33.3% lo utiliza para publicar contenidos periodisticos propios, el resto
se limita a replicar informacion generada por otros usuarios o portales de noticias y
compartir fotografias personales o0 memes®. “Es innegable que usamos mas Facebook,
pero tiene que ver con los publicos. Aun asi yo no uso Facebook para trabajar, esta para
mi es una herramienta personal” (Lopez, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
De los doce graduados que forman parte de la investigacion, solo tres presentan uno de
los comportamientos clave para el correcto ejercicio del Periodismo Hipermedia. Ellos
replican en sus perfiles personales de Facebook las informaciones que publican en la

pagina digital del medio de prensa en que laboran, como se observa a continuacion:

8 El término meme se usa para describir una idea, concepto, situacion, expresion y/o pensamiento
manifestado en cualquier tipo de medio virtual, comic, video, textos, imagenes y todo tipo de

construccién multimedia que se replica mediante Internet hasta alcanzar una amplia difusion.
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Enrique Moreno Gimeranez esta con Miguel Rodriguez y 2 personas mas.

En la Escuela Militar Camilo Cienfuegos de Villa Clara se han formado varias generaciones de
jdvenes, y muchos amigos de mi tierra natal: Placetas. Sirva este trabajo como un homenaje a
esta institucidn, a sus profesores y alumnos. (+VIDEQ)

Fieles seguidores de Camilo (+Video)
vanguardia.cu

21 de febrero a las 21:18 - Amigos
OO 40 - Me gusta - Reaccionar - 6 comentarios - Compartir - Historia completa - Enviar
comentarios sobre esta publicacidn

Tomado del perfil en Facebook de Enriqgue Moreno Gimeranez, 21 de febrero de 2019.

Yunier Javier Sifonte Diaz
#lrabajando

En Vivo: Reportan fuerte explosion en Pinar del Rio
telecubanacan.icrt.cu

1 de febrero a las 15:42 - Piblico
¥ 13 - Me gusta - Reaccionar - 1 comentario - Compartir - Historia completa - Enviar
comentarios sobre esta publicacidn

Tomado del perfil en Facebook de Yunier Javier Sifonte Diaz, 1 de febrero de 2019.
Otros casos presentan publicaciones de los periodistas en vivo, un hecho que favorece la
actualizacion informativa y permite a los usuarios realizar un seguimiento de los
acontecimientos. Sin embargo, las condiciones tecnoldgicas y el poco grado de
especializacion de los periodistas afecta la calidad de las imégenes y los videos
publicados, como se observa a continuacion:

Anay Gonzalez Figueredo
Mas del cuarto Festival del Mondlogo Latinoamericano que acaba de Comenzar en Cienfuegos

12 de febrero a las 22:33 - Publico
@O 18 - Me gusta - Reaccionar - Comentar - Compartir - Historia completa - Enviar comentarios
sobre esta publicacidn

Tomado del perfil en Facebook de Anay Gonzalez Figueredo, 12 de febrero de 2019.
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La caracteristica principal de quienes apuestan por el trabajo periodistico en las redes
sociales, especialmente Facebook, radica en la publicacion de imagenes y videos
acompafiados de hashtags —etiquetas—, elemento que propicia una répida
visualizacion y un mayor alcance de las informaciones teniendo en cuenta las reacciones
de otros usuarios. Aunque algunos teoricos catalogan de errada la presencia de hashtags
en Facebook, es una herramienta atil para los usuarios en su afan de relacionar

contenidos y posicionarlos para los motores de bdsqueda.

Yunier Javier Sifonte Diaz

#Praximamente o ;Hay oro ¥ en #CubaB=? ;Cémo es la vida en una de las tres plantas
procesadoras 23 que existen en el pais? #Reportaje #Cubadebate #Telecubanacan

5 de febrero a las 11:56 - Plblico
OO 98 - Me gusta - Reaccionar - 6 comentarios - Compartir - Historia completa - Enviar
comentarios sobre esta publicacion

Tomado del perfil en Facebook de Yunier Javier Sifonte Diaz, 5 de febrero de 2019.

Por otra parte, gracias a las mejoras tecnoldgicas en la rama de la informatica en el pais
y la consecuente insercién de los medios cubanos en el ciberespacio, los periodistas han
reconocido la importancia del trabajo en Twitter, sin embargo, ahora es que se dan los
primeros pasos. Aun cuando esta red ha demostrado su relevancia a nivel mundial y
abundan los estudios sobre sus potencialidades, en Cuba se desconocen y, por tanto,
desaprovechan sus bondades.

De los 12 graduados gque constituyen el objeto de estudio, siete poseen cuenta en Twitter
y solo uno tiene méas de dos mil seguidores, los restantes no alcanzan los 200; estas
cifras resultan preocupantes por el hecho de que con tan reducido nimero de seguidores
las publicaciones de estos graduados son practicamente invisibles en la red social y
carecen de influencia. Una situacion que se intensifica si la actividad de los periodistas
es poco frecuente, por ejemplo, en el periodo estudiado solamente tres graduados
twittearon, los restantes no actualizan su perfil desde 2018. “Particularmente, utilizo

mas Facebook, pero cuando utilizo Twitter lo hago en situaciones especiales para
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generar ciertos contenidos de acontecimientos inmediatos, en desarrollo” (Abreu, grupo
focal, 29 de mayo de 2019).
Los periodistas que realizan una utilizacion sistematica de Twitter concuerdan en las
ventajas de las redes sociales para el ejercicio periodistico. Segun declara Enrique
Moreno Gimeranez (grupo focal, 20 de mayo de 2019),
Twitter constituye un medio ideal para la busqueda de personajes con
opiniones relevantes en términos como politica, cultura o deporte, a través de él
estamos més cerca de los protagonistas de los hechos, de los decisores, de los
dirigentes, estamos mas cerca del mundo.
En la actualidad ha aumentado significativamente la cantidad de usuarios cubanos en
Twitter, incluso las maximas autoridades del pais se han creado un espacio en las redes
sociales para lograr una mayor interaccién con el pueblo y enfrentarse a la fuerte
campafa mediatica contra el pais. A pesar de esta situacion, los periodistas contindan
alejados de este nuevo escenario y su actividad se reduce a retuittear otros contenidos o
publicar solo cuando lo exigen los twittazos.
Estos elementos demuestran, ademas del desconocimiento y la carencia de
competencias profesionales para el trabajo en la web, la falta de disposicion para el
mejoramiento de la labor reporteril. El ejercicio del Periodismo Hipermedia exige
profesionales con dominio de las herramientas y los recursos de este escenario
comunicacional, lo que debe estar acompafiado de determinados comportamientos y
actitudes que guien su desenvolvimiento y permitan la resolucion de las problematicas
que plantea esta nueva plataforma.
4.3 Comportamientos y actitudes para el desarrollo del Periodismo Hipermedia
Poseer una amplia variedad de conocimientos acerca de un tema determinado no
constituye Unico elemento para afirmar que un individuo sea competente 0 no. Otros
como la capacidad de insertarse en un contexto especifico, la independencia en la
realizacion de las tareas y la destreza de interactuar con sus comparfieros, resultan
habilidades claves para un buen desempefio profesional. En el caso especifico del
trabajo periodistico en Internet, ademas de saberes de la profesion, es vital la capacidad
de adaptacion al nuevo entorno y el dominio de las novedades tecnoldgicas y
comunicativas.
Como resultado de las encuestas, los graduados de los ultimos cinco afios de la UCLV
que se encuentran trabajando en los medios provinciales de Villa Clara y Cienfuegos
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declaran la importancia de la superacion y actualizacion de las competencias
profesionales.
“Cada vez se hace mas importante pues las herramientas de trabajo evolucionan
practicamente a diario”, ademas “los codigos manejados en esta plataforma difieren de
los deméas medios con los que estamos acostumbrados a trabajar”. En este sentido la
superacion sistematica resulta obligada ya “que el mundo digital se encuentra en un
proceso de evolucion constante”.
Sin embargo, aun cuando los graduados son conscientes de que sus competencias
profesionales en Periodismo Hipermedia deben ser renovadas con regularidad, solo el
42% ha recibido formacion postgraduada que le permita la actualizacion de los
contenidos digitales. Esta superacion la han recibido en cursos y posgrados sobre
Periodismo Hipermedia ofrecidos en el Instituto Internacional de Periodismo “José
Marti” y talleres en la Union de Periodistas de Cuba (UPEC).
Aqui si hay periodistas que han pasado cursos, pero igual, de qué sirve haber
pasado un curso hace tres afios de una materia que esta en constante avance y
desarrollo, entonces es una superacion constante que depende mas del
periodista que de las otras herramientas (Seco, grupo focal, 20 de mayo de
2019).
El resto refiere que debido a su reciente incorporacion al medio, no ha tenido la
posibilidad de acceder a estos eventos. “Aunque sé que para los miembros de la UPEC
hay varios medios de superacion, cursos y talleres, nosotros no hemos pasado ninguno
porque llevamos muy poco tiempo aqui” (Lopez, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
Incluso algunos de los graduados plantean que por el hecho de que
en cada momento estan surgiendo nuevas practicas, nuevas formas de hacer,
resulta extrafio tener a tu alcance alguien con la preparacion suficiente en estos
temas que guie tu superacion; esta situacion provoca que nos superemos con la
practica y consumiendo medios (Rodriguez Sanchez, grupo focal, 20 de mayo
de 2019).
La mayoria de los periodistas entrevistados se identifica con este planteamiento:
el conocimiento que tengo de Periodismo Hipermedia es debido a la base de la
universidad y el interés individual. El propio desarrollo de las practicas
profesionales me ha llevado a interactuar con personas que tienen un poco mas

de conocimientos y a buscar yo mismo maneras mejores de hacer al imitar
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actuaciones que considero buenas de medios internacionales y de sus
periodistas (Lopez, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
A pesar del desarrollo constante que existe en Internet en términos de recursos y
herramientas de trabajo, hay elementos que permanecen invariables y constituyen
denominador comun en las buenas practicas periodisticas. La utilizacion de un lenguaje
multimedial, la redaccion directa y sencilla, el uso de recursos y la actualizacion
informativa, constituyen algunos de ellos. Sin embargo, la presencia de estas
caracteristicas en los trabajos depende de determinados comportamientos y actitudes de
los propios periodistas.
En este sentido es fundamental el interés de publicar sistematicamente de los graduados
que forman parte del estudio. Los resultados de las encuestas indican que el 100% de
los periodistas publica de dos a tres veces por semana, pero si realizamos los célculos
segun este resultado, en el mes de febrero encontrariamos 96 publicaciones, cuando en
realidad, aparecen solo 36.
Este fendmeno esta directamente relacionado con la planificacién de coberturas y el
desarrollo de estas segun las necesidades del medio tradicional y no de la web.
Nosotros mandamos para la web en dependencia de las coberturas que
realizamos, pero aqui todos los periodistas no salimos todos los dias, asi que
muchas veces no tenemos ningun trabajo para publicar. Ademas influye la falta
de preparacion del periodista y la no concientizacion de que la publicacion de
contenidos en la pagina web de su centro de trabajo es otra de sus obligaciones.
(White, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
Tomando como referencia esta cifra resultan preocupantes los bajos indices de
actualizacién informativa por parte de los sitios digitales villaclarefios y cienfuegueros.
Una situacion gue, como se ha enunciado anteriormente en esta investigacion, tiene sus
causas en la ausencia del diarismo en los medios cubanos y la escasa vision de entender
la web como un medio diferente que genere contenidos propios e independientes de los
tradicionales.
A su vez, las caracteristicas propias de esta nueva plataforma informativa determinan la
necesidad de elaborar contenidos particulares que estén en consonancia con las
exigencias de los usuarios; un elemento que solo se logra cuando el periodista mantiene
un comportamiento basado en la elaboracion de trabajos especificos para Internet. En

este sentido el 60% de los periodistas encuestados declara que, para su publicacion en la
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web, realiza minimos cambios al trabajo del medio tradicional —entre las
transformaciones destacan la inclusion de enlaces y la eliminacion de localismos—.
La observacion participante demostré que los periodistas regresan de las coberturas y
escriben el trabajo pensando en el medio, impreso, televisivo o radial, en el que laboran
y luego modifican algunos aspectos de forma para su publicacion en la web. Y es que
aun predomina la vision de que la publicacién en la web es un elemento extra,
secundario.
Realmente es muy dificil crear trabajos especificamente para la web, si se tiene
en cuenta que son muchos los recursos a explotar y que muchas veces
desconocemos sus potencialidades, entonces nos vamos por la via mas sencilla,
redactamos el texto, graficamos y afiadimos algin que otro enlace (Rodriguez
Ayala, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
Mientras, el resto de los periodistas defienden la construccion de contenidos siguiendo
las particularidades del Periodismo Hipermedia.
Yo hago un trabajo méas extenso y pensando en hipervinculos para la pagina
web y eso lo transformo para el impreso, normalmente cuando redacto para la
web me siento mas libre, sin limites no solo en la extension sino en el lenguaje.
Esto me permite usar mas la interpretacion y explotar la profundidad de los
hechos con parrafos de background (L6pez, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
Este comportamiento es extensivo a Andy Rodriguez Sanchez (grupo focal, 20 de mayo
de 2019) quien prefiere primeramente trabajar la web con otro formato: “redactar
parrafos mas cortos, utilizar oportunamente los hipervinculos, escribir de una manera
mas fresca; es decir, trato de ser un poco mas extenso, dar mas informacion y hacerlo de
manera mas interpretativa”.
La presencia 0 no de estos comportamientos y actitudes en los periodistas determina la
autogestion para para un correcto desenvolvimiento en este escenario multimedial. Sin
embargo, muchas veces estos estan influenciados por la presencia de ciertos factores
estructurales-organizativos del medio de prensa del que forman parte.
4.4 Influencia de los factores estructurales-organizativos para el ejercicio del
Periodismo Hipermedia
Carlos Marx, uno de los mas grandes pensadores del siglo XIX, plantea que el hombre
actia segun las condiciones objetivas del contexto en que se desarrolla, es decir, la

infraestructura condiciona toda la vida social, determinando sus organizaciones juridicas
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y politicas, sus formulaciones filoséficas, sus expresiones artisticas o culturales y sus
creencias religiosas. En el ambito periodistico, la calidad o no del producto publicado
esta mediado por la influencia de determinados factores estructurales-organizativos
particulares del medio de prensa.
En las encuestas los graduados de Periodismo de los dltimos cinco afios que se
encuentran en los medios provinciales de Villa Clara y Cienfuegos reconocen la
influencia directa de distintos factores en el desarrollo del Periodismo Hipermedia: las
condiciones materiales y tecnoldgicas y la politica editorial del medio, figuran entre
ellas.
Carmen Milagros Martin (entrevista semiestructurada, 26 de marzo de 2019), editora
web del sitio telecubanacan.icrt.cu, asegura que aungue existe un conocimiento sobre la
importancia y las funciones de la web por parte de los directivos, “atin no se comprende
la importancia del ciberespacio, de ahi que a la hora de las coberturas se priorice
primero la cobertura para el espacio televisivo y luego para la web, cuando realmente
deberia ser al revés”.
Segun los periodistas
la politica editorial marca completamente el funcionamiento del medio y no
favorece el trabajo en la web, porque desde la reunién editorial las coberturas
se planifican para la realizacion de un periédico impreso y aun cuando existen
las exigencias respecto a la publicacion en la web se trabaja para un periddico
que sale el sabado y cierra el jueves (Lépez, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
En funcion de aumentar la visibilidad del medio en Internet lo ideal seria “que la
politica editorial de la web se centrara en producir lo méas cercano a un diario, pero la
planificacion de las coberturas continda acorde a la regularidad informativa del medio
tradicional” (Rodriguez Sanchez, grupo focal, 20 de mayo de 2019). Ademas, esta
situacion condiciona que “las rutinas productivas prioricen la emision tradicional antes
que formatos de uso web que pueden, incluso, completarla” (Sifonte, grupo focal, 20 de
mayo de 2019).
Es vélido aclarar que, aun cuando la politica editorial de los medios no favorece
completamente el desarrollo del Periodismo Hipermedia en sus redacciones, los
directores y jefes de informacidén mantienen una revision de las publicaciones y exigen a

los periodistas el trabajo en la pagina digital. Segin Carmen Milagros Martin (entrevista
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semiestructurada, 26 de marzo de 2019) “la exigencia estd, y se chequea el
cumplimiento de la misma, de hecho, se analiza quién lo hizo y con cuantos trabajos”.
En este sentido juega un papel determinante el editor web, encargado de velar por el
cumplimiento de las normas para la publicacion y el enriquecimiento en cuestiones de
disefio y estilo. Danae Aguila Gutiérrez (entrevista semiestructurada, 30 de abril de
2019) explica que entre las principales modificaciones que realiza a los trabajos de los
periodistas estdn “las cuestiones de estilo, temas relacionados con la redaccion y su
adaptacion a las normas de la pagina web y arreglos de detalles que no se especifican
por la premura del diarismo”.

Mientras, Carmen Milagros Martin (entrevista semiestructurada, 26 de marzo de 2019)
asegura que “en primer lugar se corrige el estilo, la redaccion, desde el titular hasta el
contenido, se le agregan fotos o videos y luego se asignan a una categoria en especifico
para luego promocionarlos en las redes sociales”.

Otro de los factores que mas afecta la actividad de los periodistas en Internet radica en
la carencia de condiciones materiales y tecnoldgicas que permitan comunicar con un
lenguaje multimedial. “La inexistencia de camaras y grabadoras nos obliga a usar
equipos particulares, digase celulares, que no brindan los mismos servicios ni permiten
lograr los mismos resultados” (Caceres, grupo focal, 20 de mayo de 2019). Por ejemplo,
“en las ultimas diez coberturas he salido sin fotégrafo, las fotos y los videos que he
hecho son con mi teléfono, que no son las mejores fotos ni los mejores videos™ (Seco,
grupo focal, 20 de mayo de 2019).

A su vez, el problema de la tecnologia provoca una desprofesionalizacion en tanto los
periodistas que no poseen todas las competencias para elaborar materiales audiovisuales
se encargan de esta tarea; una situacion afin a otros trabajadores del sector. Algunos
periodistas declaran en las encuestas “la falta de un equipo que domine todas las
herramientas webs y posibilite explotar todos los recursos hipermediales”.

Y en efecto, segun el criterio de Carmen Milagros Martin (entrevista semiestructurada,
26 de marzo de 2019) “la principal debilidad de nuestra pagina es no contar con un
equipo de trabajo completo, pues hoy no tenemos informatico, disefiador, fotografo,
editor de audio y video ni community manager”.

En este sentido también afecta la velocidad de conexidn a Internet; segin los periodistas
encuestados esto “ralentiza el proceso de publicacion e impide o dificulta la publicacion

de podcast, graficos interactivos, fotogalerias y videos”.
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Es cierto que la carencia de condiciones materiales dptimas influye en la calidad de los
contenidos publicados, condiciones que, gracias a la autogestion de los periodistas, se
superan en la mayoria de las ocasiones. Mientras, la observacién participante demostro
las consecuencias de otro elemento: el factor tiempo.
A decir de Miriam Elisa Pefia (entrevista semiestructurada, 24 de mayo de 2019) en
cuestiones de realizacion de trabajos con mayor profundidad y analisis “influye mucho
el tiempo de los periodistas y es que «quemamos balas» en coberturas que no son de
interés de los usuarios, tiempo en el que el periodista podria hacer un trabajo de lectura
para la pagina”.
Para los periodistas este constituye “el mayor problema en todos los medios, porque
siempre que haya que ir a coberturas que no le interesan a nadie se pierde tiempo de
enfocarse en un reportaje, en un comentario, de realizar busquedas en Internet, de
informarte” (Seco, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
En la bibliografia consultada aparece como uno de los factores fundamentales que
median el ejercicio periodistico la censura y la autocensura. La aplicacion de la técnica
de la observacidn participante permitié comprobar que en la actualidad, y en cuanto a la
publicacion en la web, no se aprecian casos de censura, un criterio compartido por los
graduados en el grupo focal. “Quizés es porque nosotros no tratamos temas polémicos,
pero no hemos experimentando censura, autocensura si” (Rodriguez Sénchez, grupo
focal, 20 de mayo de 2019). La razon principal de esta situacion radica en que muchas
veces los graduados egresan de la universidad con cierta predisposicion al tratamiento
de temas debido a intercambios con periodistas 0 problemas en las practicas
preprofesionales.
A pesar de todos estos elementos que atentan contra el desarrollo ideal de las rutinas
productivas para el Periodismo Hipermedia, existen estimulos y gratificaciones que
exhortan al periodista a la realizacion de trabajos profundos y con calidad. Este
constituye el punto mas sensible en el gremio.
Llega el momento en que decimos no vamos a hacer ni un trabajo méas porque
por 340 pesos no voy a sacrificar mi fin de semana ni mi descanso. Tenemos
nuestras motivaciones y hay muchos temas que nos interesan, alin tenemos
competencias y orgullo profesional, pero realizar mas trabajos sin ninguna

remuneracion es injusto (Seco, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
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La poca compensacion monetaria y las dificultades econémicas que supone obligan a
los periodistas a acudir a otras actividades mas rentables. “La mayoria de nosotros
tenemos otros trabajos para compensar nuestras economias por lo que no podemos
perder tiempo en la realizacion de otros que no nos van a reportar nada
econdémicamente” (Seco, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
Esta situacion no es extensiva a todos los medios, ya que en el caso de los telecentros, la
publicacion en la pagina digital es remunerada, sin embargo la observacion participante
permitié comprobar que no todos los periodistas estan satisfechos con los mecanismos
de pago.
Por ejemplo, Telecubanacan es de los medios que limita el ndmero de
publicaciones mensuales, y no paga las diferencias entre una nota informativa y
un reportaje. Esto siempre supone un estimulo porque es un extra a los bajos
salarios. Pero al final son pocos los trabajos de opinion, entrevistas o
reportajes, que llevan mas trabajo o investigacién, ya que en el medio no se ven
mejor remunerados (Sifonte, grupo focal, 20 de mayo de 2019).
El criterio de Carmen Milagros Martin (entrevista semiestructurada, 26 de marzo de
2019) resume los factores estructurales-organizativos que influyen en el correcto
ejercicio del Periodismo Hipermedia por parte de los graduados.
En primer lugar que a nivel mental individual no se ha incorporado por parte de
los periodistas y directivos que el primer espacio donde se vera su trabajo, a
partir de la inmediatez, es en la web. Luego la falta de personal para realmente
aprovechar en todos los sentidos las producciones diarias del canal que
trascienden el dmbito informativo. EI manejo inadecuado, por parte de los
periodistas, 0 mejor, el no manejo, de los recursos propios del periodismo
digital.
Los resultados obtenidos a partir del andlisis de contenido y expuestos a lo largo de este
capitulo constituyen la expresion, en términos objetivos, de la influencia de los factores
estructurales-organizativos particulares de cada uno de los medios de prensa analizados.
En sentido general, estos atentan contra la calidad de las publicaciones y contra el
desarrollo de competencias profesionales de los periodistas en temas de Periodismo

Hipermedia.
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CONCLUSIONES

1. Los graduados de la carrera de Periodismo de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas priorizan, en sus publicaciones digitales, el uso de los
géneros informativos por encima de otros interpretativos y de opinion. Los
trabajos analizados presentan un lenguaje directo y coloquial, con titulares
mayormente informativos y un escaso uso del hipertexto y herramientas afines
para la terminacién de los trabajos periodisticos.

2. El andlisis de contenido demostrd la pobreza en la utilizacion de materiales
audiovisuales —fotografias, videos, graficos interactivos e infografias— para
complementar y completar los contenidos. La escasez de recursos hipermediales
limitan la calidad de los trabajos y atentan contra la profundidad de los mismos;
a la vez que demuestran falta de creatividad de los periodistas para comunicar
con narrativas diferentes a las tradicionales.

3. EIl total de los graduados analizados reconoce la importancia de las redes
sociales para el ejercicio periodistico, sin embargo, la mayoria solo las utiliza
para la actualizacion informativa y para satisfacer necesidades personales. En
este sentido, Facebook resulta la mas utilizada mientras que en Twitter la
actividad de los periodistas de Villa Clara y Cienfuegos es escasa. Esta situacion
demuestra desconocimiento y carencia de competencias profesionales para el
trabajo en la web de estos graduados, ademas de su falta de disposicion para el
mejoramiento de la labor reporteril.

4. Uno de los elementos que mas incide en el desarrollo de las competencias
profesionales en Periodismo Hipermedia de los graduados que forman parte de
la presente investigacion, resulta la influencia de determinados factores
estructurales-organizativos propios de cada uno de los medios de prensa. La
carencia de condiciones materiales y tecnologicas, las limitaciones de la politica
editorial del medio tradicional, los horarios de trabajo, la autocensura y la poca
remuneracion econémica, figuran entre ellos, y afectan directamente ejercicio
periodistico en la web.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones a los medios de prensa:

-Favorecer la superacion de los periodistas en temas de Periodismo Hipermedia.
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-Potenciar el uso de los recursos hipermediales en los contenidos publicados para
mejorar la visualidad de la pagina web.

Recomendaciones del estudio

-Realizar investigaciones relacionadas con la tematica del ejercicio periodistico en redes

sociales como una de las principales carencias del periodismo cubano actual.
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ANEXOS

Anexo # 1:

Guia de entrevista semiestructurada:

-Principales caracteristicas de la pagina digital.

-Debilidades y fortalezas de la pagina digital.

-Influencia de la politica editorial del medio en la publicacion sistematica en la web.
-Exigencias en cuanto al trabajo en la pagina digital.

-Transformaciones que realiza a los trabajos de los periodistas antes de publicarlos.
-Factores que afectan las rutinas productivas para la web.

-Elementos del Periodismo Hipermedia que se manifiestan con mayor frecuencia en la
pagina digital.

Anexo # 2:

Guia de grupo focal:

-Utilizacion de géneros periodisticos.

-Poco nimero de comentarios a los trabajos de los graduados.

-Ausencia de respuestas a los comentarios de los lectores.

-Usos periodisticos de las redes sociales.

-Mayor actividad en Facebook que en Twitter.

-Usos mas comunes de Twitter.

-Rutinas productivas para la web.

-Poca sistematicidad en la publicacion.

-Disposicidn para la superacién en tematicas relacionadas al Periodismo Hipermedia.
-Influencia de factores estructurales-organizativos del medio para la publicacion en la
web.

Anexo # 3:

Encuesta:

Esta es una encuesta que tiene como objetivo profundizar en las habilidades y
conocimientos sobre Periodismo hipermedia de los graduados de la carrera de
Periodismo de la UCLV. Sus datos seran fundamentales para realizar cambios en el
curriculo que complementen la formacion del graduado. Gracias de antemano por su
cooperacion.

Datos generales:

Medio de prensa en el que trabaja:
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Afos de experiencia en el medio: Sexo:
1. Seleccione con una X los elementos que usted considera imprescindibles para la
creacion de contenidos hipermediales. Puede marcar mas de una opcion.
___enlaces e hipertextos
__fotos y videos
___gréaficos que complementen el texto
__lenguaje sencillo y claro
___oraciones con estructura sujeto+verbo+predicado
__lenguaje culto
___lenguaje coloquial
___oraciones subordinadas
2. Si usted realiza una cobertura para su medio y por su importancia necesita
publicarse en la web; como conforma este trabajo para el medio digital:
__no realizo cambios al trabajo publicado en el medio tradicional
__realizo minimos cambios (incluyo enlaces, elimino localismos, etc)
___redacto un trabajo nuevo teniendo en cuenta las particularidades del Periodismo
Hipermedia
3. ¢Considera necesario para su desempefio como periodista la utilizacion de las

redes sociales? Argumente segun su experiencia.

4. De acuerdo a la importancia que usted les confiere a las redes sociales, con qué
fin las utiliza. Marque con una X

__fuente de informacion para la creacion de trabajos periodisticos

__actualizacién informativa

__plataforma para la exposicion de los trabajos publicados en portales de noticias

___uso personal

5. ¢Con qué frecuencia publica trabajos en la pagina digital de su medio?

___diariamente

___de 2 a 3 veces por semana
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___solo cuando el medio lo exige

__hunca

6. ¢Ha recibido alguna formacion postgraduada que le permitan la actualizacion en
contenidos sobre Periodismo Hipermedia? ;Cuales?

7. ¢Considera importante la superacién para el trabajo en Periodismo Hipermedia?

8. ¢Qué condiciones de su medio de prensa afectan la publicacién de trabajo en las
paginas digitales?

__la politica editorial del medio no favorece la publicacion de contenidos

hipermediales

__las condiciones materiales no permiten la explotacién de todos los recursos

hipermedia

__la velocidad de conexion a Internet ralentiza el proceso de publicacion y la

consulta de materiales digitales.

Otras. ¢Cuales?

b) Como lo afectan directamente.

9. ¢Considera que los contenidos recibidos en la carrera sobre Periodismo

Hipermedia le han sido utiles para su desempefio laboral? Explique su respuesta.
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10. A su juicio ¢qué deberia profundizarse desde la academia relacionado con el

periodismo hipermedia?
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