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RESUMEN

Se ha querido inducir al analisis de los aspectos que abarca una Auditoria de
Gestidn, convencidos de sus beneficios, pensamos que si se hicieran mas esta
accion de control, muchos de los problemas que surgen no existirian y los
resultados de las entidades de produccion o de servicios serian mejores; las
administraciones y los colectivos, conscientes de sus roles estarian impuestos
de sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades y contarian con un

instrumento de apoyo al logro de sus metas y objetivos.

Atendiendo a la realidad de Cuba, se hace inminente la realizacion de
Auditorias de Gestidn en los entes del sector publico, con la finalidad de
promover mejoras en el ejercicio de la funcion publica, a través de la
evaluacion de sus resultados, aplicando parametros y criterios de, eficacia,

economia y eficiencia entre otros

Consideramos que nuestro enfoque nos convoca a la reflexion sobre la
divulgaciéon de su contenido, objetivos y de las perspectivas de desarrollo
profundizando en las Etapas de Exploracion y Planeamiento de la Auditoria

de Gestion.



INTRODUCCION

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a

gue no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables.

El origen exacto de la auditoria es muy controvertido. Se conoce que en
Inglaterra en el siglo Xv se precisaba de las opiniones de auditores para

asegurarse de que no se produjeran fraudes en los registros.

La palabra auditoria viene del latin Auditorius, de la cual proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas
esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el

uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

En sus inicios la auditoria estaba orientada hacia las necesidades internas de la
entidad para asegurar el manejo del dinero con seguridad y registro exacto. Con
el crecimiento de la utilizacién del crédito a largo plazo y la tendencia a las
sociedades andénimas, la auditoria se dirigi6é hacia las necesidades de dar fe del
contenido de los estados financieros vy, de forma especifica la Auditoria
Gubernamental a la determinacion de la legalidad de las transacciones

efectuadas e informes financieros.

La necesidad que se le plantea al administrador de conocer en qué esta
fallando o qué no se esta cumpliendo, lo lleva a evaluar si los planes se estan
llevando a cabalidad y si la empresa esta alcanzando sus metas. Forma parte
esencial del proceso administrativo, porque sin control, los otros pasos del
proceso no son significativos, ademas, la auditoria va de la mano con la
administracion, como parte integral en el proceso administrativo y no como otra

ciencia aparte de la propia administracion.



La funcién de auditoria se limitaba simplemente a revisar la situacion econdémica
financiera, con el objetivo de encontrar posibles situaciones de fraudes o errores,
y comprobar la aplicacidon correcta de las normas de contabilidad generalmente
aceptadas, las que han sido cuidadosa y progresivamente desarrolladas por la
profesion del Contador Publico durante varias décadas, siendo aprobadas en las

Conferencias Interamericanas de Contabilidad para regir la Auditoria Financiera.

Por el afio 1957 surgio la Auditoria Administrativa con la finalidad de evaluar la
calidad de la administracion, esto es, la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control de las entidades. En los afios setentas, surge el interés
por parte de las administraciones gubernamentales de conocer acerca del
desempefo de sus entidades, ya que a través de los informes financieros esto
no era viable y asi nace la Auditoria de Gestion, basada en dos importantes
principios de la administracion publica: el primero, relativo a que la
administracién publica debe ser dirigida de manera que haga el mejor uso
posible de los fondos publicos y el segundo, relativo a que las personas que
dirigen los fondos publicos deben ser responsables por la prudente y efectiva

administraciéon de los recursos que les han sido confiados.

Con posterioridad, dado el grado de socializacion de la propiedad bajo
asociaciones de diferentes matices y caracteristicas, que provoca que la
administracion de los negocios cada vez mas recaiga en manos de directivos
gerenciales que raras veces son a su vez los propietarios principales de los
mismos, nace la necesidad de conocer con un caracter totalmente
independiente acerca del desempefio de las administraciones bajo la influencia
de las complejas relaciones y el entorno en que se mueven las entidades del

sector privado y se reconoce la utilidad de la Auditoria de Gestion.

El desarrollo impone la necesidad del surgimiento de una auditoria que ademas
de dar fe sobre operaciones pasadas, mejore operaciones futuras mediante la
presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a aumentar la
economia, eficiencias y eficacia de la entidad. A este nuevo enfoque se le ha

denominado Auditoria de Gestion.



La Auditoria de Gestion surgio de la necesidad de medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado, como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la misma para lograr un

mejor desempefio y productividad.

Lo anteriormente dicho y la creciente complejidad de los fendmenos econdémicos,
la dinamica de los métodos y sistemas de administracion de gestion de las
empresas, su expansion y dimension, han motivado que la auditoria esté en
constante evolucion ya que la alta gerencia de las mismas estara obligada a
centrar su atencion en aquellos problemas de mayor importancia y por lo tanto
crece la dependencia de los resultados presentados por los auditores para

conocer en detalle el funcionamiento de las actividades de su entidad.

La practica de la auditoria contemporanea va mas alla del examen de los
sistemas financieros y del control interno para dar fe sobre las transacciones
efectuadas e informes financieros, por lo que se pretende adicionarle al auditor
interno la constante comprobacion de los procedimientos de control interno
establecidos y que de forma paulatina se imponga la tarea de relacionarse cada
vez mas con la problematica de la gestion empresarial, determinando con ello, el

grado de economia, eficiencia y eficacia con que se desarrollen las operaciones.

Como se puede ver lo comun en estas definiciones es el control interno, que
también ha evolucionado acorde con las nuevas exigencias y responsabilidades

que tienen las entidades en velar por el correcto uso de sus recursos.

Por otro lado, el destino de las actividades de auditoria interna es el de
complementarse con la presentacion de recomendaciones constructivas
tendientes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad, buscando

mejorar las operaciones futuras de las mismas.

Hoy dia, la Auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en
el publico, con el fin de las mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas para aumentar la economia,

eficiencia y eficacia de la entidad.



Teniendo en cuenta la importancia de las etapas de exploracion vy

planeamiento en la Auditoria de Gestion se proponen los objetivos siguientes:

Objetivo general:

Profundizar en el estudio de la Auditoria de Gestion en las etapas de

exploracion y planeamiento.

Objetivos especificos:

a. Profundizar en las etapas de exploracién y planeamiento de la Auditoria de

Gestion.

b. Determinar los indicadores que integran la Auditoria de Gestion asociados

a la economia, eficiencia y eficacia.



DESARROLLO

La base de la Auditoria de Gestién se enmarca principalmente en los términos de
medicion de eficiencia, eficacia y economia, aunque también se extiende su
aplicacién a cuestiones relacionadas con la ecologia, calidad, impacto y equidad,

que son atributos de la eficacia.

Eficiencia: Significa éptima utilizacién de los recursos manteniendo presentes los
objetivos de la organizacion. Esto implica la maximizacién de los productos con los

recursos dados o la reduccion al minimo de las entradas con los recursos dados.

Eficacia: Se refiere al logro de objetivos, implica la imposicion de resultados de los

programas y de los proyectos que son generalmente externos de la organizacion.

Economia: Se refiere a la adquisicion de recursos al costo mas bajo manteniendo la
vision de los objetivos de la organizacion. Eso implica que los recursos se deben

adquirir al precio, en el tiempo y lugar justos, en la cantidad precisa.
Ecologia: Se refiere a la proteccion del ecosistema y del medio ambiente.

Equidad: Valora los resultados eficientes de la empresa, su uso y la distribucion para

beneficio del territorio.

Auditoria de Gestion u Operacional: Consiste en el examen y evaluacion de un
organismo, entidad, programa o proyecto para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacion, control y
uso de los recursos y en la conservacién y preservacion del medio ambiente, asi

como la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

En el Anteproyecto de Reglamento de la Ley No. 107 de la Contraloria General de la
Republica se define la Auditoria de Gestion o Rendimiento: examen y evaluacién de
la gestion de un 6rgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o
actividad, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e

impacto de su desempefio en la planificacién, control y uso de los recursos y en la



conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la

observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Gestion: Comprende todas las actividades de una organizacion que implican el
establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la

supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente.

De acuerdo con lo anterior, la administracion debe ser capaz de lograr que los
demas hagan lo que tienen que hacer y de conseguir que el bien o servicio llegue
oportunamente al cliente y a la comunidad utilizando correctamente los recursos

disponibles.

La Auditoria de Gestidon, por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacion con determinados objetivos y metas vy,
respecto a la utilizacion eficiente y econémica de los recursos. Su proposito general

puede verse seguidamente:

¢ |dentificacion de las oportunidades de mejoras.
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas.

e Evaluacién del desempefio (rendimiento).

También se conoce como la valoracién independiente de todas las operaciones de
una empresa, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan
a cabo politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas si
se utilizan los recursos de forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la
organizacion se han alcanzado para asi maximizar resultados que fortalezcan el

desarrollo de la empresa.

Como se ve en estos conceptos esta Auditoria responde a objetivos
econdmicos (utilidad, factibilidad, eficacia, reduccién de costos, ganancias);

sociales (crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad, pleno empleo,
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reduccion de riesgos para la vida) y ecolégicos (mantenimiento del equilibrio y

proteccion del paisaje, utilizacion econémica de los recursos).

Aqui existe una fuerte interaccion ya que la Auditoria de Gestion evalua en el
nivel empresarial el cumplimiento exitoso de los objetivos antes mencionados,
viendo a la organizacion empresarial como un gran sistema donde todas las

partes se encuentran en una estrecha relacion funcional.

Los propdsitos fundamentales de la auditoria de gestion son los siguientes:

Medicién y comparaciéon de logros

Consiste en primer lugar en medir y comparar los logros alcanzados por las
entidades en relacion con las metas y objetivos previstos, ademas de
compararlos con el periodo anterior, lo que permite evaluar los cambios
ocurridos y con otras y posibilita introducir practicas mas eficientes lo cual
permitira promover la aplicacion de las recomendaciones necesarias, al amparo

de los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Control interno eficaz

Sirve para enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana
de desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos,
administrativos y de servicios asi como la aplicacion de las medidas que sean

necesarias, de manera oportuna.

Cultura de la responsabilidad

Promueve la cultura de la responsabilidad en la gestién publica, es decir, la
obligacion ética, moral y legal que tienen los funcionarios publicos de rendir
cuenta a la sociedad, sobre lo que han hecho o estan haciendo con los fondos
y recursos que el Estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su

administracion, distribucion y custodia.
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Mejoramiento de la planificacion

Estimula en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus
presupuestos, para lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su

ejecucion.

Necesidad de un buen sistema de informacion integral

Difunde la necesidad de poseer sistemas integrales de informacion que faciliten
la medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional, para que sirvan de apoyo a los

administradores en la toma de decisiones de forma adecuada.

La Auditoria de Gestion ayuda a la administracidon a mejorar sus operaciones
mediante la presentacidon de recomendaciones constructivas, que tienen que

ver con el ambito de su actuacion.

En este sentido, la necesidad de una conciencia de costo, ahorro y
racionalidad, asi como de instrumentos y herramientas de evaluacion y control
de la gestion, se convierte en un principio fundamental para la toma de
decisiones, para lo cual se necesita informacion objetiva, fiable y relevante

sobre su rendimiento, resultados e impacto.

Estas necesidades no pueden ser satisfechas con flujos de informacién
espontaneos, sino que es necesario establecer sistemas integrales que los

faciliten, teniendo en cuenta los requerimientos de la gestion.

Es muy importante para lograr el éxito de la Auditoria de Gestidon contar en las

entidades con las herramientas siguientes:

— Planeacién Estratégica.
— Control de Gestion.
— Contabilidad de Gestion.

12



— Cuadros de Mandos.
— Sistemas Informativos.
— Analisis de Indicadores.

—  Control Interno.

Estas herramientas constituyen las bases fundamentales para organizar el

sistema de control de gestion y facilitan la ejecucion de esta auditoria.

El control de la actuacion en las organizaciones esta basado en la medicion
que se realiza a través de indicadores, los cuales constituyen una herramienta
para tomar decisiones correctas en relacion con la buena marcha del ente, para
saber lo que esta sucediendo y, si procede, puedan tomarse las medidas

correctoras que convengan.

En caso de que la entidad cuente con ellas, el auditor debera saber
correlacionar la informacién suministrada, realizar la evaluaciéon y su analisis

correspondiente.

De no ser asi, el auditor debera disefiar y aplicar los indicadores, previo
consenso con la entidad, que le permitan (con la informacion suministrada),
realizar el proceso de evaluacién y analisis que redunde en conclusiones claras

sobre el comportamiento de la entidad en el cumplimiento de su mision.

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres
propositos esenciales: valorar el funcionamiento, identificar oportunidades de
mejora y desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho
en otras palabras, es un proceso para examinar y evaluar las actividades
realizadas en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de
determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta

administracion del patrimonio publico o privado.
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El auditor debe obtener datos que le permitan evaluar y analizar la entidad, a
fin de obtener evidencia del manejo organizacional; para ello debe trabajar con
indicadores de gestion dirigidos al analisis de la gestion organizacional, cuente

con ellos o no la entidad.

La eficacia de la gestidn administrativa, el cumplimiento de la mision y de los
objetivos institucionales, de los planes y de los programas, de las metas y de la
legalidad, es la responsabilidad primaria de los directivos y gerentes de la
organizacion, y este desempefo se evalua por la Auditoria de Gestion, que al
retroalimentar a la alta direccion con sus observaciones y recomendaciones,
logra mecanismos efectivos para la salvaguarda del patrimonio y el logro de las

politicas, objetivos y metas.

Definiciones y concepciones internacionales de la Auditoria de Gestion

En el ambito internacional se le llama de diferentes formas, pero en esencia los
objetivos que se persiguen son coincidentes. Las denominaciones mas
conocidas son: Auditoria de las tres E, Auditoria Operativa, Auditoria
Operacional, Auditoria Integral, Auditoria Gerencial, Auditoria del Desempefio y

Auditoria Administrativa Funcional.

e Arabia Saudita

AUDITORIA INTEGRAL: “...su objetivo es el de brindar una opinién objetiva
sobre los reportes, sistemas y procedimientos disefiados para proteger los
activos de la entidad auditada y controlar y dirigir sus operaciones. Al auditar
también se afirma, imparcial e independientemente, la eficiencia de las
operaciones de la entidad y en qué grado han cumplido los objetivos
establecidos. Los hallazgos de auditoria son reportados a los interesados de

una manera légica y oportuna.”

e Argentina

AUDITORIA DE GESTION:

“ ... Mecanismos apropiados para evaluar la labor de un gobierno y hacerle
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asumir la responsabilidad de alcanzar los resultados previstos con los recursos

disponibles.”

“....A partir de la necesidad de contar con una herramienta de control mas
eficaz, se ha ampliado la naturaleza y el alcance de la auditoria tradicional (...),
con el objeto de contar con mas elementos de juicio para evaluar la forma y el
grado en que una dependencia, entidad o programa, cumplieron con su

objetivo.”

e (Canada

“AUDITORIA DE VALOR POR DINERO: Examen que incluye la evaluacion de
los sistemas de administracion de informacion y control, incluyendo las
funciones de auditoria y de revision y control interno, para asegurar que se
procede en respeto de la economia y eficiencia y que se estan utilizando los
procedimientos apropiados, para evaluar e informar sobre la efectividad de un
programa, y cuando sea aplicable, informar si el mismo se ha ejecutado a

tiempo y opera satisfactoriamente”.

e Colombia

CONTROL DE GESTION: “...Consiste en el examen y evaluaciéon de las
actividades realizadas en una entidad, para establecer y aumentar el grado de
eficiencia, efectividad y economia de planificacion, organizacién, direccion vy

control interno.”

e Costa Rica.

Auditoria de Desempeno: ...proceso de evaluacion del grado en que los
recursos disponibles se manejan con eficiencia y economia razonables, y en el
que se aplican eficazmente para llegar a las metas que se establecieron en los
programas. El proceso incluira la identificacion de aquellas causas que
provocaron desperdicio, gasto excesivo o uso inadecuado de recursos y la

correspondiente recomendacion para subsanar estos problemas”.
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e Estados Unidos de América.

Auditoria de Alcance Amplio: “...Auditorias realizadas con el fin de expresar
opiniones sobre la razonabilidad, con que los estados financieros presentan la

posicion financiera y los resultados de las operaciones...”

e Peru

Auditoria de Gestién: “Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos publicos, asi como el desempefio de los servidores y
funcionarios del Estado, respecto al cumplimiento de las metas programadas y
el grado con que se estan logrando los resultados o beneficios previstos por la
legislacién presupuestal o por la entidad que haya aprobado el programa o la

inversion correspondiente.”

Objetivos de la Auditoria de Gestién

» Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

« Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

* Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados.

Propdsitos especificos

1. Determinar si la entidad ha cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos
y metas establecidas con los recursos asignados.

2. Verificar si la entidad logra la eficiencia necesaria en la asignacion y
utilizacion de los recursos.
Comprobar si la entidad ha establecido un sistema de gestion de la calidad.

4. Examinar que las expectativas, necesidades, requisitos y exigencias del

cliente o beneficiario se determinen y cumplan.
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5. Verificar el cumplimiento ético en el ejercicio de sus funciones de los
recursos humanos relacionados con la administracion, control y custodia de
los recursos publicos.

Proponer un marco general para un sistema de indicadores de rendimiento.
Determinar el precio del incumplimiento, visto este como la combinacién de
los efectos producidos por los incumplimientos y practicas inadecuadas.

8. Aplicar el sistema de indicadores que sean aplicables, expuestos en la guia
de la Resolucion, vinculados a las cuatro perspectivas siguientes:
financiera, clientes o beneficiarios, procesos internos y formacion vy

crecimiento.

Ademas de los propositos definidos de manera explicita en la Resolucion 26/06

del extinto MAC, se pueden senalar:

1. Identificar areas problematicas, causas relacionadas y las alternativas para
mejorar. Aunque a menudo es consciente de un problema, la gerencia no
siempre puede definir exactamente sus dimensiones. El auditor debe dar su
punto de vista objetivo, para ayudar a enfocar apropiadamente los
problemas operacionales.

2. ldentificar las causas actuales, no los efectos o las causas probables de los
problemas. Formular propuestas de soluciones realistas y practicas a esos
problemas, para lo cual se hace necesario que el equipo de auditores sea
multidisciplinario y conozca bien todos los procesos fundamentales de la
entidad auditada.

3. Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, es decir,
reduccion de costos. La reduccion de costos es un elemento significativo en
las auditorias de gestion. Efectuar recomendaciones cuantificadas que
conduzcan a la disminucion de los costos.

4. Identificar los criterios para medir el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

5. Revelar la eficacia del sistema de informaciéon y comunicacién actual de la
entidad, efectuando las recomendaciones que se considere tiendan a

mejorar o a eliminar insuficiencias.
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6. Proporcionar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de
operacion y la gerencia. En muchas entidades hay una separacion clara (o
confusa) entre la gerencia y las operaciones; es decir, la gerencia toma las
decisiones y el personal de operaciones las ejecuta. Una de las ventajas
mas importantes de la auditoria de gestion es la capacidad de los auditores
de transmitir preocupaciones operacionales a la gerencia.

7. Divulgar irregularidades: El auditor se cerciora de que la organizacion esta
actuando de acuerdo con las leyes y las reglas internas bajo las cuales
realiza sus funciones. Si hay una carencia de acatamiento, el auditor define
las consecuencias. Esto incluye la prueba para la existencia de actos
desautorizados, fraudulentos.

8. Conocer de manera directa las opiniones del personal de operaciones
mediante entrevistas y después compartir sus puntos de vista con la
gerencia, debe tenerse presente que el personal que trabaja en operaciones
es usualmente el mas consciente de los problemas y sus causas.

9. Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera eficaz,
econdmica y eficiente y si realiza con eficiencia sus actividades o funciones.

10.Si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstos de manera eficaz y si

son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

Esta modalidad de control es una figura juridica y técnica que se ajusta a las
caracteristicas y particularidades propias de cada estado que necesita
aplicarlo, con el fin de obtener los resultados requeridos de acuerdo a las

exigencias propias de cada pais.

Beneficios de la Auditoria de Gestion

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las

soluciones para mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, lo que es

significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado
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con las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo

plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la

organizacion.

Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacién y

la alta gerencia.

Generalmente, el personal de la gerencia no es consciente de los problemos y
sus causas, por lo que una de las ventajas de la Auditoria de Gestion es la
capacidad de los auditores de transmitir las preocupaciones del personal de

operaciones a la gerencia.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones.

Diferencias entre la Auditoria Financiera y la Auditoria de Gestion

La Auditoria Financiera difiere de la Auditoria de Gestién fundamentalmente
porque la primera tiene como objetivo emitir una opinidon independiente sobre la
informacion financiera, en tanto que la de Gestidn se refiere, basicamente, a
brindar una evaluacién de la economia, la eficiencia y la eficacia con que se ha
desempefado la entidad objeto de auditoria y brindar recomendaciones para

su mejora.

La Auditoria Financiera, entendida como el examen de estados financieros
realizado por un profesional independiente, con la finalidad de emitir una
opinion técnica y profesional de estos estados, de acuerdo con las normas de
auditoria aceptadas, difiere de la Auditoria de Gestibn en los aspectos

relacionada en el cuadro siguiente.
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ASPECTO AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION
FINANCIERA

Estados Financieros Son un fin Son un medio.

Objetivos Emitir  una opinion | Ayudar a la administraciéon
acerca de la | @a aumentar su economia,
razonabilidad de los | su eficiencia y su eficacia.
estados financieros.

Insumos Emplea los estados | Emplea los planes
financieros, los | estratégicos, los
principios de | presupuestos.

contabilidad
generalmente aceptados
asi como las normas de

contabilidad.

El control interno

Esta orientada a lograr
estados financieros
confiables en el marco

legal.

Evalda el control interno en
forma integral, relacionado
con el cumplimiento de

metas y objetivos.

Las personas que la

realizan

Participan
fundamentalmente
profesionales del area

econdmica

Participa un equipo
multidisciplinario integrado
por profesionales de las
especialidades afines a la

actividad que se audita.

Las recomendaciones

Las recomendaciones
se orientan a mejoras en

el sistema contable

Las recomendaciones se
orientan a erradicar las
causas de las desviaciones
y al logro de las metas y
los objetivos de la

organizacion.
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Normas que rigen la actividad de auditoria

Las normas que rigen la actividad de auditoria son: Normas de Auditoria
Interna, Normas para auditores gubernamentales y las Normas para las

Sociedades Independientes, en sentido general, se estructuran en:

a) Normas Personales y Generales

Estan referidas a la ética y a la capacidad profesional del personal, a la
independencia de la organizacion de auditoria y de su personal, al debido
cuidado profesional con que debe practicarse la auditoria y prepararse los

informes respectivos, y a la aplicacion de controles de calidad.

b) Normas de Ejecucién

Estas normas tienen el objetivo de establecer los criterios o pautas generales
que constituyen las reglas que el auditor debe seguir en la ejecucion de la
auditoria. Las normas de ejecucion constituyen el marco de referencia para
ejecutar y dirigir las auditorias. Estan relacionadas con las normas generales vy
con las de preparacion de informes, pues los resultados que se obtienen
cuando se aplican las normas de ejecucién son la fuente principal del

contenido del informe de auditoria.

c) Normas para la Presentacion de Informes

Estas normas tienen como objetivo establecer criterios o pautas acerca de la
informacion que rinden los auditores y que deben cubrir aspectos relacionados
con:

- Comunicar los resultados de la auditoria a los dirigentes o funcionarios de los

niveles de direccion que corresponda.
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- Reducir el riesgo de que los resultados sean mal interpretados.

- Poner los resultados a disposicion de las entidades o personas facultadas para su

conocimiento y efectos pertinentes.

- Facilitar el seguimiento para determinar si se han

correctivas apropiadas.

Etapas de la Auditoria de Gestion

adoptado las medidas

La Auditoria de Gestion comprende cinco etapas: exploracion, planeacion,

ejecucion, informe y seguimiento.

ETAPA1
EXPLORACION

v

ETAPA 2
PLANEAMIENTO

V

ETAPA 3
EJECUCION

y

ETAPA 4
INFORME

ETAPA 5
SEGUIMIENTO

Etapa I- La exploracién de la Auditoria de Gestion

FASE 4
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La exploracion es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al
inicio de la auditoria, con el propdsito de conocer en detalles las caracteristicas
de la entidad a auditar, que permitan garantizar los elementos necesarios para
un adecuado planeamiento del trabajo y dirigirlo hacia las cuestiones que

resulten de mayor interés.

Los resultados de la exploracion también posibilitan valorar el grado de
fiabilidad del control interno contable y administrativo de la entidad. Facilitan
ademas, que se elabore un plan de trabajo mas eficiente y racional,
asegurando que la auditoria se realice con la debida calidad, economia,

eficiencia y eficacia.

Comprende el estudio que, previo a la ejecucién de la Auditoria, se debe

realizar de la entidad, con los objetivos siguientes:

1. Disponer de la informacion necesaria para decidir que areas de la gestion
requieren ser auditadas, con vistas a elevar la eficacia, la economia y la
eficiencia de la entidad seleccionada.

2. ldentificar las caracteristicas de la entidad y de sus integrantes. En especial
lo referente a los factores de riesgo que son inherentes a la actividad de la
entidad y a las condiciones del entorno.

3. Realizar una evaluacion primaria de la eficacia del control interno y
determinar la factibilidad de realizar una Auditoria de Gestion.

4. Realizar una evaluacion de la eficacia de la planificacion (incluye los
objetivos y las vias para su ejecucion).

5. Elaborar un informe sobre la revision preliminar de caracter interno para la
direccion de la entidad, que incluye los aspectos siguientes:
¢ Resultados de la exploracion.

e Propuesta de donde debe realizarse la Auditoria de Gestion (area,

proceso, sistema, etc.)

Para cumplir estos objetivos debe tenerse una opinion valorada de los
componentes de la gestion en la entidad en la que se tiene la intencion de

realizar una auditoria de gestidn, con vistas a garantizar de manera prioritaria el
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logro de los mayores efectos en el incremento de la eficacia de la gestién, es
decir, seleccionar aquellos componentes cuyo efecto pueda representar el
eslabén principal que posibilite arr