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Resumen

La presente investigacion se desarrolld en el establecimiento Reinado perteneciente a la
Empresa de Conservas Los Atrevidos, municipio de Cifuentes, Villa Clara. El objetivo general
consistio en proponer el redisefio de la identidad visual de dicha organizacion. La perspectiva
metodoldgica empleada correspondié con el enfoque mixto de investigacion, con un tipo de
disefio de enfoque predominante o principal donde prevalece la perspectiva cuantitativa,
complementada con componentes cualitativos.

Se aplicaron como instrumentos de recogida de informacién: la revisién bibliografica
documental, el analisis de documentos formales, las entrevistas semiestructuradas, las
observaciones no participantes, el briefing operativo y el cuestionario. Se establecen criterios
de seleccion a partir de muestras no probabilisticas intencionales de sujetos tipos, que
posibilitan la obtencién de datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos. A
partir de los resultados de la primera fase de la investigacion, la organizacién se caracterizd por
ser tradicional, dinamica y diferente, asi como por el sentido de pertenencia, la disciplina y la
responsabilidad de sus trabajadores. La propuesta de redisefio de las constantes universales

de identidad visual, fue evaluada por los expertos como aplicable, eficaz, eficiente e integrador.

Palabras claves: Identidad visual, constantes universales de identidad visual, rasgos de

identidad corporativa, disefio grafico.



Introduccién

La herramienta mas utilizada para transmitir y hacer notoria la identidad corporativa ha sido la
identidad visual. A través del disefio grafico se logra traducir simbdlicamente los rasgos
identitarios de cada organizacion. Se convierte entonces el disefio en un instrumento de apoyo
empleado por la identidad visual en la comunicacién de dichos atributos.

En la actualidad, la confusion de la identidad corporativa y la identidad visual que coexiste a
fines de la década de los ochenta e inicios de los noventa logra ser eliminada. Ambos términos
gue antes fueron asociados a un mismo fendmeno: los aspectos visuales que definen y
diferencian a una organizacion; logran ser reducidos considerablemente, gracias a los aportes
tedricos de varios autores. Entre ellos se destacan Joan Costa (1995), WallyOllins (1991), Justo
Villafafie (1999), Sanz de la Tajada (1994) y Norberto Chaves (1994). Estos autores conciben a
la identidad visual como expresién grafica de la identidad corporativa de la empresa y abogan
por la no simplificacion de esta a un sistema de signos visuales.

Cuba no ignora la importancia de este tipo de actividad comunicacional. Niebla (1998) lo
corrobora al afirmar que: “Se produce a mediados de los '90, un incremento de la demanda de
signos de identidad visual (logotipos, simbolos) por parte del sector empresarial y en sectores
de fuerte crecimiento como la industria turistica. Va estableciéndose un nexo: mentalidad de
comunicacion como complemento de la competitividad. (Citado en Pufiales, 2005, p.2)”

En el estudio de la teméatica se destacan investigaciones de profesionales como Irene Trelles
(2000), Hilda Saladrigas (2002), Alicia Pufiales (2005) y Julieta Marifio (2005), quienes adaptan
la vision de autores internacionales al contexto cubano.

En Villa Clara las organizaciones también muestran su interés en transformaciones de dicha
indole. Con el apoyo de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) y los
estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
dichas organizaciones han logrado una mejora significativa en la proyecciéon de su identidad
visual.

El establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos, se
encuentra ubicado en el poblado de San Diego del Valle perteneciente al municipio de
Cifuentes, en la provincia de Villa Clara. Este centro tiene como objeto social, la elaboracion de
productos en conservas, a partir de frutas y/o vegetales frescos o0 semielaborados,
fundamentalmente conservas de frutas, conservas de tomate, especies, condimentos y pulpas.

Cuenta con una tecnologia de procedencia yugoslava del afio 1972.



La entidadse subordina al Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales. El grupo
estd compuesto por un total de 13 empresas a nivel nacional. Cada una incluye a varias
Unidades Empresariales de Base (UEB) a nivel provincial, que al mismo tiempo cuentan con

varios establecimientos a nivel municipal.

Este es un establecimiento que se interesa en reflejar su identidad visual. Hasta el momento
Reinado ha utilizado las constantes universales de identidad visual de la empresa a la que
pertenece, aplicando indistintamente las normas establecidas en el Manual de identidad visual
de la misma.

En el afio 2014 los directivos de Reinado realizaron una encuesta con el objetivo de conocer la
opinion de su publico con respecto a las constantes universales de identidad visual que utilizan.
La misma obtuvo como resultado:

1. Que estas no son aceptadas y reconocidas por el publico meta del establecimiento.

2. Se obtiene que estos elementos no transmiten la realidad del establecimiento, asi como
tampoco los principales rasgos identitarios que lo caracterizan.

3. En este sentido, se refleja la ambigliedad de dichos elementos, al no transmitir el tipo de
producto que se elabora y a la materia prima que se emplea, asi como a otros
elementos relacionados con la historia, el proyecto empresarial y la cultura de la
organizacion.

4. Al respecto, los directivos demandan el redisefio de su identidad visual con el propésito
de fortalecer la misma y lograr que su publico meta los identifique y diferencie de otros
establecimientos que se subordinan a Los Atrevidos.

Con el objetivo de dar solucién a la situacion problémica antes mencionada se realiza esta
investigacion en dicha organizacion, sirviendo de punto de partida el problema de investigacion:
,Como contribuir al fortalecimiento de la identidad visual del establecimiento Reinado
perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos?

El aporte metodolégico de esta investigacion se basa en el empleo de la alternativa
metodoldgica mixta. Dicho enfoque ofrece ventajas para la investigacidén y constituye una vision
integradora. La investigacién ofrece ademas, una valoracién por parte de expertos sobre el
redisefio de las constantes universales de identidad visual que se proponen.

El aporte practico de la investigacion radica por tanto en una propuesta de identidad visual
coherente con los rasgos identitarios de Reinado. A su vez se potencia la imagen del mismo y
del grupo empresarial en general. A partir de la identificaciébn de los rasgos identitarios de
Reinado se redisefian sus constantes universales de identidad visual, lo cual posibilitara el

reconocimiento de su publico. Esta investigacion resulta novedosa ademas porque no se ha



realizado otra dentro del Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales al que se
subordina la organizacion.

En este tipo de disefio se presenta al paradigma cuantitativo como dominante o principal.
Segun Hernandez, Fernandez — Collado y Baptista (2006), desde este enfoque se puede
investigar de dos maneras: “a partir de la transformacion de un tipo de dato en otro, o a través
de la generacion de un tipo de dato con analisis del otro enfoque” (p.774).

En la presente investigacion se asumen para el proceso ambas maneras. Aun cuando existe
una superioridad cuantitativa, se analizaran datos desde el otro enfoque, y en algunas técnicas
o instrumentos de recogida de informacion se agregan elementos cualitativos menores.

Para facilitar el desarrollo y comprensién del trabajo operativo del estudio, se decide
estructurarlo en tres fases:

Fase 1: Caracterizacion de las constantes universales de identidad visual actuales y de los
rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de
Conservas Los Atrevidos.

Fase 2: Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Fase 3: Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad visual propuestas.
Fase 1. Caracterizacién de las constantes universales de identidad visual actuales y de los
rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de
Conservas Los Atrevidos.

Seleccidén y descripcion de la muestra: Durante la primera fase de la investigacion se utiliza
un muestreo no probabilistico intencional de sujetos tipo, teniendo en cuenta que “la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez et al., 2006, p. 241).
Se determinan finalmente dos muestras de este tipo:

Para la primera muestra no probabilistica de sujetos quedé conformada por 11 trabajadores,
con mas de 25 afos de labor en la institucion.

Para la segunda muestra no probabilistica intencional de sujetos quedé conformada por los 7
directivos del establecimiento, con mas de 5 afios de experiencia en el cargo.

Instrumentos de recogida de informacion: Para cumplir el objetivo de la fase, se recurre al
empleo de las técnicas: revision bibliografica documental, andlisis de documentos formales,

entrevista semiestructurada y observacion no participante.



Briefing Operativo: “El briefing operativo (CODV) es un cuestionario operativo de disefio
visual. Es una técnica que facilita el consenso grupal para la determinacion de disefios
visuales” (Bariat, 1990, p.10).

En este caso fue aplicada la version cubana desarrollada por Diaz-Guzman, Quintanilla y
Toirac (2005).Este caso el Briefing es aplicado a los directivos del establecimiento y tiene como
objetivos identificar las constantes universales de identidad visual actuales de la organizacion,
identificar sus rasgos identitarios e identificar las caracteristicas con las cuales se asocia a la
organizacion.

Fase 2: Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el
establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.
Constituye una salida temporal del campo investigativo para redisefiar las constantes
universales de identidad visual en coherencia con los rasgos identitarios de la organizacion. Se
efectda la traduccién simbdlica de los atributos especificos a través de dichas constantes:
logotipo, simbolo, tipografia corporativa y colores corporativos.

Fase 3: Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad visual
propuestas.

En esta fase se evalla el redisefio de las constantes universales de identidad visual
propuestas.

Seleccién y descripcion de la muestra: Se emplea un muestreo no probabilistico intencional
de expertos teniendo en cuenta que “en ciertos estudios es necesaria la opinion de individuos
expertos en un tema” (Hernandez et al., 2006, p. 566). Se determina finalmente una muestra de
este tipo.

La misma se escoge con el objetivo de evaluar el redisefio de las constantes universales de
identidad visual propuestas, quedando conformada por 5 expertos.

Instrumentos de recogida de informacién:

Cuestionario: Es aplicado a los expertos y tiene como objetivo evaluar el redisefio de las
constantes universales de identidad visual propuestas.

A partir de los parametros planteados por Villafafie (1999) los expertos evallan la propuesta de
redisefio de identidad visual. Para la evaluacion de los mismos se emplea una escala del 0 al
10, donde el primer valor es el minimo y el segundo el maximo. En el ultimo indicador los
resultados inclinados a 0 son valorados como favorables pues representan el nivel de
semejanza visual del disefio con otras propuestas ya concebidas, y por lo tanto no se incluye

en el calculo del promedio final.



Procesamiento de los datos: El andlisis de datos comprendié el conjunto de reflexiones y
comprobaciones realizadas sobre los mismos con el fin de extraer significados relevantes en
relacion a los objetivos de investigacion. En sentido general, el procesamiento de la informacion
se llevo a cabo mediante el método de la triangulacion y el analisis de contenidos. Durante el
andlisis de datos se combind el procesamiento estadistico a partir del procesador de datos
SPSS, versiéon 16.0, y el analisis de datos cualitativos integrandose el dato numérico y las
verbalizaciones. El procesamiento de la informacion se realiz6 considerando los criterios
propios de calificacion e interpretacion para cada instrumento empleado.

Desarrollo

A partir de las técnicas de recogida de informacién empleadas durante la primera fase de la
investigacion, resulta posible la triangulacion metodoldgica de datos y fuentes. Se obtienen los
elementos fundamentales que caracterizan las constantes universales de identidad visual
actuales, asi como los rasgos identitarios de la organizacion.

1. Caracterizacion de las constantes universales de identidad visual actuales y de los
rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa
de Conservas Los Atrevidos.

No existe un documento en la organizacién que norme el uso de sus constantes universales de
identidad visual. Solo existe el “Manual de Identidad visual de la Empresa de Conservas Los
Atrevidos”.

1.1 Logotipo

Se comprueba que existe un logotipo en la organizacién. El mismo esta conformado por el texto
genérico y el nombre de la empresa matriz.

1.2 Simbolo

Existe un simbolo que identifica a la organizacion, correspondiéndose con el de la empresa
matriz, el que representa a tres mosqueteros. La entrevista semiestructurada, concibe como
resultado que los trabajadores de la organizacién no conocen su significado.

1.3 Colores corporativos

Los colores que se usan en Reinado son: Rojo Pantone 1805C, Verde Pantone 361C,
Carmelita Pantone 4715C, Carmelita Pantone 498C, Carmelita Pantone 159C, Negro Pantone
426C y Amarillo Pantone 123C. Otro de los colores empleado en menor medida es el rojo, que

también es usado en las etiquetas de los productos.



1.4 Tipografia corporativa

La tipografia corporativa de la organizacién se corresponde con la de la empresa matriz. Se
define una tipografia principal que se emplea solamente para la escritura del logotipo, esta se
corresponde con la familia tipografica Cooper Black Std..

1.5 Rasgos de identidad corporativa

Se corrobora en las diferentes técnicas que los productos pioneros de la organizacion lo
constituyen el puré de tomate y las pulpas de mango y guayaba.

A partir de las técnicas empleadas se obtiene que en la organizacion ocurren diferentes
transformaciones. La primera de ellas la constituye la unificacion de las fabricas
“FruitCorporation” y “Strike One”, dando origen a la formacién del actual establecimiento
Reinado. Al quedar unificadas las dos fabricas adquiere el nombre de un martir del pueblo:
“‘David Pérez Garcia”. Posteriormente la fabrica adquiere el nombre que actualmente la
identifica: Reinado, y pasa a formar parte de la Empresa de Conservas de Vegetales Los
Atrevidos.

1.6 Proyecto de empresa

El analisis de documentos permiti6 conocer que existe un documento en la organizacion que
hace referencia a su filosofia corporativa. A partir del andlisis del documento “Por el desarrollo
de una cultura ética”, se identifican los valores declarados como asumidos por el colectivo de
trabajo de Reinado, asi como las acciones que se realizan para reforzar dichos valores y crear
el compromiso entre los trabajadores con la organizacion.

1.7 Cultura corporativa

La observacion realizada permitié apreciar que existe organizacion en el trabajo.

Consta la existencia de normas explicitas en la organizacion. Las mismas son de caracter
metodoldgico, es decir, pautan procedimientos y conductas a seguir para el funcionamiento de
la organizacion.

Existe preocupacion por aclarar las dudas del publico y responder a inquietudes, asi como
informar sobre los productos que se elaboran en la organizacién y que se estan produciendo.
Los trabajadores son capaces de brindar estas informaciones empleando términos asequibles

al vocabulario de sus clientes.

Con respecto a las pautas que orientan la accidn, se pudo constatar que no existe ningan
documento en la organizacion que se refiera a ellas. A partir de la entrevista semiestructurada
se obtiene que en la organizacién existe un cédigo de ética, el cual debe ser cumplido por

todos los miembros de la organizacion.



2. Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

2.1 Planteamiento de la necesidad

Se identifica el interés de Reinado de transmitir sus principales rasgos identitarios a partir del
redisefio de sus constantes universales de identidad visual. Dicho redisefio es demandado por
los directivos de la organizacién con el propoésito de fortalecer la identidad visual de la misma y
lograr que su publico meta los identifique y diferencie de otros establecimientos que se

subordinan a Los Atrevidos.

2.2 Desarrollo del proyecto

Se toma como premisa: emplear elementos identitarios por los que ha sido reconocida
histéricamente a la organizacién y elementos sugeridos por el puablico interno de la
organizacion. De dicha premisa surge la primera idea, la que consistié en describir una posible
alternativa de coémo pudiera ser la version final del logosimbolo del establecimiento. Como
parte de la idea se decide utilizar como parte del simbolo a una fruta para hacer referencia a la
principal labor de Reinado, que es precisamente la conserva de frutas y vegetales.

Descripcion de la primera variante presentada:

Como parte del logotipo se mantiene el nombre de la organizacién, en este caso: Reinado.
Para la escritura de dicho logotipo se emplea la tipografia Freefrm. En este caso se emplea el
color rojo en dicha tipografia. La decisién se basa en que durante el proceso investigativo dicho
color es sugerido para representar a unos de los vegetales principales con que se trabaja en la
fabrica, en este caso el tomate. Como parte de la labor investigativa, también se obtiene que
dicho color representa al producto pionero de la fabrica que es el puré de tomate, que se deriva
de dicho vegetal, lo cual se tiene en cuenta también con el empleo de este color. Se utiliza
ademas el color verde. Dicho elemento es sugerido por los directivos de la organizacion en el

briefing operativo.

Para complementar esta idea del simbolo, se utiliza debajo del elemento antes explicado, dos
lineas onduladas pequefias de color verde con un mayor grosor en el medio e inclinadas de
manera que conformen una letra “v”, esto con el fin de aludir a las ramas de un vegetal o una

fruta. A continuacién se muestra la primera variante creada:
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A partir del trabajo en equipo surge una segunda variante.

Descripcion de la segunda variante:

Al igual que en la primera variante, se mantiene como parte del logotipo al nombre de la
organizacion. En este caso para la escritura del mismo se decide utilizar la tipografia principal
empleada por la empresa matriz, que en este caso se corresponde con la familia tipografica
Cooper Black Std. La decision se basa en mantener similitud con la empresa a la que se
subordina el establecimiento y en mantener uno de los elementos mas antiguos utilizado en la
identidad visual de Reinado. Con respecto a los colores, se mantienen los mismos que en la
version anterior, pero en este caso especificamente el Rojo Pantone 1805C y el Verde Pantone

361C que son colores corporativos de la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

En esta variante se transforma igualmente la dltima letra, pero en este caso haciendo mas
evidente la forma de un tomate. Se tuvo en cuenta que este elemento constituye el principal
simbolo con que los trabajadores asocian a la organizacion. Para la representacién del mismo,
se aumenta el tamafo de la letra “0” con respecto a las demas, con el objetivo de resaltar este
elemento. Posteriormente se crea una curva en el borde superior de la letra, esto para hacer
mas evidente la forma del tomate. Para complementar esta idea, se decide eliminar las ramas
de color verde, ubicadas debajo de la letra, que estaban presentes en la versién anterior. En
este caso, a través de lineas onduladas se crean dos hojas que se colocan en la parte superior

de la letra “0” que ya ha sido transformada.
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Descripcidon de la tercera variante:

Durante el proceso de disefio se decide crear una tercera variante. En este caso se mantienen
los mismos elementos de la segunda variante, pero dandole protagonismo a la primera letra del
logotipo en este caso la “R”, con el objetivo de poder usarla independiente como simbolo. En
este caso se aumenta el grosor de la barriga o anillo de la letra “R” de forma tal que se

visualizara la mitad de un tomate.
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Descripcion de la variante final:

Teniendo en cuenta las variantes anteriores, se decide disefiar la version final que conformara

al logosimbolo de Reinado. Se declaran como premisas o requisitos de disefio las siguientes:

¢ Mantener la tipografia principal de la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Constituye uno
de los elementos mas antiguos de la identidad visual de Reinado.

e Mantener los colores corporativos de la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Tributa a
mantener la coherencia entre Reinado y su empresa matriz.

¢ Incluir en la propuesta de identidad visual un slogan que identifique a Reinado. Constituye un
requerimiento de los directivos de la organizacion.

2.3 Logotipo

Para el disefio de esta version se mantiene la idea de la tercera version, en la cual se le da

protagonismo a la primera letra del nombre de la organizacién. En este caso se decide no

incluir el nombre completo de la organizacion, es decir solo se mantendrd como parte del

logotipo a la primera letra, especificamente a la “R”. La decisién de no incluir el nombre

completo, asi como tampoco la clasificacion de Establecimiento de la organizacion, se basa en

disefiar la identidad de la organizacién desvinculada de factores particulares de tipo temporal

gue pudieran impedir o perjudicar su utilizacién en otro contexto o en determinado momento.

2.4 Tipografia corporativa

Como se menciona y explica en la segunda variante, para la escritura del logotipo se empleara

la misma tipografia de la empresa matriz, la que a su vez también ha sido la utilizada por el

establecimiento Reinado en su anterior logotipo. Dicha tipografia se corresponde con la familia

tipografica Cooper Black Std. Se decide el empleo de esta para mantener similitud con la

empresa matriz, asi como por constituir uno de los elementos mas antiguos presente en la

identidad visual de Reinado.

2.5 Simbolo

Al igual que en la versién anterior, este forma parte del logotipo. Para la conformaciéon del

mismo se decide dar protagonismo a la primera letra, en este caso la “R”, con el objetivo de

poder usarla independiente como simbolo. Se decide reflejar aspectos relacionados con la



historia de la organizacién, ademas de productos como el tomate y la guayaba, elementos que
ademas son sugeridos por los entrevistados en el briefing operativo, con los que se debe
asociar a la organizacion. Para la representacion del tomate se aumenta el grosor de la barriga
o anillo de la letra “R” de forma tal que se visualizara la mitad de un tomate. Al igual que en la
version anterior, se crea una curva en el centro del borde superior de esta letra con el objetivo
de hacer mas evidente la representacion de un tomate Para representar a la guayaba se disefia
una linea verde que bordeara la parte superior de la letra. Con el fin de representar otra de las
sugerencias de los directivos de la organizacién con respecto a uno de los simbolos que
caracterizan a Reinado se decide incorporar una corona como parte del simbolo.

2.6 Colores

Se mantienen dos de los colores de la empresa matriz, en este caso el Rojo Pantone 1805C y
el Verde Pantone 361C. La decision parte de mantener similitud con la empresa matriz y el
Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales en general. El empleo de estos
responde ademas a que constituyen los principales colores con que se asocia al

establecimiento, esto segun los resultados del briefing aplicado.
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Para esta propuesta de redisefio de identidad visual se crea ademas un slogan. EI mismo
constituye un elemento de diferenciacion importante que permite la personalizacién de la propia
organizacion. Aun cuando no constituye una constante de identidad visual, se decide incluir
como parte de la propuesta de identidad visual ya que representa uno de los principales
requerimientos de los directivos de la organizacién ya que Reinado no cuenta con uno de
estos.

Tomando como referencia las frases sugeridas en el briefing, por los trabajadores de la
organizacion, se crea el slogan que conformard parte de la propuesta de identidad visual. Se
toma como slogan “Conserva el sabor”. El mismo se escoge con la intencidon de hacer

referencia al objeto social de la organizacion.
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2.7 Implementacién de la solucién

La implementacidn de la solucién supone la aplicacion en los diferentes soportes comunicativos
de la propuesta mas acertada segun las preferencias del publico interno de la entidad. En este
caso la variante 4 resulto ser preferida por los directivos de la organizacion de los cuales parte
la demanda de redisefio de las constantes universales de identidad visual de la organizacion.

3. Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad visual propuestas.
Con el objetivo de evaluar el redisefio de las constantes universales de identidad visual se
recurre a la aplicacién de un cuestionario a 5 expertos que poseen un amplio conocimiento
sobre la tematica de la investigacion. Una vez analizadas las respuestas ofrecidas por los
expertos se obtienen los resultados promedios de cada parametro.

Coherencia integral (7, 8, 8, 9, 9). Total 8,2

Coherencia de forma y contenido (9, 9, 9, 8, 9). Total 8.8

Funcionalidad (7, 9, 9, 9, 7). Total 8,2

Viabilidad de la gama cromética (9, 6, 7, 7, 6). Total 7

Posibilidades de reproduccién y ambitos (9, 9, 9, 8, 9). Total 8,8

Organicidad (7, 8, 6, 9, 6) Total 7.2

Andlisis de semejanza (1, 2, 1, 1, 2). Total 1,4

A partir del analisis de cada parametro y el promedio general de los mismos, se obtiene una
puntuacion de 8,03, por tanto puede concluirse que la propuesta de identidad visual es
evaluada por los expertos como aplicable, eficaz, eficiente e integrador.

Conclusiones

- Las constantes universales de identidad visual actual utilizadas en el establecimiento
Reinado, no proyectan los rasgos identitarios de la organizacién. El establecimiento Reinado se
caracteriza por ser tradicional, dinamico y diferente, asi como por el sentido de pertenencia, la

disciplina y la responsabilidad de sus trabajadores.



- Se redisefiaron las constantes universales de identidad visual para Reinado en funcién de

sus principales rasgos identitarios, identificados en la primera fase de la investigacion.

- Los expertos evalian el redisefio de las constantes universales de identidad visual como
aplicable, eficaz, eficiente e integrador.

- Se propone disefiar un Manual de Identidad Visual para el establecimiento Reinado. Aplicar
las constantes universales de identidad visual en los diferentes soportes comunicativos que
dispone Reinado.

- Realizar un estudio de imagen corporativa una vez aplicada la propuesta de identidad visual
para conocer la aceptacion y percepcion por parte de los publicos de la organizacién con
respecto a las constantes redisefiadas.
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