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RESUMEN

El Ministerio del Interior ha incorporado a su desempefio cotidiano las facilidades que brindan
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En la Delegacién Provincial del
MININT con la creacién del Centro de supervision y control de las TIC en el MININT, surge la
necesidad de supervisar la gestion y el desempefio de los Servidores Web y las Aplicaciones
Web. Como solucién al problema se hace un estudio del negocio y las herramientas existentes; se
realiza el andlisis y el disefio de un sistema de supervision. Este esta compuesto por un programa
que captura la informacion de los ficheros logs de los servidores web para el analisis del uso y
alcance de las aplicaciones web; un programa que captura el estado y el nimero de conexiones
en tiempo real de los Servidores Web y un sitio web que permite configurar los componentes

anterior y visualizar la informacion que estos capturan.
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Introduccion

En este siglo, marcado por el acelerado ritmo del desarrollo tecnoldgico y la globalizacion del
mercado a nivel mundial, los individuos son cada vez mas concientes de la importancia de los
sistemas de supervisién en consecuencia de sus metas, jugando un papel de primer orden por su

aplicacion a cualquier esfera de la vida social.

Cuba es uno de los paises que se encuentra en via de desarrollo, ain asi ha trabajado en el avance
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs). En este sentido el pais se
encuentra inmerso en un proceso de crecimiento y extension, provocando de esta manera, el

desarrollo paulatino de sistemas informaticos en las diferentes areas de la nacion.

El Ministerio del Interior ha ido transformando su estructura, adaptandose a los cambios de la
sociedad. Para lograr con mayor eficiencia el proposito por el cual fue creado este organismo,
fue necesario que el ministerio no se enajenara del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), razon por la cual las incorporé a su desempefio

cotidiano.

El departamento de informatizacion del Ministerio del Interior durante muchos afos se ha visto
enfrascado en el desarrollo de una serie de sistemas para facilitar el trabajo de sus miembros en
los diferentes 6rganos que lo componen, y en ampliar y modernizar la extensa red que enlaza
todas las entidades del pais y de nuestra provincia. En la actualidad tanto el estado de la red, por
su tamafio y variedad de equipos Yy la diversidad y numerosa cantidad de sistemas hace que la
situacion en el &mbito de la informatica y las comunicaciones sea muy compleja para su control

y mantenimiento.

Para garantizar el buen funcionamiento de toda la tecnologia de redes y medios computacionales,
los numerosos sistemas y bases de datos, en la provincia de Villa Clara se cred el Centro de
Supervisién y Control Tecnologico, en donde se pretende supervisar todos los servicios
informaticos y técnicos que se brinda a los diferentes érganos del Ministerio para disminuir las

interrupciones y brindar estos servicios con una mayor calidad.



Actualmente en el Centro de Supervision y Control Tecnoldgicos para la supervision de los
servidores se apoyan en el Nagios para la monitorizacion de méaquinas y servicios. Esta
herramienta es usada por los administradores de la red, en este caso por los Ingenieros de
Sistema. A pesar de que la herramienta es muy buena hay informacion necesaria que no brinda,
como: el estado de las aplicaciones desplegadas, el nombre de los usuarios conectados, la
direccién IP de los que se conectan, la cantidad de conexiones activas y lo mas importante el

almacenamiento de estos historicos.

Por lo que, los dirigentes del Centro de Supervision decidieron tener a parte del Nagios un
sistema que brinde esta informacién. Con fines de saber la cantidad de veces que es usada una
aplicacion y por quienes, Yya que en ocasiones se tiene una aplicacion web disponible que no
brinda un servicio eficiente y/o necesario para sus usuarios. De esta manera se puede estar al
tanto de aquellos sistemas que no cumplan con las expectativas de sus usuarios y necesiten

modificaciones.

Para el analisis de los historicos del uso de las aplicaciones, se apoyan en el Awstats, este
software analiza los archivos log de acceso del servidor, y con base a ello produce informes
HTML. Los datos son presentados visualmente en informes y graficos de barra que trae
predeterminado. Este sistema que es utilizado actualmente es muy estatico en cuanto a los datos
de los historicos, la informacion que brinda es muy general y no almacena en una base de datos

la informacion que analiza.

Teniendo en cuenta la problematica explicada se puede definir el problema cientifico a resolver

en la presente investigacion:

¢Como obtener informacion historica, en tiempo real para el monitoreo de los servidores vy las
aplicaciones web con fines de mejorar este proceso Yy el analisis de la utilizacién de las

aplicaciones web?

Para la solucién de la problemética se tiene previsto implementar un sistema que permita
obtener informacion histérica y en tiempo real para el monitoreo de los servidores y las
aplicaciones web en el Centro de Supervision y Control Tecnol6gico. Este trabajo consiste en

realizar un analisis y disefio a dicho sistema que sirvan de base para su implementacion.



Objetivo general de la investigacion:

Realizar el analisis y disefio de un Sistema para la Gestion de las Aplicaciones Web en la
Delegacion Provincial del MININT.

Objetivos Especificos

v Realizar un estudio de las herramientas y tecnologias a utilizar.
v" Realizar el analisis del sistema a implementar.

v' Realizar el disefio del sistema a efectuar.
A continuacién se muestran los métodos cientificos que se emplearan:

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: A través de este método se definieron los principales elementos que
caracterizan a los sistemas de gestion, asi como las herramientas mas utilizadas en el desarrollo
de éstos, tomando como punto de partida los aspectos relacionados con la gestion de la

informacion y la planificacion.

Modelacion: Esta se llevara a cabo mediante el anélisis y disefio del proceso de planificacion a

través de las diferentes herramientas que se seleccionen.

Métodos empiricos:

Entrevista: Se realizaron entrevistas a los compafieros que controlan y supervisan los Sistemas
Informéaticos en explotacion en el MININT con el objetivo de seleccionar los principales

requisitos que debe cumplir el sistema.

El trabajo esta estructurado en 3 capitulos. A continuacion se muestra una breve descripcion de

cada uno de ellos.

Capitulol-Fundamentacién Teorica:

En este capitulo se detallan importantes temas a tener en cuenta para el desarrollo del trabajo. Se

especifican. Se analizan las posibles herramientas y metodologias de desarrollo de software a



utilizar en la construccion del sistema, especificandose sus principales caracteristicas y las

ventajas de su utilizacion.

Capitulo 2- Requerimiento y Anélisis del Sistema:

Este capitulo esta dedicado a identificar las funcionalidades del sistema. Se definen los actores,
los trabajadores y las entidades que se manipulan en el negocio, asi como los casos de uso que se
manejan, especificAndose las relaciones que se establecen entre ellos. Se realiza ademas, el
levantamiento de los requisitos, tanto los funcionales como los no funcionales, que sirven de
entrada a la definicion de los casos de uso del sistema los que también seran presentados en este

apartado junto con sus descripciones.

Capitulo 3- Disefio del Sistema:

En este capitulo basicamente describe el disefio del sistema por medio de diagramas y modelos
segun lo propone la metodologia de desarrollo seleccionada. Los diagramas de clases del disefio
que representan la parte estatica del sistema. Se expone también, el modelo de datos de la
aplicacion, especificandose las descripciones de sus tablas, asi como las clases persistentes que le

dieron origen.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccién

En el presente capitulo se abordan los distintos conceptos que sirven de soporte teérico al
desarrollo del sistema a realizar. Se evalla el estado del arte acerca de los sistemas de gestion y
los procesos de supervision y control en general. Se analizan las posibles herramientas y
metodologias de desarrollo de software a utilizar en la construccion del sistema, especificAndose
sus principales caracteristicas y las ventajas de aquellas que se seleccionen para la confeccién de
la aplicacién. Se realiza un estudio sobre las Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web.

1.1 ;Qué es la supervision?

Es la actividad de apoyar y vigilar la coordinacion de actividades de tal manera que se realicen
en forma satisfactoria. La palabra supervision es compuesta, viene del latin “visus™ que significa
examinar un instrumento poniéndole el visto bueno; y del latin “super” que significa
preeminencia o en otras palabras: privilegio, ventaja o preferencia por razén o mérito especial.
Supervision es pues, dar el visto bueno después de examinar y la supervision tiene por objetivos

béasicos vigilar el costo, tiempo y calidad con que se realizan las actividades (1).

1.2 ¢/ Qué es un Sistema de Supervision?

Conjunto de acciones desempefiadas con el proposito de asegurar el correcto funcionamiento del
proceso incluso en situaciones andémalas con el objetivo de facilitar la tarea del operario

encargado de la vigilancia del proceso y su seguimiento. (2)

1.2.1 Supervisién de Sistemas

Hoy en dia los sistemas de comunicaciones son cada vez mas complejos, esta complejidad es
debida entre otros factores al incremento del nimero de dispositivos y diferentes tecnologias que
es necesario integrar, a la distancia fisica entre los distintos dispositivos subredes, asi como la
mayor exigencia en la calidad de los servicios y funcionalidades que queremos brindar a nuestros

clientes.
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Es absolutamente necesario disponer de un sistema que nos permita gestionar toda lo
informacidn relativa al estado de nuestras redes. Esta gestion debe ser agil para garantizar que el
flujo de la informacién de control nos sirva para optimizar el funcionamiento de nuestros

sistemas. Esta herramienta de control es lo que llamamos Sistema de Supervision.

Basicamente recolectamos datos sobre el estado de nuestra red, estos datos una vez evolucionado
nos permiten tomar acciones para optimizar el funcionamiento de nuestro sistema. Pero también,

podemos interrogar a nuestros dispositivos remotos y recibir/programar alarmas. (3)

1.3 ¢Que es un Log?

Registro oficial de eventos durante un periodo de tiempo en particular (4). Para los profesionales
en seguridad informética un log es usado para registrar datos o informacion sobre quién, que,
cuando, donde y por qué un evento ocurre para un dispositivo en particular o aplicacion (who,
what, when, where y why, también conocidas como WH5). La mayoria de los logs son
almacenados o desplegados en el formato estandar el cual es un conjunto de caracteres para
dispositivos comunes y aplicaciones. De esta forma los logs generados por un dispositivo en

particular pueden ser leidos y desplegados en otro diferente (5).

1.3.1 Proposito de los logs

Si un log tiene la capacidad de registrar los eventos W5 entonces el propdsito de un log es
proveer a los profesionales de seguridad informatica la habilidad de monitorear las actividades
de la aplicacion o dispositivo. Revisando las salidas de los archivos de logs, se puede obtener
una buena oportunidad para determinar los eventos W5, y tomar la accion necesaria para corregir

problemas o iniciar una investigacion en caso de un incidente de seguridad.

Evidencia computacional en generales la informacion utilizada para decidir si las proposiciones
utilizadas en una disputa son ciertas (6). Una corte no puede normalmente obtener evidencia
directamente. Para tal caso una fuente es utilizada como documento o un testigo. La veracidad
de la informacidén es asegurada o comprobada mediante una prueba de confiabilidad de la

fuente. Si son usados testigos, estos son examinados y confrontados; si es utilizado un
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documento como evidencia, un testigo es consultado para corroborar la autenticidad del

documento y dara testimonio oral sobre su contenido.
La evidencia debe persuadir para lograr ser Gtil y contar con los siguientes tres conceptos (6):

e Autenticidad: que estéd especial y totalmente relacionada con las circunstancias y personas

involucradas en los eventos.

e Exactitud: Libre de cualquier duda razonable acerca de la calidad y procedimientos utilizados
para recolectar el material y para analizarlo, si esto era necesario y apropiado, (esto debe
realizarlo un profesional que posteriormente pueda explicar el trabajo o analisis realizado) y

finalmente poderlo llevar a corte.

o Suficiencia: Detalla con los términos adecuados una completa historia de un conjunto de

circunstancias particulares o eventos.

También se pueden encontrar muchos elementos en los cuales la evidencia derivada de

computadores es diferente (6):

e Los datos almacenados en computadores cambian rapidamente a lo largo del tiempo.

e Los datos almacenados en medio digital pueden ser facilmente modificados sin dejar
rastro alguno de la actividad.

e El material de evidencia puede ser facilmente alterado como resultado de procedimientos
de recoleccion de la misma.

e Mucha de la evidencia computacional no es legible por los humanos

Estos aspectos son de la manera mas simple uno de los problemas en que se ve afectada la
evidencia computacional sin tener en cuenta otros aspectos derivados de la red Internet, como
sincronizacion de relojes y peor aun la no existencia de una legislacion global acerca de la

evidencia y delitos informaticos.
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Luego de una breve introduccion a la problemética de la evidencia digital se entrara en detalle en
algunas estrategias para la administracion de logs, que buscan minimizar esa problemética

expuesta.

1.3.2 Descripcion de los logs de accesos.

Todos los servidores web dejan las trazas de acceso a sus aplicaciones en el log de acceso. Por
cada fichero que se le pida al servidor ya sea una pagina, una imagen o un java script este genera
una fila en el fichero con el formato que le hayan configurado.

Los formatos mas comunes y usados son:

Formato NCSA Common o Apache Common

El formato de log NCSA Common solo contiene la informacion basica de un acceso HTTP. Los
campos que incluye se conocen en ingles asi:

Host rfc931 usernamedate: timerequeststatuscode bytes
O asi en la configuracion del apache:"%h %l %u %t \"%r\" %>s %b™ common
Ejemplo:

105.58.11.3 - - [05/Jun/2011:18:19:03 -0400] "GET /ayudajava/images/comm.gif HTTP/1.1"
200 5589

Lo que significa cada campo se explica a continuacion:
Host: es la direccion ip del cliente que solicita el recurso HTTP.

rfc931 o identd: se refiere a la identidad del cliente. Este identificador es muy dificil de alcanzar
por lo que en la mayoria de los casos aparece como -.

username: es el username usado por el cliente en la autentificacion.

date: time: es la fecha y la hora en que el pedido es recibido por el servidor. EI formato que tiene
es: [dd/MMM/yyyy: hh:mm:ss-hhmm].

request: Se engloba entrecomillas y posee 3 campos: el método, la url del recurso pedido, y el
protocolo usado.

Los métodos identifican el tipo de pedido, estos pueden ser:
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Statuscode: es un cddigo numérico que indica el estado de la peticién, si fue correcta o no. El
cddigo 200 y 304 son usados para decirle al navegador que la pagina puede ser vista. Este
cddigo tiene 3 digitos, el primero identifica que tipo de estado tiene y los otros 2 se refieren a una
en especifico:

1xx - Informativo

2xx - Exitoso

3xx - Redireccion

4xx —Error del Cliente
5xx — Error del Servidor

bytes: indica el tamafio en bytes del objeto retornado al cliente. Esta cifra no contempla el
tamario de los encabezados ni del protocolo HTTP ni de otros a bajo nivel como TCP e IP. (7)

NCSA Combined o Apache Combined

Este formato es similar al anterior pero se le adicionan otros campos:
Host rfc931 username date: time request statuscode bytes referrer user_agent
Ejemplo:

105.58.113.10 - - [23/Feb/2011:19:00:11 -0500] "POST /webcenter/wcAuthentication/
HTTP/1.1" 302 265

"http://105.34.1.24/webcenter/oracle/webcenter/webcenterapp/view/templates/publichtml/WCDe
faultLanding.jsp?wc.contentSource=%2Fspaces&wc.originURL=%2Fspaces" "Mozilla/5.0
(Windows; U; Windows NT 5.1; es-ES; rv: 1.9.2.2) Gecko/20100316 Firefox/3.6.2*

Los campos adicionados son:

referer: la url que de la pagina de donde se hizo el pedido.
user_agent: es la informacion identificativa que envia el navegador sobre el mismo. (7)

Formato W3C

10
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Este formato es usado por Microsoft en el IIS. Los campos que se incluyen en el log son
configurables de una lista. Estos campos son separados por espacios y dentro si contienen un
espacio es reemplazado por el “+”. La hora se expresa en hora UTC. En el fichero log también se
encuentran filas que son directivas para expresar aspectos sobre el proceso de acceso, como por
ejemplo la fecha de inicio del log.

Ejemplo:

#Fields: date time s-ipcs-method cs-uri-stem cs-uri-query s-port cs-username c-ipcs (User-
Agent) sc-status sc-substatus sc-win32-status time-taken

2011-04-09 13:45:20 105.58.113.10 GET /ayudajava/technotes/css/guide.css - 80 - localhost
Mozilla/5.0+ (compatible;+MSIE+9.0;+Windows+NT+6.1;+WOW®64;+Trident/5.0) 200 00 93

Estos parametros se denominan distintos segun el formato pero en general responden a los
siguientes parametros con los cuales se va a trabajar: IP, fecha, método, URL, cddigo, tamafio y

agente. (8)

1.4 Awstats: Utilizado para el analisis de los histéricos.

Awstats es una herramienta open source de informes de analisis web, apta para analizar datos de
servicios de Internet como un servidor web, streaming, mail y FTP. Awstats analiza los archivos
de log del servidor, y con base a ellos produce informes HTML. Los datos son presentados
visualmente en informes de tablas y graficos de barra. Awstats soporta la mayoria de los
formatos de archivos log de servidor web conocidos, entre ellos Apache (formato de log NCSA
combinado/XLF/ELF o formato comun/CLFt), WebStar, I1S (formato de log del W3C) y muchos
otros formatos comunes de Internet. Los desarrolladores pueden contribuir con el proyecto
Awstats a través de SourceForge, escrito en Perl, esta herramienta puede ser utilizada en la
mayoria de los sistemas operativos. Es una aplicacibn muy popular como herramienta de
administracion de servidores, con paquetes disponibles para la mayoria de las distribuciones
Linux. Awstats puede ser instalado en una estacion de trabajo, como MS Windows, para uso
local en situaciones donde los archivos de log pueden ser descargados desde servidores remotos.
9)

11
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En el Centro de Supervisién y Control para el analisis de los histéricos del uso de las
aplicaciones, se apoyan en el Awstats. Para la utilizacién de esta herramienta hay que instalarlo
en las distintas maquinas que se encuentren los servidores web. Este analizador de Logs solo
toma resiimenes de las trazas que van dejando los servidores web del uso de las aplicaciones.
Trayendo consigo que la informacion que muestra es muy general en cuanto a los datos que

brinda.

1.5 Nagios. Herramienta para monitorear redes.

Nagios es un sistema de monitorizacion de maquinas y servicios (infraestructura TI) disefiado
para informar proactivamente al cliente (administradores de red o clientes finales) de sus
posibles problemas de red (sistemas de soporte a la red, elementos de red y aplicaciones de
red).

Nagios es una plataforma disefiada para correr bajo sistemas Linux, pero funciona correctamente

bajo la mayoria de las variantes UNIX existentes.

Cuando se detecta un error la plataforma es capaz de enviar una notificacion (sobre diferentes
modos de comunicacion) a los contactos administrativos, informando del estado del servicio que

ha provocado el error, incluyendo informes de estado, de logs e histéricos web). (10)
Sus caracteristicas principales son: (10)

v Gestion de servicios (SMTP, POP3, HTTP, NNTP, PING, etc.)

v Monitorizacion de recursos de sistemas

v Gestion de servicios pasivos generados por aplicaciones 0 comandos externos (servicios pasivos)

v" Monitorizacion de factores ambientales a través de ondas fisicas (temperatura, humedad relativa,
luminosidad, lineas de tension, etc.)
v Arquitectura simple de integracién que permita a los usuarios desarrollar facilmente sus propios agentes

de chequeo de servicios y recursos.

12
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v Diferentes notificaciones de errores por tipo de contacto (via email, sms, wap u otros servicios de
notificacion)

v’ Escalado y distribucion de servicios, recursos y nodos gestionados por grupos de contacto.

v" Definicion de acciones reactivas que permitan solventar un problema de forma inmediata.

v’ Soporte de arquitecturas de servidor redundantes y distribuidas
v' Interfaces de comandos externos (triggers, web o terceras aplicaciones) que permitan modificar "on-the-
fly" la administracion del sistema.

v Retencion del altimo estado de los servicios y recursos que permite paliar pérdidas del sistema gestor.

v" Programacion de intervalos de tiempo sin notificaciones.

v" Vision rapida y sencilla de los elementos gestionados

Actualmente en el Centro de Supervision y Control Tecnologicos para la supervision de los
servidores se apoyan en el Nagios para la monitorizacion de maquinas y servicios. Esta
herramienta es usada por los administradores de la red en este caso por los Ingenieros de
Sistema. A pesar de ser una herramienta muy potente hay informacion que no nos brinda como el
estado de las aplicaciones desplegadas, el nombre de los usuarios conectados, la direccién IP de
los que se conectan, la cantidad de conexiones activas y lo mas importante el almacenamiento de

estos historicos.

Por lo que, los dirigentes del Centro de Supervision decidieron tener a parte del Nagios un
sistema que nos brinde esta informacion. Con fines de saber la cantidad de veces que es usada
una aplicacién y por quienes, ya que en ocasiones se tiene una aplicacion web disponible que no
brinda un servicio eficiente y/o necesario para sus usuarios. De esta manera se puede estar al
tanto de aquellos sistemas que no cumplan con las expectativas de sus usuarios y necesiten

modificaciones.

13
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1.6 Protocolo SNMP

Protocolo de administracion de redes simples (SNMP). El protocolo que usara el Sistema de
Monitoreo en tiempo real (TR) para encuestar los servidores web.

Caracteristicas del protocolo SNMP:

El SNMP brinda a los usuarios un conjunto muy simple de instrucciones que permiten que los
dispositivos que lo soporten sean gestionados de forma remota. (11)

La idea central de SNMP es dar a los administradores la posibilidad de cambiar el estado de
dispositivos que soporten este protocolo. Por ejemplo se puede usar SNMP para apagar un router
0 para deshabilitar un puerto de un switch. Con SNMP se podria incluso monitorear la

temperatura de una impresora y enviar una advertencia en caso de que fuera muy alta.

Sucede con mucha frecuencia que el SNMP se asocia solo a routers gestionables, pero es
importante entender que se pueden gestionar muchos tipos de dispositivos. Mientras que su
predecesor SGMP (Simple Gateway Management Protocol) fue desarrollado para controlar
routers, SNMP puede ser usado para gestionar sistemas basados en UNIX o en Windows,
impresoras, rack de MODEMs o fuentes de respaldo por solo citar algunos ejemplos. La lista no
se limita solo a dispositivos fisicos, también pueden ser supervisados servidores de Web, de

archivos o de bases de datos.

El protocolo SNMP estd definido sobre un modelo cliente/servidor. ElI programa cliente,
también conocido como networkmanager (administrador de red) o NMS (Network Management
Stations) crea conexiones virtuales hacia un programa servidor llamando SNMPagent (agente de
SNMP) el cual se ejecuta en un dispositivo remoto y brinda informacidén al manager sobre su
estado. La base de datos, controlada por el agente conocida como MIB (Management
Information Base) y es un grupo estandar de valores con fines estadisticos o de control. SNMP
permite la extension de estos valores considerados estandares con variables que sean especificas

a un agente a través de la definicion de una MIB privada.
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Las directivas enviadas por el cliente a un agente de SNMP consisten en los identificadores de
las variables de SNMP, también conocidas como variables MIB o MIB object identifiers
(identificadores de objetos de una MIB) y en una instruccion de pedir el valor (get) o de

establecer el valor (set).

A través del uso de variables MIB privadas los agentes de SNMP pueden ser hechos a la medida
para un gran namero de dispositivos, tales como bridges, gateways, y routers sin que importe qué
fabricante los cred. La definicién de variables para MIB soportadas por un agente particular es
incorporada al programa de administracion a través de  ficheros escritos en ASN.1
(AbstractSyntaxNotation), lo cual hace posible que exista independencia entre el fabricante del
dispositivo y el creador del programa de administracion. (11)

1.7 Sistemas Gestores de Base de Datos (SBGD).

Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de programas que administran y
gestionan la informacion contenida en una base de datos. Ayuda a realizar las siguientes

acciones: (12)

- Definicion de los datos.
- Mantenimiento de la integridad de los datos dentro de la base de datos.
- Control de la seguridad y privacidad de los datos.

- Manipulacién de los datos.

Se les conoce mediante el término SGDB o DBMS siendo estos equivalentes.Un SGBD tiene
varios médulos, cada uno de los cuales realiza una funcion especifica. El sistema operativo

proporciona servicios basicos al SGBD, que es construido sobre él. Entre los mddulos estan: (13)

Existen varios de estos sistemas a nivel mundial que han sido de gran aceptacién por parte de las
diferentes comunidades de desarrollo. Actualmente se debate mucho sobre cual de ellos es mejor
0 peor, aunque casi siempre estas valoraciones se basan en la envergadura de los proyectos de

desarrollo.
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1.7.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema gestor que posee una gran escalabilidad, pues es capaz de
ajustarse al nimero de procesadores y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma
Optima, soportando una mayor cantidad de peticiones simultaneas de manera correcta.
Implementa el uso de deshacer los cambios (rollbacks), subconsultas y transacciones, haciendo
su funcionamiento mucho mas eficiente y tiene la capacidad de comprobar la integridad
referencial, ademas de almacenar procedimientos en la propia base de datos. Es también, un
sistema multiusuario, multiprogramado, con arquitectura cliente-servidor y control de privilegios

de acceso. (14)

1.7.2 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional multiplataforma bajo licencia GPL
(General Public License) de la GNU, creado por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el
copyright del cddigo fuente del servidor SQL y de la marca. Este gestor presenta un disefio
multihilo que le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Este gestor de bases de
datos es, probablemente, el mas utilizado en el mundo del software libre debido a su gran rapidez
y facilidad de uso. (15)

1.7.3 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es una plataforma de base de datos y anélisis de datos que se utiliza en el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP) a gran escala, el almacenamiento de datos y las
aplicaciones de comercio electrénico. SQL Server ofrece la tecnologia y las funciones con las
gue pueden contar las organizaciones. Microsoft SQL Server, al contrario de su mas cercana
competencia, no es multiplataforma, ya que s6lo esta disponible en Sistemas Operativos de
Microsoft (16).

1.7.4 Oracle

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional extremadamente potente y flexible. Esta

potencia y flexibilidad, sin embargo, implican también una cierta complejidad. Para poder
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disefiar aplicaciones Utiles basadas en Oracle es necesario entender como manipula Oracle los

datos almacenados en el Sistema. Esté orientado al acceso remoto y a Internet. (17)

Puede ser implementado en diferentes plataformas: UNIX, las distintas versiones Windows,
Linux, etc. También se asienta en diferentes arquitecturas en cuanto a procesadores: Intel, Alpha,
Sparc, RISC y algunas otras. Aunque la plataforma para la que fue pensado inicialmente Oracle
fue UNIX, este ha logrado adaptarse a otras como Windows desplazando del mercado a los
gestores propios de este sistema operativo. (17)

Como base de datos, Oracle ha acaparado casi todo el mercado de su sector, ya que ofrece una
solucion integral para resolver cualquier cuestion empresarial, Oracle se ha convertido en el
software que casi todas las empresas estan empleando para el asesoramiento a su propia toma de
decisiones. Es actualmente uno de los paquetes de software mas ampliamente extendidos en

todas las comparfiias que tienen que gestionar una cantidad importante de informacion. (17)

Oracle contiene una avanzada seguridad, los clientes pueden encriptar de manera transparente
todos los datos de sus aplicaciones o solo algunas columnas especificas de la base de datos si asi
lo prefieren. Ofrece un rendimiento mucho mayor que cualquier otra plataforma de Base de
Datos. Al permitirnos asignar nuestras propias zonas de memoria a sus datos y cualidades,
podemos tener en todo momento controlados tanto el crecimiento como el rendimiento de los
distintos esquemas que componen nuestra base, aunque, por otro lado, esto suponga un
problema, ya que debemos estar pendientes en todo momento de su configuracion para no sufrir

fallos debido a algin problema de almacenamiento. (17)

Resumiendo, Oracle alcanza hoy en dia un buen nivel de madurez y de profesionalidad gracias

especialmente a:

- Sutransportabilidad: Funciona sobre decenas de plataformas.
- La potencia de sus instrumentos de desarrollo de aplicaciones.
- Lariqueza de su diccionario de datos.

- Los mecanismos encargados de la seguridad y la confidencialidad.
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- Una experiencia probada sobre el terreno y una buena presencia Oracle a nivel de

formacion, consejo y soporte técnico.

¢Por que utiliza Oracle como Sistema Gestor de Base de Datos?

Producto de las caracteristicas que hacen sobresalir este SGBD en su sector del mercado mundial
y al hecho de estar desarrollando una aplicacion que puede tornarse complicada, compleja y traer
como consecuencia una base de datos igualmente compleja se ha decidido utilizar Oracle como
sistema gestor de base de datos para el desarrollo del Sistema Informatico. Ademas en el lugar
donde se desarrolla este trabajo es una politica usar este Sistema Gestor de Base de Datos.

1.7 Metodologias para el desarrollo del Software.

Cada dia la produccion de software busca adecuarse mas a las necesidades del usuario. Para
lograr la productividad del software se necesita un proceso que integre las multiples facetas del
desarrollo del mismo. Por lo que seleccionar la metodologia méas adecuada es un paso principal
para obtener los resultados 0ptimos que se desean, o sea, como trabajar eficientemente evitando
las catastrofes que conllevan al fracaso de un proyecto. Una metodologia tiene como principal
objetivo aumentar la calidad del software que se produce en todas y cada una de sus fases de
desarrollo. Algunas de las metodologias mas utilizadas son Programacion Extrema (XP) vy el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP), ésta Ultima es la que guiara el proceso de

automatizacién del sistema en cuestion.

1.7.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

El proceso unificado de desarrollo, RUP, es el resultado de la evolucién e integracion de
diferentes metodologias de desarrollo de software. Permite sacar el maximo provecho de los
conceptos asociados a la orientacion a objetos y al modelado visual. Cuenta con las mejoras

practicas del modelo de desarrollo de un software en particular. (18), (19)

v Desarrollo de software de forma iterativa.
v' Manejo de requerimientos.
v’ Utiliza arquitectura basada en componentes.
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v" Modela el software de forma visual, usando UML.

v Verifica la calidad del software.

v Controla los cambios.

v’ Dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.

Es uno de los procesos méas generales que existe, estd enfocado a cualquier tipo de proyecto asi
no sea de software, se basa en la documentacion generada en cada una de sus cuatro fases de
desarrollo de software y los flujos de trabajo:

Phases
Disciplines | Inoeption” Elabaration || Construction || Transition |

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

i

l Initial “Eluh u| Iaab #z”‘inst [Cmt lC:r:r “r;a: | Tan

Environment

#2
Iterations

Figura 1: Los Flujos de Trabajo tienen lugar sobre las cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Proceso Unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado para preparar todos los esquemas
de un sistema software. De hecho UML es una parte esencial del Proceso Unificado, sus
desarrollos fueron paralelos. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso
Unificado se resumen en tres frases claves: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura,

e iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso Unificado. (18)

Esta metodologia es la mas adecuada para el desarrollo del Sistema Informatico porque permite
mitigar en fases tempranas posibles riesgos en el proyecto, porque hace uso del modelado visual
y de la orientacién a objetos de una manera abarcadora y completa, y porque puede alcanzar un

buen grado de certificacion en el desarrollo del software se hace necesaria su utilizacion.
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1.8 Lenguajes de Modelados

En cualquier proyecto de ingenieria como en la construccion de un gran edificio, un avion, una
represa hidroeléctrica, la construccién de un procesador de textos o un software de
comunicaciones para Internet, requieren de etapas de modelado que permitan experimentar y
visualizar el sistema que se construird. Uniendo varios conceptos y teorias, se puede
conceptualizar un lenguaje de modelado como una estandarizacion de notaciones y reglas, que
permitan diagramar o graficar un sistema, o parte de €l. La eleccion de un aceptado lenguaje de
modelado es de vital importancia, pues un buen modelamiento del software influye
determinantemente, en lograr una adecuada comunicacion entre los desarrolladores y los
clientes. (20)

1.8.1 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), por sus siglas en inglés (Unified Modelling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad. Es
un lenguaje estandar para la especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de
artefactos de sistemas de Software. UML representa una coleccion de las mejores préacticas de
ingenieria que tienen una probacidn exitosa en la modelacion de sistemas largos y complejos. El
UML permite la modelacién de Sistemas Orientados a Objetos. Utiliza, en su mayor parte,
notaciones graficas para expresar los proyectos de disefio del Software, permitiendo la
comunicacion en el equipo de desarrollo de manera facil. De esta manera se pueden desarrollar e

intercambiar modelos significativos gracias a la expresividad del lenguaje.

Posee una gran cantidad de propiedades que han sido las que han contribuido a hacer de UML el

estandar de la industria en la actualidad (20):

v' Esun lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividades actuales y futuras.
Ampliamente utilizado por la industria del software.
v" Reemplaza a decenas de notaciones empleadas por otros lenguajes.

v" Modela estructuras complejas.
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v Las estructuras mas importantes que soporta tienen su fundamento en la tecnologia orientada
a objeto, tales como objetos, clases, componentes y nodos.
v' Comportamiento del sistema: casos de usos, diagramas de secuencia, de colaboracion.

1.9 Patrones arquitectonicos

Los patrones arquitectonicos describen los principios fundamentales de la arquitectura de un
sistema de software. Identifica los subsistemas, define sus responsabilidades y establece las
reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos. Los sistemas distribuidos pueden agrupar
los siguientes estilos arquitectonicos: (21)

v' Modelo Vista-Controlador (MVC): permite que en el modelo se administre el
comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a requerimientos de
informacion sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a
instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador). En la vista maneja la
visualizacion de la informacion y en el controlador controla el flujo entre la vista y el modelo
(los datos).

v Arquitecturas en Capas: basicamente define como organizar el modelo de disefio en capas,
que pueden estar fisicamente distribuidas, lo cual significa que los componentes de una capa
solo pueden hacer referencia a los componentes en capas inmediatamente inferiores.

v Arquitecturas Basadas en Componentes: un componente de software es una unidad de
composicion con interfaces especificadas contractualmente. Que sea una unidad de
composicion y no de construccion significa que no es preciso confeccionarla, se puede
comprar hecha o se puede producir para que otras aplicaciones de la empresa la utilicen en
sus propias composiciones.

v Arquitecturas orientadas a Servicios: un componente en esta arquitectura podria considerarse
como un servicio que pude ser publicado, descubierto e invocado de forma dinamica. Las
caracteristicas mas importantes que presenta son bajo acoplamiento entre los componentes y

mayor flexibilidad ante cambios futuros. (21)
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Para confeccionar el sitio web la arquitectura escogida fue Arquitectura en Capas ya que esta
arquitectura ofrece una serie de ventajas que se enumeran a continuacion:
e Este tipo de disefio permite que cada capa sea actualizada, mantenida o reemplazada de
forma independiente del resto.
e Los componentes pueden hacer uso de datos que estén almacenados en mas de una base
de datos sin perder la independencia entre estas.
e Los componentes que manejan la logica del negocio mantienen interfaces de
comunicacion con el resto de los elementos de la solucion lo que permite la escalabilidad
puesto que en cualquier momento se puede afiadir una instancia de éste con cierto grado

de independencia.
1.10 Herramientas CASE de desarrollo de software.

Se puede definir a las herramientas CASE como un conjunto de programas y ayudas que dan
asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del
Ciclo de Vida del desarrollo de un Software. La utilizacién de una herramienta CASE garantiza
una mejora en el proceso de desarrollo de software. Las metodologias incluyen gran cantidad de
técnicas, y el esfuerzo de documentacion es por lo general considerable. Por lo tanto, es dificil
aplicar una metodologia sin la ayuda de una herramienta CASE. EIl énfasis en planificacion,
andlisis y disefio promovido por una herramienta CASE tiene un fuerte impacto y recompensa en
la mejora de la calidad del producto obtenido y en el aumento de la productividad en actividades

de desarrollo y mantenimiento.

1.10.1 Rational Rose.

Rational Rose es un lenguaje orientado a objetos de Modelado Unificado (UML) herramienta de
software de disefio previsto para el modelado visual y la construccion de componentes de
aplicaciones de software a nivel empresarial. De la misma manera que un director teatral bloques
de un juego, un disefiador de software Rational Rose utiliza para crear visualmente (modelo) el

marco para una aplicacién mediante el bloqueo de las clases con los actores (las cifras de palo),
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utilizar los elementos de casos (6valos), los objetos (rectangulos) y los mensajes / relaciones
(flechas) en un diagrama de secuencia usando arrastrar y soltar simbolos. (22)

1.10.2 Herramienta Case Visual Paradigm para UML.

Visual Paradigm es una herramienta case basada en el lenguaje UML que soporta todo el proceso
de desarrollo propuesto por la metodologia RUP para: negocio, analisis y disefio orientados a

objetos, construccion, pruebas y despliegue.

Esta herramienta ayuda a los equipos de desarrollo de software a sobrepasar el proceso de
desarrollo de software que incluye modelacidn-construccion-despliegue, maximizando Yy

acelerando las contribuciones tanto del equipo de desarrollo como las individuales. (23)

Su Generacion de Cddigo e Ingenieria Inversa soportan un conjunto de lenguajes como son:
Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML Schema, Ada y Python. En adicion a esto, su Generacion
de Codigo también soporta otros lenguajes como C#, VB .NET, ODL, Flash ActionScript,
Delphi, Perl, Objective-C, y Ruby. La ingeniera inversa también soporta clases de Java, DLL y
EXE de .NET y JDBC. (23)

¢Por qué se utiliza Visual Paradigm para UML como herramienta de modelado?

Por las buenas caracteristicas antes mencionadas, ademas es una herramienta colaborativa, ya
que soporta multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto, genera la documentacion del
proyecto automaticamente en varios formatos como Web o .pdf y permite control de versiones.
El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor costo. Permite modelar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo

inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

1.11 Aplicaciones Web.

Conocidas ademas como aplicaciones de cliente-servidor debido a que el procesamiento de la
informacion se realiza en otra computadora llamada servidor. Las computadoras clientes se

comunican con el servidor a través de un navegador Web. El servidor puede interactuar con gran
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cantidad de computadoras clientes al mismo tiempo, estas pueden utilizar los mismos datos y una
misma aplicacién, desde diferentes lugares sin méas requerimientos que un navegador Web y
conexion a Internet u otra red compartida. Las aplicaciones Web ofrecen ventajas a quienes las

utilizan:

- No requieren instalacion.
- Son faciles de usar.
- Altadisponibilidad.

La Aplicacion Web a realizar utilizara la misma arquitectura que la gran mayoria de las
aplicaciones Web del mundo, Cliente — Servidor. Este tipo de arquitectura es la mas utilizada en
la actualidad, debido a que es la mas avanzada y la que mejor ha evolucionado en estos ultimos
afios. La arquitectura Cliente — Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan
entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina: Cliente al proceso que
inicia el dialogo o solicita los recursos, los clientes interactian con el usuario, usualmente en
forma grafica, frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y
realizar actividades de sincronizacion y de seguridad. Servidor al proceso que responde a las
solicitudes, los servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados, deben
manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control y administracion de la
entrada al sistema, auditoria, recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores existe
algun tipo de servicio de bases de datos. Entre las principales caracteristicas de la arquitectura

Cliente — Servidor estan:

- El cliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.

- Elcliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que
se encuentra, ni de su sistema operativo.

- El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

- Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.
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1.12 Lenguajes de Programacion Web.

Lenguaje de Programacion es aquel lenguaje con el que se escriben los programas y que las

computadoras entienden.

1.12.1 ""PHP Hypertext Pre-processor’ (PHP).

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos usado normalmente para la creacion de
paginas Web dinamicas del lado del servidor, habitualmente en combinacion con el motor de
base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores. PHP se trata de un
lenguaje interpretado y de codigo abierto. Puede ser utilizado para la creacion de otro tipo de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. Tiene la capacidad de ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX y Windows, y puede interactuar con los
servidores de Web mas populares. Es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor
disefiado especificamente para la Web. Dentro de una pagina Web se puede incrustar codigo
PHP que se ejecutard cada vez que se visite esa pagina. El cddigo PHP es interpretado en el

servidor Web y genera cddigo HTML y otro contenido que el visitante vera. (24)

1.12.2 "*Active Server Pages™ (ASP).

Es una tecnologia del lado de servidor desarrollada por Microsoft para el desarrollo de sitios
Web dinamicos. ASP no necesita ser compilado para ejecutarse. Existen varios lenguajes que se
pueden utilizar para crear paginas ASP, el mas utilizado es VBScript, nativo de Microsoft. ASP.
El cddigo ASP puede ser insertado junto con el cédigo HTML. Ventajas:

Soporta el lenguaje Java script.

Desventajas:

Cadigo desorganizado.
Se necesita escribir mucho codigo para realizar funciones sencillas. (25)

1.12.3 "' Java Server Pages" (JSP).

Es un lenguaje para la creacion de sitios Web dinamicos. Esta orientado a desarrollar paginas

Web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma, creado para ejecutarse del lado del servidor y

25



Capitulo 1: “Fundamentacion tedrica”

desarrollado para la creacion de aplicaciones Web potentes. Para su funcionamiento se necesita
tener instalado un servidor Tomcat. JSP posee caracteristicas como:
Codigo separado de la légica del programa.

Las paginas son compiladas en la primera peticion.
Permite separar la parte dindmica de la estética en las paginas Web.
Los archivos se encuentran con la extension (jsp).

El codigo JSP puede ser incrustado en codigo HTML. (25)

¢Por qué se utilizdé Java Server Pages como Lenguaje para Validar?
La utilizacion del lenguaje Java Server Pages brinda diferentes ventajas como:

- Cddigo bien estructurado.
- La parte dindmica esta escrita en Java.
Ademas en el lugar donde me encuentro desarrollando el trabajo investigativo es una politica

usar este leguaje de programacion web.

1.13 Servidores Web

Un servidor es un tipo de software que suministra servicios a los usuarios o terminales que lo
solicitan. Por ejemplo, en una tipica arquitectura cliente-servidor, el cliente podria ser un
ordenador que realiza peticiones de informacion a través de un programa de correo (Outlook
Express por ejemplo) v, el servidor le entrega los datos en forma de correos electronicos en
respuesta a su solicitud. Hay que destacar el hecho de que la palabra servidor identifica tanto al
programa como a la maquina en la que dicho programa se ejecuta. EXiste, por tanto, cierta

ambigledad en el término. (26)

Un servidor Web es un programa que sirve datos en forma de paginas Web, hipertextos o
paginas HTML: textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. La comunicacion de estos datos entre

cliente y servidor se hace por medio un protocolo, concretamente del protocolo HTTP. Con esto,
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un servidor Web se mantiene a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente
HTTP; lo que solemos conocer como un navegador Web. (26)

Los servidores web se han convertido en una tecnologia que va muy de la mano junto al
desarrollo progresivo y acelerado de la llamada red de redes, internet. Debido a que mediante
estos, los usuarios en todo el mundo pueden recibir servicios que van desde el cobro del salario

hasta la compra de articulos de todo tipo, de manera muy facil y veloz.

1.13.1 Internet Information Servers (11S)

El desarrollo de las aplicaciones Web lleva aparejado consigo la evaluacion de los servidores de
aplicaciones Web. Internet ha visto la evolucidn y creacion de aplicaciones para el comercio
electronico, los negocios B2B, la colaboracion, el streaming y otros nuevos medios. Estas nuevas
aplicaciones necesitan de nuevas caracteristicas para cubrir esas complejas y crecientes
necesidades. Microsoft Internet Information Server tiene muchas de las caracteristicas que los
sitios Web avanzados de hoy en dia necesitan. Internet Information Server es uno de los servicios
mas comunmente utilizados en los servidores Web que se utilizan tanto Internet y como intranet.
A través de 1IS, se puede crear y administrar sitios Web, asi como compartir y distribuir

informacion a través de Internet o intranet. (27)

1.13.2 Apache

Apache es la plataforma de servidores Web de cddigo fuente abierto mas poderosa del mundo.
Apache es un servidor altamente configurable, con disefio modular. Es muy sencillo ampliar sus
funcionalidades. Este servidor trabaja con la mayoria de lenguajes de la Web de la actualidad,
como Perl, PHP, y otros lenguajes Script. Existen versiones tanto para sistemas operativos Unix
(Linux, Solaris, Mac-0OS), asi como con Windows. Apache presenta algunas caracteristicas
basadas en su alta capacidad de configuracion y en la presencia de bases de datos de
autenticacion. Posee ademas, negociado de contenido y tiene amplia aceptacion en la red, aunque

fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion. (28)
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1.13.3 WebLogic

WebLogic Server utiliza tecnologias de la plataforma Java 2, Enterprise Edition (J2EE). J2EE es
la una plataforma estandar para desarrollar aplicaciones multi-capa basadas en el lenguaje de
programacion Java. Las tecnologias que componente J2EE fueron desarrolladas
colaborativamente entre Sun Microsystems y otros vendedores de software entre los que se
incluye BEA Systems.Las aplicaciones J2EE estan basadas en componentes estandarizados y
modulares. EI servidor WebLogic proporciona un conjunto completo de servicios para esos
componentes y maneja automaticamente muchos detalles del comportamiento de la aplicacion,

sin requerir programacion.

Este servidor proporciona caracteristicas esenciales para desarrollar y desplegar aplicaciones
criticas de comercio electrénico a través de entornos de computacion distribuidos y

heterogéneos. Entre estas caracteristicas estan las siguientes: (29)

- Estandares de Liderazgo—Soporte Comprensivo de Java Enterprise para facilitar la
implementacion y despliegue de componentes de aplicacion. WebLogic Server es el primer
servidor de aplicaciones independientes desarrollado en Java en conseguir la certificacion
J2EE.

- Ricas Opciones de Cliente—WebLogic Server soporta navegadores Web y otros clientes que
usen HTTP; los clientes Java que usan RMI (RemoteMethodInvocation) o 1HOP (Internet
Inter-ORB Protocol); y dispositivos moviles que usan WAP (Wireless Access Protocol). Los
conectores de BEA y otras compafiias permiten virtualmente a cualquier cliente o aplicacion
legal trabajar con el Servidor de aplicaciones WebLogic.

- Escalabilidad de comercio electronico empresarial—Los recursos criticos se usan
eficientemente y la alta disponibilidad estd asegurada a través del uso de componentes
Enterprise JavaBean y mecanismos como el "clustering” de WebLogic Server para las
paginas Web dinamicas, y los almacenes de recursos y las conexiones compartidas.

- Administracion Robusta—WebLogic Server ofrece una Consola de Administracion basada

en Web para configurar y monitorizar los servicios del WebLogic Server. Se hace
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conveniente para la configuracion un interface de linea de comandos para administrar el
servidor WebLogic Scripts.

- Seguridad Lista para el Comercio Electronico—WebLogic Server proporciona soporte de
Secure Sockets Layer (SSL) para encriptar datos transmitidos a través de WebLogic Server,
los clientes y los otros servidores. La seguridad de WebLogic permite la autentificacion y
autorizacién del usuario para todos los servicios de WebLogic Server. Los almacenes de
seguridad externa, como servidores Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), puede
adaptarse para WebLogic, nos permiten una sola autentificacién para empresas. El ""Security
Service Provider Interface” hace posible extender los servicios de seguridad de WebLogic e
implementar estas caracteristicas en aplicaciones.

- Maxima flexibilidad en el desarrollo y despliegue—WebLogic Server proporciona una
estrecha integracion y soporte con las bases de datos mas importantes, herramientas de

desarrollo y otros entornos. (29)

Utiliza tecnologias como el almacenamiento en memoria inmediata y almacenes de conexiones
para mejorar la utilizacién de recursos y el funcionamiento de la aplicacion. Proporciona

facilidades a nivel de seguridad empresarial y una administracion poderosa.

¢Por qué fue escogido WebLogic como servidor de aplicacion?

WebLogic es usado como servidor de aplicacion para realizacion del sitio web ya que utiliza
tecnologia en java, y que para la implementacion del sitio el lenguaje de programacion que va a
ser usado es JSP. Ademas es politica de usar este servidor de aplicacion en la entidad
(MININT) donde me encuentro.
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Conclusiones

Se estudiaron las metodologias y tecnologias existentes para el desarrollo de sistemas de
Supervision. Lo que propicio la siguiente seleccién para el desarrollo del sistema:

- Algunos artefactos que ofrece RUP como metodologia de desarrollo de software a utilizar,
conjuntamente con UML como lenguaje de modelado.

- Oracle como gestor de base de datos.

- Como herramientas CASE de desarrollo de software se utilizara el Visual Paradigm para
UML.

- WebLogic como servidor de aplicacion.

- Java Server Pages" (JSP) como Lenguajes de Programacion Web

- Protocolo SNMP para encuestar los servidores web.

- Arquitectura para el sitio web seleccionada fue “Arquitectura en capas”
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Capitulo 2: “Requerimiento y Analisis del Sistema “

Introduccién

En el presente capitulo se realizard un analisis completo del negocio, partiendo del estudio de los
procesos actuales del negocio donde se van a identificar los actores y trabajadores que con el
interactuan, ademas los casos de usos principales del negocio y sus descripciones. La
implementacion de distintos diagramas como el modelo de casos de uso del negocio y del
sistema, modelo de objeto del negocio y de andlisis, etc. Se realiza el levantamiento de los
requisitos no funcionales y funcionales que llevan a la identificacion de los casos de uso del

sistema

2.1 Modelo de Negocio.

El Modelo de Negocio se realiza con el objetivo de comprender la forma en que se esta
desarrollando el negocio, las caracteristicas que posee asi como las principales actividades que se
desarrollan en el mismo. En él se determinan los actores del negocio y la relacion que estos
tienen con los procesos del negocio, asi como los trabajadores del negocio y su relacién con los
objetos del mismo. ElI modelo de casos de uso del negocio es un modelo que describe los
procesos del negocio (casos de uso del negocio) y su interaccion con elementos externos

(actores).

Describe las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir como el
negocio es utilizado por sus clientes y socios. Implica la determinacién de los actores y casos de
uso del negocio. Con esta actividad se pretende: Identificar los procesos en el negocio, definir las
fronteras del negocio que van a modelarse, Definir quién y qué interactuaran con el negocio y

crear diagramas del modelo de casos de uso del negocio.
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2.2 Modelo Actual del Negocio.

El negocio que requiere la solucién informéatica a desarrollar en este trabajo comprende el
desempefio de procesos relacionados con la supervision de los servidores web y el anélisis de los

historicos del uso de las aplicaciones web.

En el nodo provincial de las redes del MININT existen varios servidores web: WebLogic
Server, Apache, IS, distribuidos en varias maquinas servidores.

En la Delegacion Provincial del MININT se cred un Centro de Supervision para supervisar el
estado de la red y de los servidores.

Relacionado a los servidores y aplicaciones web se realizan dos funciones fundamentales, una es
la Supervision de los Sistema Web que se inicia cuando alguna aplicacion web no esta
funcionando, la cual es reportada por algun usuario mediante una llamada telefonica, esta es
recibida por el operador de la red, el cual después de revisar la aplicacion web y encontrar algun
problema en la misma le notifica el problema a los ingenieros de sistema. Los ingenieros del
sistema proceden inmediatamente a dar solucion al problema. La otra funcion principal que se
realiza es el analisis de los historicos del uso de las aplicaciones web que es realizada por los

ingenieros del sistema. Para la realizacion de esta actividad se apoyan en el software Awstats.

Para la utilizar esta herramienta es necesario que sea instalada en las distintas maquinas que se
encuentren los servidores web. Este analizador de Logs solo toma resimenes de las trazas que
van dejando los servidores web del uso de las aplicaciones. Trayendo consigo que la

informacion que muestra es muy general en cuanto a los datos que brinda.

Actualmente en el Centro de Supervision y Control Tecnoldgicos para la supervision de los
servidores se apoyan en el Nagios para la monitorizacion de maquinas y servicios. Esta
herramienta es usada por los administradores de la red en este caso por los Ingenieros del
Sistema. A pesar de gque esta herramienta es muy buena hay informacién necesaria del estado de

las aplicaciones desplegadas, el nombre de los usuarios conectados, la direccién IP de los que se
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conectan, la cantidad de conexiones activas y lo mas importante el almacenamiento de estos

histdricos, ya que Nagios tiene una base de datos propia no gestionable, ni accesible.

2.3 Actores del Negocio
Tabla 1: Actores del negocio

Actores del Negocio Descripcion
jefe del grupo de control de la red Directivo del Centro de Supervision que
Ileva un control completo de la red

2.4 Trabajadores del negocio

Un trabajador de negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina
0 un sistema automatizado, que actla en el negocio realizando una o varias actividades,
interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio.

Representa un rol.
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Tabla 2: Trabajadores del Negocio

Trabajadores del negocio Descripcion

Operador de la red Encargado de Recibir las llamadas
telefonicas con las quejas de que alguna
aplicacion web no esta funcionando vy le
notifica el problema a los ingenieros de

sistema.

Ingeniero de Sistema Proceden ante una queja con las
aplicaciones web, a analizar el estado de
los servidores web. Analizan con los logs
los problemas que han sucedido por cada
servidor aparte. Analizan con determinado
software las estadisticas del uso de las

aplicaciones de cada servidor por separado.

Servidores Web Manejan los pedidos de las aplicaciones
web y crean trazas sobre estos pedidos en

ficheros logs.

AWSTATS Software que se utiliza para el analisis de

los historicos.
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2.5 Modelo de casos de uso del negocio.

Describe los procesos de un negocio (casos de uso del negocio) y su interaccion con elementos
externos (actores), tales como socios y clientes. Representa ademas, las funciones que el negocio
pretende realizar y su objetivo basico es detallar cémo el negocio es utilizado por sus clientes y
SOcCios.

Jefe del grupo de Control de laRed

Analizar Histopco

Figure 2: Diagrama de Caso de Uso del Negocio

2.6 Casos de uso del negocio

Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con
una secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.

Luego de la descripcion del negocio a tratar, realizada anteriormente, se definen dos casos de
uso.

v’ Supervisar Sistemas Web
v Analizar Historicos

Seguidamente se especifican las descripciones textuales que los acomparian.
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2.7 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Tabla 3: Descripcion del Caso de Uso del Negocio Supervisar Sistemas Web.

Nombre del Caso de Uso Supervisar Sistemas Web.
Actores Jefe del grupo de control de la red.
Proposito Conocer el estado de los servidores web, de las

aplicaciones web.

El Caso de Uso del Negocio se inicia cuando el
Operador de la Red recibe una queja mediante
una llamada telefonica, de que alguna
aplicacion web no estd funcionando
correctamente. Se realizan una serie de
Resumen actividades para restablecer el funcionamiento
de la aplicacion web, como revisar la
configuracion del servidor web, reiniciar el
servicio web, cambiar la configuracion en caso
de que este incorrecta , reinician los servidores,

etc.

Tabla 4: Descripcién del Caso de Uso del Negocio Analizar Historicos.

Nombre del Caso de Uso Analizar Histéricos

Actores Jefe del grupo de control de la red

Proposito Analizar el uso de los servidores web y de cada
sistema.

El Caso de Uso del Negocio comienza cuando
Resumen . oo
se hace un analisis de los historicos, que no es
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mas que llevar un control del uso de los
servidores web de cada sistema. En estos

se apoyan en un software que lleva como

nombre Awstats.

momentos para la realizacion de esta actividad
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2.8 Modelo del proceso AS-IS

ﬁ
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Figure 3: Modelo de proceso AS-IS. Analizar Historico
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Recibe llamada
de fallo de Accedey p
Q aplicacién Revicata i 8
o Aplicacién si
] \
8_ funcigna la
=) aplicgcion?
Motifica el
problema a los
Ing.
£
E
w
£
H b
&
ﬁ Revisan )
I Configuracion
o del Servidor
c
o]
!
E
=
7]
Cambianla
E No configuracion
’
= Esta Hien la
v configgracian
=
L
w
2
2
£
)
" " /
= Hece Reinician &l diecedeny /
revisan la revisan la 4
N Servidor N \
aplicacion web aplicacion web \
Esta Hienla Esta Qienla
Reinician Aplic? Apfic?
Servicio Web

Figure 4: Modelo de proceso AS-IS. Supervisar Servidores Web

2.9 Modelo de Objetos del Negocio.

El Modelo de Objetos del Negocio describe como colaboran los trabajadores y las entidades del

negocio dentro del flujo de trabajo del proceso del negocio.
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Figure 5: Diagrama de modelo de Objeto del Negocio

2.10 Requisitos del Sistema.

El paso desde la determinacion de las necesidades del cliente hasta la implementacion no es
trivial. Las necesidades del cliente no son faciles de discernir pues se debe disefiar una
implementacion funcional que se ajuste a esas necesidades. Se presentan los acépites 2.10.1 y
2.10.2 con un listado consecutivo de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales
de la aplicacion a desarrollar; resultado de los métodos descritos en la Fundamentacion Tedrica y

en la fase de Comienzo o Inicio del Proceso Unificado de Desarrollo.

2.10.1 Definicion de los requisitos funcionales.

Los requisitos funcionales no son mas que las capacidades o funciones que el sistema debe
cumplir. Para lograr el cumplimiento de los objetivos presentados, las funcionalidades que el

sistema debe cumplir son:

RF 1: Autenticar Usuario

RF 2: Mostrar Estado de los Servidores

- RF2.1 Mostrar cantidad de conexiones activas por servidor.
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- RF2.2 Mostrar servidores apagados
- RF2.3 Mostrar los servidores que tengan de maceadas conexiones activas de forma diferente.
- RF2.4 Mostrar alarmas

RF 4: Mostrar Histdricos

- RF4.1Mostrar histéricos del uso de las Aplicaciones por horas.

- RF4.2Mostrar histdricos del uso de las Aplicaciones por dias.

- RF4.3Mostrar histéricos del uso de las Aplicaciones por semanas.
- RF4.4Mostrar historicos del uso de las Aplicaciones meses.

- RF4.5Mostrar historicos del uso de las Aplicaciones por afios.

- RF4.6Mostrar historicos del uso de las Aplicaciones por IP.

- RF4.7Mostrar historicos del uso de las Aplicaciones por Organos.

- RF4.8 Mostrar historicos del uso de las Aplicaciones por servidor.

RF 5: Gestionar configuracion de los servidores web

- RF5.1 Insertar configuracion del servidor web.
- RF5.2 Modificar configuracion del servidor web.

- RF5.3 Eliminar configuracion del servidor web.

RF6: Mostrar accion de reiniciar el servicio web de los servidores.

RF6.1 Mostrar los servicios web a reiniciar.

RF 7: Monitorear informacion en tiempo real (TR) de los servidores.

- RF7.1 Obtener cantidad de conexiones activas por servidor
- RF7.2 Obtener servidores apagados.

- RF 7.3 Obtener cantidad de alarmas producidas

RF 8: Recopilar informacion del fichero log de los servidores web.
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- RF8.1 Obtener el host

- RF8.2 Obtener el usuario

- RF8.3 Obtener el método

- RF8.4 Obtener la direccion de la pagina web (URL)
- RF8.5 Obtener desde donde es la consulta (Query)

- RF8.6 Obtener el codigo

- RF8.7 Obtener los bytes

- RF8.8 Obtener la url que de la pagina de donde se hizo el pedido ( referer)
- RF8.9 Obtener el agente

- FR 8.10 Obtener el Servidor

- RF 8.11 Obtener Aplicacion

RF9: Gestionar Control de Usuario.

- RF9.1 Insertar Usuario:

RF9.1.1: Insertar Usuario Analista.

RF9.1.2: Insertar Usuario Operador de la Red.

RF9.1.3: Insertar Usuario Ingeniero del Sistema.
- RF9.2 Eliminar Usuario:

RF9.2.1: Eliminar Usuario Analista.

RF9.2.2: Eliminar Usuario Operador de la Red.

RF9.2.3: Eliminar Usuario Ingeniero del Sistema.
- RF9.3 Modificar Usuario:

RF9.3.1: Modificar Usuario Analista.
RF9.3.2: Modificar Usuario Operador de la Red.

RF9.3.3: Modificar Usuario Ingeniero del Sistema.
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2.10.2 Definicion de los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Representan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Permitiendo que puedan marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca

aceptacion. A continuacién se dan a conocer los requisitos no funcionales del sistema.

RNF 1: Apariencia o interfaz externa

- RNF1.1Las funcionalidades deben estar visibles para lograr una mayor navegabilidad.

- RNF1.2Las aparicion de las alarmas deben distinguirse facilmente

RNF 2: Usabilidad

- RNF2.1EI sistema podréa ser usado por cualquier persona que tenga conocimientos basicos de

computacion.

RNF 3: Rendimiento

- RNF3.1 Debe ser eficiente a la hora de gestionar las solicitudes, permitiendo alcanzar los

resultados deseados sin hacer un uso extensivo de la navegacion por el sitio.

RNF3.2Debe estar disponible las 24 horas del dia.

- RNF3.3 El sistema debera ser capaz de gestionar toda la informacion referente a los logs y
cargar las paginas dinamicas lo mas rapido posible para dar respuesta a las solicitudes

realizadas.
RNF4: Seguridad y confiabilidad

- RNF4.1 Debe mantenerse la consistencia de los datos en correspondencia con la realidad.
- RNF4.2 Al sistema se accederd a través de la autenticaciébn convencional: usuario y

contrasefia.
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- RNF4.3 Cada usuario debe tener solo los permisos necesarios para realizar las operaciones
que le sean permitidas.

RNF 5: Soporte

- RNF 5.1 Debe ser lo més extensible posible. Puede ser usado por otros servidores.

- RNF 5.2 Fécil para el mantenimiento, de configuracion sencilla y factible para los clientes.

RNF 6: Portabilidad

- RNF 6.1 Deberé correr no s6lo sobre Windows sino también sobre Linux o Unix para que se

pueda llevar a cabo esta accion sin necesidad de efectuar cambios significativos.
RNF 7: Requerimientos de software

- RNF7.1 Las computadoras que utilizaran el software deben tener instalado: Windows 2003
Server, Windows 2000 NT, Windows XP Professional 0 GNU/LINUX en cualquiera de sus

distribuciones.

RNF7.2 Navegador Web Mozilla Firefox, Opera o Safari.

- RNF7.3 El nodo o servidor que alojara la aplicacion deberéa tener instalado como servidor de
Aplicaciones Java como el WebLogic o el Tomcat.

- RNF7.4 El nodo o servidor que alojara la base de datos debera tener instalado como gestor de
base de datos ORACLE en su version 11g.

RNF 8: Requerimientos de hardware

- RNF 8.1Las computadoras que utilizaran el software a desarrollar deberan tener 512MB de
Memoria tipo RAM y 1.0 GHz de velocidad del microprocesador.
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2.10 Modelo del proceso TO-BE.

Supervision de Sistemas Web con ol Sistema

Recibe Samaca
Ge 9o ot

aicacia Accede y
fevsa ly
Aplicatidn

Ingenieros en Sistema

emiye ol ““"“.’
Serviace o
APRIICION wed
Estd i (311 “
Appet ?

Figure 6: Modelo del proceso TO-BE. Supervisar con el Sistema
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Analizar Historicos con ef Sistema

Jefe de Ing

=

Ingenieros en Sistema

......... X

Analizador de Log

Servidores Web

el uso Ce s

Figure 7: Modelo de Proceso TO-BI. Mostrar Histéricos
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2.11 Actores del Sistema.

Los actores del sistema representan el rol que desempefia una o varias personas, un equipo o un
sistema automatizado. Son parte del sistema y pueden intercambiar informacién con él o ser

recipientes pasivos de informacion.

Tabla 5: Actores del sistema.

Actores del sistema Descripcion

Servidor LDAP Servidor que contiene los usuarios 'y

contrasefas del sistema para su autentificacion.

Ingenieros de el sistema Los ingenieros del sistema son los
responsables de de administrar los usuarios que
interactuarian con el sistema, analizar la
informacion en tiempo real, configurar los
servidores, analizar los datos histéricos y las
alarmas. De forma generar llevan un control de

los servidores Web.

Analistas Los analistas dentro del sistema llevarian a
cabo un analisis estadistico sobre los datos

historicos.

Operadores de la red Los operadores de la red estarian al tanto de
las alarmas, de analizar la informacionen TR y

de analizar los historicos.

2.12 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema no es mas que la representacion grafica de parte o el

total de actores y casos de uso del sistema incluyendo las interacciones entre ellos.
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Servidor LDAP

Figure 8: Diagrama de Caso de Uso del Sistema

2.13 Casos de uso del sistema a tratar:

Gestionar Control de Usuario

Autentificar Usuario

Mostrar Accion de Reiniciar

Mostar Estado de los Servidores

Gestionar Configurar Servidores Web

Mostrar Historicos

Recopilar Informacién de los Ficheros Logs
Monitorear Informacién en TR de los Servidores

DN NI N N N NN

2.15 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 6: Descripcion del caso de uso del sistema Mostrar histoéricos.

Nombre del Caso de Uso Mostrar Historicos
Actores Usuario (inicia)
Proposito Mostrar una serie de informacion y graficos sobre
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los accesos a los sistemas web.

Resumen

El Caso Uso del Sistema se inicia cuando el usuario
selecciona la opcién Mostrar histérico y puede obse

los historicos existentes.

Referencias

RF4

Precondiciones

La base de datos debe tener almacenado la

informacion de los accesos a los servidores web

Pos condiciones

Analisis de los historicos por parte de los

especialistas.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El usuario accede a la

Interfaz principal.

2-El usuario accede a la

interfaz de Mostrar historico

1.1- El sistema muestra la Interfaz con una serie
de acciones a realizar.

2.1-El sistema muestra en la interfaz todos los

historicos que el usuario puede consultar:

-Si elige Mostrar histéricos del uso de las
Aplicaciones por Horas, ir a Seccidén Uso de las

de las Aplicaciones por Hora

-Si elige Mostrar histéricos del uso de las
Aplicaciones por Dia, ir a la Seccion Uso de las

Aplicaciones por Dia.

- Si elige Mostrar historicos del uso de las
Aplicaciones por Semanas, ir a la Seccion Uso

de las Aplicaciones por Semana.
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3-El usuario selecciona el

historico a consultar.

- Si elige Mostrar historicos del uso de las
Aplicaciones por Meses, ir a la Seccion Uso de
las Aplicaciones por Meses.

- Si elige Mostrar historicos del uso de las
Aplicaciones por Afios, ir a la Seccion Uso de
las Aplicaciones por Afios.

- Si elige Mostrar histéricos del uso de las
Aplicaciones por IP, ir a la Seccion Uso de las
Aplicaciones por IP.

- Si elige Mostrar historicos del uso de las
Aplicaciones por Organos, ir a la Seccion Uso

de las Aplicaciones por Organos.

- Si elige Mostrar historicos del uso de las
Aplicaciones por Servidor, ir a la Seccion Uso

de las Aplicaciones por Servidor.

Seccion:” Uso de las de las Aplicaciones por Hora”

2- El usuario selecciona los datos, como
el nombre de la aplicacion, el dia, el mesy

el afio y presiona el boton Consultar.

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario

con los campos generales que debe seleccionar.

2.1-El sistema muestra una serie de informacién

mediantes tablas y graficos del historico

seleccionado.
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Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Historicos

Historicos

» Por Hora

Carnet de Identidad -~ =

Todos los Derechos Reservados para @ ]} Grupo de Disefic Informatico MININT Villa Clara
Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Dia”
1- El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2-El Usuario selecciona los datos como el
nombre de la aplicacién, el dia, el mes y el | 2.1- El sistema muestra una serie de informacion
afio, y presiona el boton Consultar. mediantes tablas y graficos del historico

seleccionado.
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— e =
Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web -
OICC MININT - Villa Clara G

Control de Usuario = rvidores Configuracién Estado de Reinicio
Historicos

Historicos

Delito -1 =

> Por Mes

-

Todos los Derechos Reservados para (@518} Crupo de Disefic Informatico MININT Villa Clara
Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Semana”

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2-El Usuario selecciona los datos como el
nombre de la aplicacion, el mes y el afio, y | 2.1- El sistema muestra una serie de informacion

presiona el botén Consultar. mediantes tablas y graficos del historico

seleccionado.

Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

-----

Historicos

Delito -~ (i |

Por Mes

-
=
—
=
=
=
-
-

Todos los Derechos Reservados para Grupo de Disefic Informatico MININT Vilia Clara
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Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Meses”
1-El sistema muestra en la interfaz un formulario

con los campos generales que se deben
2-El Usuario selecciona los datos como el

seleccionar.
nombre de la aplicacion, el mes y el afio, y
presiona el botén Consultar. 2.1- El sistema muestra una serie de informacion
mediantes tablas y graficos del histérico

seleccionado.

Sistema de Supervisién y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

N >

Estado de

Delito - =

Por Mes

Y % ¥ RN Y

Todos los Derechos Reservados para

Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Aiio”

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2.1- El sistema muestra una serie de informacién

2-El Usuario selecciona los datos como el . - o
mediantes tablas y graficos del historico

nombre de la aplicacion, y presiona el .
seleccionado.

boton Consultar.
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¥, Sistema de Supervisién y Control de Servidores ¥y Aplicaciones Web P
OICC MININT - Villa Clara =

nicio

Historicos

Delito -1 =

Por Afio

-
-
-
-
-
-
-
-

Todos los Derechos Reservados para

Seccion:” Uso de las Aplicaciones por IP”

Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2.1- El sistema muestra una serie de informacion

2-El Usuario selecciona los datos como el mediantes tablas y graficos del histérico

nombre de la aplicacion, resiona el .
P yp seleccionado.

boton Consultar.

=, Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Historicos

Delito ~9 =3

vl Ry Y

Por ie

Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Servidor”
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1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2.1- El sistema muestra una serie de informacién

2-El Usuario selecciona los datos como el . - s
mediantes tablas y gréaficos del historico

nombre de la aplicacion, el mes, el afio .
P y seleccionado.

presiona el botén Consultar.

v >

Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Historicos

Consuitar

-
-
-
-
-
-
-
-

Por P

Todos los Derechos Reservados para Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Seccion:” Uso de las Aplicaciones por Organos”

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben
seleccionar.

2.1- El sistema muestra una serie de informacién

2-El Usuario selecciona los datos como el . - .
mediantes tablas y graficos del historico

nombre de la aplicacion, el mes, el afio y .
seleccionado.

presiona el botén Consultar.
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> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web

OICC MININT - Villa Clara

Control de Usuario Estado de Servidores Configuracién Estado de Reinicio
Historicos

Delito - =

Por Organo

-
=
-
=
=
-
B

-

Todos los Derechos Reservados para Grupo de Disefic Informatico MININT Villa Clara

Prioridad Critico

Tabla 7: Descripcién del caso de uso del sistema Mostrar Estado de los Servidores.

Nombre del Caso de Uso Mostrar Estado de los Servidores.
Actores Usuario(inicia)
Proposito Tener conocimiento sobre el estado de los

servidores web, de las aplicaciones web.

Resumen El caso de uso del sistema inicia cuando el
usuario decide conocer informacién en

tiempo real sobre los sistemas web.

Referencias RF2

Precondiciones El sistema de monitoreo en TR debe adquirir
la informacion real de los servidores y lo envia
a la BD.

Pos condiciones Los especialistas analizarian el estado de los
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servidores.
Curso normal de los eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1-El usuario accede la Interfaz principal 1.1- El sistema muestra la Interfaz con una

serie de acciones a realizar.
2-El ri la interfaz Mostrar . .
usuario accede a la interfa ostra 2.1-El sistema le muestra en la interfaz el
estado de los servidores. ]

estado de los servidores a consultar con la
cantidad de conexiones activa de los accesos
web en TR a los servidores y los servidores

que se encuentran apagados.

> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Control de Usuario Histéricos Configuracion Estado de Reinicio

Estado de Servidores

Estado de los Servidores

¥ El servidor esta funcionando correctamente
44, Hay demasiadas conexiones activas.

A E! servidor no esta funcionando

| Servidores Cantidad de Conexiones Activas Estado
Servidor 1 28 v
Servidor 2 69 hd
Servidor 3 45 v
Servidor 4 -~
Servidor 5 78 PN
Servidor 6 28 v
Servidor 7 69 ada
Servidor 8 45 hd
Servidor 9 12 v
Servidor 10 18 hd

T~
Todos los Derechos Reservados para @ Dl Grupo de Disefio Informdtico MININT Villa Clara

Curso alterno de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema
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Prioridad

Critico

Tabla 8: Descripcion del caso de uso del Sistema Gestionar Configuracion de los Servidores web.

Nombre del Caso de Uso

Gestionar configuracion de los Servidores web.

Actores Ingenieros de el Sistema
Proposito Configurar los servidores a analizar.
Resumen El Caso Uso del Sistema inicia cuando el

ingeniero del sistema selecciona la opcion
Gestionar Configurar Servidores, y el sistema
mostrara una serie de opciones para Su

configuracion.

Referencias

RF5

Precondiciones

La base de datos tendra almacenada los tipos de
servidores y los distintos formatos de los

ficheros log.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1-El ingeniero del sistema accede a la

Interfaz principal.

2-El ingeniero del sistema accede a la

interfaz Gestionar configuracion de los

1.1-El sistema muestra la interfaz con una serie

de acciones a realizar.

2.1-El sistema la interfaz con una serie de

acciones a realizar.

3.1-Si elige Insertar configuracion del servidor
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servidores web.

3-El ingeniero del sistema elige la opcion a

realizar.

web, ir a Seccion Insertar configuracion del

servidor web.

3.2-Si elige Modificar  configuracion del
servidor web, ir a Seccion Modificar

configuracion del servidor web.

3.3-Si elige Eliminar configuracion del servidor
web, ir a Seccion Eliminar configuracion del

servidor web.

Seccion :”Insertar configuracion del servidor web”

1-El sistema muestra una interfaz con los
campos generales donde se va a insertar los datos
que se deben introducir para insertar una nueva

configuracion :

-Configurar caracteristicas del servidor web.
-Configurar caracteristicas de la PC servidor.
-Configurar formulario de los ficheros logs.

-Configurar el periodo de lectura de Ila

informacién en TR.

-Configurar el periodo de lectura de los ficheros

logs.

2.1- El sistema valida los datos introducidos. En

caso de algun dato inconsistente, ver CA1.

2.2-El sistema procede a almacenar toda la
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2- El ingeniero del sistema introduce los | informacion en la base de datos.

datos de la configuracion que quiere insertar

y presiona el boton Aceptar 2.3-El sistema Inserta la nueva configuracion y

muestra la interfaz de Insertar configuracion del

servidor web.

> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Control de Usuario Hi co Estado de Servidores Estado de Reinicio

Configuracion
Gestionar Configuracion de Servidores

Servidor Formato Log

Insertar Configuracion
~=
Todos los Derechos Reservados para ‘:{l [»] ] Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Curso Alternativo de los Eventos

CAL: Siel ingeniero del sistema introduce algln

dato inconsistente, emitir mensaje de error.

Pos condiciones Se ha agregado una nueva configuracion al

sistema.

Seccion: “Modificar configuracion de los servidores web”

1-El sistema muestra en la interfaz un formulario
con los campos generales que se deben

introducir.

2-El usuario introduce los datos generales:

61



Capitulo 2: “Requerimiento y Andlisis del Sistema”

-Servidor
-IP

3-El ingeniero del sistema introduce las
modificaciones necesarias, y presiona el

botdn Aceptar.

2.1- El Sistema busca en la base de dato el
servidor y la IP introducida, mostrando el
sistema una interfaz con los campos generales
con su configuracion, dando la posibilidad de

modificar la configuracion.

-Configurar caracteristicas del servidor web.
-Configurar caracteristicas de la PC servidor.
-Configurar formulario de los ficheros logs.

-Configurar el periodo de lectura de Ila

informacién en TR.

-Configurar el periodo de lectura de los ficheros

logs.

3.1-El sistema verifica que no hayan introducido
datos inconsistentes. En caso de que introduzca

algin dato inconsistente, ver CA1.

3.2-El sistema muestra el interfaz

Modificar configuracion del servidor web.
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Control de Usuario

185

123.50.10.2
MININT

Wwindows XP

Todos los Derechos Reservados para

Curso Alternativo de los Eventos

> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web

Gestionar Configuraciéon de Servidores
-
Servidor Formato Log
.
Servidor 1 25
WeblLogic - GTM -

OICC MININT - Villa Clara

Estado de Reinicio

Configuracion

hh:mm:ss DD/MM/YY

Usuario

IRUIRE

Método

URL

Codigo

IREIRE

Navegador

Modificar Configuracion

Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

CAL: Si el ingeniero del sistema introduce algun

dato inconsistente, emite error.

Pos condiciones

Se ha modificado una configuracion en el

sistema.

Seccion: “Eliminar configuracion del servidor web”

2-El ingeniero del sistema selecciona el

servidor que desea eliminar.

2-El ingeniero del sistema  elimina la
configuracion del servidor seleccionado,

cuando presionado el boton Aceptar.

1- Elsistema muestra una interfaz para
seleccionar el servidor que se desea eliminar.
2.1- El sistemas muestra en la interfaz los
campo generales con la configuracion del
servidor seleccionado dando la posibilidad de

eliminar dicha configuracion:
-Configurar caracteristicas del servidor web.

-Configurar caracteristicas de la PC servidor.
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-Configurar formulario de los ficheros logs.

-Configurar el periodo de lectura de Ila

informacion en TR.

-Configurar el periodo de lectura de los ficheros

logs.

2.1-El sistema elimina la configuracion
seleccionada, y muestra la interfaz Eliminar

configuracion del os servidores web.

<= 7 ‘ <
=== Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web T N
~ OICC MININT - Villa Clara L&P 5

Configuracion

P ]
123.50.10
123.50.10.2
123.50.10.1
123.50.10.4C
123.50.10.61

ittt
XXXXX

ey S e e
Curso Alternativo de los Eventos

Pos condiciones Se elimind una configuracion de sistema.

Prioridad Critico
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2.16 Modelo de Anélisis.

El Modelo de Analisis se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores, puede ser
utilizado para razonar sobre los funcionamientos internos del sistema ya que constituye una vista
interna del sistema. Sirve de base para el modelo de disefio Esta estructurado por clases que
siempre encajan en tres estereotipos basicos: Clase Interfaz, Clase Control, Clase Entidad. Es
utilizado fundamentalmente por los desarrolladores para comprender como deberia darse forma
al sistema, es decir, como deberia ser disefiado e implementado. Se decidio realizar el Modelo de
Analisis porque proporciona las siguientes ventajas:

Suaviza la transicién al Disefio.

Apoya el cambio a otra plataforma de programacion. Sirve para tener una vision general de la
propuesta del sistema.

2.16.1 Diagramas de Clases del Analisis.

Las clases de analisis representan abstracciones de clases y posiblemente de subsistemas del
disefio del sistema. Dentro del modelo de anélisis, los casos de uso se describen mediante clases
de analisis y sus objetos. Esto se representa mediante colaboraciones dentro del modelo de

andlisis que llamamos realizaciones de caso de uso-analisis. (UML)

Los Diagramas de Clases del Analisis constituyen diagramas de estructura estatica en los que se
representan los conceptos en un dominio del problema. Este tipo de diagramas representa los
elementos del mundo real, no la implementacién automatizada de los mismos. Los diagramas
gue se presentan a continuacion son diagramas de clases de una realizacion de los casos de usos

mas representativos del sistema.
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—@

ClAhsertar Configurachd

—@_+ @ e p—

Cl:Modificar Configuracion ionar Configuracion

CE:Cont_Configuracidn
Ingenieros del Sistema Cl:Princpal .
Cl:Gestionar Configuratian

Eliminar Configuracian

Figure 9: Diagramas de Clases del Andlisis del CUS Gestionar Configuracion del Servidor Web.

O

CE:Cont_Alamas

o e O <Q

Usuario Cl:Principal Cl:Mostar Estaco de los Senidores CC:Mostrar Estado de los Servidores

CE:Cont_nformacion en TR de
loz Servidores

Figure 10: Diagramas de Clases del Analisis del CUS Mostrar estado de los servidores.
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Figure 11: Diagramas de Clases del Analisis del CUS Mostrar Histéricos

3.1 Diagramas de Interaccion: Colaboracion.

En los diagramas de colaboracion, mostramos las interacciones entre objetos creando enlaces
entre ellos y afiadiendo mensajes a esos enlaces. EI nombre de un mensaje deberia denotar el

propdsito del objeto invocante en la interaccion con el objeto invocado. (EI Proceso Unificado de

desarrollo de software)

Los Diagramas de Interaccion muestran las interacciones entre objetos mediante transferencia de
mensajes. Se recomienda en el Andlisis realizar Diagramas de Colaboracion ya que el objetivo
fundamental es identificar requisitos u responsabilidades sobre los objetos. Los Diagramas de
Colaboracion destacan la organizacién de los objetos que participan en una interaccion. Se

construyen colocando en primer lugar los objetos que participan en la colaboracion como nodos
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del grafo. En este tipo de diagrama se muestran las interacciones entre los objetos creando

enlaces entre ellos y afiadiendo mensajes a esos enlaces.

3: Mostrar Informacion en TR de los Servidores y las alarmas pruducidas

1: Selecciona la opcidn:Mostrar Estado de los Servidares .
2: Mostrar estado de los Servidores
4 Obtener Infarmacidn en TR de los Servidores

Usuario Cl:Principal Gl:Mostrar Estado de los Servidores CC:Mostrar Histaricn CE:Cont_ Informacion en TR de los Servidares
5: Mostrar S Obtiene Alarmas

O

CE:Cont_Alarmas

Figura 12: Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Estado de los Servidores.

7: Inserta los datos de la Configuracion

>
4: Selecciona la Interfaz Insertar Configuracion de Servidor Web

>
1: Solicita Gestionar Configuracion del Servidor Web » B )

o _ - & Solicita Interfaz Insertar Configuracion de Servidor Web - "
_D 2 Solicita Interfaz Gestionar Configuracion de Servidor Weh 8: Insertar Configuracion 9: Insertar Configuracion
< ) > > > U
__ ik =
i z ¢ CE:Cont_Configuraciocion del servidor Weh
Usuario Cl:Principal Cl:Gestionar Configuracion de Servidor Web Cl: Insertar Configuracion de Servidor Web  CC:Gestionar Configuracion de Servidor Web
3 Muestra la Interfaz Gestionar Configuracion de Servidor Web 6: Mustra los formulario

Figura 13: Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Configuracién del Servidor Web: Seccion Insertar

Configuracién del Servidor Web.
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9. Realiza las modificaciones deseadas
7: Selecdona la configuracion a Modificar

4 Se&ecc:'orp\a la Interfaz M odificar Configuracion del Servidor Web

1: Solicita Gestionar Configuracion del Servidor Web 5: Selecciona la Interfaz M odificar Configuracion del Servidor Web
> 2: Solidita interfaz Gestionar Configuracion del Servidor Web P 10: Modifica la Configuracion 11: Modifica la Configuradion
— 02> +0—"+0>—0>—0
Actor Cl:Principal Cl:Gegtionar Configuracion del ServidorWeb  Cl:Modificar Configuracion del ServidorWeb  CC:Gestionar Configuracion del ServidorWeb  CE:Cont_Configuracio del Servidor Web
Q_
q_
3 Mustra el Interfaz Gestionar Configuracion del Servidor Web  6: Muestra la configuraciones que existe

Q_

8 Muestratodo los datos de fa configuracion selecdionada

Figura 14: Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Configuracion del Servidor Web: Seccion
Modificar Configuracion del Servidor Web.

T: Selecciona confiquracion que desea Eliminar
_D

4: Selecciona la Interfaz E iminar Configuracion de Servidor Web

_D

1: Solcta Gestionar Configuracian del Senvidor Weh £ Solcta InterfazE iminar Confguracion de Servidor Web
-[) 2 Solictanterfaz Gestionar Confguracion de ServidorWeb 8: Eliminar Configuracion 9 Eliminar Configuracidn
9 > 9 0
{ | ) CE:Cont_Confiquraciocion del senidor Weh
Usuario Cl:Principal CL:Gegtionar Configuracion de Servidor Wel Cl: Eliminar Confiquracion de ServidorWel ~ CC:Gestionar Configuracion de Servidor Weh

3 Muestra la Interfaz Gestionar Configuracian de SenvidorWeb  6: Mustra todas la confiquraciones

Figura 15:Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Configuracién del Servidor Web: Seccion Eliminar
Configuracion del Servidor Web.
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Conclusiones.

Con la realizacién de este capitulo se ha comprendido mejor el dominio del sistema a realizar y
las restricciones planteadas por los clientes que tendra dicho sistema, para esto se realiz6 el
modelo de negocio que incluy6 el diagrama de casos de uso del negocio, en el cual se
representaron los actores del negocio y su relacion con los casos de uso del negocio asi como el
modelo de objetos en el cual se representaron los trabajadores del negocio con las entidades del
negocio con las que estos se relacionan. Se definieron los Diagramas de Clases del Analisis en
los que se representan los conceptos del dominio del problema. Para cada caso de uso del
negocio se realizd su respectiva descripcion textual. Se identificaron las caracteristicas que
tendra el sistema, derivadas estas de los requisitos funcionales y no funcionales planteados por
los clientes. Identificadas dichas caracteristicas se realizo el modelo de casos de uso del sistema
en el cual se representaron los actores y su relacion entre los casos de uso del sistema, se realizd
una descripcion textual de cada uno de los casos de uso del sistema detallando en ellas las

caracteristicas que va a tener cada proceso automatizado.
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Capitulo 3: “Diseio del Sistema”

Introduccién

En este capitulo se define una arquitectura en capas para el sitio web y en general como va a
estar conformado el sistema. El presente capitulo se centrard en el Disefio del sistema a
desarrollar. En este flujo de trabajo se representaran para cada Caso de Uso y un Diagrama de
Clases del Disefio para dar cumplimiento a los requerimientos funcionales. En este capitulo
también se analizaran cuales son las clases persistentes creando el Diagrama de Clases
Persistentes, a partir del cual se generard el Modelo de Datos, el cual refleja las tablas de la Base
de Datos con sus relaciones. Se obtiene el Modelo de Despliegue que se utiliza como entrada
fundamental de las actividades de disefio e implementacion debido a que la distribucion del

sistema tiene una influencia principal en su disefio.

3.1 Arquitectura del sistema.

El sistema va estar compuesto por los distintos servidores web como Internet Information
Servers (11S), Apache y WebLogic; los cuales van generando ficheros logs de acceso del uso de

las aplicaciones web.

El Analizador de Logs es un servicio que se encargaria de tomar los logs traducirlos y luego

enviaria esta informacion a la base de datos.

El Sistemas de Monitoreo en TR es otro servicio que se encargaria de encuestar a los servidores
web mediante el protocolo SNMP en tiempo real (TR) y de enviar dicha informacién para la base

de datos.

En la Base de Datos estaria almacenada toda la informacién recopilada por los servicios, la cual

seria mostrada mediante el sitio web.

Desde el sitio web se mostraria informacién de los servidores web, como la cantidad de

conexiones activas que hay por servidor, los servidores que se encuentren apagados y los que se
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encuentren funcionando correctamente. En el sitio web se mostraria informacion del uso de las
aplicaciones mediante los histéricos, como por ejemplo el uso de las aplicaciones por érgano, por
servidor, por IP, por hora por afo, etc. De esta forma queda conformada la arquitectura del
sistema de supervision y control de los servidores web y las aplicaciones web en el MININT. En

la siguiente figura se muestra una representacion grafica de la arquitectura del sistema:

Analizador de Logs

Sisterma de Monitoreo en TR

Servidores Web

Figure 16: Arquitectura del Sistema

Para la arquitectura del sitio web se utiliza una arquitectura en capas:

Una representacion grafica de este tipo de arquitectura seria:
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Base de Datos

Figure 17: Arquitectura en Capas: Sitio Web

Presentacion:

Esta capa se encuentra dividida en dos subcapas en las cuales se encuentran las funcionalidades

necesarias para permitir que los usuarios interactien e intercambien informacién con la

aplicacion:

- Interfaz de Usuario: esta subcapa permite a los usuarios intercambiar informacion con la
aplicacion.

- Acciones: esta subcapa encapsula la légica para la presentacidn al usuario, es la encargada de
gestionar los eventos que se efectien sobre la interfaz de usuario y de convertir el modelo de
datos que viene de las capas inferiores en un modelo asequible para el usuario y que
finalmente serd mostrado en la presentacion. Aqui se hacen las principales validaciones de

datos entrados en el sistema.
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Principales componentes:

e Action Objects (objeto de acciones): esta clase contiene la légica para la presentacion de
informacién a los usuarios, asi como permiten hacer validaciones de datos entrados al
sistema por usuarios.

e Bean Objects (objetos de presentacién): contiene el subconjunto de informacion
procedente de los objetos del negocio que se mostrara a los usuarios. Para cada objeto de
negocio hay un objeto de presentacion.

e Builder Objects (objetos de conversion): permiten convertir de un objeto de negocio a un
objeto de presentacion.

CorfiguracionAction [FromAdtion ]
+SaveOrllpdate()
+S5ave()
+EavecTa()
+U pd ate)
+D elete)
+LoadByld=T=()
+LoadAll=T=()
+LoadEqualPararms <T=)
+LoadLiKeParams<T:()
+LoadBetlVeenPararrs<T=()
+Executeliueny<T=()

Figura 18: Clase de lan interfaz ConfiguracioAction

Negocio:

Esta capa encapsula la l6gica de negocio de la aplicacion. En la implementacion de cada una de
las clases que la integran se manejan las transacciones de la aplicacién, la politica a seguir con

cada una de estas, asi como se aplican cada una de las reglas del negocio.
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Las principales componentes de esta capa son los Service Objects (servicios). Estos no son mas
que clases en las cuales se implementa el negocio de la aplicacion, dichas clases son las

encargadeas de ejecutar las transaciones, calculos y deméas operaciones propias del negocio.

CorfiguracionServise [From Service]
+C reateCirlUpdate()
+Z reate)
+Create< T=()
+LU pd atel)
+R ermove)
+R etrieveByld=T=()
+R etrievedll= T=()
+R etrieveEqualParams<T=()
+R etrievelLkeParams<T=()
+R etrieveB etWeenParams = T=()
+Executeliuery=T=()

Figura 19: Clase de Interfaz ConfiguracionService

Acceso a Datos:

Esta encapsula la l6gica del acceso a los datos almacenados en una base de datos.

Principales Componentes de esta capa:

e Bussiness Objects (Objetos de Negocio): estas clases contienen la informacion de las
entidades de la base de datos en t términos rminos de clases con extension .jsp. Cada
clase corresponde a un fichero de mapeo.

e DAO (Objetos de Acceso a Datos): estas clase contienen las funcionalidades necesarias
para la interaccion de la aplicacion con la base de datos.

e Sessiones (Sesiones): las sesiones son interfaces que permiten conectar la aplicacién con
la base de datos. Son las manejadoras de la persistencia ya que a través de ellas se pueden

actualizar y cargar informacion de las base de datos.
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ConfiguracionDAQ [FremDAD)
+SaveOrllpdate()
+Save()
+U pd ate)
+D elete)
+FindByld=T=()
+FindAll=T=()
+FindEqualParams<T=()
+FindLkeParams < T=)
+FinBeyWeenParams<T=0)
+ExecuteQuery=T=()

Figura 20: Clase de la interfaz ConfiguracionDAO

3.2Modelo de Disefio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto
funcionales como no funcionales, credndose asi una entrada apropiada para las actividades de

implementacion.

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de
uso, centrandose en los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, las cuales tienen impacto en el sistema a

considerar, constituyendo una entrada principal en la actividad de implementacion.

3.3 Diagramas de Clases del Disefio.

Los Diagramas de Clases del Disefio constituyen diagramas de estructura estatica ya que

representan la parte estatica del sistema, representan las clases del disefio y sus relaciones.
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3.3.1 Modelo Disefio Web Gestionar Configuracion del Servidor Web.

e bouict=

C : texnel
ador da lox formatos Logs  taxtfaid
o

-Cancelar  button

Lk

o

ficar Configurac ion

| Servidor textfield

[rervdor tesnel
=t

Jce lectura clel Log: textnald
Chura e T1e © taxtfelc

@
de la PC : toxtnald
tos Loge : textneld

relen dfs 1os Campos por URL: text fleld
rddan dls 1o Campos por P textield
redan dle lox Campos por F
rddan dle lox Campos por metode
I € onnauracién: button
wton

< Subm e

“=Linke=

Uik

< Cimnt
CP_E

<= Fom -
Form £ liminarConigura

Aceptar: button
G ancatar: button

= Subm it

Figura 21: Disefio Web Gestionar Configuracion del Servidor Web
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3.3.2 Modelo Disefio Web Mostrar Historicos.

<<Clert_Pages>
CP_Principal
<eLink>

<eFom>>

Hombre de 2 Aplicacirtetteld

CP_Us0 de las Aplicaclanes por Mes Form_Mostrar uso de las Aplicaciones por Mes.
~Nombre de 1a Aplicacidn textheld
Mes

testpeld
Ao teefield
~Seleccionar Toda:
~Conmutar button
<<sefer Pagess
<esubmin 4»«-{%
in

E =

<<Chert Pages> <<Fam>»
Form, <<Sumt> O 5 Adicnl)
Nombre de I Apicaddntexttelt 4ol histéricos del uso de lss spicacknesporIP() - Resut Adien)
-Seleccionar Todo:
Conaitar buon
<< Subm it

= S o

Form_Mostrar uso de las Aplicaciones po IP

<<Chert_Pages» gloming a0 s s tio
P 150 de tas Aplicaciones por IP Broscporrines Laaiss
“Seleccn Todo
“Conattar buson

2 =

Form_Mostrar uso de 1as Aplicaciones por Servidor

<<Chert_Page>» “Nomkee de s Aplicaciée textfeld
CP_Ush de las Aplicaciones por Senvidor Mestesten
-Afotedten
~Seleccionar Todo:
~Consutar: button

T e
- <<Fom»>
Form Mostrar uso de las Aplicaciones por Organo
Nomixe de la Alicacién textheid
“Mex tottel
-Afa toxttokd
~Selecciner Todo.
~Consultr. button

<<Clont_Pager>
CP_Uso delas Aplicaciones por Organo

b

Figura 22: Disefio Web Mostrar Histdricos.
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3.3.3 Modelo Disefio Web Mostrar Estado de los Servidores.

freae])
koreeeT)

pdate()

RetneieByfo<T>)
kRetiewdicT>))

kRetieveE quaParanscT)
pRefreveL keParamseT>()
#RefieveBefVeerParams<T>f)

EseeteueneT>)

Estado (fomhlodel)
Senidor neger

EstadoSenvidorDAQ

Nimero_conesiones : Integer
HEstedo: String
i ectrar eger

|

#SaveOrlpdate])
Sawe)

Hodde()
HFincByl6<T()
HFinGAkT>)
#ienEquaParans<T>()

W kePaansd)

-—
_
<«Cieet Page>>
_y CP Prncipal
=
<<Cia'lt?agé» =
CP_Estady delos Sevidores e
Form Estado de los Sevidores
Laniia q hay por senidor S At
Lantidad o Servidores Apagados f L]
-HamasProducidas [SmeOrlpda)
#Sae)
«inbs fsameh)
[AUpdte)
| rHLoadByfal)
<«<huild>>| oatiers
JH oatEquaPamms<Ts()
—]
“k LosdieParans<T>)
t+L oadBeAeenParam s<T>()
<<Serer Page>> [ERERaE
P Fstado 8
+index(): Action Resut])
+0btener cantidad de coneccones acivas por senviodorAction Resu)
+Obtener Alarmas) - Acton Result))
+Obtener Senvidores Apagados()
Alamas _(fromiodel)
a5 Integer
WSenidor: Integer
HTipo_Mamar: Integer
i ectura - Integer
Velr: Infeger
Mamal]
‘Alarmas Def (Fromhiodel)
FidTipo_Mama : Integer
Valoax: Integer
Vo rfeger
Narma_def)

3.4 Modelo de Datos.

Figura 23: Disefio Web Mostrar Estado de los Servidores.

#FindBeteenParams<T>()
#EecuteQueniT>)

Adquis TR _ fronthode)
Hil echua: Integer
HidSenvr: Infeger
tFecha: Date Time
HEstado_Lectura: Strng

Adqis TR)

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de acuerdo

con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los objetos del sistema se manipulan

siguiendo reglas perfectamente determinadas y utilizando exclusivamente los operadores

definidos en el sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan

significar. Es la descripcién de la organizacion de una base de datos, constituyéndose en una

representacion grafica orientada a la obtencion de la estructura de datos mediante métodos.
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Servidores_Web

Maq_Servidares
P Ip
=
nombre
stma_oper  WARCHAR2 (30 a } b
& hagq_Servidores_PK (Ip)
F
F

Tipo_srv_web

P " tipa
Descripeion
Script_reiniciar

&= Tipo_sn_web_PK (tipa)

1d_Seridor INTEGER
Hombre VARCHARZ (30 CHAR)
Tipo VARCHARZ (30 CHAR)
Puerto INTEGER

id_farmato VARCHARZ (20 CHAR)
periodo_log INTEGER

Ip VARCHARZ (15 CHAR)
periado_tr INTEGER

samino_log VARCHARZ (50)
id_SHMP

somunidad_SNMP

VARCHARZ (30)

G= Servidores_Web_PK (1d_Sernvidar)

[y

&= codigos_srv_PK (codigo)

Estada 1
1d_Senvidor INTEGER
numero_conex  INTEGER Cont_Infor macion_TR
Estado VARDHARZ D) | P " id_lectura INTEGER
F " id_lectura INTEGER = fecha DATE
estado_lectura  CHAR (1)
F " id_servidor INTEGER
|z= Adquis_TR_PK (id_lectura)
ol
codigos_srv =
P " codige INTEGER
deseripeion WARCHARZ (200 CHAR)
Tipo WARCHARZ (20)

Alarmas_def

P " id_tipo_alaima  INTEGER
Valar_WMax INTEGER
* Valar_Min INTEGER

Deseripcion WARCHARZ (30)

Alarmas
id_Semvidor INTEGER >t
F * id_tipo_alama  INTEGER
valor INTEGER
P id_alama INTEGER
F o id_lectura INTEGER
&= Alarmas_PK (id_alarma)

& Alarmas_def_PIK (id_tipo_alaima)

Figura 24: Modelo de Datos

3.5 Diagrama de Clases Persistentes.

for matos_log MLINA ORDEN_FORMATO
P " id_formato ARZ (20 CHAR) PF* id_FORMATO  VARCHARZ (20
separador ARZ (3 CHAR) F - ORDEN HUMBER
by zana_horaria AR2 (10 cHAR) [*—1<IF - camPo VARCHARZ (30
,‘ case_sensitive  CHAR (1) 5= ORDEN_FORMATO_PK (id_FORMATO, ORDEN)
|i= farmatos_log_PK (id_formata)
campos_log
F " campo WARCHARZ (30 CHAR)
» \ ~ HoST abligatorio  CHAR (1)
' USUARIO deseripoion  WARCHARZ (200 CHAR)
" HORA DATE &= campos_log_PK (campo)
METODO AR2 (20 BYTE)
* URL AR2 (200 BYTE)
QUERY CHARZ (4000 BYTE)
copiGo HUMBER
BYTES HUMBER
REFERER AR2 (200 BYTE) (Bt FETin
AGENTE AR2 (30 BYTE) Contasefia  WARCHARZ (30
WIRTUALNAME AR2 (30 BYTE) Nombre HAR2 (30
F - SERVIDOR INTEGER Apellidot HARZ (30
aplicacion AR2 (30 CHAR) Apellido2 HARZ (30
Rol HAR2 (30
P Usuario VARCHARZ (20

F " Rol_ld_Rol  NUMBER

&= Cont_Usuario_PK (Usuario}

Nombre
Descripeian _Rol
Nivel NUMBER
F " ld_Rol NUMBER

Funcionalidad

F " Funcionalidad_ld_Rol  NUMBER

WVARCHARZ (50)

G= Rol_PK(Id_Ral)

Funcionalidad

VARCHARZ (20
VARCHARZ (50)

Mambre_Func
Descrpeion_Func

Orden NUMBER
Hivel NUMBER
F " 1d_Rol NUMBER

G= Funcionalidad_PK (1d_Ral)

A continuacion se muestra el diagrama de clases persistentes del sistema, donde aparecen todas

las entidades que se manejan en él.
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Capitulo 3:” Diseno del Sistema”

Figura 25: Diagrama de Clases Persistentes

3.6 Modelo de Despliegue.

El Modelo de Despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema
en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de computo. ElI Modelo de
Despliegue se utiliza como entrada fundamental de las actividades de disefio e implementacion
debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia principal en su disefio. En dicho
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Capitulo 3:” Diseno del Sistema”

modelo cada nodo representa un recurso de computo, normalmente un procesador o un
dispositivo de hardware similar. Los nodos poseen relaciones que representan medios de
comunicacion entre ellos. A continuacion se presenta el diagrama de despliegue del sistema:

<<HTTP>>

<<TCPAP>>

CPAP>>

SNMP ==

<<TCPAP>>

Figura 26: Diagrama de Despliegue
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Conclusiones del Capitulo:

Es este capitulo fueron expuestos los diferentes elementos que ilustran como pudiera estar
construido el sistema. Definiendo la arquitectura que conformara el sistema en general y en
particular se definié una arquitectura por capas para el sitio web. Se elaboraron para los Caso de
Uso mas significativos diagrama de Clases de disefio. Se elaboré el diagrama de clases
persistentes y también se obtuvo el Modelo de Datos. EI Modelo de Despliegue se define en este
capitulo también ya se utiliza como entrada fundamental de las actividades de disefio e
implementacion debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia principal en su

disefo.

84



Conclusiones

Se realizé un estudio del arte acerca de los sistemas de supervision y los procesos del negocio
que se llevaban a cabo dentro del centro de supervisién y control, asi como de las posibles
metodologias, lenguajes y tecnologias a utilizar que permitié la seleccion de algunos artefactos
de la metodologia RUP para el analisis y el disefio del sistema, conjuntamente con el lenguaje
UML, Java Server Pages(JSP) como lenguajes de programacion, Oracle como gestor de base de
datos, WebLogic como servidor Web y como herramienta CASEVisual Paradigm para UML. El
protocolo SNMP fue escogido como el protocolo que encuestara los servidores web y una
argitectura en capas para el sitio web. El levantamiento de los requisitos tanto funcionales como
funcionales que luego se convirtieron en casos de uso del sistema. Para su mejor entendimiento

del anélisis y disefio nos apoyamos en una serie de diagramas como:

- Diagramas de Casos de Uso del Negocio
- Diagramas de Objeto del Negocio

- Diagramas de Casos de Uso del Sistema
- Modelo de proceso TO-BI

- Modelo de proceso AS-IS

- Diagramas de Interaccion: Colaboracion
- Diagramas de Clases de Analisis

- Diagramas de Clases del Disefio

- Diagramas de Clases Persistentes

- Modelo de Datos

- Diagrama de Despliegue
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Recomendaciones

» Afadir nuevas funcionalidades al sistema, como incluir alarmas sonoras y generar

eventos en caso de algun error o mal funcionamiento de los servidores y las aplicaciones
web.

> Estudiar como llegar a integrar la informacion de la cantidad de conexiones en tiempo

real con los histéricos el uso de las aplicaciones web.
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GLOSARIO

Apache: Es el servidor que se encarga de resolver las peticiones de los clientes de paginas Web.
BD: Base de datos.

CC: Prefijo para las clases controladoras.

CE: Prefijo para las clases entidades.

ClI: Prefijo para las clases interfaces.

CP: Prefijo para las paginas clientes o que corren del lado del cliente.

CU: Una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones, que un
sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor
determinado.

Cumulo: Monton, agrupaciones.
CUN: Caso de uso del negocio.
CUS: Caso de uso del sistema.

Diagrama de Despliegue: Es un modelo de objetos que representa las relaciones entre el
hardware y los nodos fisicos.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto, es el método mas comun de intercambio de
informacion en Internet, el método mediante el cual se transfieren las paginas Web a un
ordenador.

Interfaz: Es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema computacional,
funciona como el vinculo o comunicacion entre el humano y la maquina.

Link: Enlace es un navegador web de cddigo abierto en modo texto

MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves
foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar.

Perl : Lenguaje de programacion de alto nivel que hereda de diversos lenguajes, muy utilizado
para el desarrollo de Webs dinamicas.

PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y
ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar paginas.
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RUP: Proceso de desarrollo de software, metodologia utilizada para el anélisis, implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos.

SGBD: Sistemas gestores de base de datos, tipo de software que se utilizan para servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

SP: Prefijo para las paginas servidoras o que corren del lado del servidor.

TCP/IP: Es un conjunto de protocolos de red que permiten la transmision de datos entre las
redes de computadoras.

UML.: Unified Modelling Language|, lenguaje de modelado grafico que permite especificar,
construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque orientado a
objetos.
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Anexos

Descripcion de los Casos de Uso de Sistema
Tabla: Descripcion del caso de uso del sistema Autenticar Usuario.

Nombre del Caso de Uso

Autentificar Usuario

Actores Usuario (Ing. Sistema, Operadores de la red y los Analistas)

Proposito Permitir que cada usuario acceda a la informacién que le
corresponda, en dependencia del rol que desempefie.

Resumen El Caso Uso del Sistema se inicia cuando un usuario

intenta acceder al sistema y en dependencia del rol que
desempefie se le cargard su perfil correspondiente,

terminando asi el caso de uso.

Referencias

RF1

Precondiciones

El usuario que desea autenticarse debe estar previamente

registrado en el servidor LDAP.

Pos condiciones

Se cargue o se muestre el perfil del usuario autenticado en

el sistema.

Curso normal de los eventos

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema
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1. El wusuario introduce los datos

requeridos para autenticarse y oprime e

(ubUiarid sigtecomtvasefied que exista el usuario en la base de
bdatosLBgrmello verifica los valores de usuario y contrasefia

que han sido colocados por el usuario.

1.2 Si los valores son validos, el sistema muestra el perfil
correspondiente al usuario autenticado en dependencia de

su rol.

Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Todos los Derechos Reservados para @’ Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Curso alterno de los eventos

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.2 Si el sistema no encuentra el usuario en la base de datos
muestra un mensaje informando que el usuario o la
contrasefia no se han reconocido, manteniendo la pagina

activa para que el usuario vuelva a intentar su autenticacion.
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Prioridad

Critico

Tabla: Descripcion del caso de uso del sistema Gestionar Control de Usuario.

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Control de Usuario

Actores Ingeniero del Sistema (Inicia)

Proposito Insertar, modificar o eliminar un usuario del
sistema.

Resumen El Caso de Uso del Sistema inicia cuando el

ingeniero del sistema selecciona la opcion
Gestionar Control de Usuario, el sistema da la
opcion de realizar distintas actividades, como

eliminar, modificar o insertar un usuario.

Referencias

RF9

Precondiciones

Curso normal de los eventos

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1-El ingeniero del sistema accede a la

Interfaz principal.

2-El ingeniero del sistema accede a la

interfaz Gestionar Control de Usuario.

3-El ingeniero del sistema elige la opcion

1.1-El sistema muestra la interfaz con una serie de

acciones a realizar.

2.1-El sistema muestra la interfaz con una serie de

acciones a realizar.

3.1-Si elige Insertar Usuario, ir a Seccion Insertar
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a realizar.

Usuario.

3.2-Si elige Modificar  Usuario, ir a Seccion
Modificar Usuario.

3.3-Si elige Eliminar Usuario, ir a Seccion Eliminar

Usuario.

Seccion :”Insertar usuario”

Seccion :”Insertar Usuario”

2- El ingeniero del sistema introduce los
datos del nuevo usuario que quiere insertar

y presiona el botdn Aceptar.

1-El sistema muestra una interfaz con los campos
generales donde se va a insertar los datos que se

deben introducir para insertar un nuevo usuario:

-Nombre y Apellidos

-Rol que desemperia

-Login.

-contrasefia.

2.1- El sistema valida los datos introducidos. En

caso de algun dato inconsistente, ver CA1.

2.2-El sistema procede a almacenar toda la

informacién en la base de datos.

2.3-El sistema Inserta el nuevo usuario y muestra

la interfaz de Insertar Usuario.
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> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web

OICC MININT - Villa Clara

Control de Usuario

Histéricos Estado de Servidores Configuracion Estado de Reinicio

Gestionar Control de Usuario

Insertar Datos

-
Todos los Derechos Reservados para & Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Curso Alternativo de los Eventos

CAL1: Si el ingeniero del sistema introduce algin

dato inconsistente, emitir mensaje de error.

Pos condiciones

Se ha agregado un nuevo usuario en el sistema.

Seccion: “Modificar Usuario”

2-El ingeniero del sistema introduce el
nombre y el primer apellido del usuario
que desea modificar y presiona el botdn

cargar datos.

1-El Sistema muestra una interfaz con un

formulario por llenar.

2.1-El sistema busca en la base de dato toda la

informacién del usuario solicitado.

2.2-El sistema muestra una interfaz con los datos
generales del el usuario solicitado dando Ila
posibilidad de que el ingeniero del sistema realice

la modificacion que desee.

3.1-El sistema verifica que no hayan introducido

datos inconsistentes. En caso de que introduzca
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3-El ingeniero del sistema introduce las algln dato inconsistente, ver CAL.

modificaciones necesarias y presiona el

boton Aceptar. 3.2-El sistema muestra el interfaz

Modificar Usuario.

> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web
OICC MININT - Villa Clara

Control de Usuario do de Configuracion Estado de Reinicio

Gestionar Control de Usuario

» Dianelys dianelysfs
Fernandez diany*01

Gonzalez -
Analista
Ingeniero en Sistemas
Operador de la Red

Actualizar Datos

-
Todos los Derechos Reservados para GiDI1

Curso Alternativo de los Eventos Seccion: “Modificar Usuario”

Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

CAL: Siel ingeniero del sistema introduce algun

dato inconsistente, emitir mensaje de error.

Pos condiciones Se ha modificado un usuario en el sistema.

Seccion: “Eliminar Usuario”

2-El ingeniero del sistema introduce el 1-El Sistema muestra una interfaz con un
nombre y el primer apellido del usuario formulario por llenar.
que desea Eliminar y presiona el boton

2.1-El sistema busca en la base de dato toda la
Cargar datos.

informacién del usuario solicitado.

2.2-El sistema muestra una interfaz con los datos
generales del el usuario solicitado dando la

posibilidad al ingeniero del sistema de eliminar.
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3-El ingeniero del sistema elimina el

usuario seleccionado cuando presiona el . ) )
] 3.1-El sistema busca el usuario seleccionado, lo
boton Aceptar.

elimina y muestra la interfaz Eliminar Usuario.

Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web

OICC MININT - Villa Clara

ﬁ- Inicio Control de Usuario Histdricos Configuracién Estado de Reinicio

Gestionar Control de Usuario

»
- scar
Lisuario MNombre y Apelidos Rol |
dianelysfs Dianelys Fernandez Gonzdlez Analista = >
liannats Lianna Terual Searret Cperador deRed : x
duwvrod Druwviel Rodriguez Perez Ingeniero en Sistemas 2 x
mlinaf Ma.Alina Fermandez Vira Ingeniero en Sistemas : >
sandyp Sandy FPéraz Coello Analista : x

.
Todos los Derechos Reservados para @ DI Grupo de Disefio Informatico MININT Villa Clara

Curso Alternativo de los Eventos

Pos condiciones Se elimind un usuario del sistema.

Prioridad Critica

Tabla: Descripcion del caso de uso del Sistema Mostrar Accion de Reiniciar.

Nombre del Caso de Uso Mostrar accion de reiniciar
Actores Ingenieros del Sistema(inicia)
Proposito Ofrecer opciones para tomar medidas de control.
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Resumen

El Caso Uso del Sistema se inicia cuando el
especialista selecciona la opcion Mostrar accion y
podra reiniciar algunos servicios de los servidores

web

Referencias

RF6

Precondiciones

Deben estar configurados los servidores web

Pos condiciones

Curso normal de los eventos

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1-El ingeniero del sistema accede al

Interfaz principal.

2-El ingeniero del sistema accede a la

interfaz Mostrar accion de reiniciar.

3-El ingeniero del sistema selecciona el

servicio web a reiniciar.

1.1-El sistema muestra la Interfaz con una serie de

acciones a realizar

2.1-El sistema le muestra en la interfaz los posibles

servicios web de los servidores a reiniciar.

3.1-El sistema debe reiniciar el servicio

seleccionado en el servidor web.

3.2-El sistema muestra el resultado de la accion.
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Estado de Reinicio

00000000 GO
00000000000

Curso alterno de los eventos

> Sistema de Supervision y Control de Servidores y Aplicaciones Web

Control de Usuario

OICC MININT - Villa Clara

Estado de Reinicio

2 Reiniciar Servicio Seleccionado

nwo o 0o o000
o
[«
0

7]

(1]

']

ervici

Serv

00000000000
00000000000

& Reiniciar Servicio Seleccionado

Accion del actor

Respuesta del Sistema

Prioridad

Critico

Tabla: Descripcién del caso de uso del sistema Recopilar Informacion de los ficheros Logs.

Nombre del Caso de Uso

Recopilar Informacion de los ficheros logs.

Actores Analizador de logs

Proposito Adquirir toda la informacion de los accesos a
los servidores web a través de sus ficheros
logs.

Resumen El Caso Uso del Sistema inicia cuando el

programa que lleva como nombre Analizador
de Logs se ejecutara cada cierto tiempo,
analizara los ficheros log de los distintos
servidores web configurados y envia esta

informacién a la Base Datos.
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Referencias

RF8

Precondiciones

El ingeniero del Sistema deberd haber
configurado los servidores web a analizar y el

formato del fichero.

Pos condiciones

Curso normal de los eventos

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Se ejecuta cada cierto tiempo

2-Adquirir el fichero log

3-Lee y analiza de cada servidor segun el

formato configurado su fichero log.

4- Se envia la informacion analizada a una
BD.

Curso alterno de los eventos

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

Prioridad

Critico

Tabla: Descripcién del caso de uso del sistema Monitorear Informacion en TR de los servidores.

Nombre del Caso de Uso

Monitorear informacién TR de los servidores.

Actores

Sistema de Monitoreo en tiempo real (TR).

Proposito

Adquirir informacion en tiempo real de los

servidores web configurados.
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Resumen

El caso de uso se ejecutara cada cierto tiempo
y obtendra de cada servidor la informacion
sobre los accesos en ese momento a las

aplicaciones del servidor web.

Referencias

RF7

Precondiciones

El tiempo de ejecucién y el tipo de servidor se

debe haber configurado

Pos condiciones

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1-Se ejecutara cada cierto tiempo.

2-Verifica que cada servidor este activo. En caso

de que algun servidor no este activo, ver CA2.

3-Lee de cada servidor la cantidad de conexiones
activas. En caso de que sean demasiadas

conexiones activas al servidor, ver CA2.

4-Encuesta a cada servidor en dependencia del
tipo de servidor por los accesos en ese momento a
sus distintas aplicaciones, obteniendo el nimero

de accesos e IP conectadas.

5-Alamcena esta informacién en TR de los

servidores en una BD.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

CA2: Se generara una alarma y con la

aparicion de la misma se generara un evento.

101




Prioridad Critico

Diagramas de Clases del Andlisis.

IT— 1 @

LI RE. ]
Clinicio

S —t@

o famtenticor
/ \ CI: Prindipal

O O

CE: LDAP CE: Usiarss

Diagramas de Clases del Analisis del CUS Autenticar Usuario

_—

I Ireertar U mw\

—®_¢o o

CliMcd o Usaariec CCGepionar Conirol de usuarics

oo +e

CE:Cont_Lisusrio
Irpenisros del Sigema ClLPhncGpal

CLestionm Conirol g L]

Elirri | nawr L) i o

Diagramas de Clases del Analisis del CUS Gestionar Control de Usuario.

e+ o o

Usuario ClLPrincipal Cl:Mostar Accidn de Reiniciar CC:Mostrar Accion de Reiniciar CE:Cont_Servidosa Reinicar

Diagramas de Clases del Analisis del CUS Mostrar accion de reiniciar.
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Diagramas de Interaccion: Colaboracion.

3: Selecciona la interfaz Mostrar Histéricos por el uso de |a aplicaciones por Hora

1: Seleciona la InterfazMostrar Histhricos 2 Muestra los diferentes Histéricos 4 Busca el uso apleacion por Hara &: Obtiene &l uso aplcacién por Hora
Usuario Cl:Principal Cl:Mestrar Histaricos Cl:Mestrar Histarico del usa de las aplicaciones por Hora  ClLMestrar Histarices CE:Cont Ficheros Logs

<+ <+

7: Mostrar los Hostérices del uso de las aplicaciones por hora

: Devuelve los Histaricos del uso de las aplicaciones por Hora

Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Histdricos: Seccion Mostrar Histdrico por el uso de las
aplicaciones por Hora.

3 Selecciona la interfaz Mostrar Histéricos por el uso de la aplicaciones por Dia

1: Seleciona la InterfazMastrar Histaricas 2 Muestra los diferentes Histérices 4 Busca el uso apleacion por Dia &: Obtiene el uso aplcacion por Dia
Usuario Cl:Pringipal Cl:Mestrar Histaricos Cl:Mestrar Histarico del uso de las aplicaciones par Dia  Cl:Mostrar Histérices GE:Cont_Ficheros Logs

<+ <

7:Mostrar los Hestérices del uso de |2 aplicadones par Dia

8 Devuelve los Histaricos del uso de |as aplicaciones por Dia

Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Histéricos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por Dia

3 Selecciona la interfaz Mostrar Histérices por el uso de la aplicaciones por Semana

1: Seleciona la InterfazMostrar Hitaricos  2: Muestra los diferentes Histarioos 4 Busca el uso aplcacion por Semana 5. Obtiene el uso apleacion por Semana

Usuario Gl:Principal Gl:Mostrar Histdricss  Cl:Mostrar Histdrico del uso de las aplicaciones por Semana Cl:Mestrar Histérices CECont_Ficheros Logs

<+ <

7 Mostrar los Hestérices del uso de las aplicaciones por Semana

6 Devuelve los Histarieos del uso de |z aplicaciones por Semana

Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Histéricos: Seccion Mostrar Historico por el uso de las
aplicaciones por Semana.
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3: Selecciona la interfaz Mostrar Histdricos por el uso de la aplicaciones por Meses

1: Seleciona la Interfaz Mostrar Histéricos  2: Muestia los diferentes Histéricos 4: Busca el uso apleacidn por Meses §: Obtiene el wso aplcacian por Meses
% —O—O0——+F 0O O QO
Usuario Cl:Principal Cl:Mostrar Histéricos Cl:Mestrar Historico del uso de las aplicaciones por Meses  Cl:Mostrar Histéricos CE:Cont_Ficheros Logs

7: Mastrar los Hostéricos del uso de las aplicaciones por Meses L )
8: Devuelve los Histaricos del uso de las aplicaciones por Meses

Diagrama de Colaboracién del CUS Mostrar Histdricos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por Meses.

3 Seleceiona lainterfaz Mostrar Histéricos por el uso de |a aplicaciones par Afio

1: Seleciona la InterfazMostrar Histhricos  2: Muestra los diferentes Histaricos 4 Busca el uso apleacion por Afio 5: Obtiene el wso apleaian par Afia

> > >
: : > f > :
Usuaria CI:Principal Cl:Mastrar Histarices Cl:Mestrar Histarico del uso de las aplicaciones por Ao Cl:Mestrar Histarices CE:Cont Ficheros Logs

<+ <+

7 Mostrar los Hestérices del uso de las aplicaciones par Afie

6 Devughe los Histdricos del uso de |as aplicaciones par Afio

Diagrama de Colaboracién del CUS Mostrar Histdricos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por Afio.

3: Selecciona la interfaz Mostrar Histaricos por el uso de |a aplicaciones por [P

1: Seleciona la Interfaz Mostrar Histiricos 2 Muestra los dferentes Historices 4 Busca el uso apleacion por IP 5: Obtiene el uso apleacion por IP
Usuario Cl:Principal Cl:Mestrar Historicos Cl:Mestrar Histarico del uso de las aplicaciones por P Cl:Mostrar Histaricos CE:Cont Ficheros Logs

<+ <+

7: Mostar los Hostorices del uso de las aplicaciones par [P

6 Devuelve los Histricas del uso de |as aplicaciones par IP

Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Histéricos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por IP.

3 Selecciona a interfaz Mastrar Histarices por el use de |a aplicaciones per Drgana

1: Seleciona la InterfazMastrar Hithricos 2 Muestra los diferentes Histdricos 4: Busca el uso apleacian por Organg 5: Obtiene el wo aplcacion por Organo

Usuario Cl:Principal Cl:Mestrar Histaticss  Cl:Mostrar Histarico del usa de las aplicaciones por Organa  Cl:Mastrar Histarices CE:C ant_Ficheros Logs

<+ <+

7: Mostrar los Hestaricos deluso de las aplicaciones por Organo

f: Devuelve los Histaricos del uso de Jas aplicaciones par Organg

Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Historicos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por Organo.
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3: Selecciona la interfaz Mastrar Histéricos por el uso de la aplicaciones por Servidar

1: Seleciona la Interfaz Mostrar Histdricos 2 Muestra los diferentes Histéricos 4 Busca el uso apleacion por Servidor 5: Obtiene el uso apleacion por Servidor
Usuario Cl:Principal Cl:Mestrar Histéricos Cl:Mostrar Histérico del uso de las aplicaciones por Servidor Cl:Mestrar Histéricos CE:Cont_Ficheros Logs

7: Mostrar los Hestéricos del uso de las aplicacionss por Servidor .
& Devuelve los Histaricos del uso de las aplicaciones por Servidor

Diagrama de Colaboracién del CUS Mostrar Histdricos: Seccion Mostrar Histérico por el uso de las
aplicaciones por Servidor.
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Diagrama de Colaboracion del CUS Autenticar Usuario.

3: Selecciona la interfaz Mostrar Histéricos por el uso de |a aplicaciones por Hora

1: Seleciona la InterfazMostrar Histdricos 2 Muestra los diferentes Histéricos 4 Busca el uso apleacion par Hora &: Obtiene el uso aplcacién por Hora
Usuario ClLPrincipal Cl:Mostrar Histdrices Cl:Mostrar Histérico del uso de las aplicaciones por Hora  Gl:Mestrar Histéricos CE:Cont Ficheros Logs

< <

7: Mostrar los Hostérices del uso de las aplicaciones por hora B
G Devuebve los Histricos del uso de las aplicaciones por Hora
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Diagrama de Colaboracion del CUS Mostrar Accion de Reiniciar.

7' Introduce los datos del usuo B Ingertar
l:fgoomlllmrulm Unuxio

1: Sohdta Gestonal Conteel de Usuato
& Sefecaona ha irteraz | noertyr Uniario
2 Solbota rtertaz Gewonar Cortrol de Usuaro
B Inserta los datos del Usuaro @ Inserta o5 datos del Usuanio
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3 Muestrals intertaz Gestonar Cortal de Usuar®d & Muestra bos Formularios o llensr

ClCort_Usuwro

Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Control de Usuario: Seccion Inserta Usuario.
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Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Control de Usuario: Seccién Eliminar Usuario.
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Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Control de Usuario: Seccién Modificar Usuario.
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