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Reswrmern

El objetivo de este trabajo es constatar la influencia que tiene el mundo laboral en la inclusion y
socializacion de los trabajadores, especificamente las condiciones econémicas productivas de las
empresas visto que en la actualidad cubana, uno de los retos de las empresas estatales cubanas es
alcanzar el perfeccionamiento empresarial que es el momento cuando la empresa alcanza el mayor

grado de organizacion y eficiencia.

Por lo tanto se pretende aqui, realizar una comparacion entre dos empresas estatales cubanas
(textiles) una de ellas se encuentra en Proceso de Perfeccionamiento Empresarial nombrada SAREX
y la otra, nombrada Desembarco del Granma que se encuentra en condiciones contrarias a la
primera por su condicion economica productiva completamente desfavorable para el desarrollo de

ella.

Confiamos que mediante la perspectiva de la Sociologia del trabajo y la utilizacion del método
socioldgico (el comparativo), se logre conocer la influencia que tiene el Proceso de
Perfeccionamiento Empresarial en las relaciones laborales y en el proceso de socializacion de los
trabajadores, lo que implicard conocer una serie de indicadores como el sentido de pertenecia, los
diferentes agentes laborales que influyen en el trabajador, etc. que nos ayudaran a conocer los

resultados a través de la comparacion de las dos empresas mencionadas arriba.
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Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

Inbroduccicn

El trabajo es un factor determinante en la vida de las personas, como dijo Marx y Engels? “Los medios
de trabajo son, no solo un mediador del grado de desarrollo de las fuerzas de trabajo humano, sino
también un indicador de las relaciones sociales bajo las cuales se trabaja.”, el trabajo es la forma de
estructuracion de la vida econdémica y forma de socializacion del individuo, el factor esencial para la
reproduccion social y humana en la sociedad, por lo que el mundo del trabajo debe verse en toda su

riqueza y complejidad.

Los estudios del mundo del trabajo en la actualidad, son tratados desde distintas ciencias y disciplinas
cientificas como se demuestra en la masa critica de trabajos y resultados de investigaciones
publicados. Sin embargo, no son suficientes las areas investigadas, cuando el trabajo humano deberia
ser uno de los objetivos cientificos de mayor interés para todas las ciencias?”. Los problemas
concernientes a las estructuras y las relaciones laborales que se establecen entre los actores sociales
involucrados en el &mbito laboral, que revelen las contradicciones y los conflictos manifiestos o latentes
al interior de las fabricas y/o empresas, es un campo de estudio de la sociologia3 no suficientemente
tratado.

Es obvio que las investigaciones sobre el trabajo no pueden constrefiirse al empleo o al trabajo
“productivo”. El trabajo visto en todo su alcance, sélo puede ser entendido en su conexion, en las
relaciones sociales en las que se halla inmersa, es decir, no puede definirse fuera de contexto4. El
conocimiento sociologico del trabajo, lleva en la actualidad a interpretar nuevas formas de enfocar el
trabajo; ademas del trabajo que se inserta en las relaciones sociales del empleo, se considera aquel
que se realiza fuera de él, y que responde a fines especificos (la reproduccion individual, la
reproduccion social, con fines de solidaridad social, 0 el trabajo voluntario.). Esta nueva manera de ver
el trabajo no reduce en lo mas minimo la importancia que tiene el empleo, el que continla ocupando un
lugar priorizado en las investigaciones y estudios de la sociologia del trabajo, de la sociologia de las

organizaciones y la sociologia de empresas.

1 Stollborg, Rudhard. (1986):“Aspectos Sociolégicos del Trabajo” La Habana

2 jdem. Pag.7

3 Por ser la ciencia que estudia las relaciones humanas y sus estructuras dentro de la sociedad

4 Cata Guilarte, Euclides (compilador), (2004) Sociologia y Politica Social del Trabajo. Seleccién de Lecturas. Ver la leccion Nuevas formas
de enfocar el trabajo de R.L Pahl, pag. 81., edicion. Félix Varela, La Habana.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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La prioridad que se le otorga al empleo, no obedece a que sea una forma mas facil de entender el
trabajo, sino a que el trabajo fuera del empleo por lo general es estudiado por la sociologia de género,
de familia, al tratar las relaciones de subordinacion, dominacion, y las actitudes patriarcales en distintas
esferas de la sociedad. El trabajo que se inserta en el las relaciones del empleo es el que se realiza a
cambio de un salario, que regula el mercado de trabajo, y que en la mayoria de los casos es

contabilizado por el Estado y formalizado mediante un contrato entre el empresario y el trabajador.

El empleo de la fuerza de trabajo como mercancia en el capitalismo es fruto del desarrollo histérico
precedente, el producto de una serie de largas transformaciones econdmicas, y de la destruccion de
formaciones mas antiguas en el campo de la produccion social.> Es en el capitalismo donde el
capitalista, propietario de los medios de produccion, encuentra el mercado la mercancia especifica, la
capacidad o fuerza de trabajo.6 Con la instauracion de las relaciones de produccion socialistas en los
paises que construyen el socialismo, el divorcio entre la fuerza de trabajo y los medios de produccion

cesa, asi como la injusta distribucion del excedente econdmico creado.

La mirada ergondmica del trabajo, el andlisis de los paradigmas productivos y las cambiantes formas de
organizar la produccion y el trabajo ocupan un espacio preferencial en el enfoque socioldgico del ambito
empresarial. Las teorias de la organizacion del trabajo, y las distintas teorias que distinguen sus
escuelas (taylorismo, fordismo, relaciones humanas) sirvieron de base a la acumulacion y reproduccion
del capitalismo como sistema, y reflejan los cambios en las formas de organizar la produccién y el
trabajo en distintos momentos del desarrollo capitalista, y al mismo tiempo todas reflejan con sus
diferencias practicas para intensificar al maximo el trabajo, y que por lo general limitan la creatividad y

los genuinos procesos de socializacion.

Si bien en los afios 30 surge y se desarrolla la Escuela de Relaciones Humanas que acarrea una nueva
vison de las relaciones laborales, y que en apariencia busca la integracion y participacion de los
trabajadores en la empresa, ha recibido mdiltiples criticas al no tomar en cuenta las diferencias y

antagonismos de clase, y por lo tanto se considera una teoria no democratica y una falsa ciencia.

En algunas regiones como la latinoamericana, existen diversos criterios, divergentes y ambiguos, sobre
la pertinencia o0 no de realizar estudios en los niveles micro de la vida social, (fbricas, empresas,

sectores), que sean suficientemente significativos para llegar a generalizaciones. Se trata de un dilema

5 Marx, Kart, (1973) El Capital, Tomo |, seccion segunda capitulo IV, pag. 131, ed Ciencias Sociales. La Habana
6 |[dem. P4g. 129. se plantea que la fuerza de trabajo tiene la peregrina cualidad de ser fuente de valor, y cuyo consumo es la
materializacion del propio trabajo
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entre académicos e investigadores de si se deben hacer o no investigaciones parciales del dmbito
laboral (fabricas, sectores), o las investigaciones deben centrarse en un &mbito mas abarcador (macro
econdmico y macro social). En ambas direcciones existen experiencias, y suficientes estudios de casos
y otras investigaciones que validan los estudios a nivel micro,” que tienen la ventaja del conocimiento
profundo del proceso o los procesos de trabajos, de las relaciones laborales existentes, y de las
contradicciones y conflictos internos que pueden estar obrando en contra de la cohesion entre los
actores sociales internos o externos, pero que de alguna manera estan implicados en la empresa y en

su funcionamiento. 8

Hay temas muy conflictivos del ambito laboral que son insuficientemente tratados, como es la
precariedad de las condiciones de trabajo, el nivel de los salarios y otras gratificaciones, de las
discriminaciones de género en el mercado de trabajo, y del antagonismo capital/trabajo asalariado en el

capitalismo contemporaneo.

En la construccion de una sociedad socialista, el eslabén primario de la economia son las empresas,
que por su forma son semejantes a la de los paises capitalistas, no asi por su esencia y finalidades. Las
relaciones laborales en condiciones del socialismo siguen siendo relaciones complejas, por los diversos
actores sociales involucrados en ellas, y el papel del Estado representante supremo de la propiedad de
todo el pueblo, su maximo regulador, y garante de la equidad y justicia social de la sociedad. Ello no
impide que puedan surgir contradicciones y conflictos en el ambito laboral de las empresas estatales

originadas por factores internos a esa organizacion o por la influencia de factores externos a ella.

Es por eso que la base de todo buen trabajo en equipo, de un buen ambiente laboral y armonioso debe
ser estudiado en todos sus matices, enfatizando en su contexto, pues de no ser asi se pudiera llegar a

generalizaciones sin fundamentos, o cuando menos a individualizar lo que responde a toda una época.

En los paises socialista se tiende hacia el logro de la desajenacion humana, es decir, “administrar con
las personas™ que es una forma de incluir y de hacer con que las personas se identifiquen con la
organizacion, y se creen circunstancias para que los trabajadores se realicen como seres humanosi0, y

no como simples recursos de la organizacion.

7 Brasil es uno de los ejemplos mas conocidos en América Latina.

8 A nivel micro y las posibles contradicciones existentes entre las regulaciones y disposiciones a nivel macro y su ejecucion a nivel micro,
es decir en el &mbito empresarial.

9 Ver en Chiavenato, 1. (1993): Administracion de recursos humanos; primera parte; México: Mc. Graw-Hill Interamericana. Articulo
“interaccion entre personas y organizaciones

10 Desde luego, todavia no todas las empresas han logrado tales metas
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Por lo tanto es muy importante tomar en cuenta estos aspectos para lograrse buenas relaciones
laborales dentro de las organizaciones, que es donde el individuo desarrolla sus actividades. Las
organizaciones influyen en las personas y éstas se vuelven cada vez més dependientes de las
actividades organizacionales, y de las relaciones que se dan en su seno, de las caracteristicas y las
situaciones econdmicas productivas de las empresas en cuestion. No es novedad para nadie que la
sociedad humaniza al hombre, y es cuando en individuo se relaciona y se inmersa con lo grupos
sociales donde va acatando volitivamente las reglas de conductas (aceptadas o no)! de la sociedad o
grupo en que esta insertado y las organizaciones sociales también hacen parte de estos grupos

sociales.

Los grupos laborales en la empresa u organizacion, ademas de aportar al desarrollo individual y de ser
determinante para el cumplimiento de los logros y objetivos de la empresa, son también los agentes
secundarios socializadores del control social informal, entendiendo la socializacion como una de las
incidencias del control social con caracter controlador primario? que implica no solo al individuo sino
también la sociedad en general. Es ademés la responsable de mantener el orden entre los individuos
atendiendo a los principios morales, culturales, éticos, etc. inculcados en ellos por los agentes del dicho
control que sirven de intermedio entre las necesidades del individuo y lo que “debe ser” en la sociedad
de forma persuasiva, por lo tanto la socializacion significa disciplinamiento de los miembros de la

sociedad®?® que se realiza a través del proceso de interaccion.

Los grupos laborales constituyen juntos con otros4, uno de los nlcleos mas activos de los agentes
socializadores, cada uno de los agentes va desarrollando determinados roles, y continuamente, en el
ciclo de la vida, se van realizando sustituciones de unos agentes por otros. Después de la etapa
escolar viene por lo general, la etapa laboral que pasard a formar parte de su referente social. El
contexto laboral en que se encuentra (el grupo de los trabajadores, la institucion que lo acoge, el
sindicato, el jefe, etc.) son los que conforman los nuevos agentes de socializacion, agentes que
“deberan hacerle sentirse y ser parte de una organizacion reforzando asi los valores de laboriosidad y

colectivismo, y dandole un sentido (til a su vida”.

11 En dependencia del grupo en que esté insertado, las conductas pueden ser aceptadas por la sociedad o rechazada.

12 Podra adquirir la informacion detallada de este proceso en el Libro de Prevencion; capitulo I; en el articulo de Dra. Marta Gonzalez
Rodriguez, T. “concepcion Tedrica-Criminolégica del control social informal e la antisocialidad y la delincuencia.” Carpeta de prevencion de
la FCS en la UCLV.

13 fdem.

14 Con otros grupos laborales.
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Es comln en el capitalismo que los propietarios de las empresas y los encargados de administrar o
gerenciar las mismas exijan — en cualquier época-, que los trabajadores que en ellas trabajan, dejen en
casa sus problemas hogarefios, de modo que no perturben el rendimiento del trabajo y la produccion, y
por ende los beneficios que debe obtener quienes los emplean; sin embargo, esto no es posible y
tampoco seria mentalmente sano para el individuo, él es un todo y ese todo le acompafia a donde

quiera que vayals.

La Revolucion cubana en su trayectoria siempre ha hecho lo posible por ajustar a toda la poblacion apta
para trabajar en un puesto de trabajo de acuerdo a sus capacidades. En vispera y después que irrumpe
la crisis econdmica en los afios noventa en Cuba, comenzaron a manifestarse desequilibrios y actitudes
negativas en relacion al empleo, con el éxodo de trabajadores de sectores importantes de la economia
nacional, el aumento del desempleo voluntario y la indisciplina laboral pérdida del sentido de
pertenencia, y evidencias de ausencia de responsabilidad laboral y compromiso social fueron algunos
de los problemas que la crisis exacerbd, pero que venian gestandose con anterioridad a su
surgimiento.16 Actualmente se ha percibido una nueva institucionalidad social, y se toman medidas que
conduzcan a la mayor integracion social, promoviendo acciones capaces de suscitar en los individuos

conductas deseables y aceptables en el orden social socialistal’.

La apertura de la denominada reforma econdmica, que introduce transformaciones en las distintas
esferas de la sociedad introducen importantes cambios estructurales y funcionales, trata de resolver en
las empresas estatales cubanas a través de diferentes procesos, entre ellos el de Perfeccionamiento
Empresarial (PE), los desajustes e ineficiencia presentes desde décadas anteriores, entre ellas: la
excesiva tutela de los organismos intermedios y centrales que limitaban la gestion empresarial y la

participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

El Perfeccionamiento Empresarial es un proceso que debe situar a las empresas estatales en el lugar

que le corresponde, en cuanto a eficiencia econdmica, y solidez en sus relaciones laborales.

Sin embargo, no todas las empresas estatales, siendo aun de la misma rama y sector productivo o de
los servicios, se encuentra en la misma situacion econdémico-productiva, las que poseen determinadas

condiciones y rednen los requisitos que se exigen pueden emprender el Perfeccionamiento Empresarial,

15 Cano, A. - “Relaciones humanas en las organizaciones” http://www.monogafia.com

16 Notas de las conferencia Luisa Fajardo Napoles, de Sociologia del Trabajo. UCLV. Mayo del 2008.

17 Riera, Celia Marta- proyecto de investigacion “El control social informal de la antisocialidad y la delincuencia” Informe parcial de
investigacion: Diciembre de 2008.


http://www.monogafia/
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y ello crea un elemento diferenciador en relacion con otras empresas imposibilitadas temporalmente de

emprender dicho proceso. Ante ello surge el siguiente Problema Cientifico:

¢, Qué influencia tiene el proceso de Perfeccionamiento Empresarial de la empresa estatal cubana en

las relaciones laborales y los procesos socializadores en el &mbito empresarial?

Para responder a esta pregunta es que se realiza un diagnostico comparativo de una empresa estatal
en Perfeccionamiento Empresarial (Empresa Textil "Luis A. Turcios Lima" SAREX), y otra empresa
vinculada al mismo sector y Ministerio, impedida de emprender ese proceso por el momento (Empresa

Textil Desembarco del Granma).
El Objetivo General:

Determinar a partir de un diagndstico comparativo de dos empresas estatales textiles de la provincia de
Villa Clara, con situacion y posicion diferente en relacion al proceso de Perfeccionamiento Empresarial,

la influencia en las relaciones laborales y procesos socializadores en el &mbito empresarial.
Objetivo Especifico:

e Sistematizar desde la perspectiva socioldgica, los proceso socializadores que tienen lugar en

la sociedad, y en particular en las empresas como una organizacion.

e Identificar la situacion y posicion de las empresas estudiadas, y la composicion de los

trabajadores empleados en ellas.

e Valorar la influencia del proceso de PE en las relaciones laborales y procesos de socializacion

en empresas estatales textiles.

Hipotesis: Las empresas que emprenden el Perfeccionamiento Empresarial contribuyen més a al

fortalecimiento de las relaciones laborales y a los procesos socializadores en el &mbito empresarial.

Novedad Cientifica: Ofrecer -desde el campo de la sociologia del trabajo y las teorias de la integracion
y el control sociales- una reflexion critica del papel que puede desempefiar en la socializacion inclusiva
0 en la exclusién social y las relaciones laborales, las situaciones econémicas productivas que se
generan en el proceso de perfeccionamiento empresarial, mediante un estudio comparativo de dichas
relaciones en dos empresas industriales del territorio central de Cuba, que difieren por su situacion

econdmico-productiva.

Para alcanzar los objetivos propuestos el trabajo se estructura de la siguiente forma:
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Capitulo |- Fundamentacion tetrica acerca de las relaciones laborales y los procesos socializadores

para la inclusion social. Su expresion en las empresas estatales cubanas.

Capitulo II- Se hace una caracterizacion y comparacion de la situacion y posicion de dos empresas
estatales (textiles) de la provincia de Villa Clara, enfatizando en indicadores que muestran la estructura

de la fuerza de trabajo alli empleada.

Capitulo 1lI- Se dedica a las definiciones metodoldgicas, la explicacion de las técnicas cualitativas,

seleccion de la muestra y el andlisis de los resultados desde una perspectiva analitica.
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Cpitils S

Perspectiva socioldgica del proceso de socializacion en el ambito laboral de las empresas

1.1-El individuo y la sociedad

El ser humano transforma la naturaleza a través del trabajo, en este acto de transformacion, la propia
naturaleza del ser humano puede resultar transformada a través del trabajo, y los valores de uso
resultados de la transformacion humana de la naturaleza transforman el propio estilo de vida del ser
humano, y al ser humano mismo?8,

El trabajo es la fuente de toda la riqueza, y se transforma en “la condicion basica y fundamental de toda
la vida humana” ()... “hasta cierto punto podemos decir que el trabajo ha creado al hombre.”® Las
habilidades adquiridas por el cuerpo humano es producto del trabajo, porque a través de él es que el
hombre se elevé del mundo animal al mundo social, y sienta la necesidad de comunicarse con los
demas hombres para realizar diferentes actividades.20 El trabajo en su evolucién hace que el hombre se
agrupe, se organice, y de que establezcan relaciones de cooperacion, de ayuda mutua.

La sociedad esta formada por individuos y grupos que se interactian mutua y constantemente haciendo
posible que el individuo y los grupos humanos desarrollen sus actividades y capacidades que le
permiten la convivencia social. Esta interaccion se realiza en diferentes sectores de la vida social donde
preexista el conocimiento, valores, actitudes, normas, etc. y grupos sociales, pero estas relaciones
morales establecidas en la sociedad, operan como una red estable de significados valorativos que se
encuentran en determinada subordinacion e interaccion?! que se irdn transmitiendo “entre una y otras
generaciones"22 y que va conformando procesos de socializacion.

El proceso de socializacion es un proceso “consustancial a la vida social que la posibilita y perpetla a
través de la transmision, enriquecimiento, y depuracion entre unas y otras generaciones o colectivos
humanos de agrupamiento diverso, de valores, normas, actitudes, conductas y conocimientos que dan

como resultado un grado determinado cohesion social, una estabilidad en el tiempo de los simbolos

18 Frank, Hinkelammert y Henry, Mora (2001) “Coordinacion Social del trabajo, Mercado y reproduccion de la vida humana”. (Preludio de
una teoria critica de la racionalidad reproductiva). Departamento Ecuménico de Investigaciones. San José. Costa Rica

19 Marx, Carlos; Engels, Federico (1955): obras escogidas en dos tomos, tomo II, editorial de literatura politica del estado,.De la pag. 77.

2 jdem. 79 4 83

21 Biblioteca del estudiante. (1989). Etica. Progreso Moscu. Pag. 119

22 \azquez, Celia Marta Riera. Articulo: “Socializacion , resiliencia y prevencion en el trabajo social” — (Carpeta prevencion- inclusion
social) FCS-UCLV- Taller IlI
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culturales, y la construccion social de ciertos patrones de comportamientos aceptados dentro del
contexto, o en el nivel donde se produce dicho proceso”.2?

El proceso de socializacion es concebido de varias formas, pero todas ellas mantienen su esencia
integradora, porque gracias a ella, los valores y la tradicion de las sociedades se mantiene y se
perpetUa en el tiempo.24 Es obvio que la socializacion va mucho mas alla de la sociabilidad — que es la
necesidad del hombre a asociarse con otros hombres-% ella es la internalizacion o interiorizacion de los
contenidos culturales de la sociedad en que nace. Mediante la socializacion “el individuo bioldgico se
transforma en individuo social a través de la herencia social’?6. Y va configurando la conciencia

colectiva mediante la aprehension de las normas y valores de una sociedad.

Este proceso social tiene una connotacion especial sobre los hombres que los contenidos — que es la
interiorizacion de los valores, los roles, etc.- transmitidos por ella, determinan el desarrollo del potencial
humano, instriyenos a ser miembros de una comunidad humana, a vivir dentro del grupo, a ser
miembros competentes de la sociedad. Aunque las diferentes concepciones de la socializacion se
asemejan, se puede coincidir con la concepcion de Tomas Austin quien la define como el proceso de
integracion de un individuo a una sociedad dada o un grupo particular a través de la interiorizacion de

los modos de pensar, de actuar y de interrelacionarse.?’

La socializacion tiene grande importancia en la produccion del sistema, porque mediante él, una
generacion ya madura exterioriza y transmite sus valores y normas, costumbres, etc. a la nueva
generacion?8, dando lugar a la auto-reproduccion, por eso es tan importante conocer los mecanismos y
formas en que se producen los procesos de socializacién en que uno desee intervenir, incluso en las
organizaciones empresariales, pues ayuda al profesional a realizar cualquier tipo de intervencion

importante en beneficio de la organizacion.

Por las caracteristicas y cualidades de la socializacion en la vida social, éste debe ser considerado
como una forma o medio de comunicacion y de consenso dentro de cualquier sociedad, que va
cambiando su contenido o mas bien sus formas, en dependencia del contexto en que Se encuentre

aunque no pueda dejar de existir en la vida cotidiana de los individuos. Un individuo puede ser

28 {dem. Vazquez, Célia Marta Riera. Pag.-1

24 Por lo menos algunos de ellos.

2 Austin, Tomas - socidlogo y antropélogo social (2006). Material para la asignatura “Teoria sociolégica” Carrera de “Trabajo Social” de la
Universidad Mayor de Temuco, Chile. Articulo: El proceso de socializacion”.

2 \er el articulo cit. de Tomas Austin en “El proceso de socializacion” los comentarios de Regina Ottalengo y Lucina Valale.

27 Austin, Tomas. Soci6logo y antropélogo social. (2006) Articulo: “El proceso de socializacion”

28 Aunque las caracteristicas de la socializacion en la actualidad ya no son las mismas, pues hoy dia este proceso es multidireccional y a
una velocidad méas acelerad, adema, si un dia ya se baso en la tradicion cultural, hoy se basa en la cultura tecnolégica y en la novedad.
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considerado ego-centrista 0 autosuficiente, pero si se aparta de los demas y no se socializa, no seré
capaz de alcanzar sus objetivos y desarrollarse como ser humano. Debe, para alcanzar tales objetivos
participar en la vida social, y asimilar sus principales caracteristicas, pues, “lo que forma el caracter
humano en los individuos de la especie humana es la convivencia en grupo™2.

Desde las propuestas del funcionalismo-estructural se le atribuye en los procesos socializadores
especial interés a la comunicacion e interaccion, en tanto parten de que una sociedad no pudiera existir
si las personas no interactian y se comunican, de igual modo, que resaltan el interés por los sistemas
simbdlicos compartidos que las personas aprenden durante el proceso de socializacion y que hacen
posible la comunicacion. La existencia de valores comunes a nivel individual, de metas comunes, el
sistema normativo para alcanzar esas metas, y el control efectivo de las conductas desintegradoras son
valoraciones que desde este paradigma se plantean necesarias para que la sociedad sobreviva.30
Partiendo de la teoria del “sistema social,” Parson lo veia ante todo como un sistema de interaccion y
aunque su enfoque se dirigia al sistema societal, no pudo evadir la cuestion de la relacion entre los
actores y las estructuras sociales. Sefialaba que los procesos de internalizacion y socializacion cobran
una importancia crucial en la integracion, y le interesaba en particular los modos en que se transmitian
las normas, los valores de un sistema, que obviamente se internalizan en el proceso de socializacion. O
sea que las normas de un sistema al convertirse en la conciencia de los actores, cuando estos persigan
sus intereses particulares, “en realidad estaran sirviendo a los intereses generales del conjunto del
sistema”.3! A pesar de que para él la socializacion induce al conformismo a lo largo de la vida del
individuo, y lo define como un proceso conservador que no da espacio a la creatividad transmitiendo al
nifio solamente lo que ya existe, plantea que este proceso conlleva una gran cantidad de variacion
individual en el sistema, y distingue la fuerza de un sistema social flexible, de la de un sistema rigido

que no acepta la desviacion.32

Es extremadamente importante mencionar que la socializacion se expresa mediante dos fases: la

socializacion primaria y la socializacion secundaria.

La socializacion primaria es la primera a la que el individuo se enfrenta luego de su nacimiento, en el

momento en que tiene que interiorizar las reglas basicas sociales correspondiente a la etapa de la nifiez

29 -http://Imww.mundoeducacao.com.br/sociologia/sociabilidade-socializacao.htm-. Articulo: “Sociabilidade e Socializagao”

30 Ritzer, George, (1993) Teoria Sociolégica Contemporanea. (primera y segunda parte). Pag. 112-115 ed. Félix Varela, La Habana. 2003
3lidem. Pag. 120

3 [dem. Parsons releva que el sistema debe recurrir al control social — aunque con poca frecuencia porque este ayuda a lograr la
conformidad. Porque juntos -la socializacion y el control social- constituyen principales mecanismos que permiten al sistema social
mantener el equilibrio. Pag. 120-121
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de todos los individuos, y los agentes responsables por este proceso en esta fase es la familia, grupo o
persona mas cercana al recién nacido.

Simmel y Mead le prestan mayor relevancia al &mbito de la socializacion primaria, y a la familia que
tiene un papel hegemonico en la socializacion del nifio. Simmel resalta la importancia de la imitacion
que induce a la asimilacion de las pautas de conducta por parte de los nuevos miembros del grupo o
comunidad, en tanto éste sujeto adquiere una capacidad selectiva que le permite superar las
limitaciones de las normas que le fueron impuestas. Mead parte de que después de un cierto tiempo el
nifio descubre que los aprendizajes socializadores que obtuvo, éstos le sirven no sélo para implementar
en su grupo intimo, sino también que la propia sociedad espera que él las aplique.

La socializacién secundaria es la que va moldeando al individuo y lo va adaptando a las nuevas
realidades sociales, y los agentes responsables son las escuelas, las instituciones religiosas, los grupos
laborales, etc.

Y segUn Peter Berger y Thomas Luckmann33 la socializacion secundaria es también la que la persona
experimenta cada vez que se incorpora a nuevos ambientes humanos, en este caso sea la
incorporacion a un nuevo grupo o0 extracto social. Ella actta sobre el sujeto ya formado, por lo que el
nuevo aprendizaje debe de tener una coherencia con la anterior (la primaria).

Es reconocido que el contacto con los padres y demas familiares es fundamental para el aprendizaje de
habilidades, destrezas, habitos, comportamientos, que le permitan luego incorporar al nifio, primero, al
ambito escolar como agente socializador y luego a otros ambitos como es la esfera laboral donde los
grupos laborales serdn agentes socializadores, y las empresas un &mbito de socializacion de

significativa importancia.
1.1.2.- La empresa como organizacion social.

La organizacion como un sistema social de actividades conscientemente encaminadas a un objetivo,
estd conformada por personas o grupos de personas que ejercen determinadas actividades,
manteniendo una interaccion reciproca con determinados sentimientos y representaciones respecto a
estas actividades e interacciones34. La cooperacion y la reciprocidad son fundamentales para su
sobrevivencia. De hecho, las bases de la existencia de una organizacion se sientan sobre la capacidad
de estas personas de comunicarse, la disposicion de mantener una la reciprocidad mutua y que tengan

un objetivo en comun. Esta probado cientificamente que el hombre no es capaz de vivir aislado de los

33 Ver a Tomas Austin en El Proceso de Socializacion
34 Mayntz, Renate (1967): Sociologia de la organizacion. Editorial: Alianza, Madrid
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demas, sino que es un animal social suficientemente habil para interactuar con su medio exterior, de
crear organizaciones, y capaces de entrar en consenso para lograr sus objetivos, por eso es

inconcebible pensar en la separacion entre el hombre y las organizaciones.

La sociedad actual esta conformada por las organizaciones visto que la modernidad tiene como una de
sus caracteristicas la ordenacion — que incluye no solo los fines administrativos estatales sino que se ha
aumentado la necesidad de agrupaciones de personas con el objetivo de alcanzar un mismo fin - y para
€S0 Se necesita la organizacion. La organizacion no es solo “una forma de ordenacion, sino también un
elemento importante de dinamica social”,3 por lo tanto, esa relacion es fundamental para la vida del
individuo, pues muchas veces las organizaciones son capaces de influir en la forma de pensar y sentir
de las personas (sus miembros). Son multiples la variedad de las organizaciones y entre ellas, se

encuentra las empresas, que es una variedad muy joven de organizacion: la empresa moderna.
1.1.3 La revolucion industrial y el surgimiento de la empresa moderna

Aunque desde la sociologia de las empresas se remonta los antecedentes de éstas a las empresas de
la economia de subsistencia, apoyada en la comunidad, para beneficio de la comunidad, y que
realizaba actividades colectivas. Estas llamadas empresas tenian caracteristicas que las acercaban al
modo de produccion que antecedio al capitalismo, eran empresas familiares, artesanales y agricolas, y
se diferencia por la forma social de los grupos de trabajo que ademas de su infimo tamafio, se
estructuraban de manera mas patriarcal que burocratica, y el trabajo era una forma de vida mas que un

desempefio de funciones establecidas con precision, etc.

Con la revolucion industrial en el siglo XVIII, el capital da lugar a la produccion especificamente
capitalista, sustentada en la gran industria maquinizada3é. Con antelacion a ella, el régimen de
produccion se basaba en la manufactura, existiendo marcadas diferencias entre una y otra etapa del

desarrollo del capitalismo. Marx sintetizaba algunas de dichas diferencias:

35 Aclarado por Renate Mayntz: Sociologia de la organizacion. Pag-8

36 Marx, C. El Capital Tomo | cap. Xlll, De este modo Marx va adentrandose en los cambios esenciales que acontecen con la gran
industria, y como en la cooperacion, y en division del trabajo que antecedieron a la industria maquinizada esta la base técnica de su
existencia y perfeccionamiento posterior. Pag. 324, ed Venceremos La Habana
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“En la manufactura y en la industria manual, el obrero se sirve del herramienta; en la fabrica, sirve a la
maquina. Alli los movimientos de los instrumentos parten de él; aqui es quien tiene que seguir sus
movimientos. En la manufactura los obreros son otros tantos miembros de un organismo vivo. En la

fabrica existe por encima de ellos un mecanismo muerto.”%

Para Marx la fabrica capitalista y con el empleo de métodos capitalistas es “como un gigantesco
automata, formada por innumerables 6rganos mecanicos dotados de conciencia propia, que actuan de
mutuo acuerdo, y sin interrupcion, para producir el mismo objeto, hallandose supeditados todos ellos a
una fuerza motriz, que se mueve por su propio impulso” 38, Con la industrializacion y los cambios en las
condiciones tecnoldgicas y sociales que se fueron dando con la evolucién del capitalismo, surgen las
empresas, las que pueden estar formadas por varias fabricas o unidades de produccion (o de servicios,

que en conjunto la conforman.3?

Desde la perspectiva socioldgica, la empresa es considerada una organizacion social, con objetivos
propios y motivada econémicamente o “monetariamente”, que recibe insumos de la sociedad en forma
de personas, materiales, dinero e informacion y transforma esos recursos en salida de productos,
servicios, y recompensa indistintamente, de acuerdo a la posicion y categoria a los miembros de la

organizacion para mantener su participacion.

Las empresas pueden tener un caracter publico o privado, y su objetivo central responde a una mision y
objetivos especificos. Ellas en su evolucion iran creando vinculos relacionales con determinados
agentes e instituciones capaces de regular directa o indirectamente lo concerniente al personal existente
en ellas, legitimando las relaciones que se dan entre los diversos actores que intervienen en ellas. El
trabajo dentro de la empresa no es un hecho aislado sino que pertenece a todo un sistema social que

promueve el desarrollo del potencial humano.

Visto lo anterior se puede comprender como las empresas existen con una funcion social (sirve a la
sociedad)4 y al mismo tiempo comprenden un grupo social al interior de ella, que tiene necesidades
que deben ser atendidas; por ello, la empresa es una interrelacion funcional y jerérquica con los

diferentes agentes ya mencionados.

37 {dem pag. 374

38 {dem, pag. 371

39 De ahora en lo adelante no se hara la distincion entre fabrica y empresa.
40 Aungue los objetivos de una empresa puede no coincidir con las funciones
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1.1.4.- La organizacion del trabajo en la empresa.

Desde siglos pasados hasta la actualidad los grandes empresarios capitalistas han buscado siempre
alternativas con el fin de aumentar la productividad, mejorar el clima organizacional y obtener mayores
ganancias. Existen diversas teorias de las escuelas de organizacion del trabajo, que de una manera u
otra y con la proposicion de métodos, entre ellas: el Taylorismo, el Fordismo y la Escuela de Relaciones

Humanas.

En relacion a la organizacion y administracion cientifica del trabajo, uno de los méas sobresalientes es
Frederick W. Taylor4, quien establece determinados métodos y principios para elevar la eficacia en
cada operacion de los trabajadores a través de la aplicacion de los principios de la administracion
cientifica del trabajo, para el control riguroso de la intensidad del trabajo. El logro histérico del
taylorismo fue justamente acabar, con el control que el obrero de oficio ejercia sobre el saber y el como
hacer en el proceso de trabajo, se elimind el control del obrero sobre los tiempos de produccion, para
instalar en su lugar, la ley y la norma patronales, via la administracion cientifica del trabajo. Taylor en
sus ideas sobre el valor del trabajo sefialaba que "la fuente de la riqueza no la constituye el dinero sino
el trabajo del hombre", asi que solo un aumento de la productividad del trabajo podria favorecer el

desarrollo de la acumulacion del capital.4?

Existen polémicas sobre la verdaderas causas de la expansion del taylorismo, la escasez de fuerza de
trabajo provocada por la I Guerra Mundial (siglo XX), y la necesidad de emplear a nifios y mujeres que
sustituyera el trabajo de los hombres que iban a la guerra; se desarrollaran asi producciones en serie, y
que a través de los métodos tayloristas se ejerciera un mayor control, y la disciplinizacion generalizada

de los trabajadores”.43

Al finalizar la década de los afios veinte del siglo XX, se implementan ajustes que dieron pasos al
establecimiento generalizado del fordismo#4 en los Estados Unidos, un modelo productivo y distributivo
innovador ya que logra generar un mercado de masas para el consumo de masa.4 Con el fordismo se

adopta una forma organizacional novedosa, en tanto se sustituye las técnicas tayloristas de medicion de

41 Uno de los primeros pensadores de la administracion general o padre de la organizacion cientifica del trabajo

42 Castillo, Juan José (1994). El Trabajo del Socitlogo, Editorial: Complutense de Madrid, Espafia. Pag 60

43 {dem pag. 67. El Trabajo del Sociélogo

44 Se le llama fordismo porque su creador fue Henry Ford.

45 Hay un desequilibrio entre la produccion (superproduccion) y la capacidad de las masas para adquirir esas mercancias.
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tiempo y de movimientos por la cadena de montaje*s, y se somete al obrero a una cadencia regulada.
Las condiciones generales de extraccion de plus trabajo y la escala de producciéon cambian por
completo. El trabajo humano en el fordismo estaba normatizado, pensado como una prolongacion o un
apoyo al trabajo mecanico.4’ En cuanto al tratamiento de la fuerza de trabajo en sus plantas y fabricas
Ford establece: a) el minimo de relaciones entre los obreros, (el ahorro de pasos innecesarios de los
obreros equivalia a ahorro de fuerza y de tiempo, b) la prolongacion efectiva de la jornada de trabajo
aumenta al eliminarse el tiempo muerto c) se parcela la ejecucion de los trabajos con su subdivision sin

que fuera necesario el traslado de los obreros fuera de su puesto de trabajo.

La concepcion individualista del trabajo se correspondia con lo dominante de la época, para Ford y su

equipo:

“una empresa industrial consiste en el agrupamiento de hombres que se han formado para trabajar y
no para intercambiar correspondencia. No es necesario que en una seccion de la empresa sepa lo que
pasa en la otra. No es Util tener reuniones para establecer relaciones cordiales entre las personas y los
servicios. No es necesario que los hombres se amen los unos a los otros para que trabajen en conjunto.
Los excesos de camaraderia pueden acarrear incluso graves inconvenientes, por ejemplo pueden

arrastrar a un hombre a encubrir la falta de otro hombre, y esto es malo para los dos”. 48 Henry Ford.

Ford a través de la gestion de la fuerza de trabajo se propuso modificar la situacion de los trabajadores en un alto
porcentaje inmigrantes de diferentes paises que tenian idiomas, idiosincrasias, culturas diferentes y que influian
negativamente en la alta rotacion del personal y alto ausentismos, y que el trabajador y su familia se adaptara a
determinadas reglas de decencia y civismo. Era de la idea de la influencia que la vida fuera de la fabrica pudiera
tener en los resultados del trabajo. Para Ford el dinero constituia el principal aliciente para que el obrero viviera

bien y de ahi su programa Five Dollars Day.*®

Por su parte la Escuela de Relaciones Humanas, que se inicia como un movimiento, en la industria®°,
tiene sus antecedentes en 1924 en el cinturon industrial de Chicago, que di6 lugar a un movimiento
“capaz de disipar las tensiones y los conflictos surgidos en las empresas”. Los mdltiples experimentos

realizados en esa época para aumentar el rendimiento de los trabajadores, demostraron que éste varia

46 Forma organizacional o control del proceso de trabajo se da a través de las normas incorporadas al dispositivo automatico de las
maquinas, 0 sea, es el propio movimiento de las maquinas (caso de la cadena de montaje) quien dicta la operacion requerida y el tiempo
asignado para su realizacion.

47 Caté Guilarte Euclides. idem, en el articulo Nacimiento, desarrollo y transformacion del fordismo, articulo de Julio César Neffa, pag. 31.
48 {dem, pag. 37

49 Tanto Taylor como Ford veian en el salario el estimulo apropiado para el aumento de la produccion y optaron tenazmente por la division
de trabajo, mientras que los trabajadores no tomaban parte en las tomas de decisiones dentro de la empresa.

50 El enfoque humanista tiene como propulsor el psicdlogo Elton Mayo que es considerado el fundador de la escuela de relaciones
humanas.
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si se tienen en cuenta las motivaciones reales de los trabajadores, y del reconocimiento de participar e
integrarse a la empresa y sus finalidades. Integracion para crear el espiritu de cuerpo, de comunidad
de la empresa, e integrar a todos los individuos a esa comunidad, y participacion en tanto los obreros
debian pasar de ejecutores pasivos a participantes activos.>! Sin embargo, la escuela de recursos
humanos pretende ocultar la contradiccion antagonica entre trabajo asalariado y el capital, entre el
trabajador y el capitalista, como si la explotacion de los trabajadores se eliminara, y fuera una relacion
de paraiguales. Los criticos de esta Escuela, entre ellos los sindicalistas han demostrado la falacia del

caracter cientifico y democratico de sus propuestas y argumentos.

En las nuevas circunstancias del capitalismo, se establece en algunas empresas, el posfordismo, con
un mayor interés por la produccion especializada y de alta calidad y el uso de nuevas tecnologia que
implica mayor flexibilidad y descentralizacion productiva y alta rentabilidad en la produccion entre otros
rasgos.>2 Mientras que el modelo tayloristas-fordistas ha sufrido cambios, no ha desparecido en
empresas como la hilanderia textil, o la siderometallrgica que no exigen alta diversificacion, y las
fluctuaciones de la demanda de producciones lo resuelven con las subcontrataciones. Lo que si es
obvio es que tanto los modelos tradicionales como los méas actuales se preocupan por destrabar todo lo
que limite la obtencion de altos niveles de beneficios 0 ganancia para sus propietarios. Con esa
finalidad las empresas tratan de establecer una adecuacion de la organizacion de trabajo con las
caracteristicas empresariales (perfeccionamiento organizacional) teniendo en cuenta los objetivos de la
empresa, la cultura organizacional, y haciendo también algunas innovaciones en lo que estimulacién y

gratificacion se refiere.
1.1.5- El personal y la autoridad dentro de la organizacion

Max Weber en su teoria de la autoridad y de la dominacion plantea que entre los tres tipos de
dominacion33 - legal, tradicional y carismatica- las organizaciones pertenecen al tipo de legitimidad legal
por su referencia a la legalidad de un orden establecido. Y explica que, por el hecho de que el que
manda tenga esa legitimidad, no significa que esta sea aceptada por los subordinados pero la acatan
por oportunismo, por interés propio, ideales, o por el hecho de que el miembro haya aceptado al
ingresar a la organizacion el ordenamiento juridico implementado por ella. Las personas rechazan las

organizaciones cuando creen que éstas no les van a traer beneficio alguno, o la obedecen por temor al

51 Catd, Guilarte, Euclides (Compilador) Sociologia y Politica Social del Trabajo, articulo de Problemas Teéricos y Metodolégicos, de M.
Bolle de Bal, pag. 99, ed Félix Varela, La Habana 2004.

52 Conocido también por el modelo japonés, posfordista, etc.

53 -Renate Mayntz- sociologia de la organizacion. Articulo: “La estructura de la autoridad y los tipos de dominacién de Marx Weber”.
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castigo. Para Weber, es tan importante la potencia de la legitimidad del que manda, como los motivos
de la obediencia de los miembros.

Hay que tener en cuenta que aunque las personas estén sobre la influencia de los sistemas
organizacionales, no significa que el sistema social se caracterice por la integracion y corporacion
armonica, porque casi nunca se coinciden los objetivos de la organizacion con el de los individuos que
la componen. Cuanto mas se identifiquen los miembros de la organizacion con ésta, 0 obtengan

ventajas personales por sus cualidades, mas dispuestos suelen cooperar4.

Lewis 55, desde tu teoria explica la influencia de su entorno puede crear valencias y estas pueden ser
positivas 0 negativas. La valencia positiva es cuando los objetivos, las personas o las situaciones
pueden o prometen satisfacer las necesidades presentes del individuo y la valencia negativa cuando
puede o prometen ocasionar algun perjuicio o dafio. En dependencia de ello puede atraer, causar

rechazo o fuga.

Chiavenato®¢ sefiala que el comportamiento de las personas en una organizacion depende de factores
internos (caracteristicas de la personalidad, capacidad de aprendizaje, motivacion percepcion de
ambiente interno y externo, valores, etc.) y externo (caracteristicas organizacionales, sistemas de
recompensas Yy castigos, factores sociales, politicos, la cohesion grupal existentes, etc.5”: Tanto el
ambiente interior como el exterior influencian en el comportamiento de las personas dentro de las

organizaciones.

Por lo tratado en el presente epigrafe es importante resaltar la conceptualizacion de las relaciones
laborales dentro de las empresas y como estas influencian a las personas que la rodean. Sin
desestimar las influencias que tiene los individuos, las energias y presiones que recibe en el ambito
laboral, resulta desde la sociologia del trabajo de maximo interés a lo concerniente las relaciones

laborales que expresa la interaccion entre los diferentes autores sociales.

54 -Por Mayntz, Renate. En: Sociologia de la organizacion

5. Kurt Lewin — autor mencionado por Idalberto Chiavenato, al abordar el tema “personas” en su libro: Administracion de recursos
humanos (I parte), pag. 51.

% - |dalberto Chiavenato: administracién de Recursos humanos (I parte).

57 |dalberto Chiavenato, al abordar el tema “personas” en su libro: administracion de Recursos humanos (1 parte). Pag.- 54.
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1.2- Las Relaciones laborales y su complejidad

Las relaciones laborales es una dindmica bastante compleja en una organizacion, es comun que las
personas la reduzcan en meras relaciones de trabajo%8. La complejidad actual de este concepto esta
relacionada no sélo con los cambios sociales y tecnoldgicos que han azotado la sociedad moderna e
inevitablemente las formas de organizacion de trabajo — entendido desde la perspectiva del empleo-,
sino también por el afiejo intento de humanizar el modo de trabajo dentro de las organizaciones o
instituciones sociales. La historia de la humanidad ha demostrado en todas las etapas de la produccion
de la sociedad capitalista, siempre fueron necesarias la intervencion de entidades y organismos>s®
capaces de buscar alternativas legales (o convencionales) para atenuar la explotacion de la camada

trabajadora.

Algunos autores que se han interesado por la tematica de las relaciones laborales les otorgan un
alcance muy amplio, al implicar en ellas un acuerdo legal y social que involucra no solo a las dos partes
interesadas (directivo y los subordinados) sino a todo e conjunto de entidades, normas, o leyes que
aportan o influye en el dinamismo de la organizacion. Con esta definicién las relaciones laborales toman
un caracter politico, juridico, econémico y social, 0 sea, como muchas mas entidades responsables por

su aplicacion eficiente en el trabajo de los individuos.

El aumento del desempleo, de la segmentacion laboral, y otras manifestaciones actuales en el mercado
de trabajo capitalista, muestra la violacion de lo establecido en cuanto a los acuerdos legales, los
contratos laborales y pactos sociales entre los gobiernos, los empresarios, los sindicatos y trabajadores
no sindicalizados. Una de las salidas es el trabajo informal®0. Las rigidas politicas empresariales y las

precarias condiciones de empleo en la actualidad, engendra irregularidades en las relaciones laborales.

Desde la academia cubana se ha profundiza en el estudio de las relaciones laborales, el grupo del
trabajo del Centro de Investigacion Psicologicas y Sociologicas (CIPS) en Cuba ha trabajado el
concepto, pero como Sistemas de Relaciones Sociales en el Trabajo en que conciben la misma como la
inter influencia mutua y permanente entre los subsistemas de estimulacion, calificacion y participacion,
en que cuya dinamica originada de ella permite explicar la esencia del movimiento social en la esfera

del trabajo.

58 . Referente al presente, revisar el libro de Cata Guillarte, Euclides. En: “sociologia y politica social del trabajo”, entre las pag. 125 & 131.
59 - La aparicion de los sindicatos entre el siglo XVIIl'y XIX, UGT que surge inicialmente en Espafia en 1888 y se propaga hacia los demas
paises.

60 -Cata Guillarte, Euclides.(2004)- “sociologia y politica social del trabajo”, pag. 123.
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Por su parte, el soci6logo cubano Euclides Catd ofrece un concepto de relaciones laborales que
entendemos como el mas abarcador en tanto toma en cuenta a todos los actores sociales implicados en
dichas relaciones. El define las mismas “como aquellas que se establecen entre los sindicatos, los
trabajadores, los gerentes y las entidades laborales en las que el Estado y las instituciones que lo
conforman, regulan el empleo a través de diferentes leyes, decretos y normativas orientadas a la
sociedad y sus esferas parciales (sectores productivos o de servicios)” 1. Quedan precisados en esta

definicion que los actores sociales implicados son:

e el Estado que es una organizacion politica que responde a los intereses de la clase econdémica

dominante de cada pais®?;
e |as entidades laborales asociadas;

e ¢l directivo 0 empresario que tienen la responsabilidad de realizar la direccion e integracion a

nivel de la organizacionss;

e ¢l sindicato que es la organizacidn o asociacion que representa, o debe representar a los
trabajadores, constituido para la defensa y promocion de intereses profesionales, econdémicos o

sociales de sus miembros;

e ¢l colectivo de trabajadores que es el total del personal que trabaja en funcién del cumplimiento
de los objetivos de la empresa

Tomando en cuenta todo lo dicho con anterioridad, es axiomatico que el trabajo es el agente
determinante para la comprension del concepto o del estudio de las relaciones laborales, ademas de

ser “el factor principal de la socializacion del individuo y de su integracion en el sistema social global”64.

La empresa esta insertada en la sociedad compuesta por individuos y ella mismas también esta
constituida por los individuos de la dicha sociedad, por lo que ella se nutre de los valores sociales e
indiscutiblemente imparte estos valores. Aunque no todas las empresas se relaciones de la misma
forma con los individuos que la componen cosa consecuente del sistema insertado o por el desarrollo

alcanzado por la empresa.

61 Esta en una definicion que segun el propio autor plantea que por las condiciones desfavorables en que se encuentra la construccion del
socialismo — en Cuba- esta definicion es conveniente por su caracter estratégico que nos ayuda a comprender lo abarcador que es la
responsabilidad sobre la vida laboral de los trabajadores.

62 Enges dice que mientras el Estado en su sentido propio es una fuerza cada vez mas lejana del pueblo..., mientras que el Estado
proletario por su esencia representa el pueblo. — M. Rosental y P. ludin

83 - Por: Mercedes, Saily, y Yaima- “funcionamiento de equipos directivos en empresas agricolas” en: www.gestiopolis.com

64 . Cata Guillarte, Euclides.- “Sociologia y politica social del trabajo™- (pag. -121)

19



Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

1.2.1- Lainclusion y el control social en la organizacion.

Si la inestabilidad en el trabajo influye en las relaciones laborales de una organizacion, ésta

inevitablemente impactara el procedimiento para la inclusion social de los individuos en la organizacion.

Podemos entender que la inclusién social de los individuos depende de la relacion laboral existente
dentro de la organizacion en que estan insertados, por eso es necesario un breve abordaje sobre lo que

se entiende por integracion social.

El interés por la integracion social, viene desde siglos pasados, diversos clasicos de la sociologia y
otros, trataron el tema, principalmente en lo referido al sistema social o individual que determinaba la
integracion social del individuo, entre ellos, Spencer, Durkheim, Marx, Mead, Comte destacan algunos

pareceres referidos a la integracion.

En Spencer ve la sociedad como una estructura de funciones aunque los individuos que la componen
son independientes, él considera las instituciones como un indicador para la interaccién. Emile
Durkheim pionero de la concepcion de la integracion, enfatiza en la necesidad del andlisis del orden
social diciendo que el conocimiento cientifico social parte de la nocion de que existe un orden social,
independiente de la voluntad individual y susceptible del conocimiento, lo que quiere decir es que la vida
social no esta condicionada por el individuo sino por el factor social. 85 Para explicarlo, Durkheim habla
de dos sociedades: la primitiva y la moderna, en la primera existe la solidaridad mecanica y la
solidaridad orgénica%.En la mecéanica segun Durkheim es la que lleva a la integracion de la sociedad
sobre la base de valores, simbolos y practicas comunes y estos valores conforma una conciencia
colectiva que favorece la cooperacion — caracterizada por sociedad tradicional -, y la solidaridad
organica —propia de la sociedad industrializada-, en que para satisfacer sus necesidades es preciso las
producciones de otras personas y van intercambiando servicio como parte de un organismo y
establecen una interdependencia. Inicialmente Durkheim creia que la solidaridad mecéanica se debilita
con el crecimiento de la organica pero posteriormente reconoce que no es un proceso lineal, y se

percata de la importancia de la moral para la integracion.

Durkheim también se preocupaba con el debilitamiento de la moralidad comin que aumentaba en su

época, lo que de ende provocaba la anomia social que es entendida como la ausencia o carencia de

8 Sobre eso ver la carpeta de prevencion, taller | articulo “naturaleza humanay orden social”. UCLV- FCS.
8 Ver el estudio realizado por el CIPS por Maria Isabel Dominguez y Maria Elena Ferrer: articulo “integracion social de la juventud cubana:
reflexion tedrica y aproximacion empirica”.
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efectividad de las normas sociales de todo tipo, aspectos que a su modo de ver, genera una especial
desorganizacion colectiva por la perdida de la capacidad reguladora del control social normativo.

En la teoria de Marx, prosperaba la concepcion de la imposibilidad del orden social capitalista, para
alcanzar la plena libertad del individuo dada la sujecion del mismo a las leyes del mercado capitalista y
planteaba como alternativa el ascenso a la construccion gradual de la sociedad comunista®’. Weber en
contrapartida veia al hombre como autosuficiente y creia que en la sociedad el individuo encontraria el

orden necesario para moldear sus impulsos®e,

En lo que corresponde a Mead, €l percibe el control social como dominio de si mismo significa que “el
individuo es lo que es, una personalidad consciente o individual, envuelta, en la medida en que se es
miembro de la sociedad. En el proceso de la experiencia y la actividad y por ello, con una conducta
socialmente controlada”®®, otros como Comte, que ante los cambios que se estaban dando por el

surgimiento y desarrollo de la modernidad, él hablaba de orden y progreso para la sociedad?.

Si se toma la definicion de control social 2como el conjunto de practicas, actitudes y valores destinados
a mantener el orden establecido en las sociedades eso quiere decir que la integracion social es un
factor axiomatico del control social es el elemento clave para que se logre el control de una sociedad o
de un grupo. Lo cierto es que debemos entender el control social como una condicién que aparece en
todas las sociedades - y sectores sociales- como forma de fortalecimiento y supervivencia del grupo,
por eso es que hace falta que en las sociedades existan mecanismos capaces de regular o mantener el
control social. Para eso, las instituciones u organizaciones que buscan el control social crean
determinadas “agencias” que son entidades colectivas que tienen la funcién Gnica o combinada la de
garantizar el orden y la estabilidad social mediante el control comportamental individual y la regulacion
funcional grupal, estas agencias pueden ser formales o informales. Las agencias informales tienen
como rol, el reglamento del comportamiento individual y de disciplinamiento de los diferentes grupos
comunitarios mediante las estrategias de socializacion, educacion y prevencion aplicada por la misma.

El control social formal al contrario de la informal, debe actuar al instante donde y siempre cuando falla

67 Ver K. Marx Critica al Programa de Gotha. OE, Tomo IIl. Editorial. Progreso. Mosc

88 (carpeta prevencion taller I).

89 (carpeta prevencion taller | en laboratorio de FCS- UCLV)

"0 Ritzer, G. Teoria Clasica Socioldgica.

1 Desde estas visiones de los clasicos podemos ver que el término integracion social esta correlacionado con el de control social que
surge en los Estados Unidos con Eduard Ross que es un sociélogo norteamericano que acufia el termino “control social” a la mitad del
siglo XIX, a la estabilidad social integrativa que se buscaba como alternativa al desorden llevado por los emigrantes venidos de varias
partes del mundo en blsqueda de mejores oportunidades de vida en aquel pais, situacion que provocd innimeras contradicciones y
conflictos sociales visto que estos diferentes grupos no podian integrar y estabilizarse dentro de la nueva sociedad.
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el ultimo, por lo que le definimos el control social formal como el “que se implementan a través de
estatutos, leyes y regulaciones contra las conductas no deseadas. Dichas medidas son respaldadas por
el y otras instituciones por medios explicitamente coactivos, que van desde las sanciones hasta el
encarcelamiento o el confinamiento”72 social, pero, aunque indiscutiblemente los dos tipos de controles
mencionados deben trabajar en simbiosis, es necesario dar una atencion especial al control social

informal principalmente cuando se trata de grupos suscito al riesgo de vulnerabilidad en la sociedad.

Por lo tanto el control social informal utiliza la socializacion como un mecanismo integrador por

excelencia, ademas es uno de los procesos mas importantes para la vida de los seres sociales.
1.2.2 -Las empresas como agente socializador informal

Como veremos, los sectores laborales realizan un papel muy importante en el proceso de socializacion,
pues como plantea Paulo da Motta’, todo lo que esta relacionado con la realidad decurrente en las
relaciones sociales o hace parte de esta relacion, son entendidos como agentes de la socializacion.
Ademas es imposible que las empresas organizacionales fueran indiferentes a este proceso visto que
donde haya relacion humana hay socializacion’ y eso encuadra perfectamente con todo lo anterior
dicho, principalmente cuando hablamos de relaciones laborales.

De hecho Librerato Cervantes define las relaciones laborales como el “conjunto de actividades, labores,
formas de socializacion, o trato entre los trabajadores, empleados 0 asociados en una organizacion con
objetivo y metas comunes de trabajo” 7>, entretanto si las relaciones laborales se basa en la
interrelacion entre las diferentes partes de la empresa para lograr sus fines obviamente tiene que
regirse por la socializacion llevada dentro de la empresa teniendo en cuenta que la socializacion es una
herramienta de interaccion entre los individuos y ademas es un agente coordinador del comportamiento

del individuo.

Es muy importante tener este proceso en cualquier sector de la sociedad apoyandonos no solo por la
buena conducta del individuo sino también por que sin ella el individuo desconoce el “factor humano”, o
mas bien, el ser sujeto no podria diferenciarse de los otros animales?. Aunque las personas asimilen

las ensefianzas de la socializacion primaria, pero si no es capaz de asimilar los de la secundaria por

72 Sacado de wikipedia.com. control social

73 \Ver en www.euniverso.com.br- “socializacion”- por Paulo Rogério

" Explica Paulo Rogerio

5 Liberato Cervantes Martinez — “relaciones laborales; la importancia en el trabajo o en la empresa. En WWW.editum.org/relaciones
laborales

76 Eso solo podria suceder si el individuo obtuviera la socializacion primaria
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ejemplo dentro de un grupo laboral, podria chocar constantemente con los reglamento bésico de la
sociedad (los valores compartidos, las ensefianzas, las costumbres, etc.) en las mismas organizacion
existe lo llamado “cultura organizacional” que es toda una serie de “normas, valores, costumbres, etc.
que tiene la organizacién y que no se puede borrar"”” por que se va transmitiendo de generacion a

generacion y el personal va interiorizando y adaptandose al ambiente.

Con todo lo anterior dicho, podemos decir que en una empresa donde exista una buena relacion laboral,
una cultura organizacional favorable donde las personas puedan asimilar valores, que les permitan
insertar y desarrollarse dentro de la sociedad estara contribuyendo al proceso de socializacion dentro

de la misma.

7 Conferencia realizada el 8-1-09 por Irene Trelles, profesora de relaciones pdblicas en la Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales
(ACCS)
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Cypituts IS

Caracterizacion de las dos empresas estatales textiles de Villa Clara objeto de estudios.

2.1 La empresa socialista y su perfeccionamiento en Cuba.
2.1.1 Los retos socializadores en la empresa cubana.

Si se realiza una comparacion entre las empresas capitalistas y socialistas se encontraran semejanzas
en las formas organizativas, en la tecnologia, sin embargo, las diferencias esenciales fluyen de
inmediato. La existencia de la contradiccion trabajo asalariado-capital y los conflictos antagénicos
economicos y sociales derivados de las relaciones de produccion capitalistas marcan la diferencia
esencial entre éstas empresas y las empresas socialistas en la que los medios fundamentales de
produccion pertenecen a toda la sociedad, que posibilita que los trabajadores reciban los beneficios del

excedente econdémico que se crean en dichas entidades de forma directa o indirecta.

Las relaciones socialistas de produccion colocan a los miembros de la sociedad, y en especial a los
trabajadores en un sitial priorizado, lo que no quiere decir que sea una sociedad carente de
contradicciones, lo que puede corroborarse entre otras razones, por las marcadas diferencias existentes
entre empresas estatales. Los desiguales niveles tecnoldgicos, de la infraestructura, y la diversa
estructura de la fuerza de trabajo, son diferencias que pueden facilitar o obstruir la realizacion

econdmica de la propiedad socialista, y la conversién de sus ventajas potenciales en ventajas reales.®

Por ser el socialismo un sistema econémico y politico basado en la socializacion de los sistemas de
produccion y en el control y la regulacion estatal (parcial o completo) de los sectores econdmicos, su
objetivo central es lograr, la unidad entre los intereses sociales, colectivos e individuales, sin que se
niegue sus diferencias. Fernando Pichardo, plantea que con las nuevas relaciones de produccion la
fuerza de trabajo queda libre de toda explotacion, y la empresa socialista pasa a ser considerada el

eslabon fundamental y primario del complejo sistema de relaciones de la economia nacional.

Para el trabajador de la empresa socialista, ésta no constituye el lugar al que vende su fuerza de

trabajo, y por lo tanto no se siente ajeno a ella ni a sus resultados, de la que participa a través de la

78 | uisa Fajardo Napoles. (2008) Tesis de Maestria en Desarrollo Comunitario .Los procesos descentralizadores derivados de la Reforma
Econdmica de los 90 y su influencia en el desarrollo local en Cuba. Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas.

" Pichardo, Fernando M. Portuondo: Economia de empresas industriales (primera parte
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distribucion ylo redistribucion del producto creado. La empresa socialista trabaja bajo la direccion y
control de un organismo administrativo superior, y su actividad se basa en el plan estatal tnico de la
economia nacional, que debe elaborarse sobre bases cientificas y objetivas, y por lo tanto se debe
contar con la participacion efectiva de los trabajadores en el andlisis y la discusion de los planes, del
presupuesto de la empresa, y en la toma de otras decisiones significativas con posibilidades de
enriquecer, modificar, o suprimir elementos contenidos en ellos con antelacion a que se conviertan en

directivas.

La preeminencia que brinda lo establecido para la empresa socialista, no siempre logra la efectiva
participacion de los trabajadores y con ello se dificulta que éstos se sientan verdaderamente duefios en
el &mbito empresarial, que es un requerimiento de la socializacion real.8 Las empresas socialistas no
necesariamente tienen que tener los mismos resultados econémicos ain siendo de la misma rama y
sector influyendo en ello multiples factores mas o menos visibles. De hecho, tienen diferentes niveles de
modernizacion, tecnologias mas moderna o atrasada, y ocupar disimiles posiciones en relacion a la
economia nacional e internacional. La estructura de la fuerza de trabajo, los estilos de direccion y de
trabajo, y las relaciones que se establecen entre los grupos laborales en las empresas intervienen

favoreciendo u obstaculizando el funcionamiento y los resultados de las empresas.
2.1.2 Perfeccionamiento Empresarial

En el caso especifico de Cuba, existe un proceso instituido que facilita discernir las empresas estatales
que se encuentran en las mejores condiciones que otras, en tanto, su contabilidad refleja los hechos
econdmicos; cumple con la existencia de mercado; y la garantia de los aseguramientos necesarios lo
que posibilita que estas empresas implementen el perfeccionamiento empresarial. Estos requisitos tiene
la finalidad de “lograr en las organizaciones superiores de direccion, empresas y otras entidades que se
decida un significativo cambio en su organizacion interna, su gestion integral y resultados de eficiencia

que les corresponde”st,

El perfeccionamiento significa que algo esta en el proceso para tornarse perfecto, con menos o sin
dificultades, estable, organizado. Las empresas en perfeccionamiento son todas las empresas que
estan en busqueda constante de mejores condiciones para lograr sus objetivos de la forma mas

eficiente posible. El proceso de perfeccionamiento empresarial tiene como objetivo fundamental

80 |uisa Fajardo Napoles. Tesis de Maestria en Desarrollo Comunitario. Los procesos descentralizadores derivados de la Reforma
Econdmica de los 90 y su influencia en el desarrollo local en Cuba. Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas.

81 Gaceta Oficial de la Republica de Cuba Ministerio de Justicia; La Habana, viernes 17 de agosto de 2007; numero 41, pag. 237
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incrementar al maximo la eficiencia y la competitividad de las empresas estatales cubanas, y es
entendido como un “sistema de direccion y gestion empresarial’®2. De forma experimental el PE se
implement6 desde hace diez afios, para luego ser extendido a la economia nacional con la perspectiva
de lograr eficientemente el avance y la consolidacion en las empresas estatales®.

Las empresas en perfeccionamiento han tenido hasta ahora resultados bastante favorables con relacion
a los que no estan en el sistema, aunque este proceso se ha implementado sobre la base de las
dificultades constantes a que se han enfrentado las empresas cubanas por las consecuencias de la
crisis de econdmica y social que ha enfrentado el pais desde los afios 80 y 90, y aunque se hicieron un
grupo de transformaciones dirigidas a elevar sus resultados, no fueron suficientes. Por lo tanto “el
desarrollo del proceso de Perfeccionamiento tiene entre sus propdsitos superar estas insuficienciass4”.
Con este proceso se preve el logro de las alternativas jamas encontrada en el modelo socialista y
superar todas las dificultades existentes y las que podran existir por su condicion de perfeccionamiento

constantess.

Las dos empresas investigadas con el fin propositivo de este trabajo, poseen caracteristicas muy
disimiles lo que nos lleva a creer que las mismas influencian de distintas formas en la socializacion de
los individuos. Por lo tanto, en este capitulo pretendemos caracterizar las dos empresas de forma a que

nos posibilite realizar una comparacion entre ellas y asi obtener los mejores resultados.

2.2 Caracteristicas de la empresa “Luis A. Turcios Lima” SAREX (en PE)
2.2.1 Origen y desarrollo de la empresa

La empresa estatal conocida inicialmente como “Luis A: Turcios Lima” Sakenaf fue creada en 1962, se
encuentra en perfeccionamiento, y en 1963 comienza su produccion de sacos de kenaf de los cuales
sus equipamientos provenian de firmas extranjerass®. Esta empresa estd ubicada en la carretera del
acueducto nro. 85 municipio Santa Clara, Villa Clara, registrada con el codigo 107.0.1172 perteneciente

a la union textil, Ministerio de la Industria Ligera.

Se habia calculado en su proyecto, 18 millones de sacos ligeros de kenaf al afio y tenia como objetivo

social la produccion de hilados y tejidos planos aprobados por la resolucion 76/180 del 14 de diciembre

82 Susana Lee: “no es perfecto ... pero ha demostrado su eficiencia” en : www.granma.cubaweb.cu

8 fdem.

84 Nodase, Hiram Marquetti: “empresa cubana: principales rectos que enfrenta”. www.nodo50.0rg/cubasigloXXI/economia.htm
85 Armando Pérez Betancourt, Coronel de las FAR e ingeniero de profesién. Sacado de: www.granma.cubaweb.cu

86 - Firma “Jaimer Mackie & Son’s Ltd Inglaterra”.
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de 1976 dictada por Nora Frometa de la industria en esa fecha. En 1971 se aprueba el producto frazada
para piso tejida, como una produccion secundaria en la empresa. El 4 de mayo de 1995 se aprueba el
redimensionamiento de la dicha industria quedando una capacidad de 6 millones de sacos de kenaf al
afio. A consecuencia de este redimensionamiento se da la escasez de financiamiento para adquirir la
materia prima (kenaf), y la competencia de sacos de polipropileno, lo que se da lugar a la paralizacion
de la linea kenaf en 1995 y se trabaja unicamente con la produccion de frazada para pisos aunque esta

se cambia a género no tejido.

A partir del afio 1996 hasta el mediado de 1999 se realizaron una serie de acciones con el objetivo de
implementar la produccién de sacos polipropileno para el consumo nacional y posiblemente importarlos,
pero todos los intentos fracasaron. Hasta el 7 de julio de 1999, que se financia la compra de la
tecnologia (maquina), con el fin de producir 21 millones de sacos polipropileno y/o polietileno. Con esta

inversion surge la empresa nacional “Luis A: Turcios Lima” SAREX.
2.2.2 Caracterizacion industrial productiva de SAREX

La empresa SAREX tiene como objetivo social producir comercializar de forma mayorista, sacos de
polipropileno y\o polietileno para envase de productos agricolas, alimenticios e industriales, tejidos de
polipropileno y\o polietileno para diferentes usos, rafia fribilada para la elaboracion de sogas, cordeles,
reciclado de los mismos productos como materia prima y frazadas para piso de género no tejido, en
ambas materias. Y brindan servicios de corte, cocido y estampado de sacos y otros productos, en
ambas monedas. Los principales clientes son el MINAZ, MINAGRI, ALIMPORT, MINFAR,
GEOMINERA, TRD y el Turismo en el &mbito nacional, y en los afios de 2002 y 2003 se comienzan las
exportaciones de sacos a Brasil y a Espafia. SAREX tiene la ventaja de disponer de una tecnologia
avanzada procedente de Australia, Italia y con materia prima importada de otros paises, entre ellos

China, Colombia e Italia.

La mision de SAREX es garantizar las expectativas de los clientes en sacos de este material y para eso
cuenta con una tecnologia de punta y un alto nivel de profesionalismo de todos los trabajadores, como
resultado de los proyectos de capacitacion que lleva a cabo la empresa, por lo tanto, con vista a
mantener actualizado el entrenamiento, conocimientos técnicos y experiencias del trabajador, se le
brinda capacitacion al personal desde su incorporacion, que es considerada una fortaleza de las

empresas socialistas cubanas.
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Por la eficiencia y el rapido desarrollo de la empresa el 7 de noviembre del afio 2001, se implementa el
perfeccionamiento empresarial (PE), iniciando el proceso con la realizacion de un expediente y
diagnostico, hasta que se implementa el PE el afio 2005. De las 82 empresas que se encuentran en el
proceso de perfeccionamiento en la provincia de Villa Clara SAREX es una de las 56 que fueron

aprobadas (ver anexoly?).
2.2.3 Los trabajadores de la empresa, su estructura y la atencion al hombre.

El colectivo de trabajadores de SAREX esta constituido por 239 miembros, entre ellos 99 son mujeres,
las que participan y ocupan diferentes cargos en la empresa (ver anexo 3). Atendiendo a la estructura
de edades, se emplean mujeres de edades comprendidas entre menos de 20 afios®” hasta mas de
6088; predominando el grupo de entre 35 a 40 afios, mientras que en los hombres prevalecen el rangos
de 40 a 45 afios de edad (ver anexo 4). De acuerdo al cargo que ocupan, en la empresa hay 13
dirigentes, 43 técnicos, 1 administrativo, 24 trabajadores de servicios y 158 obreros, estructura
adecuada a la tecnologia establecida en ella. El ingreso de los trabajadores a la empresa, su
permanencia y promocion se realizan segun lo establecido en la resolucion N° 12 del 98 reglamento que
establece el Estado para la aplicacion de la politica laboral y salarial en el perfeccionamiento
empresarial, a la vez que se le otorga facultades a la empresa para gestionar el ingreso de los
trabajadores.

Entre los retos de la empresa se encuentran el trabajo en funcién del desarrollo del potencial humano al
percibir que desde que entra el trabajador en el centro de trabajo se realiza una serie de acciones que
permiten la integracion y superacion del nuevo trabajador en las actividades que va a realizar y eso
ocurre mediante la cooperacion e interaccion de los demés trabajadores®®. Para el desempefio de sus

funciones la empresa posee una estructura muy bien organizada (ver anexo 5).

El hecho de que la entidad haya logrado entrar en el proceso de perfeccionamiento hace que mejore el
nivel de vida de los trabajadores, ejemplo de ello es el aumento del salario medio, que era antes del PE
de 173.00 MN y en estos momentos es de 479.00 MN y se estimula en divisa. Se evidencian también
mejoras en las relaciones internas entre los trabajadores en general, y se le brinda una mayor atencion

al factor humano, a través del sistema de atencion al hombre se intentan solucionar los problemas de

87 Aunque en una cantidad muy insignificativa.

88 Menos insignificante todavia

89 Se garantizara que todo el personal de nuevo ingreso trabaje junto con el personal de mayor experiencia y bajo la supervision del jefe
del area hasta que se encuentre debidamente capacitado y haya adquirido las habilidades y confianza necesarias para el desempefio en
su puesto de trabajo de manera individual.
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los trabajadores que estén al alcance de la empresa, en tanto se le presta atencion a los problemas
familiares; se mejora la elaboracion y suministro de alimentos en los comedores; se han construido y
reparado viviendas a los trabajadores; se les ofertan articulos necesarios de aseo personal; se
estimulan en fechas conmemorativas; y se utiliza el estimulo moral para difundir los éxitos de los
trabajadores destacados, vanguardias en la empresa y fuera de ella. El aumento de los ingresos y otras
mejoras establecidas con el PE, han influido en el comportamiento mas adecuado de la relacion bajas y
altas del personal de la empresa en los ultimos afios con relacion a periodos anteriores, cambiando

también las causas de las bajas (Ver tabla 6).

Con la intencion de mantener un tipo de relaciones y ambiente laboral favorable a la socializacion de
todos sus miembros, se potencia la participacion de los diferentes actores sociales, mediante la
utilizacion de procedimientos y herramientas para “mover” el pensamiento en pos de darle solucion a los
problemas que enfrenta la organizacion empresarial, involucrando de forma directa, por vias formales o
no, a todos los miembros de la organizacion incluyendo a la direcciéon a todos los niveles en los
intercambios en matutinos, asambleas de afiliados, de eficiencia econdmica entre otros encuentros para

la reflexion y el debate®0,

Las relaciones que se establecen entre la administracion, el sindicato, los trabajadores, y las
organizaciones politicas a la que éstos pertenecen, viabiliza que cada area se ponga en funcién de
contribuir a la mision, funciones y objetivos de la empresa. Estos agentes son invitados permanentes al
Consejo de Direccion y se toman en cuenta sus opiniones en el momento de adoptar acuerdos ademas,

se apoya por parte de estas organizaciones el trabajo de la administracion a todos los niveles.

Los convenios colectivos de trabajo entre el empresario, actor social designado por el Estado para
dirigirla empresa, y el representante del-sindicato se elaboran discuten y firman cada afio, y se
chequea periddicamente su cumplimiento. La formacion de los trabajadores, ademas de lo concerniente
a la capacitacion, contempla la creacion de valores y superacion politica y economica de los

trabajadores, incluyendo a los cuadros y la reserva.

2.2.4 Los valores preestablecidos

9 Se realizaran diariamente, con un tiempo de duracion entre 10-15 minutos, matutinos con la participacion de todos los trabajadores de
las referidas areas; en los cuales se analizaran los problemas confrontados en la realizacién de la produccion del dia anterior, las tareas
fundamentales de la jornada a iniciar y los criterios de caracter general que puedan tener los trabajadores. Todos los meses antes de la
realizacion de los consejillos de las unidades empresariales de base, se desarrollaran asambleas por la eficiencia donde se chequeard el
cumplimiento de los objetivos del periodo, el cumplimiento del plan de negocios y los problemas fundamentales confrontados en el mes.
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En la empresa se busca compartir una serie de valores, en el sentido de lograr una mayor integracion
de los trabajadores. Para ese propésito, la seleccion y la integracion de los trabajadores depende de la
capacidad del sistema para captar, seleccionar, capacitar, promover, evaluar y estimular a las personas
de acuerdo a los principios morales, éticos, patriéticos, de solidaridad humana, preferencias culturales,
espiritu de sacrificio y actitudes que guian los juicios de las personas y su comportamiento en funcion

de un superior desempefio laboral y de los resultados de la organizacion.

Para ello, se trabaja en la empresa en funcion de que los trabajadores tengan una identificacion con las
metas, responsabilidad ante el trabajo, sentido del deber, expresados en el cumplimiento de la disciplina
tecnoldgica y de los objetivos de los puestos; con un sentido de pertenencia condicionado por el tiempo
de relacion entre los miembros de la organizacion y los recursos puestos a su disposicion.  ES
relevante la importancia a la disciplina para que se pueda cumplir conscientemente las reglas, normas,
pautas y conductas de trabajo como resultado de la labor coordinada de todos los recursos y
subsistemas de la organizacion y la participacion y todos los trabajadores, y la capacidad creativa de
éstos, dandoles la posibilidad de expresar el pensamiento individual y colectivo en bisqueda de
soluciones a problemas entre ellos los del sistema productivo. Son permitidos expresar las iniciativas
demostrados por los trabajadores para resolver los conflictos tecnolégicos u de otro tipo. Las relaciones
interpersonales armonicas y la cohesion entre los trabajadores de la empresa conducen a un ambiente

laboral que favorece la integracion y socializacion.

SAREX no esta exenta de dificultades, unas generadas por las complejidades econdmicas nacionales e
internacionales, y otros que tienen que ver directamente con la estructura y funcionamiento de la
empresa. Mediante la matriz DAFO realizado por la misma empresa, se pueden apreciar algunos

elementos que influyen en la parte que le corresponde a los trabajadores:

Entre las debilidades reveladas se encuentran: a) un bajo nivel de escolaridad de los obreros; b) alta

correlacion de trabajadores directo / indirecto.
Entre las fortalezas: a) la estabilidad de la fuerza de trabajo; b) la cohesion del equipo de direccion.

Entre las oportunidades: a) la existencia de un centro de capacitacion en el organismo que garantiza la

superacion de cuadros y técnicos; b) entorno legal favorable.

Aungue los trabajadores han estado acompafiando y disfrutando de los logros y beneficios de la
empresa como es el hecho de que sea la Unica del pais que produce sacos polipropileno, que cuenta
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con una tecnologia actualizada y en proceso de perfeccionamiento empresarial, tiene la amenaza, -

externas- de la influencia directa o indirecta del factor externo en la dinamica empresarial.
2.3 Caracteristicas de la empresa Desembarco del Granma
2.3.1 Origen y desarrollo de la empresa

La otra empresa con que vamos a trabajar se nombra Empresa Textil “Desembarco del Granma”
inaugurada el 2 de diciembre de 1979, en la provincia de Villa Clara, como parte de la union textil,
perteneciente al Ministerio de la Industria Ligera (MINIL). Esta empresa surge por un proyecto japonés®!
con un equipamiento tecnoldgico no solo de este pais sino también belga y holandés del afio 1978.
Inicialmente tuvo como reto la satisfaccion de las demandas nacionales de tejidos y la explotacién con
un volumen de produccion anual de 60 millones de metros cuadrados de tejidos en tres lineas de

produccion.

El ultimo afio en que mas produjo fue en 1987 donde se alcanzé una produccion de 46 250 Mmz en
condiciones de mercados bien diferentes a las exigencias actuales. La complejidad de esta empresa
estd en que cuenta con tres procesos basicos de la industria textil y sin embargo deparan con
dificultades que han transportado desde la crisis econémica que ha enfrentado el pais, lo que impide
elevar los ritmos productivos y la eficiencia econdmica, aunque tengan una estructura administrativa
bien organizada (ver anexo 7) presentan dificultades tales como la adquisicion de materias primas,
ademas de productos quimicos, colorante, piezas y accesorios que aln subsisten, pues mediante estos
problemas se necesita una reduccion de los gastos fijos.

2.3.2 Caracterizacion industrial productiva de la Empresa Textil Desembarco del Granma

Actualmente es una empresa redimensionada tecnolégicamente a 24 millones de metros cuadrados de
tejidos, que se explotan al 45%, oscilando las producciones en los Ultimos afios a los 10.5 millones de

metros cuadrados de tejidos.

Esta empresa trabaja en busqueda de la competitividad en un mercado extremadamente complejo, los
surtidos principales que produce son de uso personal y familiar, que para su terminacion requiere de de
las tres plantas productivas- Hilanderia, Tejeduria y Acabado con procesos adicionales que garantizan
surtidos para de alguna manera responder a la demanda nacional. Una alternativa para sobrepasar las

trabas impuestas por las dificiles condiciones del periodo especial, se incorpora al proceso productivo

91 - Firma Mitsubichi
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de la fabrica de hilanderia, la produccion de hilos de coser en 1998, en 2002 se reorganiza
definitivamente todo el flujo tecnolégico y el 7 de diciembre de este mismo afio, se inaugura la fabrica
de hilos de coser “Adriana”. Este producto se destaca por su alta calidad, imagen y bajos precios, con
la capacidad productiva capaz de satisfaces a diferentes tipos de demandas y exigencias. %

La empresa, al igual que el resto de la industria textil en el pais, se ha visto sometida a un proceso
contindio de cambios, producto de limitaciones en materias primas, piezas de repuesto y las finanzas,
que la han obligado a buscar estructuras mas flexibles, que le permitan mantenerse en un mercado
cada vez mas competitivo. Entre los principales clientes actualmente se encuentra el MININT, MINFAR,
Organismos Autofinanciados, el Turismo, las TRD, y produce todo el tejido para ataudes que se

consume en el pais, utilizando una tecnologia no poco moderna.

La empresa ha trazado como mision la satisfaccion de los clientes en sus necesidades de hilos y tejidos
planos, con una produccion de alta calidad para vestuarios y otros usos, garantizados por una eficaz
aplicacion del sistemas de gestion de la calidad y de las oportunidades de mejoras, que posibilite
cumplir la planificacion estratégica, las demandas y los aportes al Estado.

2.3.3 Atencidn al hombre y los recursos humanos

La empresa cuenta con una plantilla de 1818 trabajadores, de mas de 6 000 que tuvo en sus primeros
afios cuando la empresa estaba a plena capacidad. En la actualidad tiene 929 trabajadores, de ellos
436 son de sexo femenino y 493 del sexo masculino. Como se puede apreciar tiene un alto nimero de
plazas sin cubrir. Tiene entre sus trabajadores un alto porcentaje de fundadores (50%), que muestran
alto sentido de pertenencia. (Ver anexo 8)

Con los resultados de la reestructuracion en 2003 se presenta una serie de irregularidades en la
permanencia de los trabajadores, como consecuencia de alto nimero de bajas no suplidas con los que
ingresan al centro ademas de las fluctuaciones de las licencias por maternidad u otros motivos que no
han podido sobrepasar y constituyen un problema interno que afecta a todo el sistema de la

organizacion y obviamente, una traba para la superacion y desarrollo de la misma. La fluctuacion de

92 También esta dedicada a producir y comercializar en ambas monedas, hilazas de fibras naturales, sintéticas, artificiales y sus mezclas
crudas y tefiidas; asi como tejidos planos lisos y jacquard (al relieve), de fibras naturales, sintéticas, artificiales y sus mezclas, tanto crudos
como blancos, tefidos, pretefiidos y estampados también a los articulos de lenceria y para el hogar, hilos de coser crudos, blancos y
tefiidos; sabanas, fundas, manteles, servilletas y otras confecciones textiles; asi como subproductos y desperdicios textiles propios del
proceso textil. Igualmente brinda servicios para la terminacion de productos textiles (hilos y tejidos); reparacion y mantenimiento de
instrumentos de medicion, alquiler de locales temporalmente disponibles para realizar reuniones y eventos cientifico- técnicos, en moneda
nacional.
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trabajadores es significativa, entre el 2005 y el 2008 causaron baja 702 (ver anexo9)y sélo ingresaron
233 trabajadores, algunos procedentes de la Escuela de Oficios que se emplean de manera transitoria
para trasladarse luego a SAREX 0 a otras empresas del territorio con mejores salarios y otros estimulos

materiales.

El desarrollo de algunos polos de desarrollo territoriales de la provincia, como el polo turistico de la
cayeria norte, influye en que de los municipios de Caibarién, Remedios y otros colindantes, la oferta de
fuerza de trabajo con vista a ser empleada en la empresa haya disminuido en los Ultimos afios, mientras

que otros territorios como Manicaragua mantienen de manera mas estable trabajadores en la empresa.

El ingreso de nuevos trabajadores a la empresa se realiza a través de las relaciones entre la empresa y
dependencias del Ministerio de Trabajo, este Ultimo considera las caracteristicas del trabajador que se
necesita, busca a la persona interesadas, sin exclusion del sexo, raza, o religion, incluso se les da la

oportunidad a los egresados de los centros penitenciarios.

Con relacion a la estructura ocupacional, tiene un total de 42 dirigentes, 268 técnicos, 10
administrativos, 68 en la esfera de servicios, y 620 obreros, y se nota una concentracion significante de
la mujeres en diferentes cargos como son los administrativos, servicios, y técnicos en un numero
superior con relacion a los hombres. El rango de edad varia entre los menos de 20 & més de 60 afios

(ver anexo 8).

La empresa ha creado programas de formacion, con el sentido de que los trabajadores puedan superar
sus conocimientos. El trabajador puede y debe superarse hasta el nivel que €l crea necesario para
desempefiar sus labores. O sea, que alli, se imparten cursos para superarse desde los 10° hasta los 12°
y la oportunidad de ingresar en cursos universitarios, ademas de otros cursos que se ofrecen dentro de
la empresa. En la actualidad la estructura de escolaridad es de 72 trabajadores con nivel superior, 266
técnicos medios, 386 de nivel medio superior, 169 de nivel medio y 38 de nivel escolar primario, que es

una estructura bastante adecuada.

A pesar de la situacion extremadamente critica de la empresa ella mantiene funcionando en el plan de
atencion al hombre, plan vacacional y otras actividades, se han construido casas donde han beneficiado
algunos trabajadores. Entre los problemas mas acuciantes se encuentra problemas antiguos como son
los accidentes de trabajo que implica varios dias de trabajo perdidos por el trabajador accidentado, y

altos gastos para la economia del pais.
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Entretanto, la empresa persigue su objetivo en su preparacion para la entrada en el perfeccionamiento
empresarial y para lograrlo se toman una serie de medidas entre ellas, se realizan mensualmente los
analices de los elementos que influencian en la perdida, se persiste en el proceso de reorganizacion
que han venido realizando en los ultimos afios, etc., por lo tanto pretenden entregar el diagnéstico de la
empresa en el presente afio y asi poder presentar el expediente en el afio 2010.Pues hay que tomar en
cuenta que la empresa ha estado superado muchos de sus problemas entre ellos esta el sistema de
pagos que ha tenido cambios considerables, pues si en el afio 2004 el salario medio era de 195 pesos,

hoy el salario actual es de 316 pesos en moneda nacional.
2.3.4 Los valores preestablecidos

Ademas la empresa trabaja en funcién de que los trabajadores compartan determinados valores,
exigiendo de ellos el compromiso politico y ofrezcan la incondicionalidad para enfrentar las tareas de
la revolucion con alto espiritu proletario independientemente de su complejidad y dificultad, deben tener
un sentido de pertenencia al punto de sentirse orgulloso y comprometido con la organizacién y sus
productos, tener un actitud positiva ante el cambio disponiendo para introducir y asimilar
transformacion y enfrentar riesgos, dar ejemplaridad, actuando con abnegacion, dedicacion, espiritu de
sacrificio, optimismo, entusiasmo y honestidad, esta también el compromiso de la organizacion con sus
trabajadores preocupacion permanente por garantizar estabilidad laboral y bienestar a todos los
trabajadores y por dltimo y no menos importante es la capacidad para solucionar problemas y para eso
hace falta la creatividad, profesionalidad y experiencia que caracteriza a los obreros, técnicos y

dirigentes en su actividad cotidiana.
En cuanto a las debilidades y fortalezas de la empresa:

Se precisan entre las debilidades: a) la estimulacion que no son oportunas; b) el dinero aprobado para
satisfacer las necesidades primarias de los trabajadores; c) dependencia de una empresa exportadora e
importadora que afecta en ocasiones. Entre las fortalezas: a) la capacidad de direccion, organizacion y
cohesidn en la empresa; b) buen nivel de profesionales y especialistas en la actividad; ¢) buen dominio
de las actividades en todas las &reas. No se precisan cuales son las amenazas u las oportunidades.

Todas estas caracteristicas de ambas empresas son partes consustancial del diagnostico comparativo
que se completa con las técnicas utilizadas para el capitulo I,
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Copituts I5I

Definiciones metodoldgicas y andlisis de los resultados

3.1-Definiciones metodoldgicas

Las investigaciones sociales suelen caracterizarse por sus estudios basados en la comprension y
explicacion de los hechos que impliquen subjetividad de los individuos sociales. De acorde al tipo del
hecho social y las necesidades u objetivos que tenga la investigacion que se realiza, se utiliza una
metodologia, métodos y técnicas correspondientes capaces de dar respuestas claras y factibles a la
realidad. Ante la expectativa de alcanzar tales efectos, utilizamos la metodologia cualitativa con la
intencion de sacar o interpretar el sentido de los fenémenos de acuerdo con el significado que tiene
para las personas implicadas. Esta metodologia da prioridad a los aspectos relacionales y significativos
del proceso de socializacién de los trabajadores en el ambito laboral, mediante la comparacién de dos
empresas industriales estatales cubanas de Villa Clara con escenario diferentes, y diferente situacion y
posicion

En cuanto a los métodos utilizados fueron: Métodos Tedricos utilizados en la investigacion:

Andlisis y sintesis: Se lleva a cabo un proceso de andlisis y sintesis de la informacion obtenida a partir de

la revision de literatura y documentacion especializadas.

Inductivo-deductivo: Mediante la induccion se llegd a generalizaciones partiendo del analisis de casos

particulares del tema objeto de estudio, mientras que la deduccion sirvio para, confeccionar el marco

tedrico referencial.

Generalizacion: Como método permitio expresar las regularidades esenciales que caracterizan las
relaciones entre los procesos que intervienen en las necesidades de capacitacion y su relacion con los

diferentes aspectos de las relaciones laborales en las empresas estatales cubanas.

Logico-histdrico: Permitio proyectar el andlisis de la evolucion historica del tema objeto de estudio en un

orden logico y a través de su evolucidn historica.
Los principales conceptos utilizados en este trabajo son:

Relaciones laborales: son todas las relaciones que se realizan dentro de un medio laboral entre todos

los agentes que conforman su existencia, en este caso se establecen entre los sindicatos, los gerentes
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y las entidades laborales en las que el Estado y las instituciones que lo conforman, regulan el empleo a
través de diferentes leyes, decretos y normativas orientadas a la sociedad y sus esferas parciales.

Socializacion: es el proceso de integracion de un individuo a una sociedad dada o un grupo en
particular a través de la interiorizacion o asimilacion de los modos de pensar, de actuar y de

interrelacionarse con los otros insertados el mismo grupo o sociedad.

Integracion (grupal): es una compleja red que se entreteje sea en una sociedad o no donde el

individuo tiene igualdad de oportunidad en el grupo que lo rodea, participacion en la vida social o grupal
y pueda compartir un mismo sistema de valores y normas en un grupo social que esta insertado y que

se configuran y modifican en el propio proceso participativo.

Empresa: es una organizacion social y célula organizativa de las fuerzas productivas de la sociedad en
la que los factores materiales y humanos en la produccion o los servicios se combinan de alguna

manera y en la que se sintetizan determinadas relaciones de produccion.

Perfeccionamiento Empresarial: proceso que tiene lugar en el contexto de la reforma econdmica

cubana para que las empresas estatales logren incrementar al méximo la eficiencia y la competitividad,
este proceso estimula en los trabajadores la creatividad e iniciativa para darles soluciones a los

problemas en el ambito de la empresa y contribuir a la creacion de un mayor excedente econémico

Participacion en el &mbito laboral: es la intervencién consciente y activa de los actores sociales de

una empresa en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos y metas comunes, que implica

un compromiso activo de los que quieren y decidan participar.

Actores Sociales: individuos, grupos, organizaciones o instituciones que acttan en escenario concreto

o fuera de éste representando sus intereses. Cada uno de ellos jugaran un rol determinado y ejerce una

influencia especifica.

Grupos laborales: es todo el agrupamiento de personas que trabajan en pequefias unidades de

productivas o de servicio (talleres, fabricas, etc.) por un objetivo comin o que facilitan a que la

organizacion o sector en alcance el mismo objetivo.

Sindicato, es la organizacion que representa los intereses de los trabajadores y que se organizan

atendiendo al sector a que pertenecen los trabajadores.
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Cultura organizacional: normas, valores, costumbres, habitos, etc. que tiene la organizacion empresa

0 institucion, que no se pueden borrar y que se va transmitiendo a todo el personal e interiorizando los

reglamentos del ambiente de trabajo.

La muestra utilizada fue seleccionada de forma intencional. Para tal eleccion nos basamos en fuentes
claves que nos pudieran facilitar informaciones decisivas para el anélisis de las acciones que se
desarrollan en el contexto investigado, y se aplica a los trabajadores de las dos empresas, miembros de
la administracion, del sindicato, técnicos, empleados de servicio y obreros u operarios, fuera de la
empresa a miembros de la Direccion Provincial del Ministerio de Trabajo y Asistencia Social. La
estructura segun el sexo, edades, y afios de permanencia en las dos empresas se toma en cuenta para

la seleccion intencional de la muestra.
Se utilizan las siguientes técnicas para la obtencion de informacion fatica:

-La observacion: se utiliza esta técnica para obtener informacion primaria sobre el objeto investigado.

Generalmente se lleva a cabo en el contexto natural donde tiene lugar los acontecimientos. (Ver anexo
10)

-Entrevistas en profundidad: se realiza individualmente, para sondear asuntos a fondo que faciliten la

comprension, de los sentimientos, las emociones, las actitudes, los prejuicios y las construcciones
sociales del entrevistado. Se aplicd de forma estructurada y estandarizada a informantes claves,
dirigidos a la comprension de las perspectivas que ellos tienen respecto de sus vidas, experiencias 0
situaciones. Mediante estas entrevistas los informantes claves revelaron como se manifiestan las
relaciones laborales desde el punto de vista del contexto en que estan insertados. Hemos aplicado a los
sujetos de interés y directivos de las empresas en estudio y al personal de diferentes categorias. (Ver

anexo 11)

-Entrevistas Grupales: se realizé siguiendo determinadas pautas establecidas para que las personas

de interés investigativo aportaran sus criterios e ideas. En la empresa SAREX participaron miembros de
brigada de trabajadores, representantes del sindicato, miembro del buré sindical, militantes de
organizaciones politicas, técnicos medio textiles, operarios, ingenieros textiles, reserva de direccion y
estudiantes de la escuela de oficios. De ellos 3 eran de sexo femenino y 8 de sexo masculino y de
diferentes edades. En la empresa textil Desembarco del Granma participaron miembros del sindicato,
técnicos, obreros, miembros de la sub-direccion de capacitacion, de aseguramiento, y de los recursos
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humanos. De ellos 6 de sexo femenino y 2 masculino. La mayoria de los participantes laboran en la
empresa por mas de 25 afios. (Ver anexo 12)

-Revisién bibliogréfica: Se utilizé como fuente bibliogréfica una amplia gama de estudios nacionales e

internacionales de estudiosos de diferentes campos cientificos de la sociologia del trabajo, las teorias
de integracion, control social y elementos puntuales contenidas en la Sociologia de las organizaciones y

de las empresas.

-Andlisis de documentos: Se revisaron documentos legales vigentes en el pais que regulan las
relaciones laborales y el empleo, y documentos oficiales de las empresas estudiadas. En la empresa
SAREX, se tuvo en cuenta el antes y después de iniciado el PE y en ambos casos se tuvo en cuenta la

perspectiva histdrica y evolucion de ambas empresa.

-Cuestionario- es una técnica utilizada para la obtencion de datos a escala masiva basada en la
formulacion de preguntas y respuestas previas en la intencion de facilitar al encuestado, partiendo de

una muestra intencional. En ella se utilizaron preguntas mixtas. (Ver anexo 13)
Técnicas participativas (Ver anexo 12)

Lluvia de ideas

3.2- Resultados de las técnicas aplicadas
3.2.1-Resultados de la observacién en las Empresas
Resultados de la observacion en SAREX

-Positivo: Es una empresa con una tecnologia avanzada y actualizada, hay estabilidad de la fuerza de
trabajo, los medios de seguridad son favorables, pues, todos los trabajadores pertenecientes al area
productiva usan audifonos, de forma a evitar los ruidos, mascaras para protegerse del polvo, en el caso
de las mujeres usan el delantal. El color de la empresa esta de acuerdo a su simbologia, en este caso
verde, la comunicacion es favorable y existe respecto mutuo entre los trabajadores, las areas de trabajo

estan siempre limpias.

-Negativo: la ubicacion de la empresa es algo apartada de la ciudad, y no existen medios de transporte
para el traslado de los trabajadores. No se utiliza el uniforme de la empresa y ademas el ruido que

emiten las maquinas dificulta la comunicacion verbal de los trabajadores, especialmente de los obreros.

39



Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

Resultados de la observacion en Desembarco del Granma

-Positivo: en la empresa existe empatia entre los trabajadores, las areas de trabajo estan siempre
limpias. Existe una infraestructura de comedores, las calles internas estan pavimentadas, tienen en la
empresa una institucién bancaria, un salén de belleza y tienda de tejidos. Por la dimension extensa de
la empresa, es considerable la distancia existente entre las fabricas. Existen medios de transporte
internos y transporte con salidas diarias a los 13 municipios de la provincia. Queda mas distante que

Sarex de la ciudad de Santa Clara.

-Negativo: la tecnologia es menos moderna, aunque el trabajo en general se realiza con equipamiento
automatizado, y éstos marcan el ritmo del trabajo. Los trabajadores en algunos talleres no cuentan con
todos los medios de seguridad, (mascara para protegerse del polvo) o no la utilizan. En hilanderia el
ruido es bastante fuerte, tienen que usar protectores y en ocasiones no lo utilizan. El ruido no permite la
comunicacion entre los trabajadores durante el proceso de trabajo. La organizacion y control a las

instalaciones no es totalmente efectivo ademas no todos usan el uniforme brindado por la empresa.

3.2.2-Resultados de la entrevista en profundidad en SAREX; Desembarco del Granma y algunos

especialistas

Caracteristicas generales: los entrevistados seleccionados son especialistas de diferentes sectores
relacionados con la problematica del presente trabajo. Las preguntas estaban dirigidas a conocer los
métodos utilizados para el ingreso de los trabajadores en las empresas estudiadas y la influencia de los
diferentes agentes de las relaciones laborales en los trabajadores.

Se pudo precisar que “en los afios anteriores, las empresas como tenian la facultad de escoger a sus
trabajadores y se notaba la discriminacion de ciertas personas y eso provocaba de cierta forma el
desempleo, por lo tanto la politica actual se faculta a la Direccion de Trabajo, que se selecciona y se
distribuye a las personas a su nuevo puesto de trabajo” (Profesor de legislacion del Instituto de Estudios

Laborales de la Direccion Provincial de Trabajo),

La especialista del sector de empleo de la Direccion Provincial de Trabajo y seguridad Social, “que en el
caso particular de los egresados de los centros penitenciarios hay un acompafiamiento de los jueces de
ejecucion”.

La especialista de capacitacion y en de recursos humanos de la empresa SAREX explica “que por el

hecho de que por ser esta una empresa en proceso de perfeccionamiento se les otorga facultades a la
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empresa para que puedan seleccionar ellos mismos los trabajadores que se necesita. De ahi que el

ingreso en una y otra empresa sea diferente.

También se entrevistd a uno de los miembros del sindicato de ambas empresas los que coincidian en
que el sindicato esta presente en todas actividades que se realizan con los trabajadores. Y que la
empresa a través de los valores compartidos hace con que los trabajadores estén cada vez mas

integrados con la empresa.
3.2.3-Resultados de la entrevista grupal en SAREX
Pautas:

Segun los participantes, la empresa constituye una fuente de empleo atractivo, alli se comparten
diferentes momentos y actividades que posibilitan un desarrollo no solo para la empresa sino también

individual. Asi, los mismos caracterizan la empresa como una familia.

Segun el testimonio de uno de los participantes: la empresa significa “casa grande porque
compartimos mas tiempo dentro de la empresa que en la casa, alli realizamos intercambios de ideas,

superacion personal, ayuda mutua, solidaridad...”.

Demuestran una expectativa de elevar la empresa en los préximos afios a un nivel de relevancia
alcanzando los mejores resultados y asi mantener la imagen y la reputacién que ha tenido hasta el
momento. Los obreros en particular aspiran potenciar cada vez mas sus capacidades, con pretensiones
de ayudar que la fabrica crezcan satisfactoriamente, pues, mediante los resultados alcanzados, los

mismos podran beneficiarse de una buena remuneracion.

Ven la formacion dentro de la empresa como un elemento importante y estimulador porque a través de
ella se logra la eficiencia y eficacia de la empresa, lo que aportaria axiomaticamente a la sociedad en

general y en particular al colectivo laboral.

También evalGan la comunicacion y las relaciones entre ellos de buena principalmente porque se hacen
reuniones mensuales donde se discute y se plantea los problemas, inquietudes, sugerencias, de forma
a consolidar la identificacion, comunicacion, motivacion, participacion del personal. Igualmente se
realizan “matutinos” que se efecttian en lo minimo semanalmente esté el sindicato que convoca, orienta,
analiza, y conoce las inquietudes de los trabajadores. La empresa brinda una especial atencion a sus

trabajadores influye de forma directa o indirecta en la familia de los mismos.

41



Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

3.3-Resultados de la entrevista grupal en la empresa Desembarco del Granma

Los trabajadores de la empresa Desembarco del Granma ven a la empresa como “una casa” porque la
mayoria de ellos han pasado junto a la empresa por momentos de crisis, y superacion de la misma.
“hoy por hoy se encuentran en la misma sintiéndose identificado y con gran sentido de pertenencia

hacia la empresa aunque el salario sea bajo y hayan tenido otras ofertas de trabajo”.

Segun el testimonio de uno de los participantes “la empresa es el suefio que siempre pensamos
cuando éramos jovenes, trabajando que sea cada dia mejor. No pudiéramos irnos nunca de la casa de

nosotros..., nuestra Textilera”.

Una de las fundadoras expresa, que la empresa ha pasado por diferentes etapas de crisis, sin embargo
han podido superarlas, garantizando la atencion al hombre, apoyando a la Revolucion. Por lo tanto,
tienen expectativas de que la empresa crezca, y garantice el futuro de las nuevas generaciones. De
esta forma, plantea “nosotros cubrimos una parte de la provincia, hay un futuro para nueva generacion.
Los mas viejos siempre tiene la vision de que la empresa va a salir, las personas se mantienen aqui

porque ha de tener un desarrollo”.

Todos creen que la formacion constituye un factor que facilita un mejor desempefio no solo en el puesto
de trabajo asi como en la vida social. “Hay que usar la capacitacion como una fuente de empleo, pues
cuanto mas capacitado esta el hombre mejor opera, se siente mas capaz para enfrentar los cambios”.

(Testimonio de una de las participantes).

Pese a la gran cantidad de personal que en ella laboran, esta empresa brinda la posibilidad a que los
trabajadores que no de culminaron el 12 grado que lo termine y siga superandose.

En esta empresa el sindicato participa en todas las actividades que implique a los trabajadores en
general, por lo tanto, existe una gran influencia por parte de este actor social. De hecho, en las tomas
de decisiones todos los trabajadores participan porque alli existen buenas relaciones entre todos los
agentes (administracion, sindicato, colectivo de trabajador etc.). Ademas, la empresa de acuerdo a sus

posibilidades apoya a sus trabajadores laboralmente asi como espiritualmente.
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3.4 Resultados de las encuestas y Cruzamiento de las derivaciones de las técnicas
3.4.1-Sentido de pertenencia

Mediante las entrevistas realizadas en las dos empresas los trabajadores demuestran un sentido de
pertenencia bastante favorable para las empresas. En SAREX identifican la empresa como sus propias
casas, testifican que los atienden en todos los ambitos de sus vidas sea profesional o familiar
demuestra un cierto grado de identidad por compartir y convivir diariamente entre ellos, aparte de ello,
se sienten orgullosos de la situacion econdmica productiva de la misma pues eso ademas de las
estimulaciones morales y financieras que propicia, les trae beneficios materiales, cosa que no pasa en
la empresa Desembarco del Granma que por las condiciones econdmicas y financieras de la misma los
estimulos no son los mas oportunos visto que lo que mas prosperan todos es una mejoria salarial, sin
embargo se siente totalmente vinculados con la empresa porque gran parte de los trabajadores han
luchado confiantemente para que la empresa pudiera salir adelante. En Desembarco del Granma hay
un factor histdrico y una cultura que vincula los trabajadores a la empresa, que de una forma u otra los
estan impulsando a alcanzar los objetivos trazados por todos dentro de la empresa. Por lo tanto hay una
diferencia entre la vision y el sentido de pertenecia de los trabajadores de las dos empresas

3.4.2-Imagen que tienen los trabajadores encuestados de las Empresas

(En %)

indicadores SAREX Desembarco del Granma
Mi casa 38% 50%

Mi fuente de ingreso 62% 50%

Mi puesto de trabajo 0 0

Tabla 1

El cuadro nos demuestra que en la empresa SAREX el mayor por ciento de los trabajadores no estan
tan identificados con la empresa sino por lo que la empresa les puede aportar en remuneraciones. Sin
embargo, la mayoria coinciden que se mantienen en la empresa porque les gusta la labor que realizan,
en la empresa Desembarco del Granma las respuestas tiene un mejor resultado al igual que la empresa

SAREX a la mayoria de los trabajadores les gusta lo que hacen en la empresa.
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Los trabajadores de SAREX ven la empresa como la oportunidad de recibir el ingreso que no se tiene
en otras empresas. En ocasiones -de forma muy peculiar tanto en las entrevistas como en las
encuestas aunque en una cantidad no muy significativa- plantean que aun se necesita trabajar mas en
las relaciones personales entre las diferentes categorias ocupacionales de la empresa. A través de las
encuestas hacen trasparecer que existe una centralizacion en los privilegios y el ejemplo de ello por
veces se refleja en los reconocimientos que no se extienden a todos los trabajadores que se lo

merecen.

En Desembarco del Granma, aunque el 50 % coincide con las entrevistas la mayoria se mantiene alli
porque se sienten identificados, otro 50% la ven la empresa como su fuente de ingreso. Pese a lo
anterior, el salario es el 6to motivo por el que se mantienen en la empresa. Ellos perciben que son

pocas las posibilidades que tiene de recibir los estimulos materiales adicionales.

Hay que resaltar que las dos empresas ven los programas de capacitacion como un estimulo importante

para el desarrollo personal y laboral de todos los trabajadores.
3.4.3-Insatisfacciones determinantes en la permanencia de los trabajadores de ambas empresas

Disposiciones de abandono en %

Indicadores SAREX Desembarco del Granma
No ha pensado trasladarse a otro centro de | 90% 2%
trabajo.
Si ha pensado trasladarse a otro centro de | 10% 20%
trabajo
No responde. 0% 8%
Tabla 2

En las dos empresas coinciden a que la mayoria del personal no pretende trasladarse a otras
empresas, no obstante los por cientos que han dicho que si en SAREX justifican con la distancia en que
se encuentra la empresa y el trabajo nocturno. En la empresa Desembarco del Granma entre los que

han pensado trasladarse es por el bajo salario.

En SAREX plantean que son perfectibles de mejoramiento la ventilacion (23%), de la alimentacion
(20%) y del ambiente laboral (20%), lo anterior supera al aumento de salario (13%), la estimulacion
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moral y material (10%), necesidades de transporte (7%), y el mejoramiento de las relaciones personales
entre los trabajadores de més alta categoria con los obreros (7%).

En la empresa Desembarco del Granma el nivel de salario es el punto que debe ser mejorado segun los
encuestados. Ademas de la necesidad de elevar los salarios (26%), se sefiala la alimentacion (16%), la
atencion al hombre con (14%), necesidad de establecer otras formas de estimulaciones (10%), mejorar
las condiciones de trabajo (8%), y el (6%) sugieren que se estimulen a los trabajadores por antigiiedad.
Las restantes opiniones se dispersan en criterios sobre aumentar el sentido de pertenencia, la
disciplina, y la cultura economica (6%), y la necesidad de medios de proteccion (4%). Un 10% de los

encuestados no responde.
3.4.4-Influencia laboral y valores compartidos y modos de socializacion en las dos empresas.

En SAREX un ndmero mayoritario de cuestionados (90%) estan de acuerdo con que las relaciones
laborales dentro de la empresa propician relaciones de colaboracion, camaraderia, y de solidaridad
entre todos los actores sociales involucrados, y el 100% valoran de significativa sus relaciones con los
comparfieros de brigada o grupo en el &mbito laboral.

En la empresa Desembarco del Granma los porcentajes son algo mas bajos (68%) pero igualmente
positivos. En ambas empresas los resultados demuestran que son los compafieros de trabajo quienes
mas ejercen influencia en los comportamientos y en el desempefio laboral de cada trabajador, y con
una proporcion alta en Desembarco del Granma se reconoce a la direccion de la empresa, el sindicato y

a la familia en dicha influencia.

En la empresa SAREX la direccion de la empresa después de la familia tienen una gran influencia en
los trabajadores y sin embargo los encuestados mencionan con muy poco relieve la influencia del
sindicato en ellos. Cuestion contradictora en relacion con la entrevistas en profundidad que plantea la

participacion activa y constante del sindicato en la vida de los trabajadores.

3.4.5-Consideraciones sobre la incorporacion de las mujeres, jovenes, jubilados, discapacitados,

y los egresados de los centros penitenciarios

En ambas empresas las respuestas fueron muy semejantes por lo que para facilitar la comprension se
plantea los resultados de forma unénime. Sobre la incorporacion al colectivo de trabajadores de la
empresa de mujeres, jovenes, jubilados, discapacitados fisicos y egresados de los centros

penitenciarios, alegan que “se debe dar oportunidad a todos” que es “algo extremo necesario para el
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mejor desempefio de las organizaciones” y que “ayuda al desarrollo social de cada ciudadano” “todos
tenemos que tener vinculo laboral”. Opinan que es necesario aprovechar las experiencias de los
jubilados, pero dar mas oportunidades a los jovenes. Sin embargo, las opiniones positivas se centran
mas en la incorporacion de las mujeres y jovenes, pues, se aprecia cierta preocupacion con relacion a

los discapacitados, los jubilados porque es un personal que tiene limitaciones fisicas 0 mentales.

Por lo que algunos plantean que la incorporacion de “las mujeres y jovenes es significativo, la empresa
necesita de recursos humanos para salir adelante pero los deméas no estan capacitados, se necesitan
hombres fuertes y saludables, etc.”, piensan que “las mujeres y jovenes estimulan el trabajo y dan
entusiasmo, garantizan la actividad laboral, su continuidad, mientras que orientando a los demas y
capacitandolos podrian ser muy utiles”. Algunas opiniones son especialmente radicales “...los viejos
que descansen ya guarden sus experiencias que en su momento fueron (tiles pero,...hay cerebros

nuevos Y frescos esperando sus oportunidades...”.

La gran parte de los trabajadores de las dos empresas apoyan a que “todo personal bien capacitado y
orientado puede ayudar y hacer que se desarrolle el trabajo organizado, eficaz y entusiasta de la
empresa’. Los encuestados opinan que “merecen ser incorporados en la sociedad en que vivimos...” y
darles la “oportunidad de rehacer sus vidas. Especificamente en la empresa Desembarco del Granma
que es donde existen personas con estas caracteristicas, uno de los testigos plantea que “considero
que tiene un tratamiento de acuerdo a lo establecido para cada caso” “estas personas tienen derecho a
incorporase a la vida social y laboral para que formen parte del desarrollo del pais”. Lo que nos ha
puesto la atencién es que en pocos casos se mencionaban los egresados de los centros penitenciarios.
Que de hecho existen en los sectores de la empresa Desembarco del Granma. Sin embargo las
respuestas en mayoria de las ocasiones no aclaran de modo a especificar de que grupo estan hablando

abriendo espacio a generalizaciones.
3.4.6-Limitaciones para el acceso de los grupos mencionados en las empresas

En Desembarco del Granma el 17% de las personas encuestadas creen que no existen limitaciones,

las respuestas de los encuestados hablan por si solo, veamos: “existe necesidad de fuerza de

trabajo” “la empresa acoge a todos que necesitan empleo” “todos tienen acceso segun

calificacion o nivel escolar, porque se les dan un tratamiento” “existen todas las condiciones
para que estas personas trabajen sin limitaciones” “siempre que se les de el seguimiento

correcto...”, “la empresa es grande hay variedad de empleo”.

46



Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

Pero algunas personas si creen que existen limitaciones en caso de los discapacitados fisicos, porque
los trabajos son demasiado exigentes y no les permite desarrollarlos con eficiencia.

En SAREX el 47% de las personas han contestado que si hay limitaciones en el acceso de estos
individuos y justifican que “esta es una empresa en perfeccionamiento empresarial en condiciones

laborales anormales® no apto para todo tipo de personas” “hay que tener en cuenta discapacidad y el

puesto de trabajo a desempefiar” “hay trabajos directos a la produccion que ni los discapacitados ni los
jubilados pueden realizar”. Un 42% contesta que no hay limitaciones, alegan que todos son personas y
que sencillamente hay que indicarles los puestos de trabajo admisible aunque todo depende de la
disposicion social o laboral del individuo, porque no todos tienen las condiciones preestablecidas. El

11% no contesta.
3.4.7-Relacion entre los valores de las empresas y los de la sociedad cubana.

Los trabajadores de SAREX (el 85%) creen que el ambiente laboral existente en la empresa contribuye
en la creacion de los valores de acuerdo al proyecto social cubano porque la empresa trabaja con los
valores mediante la participacion de los trabajadores, especialmente jovenes en distintas tareas que se

le asignan.

Existen organizaciones politicas como el partido, la juventud y otras como el sindicato que normalmente
asignan importantes tareas politicas, econdémicas y sociales (la agricultura, apoyo en las tareas de
defensa, etc.). “se tiene ante todo una actitud revolucionaria, solidaria, emancipadora y contribuyente al
desarrollo del proceso empresarial y social cubano” “no solo te ensefian a trabajar sino que te ayudan a
superarse tanto cultural como politicamente , te ensefian a compartir y vivir con tus compafieros, a tener
sentido de pertenencia, se propicia el compafierismo la solidaridad honestidad, patriotismo ...", por otro
lado se “cumple con una politica disciplinaria”, (...), “asistencia, puntualidad, y responsabilidad ante el
trabajo y eso trae beneficios a la economia del pais” porque es una empresa organizada cumplidora de

sus planes”. El 15% no responde.

En Desembarco del Granma el 74% alega que “son varias las vias para mantener los valores en el
colectivo de trabajadores, manteniendo una convivencia que cuenta con todos los miembros de la
organizacion” Se realizan trabajos voluntarios, actividades politicas y culturales, los trabajadores tienen
sentido de pertenencia, se mantienen buena relacion humana en el colectivo, y se crean valores

”

patridticos politicos y sociales. “la empresa aplica lo reglamentado, la disciplina, la ética...” ademas se

93 Se refiere al trabajo vinculado directamente a la produccion.
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“desarrollan actividades acordes a los principios de la sociedad que construimos: matutinos, actividades
en apoyo a las organizaciones politicas y de masa”, se implementan disciplinas, se ofrecen beneficios
con los comedores y, transporte obrero, apoyos ante problemas personales, etc. El 6% responde que
noy el 20 % no responde.

3.5- Otras consideraciones sobre ambas empresas

En estas empresas se expresa la integracion de tipo funcional® aunque hayan pequefios problemas
internos hay una cierta unidad e interdependencia entre los grupos de trabajadores (por ejemplo
relacion obrero— obrero, obrero-jefe inmediato, obrero-directivo, obrero-sindicato, etc.). Ademas de eso,
las empresas no actlan aislada de las situaciones socioculturales y politicas utilizando diferentes
mecanismos de comunicacion con objetivo de que sea bien clara y fluyente entre todos los trabajadores

sin ningun tipo de obstrucciones burocraticas, por lo tanto permite esta integracion funcional.

Sin embargo mediante las observaciones realizadas en las dos empresas pudimos percatar que el
hecho de que SAREX sea considerada una de las mas eficientes en Santa Clara®, y con tal de
mantener esta imagen, las acciones controladoras se lleva a cabo mucho mas rigurosamente, que en
los tiempos que no estaba la empresa en perfeccionamiento, en que los niveles de indisciplina eran
significativos, con un comportamiento de 7,6 como promedio de variacion de personas sancionadas por
indisciplina, pero en la actualidad se exige mucho mas de los trabajadores ante sus deberes por lo que
el promedio descendié hasta 2,6 resultado de los ultimos 5 afios con la empresa ya en PE. Segln una
miembro del directivo, las causas de estas sanciones en la empresa SAREX, se centran en la ausencia
y la indisciplina laboral, y ellas han disminuido su frecuencia

Estos resultados demuestran que la movilidad de trabajadores expresado en altas y bajas antes del
perfeccionamiento empresarial fue muy significativas, y ello influyé en la cultura organizacional, la que
todavia se encuentra mas difusa, y eso obviamente ha estado afectando negativamente en el sentido

de pertenecia de sus trabajadores.

La percepcion de mayor solidez de la cultura organizacional en la empresa Desembarco del Granma,

se asume en tanto dicha empresa ha pasado por etapas dificiles que se han superado con la ayuda e

9 -Ver a Dominguez, Maria Isabel. Y Ferrer, Maria Elena: Integracién social de la juventud cubana: reflexiones tedricas y aproximacion
empirica. La Habana, 1996 Pag. 7
9 - por cumplir con los requisitos del perfeccionamiento.
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implicacion de todos los trabajadores, mientras que gran parte de los fundadores de la empresa adn

permanecen alli.

No obstante, existen elementos que denotan problemas con la disciplina laboral. Segln uno de los
miembro de los directivos de los recursos humanos de Desembarco del Granma las sanciones por
indisciplina varian de 28 a 30 personas por afio, pero este afio en particular hasta el momento han
tenido 16 y las principales causas son la negligencia, ausencia, abandono de del sector laboral sin
previa justificacion”. Este afio este comportamiento puede cambiar para bien, por el establecimiento de
la resolucion 187/2008 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Esa seria una potencialidad que les
facilite el alcance del PE en el futuro. El nivel de salario puede estar incidiendo en que algunos

trabajadores realicen actividades (empleo oculto) para buscar complementar los ingresos.
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MOW

La utilizacion del diagnostico comparativo es propia de las ciencias sociales, especificamente de la
Sociologia. A través de la comparacion se logra distinguir los factores internos y externos de la
organizacion (empresa) que influyen en las relaciones laborales y en los procesos socializadores en el

ambito empresarial.

Mediante la investigacion realizada en las empresas SAREX y Desembarco del Granma, y tomando en
cuenta integralmente sus capitulos y las técnicas utilizadas se puede llegar a las conclusiones

siguientes

v" Es lucido que el nifio asimile y desarrolle los conocimientos basicos sociales que le permiten
desarrollar habilidades fisicas y psicoldgicas que le facilitaran el intercambio de conocimientos y
aprender a relacionarse en grupos y posteriormente en sociedad a través de la familia o en

otros grupos o0 personas encargadas del mismo. A este proceso se llama socializacion primaria.

v" Existen por otro lado la socializacién secundaria que es de mucha importancia para la inclusion
de los individuos por su funcion corregidor capaz de insertar o reinsertar a los individuos a la
sociedad ademés es donde los individuos asimilan mayor parte de su ser, y entre ellas, se
destaca el ambito laboral.

v’ Las empresas son consideradas una organizacion social indispensable para la vida social
moderna, donde tiene lugar la interiorizacion volitivo de los valores morales disciplinarios
existentes en la sociedad o en el propio grupo laboral. Las relaciones de produccion que se
sintetiza en las empresas estatales cubanas posibilitan procesos socializadores, y que las
relaciones laborales y su alcance se correspondan con las necesidades reales de la sociedad, y

en particular de los trabajadores.

v" El hecho que el individuo sea copropietario de los medios de produccion, en las empresas
socialistas, crea las condiciones necesarias para que existan relaciones de camaraderia,
solidaridad, y acciones conjuntas hacia metas comunes (trabajadores-empresa-sociedad) y el
control social informal sea efectivo en simbiosis con el control social formal que se requiere

para el buen funcionamiento de la empresa.
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El PE es una alternativa para las empresas estatales cubanas que cumplen determinados
requisitos y logran estabilidad organizacional, pero al no iniciarse en todas las empresas
estatales a la vez, y desenvolverse con bastante lentitud en el pais, conduce a que surjan
diferencias en el grado de autonomia, sistemas de estimulacion aplicados y otros factores de
las empresas en perfeccionamiento con respecto a otras empresas de una misma rama

productiva y territorio que no estan en dicho proceso..

Las relaciones laborales establecidas en Cuba velan porque todos los miembros de la sociedad
tengan iguales oportunidades para tener un empleo. A la inclusion en el empleo de las mujeres,
de jovenes, jubilados, discapacitados y egresados de los centros penitenciarios tiene una
atencion especial y priorizada en Cuba. La encuesta realizada a obreros de ambas empresas
evidencia que en general no hay elementos excluyentes en esas empresas, pero se pudo
constatar opiniones contrapuestas en relacion al empleo de los discapacitados, y se ofrecen

algunas recomendaciones sobre el empleo de los egresados de los centros penitenciarios..

La acentuada movilidad de los trabajadores (bajas y altas) afecta por igual la cultura
organizacional en ambas empresas.. En SAREX, por el éxodo masivo de trabajadores antes de
iniciar el proceso de PE, y la entrada de nuevos trabajadores, y en la empresa Desembarco de
Granma es elevada la movilidad o rotacidon de sus trabajadores, aunque tiene una gran

fortaleza que es contar entre sus miembros con un 50% de fundadores.

El perfeccionamiento empresarial es un proceso definitivamente estimulante para el desarrollo
de las empresas tanto las que ya se encuentran implementandolo con tal de mantenerse o
mejorar efectividad, como las que no lo estan, por la perspectiva de alcanzar sus beneficios. Sin
embargo, el diagnostico comparativo muestra que, dada las relaciones de produccion
dominantes, y la posicion relevante que ocupan los trabajadores en la sociedad cubana, se
utilizan por igual diversos mecanismos de socializacion como la capacitacion y superacion
educacional, actividades extra laborales, actividades participativas, buena comunicacion, y al
mismo tiempo se establecen mecanismos de control disciplinario y sanciones que contribuyan

también a la socializacion en la empresa. ..

En la empresa Desembarco del Granma el proceso de socializacion se realiza de forma mucho
mas espontanea entre el personal, que tiene una historia en comun, y mayor sentido de

pertenencia. Esta empresa por los serios problemas que presenta de ausentismo, negligencias,
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abandono de puesto de trabajo sin previo aviso, ha tenido que hacer uso frecuente de métodos

formales coercitivos para sancionar a los infractores y controlar esta situacion.

El grado de deterioro de la disciplina laboral y la significacion del trabajo en la sociedad cubana
actual, hace que exista la propension a que el control social formal prime sobre el control social
informal en las empresas estatales. La utilizacion de estimulos materiales (mayor salario,
estimulacion en divisas, entre otros) pueden contribuir al mejor funcionamiento de la empresa, a
la permanencia de los trabajadores en ella, y a la elevacion de sus rendimientos, sin desestimar
que el fortalecimiento de las relaciones laborales y la efectividad del proceso de socializacion
en la empresa pasa por la creacion de valores en todos los miembros de la organizacion

(empresa).

En sintesis, basando en los resultados obtenidos, se puede asumir que el perfeccionamiento
empresarial PE influye positivamente en el fortalecimiento de las relaciones laborales y los
procesos socializadores en el &mbito de la empresa, pero tiene debilidades y amenazas que
pueden comprometer el resultado final de dicho proceso.
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Recomendaciones

> Dar a conocer, a las empresas objeto de la presente investigacion, los resultados de la presente
tesis de diploma para que consideren los factores que estan influyendo en las relaciones

laborales y socializacion de los trabajadores de las mismas..

» Considerar por las organizaciones existentes al interior de ambas empresas las concepciones
relativas al control social formal e informal que les permita profundizar en las principales
contradicciones que se genera en el proceso de socializacion, de las relaciones laborales de

dichas entidades y trazar estrategias que les permitan darle soluciones a la misma.

» Desde la investigacion realizada se precisa la necesidad de que se trabaje mas en los valores
compartidos, principalmente en los estimulos morales para que los trabajadores no encuentren

en la empresa solamente como una fuente de ingresos.
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Anexo 1

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL.

Enero/09

Provincia / Proceso Perfecc. | Elaborando Expedientes

Emp.
Organismo Diag. Expedie Present. A Aprobados

nte
Total al GEPE . Total %

Villa Clara 173 82 47.4 5 11 3 7 56 323
1. SIME 11 4 36.4 1 2 1 9
2. MINBAS 4 4 100 4 100
3. MINIL 7 6 86 1 5 71

4. MINAZ 35 11 314 5 3 1 2 6
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5. MIP 2 2 100 2 100
6. MINAL 7 7 100 1 6 86
7. INRH 4 4 100 4 100
8. MICONS 14 14 100 14 100

. MINAGRI

10. MITRANS

11. MINCIN

12. MINTUR

13.MIC

14.CAP

15. CIMEX

16.Consejo de
Estado

17.UJC

Fuente: Dpto. del Perfeccionamiento Empresarial del Ministerio Provincial

59



Anexo 2

Algunas de las empresas Implantando (Aprobadas por el Grupo Gubernamental)

Empresa

Aplican Pago

Sistema

Gestion de la
Calidad

Contabilidad

Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

Sustituyen

Exportan

1. Pecuaria Macln | MINAGRI | Sagya  |3651 [14/03/00 | SI | NO SI SI

2. Talleres Agropec. MINAGRI | S Clara |3998 [23/04/01 S| NO S|

3. AvicolaS.C MINAGRI | S Clara |3957 [29/03/01 SI NO SI

4. Tabaco Torcido MINAGRI | S Clara 4318 [18/02/02 SI  |Certificada S| S
5. EDESCON MINAGRI | S Clara |5249 [27/09/04 SI NO SI

6. Electroquimica MINBAS | Sagua 4319 (18/02/02 SI  [Certificada SI Sl Sl
7. EléctricaV.C MINBAS | S Clara |3867 [30/01/01 SI NO Sl
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8. Dist. Combust. MINBAS | S Clara [3923 [07/03/01 S| [Certificada S|
9. Geominera MINBAS | S Clara |4428 [24/05/02 SI NO Sl Sl
10. Emp. de Tpte. MICONS | S Clara [4064 [11/06/01 SI  [Certificada S|
11. ECOA N° 44 MICONS | S Clara |4495 |08/08/02 Sl [Certificada S
12. EMPROY MICONS | S Clara |3913 [28/02/01 SI  [Certificada SI
13. Carp. Villalco MICONS | S Clara |4284 (07/01/02 S| [Certificada S
14. Mat. de la Const. MICONS | S Clara [4543 [25/09/02 SI  [Certificada S|
15. ECOING 26 MICONS | Caib 5115 |12/04/04 S| [Certificada SI
16. ECOING 25 MICONS | S Clara [5148 [17/05/04 SI  [Certificada S|
17. ECOAI 1 MICONS | S Clara |5311 [25/12/04 SI  [Certificada S|
18. Emp. Hormigon MICONS | S Clara [5447 (09/05/05 S| [Certificada S|
19. Emp. Ing. y Serv. MICONS | S Clara |5786 [16/11/06 S Certificada S
20. Emp. Prod. Indust MICONS | S Clara [6090 |08/08/07 S| [Certificada Sl
21. Gpo. Emp. Const. MICONS | S Clara [6091 [08/08/07 S| NO S|
22. Emp. Somec VC MICONS | S Clara [6094 [10/08/07 SI  [Certificada S|
23. Emp.Serv. a Trab. MICONS | S Clara [6417 [17/07/08 | NO | NO S|
24. Gréfica de VC MINIL SClara |4514 [20/08/02 SI NO SI
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25. Confecc. Fénix MINIL SClara |4286 |07/01/02 Sl [Certificada NO

26. SAREX MINIL SClara |4186 [02/11/01 S| [Certificada Sl Sl

27. Teneria MINIL Caib 3655 |16/03/00 SI Avalada SI SI
28. Muebles de H MINIL SClara |6562 [22/12/08 | NO | NO S|

29. Aprov. Hidraulico INRH SClara |3946 22/03/01 S| Certificada S|

30. Invs. Proy. Hidr. INRH SClara |4225 05/12/01 SI  [Certificada S|

31. Acued. y Alcant. INRH SClara |4541 23/09/02 S| NO S|

Dpto. del Perfeccionamiento Empresarial del Ministerio Provincial
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Anexo3 33
Plantilla de trabajadores en Sarex (2009)

sexo M F
Directivos 8 5
Técnicos 12 31
Administrativos 0 1
Servicios 13 11
Obreros 107 51
Total 141 99
Total general 239

Fuente; Dpto de Recursos Humanos de SAREX
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Anexo 4 33
Rango de edad de los trabajadores de SAREX (2009)

Sexo M F
Menores de 20 afos 5 2

De 20 a 25 24 6

De 25 a 30 14 1

De 30 a 35 13 19

DE 35 a 40 20 24




Inclusion y sociafizacién de Jos individucs

DE 40 a 45 26 20
De 45 a 50 21 16
De 50 a 55 9 6
DE 55 a 60 7 4
Mas de 60 1 1

Fuente: Recursos Humanaos de la Empresa SAREX
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Estructura organizacional de la empresa SAREX

1

R 1

Orienta
Director Director de Director Director de Director
Recursos Administrativo antrala
de Control de
v

Jefe Planta




%cfu&z’én v soctalizacion de Jos individuos

Se Retroalimenta
Conoce

Se informa

Jefes de
Turnos

Fuente: Dpto. de Recursos humanos en SAREX
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Anexo 6

Empresa SAREX

el

perfeccio-

namiento

empresarial

Fuente: recursos humanos de la empresa SAREX
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Anexo 7

Estructura de la empresa Desembarco del Granma

Estructura organizativa de la empresa

Director General
Roberto Alfonso Hernandez

Grupo de Auditoria y Control

Sistemas Informaticos

|
Economia RRHH ATM Unidad Aseg
Dtor: Hermes Véazquez Dtor: Ramén Martinez DtorJorge Otero Rojas

Llerena: Pérez

Fabrica Hilo Coser Fabrica Acabado

Dtor: Maria A Garci Dtor:Silvia Maria Dtor: Isael Curbelo

Hernandez Sh Tapanes
Servicios Energéticos; electricidad, agua,
vapor, aceite caliente, aire comprimido,
climatizacion, alumbrado exterior.
Serv. Electromecanicos; fabricacion y
recuperacion de piezas, enrollado de motores,
reparaciones eléctricas y mecanicas a sistemas
equipos de ingenieria y clima.
bricacion de tejidos con diferentes
tipos de acabado tanto blancos,

Fabricacion de Hilos de .
tefiidos como estampados.

Coser a partir de diferentes
fibras

Fabricacion de tejidos crudos
a partir de hilazas.

Fuente: Recursos humanos de la empresa Desembarco del Granma
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Anexo 8

Empresa desembarco del Granma

Estructura ocupacional de la empresa textil Desembarco del Granma
(afio 2009)

Sexo M F
Directivos 27 15
Técnicos 126 142
Administrativos 2 8
Servicios 6 62
Obreros 395 225
Otros cargos 340
total 493 436
Total general de la plantilla 929

Fuente: recursos humanos de la empresa Desembarco del Granma
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Anexo 9

Empresa Desembarco del Granma

Fuente: recursos humanos de la empresa Desembarco del Granma
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Anexo 10
Guia de observacion en las empresas seleccionadas

Guia de Observacién de las empresas seleccionadas

Tipo de observacién: no participante.

Sujeto de observacion: el investigador.

Objetivo: Conocer la dinamica del trabajo en la empresa:

A) Potencialidad que presenta la empresa;
B) Limitacién que presenta la empresa.

1-Unidad de Andlisis:
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e Las empresas textiles SAREX y Desembarco del Granma.

2- Unidades de Observacion:

e Estructura (equipamiento, estética, organizacion, colores y decoraciones).
e El ambiente laboral (seguridad, comunicacion, empatia, estilo y educativo).

O
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Anexo 11

Nombre:

Sexo:

Edad:

Profesion:

Sector que pertenece:

Funcioén que ejerce:

Antigledad en el puesto de trabajo:

1-¢, Como se realiza el ingreso de los trabajadores en la empresa?

2-¢ Existen limitaciones a la hora de seleccionar a los nuevos ingresos?

3-¢,CoOmo es la participacion de los trabajadores dentro de la empresa?

4-; Como aporta los diferentes autores sociales dentro de la empresa en la socializacion de los trabajadores?

5-¢ Cudles son los mecanismos utilizados en el interior de la empresa para que haya un buen funcionamiento entre los

diferentes agentes de las relaciones laborales?
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Anexo 12

Entrevista Grupal

Objetivos:

1. Conocer la vision que tiene los trabajadores de la empresa,;
2. Analizar el impacto que tiene el P. E. en el personal de la empresa; (en este caso en la empresa SAREX
3. Valorar la efectividad de los sindicatos en la inclusion social de los trabajadores.

Técnica de presentacion: la silla vacia.

El grupo debe sentarse en circulo donde se afiade una silla vacia. La persona que tiene la silla a su derecha comienza el

juego. Se presenta y llama a otro del grupo para que ocupe la silla vacia.

Preguntas:

e ¢ Que vision tiene Ud. De la empresa?
e ¢ Cuales son las expectativas que tiene para la empresa?

e ¢Considera Ud. Que la empresa crea condiciones que permitan su mejor desempefio en su puesto de trabajo?
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¢, Como valora Ud. La participacion de los trabajadores en las tomas de decisiones?
¢, Como influye el sindicato en las relaciones laborales de sus trabajadores?
Como influye la empresa en sus vidas personales?

¢En qué aspecto o materia considera que seria necesario prepararse para su mejor desempefio?

A través de la técnica lluvia de ideas que tiene por Obijetivo: poner en comun toda la informacién o ideas que cada uno

de los miembros participantes tiene con respecto al tema, siendo en nuestro caso las relaciones laborales y la

socializacion.

¢,Como fluyen las comunicaciones entre las diferentes categorias ocupacionales?
¢, desde su punto de vista cuales son los aspectos negativos de la empresa?
¢, Que influencia ejerce los demas trabajadores en Ud.?
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Anexo 13
Encuesta aplicada en la empresa SAREX y en la empresa Desembarco del Granma.

Somos estudiantes de 5to afio sociologia de la UCLV y realizamos esta encuesta con el objetivo de conocer la influencia
que tiene el perfeccionamiento empresarial en las relaciones laborales y los procesos socializadores de los trabajadores
en la presente empresa. Nos es de mucha utilidad que usted colabore respondiendo a todas las preguntas y con
respuestas sinceras para asi obtener un mejor resultado. La presente encueta es confidencial.

Gracias por su colaboracion.
Caracteristicas del encuestado

Sexo:F__  M___

Categoria ocupacional

Trabajo que realiza

Afos en la empresa

Edad: - de 20
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20425
26 430__
31435

36 440
41445
46 450
51455
56 460

+de 60

1-¢ Qué significa para usted la empresa donde labora? (marque con una X)
a)-micasa____
b)- mi fuente de ingreso
C)- un puesto de trabajo cualquiera

2-¢ Ha pensado trasladarse en algun momento a la otra empresa?

Si : No
(Si contesta que si responda ¢ por qué?)
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3- Marque con los numeros de 1 al 7 la prioridad que usted le da a cada aspecto por el que se mantiene en la empresa.

a) Porque me gusta la labor que hago

b) Por el ambiente laboral existente en la empresa____

c) Por el salario que devengo_

d) Por la posibilidad de recibir estimulos materiales adicionales_
e) Porque me siento identificada/o con la empresa___

f) Por el reconocimiento social que tengo como trabajador____

g) Por las oportunidades que me brindan la empresa____

4- ;Que aspecto del ambito laboral de la empresa son perfectibles o pueden ser mejoradas?

5- ¢ Considera usted que las relaciones laborales de la empresa, propician relaciones de colaboracion, camaraderia y de
solidaridad entre todos los actores sociales involucrados? (el sindicato, los directivos empresarial y el colectivo de
trabajadores)

Si © no : no lo he valorado

6- ¢, Quien mejor influencia en tu comportamiento y desemperio en el trabajo?

La direccion de la empresa
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El sindicato__
Mis compafieros de trabajo_
Mi familia____
7- ¢ Como valora las relaciones con tus comparieros de brigada o grupo en el &mbito laboral?
significativo____; poco significativo___; no significativo____
Si responde gue si, margue con una X cuantas veces lo considere necesario
a) me apoyan en mi desempefio laboral
b) se interesan por mis problemas personales_
c) me brindan apoyo ante problemas familiares____
d) participamos conjuntamente en las actividades extras-laborales

8- ¢ A quién usted recurre cuando tiene problemas laborales?

9- ¢ Qué opina usted de la incorporacion en la empresa de las mujeres, jovenes, los jubilados, discapacitados fisicos,
egresados de los centros penitenciarios?

10- ¢ Cree usted que no existe ningun tipo de limitaciones a que las mujeres, jovenes, los jubilados, discapacitados
fisicos, egresados de los centros penitenciarios, accedan a la empresa?
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Si : no

Explique la respuesta

11- ¢ El ambiente laboral existente en la empresa contribuye en la creacién de los valores de acuerdo al proyecto social
cubano?

si ; No (si su respuesta es si diga como)
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