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Resumen

RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) juegan un papel esencial para
acceder a la informacion y al conocimiento, por lo que uno de los retos méas importantes
de los profesionales de la educacion debe centrarse, sin lugar a dudas en el empleo de
estas en la docencia.

En el presente trabajo se propone un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje para
potenciar el inglés profesional en la carrera de Licenciatura en Psicologia en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. EI mismo contempla un disefio
didactico y un disefio tecnologico. Desde el punto de vista didactico se dirige al
desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma inglés de los estudiantes acorde
con sus necesidades educativas de desempefio en el ambito profesional de manera tal
que puedan gestionar el conocimiento de manera autbnoma y al tratamiento
metodoldgico a todos los contenidos. Desde el punto de vista tecnoldgico se disefia el
entorno virtual en Drupal, que es un gestor de contenidos (CMS) de software libre, con
PHP como lenguaje de programacion, que incluye forum, Webquest, portafolios

electrénicos y otros recursos electronicos e hipervinculos a la plataforma Moodle.




Abstract

ABSTRACT

The technologies of information and communication (TIC) play a key role in access to
information and knowledge, so that one of the most important challenges of professionals
of education should focus, certainly in the use of those in teaching.
In this paper we propose a virtual teaching-learning environment aimed at the
professional English for students of Psychology at the Central University “Marta Abreu”
de Las Villas. This environment provides an didactic design and technology design. From
educational point of view takes into account the development of communication in the
English language of students according to their educational needs in a professional
performance. From technological point of view takes into account the design of virtual
environment using Drupal, a content management system (CMS) of free software, with
programming language PHP. The contents displayed here are directed to a learning
community formed by students and teachers of Psychology course. This allows the user
to authenticate, then navigate through the environment, participate in forums, make

Webquest activities, use email, etc.
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Introduccién

INTRODUCCION

Los cambios que se producen en el mundo de hoy en la ciencia y la tecnologia
constituyen un reto para la actualizacion constante de los sistemas educativos. El proceso
de globalizacién mundial que abarca todas las ramas del saber, conjuntamente con la gran
cantidad de informacion que se genera en la era del conocimiento nos coloca ante nuevos
desafios para enfrentar estos cambios. En este contexto el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), asi como el dominio de otras lenguas adquieren
cada vez mas importancia, pues ambos se convierten en herramientas necesarias para
acceder a la informacion y al conocimiento. Consecuentemente, el manejo de las TIC y la
competencia comunicativa son consideradas competencias clave en el aprendizaje para
toda la vida.(2002)

La comunicacién en idioma inglés es un requisito indispensable para los profesionales de
hoy debido a que en este idioma se difunde la mayor parte del conocimiento cientifico y
constituye la lengua para la comunicacion internacional por excelencia por lo que se
convierte en un instrumento de fuente de adquisicion y transmision de conocimiento.

Los profesionales necesitan interactuar en diversos contextos: laborales, culturales,
educativos, cientificos, comerciales, entre otros, lo que hace que el aprendizaje de una
lengua universal, como lo es el idioma inglés sirva de puente de comunicacion para
acceder a la informacion.

Existen amplios antecedentes investigativos sobre el uso de las TIC en el ambito
educativo a nivel internacional y nacional donde se hacen propuestas de Paginas Web,
Sitios Web, software educativos, laboratorios virtuales, centros virtuales de recursos,

bibliotecas virtuales, entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Variadas son las investigaciones sobre el uso de las TIC en la docencia en todas las
especialidades. Especificamente en el desarrollo de las habilidades comunicativas en una

lengua extranjera existen algunas propuestas. En el ambito internacional se destacan
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aquellas basadas en el disefio didactico de ambientes virtuales de aprendizaje: una

propuesta basada en funciones cognitivas del aprendizaje Herrera M. (2005), Disefio de

Webquest para la ensefianza-aprendizaje del inglés como Lengua Extranjera.
Aplicaciones en la Adquisicion de Vocabulario y la Destreza Lectora.(PEREZ TORRES,
2006)

En Cuba se pueden mencionar la investigacion realizada por (Martinez Leyet, 2002)
sobre una Metodologia para la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idioma inglés en las carreras
de ingenieria; (Contreras and 2005) aborda «Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién como herramienta de apoyo en la ensefianza de la asignatura ldioma
Inglés I en la carrera de Telecomunicaciones y Electronica »;(Mifioso, 2004) plantea «La
instrumentacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
herramienta de apoyo al aprendizaje de la asignatura Inglés IV en la carrera de
Arquitectura» Por su parte,(Castro, 2005) propone una «Estrategia de integracion de
alfabetizacion electronica a la ensefianza-aprendizaje del inglés con fines especificos en
la carrera de Ingenieria Agrondmica». Mas adelante,(J., 2010) propone «La
estructuracion de un ambiente virtual de aprendizaje propiciado por un centro virtual de

recursos para el desarrollo de la competencia tecnoldgica del profesor de idiomas».

Importantes resultados también lo ha aportado el grupo de investigaciones avanzadas en
la aplicacién de las tecnologias a la ensefianza de lenguas del Centro de Referencia para
la Educacion Avanzada (CREA), propiciando la creacién de un centro virtual de recursos
para profesores y estudiantes que contribuye al desarrollo de las habilidades
comunicativas.

A todas luces, todas estas investigaciones precedentes han contribuido en gran medida a
la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, pero adn resultan
insuficientes para satisfacer las demandas actuales relacionadas con el inglés con fines

profesionales de los egresados universitarios.
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Especificamente, en el contexto universitario y particularmente en el contexto del proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés con fines profesionales en la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la UCLV, estas insuficiencias se han evidenciado mediante
diagnosticos realizados a los estudiantes, analisis semestrales, juntas de afio y
antecedentes investigativos anteriores como la tesis de Pérez, J. (2008) sobre La
evaluacion como instrumento de mejora de la calidad del aprendizaje. Propuesta de
intervencion psicopedagdgica para el aprendizaje del idioma inglés. También a partir de
la experiencia docente de la tutora se constata que la calidad del aprendizaje del idioma
inglés de los estudiantes resulta aun insuficiente para cubrir las necesidades que demanda

el desarrollo profesional del futuro egresado, segun Plan de estudio «Dx.

Los estudiantes presentan dificultades al establecer una comunicacion eficaz en este
idioma en varios contextos, tanto del inglés general como el académico y profesional.
Muchos de ellos no cuentan con un buen nivel de dominio de la lengua extranjera, lo
cual limita su desempefio en la actividad académica, cientifica y laboral como futuros
profesionales. Existen serias limitaciones en la comunicacion en aspectos tales como:
escaso e inadecuado uso del vocabulario referente a las teméticas que se abordan en
clases, relacionadas con el perfil profesional, uso incorrecto de las estructuras
gramaticales, que pueden obstaculizar la comunicacion, problemas de la comprension,
tanto oral como escrita, dificultades al iniciar, mantener y concluir una conversacion
fluida en diferentes situaciones comunicativas, entre otras. Esta situacion es similar en el
ambito profesional, donde surgen dificultades para actualizar y socializar los

conocimientos a través del idioma inglés como lengua vehicular/franca.

Una de las dificultades que se presenta en el proceso de ensefianza- aprendizaje del inglés
en esta carrera se centra en la carencia de materiales de aprendizaje en la disciplina para
asumir la asignatura Inglés IV dirigida al inglés con Fines Profesionales, los cuales no
satisfacen totalmente las necesidades del inglés con dichos fines. A pesar de existir un
trabajo metodoldgico sistematico en la disciplina con alternativas dirigidas a solucionar

estas carencias, aun estas resultan insuficientes.
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Los contenidos que se presentan en el libro de texto basico disefiado para la asignatura
Inglés 1V, cuarta parte de la serie At Your Pace no responden al perfil profesional del
psicdlogo, problemaética que se repite en la mayoria de las carreras del pais constatado

por la autora en la participacién en diferentes eventos cientificos.

A esto se suma el hecho que con la puesta en practica del Plan de Estudio «D» en la
carrera de Psicologia, la cantidad de horas de la Disciplina Inglés disminuye de 256
horas a 128, 32 horas para cada asignatura, por lo que se hace necesario la busqueda de
otros espacios fuera del aula para la practica de la comunicacion y el desarrollo de las
habilidades comunicativas. El desarrollo de las habilidades de la lengua requiere muchas
horas para la préactica.

Otra limitacion para la gestion del conocimiento en idioma inglés se considera el hecho
de que los estudiantes de 2do afio que reciben el Inglés 111 y IV no tienen acceso a
Internet que es una herramienta altamente eficaz para la difusion de informacién y que
permite el acceso a millones de paginas de contenidos textuales y multimedia. Aunque se
debe sefialar que Internet resulta muchas veces una fuente muy amplia, un inmenso
almacén donde se retne informacion de contenido muy diverso, relevancia, accesibilidad,
utilidad lo que puede en ocasiones desorientar a un estudiante que estudia una lengua

extranjera.

Ante esta situacion problémica se hace necesario encontrar vias de solucién desde la
investigacion cientifica para potenciar el desarrollo de idioma inglés profesional.

Por todo lo antes expuesto la interrogante cientifica que se formula en este trabajo es la
siguiente:

¢Como contribuir a potenciar el desarrollo del idioma inglés profesional en los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas?

Para dar respuesta a la interrogante cientifica se propone como Objetivo general:
Implementar un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje para potenciar el inglés
profesional de los estudiantes de Psicologia en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas.
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Obijetivos especificos:

> Diagnosticar las necesidades que presentan los estudiantes de Licenciatura en
Psicologia en el uso del inglés profesional.

» Investigar acerca de los requisitos que debe cumplir un entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje para facilitar el disefio y la funcionalidad del sistema que se va a realizar.

» Implementar el sistema con el uso de las herramientas disponibles para la
publicacién en la Web.

El presente trabajo de diploma constara de 3 capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos. En este capitulo 1 se describe el marco teérico conceptual. Se

define el concepto de entorno virtual de ensefianza-aprendizaje y se describen los

lenguajes tanto de modelacion como de programacion y herramientas que se utilizan para

implementar el software. En este capitulo 2 se abordan temas propios del analisis y

disefio del sistema que se va a desarrollar, se tendrd en cuenta la tecnologia que se va a

utilizar para la implementacion y el desarrollo del software. En el capitulo 3 presenta una

guia para facilitar el trabajo de los usuarios con el sistema.
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CAPITULO 1: Las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés

Introduccion al capitulo

Actualmente el uso de las TIC constituye un objeto de preocupacion, debate y reflexion
en el ambito educativo, tanto a nivel nacional como internacional. En la sociedad
moderna el desarrollo de las TIC ha cambiado el estilo de vida en todas las esferas:
social, cultural, politica, economica, educativa, personal, etc. Hoy ya no se puede
prescindir de las tecnologias en la vida profesional y en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de una lengua extranjera estas han ido cobrando cada vez mas importancia.

1.1 Las TIC en el aprendizaje del idioma inglés

La ensefianza de la lengua extranjera en Cuba ha transitado por diversos periodos y ha
sido disefiada con objetivos concretos en cuanto al desarrollo de las habilidades
comunicativas en cada plan de estudio.

Con la puesta en préactica del plan de estudio «D» el modo de actuacion de los
profesionales se ha ampliado.

Especificamente en la carrera de Licenciatura en Psicologia este nuevo plan de estudio
se pone en practica en el curso 2009-2010. En este documento se plantea la aspiracion de
que la Disciplina Inglés esté organicamente insertada en el proceso de formacién y que la
utilizacion préactica del idioma y su desarrollo se dé a través de las disciplinas y
actividades del curriculo con una participacion creciente de la independencia
cognoscitiva del estudiante. Esto evidencia la necesidad de elevar el dominio del inglés
en el futuro psicélogo y la creciente relacion interdisciplinar como un todo en la
formacion de un profesional competente.

Por la razdn antes expresada la adquisicion del idioma inglés no solo se ha convertido en
una herramienta de primer orden para acceder a la informacion y al conocimiento, sino
también se necesita usar las TIC para acceder a esa informacién y a ese conocimiento e

interactuar con otros profesionales.
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Usar las TIC en las clases de idioma inglés facilita estar al dia con las innovaciones
técnicas y el perfeccionamiento constante en la ensefianza.

El uso de las TIC en el aprendizaje de una lengua extranjera por si solas carecen de
efectividad y pudiera no alcanzarse los resultados que se esperan con su empleo en la
docencia, si todos los contenidos no tienen un tratamiento didactico-metodoldgico
adecuado, donde el profesor seleccione y organice todos los materiales que quiere poner a
disposicion de los estudiantes.

El desarrollo de las TIC se ha ido convirtiendo en un elemento imprescindible en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el mundo moderno por las innumerables ventajas
que proporciona. Gracias a ellas hoy los profesores de idiomas pueden llevar a sus
estudiantes un sistema de conocimientos mucho més actualizado, motivador, e interactivo
con situaciones reales de comunicacion simuladas, donde el estudiante pueda interactuar
con diversos y variados materiales didacticos y desarrollar habilidades basicas necesarias

en su profesion.

Por tanto, es preciso que el profesor conozca y comprenda en profundidad las ventajas de
las tecnologias, como utilizarlas y para qué, en funcion de la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje dirigida a potenciar el desarrollo profesional asi como la
importancia que tienen en la vida cotidiana. También es importante resaltar que estas
tecnologias mediatizan las relaciones interpersonales en el contexto académico
estudiante-estudiante, estudiante-profesor, profesor grupo, etcétera, por lo que el
profesor debe disefiar tareas comunicativas y recursos didacticos en general para que el
estudiante pueda desarrollarse de forma autdbnoma en ambientes interactivos vy
colaborativos. Estos ambientes permiten al estudiante avanzar gradualmente a su propio
ritmo de aprendizaje, auto evaluarse y repetir las tareas cuantas veces considere
necesario.

Para ello se necesita un cambio radical en los enfoques de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés en la universidad cubana, donde el modelo tradicional de transmision del
conocimiento se reemplace por modelos de procesamientos de la informacion a través del
aprendizaje constructivista y el aprendiz se convierta en un agente activo en la
construccién de su propio conocimiento y llegue a lograr una autonomia en su

aprendizaje.




Capitulo 1: Las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés

En la actualidad, es una realidad que los procesos de ensefianza-aprendizaje han
cambiado sus escenarios dado el crecimiento de las redes y el desarrollo de los entornos
virtuales, estos han propiciado la creacion de un espacio continuo en el que estudiantes y
profesores se encuentran y trabajan con los recursos de aprendizaje. La clave esta en no
asociar de forma simplista al ambiente virtual con el entorno de aprendizaje, sino en crear
un andamiaje que ayude a los estudiantes a caminar hacia las metas deseadas, de forma

guiada y al propio tiempo, que se desencadene su creatividad.

1.2 Entorno virtual de ensefianza-aprendizaje

Actualmente un nimero importante de instituciones educativas en el mundo apuestan por
la utilizacion de diferentes entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje(EVE-A) como
herramientas para el desarrollo de acciones formativas a través de la Red y el Sistema de

Educacién Superior Cubano no esta exento de esta tendencia.

Con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y en particular los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje(EVE-A), el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) encuentra oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que
pueden ser manejadas en funcion de potenciar los resultados a partir de un dominio
intencional de sus aspectos metodoldgicos esenciales. La metodologia de la educacion en
entornos virtuales tiene cambios sustanciales que el docente, tanto en postgrado como en
Pregrado, debe conocer y apropiarse de ellos para lograr un adecuado desempefio de los
actores que intervienen en el proceso. Algunos autores definen los entornos virtuales

como entorno virtual de aprendizaje (EVA).

Machado (1999) define el EVA como «un conjunto heterogéneo de recursos que
comparten el soporte digital y la tecnologia de Internet de modo sinérgico para posibilitar
un nuevo modo de interaccion humana orientada a la exploracion y el aprendizaje».

Rodriguez-Ardura (2001) define el EVA como una «representacion simbolico-educativa,
basada en la tecnologia de red y soporte Web, que incluye diversas herramientas de
presentacion de la informacion, permite la interrelacion sincronica y asincrénica, entre

todos los componentes de la comunidad educativax.
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Cabero (1998) lo asume como «una forma diferente de organizar la ensefianza y el

aprendizaje que implica el empleo de tecnologiax.

(Herrero y Cabrera, 2001) opinan que el EVA «se configura a partir de la integracion de
material didactico hipermedia con las herramientas telematicas de gestion vy
comunicacion fundamentado en una concepcion pedagdgica del aprendizaje, para
desarrollar el proceso de formacién en una modalidad dada segin las necesidades,

condiciones y niveles previos de los usuarios».

Como pude notarse en la definicion dada por diferentes autores sobre un entorno virtual
de aprendizaje (EVA) siempre esta implicito de alguna manera la presencia del proceso
de ensefianza que a juicio de la autora debe estar presente incluso hasta en lo que se
define, es decir se considera el proceso de ensefianza-aprendizaje como un binomio
inseparable. Si se interioriza cuando se habla de aprendizaje y materiales didacticos es
porque ambos estan presentes porque los materiales didacticos son elaborados por un

docente con la intencion de ensefiar un contenido.

Otros autores definen el EVE-A. La autora de este trabajo se afilia al siguiente concepto:

Un EVE-A es una aplicacion informética disefiada para facilitar la comunicacion
pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, sea este completamente a
distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en
diversas proporciones. Brinda materiales educativos en formato digital (textos, imagenes,
audio, simulaciones, juegos, etc.) y da la posibilidad de acceder a ellos, para realizar
debates y discusiones en linea sobre aspectos del programa de la asignatura, para integrar
contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o
profesionales externos en los debates o charlas. Como ejemplo se pueden citar las
bibliotecas virtuales, laboratorios virtuales, ejercicios interactivos, forum de discusién

entre otros.

El EVE-A que se propone en esta investigacion esta soportado por un Centro Virtual de
Recursos (CVR) disefiado con materiales didacticos para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en idioma inglés que les permite a los estudiantes gestionar sus

conocimientos en la lengua inglesa a partir de la integracion de las habilidades del habla.
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Especial atencion se presta a la comunicacion escrita. Todo ello se logra con
herramientas telematicas y basado en sus necesidades y conocimientos previos tanto de la

lengua como de las TIC.

1.2.1 Ventajas de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

Los entornos virtuales de ensefianza- aprendizaje (EVE-A) se caracterizan por ampliar el
acceso a la educacién, promover el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo,
promover el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, estar centrados en el
estudiante y hacer los roles tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje mas
fluidos.

Algunas de sus ventajas para los usuarios (estudiantes) son:

> Puede adaptar el estudio a su horario personal.

» Puede realizar sus participaciones de forma meditada gracias al a posibilidad de
trabajar off-line.

> Podra seguir el ritmo de trabajo marcado el profesor y sus compafieros del curso.

» El alumno tiene un papel activo que no limita recibir informacion sino que forma
parte de su propia formacion.

> Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

> Optimizacion de aprendizajes significativos: al mismo tiempo asimila otro tipo de
aprendizajes.

> El estudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

> Presentan un ambiente flexible y de menos tension para la comunicacion que el
ambiente tradicional (aula) especialmente en estudiantes timidos, inseguros y con
pocas habilidades en el aprendizaje de idioma inglés.

» Respeta el ritmo de aprendizaje del estudiante, ya que este tiene la oportunidad

de realizar el ejercicio tantas veces como lo necesite.

1.2.2 Elementos a tener en cuenta para el disefio del EVE-A

» Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.
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Aceptar al estudiante como centro del proceso.

Utilizar los recursos psicologicos del aprendizaje.

Crear y desarrollar la independencia cognoscitiva de los estudiantes.

Estar dispuestos a la innovacion.

Integrar los medios tecnolégicos como un elemento mas del disefio curricular.

Aplicar los medios didacticamente.

vV V V V V V V

Conocer y utilizar los lenguajes y codigos semanticos, iconicos, cromaticos,

verbales.

Y

Utilizar el valor de la comunicacion que brindan los medios de la informacion y la
comunicacion en la transmision, tanto general como especializada.

Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

Disefiar y producir medios tecnolégicos.

Seleccionar y evaluar los recursos tecnoldgicos.

Organizar los medios.

Investigar sobre los medios y su funcion en el proceso docente.

YV V. V V V V

Valorar el impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza.
1.2.3 Seleccién y organizacion de los recursos virtuales
Recursos que mas se utilizaron

Existen diferentes tipos de recursos: textos, videos, simulaciones interactivas, software de
diferentes tipos, imagenes con sonido, forum, Webquest, etc. mediante las cuales el
estudiante puede apropiarse del conocimiento o desarrollar habilidades comunicativas y
de manejo de las TIC.

Le corresponde al profesor seleccionar el recurso a utilizar, segin el objetivo que se
persiga. En el EVE-A que se presenta los recursos que mas se utilizaron y que mayor
satisfaccion tuvieron por parte de los usuarios (estudiantes) fueron: la Webquest y el
forum de discusion.

Webquest
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La Webquest es la actividad orientada a la investigacion donde toda la informacion que
se utiliza procede de recursos de la de la Web o de textos impresos, y se puede utilizar en
las materias curriculares. La Webquest es utilizada como un recurso didactico por los
profesores, puesto que permiten el desarrollo de habilidades de manejo de informacion y
el desarrollo de competencias relacionadas con la sociedad de la informacion. Para
desarrollar una Webquest es necesario crear un sitio Web que puede ser construido con
un editor HTML, un servicio de blog o incluso con un procesador de textos que pueda

guardar archivos como una pagina Web.

Dodge (1995, 1997) la define como una actividad orientada a la investigacion donde

toda o casi toda la informacion que se utiliza procede de recursos de la Web.

Por otro lado, la Webquest usa tareas auténticas para motivar a los alumnos. Cada una
tiene una tarea clara o un problema especifico con una gran cantidad de enlaces que se
relacionan con un tépico o con el contenido del &rea de estudio de un curso determinado.
La tarea debe ser atractiva y provocar procesos de pensamiento superior por lo que la

tarea se constituye en la parte mas importante de la Webquest.

Entre sus objetivos estan: que el estudiante construya su propio conocimiento a medida

que va resolviendo la situacion que se presenta en la tarea dada por el profesor, que el

estudiante navegue por la red con una tarea en mente y que el mismo emplee su tiempo

de forma eficaz, usando y reconstruyendo la informacion. Las partes de la Webquest son:

> Introduccion: establece el marco de trabajo e introduce el tema o la pregunta que
guia toda la Webquest.

» Tareas: proporcionan las tareas a realizar y se centra en lo que e estudiante va a
hacer.

» Proceso: describe los pasos a seguir en las tareas e incluye recursos que
proporcionan los enlaces con informacion relevante Evaluacion, que explica como
se evaluarén las tareas.

» Recursos: se seleccionan los enlaces a los sitios de interés para encontrar la

informacién relevante. Este elemento forma parte también del apartado del
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proceso. En este caso los recursos fueron ubicados dentro de la propia Webquest

porque esta dirigida a estudiantes de 2do afio que no tienen acceso a Internet.

» Conclusion: incluye una reflexion de lo que se ha aprendido y estimula a

continuar el aprendizaje sobre el tema o de otros temas. (Danny, 2000 - 2008)

Forum
Un forum es una técnica de comunicacion a través de la cual distintas personas conversan
sobre un tema de interés comdn. El forum es grupal y suele estar dirigido por un
moderador.
En el entorno virtual se disefiaron cinco forum sobre los temas estrés, drogas,
alcoholismo, homosexualismo y autoestima. Estos provocaron reflexion y debate en los
estudiantes, lo que permitid6 no solo el desarrollo de la comunicacion sino que se
establecieron situaciones de comunicacion simulada de como tratar estos temas desde el

punto de vista profesional.

1.3 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para realizar programas
que pueden ser llevados a cabo por las computadoras. Permite crear programas que
controlen el comportamiento fisico y logico de una maquina, para expresar algoritmos
con precision, o para establecer la comunicacion entre las personas. Estd compuesto por
un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Al proceso que permite escribirlo se le llama

programacion.

La programacion es un proceso de creacion de un programa de computadora, mediante la

aplicacion de procedimientos l6gicos.

Una caracteristica importante de los lenguajes de programacion es que mas de un
programador puede usar un conjunto comun de instrucciones que sean comprendidas

entre ellos para realizar la construccion de un programa de forma colaborativa.

1.3.1 Lenguaje PHP
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PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hipertexto Pre-procesar (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus
Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es producida ahora
por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una
especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation

considera esta licencia como software libre.(J, 2010)

Es posible desplegarlo en la mayoria de los servidores Web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. Ademés es el modulo Apache mas popular
entre las computadoras que utilizan Apache como servidor Web.

Aunque todo en su disefio esté orientado a facilitar la creacion de pagina Web, es posible
crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utilizando la extension PHP-

Qt o PHP-GTK. También puede ser usado desde la linea de érdenes, de la misma manera

como Perl o Python pueden hacerlo; a esta version de PHP se la Ilama PHP-CLI
(Command Line Interface).(J, 2010)

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como:
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Windows, y
puede interactuar con los servidores de Web mas populares ya que existe en versiéon CGI,
modulo para Apache, e ISAPI.(J, 2010)

1.3.2 Ventajas de PHP
Entre las ventajas de PHP se encuentran(Danny, 2000 - 2008):

» Esun lenguaje multiplataforma.

» Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una Base de Datos.

> El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al

navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.
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» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

» Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de maodulos

(Ilamados extensiones).

> Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico archivo de

ayuda.

» Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
> Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

>  Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

> No requiere definicidn de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

»  Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).
1.3.3 Desventajas

Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion para ciertos usos puede resultar un
inconveniente que el cddigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacidn es una técnica
que puede dificultar la lectura del codigo pero no la impide y aparte en ciertos casos

representa un costo en tiempos de ejecucion.
1.4 CSS

CSS es un lenguaje usado para definir la presentacién de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). CSS es el lenguaje de hojas de
estilo mas utilizado en paginas Web, con él es posible separar el aspecto visual del

contenido de las paginas Web.

1.4.1 Ventajas de usar las hojas de estilo

Las ventajas de utilizar CSS son(Wikipedia, 2011)
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» Control centralizado de la presentacion de un sitio Web completo con lo que se
agiliza de forma considerable la actualizacion del mismo.

» Los navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local, que
sera aplicada a un sitio Web, con lo que aumenta considerablemente la accesibilidad. Por
ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su propia hoja de estilo
para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.

» Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segun el dispositivo que la
muestre 0, incluso, a eleccion del usuario. Por ejemplo, para ser impresa, mostrada en un
dispositivo movil o ser "leida" por un sintetizador de voz.

» El documento HTML en si mismo es mas claro de entender y se consigue reducir

considerablemente su tamafio (siempre y cuando no se utilice estilo en linea).
1.5 Lenguajes de modelado

Cuando se va a modelar los artefactos de modelacion conforman un elemento esencial
del lenguaje, ya que sirven de base para el intercambio de informacion entre las personas
involucradas en un proyecto de software.

Los desarrolladores necesitan un lenguaje para realizar modelos visuales y de otros tipos
y poder discutir sobre estos con sus clientes y los demas desarrolladores. El lenguaje debe
permitir la creacion de modelos con distintos niveles de abstraccion para obtener

soluciones propuestas a diferentes niveles de detalle.
1.5.2 Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona
abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.

1.5.3 Caracteristicas del Visual Paradigm
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Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una mas
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite
dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar codigo desde
diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también proporciona

abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML.
Entre sus principales caracteristicas estan(Aurora Vizcaino):

> Entorno de creacién de diagramas.

» Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad.

> Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.

» Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

YV V VYV V

Disponibilidad en multiples plataformas.

1.6 Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)

Un sistema de gestion de contenidos (CMS) es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la realizacibn y administracion de contenidos,
fundamentalmente en péaginas Web. Consiste en una interfaz que controla una o varias

bases de datos donde se encuentra el contenido del sitio.

El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio, de esta

forma es posible manejar el contenido y cambiarle en cualquier momento su disefio sin


http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos

Capitulo 1: Las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés

tener que darle formato al contenido de nuevo, ademéas permite la facil y controlada

publicacién en el sitio a varios editores.

El gestor de contenidos es una aplicacion informatica usada para crear, editar, gestionar y
publicar contenido digital en diversos formatos. El gestor de contenidos genera paginas
dindmicas interactuando con el servidor para generar la pagina Web bajo peticion del
usuario, con el formato predefinido y el contenido extraido de la base de datos del

servidor.
Existen varios CMS entre los que se encuentran Joomla'y Drupal.

1.6.1 Ventajas de los CMS

El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacion de contenidos a un rango mayor
de usuarios. Permite que sin conocimientos de programacion ni maguetacion cualquier

usuario pueda indexar contenido en el portal.

Ademas permite la gestion dindmica de usuarios y permisos, la colaboracién de varios

usuarios en el mismo trabajo, la interaccién mediante herramientas de comunicacion.

Los costes de gestion de la informacion son mucho menores, ya que se elimina un
eslabon de la cadena de publicacion, el maquetador. La maquetacién es hecha al inicio

del proceso de implantacién del gestor de contenidos.

La actualizacion, backup y reestructuracion del portal son mucho mas sencillas al tener
todos los datos vitales del portal, los contenidos, en una base de datos estructurada en el

servidor.
1.6.2 Drupal

La creacion de un CMS personalizado puede ser la mejor opcién para las empresas o
personas que desean contar con una solucién mas robusta. La mayoria de los CMS o

sistemas de gestion de contenidos son software libre entre los que se destaca Drupal, el
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cual se encuentra incluido de manera automatica con la mayoria de los planes de

hospedaje Web.

Drupal es un sistema de gestion de contenidos modular y muy configurable, que ayuda a
construir Sitios Web y entre sus principales virtudes esta la de permitir editar el contenido
de los mismos de manera sencilla. Es una aplicacién de cddigo abierto programada
mayoritariamente en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de
usuarios bajo una licencia GNU/GPL y esta disponible libremente para cualquier persona
que desee utilizarlo. Se destaca ademas por la calidad de su cdédigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la Web y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema. Su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad
de modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar diferentes tipos
de Sitios Webs. Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranets y
requiere de una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP

Apache.

1.6.3 Caracteristicas de Drupal
Las caracteristicas fundamentales de Drupal son(Reyero) :

» Ayuda on-line: un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
maodulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores.

> Busqueda: todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

> Cadigo abierto: el codigo fuente de Drupal estd libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestién
de contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segln las necesidades.

» Modulos: la comunidad de Drupal ha contribuido muchos mddulos que proporcionan
funcionalidades como ‘pagina de categorias', autenticacion mediante jabber, mensajes

privados, bookmarks, etc.
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» Personalizacion: un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el
nucleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados
de acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

» URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear UrLs que son

manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

Gestion de usuarios

> Autenticacion de usuarios: los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma
local o utilizando un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger, LiveJournal
u otro sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor
LDAP.

» Permisos basados en roles: los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar

los usuarios por roles.

Gestion de contenido

» Control de versiones: el sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la
hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios
sobre los sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una version anterior.

» Enlaces permanentes (Permalinks): todo el contenido creado en Drupal tiene un
enlace permanente asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de
que el enlace falle en el futuro.

> Objetos de Contenido (Nodos): el contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un
objeto (Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacion, como una misma
cola de moderacion para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos
objetos a la pagina principal o permitir comentarios -0 no- sobre cada objeto.

> Plantillas (Templates): el sistema de temas de Drupal separa el contenido de la
presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del Sitio Web. Se

pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.
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» Sindicacion del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser
utilizado por otros sitios Web. Esto permite que cualquiera con un 'Agregador de
Noticias', tal como NetNewsWire o Radio UserLand visualice el contenido publicado en
la Web desde el escritorio.

Blogging

» Agregador de noticias: Drupal incluye un potente Agregador de Noticias para leer y
publicar enlaces a noticias de otros sitios Web. Incorpora un sistema de cache en la base
de datos, con temporizacion configurable.

> Soporte de Blogger API:la APl de Blogger permite que un sitio Drupal sea
actualizado utilizando diversas herramientas, que pueden ser herramientas Web o

herramientas de escritorio que proporcionen un entorno de edicion mas manejable.
Plataforma

> Independencia de la base de datos: aunque la mayor parte de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una 'capa de
abstraccion de base de datos' que actualmente esta implementada y mantenida para
MySQL y PostgresSQL, aungue permite incorporar facilmente soporte para otras bases
de datos.

» Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-
plataforma. Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor web y en
sistemas como Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar
implementado en PHP, es totalmente portable.

> Mudltiples idiomas y Localizacion: Drupal estd pensado para una audiencia
internacional y proporciona opciones para crear un portal multilingiie. Todo el texto
puede ser facilmente traducido utilizando una interfaz Web, importando traducciones

existentes o integrando otras herramientas de traduccion como GNU ettext.

Administracion y Analisis
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» Administracion via Web: la administracion y configuracion del sistema se puede
realizar enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.

> Anadlisis, Seguimiento y Estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas Web de
administracion informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o
de cdmo los usuarios navegan por el sitio.

> Registros e Informes: toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un

'registro de eventos', que puede ser visualizado por un administrador.
Caracteristicas de la comunidad

» Comentarios enlazados: Drupal proporciona un potente modelo de comentarios
enlazados que posibilita seguir y participar facilmente en la discusion sobre el comentario
publicado. Los comentarios son jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.

> Encuestas: Drupal incluye un médulo que permite a los administradores y/o usuarios
crear encuestas on-line totalmente configurables.

» Forum de discusion: Drupal incorpora forum de discusion para crear sitios
comunitarios vivos y dindmicos.

> Libro Colaborativo: Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un proyecto
o "libro" a ser escrito y que otros usuarios contribuyan contenido. El contenido se

organiza en paginas comodamente navegables.
Rendimiento y escalabilidad

» Control de congestion: Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que
permite habilitar y deshabilitar determinados modulos o bloques dependiendo de la carga
del servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

» Sistema de Cache EI mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos

incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.
1.6.4 Software libre

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software. El ser libre de hacer esto significa (entre otras
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cosas) que no tienes que pedir o pagar permisos. De modo mas preciso, se refiere a

cuatro libertades de los usuarios del software:

> La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

> La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades. El
acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

> La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

> La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo
que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente es un requisito previo para

esto.

'Software libre' no significa 'no comercial’. Un programa libre debe estar disponible para
uso comercial, desarrollo comercial y distribucién comercial. EI desarrollo comercial del

software libre ha dejado de ser inusual; el software comercial libre es muy importante.

Cuando se habla de software libre, es mejor que se eviten términos como: ‘regalar' o

“gratis', porque esos términos implican que lo importante es el precio, y no la libertad.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

La revision de la fundamentacion tedrica de este proyecto permitié arribar a las siguientes

conclusiones:

En realidad, las TIC estan presentes en todos los aspectos de nuestra vida cotidiana,
profesional y académica para facilitar la comunicacion, consulta y produccién de
informacion, pero pueden provocar al mismo tiempo un fenémeno de desinformacion y
de sobre informacion dada la gran abundancia de recursos documentales disponibles. Por
tanto es necesaria la creacion de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje en idioma
inglés para la carrera de Psicologia, donde el estudiante pueda encontrar informacion
relacionada con su especialidad, previamente seleccionada y  organizada
metodoldgicamente.

Luego de ser analizadas las posibles herramientas, lenguajes y servidores para la

implementacion del sistema se seleccionaron: Visual Paradimg como herramienta de
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modelado, PHP como lenguaje de programacion para implementar el entorno virtual de

ensefianza-aprendizaje, y Drupal como CMS para la construccién del sistema.
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CAPITULO 2: Analisis y disefio del sistema

Para llevar a cabo el andlisis y disefio del sistema se utilizd el Visual Paradigm,
herramienta utilizada para la creacién de diagramas UML (Lenguaje Unificado de

modelos).

2.1 Requisitos del sistema
Los requisitos pueden dividirse en requisitos funcionales y requisitos no funcionales.

Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas.

Los requisitos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio),
interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),

mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

2.1.2 Requisitos no funcionales:

1. El sistema debe estar disponible para los usuarios el 100% del horario docente de la
facultad: de esta forma se garantiza que los usuarios puedan visitar el sitio en
distintos horarios.

2. El sistema debe ser facil de usar: de esta forma el usuario que va a acceder al software
puede intervenir en este sin muchas complicaciones y asi aprovecha mas el
tiempo.

3. Lainterfaz del sistema debe tener los colores apropiados.
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2.1.3 Requisitos funcionales:

El sistema debe permitir autenticarse.
El sistema debe dar la posibilidad de consultar materiales docentes.
El sistema debe permitir la participacion de estudiantes en forum de discusion.

El sistema debe permitir subir archivos.

o & w0 DN PE

El sistema debe darle la posibilidad al administrador de actualizar la
informacion.

6. El sistema debe permitir a los usuarios votar en las encuestas.

2.2 Actores del sistema

Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que guarda una relacion con este y que
le demanda una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero también

incluye a todos los sistemas externos, ademas de entidades abstractas, como el tiempo.

Actor Justificacion

Estudiante Es el actor que puede acceder a los contenidos del
sistema, puede participar en los forum, votar en las

encuestas y subir archivos al sistema.

Administrador Es aquel que se encarga de mantener toda la
informacidén necesaria para el funcionamiento del
sistema, asi como configurar el sistema, gestionar los

contenidos y administrar los usuarios.

Usuario an6nimo Es aquel que no se autentica en el sistema, por lo que

solo puede ver los contenidos.

Profesor El profesor puede autenticarse en el sistema y ver el
contenido, modificarlo, subir archivos, participar en

foros y votar en las encuestas.
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2.3 Casos de uso del sistema

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo
sistema 0 una actualizacion de software. Un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento
que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Cada caso de uso se centra en
describir como alcanzar una Unica meta o tarea de negocio. Un caso de uso debe:
describir una tarea del negocio que sirva a una meta de negocio, tener un nivel apropiado
del detalle y ser bastante sencillo, que un desarrollador lo elabore en un Unico

lanzamiento.

Caso de uso Actores Resumen

Autenticarse | Estudiante , Profesor , | El usuario decide acceder al sistema, luego

Administrador este introduce su usuario y contrasefia.

Acceder al | Estudiante , Profesor , | El usuario accede al sistema y luego de ver
contenido Administrador, los contenidos que contiene el sitio, tales
usuario anénimo como: las Webquest, los test los diccionarios,

entre otros, puede consultarlos.

Modificar Profesor , | El' usuario luego de autenticarse en el sistema
contenido Administrador procede a eliminar o agregar determinados
contenidos.

Participar en | Estudiante , Profesor , | El caso de uso de uso se inicia luego que el
foros Administrador usuario accede al sistema y decide participar
en el foro haciendo algin comentario sobre

alguno de los temas que este contiene.

Votar en las | Estudiante , Profesor , | El caso de uso se manifiesta luego de que el
encuestas Administrador usuario se autentica en el sistema y decide

votar en la encuesta.
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Subir archivos

Estudiante , Profesor |,

Administrador

El usuario luego de autenticarse en el sistema
procede a subir un seminario o un trabajo

independiente u otra tarea.

Administrar Administrador El administrador luego de autenticarse puede

usuario agregar y eliminar usuarios, puede crear roles
y listas de usuarios, editar y darles permisos a
los usuarios.

Administrar Administrador El administrador accede al sistema y puede

contenido realizar cualquier cambio en el contenido, ya

sea eliminar cualquier contenido o agregar

otros.

Configurar el

sistema

Administrador

El administrador luego de autenticarse,
puede ajustar opciones  basicas de
configuracién del sistema, entre ellas activar
0 desactivar los modulos que permiten las
distintas funcionalidades del sistema, puede

eliminar y agregar modulos, funciones.

2.4 Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el

comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros

sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y los

casos de uso en un sistema. Una relacién es una conexién entre los elementos del modelo,

por ejemplo la especializacion y la generalizacion son relaciones. Los diagramas de casos

de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar cOmo reacciona a

eventos que se producen en su ambito o en él mismo.
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“er el contenido

Usuario Andnima

Figura 2.4-1 Caso de uso para el Usuario Anénimo

Usuario anénimo

Participar en foros
Votar en las encuestas

Figura 2.4-2 Caso de uso para el Usuario Estudiante

Estudiante

Estudiante

Modificar el contenido

Figura 2.4-3 Caso de uso para el Usuario Profesor

Frofesor
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Configurar el sissema

Administrar contenido

Figura 2.4-4 Caso de uso para el Usuario Administrador

Profesor

Administrador

2.5 Diagrama de Componentes

El Diagrama de Componente muestra la relacion entre los componentes del software, sus
dependencias, comunicaciones, localizacion y otras condiciones. Estos pueden ser
construidos para el modelo de clase y escritos para satisfacer los requisitos del nuevo
sistema, 0 puede ser dada para otros proyectos o vendedores de tercera persona. Un
componente puede ser siempre considerado como una unidad autonoma dentro de un
sistema o subsistema. Ellos examinan y controlan las dependencias entre componentes o
interfaces de los componentes. Un componente representa una parte modular, desplegable

y reutilizable de un sistema.

B
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Figura 2.5-1 Diagrama de componentes para el sistema

2.6 Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue describe como una aplicacion se despliega a través de una
infraestructura. La intencion del modelo de despliegue no es para describir la
infraestructura, mejor dicho el camino en cual los componentes especificos deben

corresponder a una aplicacion que despliega a través de él.

Figura 3.3-1 Diagrama de Despliegue

3
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2.7 Diagramas de Actividades

Los Diagramas de Actividad son primordialmente usados para describir el
comportamiento. Estos son representados como un conjunto de flujo secuencial de las

actividades, éstas describen conceptos como flujo de trabajo.

Una actividad describe una unidad l6gica de trabajo. Las actividades pueden ser rotas
bajo acciones. Una accion es la mas pequefia unidad de trabajo que no es descompuesta.

Un diagrama de actividad tiene un inicio y puede tener multiples puntos de terminacion.

Las actividades son unidas por flujos de procesos o eventos. En adicién, un nodo de

decision puede modelar diversos comportamientos basados sobre una condicion.

Tipicamente un nodo Inicial y Final son definidos para completar totalmente la
representacion del diagrama de actividad.

Los puntos de sincronizacion pueden también ser definidos para ilustrar como
procesamiento puede ser cargado fuera en paralelo, entonces sincroniz6 aquel punto antes
lejano la actividad estd emprendido. Los pardmetros de Entrada y Salida pueden ser

mostrados. Esto es hecho por via rectangulos que sujetan a las actividades.

Las particiones permiten el modelaje para crear vistas en el diagrama de actividad. Estas
pueden mostrar las areas de responsabilidad, los departamentos organizacionales y el

mismo.
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éSe entraron los datos correctos?

i Conexion exitosa?

Figura 2.7-1 Diagrama de actividades para acceder al sistema

i Contraseia valida?

é Existe el contenido en el sistema?

éDes=a consultar otro contenido?

Figura 2.7-2 Diagrama de actividades para consultar contenido

E
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i contrasena valida?

éDes=a modificar otro contenido?

Figura 2.7-3 Diagrama de actividades para modificar contenido

icontrasefa valida?

i Dessa consutltar otro contenido?

Figura 2.7-4 Diagrama de actividades para subir archivos

E
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Inicio del sistema

\l/ \l/ 3
N i contrasena valida?
El usuario s= autentica J

si

= | El usuario procede a participar en =l fory\

no

si

N
El usuario participa en =l foro
Cerrar el sistema
si * no

i Des=a consultar otro contenido?

Figura 2.7-6 Diagrama de actividades para participar en los foros

2.8 Diagrama de navegacion del sistema

En el sistema un estado se representa por una pagina que conforma una vista en el
navegador. Los diagramas de navegacion estan formados por un conjunto de estados y
sus correspondientes enlaces, mediante los cuales un usuario puede transitar de un estado
a otro con la posibilidad de retornar a la pagina inicial cuando estime conveniente. Los
enlaces del sistema varian de acuerdo al estado de autentificacion del usuario. Los
diagramas que a continuacion se muestran definen los estados a través de los cuales
transita un usuario (anénimo, estudiante, profesor o administrador) desde su respectivo

estado inicial.

B
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Diagrama de navegacién para el usuario Anénimo
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Figura 2.8-1 Diagrama de navegacion para el usuario anénimo
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Diagrama de navegacion para el usuario Estudiante
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Figura 2.8-2 Diagrama de navegacion para el usuario estudiante
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Diagrama de navegacién para el usuario Profesor
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*: los profesores pueden modificar estos contenidos.

Figura 2.8-3 Diagrama de navegacién para el usuario profesor
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Diagrama de navegacion para el usuario Administrador
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*: el administrador puede modificar estos contenidos.

Figura 2.8-4 Diagrama de navegacion para el usuario administrador

Lﬂ



Capitulo 2: Andlisis y disefio del sistema

2.9 Mddulos que se le adicionaron al Drupal

Modulo

Version

Resumen

IMCE

6x2.1

Este mddulo ayuda a subir imagenes,
soporta el uso de directorios personales
y un limite por dichos directorios. Lo
usual es que se use este mddulo con
algun editor Wysiwyg, como por

ejemplo TinyMCE.

Wysiwyg

6x2.3

WYSIWYG es un editor tipo Word
para editar textos sin usar el cddigo
HTML. Por sus siglas WYSIWYG
(what you see is what you get) o “lo
que ves es lo que obtienes” es una gran
herramienta a la hora de que alguien
sin experiencia en HTML pueda
actualizar una pagina Web en Drupal.

IMCE Wysiwyg APC
BRIDGE

6x1.1

El IMCE wysiwyg es un soporte de
modulos de puente entre la imagen
IMCE encargada de la capacidad de
navegacion y editores WYSIWYG.

-
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Poormanscron

6x2.2

Este modulo va a permitir que el
cron se ejecute con la frecuencia que
le indiqguemos. La ejecucion del cron
es  fundamental para  tener

actualizados los feeds.

CCK

6.x-2.9

Este modulo significa Content
Construction Kit (kit de
construccién de contenido) A través
de este modulo, se pueden crear
tipos de contenido personalizados
que permitiran tener la informacion
de las paginas mas organizada y

accesible.

Views

6.x-2.12

Este modulo permite entre otras
muchas funcionalidades filtrar por
tipo de contenido, para que se
puedan mostrar solamente los nodos
del tipo que interese. Puede servir,
por ejemplo, para mostrar solamente
los titulos y las imagenes de las
paginas publicadas ordenadas por

fecha de creacion, sin vistas.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

A partir de las facilidades que brinda Drupal se logré disefiar e implementar el entorno
virtual, este permite el acceso répido a los diferentes contenidos tales como: test,
diccionarios, seminarios, portafolios electrénicos, entre otros, estos estan agrupados por

temas asi como la participacion en encuestas y forum.
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CAPITULO 3: Manual para el usuario del Entorno Virtual

El sistema presenta cuatro actores: el usuario anénimo, el estudiante, el profesor y el

administrador, cada actor tiene ciertos permisos a la hora de navegar en el sitio.

En la figura 3.1 se muestra una imagen del sitio.

v
Home Abouts us

Principal Links

Virtual Teaching-Learning Environment Sigmund Freud

Psychology

admin

My account
Seminaries
Create content
Administer

Log out

Poll

How about the Virtual
Environment?
It has enough content.

0%
[You can add other content.

33%)
Missing docurmentation.

0%
It has good quality.

7 %ol
The guality is bad.

0%
Total votes: 3
Clder polls

MNho's online

There are currently 2 wser and
2 guests online,
Cnline users

adrin

Search

Search this site:
| [ Search ]

Home , . Edit  outline

Welcome to the Virtual Environment

A Virtual Environment of Teaching- Learning Process provides
students of Psychology with the widerange of learning materials,
including The objective is to develop
communication in English, specially written communication and also
to prepare these students to use English in their future professional
work.

exercises. main

Contact us: Carmen Luisa Gonzalez Arias | carmenlg@ucly .edu.cu - Geidy
Mavarro Paez | gnavarro@ucly.edu.cu

Figura 3.1 Imagen del sitio

Principal Sections

Syllabus
Seminaries
Diccionaries
Webguests
Independent Word
More

Other Sections

Forums
E-porfolio
Advice Column
Tests
Therapies

More

Principal Links

Intranet

ETl

Psyvchology Faculty
CAELTIC

Moodle

E
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En esta figura se muestran todas las funcionalidades del sitio, entre ellas estan la de
autenticarse en el sistema, visitar las distintas secciones de contenidos, participar en
foros, votar en las encuestas, realizar los test, entre otras.

3.1 Ambiente para el usuario anénimo

El usuario anénimo al visitar el sitio puede ver los diferentes contenido de este tales

como: Principal Sections, Other Sections, Principal Links, Surveys, entre otros.

Home Abouts us Principal Links

Virtual Teaching-Learning Environment Sigmund Freud

Psychology
User login Principal Sections
Home ERsm e
U ” Syllabus
SEMNOMES Welcome to the Virtual Environment .

Diccionaries
Webquests

Password: '

ﬁ Independent Ward

Mare

Create new account Other Sections

Request new password
Forums

E-porfolio

Poll

How about the virtual

Advice Column

Environment? s
It has enough content. Therapies
More
0%]
‘ou can add other content. . = < < P 2 So s
A Virtual Environment of Teaching- Learning Process provides students of Psychology with the Pr|nc|pal Links
33%) widerange of learning materials, including exercises. The main objective is to develop communication
Missing documentation. in English, specially written communication and also to prepare these students to use English in their Intranet
future professional work. "
Mail
0%]
it has good quality, Psychology Faculty
CAELTIC
o
. CLi Moodle
The quality is bad.
Read more
0%}
Total votes: 3
Older polls &
Contact us: Carmen Luisa Gonzalez Arias | carmenlg@uclv.edu.cu - Geidy Navarro Paez | gnavarro@uclv.edu.cu

Figura 3.1-1 Ambiente para el usuario anénimo

El usuario anénimo puede ver los contenidos del sitio, pero no cuenta con los

privilegios participar en las encuestas, ni de buscar en el sitio.

E
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3.2 Ambiente para el usuario estudiante

Entre los privilegios que tiene el usuario estudiante al acceder al sitio esta el de
registrarse en el mismo. (Fig. 3.2-1).

Username:

Passwaord:

Create new account

Request new password

Figura 3.2-1 Formulario de acceso

El estudiante luego de registrarse en el sitio puede consultar los contenidos del sitio, asi
como realizar busquedas, subir archivos, participar en las encuestas y en los foros. En la

figura 3.2.2 se muestra un tema del forum.
Wiihat Is Drug?

Mon, 0252172011 - 04: 31 — gnavarro
Sodrug, broadly speaking, is any chemical substance that, when absorbed into

the body of a living organism, alters normal bodily function.

Add new comrmment Crugs

Reply

TFour name:
admmin

Subject:
|a|:n:|ut drugs

Comment:

Many natural substances such as beers, wines, and some mushrooms,
blur the line between food and drugs, as when ingested they affect the
functioning of both mind and body.

Figura 3.2-2 Tema del forum.
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El estudiante luego de autenticarse en el sitio puede participar en el forum, el profesor

crea un tema luego el estudiante puede comentar acerca de ese tema.

3.3 Ambiente para el usuario profesor

El profesor luego de registrarse en el sitio ademas de realizar todas las actividades que
hace el estudiante, puede editar temas del foro. En la figura 3.2-3 se muestra una imagen

de coOmo subir archivos.

Create Subir

Title:
alcobiolism

Description:

SEMminaries

Upload File:

H:ItesislseminariesIGuit[ ‘Examinar.. l [ Lpload

Maxirmum file size: 20 M2

Allowed extenszians: fxk pd¥ it Joc rar zip
Figura 3.2-1 Subir archivos
El profesor luego de autenticarse puede subir al sitio los seminarios que le orientara, al

estudiante, para realizar esta accion el profesor debe poner en el formulario el titulo y una
breve descripcion del seminario.

N
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Create Forum topic

Subject:
|.='1'-.I|:Dholisrn

Help Line:
[-Please choose - [~

Menu settings

mMenu link title:
|.='Z'«.Ic:cnhcnlism

The link text correspanding o this itern that should appesar in the menu. Leauve
Elank if you do not wish to add this post £t the menu.

Parent item:

—<Enlaces primarios= et
The maximmurm depth for an iterm and all its children is fixed at 9. Sorhae mm=nu
itermm=s may not be awvailable as parents it selecting them would exce=d this limit.

wreight:

<ptional, In the menu, the heavier items will sink and the lighter iterms will be
positioned nearer the top.

Show surmmmiary in full view
Body:

|What 1= alcoholh=sm™?

Figura 3.3-2 Crear tema del forum

El profesor luego de autenticarse puede crear temas del forum para que luego los
estudiantes hagan comentarios acerca de estos. Para crear un tema del forum el profesor
debe poner en el formulario el nombre, lugar donde lo va a guardar y el cuerpo.

3.4 Ambiente para el usuario administrador

El administrador luego de autenticarse puede agregar y eliminar usuarios, puede crear
roles y listas de usuarios, editar y darles permisos a los usuarios. En la figura 3.3 se
muestra al ambiente del administrador.
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Aclminister By madule

vwelcome to the administration section. Here you may control how your site
furnctions=.

Show descriptions

Corntent managaement =it bullding
FManage your site's content. Zontrol howe your site looks and
fesls.
Books=s
Blocks

Comments

1
Content s

Cortent types MHModules

Themes
Forums=s

Post settings Tranmslate interface

RSS publishing WIS S

Ta=ornormy
Site configuration

Sadjust basic site configuration

Llser managsment options.
Manmnage wvour site's users, groups and
access to site features., Schions

Scdrministration therme
Sccess rules

. . Clean URLs
FPermissions

Date and time
FRoles

User settings Error reporting

File svstem

Users
File uploads
Image toolkit
Reports P
YWiew reports from system logs and
other status information. Input formats
Languages=s

Recent log entries

. . . Logging and alerts
Top 'access denied' errars

Performance
Top '‘page not found' errars

Search settings
Top search phrases d

. Site information
Sy ailable updates

Site maintenance
Statu=s repart

Wil siweywg profiles

Contact us: Carmen Luisa Sonzalez Arias | carmenlg@ucly.edu.cu - Geidy
Mavarro Paez | gnavarro@uchy.edu.cu

Figura 3.3 Ambiente para el administrador
Luego de autenticarse el administrador puede ir a administrar y alli puede administrar

todas las funciones del sitio.
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En la figura 3.3-1 se muestra como el administrador crea mends.

Menus List menus Settings

Erntar the narme for your new meaenu. Remember to enable the newly created
block in the blocks administration page.

[Mmare help...]

Menu name:

Principal Links

The machine-readable narme of this mmernu. This te=xt will be used for constructing the
URL of the menre srerriew page for this menu. This narme must contain only lowercase

lett=ers, nurmbers, and hyphaens, and must be unigue,

Title:
Principal Links

Description:

Figura 3.3-1 Creacion de menus

El administrador crea mends en el sitio para ubicar los contenidos dentro de estos y de
esta forma estardn mas organizados en el sistema, para crear un mend el administrador

debe poner el titulo y el nombre del mend.
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Blocks List

LUse this page to create a new custom block, Mew blocks are disabled by
default, arnd must be moved to a region on the blocks administration page to

be visible.

[Mmaore help...]

Block specific settings

Block description:

Search
& brief description of pyour block., U=saed on the block owverview page.

Block title:

Search
The title of the black as shown to the user,

Block body:
Search this site: |

Figura 3.3-2 Creacion de blocks

El administrador crea blocks en el sitio para ubicar los mends dentro de estos y de esta
forma estaran mas organizados en el sistema, para crear un blocks el administrador debe

poner el titulo, el nombre del block y el cuerpo de este.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

La realizacion del manual de usuario permite que el usuario pueda navegar con facilidad
en el entorno. Ademas permite conocer todas las funcionalidades y las tareas que puede

realizar cada tipo de usuario del sistema.

|




Conclusiones

CONCLUSIONES

El entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que se puso a disposicion de los estudiantes
de Licenciatura en Psicologia logro potenciar el inglés con fines profesionales, el
aprendizaje auténomo de los estudiantes y la motivacion de estos de seguir aumentando

sus conocimientos en idioma inglés.




>
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Continuar perfeccionado el EVE-A segun las necesidades educativas de los
estudiantes.

Extender la aplicacion del empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés con fines profesionales a otras carreras de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas para desarrollar las habilidades
comunicativas necesarias en el desemperio laboral del futuro egresado.

Evaluar la posibilidad de generalizar la propuesta a otros centros del pais donde se

imparte el inglés con fines profesionales.




Referencias bibliogréaficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Creacion de ambientes de aprendizaje utilizando paginas Web.

[Online]. Available:
http://es.wikipedia.org/wiki/Creaci%C3%B3n_de _ambientes de aprendizaj
e_utilizando_p%C3%Algina_Web [Accessed].

Paradigma visual para UML (Plataforma Java) (Visual Paradigm for UML [Java
Platform]) 6.0

Sistema de gestidn de contenidos Available: http://es.wikipedia.org/wiki/.
Visual Paradigm.

2002. Programa Definicion y Seleccion de Competencias Clave auspiciado por la
OCDE.

AURORA VIZCAINO, F. O. G., ISMAEL CABALLERO Trabajando con Visual
Paradigm for UML.

CASTRO, P. 2005. Estrategia de integracion de alfabetizacion electronica a la
ensefianza-aprendizaje del inglés con fines especificos en la carrera de
ingenieria agronémica.

CONTRERAS, P. & 2005. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
como herramienta de apoyo en la ensefianza de la asignatura Idioma Inglés |
en la carrera de Telecomunicaciones y Electronica”.

DANNY, P. C. 2000 - 2008. Webquest [Online]. Available:
webmaster@sectormatematica.cl [Accessed].

HERRERO Y CABRERA, F. 2001. “Modalidades de acceso a la informacion en
distintos entornos tecnologicos”. Didactica y Tecnologia Educativa para una
universidad en un mundo digital.

J, S. 2010. Estructuracién de un Entorno Virtual de Aprendizaje propiciado por un
Centro Virtual de Recursos para profesores de Idiomas.

J., S. 2010. Estructuracion de un Entorno Virtual de Aprendizaje propiciado por un
Centro Virtual de Recursos para profesores de Idiomas.



http://es.wikipedia.org/wiki/Creaci%C3%B3n_de_ambientes_de_aprendizaje_utilizando_p%C3%A1gina_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Creaci%C3%B3n_de_ambientes_de_aprendizaje_utilizando_p%C3%A1gina_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/

MARTINEZ LEYET, O. L. 2002. Metodologia para la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés en las carreras de ingenieria. Tesis presentada en
opcion al grado de Doctor en Ciencias de la Educacion. , CUJAE.

MINOSO, H. 2004. La instrumentacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como herramienta de apoyo al aprendizaje de la asignatura
inglés IV en la carrera de arquitectura. Tesis presentada en opcion al grado de
Master UCLV.

PEREZ TORRES, I. 2006. Disefio de Webquests para la Ensefianza-Aprendizaje del
Inglés como Lengua Extranjera: Aplicaciones en la Adquisicion de
Vocabulario y la Destreza Lectora. Tesis Doctoral, Editorial Universidad de
Granada.

REYERO, J. Caracteristicas de Drupal. Available: http//drupal.org/node/view/3931.

WIKIPEDIA. 2011. Available: http://www.w3.0rg [Accessed].


http://www.w3.org/

Glosario

GLOSARIO

CCS (Cascading Style Sheets): CSS es un lenguaje usado para definir la

presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension
en XHTML). Las hojas de estilo en cascada separan la estructura de un documento de

su presentacion.

CMS (Content Management System): Un sistema de gestion de contenidos es

un programa que permite crear una estructura de soporte para la realizacion y

administracion de contenidos, fundamentalmente en paginas Web.

EVE-A (Virtual Teaching-Learning Environment): Un Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, sea este
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas

modalidades en diversas proporciones.

PHP (Hyper Text Preprocessor): PHP es un acrénimo recursivo que significa
Hipertexto Pre-procesar (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue
creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994.Este lenguaje de programacion

interpretado esta orientado al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una Base de Datos.

UML (Unified Modeling Languaje): Es el lenguaje de modelado de sistemas de

software mas conocido en la actualidad.

Webquest: Es la actividad orientada a la investigacion donde toda la informacion
que se utiliza procede de recursos de la Web o de textos impresos, y se puede utilizar en

las materias curriculares.
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ANEXOS

Anexo 1 Administracion de contenidos

Haorme » administar

Content management

Books
Manage your site's book outlines,

Comments
List and edit site comments and the comment moderation queue,

Content
view, edit, and delete your site's content,

Content types
Manage posts by content type, including default status, front page promotion, etc,

Forums
Control forums and their hierarchy and change forum settings.

Post settings
Control posting behavior, such as teaser length, requiring previews before posting, and the number of posts on
the front page.

FS5 publishing
Configure the nurmber of items per feed and whether feeds should be titles/ffeasersfull-text,

Taxonomy
Manage tagaing, categorization, and classification of your content,

Anexo 2 Construccion del sitio

Home » Administer

Site building

Blocks
Configure what block content appears in vyour site's sidebars and other regions.

Menus
Contral your site's navigation menu, primary links and secondary links. as well as rename and recrganize meanu
itermns.

rModules
Ernable or disable add-on modules for your site.

Themes
Change which theme your site uses or allows users to set.

Translate interface
Translate the built in interface and optionally other text.
iew s
wiews are customized lists of content on your system; they are highly configurahble and give you control over how

lists of content are presented.
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Anexo 3 Configuracién del sitio

Home > Adrminister

Site configuration

Actions
Manage the actions defined for your site.
Administration theme
Setrings for how your administrative pages should look.
Clean URLs
Enahle or disable clean URLs for your site.
Date and time
Settings for how Drupal displays date and time, as well as the system's default timezone.
Error reporting
Control how Drupal deals with errors including 4037404 errors as well as PHP error reporting.
File system
Tell Drupal where to store uploaded files and how they are accessed,
File uploads
Control how files may be attached to content.
Image toolkit
Choose which image toolkit to use if you have installed optional toolkits,
IMCE
Control how your image/ffile browser works,
Input formats
Configure how content input by users is filkered, including allowed HTML tags. Also allows enabling of modula-
provided filters,
Languages
Configure languages for content and the user interface.
Logging and alerts
Settings for logging and alerts modules. warious modules can route Drupal's system events to different
destination, such as syslog, database, email, ...etc,
Performance
Enahle or disable page caching for anonymous users and set C55 and 15 handwidth optirmization options.
Search settings
Configure relevance settings for search and other indexing options
Site information
Change basic site information, such as the site name, slogan, e-mail address, mission, front page and more,

Site maintenance

Take the site off-line for maintenance or bring it back online.

Wy siveyg profiles

Configure client-side editors.
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Anexo 4 Administracion de usuario

Horne > Administer

User management

Access rules
List and create rules to disallow usernames, e-mail addresses, and IP addresses.

Permissions
Determine access to features by selecting permissions for roles.

Roles
List, edit, or add user rales.

Lsar settings
Configure default behawior of users, including registration requirements, e-mails, and user pictures.

Lsers
List, add, and edit users.

Anexo 5 Administracion de usuario

Home = Administer

User management

Access rules
List and create rules to disallow usernames, e-mail addresses, and IP addresses.

Permissions
Deterrmine access to features by selecting permissions for roles,

Roles
List, edit, or add user roles.

Lsar settings
Configure default behavior of users, including registration requirernents, e-mails, and user pictures.

Lsers
List, add, and edit users,

Anexo 6 Informes

Home > administer

Reports

Recent log entries
eww 2vernts that hawve recently been logged.
Top 'access denied’ erraors

wiewe 'access denied’ errors (02 s0.

Top 'page hot found' errars

ewe 'page not found' errors (S$09=30.
Top search phrases

ieww most popular search phrases.
Swailable updates

Set a status report about awvailable updates for vyour installed modules and themeaes.

Status report
Set o status report about your site's operation and any detected problems.
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Anexo7 Ayuda

Home * Administer

Help

This guide provides context sensitive help on the use and configuration of Drupal and its modules, and is a supplemeant
to the more extensive online Drupal handbook, The online handbook may contain more up-to-date information, is
annotated with helpful user-contributed cormments, and serves as the definitive reference point for all Drupal
documentation.

Help topics

Help is availahle aon the following iterms:
Block “ Database logging = Mode “ Update status
Book = Filter = PHP filter = Upload
Color = Forurm = Paoll “oser
Comrment = Help = segarch
Content Locale System
Content translation rMernu Taxonomy
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