FIMI

Facultad de
Ingenieria Mecanica
e Industrial

— / ,

Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas

TRABAJO DE DIPLOMA

Titulo: Procedimiento para la transicion hacia la norma NC-1SO

45001:2018 en la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara

Autor: Lazaro Leosnedy Jiménez Gonzalez
Tutora: Dr. C. Gladys Cafiizares Penton

Consultante: MSc. Ivette Chacén Matos




FIMI

Facultad de
Ingenieria Mecanica
e Industrial

Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas

DIPLOMA THESIS

Title: Procedure for the transition to the NC-1SO 45001:2018 standard at

the Villa Clara Water Development Company

Author: Lazaro Leosnedy Jiménez Gonzalez
Thesis Director: Dr. C. Gladys Caiiizares Pentén

Consultant tutor: MSc. Ivette Chacon Matos




Este documento es Propiedad Patrimonial de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, y se encuentra depositado en los fondos de la Biblioteca Universitaria
“Chiqui Gomez Lubian” subordinada a la Direccién de Informacion Cientifico Técnica
de la mencionada casa de altos estudios.

Se autoriza su utilizacién bajo la licencia siguiente: Atribucion- No Comercial-
Compartir Igual

©0E1®

Para cualquier informacién contacte
con:

Direccion de Informacion Cientifico Técnica. Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas. Carretera a Camajuani. Km 5%. Santa Clara. Villa Clara. Cuba. CP. 54 830
Teléfonos.: +53 01 42281503-1419



Pensamiento

«En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiarin
del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estardn bien
equipados para un mundo que ya no existe»

Eric Hoffer



Dedicatoria

v’ A la vida por permitirme esta oportunidad-
v’ Al tesoro mds grande que tengo en la vida, mi hija Erika-
v' A mi familia, pareja y amiqos por el esfuerzo, constancia y

apoyo incondicional brindado todo este tiempo-



Agradecimientos

v

A mi madre por siempre estar a mi lado en todo
momento-

A Juvier y familia por ser pacientes, brindarme su amor,
comprensién y apoyo con mis estudios:

A mis tutoras Gladys e Ivette, por su esfuerzo y dedicacion
A Woaldo por ser un gran amigo y estar presente cuanto lo
necesité-

A los compafieros de aula y profesores que me brindaron su
ayuda en estos largos afios-

A mi colectivo de trabajo por su apoyo incondicional

A los que contribuyeron a que este suefio se realizara-

A todos muchas gracias-



Resumen

En el presente trabajo se disefia y desarrolla un procedimiento para la transicién hacia la horma
NC-ISO 45001:2018 en la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, aspecto que
constituye el aporte fundamental de la investigacion. Se parte de realizar objetivamente el
diagnoéstico de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) de esa organizacion, e identificar las principales brechas existentes en el
cumplimiento de la mencionada norma, utilizando una lista de chequeo digitalizada en una
herramienta Excel propuesta por el autor. Se plantea un cronograma de 61 acciones para dar
solucién a las deficiencias detectadas, que permitirAn mantener la certificacion otorgada, en el
proceso de transicion que establece el érgano certificador de la Republica de Cuba. Como otros
aportes del trabajo, se realizan modificaciones en la estructura documental del sistema de
gestion integrado existente, entre los que se encuentran: adecuacion de la proyeccion
estratégica de la organizacion, actualizacion del inventario de riesgos y su vinculacion al plan
de prevencion de la empresa, ajuste de la politica del SGI. Se realiza un analisis econémico de
las acciones que se proponen, resultando un ahorro considerable para esa organizacion, al no

incurrir en gastos por concepto de pago a entidades consultoras en el tema objeto de estudio.



Summary

In the present work, a procedure is designed and developed for the transition to the NC-ISO
45001:2018 standard in the Villa Clara Hydraulic Development Company, an aspect that
constitutes the fundamental contribution of the research. The starting point is to objectively
diagnose Occupational Health and Safety within the framework of the Integrated Management
System (IMS) of that organization, and identify the main gaps in compliance with that standard,
using a checklist digitized in an Excel tool proposed by the author. A schedule of 61 actions is
proposed to solve the detected deficiencies, which will allow maintaining the certification
granted, in the transition process established by the certifying body of the Republic of Cuba. As
other contributions of the work, modifications are made to the documentary structure of the
existing integrated management system, among which are: adaptation of the organization's
strategic projection, updating of the risk inventory and its link to the company's prevention plan,
adjustment of the IMS policy. An economic analysis of the proposed actions is carried out,
resulting in considerable savings for that organization, since it does not incur expenses for

payment to consulting entities in the subject under study.
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Introduccion

Desde la época primitiva, el hombre siente la necesidad y el instinto de conservacion,
producto al entorno agresivo que le toca vivir. Posteriormente con la llegada de la
Revolucion Industrial, nace la Seguridad del Trabajo como consecuencia del desarrollo
de la mecanizacion y los riesgos que impactaban en los trabajadores, y con ellos, los
primeros estudios de prevencion de riesgos Yy legislaciones.

En el ambito actual, se evidencia que 2.3 millones de trabajadores mueren al afio por la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (Riquelme-Sandoval,
2018). Es imperativo lograr una prevencion efectiva, porque adn se presentan casos en
que no siempre las organizaciones le atribuyen la importancia necesaria y sélo se
limitan a cumplir con las normativas y legislaciones que son impuestas.

Nuestro pais a pesar del recrudecimiento del bloqueo econémico impuesto por Estados
Unidos, en la Constitucion de la Republica aprobada a inicios del 2019, establece el
deber del Estado, en garantizar el derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
mediante la adopcion de medidas para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como los derechos de los trabajadores ante la ocurrencia de un
accidente o enfermedad profesional (Asamblea Nacional Poder Popular, 2018).

La adopcién de un sistema de gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SST) tiene
como objetivo permitir a una organizacion, proporcionar lugares de trabajos seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y
mejorar continuamente su desempefio.

La Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) en su Resolucién 137/2018, declara la
sustitucion de la NC 18001:2015 “Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistemas de Gestion
de la Seguridad y la Salud Ocupacional. Requisitos”, por la NC-ISO 45001:2018
“Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacion
para su uso”, estableciendo un periodo de coexistencia de ambas, hasta el primer
trimestre del 2021, para que las empresas certificadas transiten hacia la nueva norma
(Resolucion 137, 2018) . Mas adelante en mayo del 2018, publica en su documento RS-
DG-066 que las auditorias para el transito se realizarian a partir de enero del 2019, con
un periodo de 3 afos hasta el 23 de marzo del 2021, ademas que, para la solicitud de
auditorias de seguimiento, se debe presentar al Organo de Certificacion las evidencias
del cumplimiento del Plan de Transicién (RS-DG-066, 2018).



La Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara (EAH-VC) fue creada por
Resolucion el 18 de marzo del 2001, nacida con el Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial por acuerdo 3946 del Consejo de Ministros. Cuenta con un SGl, certificado
en septiembre del 2018, segun los requisitos que establecen las normas NC-ISO
9001:2015, la NC-ISO 14001:2015 y la NC 18001:2015.
En la actualidad en el marco del SGI, el analisis del entorno empresarial solo cuenta
con enfoque a negocios, se evidencia una incorrecta identificacion de riesgos para la
SST por la poca percepcion del peligro de los trabajadores, la gestion por procesos no
considera elementos relativos a SST por lo que el sistema no se encuentra adecuado a
los requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018. Por otra parte, existe el riesgo de la
pérdida de la certificacion otorgada, si no se transita en el tiempo establecido por la
entidad certificadora. Los elementos antes expuestos constituyen la situacion
problematica de esta investigacion.
En correspondencia con esta situacion se plantea el siguiente problema a resolver:
¢, Como lograr la transicion del SGI de la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa
Clara a los requisitos de la nueva norma NC-1SO 45001:2018?
Para dar solucion a este problema se definio el sistema de objetivos siguientes:
Objetivo General:
Desarrollar un procedimiento para la transicion hacia la nhorma NC-ISO 45001:2018 en
la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, que permita mantener la
certificacion otorgada.
Objetivos Especificos:

1. Proponer un procedimiento para la transicion hacia la norma NC-ISO

45001:2018.
2. ldentificar las brechas del SGI de la Empresa Aprovechamiento Hidraulico de
Villa Clara, para satisfacer requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018.

3. Definir el cronograma de acciones para la transicion hacia la nueva norma.

4. Realizar el analisis econdmico de las acciones que se proponen.
Para dar solucién al problema planteado en la presente investigacion se emplean varios
métodos como son: el dialéctico-materialista, y a partir de dicho enfoque, se aplican
métodos de investigacibn matematicos-estadisticos, analisis-sintesis, induccion-
deduccién y empiricos como: la observacion directa, revision documental, analisis de

bibliografia actualizada, trabajo con expertos, aplicacion de un procedimiento para
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identificar y evaluar los riesgos para la SST vy listas de chequeo.

El trabajo tiene un valor metodologico al establecer un procedimiento para la transicion
del SGI en la EAH-VC hacia la norma NC-ISO 45001:2018, pudiendo ser generalizada
la experiencia al resto de las empresas del sector y en el orden practico, provee a la
organizaciéon de un conjunto de acciones para la mejora del enfoque de gestion por
procesos, manteniendo su SGI actualizado al estandar internacional para los Sistemas
de Gestion de SST.

No existe restriccion que impida desarrollar la investigacion, se cuenta con la
informacion y recursos necesarios para desarrollarla. Es viable porque la direcciéon
apoya su realizacidon con recursos materiales y el personal esta dispuesto a cooperar y
participar en la misma. La investigacion es de interés para todos, porque existe la
necesidad de transitar hacia la nueva norma para no perder la certificacion del SGI.
Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacién, el trabajo de diploma se organiza
con la siguiente estructura:

¢ Una introduccion; donde se define la situacion problematica, el problema a
resolver y el sistema de objetivos; se exponen los principales métodos y técnicas
empleadas, los aportes y alcance de estudio realizado.

e En el capitulo | se elabora el marco tedrico-referencial de la investigacion, sobre
la base de los conocimientos cientificos acumulados del tema a tratar, el analisis
de investigaciones anteriores, con el objetivo de encontrar un proceder para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

e En el capitulo Il, se propone un procedimiento para la transicion hacia la norma
NC-1SO 45001:2018 y como punto de partida se diagnostica la SST en el marco
del SGI en la EAH-VC.

e Por dltimo, se arriban a conclusiones, se proponen recomendaciones; Yy

finalmente se presenta la bibliografia consultada.



Capitulo I: Marco tedrico referencial de la investigacion
Para llevar a cabo esta investigacion es necesario hacer un estudio detallado de la

literatura cientifica y otras fuentes de informacién que abordan el estado del arte y la
practica del tema objeto del presente trabajo. El mismo se desarrolla de acuerdo al hilo

conductor que se propone en la Figura 1.1

La SST en el mundo y Gestidn de Recursos
Cuba. Politica de SST Hidricos en el mundo y
Cuba

¥

Gestidn y Planificacion de
la SST en el Grupo
Empresarial de
Aprovechamiento
Hidraulico (GEARH)

}

Requisitos de la norma Sistema de Gestidn
NC-I1SO 45001:2018 Integrado vigente en la
EAH-VC

Sistema de Gestion de
SST en Cuba

Necesidad de la transicion hacia la norma
NC-ISO 45001: 2018 en la EAH-VC

Figura 1.1 Hilo conductor (Fuente: Elaboracion propia).

1.1. LaSSTen el mundoy Cuba. Politicade SST

Varios autores han definido a la SST a lo largo de la historia plasmandolo en sus

trabajos investigativos, ejemplo de ello citan las siguientes:

e la SST en un concepto mas amplio significa mas que una simple situacion de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo,
una economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de
vida humana, en el marco de la actividad laboral contemporanea (Sotolongo-
Sanchez, 2001);



e la SST es la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de
gestién para analizar, valorar, evaluar y prevenir las distintas modalidades de
riesgos que enfrenta la empresa (Rodriguez-Gonzélez, 2007).

e en la Ley 116 “Cddigo del Trabajo” del 2013 en el Capitulo Xl De Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el Articulo 126 expresa : La Seguridad y Salud en el
trabajo tiene como objetivo garantizar condiciones seguras e higiénicas, prevenir
los accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios a la salud de los
trabajadores y al medio ambiente laboral (Asamblea Nacional Poder Popular,
2013).

e la Seguridad y Salud en el trabajo es la herramienta de la salud publica que mas
ha cobrado importancia teniendo en cuenta que promueve salud fisica, mental y
social para aquellos trabajadores que en conjunto con sus empleadores adopten
el Sistema. La Salud Ocupacional, se define como el conjunto de instrumentos,
normas y procedimientos de que dispone una persona para mejorar su calidad
de vida (Castafieda-Rodriguez, 2015).

El autor define a la SST, como la actividad orientada a crear condiciones seguras y
saludables para los trabajadores, que contribuyan al desarrollo de su labor sin la
existencia de peligros que ocasione lesiones y deterioro para su salud, el patrimonio de
la entidad y al medio ambiente. Una correcta gestién de esta actividad es el éxito para
garantizar el logro de los objetivos trazados por la organizacion sobre la base de la
mejora continua.

El organismo internacional no gubernamental denominado “International Organization
for Standardization” (ISO) por sus siglas en inglés (Organizacién Internacional para la
Estandarizacién); es wuna federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion, con sede en Ginebra, Suiza, fundada en 1946 y de la cual Cuba es
miembro desde 1961 (Rivero-Diaz, 2017) quien a partir de la década del 70 del siglo
XX, crea el Comité Técnico ISO/TC-176 con la finalidad de lograr el consenso
internacional y compatibilidad de los sistemas de gestion a través de normas
internacionales.

Al no existir un consentimiento para emitir un estandar ISO en este tema de la SST, se
solicitd a la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) la preparacion de un estandar y
en el 2001 esta organizacion emite la norma ILO-OSH (Occupational Safety and Health

Management Systems), Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad
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y la Salud en el Trabajo (Chiquito-Tumbaco et al., 2016), con el objetivo de facilitar la
orientacion sobre la integracion de sus elementos en las organizaciones, motivar a
todos los miembros, particularmente a los empleadores, al personal de direccion, a los
trabajadores y a sus representantes, para que apliquen los principios y métodos
adecuados de gestion de la SST, en funcién de la mejora continua (OIT, 2002), politicas
que serian aplicadas por las organizaciones a nivel global.

Cuba, a partir de las normas OHSAS 18000, estandares internacionales relacionados
con la gestién de seguridad y salud ocupacional, creadas bajo la base de las normas
88000 de la British Standard y la decision de la 1ISO de no elaborar una norma
internacional para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, propicid que se
concretara la preparacion de normas cubanas por el Comité Técnico de Normalizacion
No.6, correspondiéndose técnicamente con la serie OHSAS, pero sin constituir una
adopcién de las mismas y con adecuaciones en términos, ajustados a lo establecido en
la norma NC ISO 9000 y a la Ilegislacion vigente en el pais
(http://www.glgc.cl/ohsas.htm, 2006).

La politica de seguridad y salud en el trabajo ha sido tema de interés en las diferentes
etapas del desarrollo histérico de la sociedad cubana, por lo que la formalizacion de sus
meétodos y fines, asi como su cuerpo tedrico, son el resultado de la produccion
investigativa de profesionales de diferentes especialidades.

El componente histérico posibilita comprender los antecedentes del actual
ordenamiento laboral cubano, con referencia mas pormenorizada a la SST como
institucion importante en el contexto empresarial, en la conducta ciudadana y en el
desarrollo econdémico social(Céspedes-Socarras and Martinez-Cumbrera, 2015).

De tal analisis emergen elementos permisivos de una comprensién de las actuales
caracteristicas de la SST, a partir de una revolucion en la regulacion laboral,
estableciéndose una divisidon de cuatro etapas fundamentales, (Colectivo de Autores,
2007) que seran descritas de forma general.

Primera etapa (Periodo neocolonial): La legislacion vigente sélo establecia algunos
servicios médicos curativos para centros de trabajo de importancia y seguros sociales a
muy pocos trabajadores, que no cubrian todos los riesgos laborales.

Segunda etapa (1959-1990): Se dictan importantes legislaciones que mantuvieron
aspectos establecidos como la proteccion a la maternidad obrera (Ley Fundamental,

1959), el reconocimiento del Estado como responsable de garantizar la proteccion
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adecuada a todo trabajador (Constitucion de la Republica de Cuba, 1976), las
obligaciones, atribuciones y funciones de los organismos rectores, asi como las
funciones de las administraciones y el papel que debia ejercer la organizacion sindical.
Por otra parte, se identifica la importancia de la necesidad de impartir instrucciones de
proteccion e higiene del trabajo a la masa trabajadora, para la realizacion de su
actividad laboral en condiciones seguras y la importancia al adiestramiento como una
via de conocimientos en relacion con los diferentes aspectos de la proteccion e higiene
del trabajo (Decreto 101, 1982).

Tercera etapa: Se enmarca en los afios de la década de los 90, cuando al igual que
otras actividades, sufri6 un deterioro abrumador; ya que el pais no pudo dar
respuestas a las exigencias de las condiciones de la SST, sobre todo en lo
concerniente a los medios de proteccion, con esto aparece la produccion de algunos
medios por industrias locales, aunque no sufragaban toda la demanda, al menos
trataban de solventar la situacion imperante en esa década.

Cuarta etapa: Se concentra a finales de los afios 90 e inicios del 2000, donde se
revitaliza con fuerza la actividad de la SST, aplicAndose nuevos conceptos de
seguridad integrada, unido a numerosas normas juridicas que coadyuvarian a
solucionar el deterioro existente, producto a la caida del campo socialista y el
fortalecimiento del bloqueo econémico del gobierno estadounidense. Surge la familia
de normas cubanas 18000, que establecieron los requisitos, vocabularios, elementos y
auditorias aplicables en el sistema en materia de seguridad y salud del trabajo.

En esta misma linea explicativa, (Céspedes-Socarras and Martinez-Cumbrera, 2015)
considera que se debe agregar otra etapa, situada a partir del 6 Congreso del Partido
Comunista de Cuba y el autor se suma al criterio, porque con la puesta en vigor de los
lineamientos de la politica econémica y social del pais, se persigue la actualizacion de
un nuevo modelo econdmico y con ello la promulgacion de otras normas juridicas
atemperadas al contexto cubano actual, ejemplos fehacientes de esto lo constituye la
Ley 116 “Codigo de Trabajo” y el Decreto nim. 326 “Reglamento del Cddigo de
Trabajo” aprobados en 2013 y que unifican la dispersion existente en el pais hasta el
momento en materia laboral.

El nuevo Cddigo de Trabajo establece los derechos y deberes que tienen las partes y
la funcidén que deben ejercer los organismos rectores de esta materia, es valido aclarar

que el nuevo Cddigo utiliza el término de empleador, incluyendo en este concepto



tanto a las personas juridicas como naturales, la inclusién de estas ultimas personas
se debe al auge que han alcanzado en nuestro contexto econdmico-social el sector no
estatal.

Por su parte, el Decreto num. 326 Reglamento del Codigo de Trabajo en su capitulo XI
“Seguridad y salud en el trabajo” (MTSS, 2014) establece el procedimiento para la
investigacion, registro e informacion de los incidentes y accidentes de trabajo,
determinar las causas que lo originaron, los responsables y los dafios a la salud de las
personas, adoptar las medidas que eviten hechos similares, aplicar medidas
disciplinarias e informar a la Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo, conservar el
informe y registrar los incidentes y accidentes de trabajo a los efectos de la
informacion a brindar.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica de Cuba, con caracter moderno, nacida
como fruto de un histérico ejercicio de construccion colectiva y aprobada el 24 de
febrero del 2019, establece pautas para garantizar el derecho a la Seguridad y Salud en
el Trabajo mediante la adopcion de medidas adecuadas para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales y otros aspectos relacionados al bienestar y
cuidado de la salud de los trabajadores.

1.2. Sistema de Gestion de SST en Cuba

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es la parte del
sistema general de la organizacion, que define la politica de prevencion, y que incluye la
estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, procedimientos, procesos y
recursos para llevar a cabo dicha politica (Fernandez-Sanjulian, 2015).

Al analizarlo como parte integrante del SGI, juega un papel directivo en el proceso de
mejora de las condiciones de trabajo, por lo que se hace necesario clarificar sus metas
en el contexto empresarial. De forma general, contribuye a la mejora de la calidad de
vida en el trabajo, entendiendo esta, como el impacto que ejerce sobre los trabajadores
tanto en su marco profesional como en los diversos entornos de su trabajo.

Durante varios afios, el pais a partir de la necesidad de normalizar la seguridad y salud
de los trabajadores, a través del uso de diversas legislaciones y sobre la base de la
familia de normas 18000, establecié los elementos que debian conformar dichos
sistemas implementados en las empresas; refiriendo aspectos importantes en la
planificacion, implementacion, operacion, verificacion y acciones correctivas, asi como
las revisiones del sistema por la alta direccion, para la muestra de un liderazgo y
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compromiso firme, respecto a las actividades de seguridad y salud laboral en la
organizacion, asi como adoptar las disposiciones necesarias para crear un sistema,
gue incluya los siguientes elementos:

¢ Definicion de la politica de seguridad de la empresa.

¢ Organizacion de la seguridad.

¢ Identificacion y evaluacion de riesgos.

e Determinacion de las causas de accidentes e incidentes.

e Programas de prevencion.

e Control y ajuste de la seguridad para la mejora del desempefio.
Un mal disefio y aplicacion del SGSST o concepcion equivocada, afectaria de forma
directa a los restantes sistemas y procesos de la organizacion. En efecto, la integracion
de la SST al marco del SGI de la empresa, supone que la toma de cualquier decisién,
debe analizarse no solo desde las consecuencias en el ambito productivo, sino también
desde las preventivas; de este modo, el proceso de integraciéon en la actividad
empresarial implica que los requisitos preventivos aplicados no soélo sean los
estrictamente productivos, sino todos los exigibles en el puesto de trabajo en relacién
con el objeto social de la empresa.
Desde este punto de vista, no existen varios procesos de gestion por separado, digase
una gestion de la parte productiva y otra de la parte preventiva, sino que cualquier
actividad dentro de la empresa, es objeto de una Unica gestion, por lo que la empresa,
a partir de los conocimientos adquiridos en materia preventiva, debe valorar y
posteriormente ejecutar la accion entorno a la SST (Martinez-Cumbrera and Céspedes-
Socarés, 2016).
De ahi deviene, que la Oficina Nacional de Normalizacion (ONN) como dérgano
regulador en certificar los sistemas de gestion, tenga la maxima responsabilidad de
contribuir al mejoramiento continuo de la produccion y los servicios en funcion del
crecimiento de la economia nacional y la elevacion de la calidad de vida de la poblacion
a través de la aplicacion de la politica estatal en materia de Normalizacién, Metrologia y
Calidad.
Es por ello que a inicios del 2019 la ONN dicta mediante la Resolucion 001, la
aprobacion y puesta en vigor del documento modificado del Sistema Nacional de

Certificacion “Requisitos y Procedimiento General (RPG) para la Certificacion de los



Sistemas de Gestion” (Resolucion 001, 2019), quien describe que la certificacion de la

conformidad de un sistema de gestion (ONN, 2019b):

Constituye un incentivo para la innovacion en las organizaciones, que
proporcionaria valor afladido a sus actuaciones.

Simplifica el control de la documentacion necesaria para asegurar una gestion
eficaz debidamente interrelacionada con el resto de los sistemas de una
organizacién lo que trae consigo transparencia, facilidad de demostracion y
reduccion de costos por su mantenimiento, accidentalidad, reprocesos y
reclamaciones de los clientes y de la sociedad.

Adicionalmente, la integracion de los sistemas de gestion en un sistema unico,
facilita su manejo, desarrollo y mantenimiento al optimizar el empleo de los
recursos, a la vez que ayuda y anima a las organizaciones a mejorar su
competitividad y su situacion en el mercado, incluyendo aquellos de elevada
exigencia técnica, tales como en el de los equipos médicos con alto impacto para

la salud humana.

Por otra parte, en el apartado 2. “Requisitos para el servicio de certificacion de Sistemas

de Gestion”, explica cuéles son los requisitos especificos para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

a)

b)

d)

Demostrar la conformidad de su sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en el alcance fisico propuesto de la entidad auditada, respecto a la norma
NC-1SO 45001, asi como que cumple con los requisitos legales, reglamentarios y
normativos que le sean aplicables.

Controlar el nivel de en estadios tolerables o minimos (tanto a trabajadores de la
organizacion en cuestiébn como a terceros) que evidencien un ambiente seguro.
Evidenciar la elaboracién, monitoreo y cumplimiento de programas de prevencion
gue garanticen la evaluacion, control de riesgos y la seguridad en los procesos
productivos y de prestacion de servicios, aun bajo estas condiciones.

Ausencia de accidentes mortales de trabajo, imputables a la organizacion

auditada, 2 afios antes de la fecha de solicitud de certificacion.

Este autor considera que los elementos anteriormente expuestos constituyen variables

de gran peso a tener en cuenta, para la elaboracion de la Lista de Chequeo.

1.3.

Requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 adoptada por Cuba como NC-ISO 45001:2018 inicio su revision en
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el afio 2013 por el comité ISO/PC 283 y fue transitando por varias etapas hasta que
finaliz6 en enero de 2018. Es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos
establecidos en otras normas como la NC-ISO 9001 (relativa a los Sistemas de Gestion
de Calidad) y la NC-ISO 14001 (para los Sistemas de Gestion Ambiental) (Campos-
Sanchez et al., 2018).

Los principales beneficios que brinda son:

e Su estructura es un modelo para facilitar a la organizacién el cumplimiento del
deber de proteger a los trabajadores, reglamentando un sistema de gestion de
seguridad y salud laboral, para todo tipo de organizaciones.

e Permite la integracion con otros sistemas de gestién, fomentando la cultura
preventiva y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

e Aumenta la resiliencia organizacional a través de la prevencion de riesgos
proactiva, innovacion y mejora continua.

e Fortalece el cumplimento legal y regulatorio.

e Desarrolla e implementa la politica y los objetivos del sistema de gestién de
seguridad y salud, facilitando su consecucion mediante el liderazgo y el
compromiso de la direccidén con un trabajo seguro, saludable y sostenible.

e Motiva y compromete a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

e Facilita y controla las relaciones con proveedores, clientes y partes interesadas
contribuyendo a la mejora de la imagen de la organizacién al demostrar, su
responsabilidad y compromiso con la seguridad y salud.

Un beneficio clave es que cuenta con la misma Estructura de Alto Nivel (HLS) de las
otras normas de los sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura proporciona un marco comun y
suma valor afladido (Campos-Sanchez et al., 2018) mostradas en la figura 1.2
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Figura 1.2 Relacion entre el PHVA y el marco de referencia de la NC ISO 45001:2018
(Fuente:(NC-1SO 45001, 2018))

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados en un sistema contribuye a
la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos, (NC-
ISO 9001, 2015) este enfoque de gestion por procesos esté implicito en la nueva norma
y es expuesto en el acapite 4.4 como requisito obligatorio, definir que la organizacion
debe establecer, implementar continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones.

La adopcion de la norma en las organizaciones y su demostracion en la implementacién
exitosa, puede utilizarse para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas
gue se ha puesto en marcha un sistema de gestién de la SST eficaz, pero su éxito va
mas alla del mero hecho de hacer cumplir los requisitos que en ella se recogen. Los
factores claves del éxito de la implementacion de la NC 1SO 45001:2018, dependen de
(ISO-Tools, 2018):

e El liderazgo, compromiso, responsabilidades y las rendiciones de cuentas a la
alta direccion.

e El desarrollo, liderazgo y fomento de una cultura organizacional por parte de la
alta direccion, la cual favorezca los resultados esperados del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

e La comunicacion interna y externa mejorando las relaciones con los proveedores
y clientes.
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e La consultay la participacion de los trabajadores de la organizacion y en caso de
gue existan, los representantes de los trabajadores.
e Los recursos necesarios para mantener en el tiempo el sistema.
e Las politicas de seguridad y salud, que ademas deberan ser compatibles con los
objetivos definidos y la direccion estratégica de la organizacion.
e Los procesos que permitan establecer los peligros, vigilar los riesgos de SST y
explotar las oportunidades para el sistema.
e La evaluacion del desempefio y del seguimiento que se realiza al sistema para
gue este logre mejoras en su funcionamiento.
e La integracion del propio sistema de seguridad y salud ocupacional con el resto
de los procesos de la organizacion.
e Los objetivos de la SST que deben establecerse de forma coherente a la politica
y oportunidades de SST en la organizacion.
e El cumplimiento tanto de los requisitos legales como la de otros requisitos.
e Mejorar las condiciones de trabajo.
Otro factor de éxito esta dado en efectuar una correcta planificacion de la implantacion
priorizando los requisitos basicos a corto, mediano y largo plazo. (Gonzéalez-Hugo,
2018). La estructura de alto nivel juega un importante papel pues permite la alineacién
con las otras normas que rigen los sistemas de gestidn editadas a partir del 2015.
Al realizar un estudio mas detallado de los cambios de mas relevancia se observa que
el contexto de la organizacién es un apartado novedoso, alojado en el numeral 4, y
habla de la necesidad de considerar el contexto de la organizacién, su vision, misién,
amenazas Yy oportunidades, debilidades y fortalezas, para identificar problemas y
necesidades que puedan causar impacto en la planificacion del SGSST y su relacién
con las partes interesadas, tanto internas como externas, cuestiones relevantes para el
propésito de la organizacion y su direccion estratégica y que puedan afectar a su
capacidad para lograr el resultado deseado en el sistema de gestion.
Uno de los temas mas llamativos es que no exige un representante de la direccion,
dejando abierta la opcion de eliminar o no el rol del representante de la direccion, al
exigirle a la alta direccion asumir el liderazgo del sistema y la rendicidon de cuentas

sobre su funcionamiento, de esta forma le dedica todo un capitulo llamado “Liderazgo”
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procurando una mayor implicaciéon, demostrar su liderazgo y determinar los riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la SST.

La consulta y participacién de los trabajadores en decisiones relativas a la gestion de la
SST, es un requisito de la norma contemplados en el ac4pite 5.4 como via de ayuda en
la toma de decisiones en aspectos relacionados con la Prevencion de riesgos para la
SST a todos los niveles jerarquicos de la organizacion, desde los directivos a los
operarios. Y se realizan tanto en el proceso de implantacion de la norma NC-ISO
45001: 2018, como en la valoracion del desempefio del SGSST, como en las acciones
de mejora que se realicen.

Para ello, la organizacion debe proporcionar el tiempo, los recursos y la formacion
adecuada a los participantes. Dar acceso a la informacion necesaria del SGI, de una
forma clara y comprensible para todos y, en definitiva, eliminar o minimizar los
obstaculos y barreras que dificulten la consulta y la participacion de los trabajadores en
las cuestiones que fija la norma. (ISOWIN, 2019a).

Cuando la norma refiere a identificar riesgos y oportunidades, hay que analizarlos
desde dos puntos de vista, estan los referidos a la seguridad y salud de los
trabajadores, donde se incluirian aquellos asociados a accidentes laborales y
enfermedades profesionales y por otra parte los que estan relacionados con el SGSST,
es decir con la empresa, ahi se encuentran: incumplimientos legales, parada de la
actividad, multas y sanciones.

La norma se centra en identificar los peligros que sean el origen de los riesgos, que
luego segun la probabilidad de que se materialicen, sus potenciales consecuencias y
las medidas preventivas aplicadas, supondran un mayor o0 menor riesgo para la
Seguridad y Salud de los trabajadores. Pero esto se determina en la evaluacion de los
riesgos, que sera el paso siguiente a la identificacion de riesgos y oportunidades
(ISOWIN, 2019b).

Se elimina el concepto de accién preventiva, el motivo de su desaparicion es que la
nueva norma es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion,
teniendo en cuenta factores tales como: el contexto en el que opera la organizacion y
las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas. Con la
utilizacién del SGSST, para controlar y prevenir los riesgos, se considera que el sistema

tiene caracter preventivo (Pavon-Nuiez and Galdo-Céspedes, 2018).
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El capitulo “Apoyo” recoge todos los recursos necesarios para lograr tener un SGSST
que sea efectivo. Con la norma, se logran mejoras en este ambito, pues permite
aglutinar bajo la misma clausula a todos los recursos. El elemento de competencia es
una clausula que no sufre transformaciones respecto a la NC 18001:2015, sin embargo,
la de comunicacion en la nueva norma NC-ISO 45001 se divide en conciencia,
comunicacién, comunicacion interna y externa (Machaca-Arcana, 2018).

A lo largo del contenido de la norma, como reflejo de la evolucion de los sistemas de
gestidn, se habla de informacién documentada, desaparecen los términos documentos
y registros. Este concepto aparece continuamente para hacer referencia a todos los
elementos que se deben documentar en un SGSST.

Los procesos externalizados es uno de los aspectos destacables del acapite 8
Operaciones, concretamente se controlan en 8.1.4.2. Contratistas y 8.1.4.3.
Contratacion externa. Lo nuevo, es la tercerizacion relacionada con el "contexto" de la
organizaciéon y su credibilidad. Para cualquier organizacion debe ser una preocupacion
la vigilancia de ciertas actividades o procesos con altos riesgos subcontratados, para
gue no traiga implicaciones en el desempeiio de la SST.

De esta forma se ha realizado un breve recorrido por los capitulos que sufrieron mas
transformaciones en la norma, aportando en sentido general una mejor variante de
conocimiento en cuanto a la gestion y planificacion en SGSST.

1.4. Gestion de Recursos Hidricos en el mundo y Cuba

El agua es un recurso natural vulnerable, finito, esencial para la supervivencia de todas
las formas conocidas de vida, por tanto su gestién ha sido un interés a nivel global. El
concepto de gestion integral de los recursos hidraulicos (GIRH), (Gonzélez, 2017)
entendido como un “proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua,
la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y
econdémico, resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales”, constituye un enfoque de gestién ambiental que integra una doble
significacion. Primero reconoce la interaccion e interdependencia existente entre el
agua y los demas elementos bidticos y abidticos, incluyendo a los seres humanos y sus
actividades vitales, -culturales y productivas, destacando la importancia del
mantenimiento de los ciclos naturales de los ecosistemas; y segundo aboga por la
gestion descentralizada y colectiva de las aguas, vincula a los procesos de gestion

publica del recurso hidrico.
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La administracion del recurso hidrico en América se ha caracterizado por la ausencia de

politicas claras, una legislacion desactualizada o ausente, solapes de competencias y

funciones entre los entes rectores, supervisores y ejecutores, de cardcter publico, no

publico o externo, lo que ha dificultado la administracion del recurso hidrico y la toma de

decisiones a nivel politico, no existiendo una vision de gestion integrada de los recursos

hidricos (Guzméan-Arias and Calvo-Alvarado, 2013).

Las brechas comunes existentes para el cumplimiento de una gestion del recurso

hidrico més eficiente en América se declaran en: (Organizaciéon para la Cooperacion y

el Desarrollo Econdmicos, 2012).

Brecha politica: es la fragmentacion de funciones y responsabilidades para una
politica del agua efectiva.

Brecha de rendicién de cuentas: esta vinculada a la falta de interés publico y la
poca participacion de las asociaciones de usuarios de agua en la formulacion de
politicas.

Brecha de financiamiento: existencia de desajustes entre financiamiento
ministerial y las responsabilidades administrativas, la identificacion de
mecanismos financieros para tener politicas del agua sostenibles.

Brecha de capacidades: se basa en la importancia del conocimiento técnico y
especializado, a la falta de personal en niveles centrales y existencia de
infraestructuras obsoletas.

Brecha de informacion: describe la necesidad de generar y compartir informacion
adecuada, al igual que la fragmentacién de los datos primarios del agua y medio
ambiente.

Brecha administrativa: apunta a la existencia de la falta de conciencia entre las
zonas administrativas y fronteras hidrologicas.

Brecha de objetivos: se manifiesta al tratar de lograr un equilibrio entre las areas
financiera, econdmica, social y ambiental incluso en las localizaciones donde se

encuentran las fuentes de agua y aquellos donde llegan.

No existe una respuesta universal para enfrentar los desafios en el sector del agua ni

para disefiar la institucionalidad, por ello es esencial considerar las caracteristicas de

cada pais y su contexto politico (Arrieta, 2018).
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Para la GIRH, se crea en Cuba el Instituto Nacional de Recursos Hidraulico (INRH),
quien dirige, supervisa, controla y ejecuta la politica del estado y del gobierno en cuanto
a recursos hidraulicos del pais, gestionando el agua de forma integrada, a escala de la
sociedad, la economia y el medio ambiente, proporcionando un desarrollo sostenible y
seguridad a la nacién. Cuenta con programas relacionados a la eficiencia del agua en
todo su ciclo, a partir de un diagndstico de los recursos hidricos y las infraestructuras
hidraulicas existentes en el pais. En la tabla 1.1 se muestra el disefio e implementacion
de las politicas de agua en el pais, donde se relacionan diferentes organismos y
ministerios como: Empresa de Acueducto y Alcantarillado (EAA), Ministerio de Finanzas
y Precios (MFP), Ministerio de Salud Publica (MINSAP), Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Tabla 1.1: Disefio e implementacién de las politicas de agua en Cuba

< Servicios de agua
Areas — -
Abastecimiento de agua Tratamiento de
. Recursos Uso . . aguas
Funciones hidricos doméstico Agricultura Industria residuales
Asignacion de usos INRH INRH INRH INRH INRH
Estandares de calidad INRH EAA EAA EAA EAA
Cumplimiento del
compromiso de INRH EAA EAA EAA EAA
prestacion de servicio
Regulacion econémica | INRH, MFP - - - -
INRH,
Relaciéon ambiental CITMA, - - - -
MINSAP

Fuente: (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos, 2012)

1.5. Gestion y Planificacién de la SST en el GEARH

El GEARH es una organizacion empresarial integrada por la Organizacion Superior de
Direccion Empresarial (OSDE) y 15 Empresas, una en cada provincia, denominada:
Empresa de Aprovechamiento Hidraulico (EAH), cada una de las cuales tiene
subordinada entre 2 y 5 Unidades Empresariales de Base (UEB). Tiene por funciéon
principal la direccién, coordinacién y control de la gestion de sus empresas
subordinadas y en ese afan se ocupa también de fomentar la cultura en todos sus
trabajadores vinculados con su sistema de comunicacion, los valores que predica y la

estrategia que se traza.
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El enfoque estratégico que adopta logra, un lenguaje integrador, que facilita la
comunicaciéon empresarial, tanto vertical como horizontal. La idea transita por la
responsabilidad que tiene la OSDE ante el gobierno, en el funcionamiento de las
Empresas que integran el grupo, que va mas alla del objeto social aprobado. La Oficina
Central del grupo, participa y responde desde la planificaciéon hasta el control, por el
servicio de provision de agua y por el desarrollo y sostenibilidad de la infraestructura
hidraulica, lo que obliga a integrar los procesos desde el nivel estratégico hasta el
operativo de la estructura (GEARH, 2017), esto es posible debido a que las 15
empresas que lo integran, cumplen iguales funciones y estan regidas por objetos
sociales uniformes; solo diferenciandose por los limites geograficos y el tamafio de la

infraestructura que administran, aspecto que no impide que los procesos fundamentales

\

sean también uniformes, los mismo estan contenidos en la figural.3.

/ PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO FUNDAMENTAL l

R

PROCESO DE APOYO l

Figura 1.3 Mapa de Procesos GEARH
(Fuente: Estrategia Empresarial del GEARH 2017-2021)
El GEARH en su Politica de Calidad considera el compromiso de la direccion para

X

minimizar los peligros y riesgos en la seguridad de los trabajadores e impactos al
patrimonio y al medio ambiente y como aspecto importante para este propdsito es lo
logrado por la organizacioén en la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad, el que
se concibi6 de forma corporativa, estableciendo procesos comunes desde el nivel
estratégico de la estructura hasta el operativo, facilitando su integracion.

Dentro del sistema GEARH existen 7 empresas que estan certificadas por la NC
18001:2015 que a su vez poseen la certificacién del SGI, se conforma entonces la tabla
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1.2 para relacionarlas utilizando como fuente el registro de certificacion que publica la
ONN en su sitio web.
Tabla 1.2. Empresas Certificadas del sistema GEARH con la norma NC 18001:2015

Empresa Alcance de la certificacion del Sistema Validez
de Gestion
1. Empresa de Servicios de planificacion, monitoreo, | 17/01/2021
Aprovechamiento Hidraulico | provision 'y control de las aguas
de Ciego de Avila terrestres.
2. Empresa de Servicios de planificacion, monitoreo, | 22/11/2020
Aprovechamiento Hidraulico | provision 'y control de las aguas
de Matanzas terrestres.
3. Empresa de Provision de agua regulada en la Sede | 20/03/2021
Aprovechamiento Hidraulico Central y las UEB Pinar del Rio, Los
de Pinar del Rio Palacios y Sandino.
4. Empresa de Servicios de planificacion, monitoreo, 23/03/2021
Aprovechamiento Hidraulico provision y control de las aguas
de Mayabeque terrestres.
5. Empresa de Servicios de planificacion, monitoreo, 23/03/2021
Aprovechamiento Hidraulico provision y control de las aguas
Sancti Spiritus terrestres.
6. Empresa de Servicios de planificacién, monitoreo, 23/03/2021
Aprovechamiento Hidraulico provision y control de las aguas
Santiago de Cuba terrestres.
7. Empresa de Servicios de planificacion, monitoreo, 23/03/2021
Aprovechamiento Hidraulico provision y control de las aguas
Villa Clara terrestres.

(Fuente: Modificado de (ONN, 2019a)

Sin embargo, en la informaciéon documentada presente en el GEARH seguin Anexo 2,
no se prevé o establece algun procedimiento en especifico entorno a la SST, por ende,
no estd implementado un SGSST cuando contradictoriamente, en su politica de calidad,
existe el compromiso de minimizar los peligros y riesgos en la seguridad de los
trabajadores e impactos al patrimonio y al medio ambiente.

El transito correcto y en tiempo hacia la NC-ISO 45001:2018 constituye una oportunidad
para la EAH-VC, ademas de haber sido dentro del grupo, quien llevé la vanguardia, en
alcanzar la condicion de SGI certificado y permite ademas en un futuro la socializacion
de la experiencia al resto de las organizaciones certificadas en el pais.

1.6. Sistema de Gestion Integrado vigente en la EAH-VC.

En la actualidad existe una tendencia internacional a la integracién de los diferentes
sistemas de gestidén dando lugar al término SGI. (Cafizares-Pentdn, 2015) considera a

los sistemas de gestion integrados a “aquellos constituidos por la unién de todos los
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sistemas de gestion tradicionalmente dirigidos de manera independiente, formando un
todo”, es decir, un sistema de gestidén unico, compuesto por un conjunto de elementos
mutuamente relacionados que permite dirigir y controlar a partir de una politica y
objetivos comunes”.

La alta direccion de la EAH-VC convencida de la necesidad de implementar un SGI,
gue actie como una herramienta preventiva, lo certifica por la ONN en el afio 2013,
para ello identifica y asegura todos sus procesos, determinando su secuencia e
interaccion, asi como los métodos y criterios requeridos para su funcionamiento y
control eficaces. Toma como referencia las normas NC-ISO 9001, 14001, y la NC
18001, considerando como obligatorio el cumplimiento de sus disposiciones y requisitos
aplicables a los servicios de planificacion, monitoreo, provision y control de las aguas
terrestres.

La politica aprobada, define el propdsito de la organizacion, es apropiada a las
actividades, productos y servicios, expresa cumplir los requisitos de los clientes y de
las partes interesadas, asi como los requisitos legales aplicables y reglamentarios;
también se compromete al establecimiento de condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo; asegura la disponibilidad de informacién y los recursos necesarios; la
adquisicion de productos y servicios eficientes, el disefio para la mejora del
aprovechamiento hidraulico; disponer de un personal competente; determinar los
riesgos y oportunidades para asegurar los resultados previstos sobre la base de la
mejora continua del desempefio y eficacia del SGI; los valores compartidos y objetivos
estratégicos y de trabajo, los resultados de las auditorias y acciones de control internas
y externas y las revisiones por la direccion en el consejo de direccién.

Al planificar el SIG, considera las cuestiones referidas a los riesgos que le son
pertinentes y los requisitos referidos a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, determina los riesgos y oportunidades en cada proceso, asi como las
medidas para su control. Estos son evaluados sisteméaticamente por los jefes de
procesos en los oOrganos de direccion establecidos, aprobandose las acciones y
cambios necesarios para el logro de los resultados previsto del sistema (Empresa de
Aprovechamiento Hidraulico Villa Clara, 2017).

En Anexo 1 se muestra la documentacién de SST exigida por la norma, existente en el

marco del SGI de la EAH-VC.
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1.7. Necesidad de la transicion hacia la norma NC-ISO 45001: 2018 en la EAH-VC
La planificacion no es un evento Unico, Sino un proceso continuo, que se anticipa a las
circunstancias cambiantes e identifica continuamente los riesgos y oportunidades para
los trabajadores y para el sistema de gestion de la SST (NC-ISO 45001, 2018), esta
considera las relaciones e interacciones entre las actividades y los requisitos para el
sistema de gestion como un todo, esto indica, que la organizacion debe planificar los
pasos que se deben realizar a la hora de tomar decisiones, asi como establecer la
forma en que la planificacion se integre en todos los procesos de la empresa y pueda
evaluarse su eficiencia.
La (NC-ISO 9001, 2015) expone en su apartado 6.3 Planificacion de los cambios:
“Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion
de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada”
La organizacion debe considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
La NC-ISO 45001:2018 no esta exenta de esto y le suma al tratamiento de la
planificacion la gestion del cambio para el mejoramiento de la SST, minimizando la
introduccién de nuevos peligros y los riesgos para la SST en el ambiente de trabajo
cuando los cambios ocurran (por ejemplo, en la tecnologia, los equipos, las
instalaciones, las practicas y los procedimientos de trabajo, las especificaciones de
disefio, las materias primas, el personal, y las normas o reglamentos).
Dependiendo de la naturaleza de un cambio esperado, la organizacién puede utilizar
metodologias apropiadas para necesidad de gestionar los cambios puede ser un
resultado de la planificacion.
Luego de este andlisis sobre la correcta planificacién en los cambios significativos para
el SGI y la problematica de la no alineacion a los requisitos de la nueva norma de
seguridad y salud del trabajo, este autor considera que resulta necesario la aplicacion
de un procedimiento para la transicion del SGI conforme a los requisitos de la NC-ISO
45001 como medio que cumpla el propdsito y los objetivos acordados.
Debe significarse que en la revision del marco teorico-referencial se encuentran

algunas bibliografias que proponen pasos para realizar la transicion, ejemplo de ello:
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revista espafola AENOR en su edicion 346 de marzo 2019, la Guia préactica ISO 45001
publicada por 1ISO Tools en el 2018 on-line, la Guia para la implementacion de la
norma ISO 45001 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” editado
por FREMAP en el 2018 Espana, tesis “Propuesta de transicion de OSHAS
18001:2007 a 1SO 45001:2018 del SGSST para una empresa dedicada a la
comercializacién, fabricacion y mantenimiento de equipos para la gran mineria” de
Machaca Arcana (2018), perteneciente la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Peru, quien adopta la metodologia propuesta por FREMAP.

El autor considera a partir del analisis de la bibliografia consultada y de la
consideracion de los aspectos comunes propuestos, la necesidad de la elaboracion de
un procedimiento para la transicion hacia la NC-ISO 45001:2018 porque ninguna
resultd apropiada para la investigacion.

El procedimiento definird las actividades fundamentales que se van a llevar a cabo,
quién las va a ejecutar y su planificacion en el tiempo. No se trata solo alcanzar la
conformidad o no de los requisitos de la nueva norma, sino de demostrar la capacidad
de los procesos para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos suscritos declarados en el SGI implantado.

1.8. Conclusiones parciales

1. Un SGSST conforme a la NC-ISO 45001:2018 permite a la organizacion
proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su
desemperio.

2. En la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara se hace necesario
adecuar el SGI a los requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018 por el peligro
que representa la pérdida de la certificacion otorgada si no se transita hacia el
cumplimiento de las exigencias de dicha norma, en el plazo establecido por el

organo certificador.

22



Capitulo II: Desarrollo del procedimiento para la transicion hacia la norma NC-1SO

45001:2018 en la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara

En este capitulo se expone el procedimiento que se disefia para la transicion a la NC-
ISO 45001:2018 en la EAH-VC, gque permite a la organizacion cumplir los requisitos de
la mencionada norma bajo el principio de la mejora continua vy ratificar la condicion del
sistema integrado de gestion.
2.1. Caracterizaciéon de la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico Villa Clara
La EAH-VC proviene de la extinta Direccion Provincial de los Recursos Hidraulicos en
Villa Clara hoy Delegacion del INRH en la provincia.
Tiene como Misién satisfacer la demanda de agua de sus clientes a partir de un
manejo eficiente y sostenible de los recursos hidricos.
Vision: Ser una empresa de avanzada y de excelencia en la gestion empresarial a
partir de la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion y la alta preparaciéon de los
recursos humanos.
La entidad esta estructurada segun Anexo 3 y dirige su actividad a la explotacion
racional, observacion, monitoreo y estudios especializados de calidad de los recursos
hidricos, asi como el mantenimiento y conservacion de la infraestructura hidraulica del
territorio. Posee una fuerza de trabajo total de 295 distribuidas por categorias de la
siguiente forma:

e Cuadros 10,

e Técnicos 81,

e Servicios 39,

e Administrativos 4,

e Obreros 161.

2.2. Propuestadel procedimiento para la transicion hacia la NC-1ISO 45001:2018
Para realizar la transicion en la EAH-VC, se utiliza un procedimiento propuesto por el
autor, representado en un flujograma con las 5 etapas generales que lo componen tal

como muestra la figura 2.1.
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Figura 2.1. Procedimiento para el establecimiento del Programa de Transicion.
(Fuente: Elaboracioén propia).
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2.3. Aplicacién del procedimiento

Etapa I: Estudio de los requisitos de la NC-ISO 45001:2018

Una vez que la alta direccion adopta la decision de transitar hacia la norma NC-ISO
45001:2018, solicita a la Oficina Territorial de Normalizacion de Villa Clara (OTN VC),
orientaciones y legislaturas emitidas por el érgano certificador sobre el tema.

Luego, a partir del Now-How adquirido en la organizacion con la implantacién y
certificaciéon de la SST en el marco del SGI segun la NC 18001:2015, se registra y
proyecta como accién, la busqueda de formacion externa en la interpretacion de la
nueva norma, para eliminar cualquier brecha de conocimiento existente.

Etapa Il: Crear Grupo de Trabajo

A partir de la complejidad de la norma y de la cantidad de requisitos que contiene, se
conforma un grupo con expertos con experiencia en el trabajo de la empresa, para
identificar apropiadamente las brechas existentes, respecto a la NC-ISO 45001:2018.
Para decidir cuales son los 7 expertos que forman el grupo de trabajo, se sigue el
método Hurtada de Mendoza (2003), referenciado por Cafizares (2015), lo cual se
muestra en el Anexo 4.

El primer paso consiste en formar el equipo de trabajo, cuya seleccién se puede hacer

por el método de expertos (Fernandez, 2008) segun la expresion:
M= w (Formula 2.1)

l
Donde

¢ i: Nivel de precision deseado.

e M: NUmeros de expertos

p: Proporcion estimada de errores de los expertos.

k: Constante cuyo valor estd asociado al nivel de confianza
elegido.

A los efectos de esta investigacion se definen:

p =0.01 1-a=099 i=010 k=6.6564
_001(1-001)6.6564 .00
B (0.10)2 - -

Lo que implica que se necesitan 7 expertos, que son escogidos representando cada
uno las éareas y procesos de la empresa. Luego del analisis del coeficiente de
competencia de los trabajadores que se consideraron como potenciales expertos, se

seleccionaron los que se encuentran en la lista en la siguiente tabla:
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Tabla 2.1 Lista de expertos seleccionados

Nombre y Apellidos Cargo Competencia

Ivette Chacdn Matos Directora de Gestion Empresarial Alta

Liliam Rojas Gutiérrez Directora de Capital Humano Alta

Floramis Pérez Martin Esp. "B" en Gestion de la Calidad Alta

Lidiesky Guerra Orellanez Esp. para la Ciencia, la Alta
Tecnologia y el Medio Ambiente.

Liz Danny Concepcion Méndez | Esp. "A" en Obras de Ingenieria Media

Rosa Ismary Herndndez Cogle | Esp. "B" en Gestidén de Recursos Media
Humanos (EP)

Yaney Rodriguez Villa Esp. "B" en Gestion de Recursos Media
Humanos

(Fuente:(Cafizares-Pentdn, 2015))

Etapa lll: Elaborar Lista de chequeo

La informacién que se recopila para conformar la Lista de chequeo (Anexo 5), tiene un

alcance a todos los puestos de trabajo tal como exige la norma NC-ISO 45001:2018.

El autor elabora bajo este principio una herramienta, utilizando como soporte la Hoja de

Calculo Excel, que se compone de tres segmentos, la primera hoja se titula

“Levantamiento-Diagndstico NC-ISO 45001” en la que se establece cada uno de los

requisitos de la norma por capitulo, tal como muestra la figura 2.2

Diagndstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo

Modo de uso:

La sigui lista de cheq ponde a los requisitos de la NC-ISO 45001:2018, responda con total h idad si cumple I o parcial el req y dar una notade1ab acada

uno. Puede agregar un comentario para justificar su evaluacion. En la hoja de Cumpfrmremo por acdpite” mostrard las brechas en furma- visual en cada capitulo y re: 0 que lo integra; la hoja

“Resultados del diagnéstico” muestra el resultado final y a qué porci de imy on se a la organizacién.
Identificacion de la organizacion:[X X X X |
1=Inexistente, 2=Informal, 3=Se aplica en f parcial, 4=Existe, 5=Esta normado
__—Fvaluacién
Clausulas Descripcion Nota Ap.mcﬁann — Comentarios Promedios
5 Mo |Parcial

1 Objeta y campo de aplicacidn 3 <]
2 Referencias normativas 0
3 Términos y definiciones 0

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

Estén identificadas cuales son las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para el propdsito que afectan la capacidad para
alcanzar los resultados previstos del Sistema de Gestidn de SST.

4.2.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

Estén identificadas las necesidades y expectativas pertinentes de otras
partes interesadas ademas de los trabajadores, que son pertinentes al
Sistema de Gestidn de SST asi como de las que son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

n PR
ntamiento-Diagnéstico 45001 Cumplimiento por Acapite Resultados del diagndstico 2 m 4

dal al dal &i Aa Ractidn da la 88T

Figura 2.2 Hoja 1 de la Lista de chequeo “Levantamiento-Diagnostico NC-1SO 45001”.

(Fuente: Elaboracién propia).

A medida que se evalla cada requisito en la hoja 1, los resultados son enviados a la

hoja 2 “Cumplimiento por Acapite”, en la se refleja el resumen estadistico de los
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requisitos por cada epigrafe y capitulo, ademas, brinda informacion grafica del porciento

de cumplimiento de cada capitulo, tal como muestra la figura 2.3

4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Cumplimiento del Acépite 4
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Comprensién de la organizacién y de su contexto 50 60
4.2, Comprension de las necesidades y expectativas de los 30 60 a..sistema de Gestion e ass7 | =
trabajadores y de otras partes interesadas
4.3. Determinacién del alcance del Sistema de Gestién de la SST 40 &0 13- Determinadion deldcance dl Sistema |y )
de Gestion de la 55T
4.4, Sistema de Gestién de la SST 40 80
3,5 70 4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras _ 60
partesinteresadas
4.1. Comprensién de |a organizacion y de su
contexto I

Figura 2.3 Hoja 2 de la Lista de chequeo “Cumplimiento por Acapite”.
(Fuente: Elaboracion propia).
Por ultimo, la hoja 3 “Resultados del diagndstico”, expone de forma practica y sencilla el

estado actual del sistema sometido a investigacion, acorde a los capitulos que
componen la norma y a qué porciento de implementacion se encuentra la organizacion,
por otra parte, resume el total de brechas identificadas a partir de las respuestas dadas,

tal como muestra la figura 2.4

Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo

Organizacié| Empresa de Apr iento Hidraulico de Villa Clara % de implementacién de la organizacién
% hacia la NC-1SO 45001:2018
4. Contexto de la Organizacion. 10 Cumplimiento de los requisitos 76,0
5. Lideraigo 4,3 Incumplimiento de los requisitos 24,0
6. Planificacién 4,2
7. Apoyo 44
8. Operacién 4,2 = Cumplimiento delos
9.Eval on del fi 43 requisitos
10. Mejora A3 u Incumplimiento delos
Promedio general 38 requisitos

% del cumplimiento de la NC-ISO 45001:2018
por capitulos

womepor I .-

savtuaisn s deenpeio NI 55 % de respuestas dadas
IIE%
& Operacién 8,38 . Respuestas dadas
2% W Si Si_| No |Parcial | Total
198 | 4 47 249

ripore [ 53

mNo
& pianicaiin [ = :
W Parcial
s.tierazzo [ = s 79%

2. contexto delz organizacion. [N 0,00 I

Total de Brechas Identificadas] 51 |

Figura 2.4 Hoja 3 de la Lista de chequeo “Resultados del diagndstico”.
(Fuente: Elaboracion Propia).
Es importante destacar, que la herramienta se crea ademas con el propdsito de ser
utilizada por cualquier organizacion que ansie implementar la norma NC-ISO
45001:2018 en lo adelante (la norma), y generar informacion util del sistema, para la
toma de decisiones.
Durante el desarrollo del diagnéstico, se revisan documentos relacionados al SGl;
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tales como: manuales, procedimientos, registros, planes, programas e informes y
verificar el cumplimiento de los requisitos de referencia de la NC-ISO 45001:2018.
Aplicar la Lista de chequeo, es un paso que responde a la metodologia propuesta,
donde el grupo de expertos seleccionados, evalian en conjunto, cada uno de los
puntos que la conforman. Para la realizacion de la evaluacion cuantitativa, se considera
los siguientes criterios de calificacion confeccionados por el autor, descritos en la
siguiente tabla:

Tabla 2.2 Criterios de calificacion

Estado Valor
Inexistente 1
Informal 2
Se aplica en forma parcial 3
Existe 4
Esta normado 5

(Fuente: Elaboracion propia)
Segun el porciento de implementacion que alcance la empresa, para definir en qué
estado se encuentra respecto al cumplimiento de la NC-ISO 45001:2018, el autor
establece tres criterios que se describe la tabla 2.3 teniendo en cuenta las préacticas en
la evaluacién de objetivos, del sector hidraulico.

Tabla 2.3 Criterios para la valoracién del estado de la organizacion segun el
cumplimiento de la NC-ISO 45001:2018

Valor alcanzado Criterio
Si el cumplimiento es
inferior a 80%
Si el cumplimiento esta
entre 80% y 87%
Si el cumplimiento es
superior al 87%

Critico

Moderadamente aceptable

Aceptable

(Fuente: Elaboracién propia)
Con la informacion visual que brinda la hoja 3 de la herramienta y la evaluacion del
estado en que se encuentra la organizacion, segun los criterios anteriormente
descritos, la alta direccién cuenta con informacion pertinente para la toma de
decisiones.
e Aplicar la Lista de chequeo

Se realiza una sesion de trabajo con el grupo de expertos seleccionados para la
realizacion del diagnostico de la SST en el marco del SGI, a partir de la union de la

valoracion cuantitativa y cualitativa propuesta por el autor, se va accediendo a los
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resultados por cada capitulo, tal como se evidencia a continuacion:
En el Capitulo 4 “Contexto de la Organizacion” los requisitos 4.1 Comprension de la
organizacion y de su contexto y 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes interesadas, son los afectados, ambos con un
cumplimiento del 60% tal como representa la figura 2.5, los problemas detectados en
general fueron:
1. La proyeccién estratégica de la empresa esta carente de un enfoque hacia la
SST.
2. Estan documentado las necesidades y expectativas de los clientes pertinentes al
Proceso de Capital Humano pero no las referentes a la SST en el marco del
SGI.
3. La interaccion de los procesos de compra y contratacion hacia la SST, es

insuficiente por los elementos nuevos que incorpora la norma.

Cumplimiento del Acapite 4
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4, Sistema de Gestion de la SST [N 30,00

4.3. Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de la SST

I 80,00
I 60,00

4.1. Comprension de la organizacion y de
su contexto

I 60,00

Figura 2.5 Cumplimiento del Capitulo 4 “Contexto de la Organizacién”
(Fuente: Elaboracién propia)
Los resultados del diagnostico en el Capitulo 5 “Liderazgo y Participacion de los
trabajadores” figura 2.6, muestra que:
1. Existen problemas en el aseguramiento de los recursos necesarios (EPP).
2. No esta documentado como la organizacion protege a los trabajadores de
represalias, al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.
Falta de organizacion y mal funcionamiento del Comité de SST.
La politica del SGI no esta alineada a la norma.
Las responsabilidades del personal que impacta directamente en el desempefio

de la SST no estan alineadas a los requisitos de la norma
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Cumplimiento del Acapite 5
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE

LOS TRABAJADORES
5.4. Consulta y participacion de los Il 89,47

trabajadores

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

5.2. Politica de la SST [N 35,71

— 90

5.1. Liderazgo y compromiso [ 33,08

Figura 2.6 Cumplimiento del Capitulo 5 “Liderazgo y Participacion de los trabajadores”

(Fuente: Elaboracion propia)

En el Capitulo 6 “Planificacion”, tal como refiere la figura 2.7, existen deficiencias:

1.

En las acciones para abordar los riesgos y oportunidades no se considera el
entorno de SST.

Los riesgos para la SST no estan vinculados al Plan de Prevencion de la
empresa.

No se asocian las No Conformidades (NC) del sistema como via para la
identificacion de peligros.

No se tiene en cuenta la organizacion del trabajo y los factores sociales, ni las
actividades del personal con acceso al lugar de trabajo, especificamente
contratistas, clientes y subcontratistas.

Cuando se disefla un nuevo servicio no se tiene en cuenta los riesgos para la
SST asociados al mismo.

Deficiencias en la gestion de los documentos que constituyen requisitos legales
de SST.

No estd documentado en el Plan de Reduccion de Desastres medidas para la
proteccion de la vida del hombre ante condiciones climatoldgicas y tecnolégicas.
En la planificacién de los objetivos de la SST, es necesario potenciar acciones
que integren mejor cada uno de los procesos, sobre todo contratacion y compra

gue la norma enfatiza con tanta fuerza.
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Cumplimiento del Acapite 6
PLANIFICACION

6.2.- Objetivos de la SST y
e s 84,76
planificacidn para lograrlos
6.1.- Acciones para abordar riesgos y
. 78,52
oportunidades

Figura 2.7 Cumplimiento del Capitulo 6 “Planificacion”
(Fuente: Elaboracién propia)

El Capitulo 7 “Apoyo” muestra los siguientes incumplimientos:

1.

Estd documentada las competencias en los perfiles de cargo, pero deben
actualizarse las declaradas para la SST.

El plan de capacitacion debe ser reforzado con acciones en materia de
percepcion e identificacion de riesgos.

Se necesita accionar en la sensibilizacion de los trabajadores en la toma de
conciencia, ante implicaciones y consecuencias potenciales del no cumplimiento
de los requisitos del SGI de SST.

Existen brechas en la comunicacion entre contratistas y visitantes al lugar de
trabajo.

La organizacién no prevé espacios en que se divulgue aspectos de la SST.

La informacién documentada que la empresa determina como necesaria para la
SST en el marco del SGI, puede llevarse a revision e integrar mejor los registros

para una mejor eficacia de su desempenio.

Los resultados muestran que el acapite mas afectado es el referido a la planificacion

y control operacional Capitulo 8 “Operacion”, figura 2.9, identificandose como
debilidades:

1.

No siempre se tiene en cuenta, en la creacion de nuevos productos o servicios,

las condiciones de trabajo.
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Cumplimiento del Acapite 7
APOYO

7.5.- Informacion documentada NN 96,36
7.4. Comunicacion NS 85,13
7.3. Toma de conciencia IS 80,00
7.2. Competencia IS 75,00
7.1.Recursos IS 60,00

Figura 2.8 Cumplimiento del Capitulo 7 “Apoyo”
(Fuente: Elaboracion propia)

2. El levantamiento de equipos de proteccion personal (EPP) no esta actualizado.
No se coordina con los contratistas, la identificacion y evaluacién de peligros que
se deriven de sus actividades.

Dificultades en la ejecucién de la Inspeccién del | Nivel.

Dificultades en la confeccién de Permisos de Seguridad.

Existen procedimientos con referencias orientadas a la derogada norma NC
18001:2015.

No se declaran requisitos de SST para la adquisicion de EPP.

8. No se exige a los contratistas, cumplir los requisitos de la SST en el marco del
SGil, ni se controla en los 6érganos de control establecidos por la empresa.

9. No se aplica criterios de SST para la seleccion de contratistas.

Cumplimiento del Acapite 8
OPERACION

2.P i6
S e o N s
emergencias
.1.- Planificacié
8 anlflcac!onycontrol _ 77’00
operacional
Figura 2.9 Cumplimiento del Capitulo 8 “Operacién”

(Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados en el Capitulo 9 “Evaluacion del Desempefio” son expuestos en la figura
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2.10y las principales brechas identificadas se muestran a continuacion:

1. No se implementa el procedimiento de eficacia del sistema integrado de control

y fiscalizacion del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.

2. Los criterios de auditoria no se ajustan a los requisitos de la NC-ISO
45001:2018.

3. Las entradas y salidas de los informes de Revision por la Direccidn no estan
alineados a la norma NC-ISO 45001:2018.

Cumplimiento del Acapite 9
EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3. Revisidn por la direccidn _ 85,00
9.2.- Auditoria interna _ 86,00
9.1.- Seguimiento, medicidn, analisis y
6 ; N 00,59
evaluacion del desempeiio

Figura 2.10 Cumplimiento del Capitulo 9 “Evaluacién del Desempefio”
(Fuente: Elaboracién propia)
El diagndstico efectuado para el Capitulo 10 “Mejora” define como deficiencia:
e Existen no conformidades (NC) recurrentes de SST.
El comportamiento de la conformidad de los requisitos contemplados en el capitulo se

muestra en la figura 2.11.

Cumplimiento del Acapite 10
MEJORA

10.3. Mejora continua [N 92,00
10.2. Incidentes, formidad
nciadentes, no contormidades y _ 81,90

acciones correctivas

10.1. Generalidades [ 20,00

Figura 2.11 Cumplimiento del Capitulo 10 “Mejora”

(Fuente: Elaboracion propia)
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Al finalizar el levantamiento o diagndstico, arroja como resultado un total de 55
debilidades detectadas en el sistema. Conclusivamente se puede apreciar que los
capitulos méas afectados fueron “Contexto de la organizacibn” con un 70 % de
conformidad, el capitulo 8 “Operacion” con un 81.50 % de conformidad y continda el
capitulo 6 “Planificacion” con un 83.79%, el resto mantuvo un comportamiento en una

media del 83% tal como muestra la figura 2.12:

% del cumplimiento de la NC-ISO
45001:2018 por capitulos

10. Mejora [N 84,33
9.Evaluacion del desempeiio [l 85,11
8. Operacion [N 81,50
7.Apoyo [ 88,19
6. Planificacion [N 83,79
5. Liderazgo [ 36,98
4. Contexto de la Organizacion. [Nl 70,00

Figura 2.12 Porciento de cumplimiento de la NC-1SO 45001:2018 por capitulos.
(Fuente: Elaboracién propia)

Al efectuar un andlisis mas macro, se observa el estado actual de la SST en el marco
del SGI, con un comportamiento de un 83%, del cumplimiento a los requisitos “debe”
auditables de la norma como muestra la figura 2.13, que comienzan en el capitulo 4
hasta el capitulo 10.

Segun los criterios establecidos para valorar el estado en que se encuentra la
organizacion, se concluye que la EAH-VC se encuentra en el rango “Moderadamente
aceptable”, por lo que debe fortalecer la etapa de planificacion de la transicion, a partir
de las brechas detectadas y controlar de forma sistematica el cumplimiento de las
acciones que se propongan, para revertir el resultado y culminar con la certificacion de
la SST en el marco del SGI, por la entidad certificadora, acorde al plazo que se

proponga.
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% de implementacion de la
organizacion hacia la NC-ISO
45001:2018

B Cumplimiento de
los requisitos

B Incumplimiento de
los requisitos

83%

Figura 2.13 Cumplimiento de la norma NC-ISO 45001:2018 en la EAH-VC.
(Fuente: Elaboracién propia)

Todos los resultados obtenidos se reflejan en el informe que elabora el grupo de
expertos, cumpliendo con la estructura propuesta en el Anexo 5, para su posterior
discusion y aprobacion el Consejo de Direccion.
Etapa IV: Elaborar el cronograma de acciones para la transicién
La elaboracibn del cronograma de acciones, como paso establecido en el
procedimiento propuesto, parte de las brechas parciales e inexistentes detectadas por
la aplicacion de la Lista de chequeo, pues constituyen debilidades de la actividad de
SST, en el marco del SGI.
El mismo, se propone en la tabla 2.4 y en su estructura cuenta, con los requisitos de la
norma que se incumplen, las acciones para cada una de ellas, el responsable, el
ejecutor, la fecha de cumplimiento y una columna estado para colocar en qué momento
se encuentra las acciones, digase cumplida, incumplida, en proceso u otro aspecto que
se necesite declarar.
Por otra parte, cada una de las acciones se encuentran delimitadas por el capitulo a la
gue hace alusion y asi ante cualquier duda brinda referencia para la busqueda de

informacién en la norma.
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Tabla 2.4 Cronogramas de acciones para la transicion hacia la NC-ISO 45001:2018

Requisitos
gue se
incumplen Acciones propuestas Responsable Ejecutor Fecha_de Estado
en la NC- cumplimiento
ISO
45001:2018
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. Realizar el ejercicio estratégico para la revision del analisis del : , -
contexto y actualizacién de la Proyeccion Estratégica de la Dlrect.. Gest. Empresarial ESp?C'a“Sta de
4.1 ; : . y Direct. Gest. Cap. Calidad y Esp Enero 2019 Cump.
empresa incluyendo cuestiones internas y externas de la SST
Humano B de SST
en el marco del SIG.
. Incorporar en el Anexo “Mapa de Publicos y Partes . o
4.2 interesadas” de la Ficha de Proceso de Capital Humano, las Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y Enero 2019 Cump.
; Humano Esp B de SST
partes interesadas de la SST.
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
. Especificar en el Procedimiento de Gestiébn de Riesgos, la
5.1K) responsablllda_ld de la QIreCCIOH _de_proteger a sus trab_ajadores Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y Marzo 2019 cump.
ante represalias por informar incidentes, peligros, riesgos y Humano Esp B de SST
oportunidades.
. Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y
4. Reestructurar el Comité de SST. Humano Esp B de SST Febrero 2019 | Cump.
5. Documentar y aprobar un Reglamento del Funcionamiento del Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y
5.1 m) Comité de SST. Humano Esp B de SST Marzo 2019 Cump.
. Elaborar y aprobar un Plan de Temas anual para el Comité de Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y
SST. Humano Esp B de SST Febrero 2019 | Cump.
. Adecuar la Politica del SGI a los requisitos de la norma y | Direct. Gest. Empresarial | Especialista de
5.2f) agregar compromiso para la consulta y la participacion de los y Direct Gest. Cap. Calidad y Esp Enero 2019 Cump.
trabajadores. Humano B de SST
5.2 g) . Divulgar la nueva Politica en todos los emplazamientos de la Direct. Gest. Empresarial | Esp.de Calidad Julio 2019 En
empresa. proc.
53 . Adecuar en los p_rocedlmlentos del SGI,~Ias responsabilidades | Director General y I_Dlrect. Esp. Calidad Julio 2019 En
del personal que impacta en el desempefio de la SST. Gest. Empresarial proc.
6.PLANIFICACION
6.1.1 a), b), Actualizar el inventario de riesgos para la SST e incorporar | Direct. Gest. Empresarial | Esp.de Calidad
c)y6.1.2.3 las acciones para su mitigaciéon en el Plan de Prevencién de y Direct. Gest. Cap. y Esp. B de Enero 2019 Cump.
a) 2 Riesgos de la empresa. Humano SST
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Continuacioén de la tabla 2.4

6.1.1y6.1.3 | 11. Gestionar y actualizar la Carpeta del FTP con los . . Esp. de
a) Requisitos Legales de SST. Direct. Gest. Empresarial Calidad Enero 2019 Cump.
12. Mejorar el inventario de riesgos para la SST de cada Direct. Gest. Ca Esp. Principal
6.1.2.1 proceso a partir de la identificacion de No Conformidades de H. - ~-ap. P- Paly' | Marzo 2019 Cump.
SST. umano Esp. B de SST
13. Declarar en el Flujo informativo del proceso de Gestion .
; o L Direct. Gest. Esp. de
del Capital Humano e Ingenieria y Mantenimiento, la entrega . : .
) P . . Empresarial, Direct UEB | Calidad, Esp. B
del informe de Andlisis y Evaluacion del Sistema de Control . Mayo 2019 Cump.
. . ; oo Ing. y Mtto, y Direct Gest | de SST, Esp.
Técnico que emiten los Complejos Hidraulicos, como cantera Cap. Humano Principal UEB
6.1.2.1a) para la identificacion de riesgos para la SST. P- P
14. Declarar en el procedimiento de conservacion y mejora Direct. Gest. Esp. de
de la infraestructura, la interrelacion del informe de Andlisis y | Empresarial, Direct UEB | Calidad, Esp. B Abril 2019 cum
Evaluacion del Sistema de Control Técnico con el proceso de | Ing. y Mtto, y Direct Gest | de SST, Esp. P
Gestién del Capital Humano. Cap. Humano Principal UEB
6.1.2.1 b)1 15. Inc_orporar al especialista de SST a las Reuniones de Director General Direct. Ge_st. Febrero 2019 | Cump.
Mantenimiento. Empresarial
16. Incorporar en procedimiento de Ciencia e Innovacién, el Direct. Gest. Cap. Engé(I?Jlrr;glsal
6.1.2.1 b)2 andlisis de los peligros que se derivan en el disefio de un | Humano y Direct. Rec. Hidricos v Es Mayo 2019 Cump.
nuevo servicio e investigaciones de campo. Hidricos y =SP.
B de SST
17. Modificar el procedimiento de contratacion para la o
L iy : Esp. Principal
determinacion de requisitos de SST, cuando se brinda .
. NS . . Direct. Gest. Cap. Recursos .
6.1.2.1e) 1y3 servicios fuera de la organizacién; cuando se reciba algun B - Abril 2019 Cump.
S . e ) . . Humano y Rec. Hidricos | Hidricos y Esp.
servicio y la identificacién de peligros teniendo en cuenta a
: = B de SST
contratistas o visitantes.
18. Declarar en el procedimiento de conservacion y mejora . Esp. de
; . ; Direct. Gest. Cap. .
de la infraestructura, los controles operacionales necesarios . Calidad, Esp. B .
6.1.2.11) : . ; . Humano y Direct. UEB Abril 2019 Cump.
las medidas a aplicar para cuando las brigadas realicen de SSTy Esp.
. Ing. y Mtto L
trabajos en las obras. Principal UEB
19. Especificar en el procedimiento de contratacion, el uso de Direct. Gest. Ca Esp. Principal
6.1.2.11) 3 los proyectos de seguridad, para la prevencion de situaciones ' - ~-ap. P- PalY | Febrero 2019 Cump.
) L : Humano Esp. B de SST
no controladas en las inmediaciones del lugar de trabajo.
20. Elaborar una herramienta Excel para dejar evidencia de la Direct. Gest. Ca Esp. Princioal En
6.1.3 b) identificacion de los Requisitos Legales aplicables de SST y ' - ~ap. P- baly Junio 2019
Humano Esp. B de SST proc.

su posterior evaluacion.
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Continuacioén de la tabla 2.4

21. Realizar capacitacion sobre aplicacién y evaluacion de

cumplimiento de las legislaciones y requisitos aplicables a

Direct. Gest. Cap.

Esp.de Calidad

Jefes de Procesos, Auditores Internos y Especialistas HumaE%yrgérsﬁglGest. y EZPS-TB de Mayo 2019 Cump.
designados. P
“de SST referidas a la sequridad y proteccion do. log | TG Def.yDef.Civly | Direct Gest
6.1.4 2)3 trabajadores en situaciones de desastres de origen natural y Direct. Gest. Cap. Empresarial y Marzo 2019 Cump.
. Humano Esp. B de SST
tecnoldgico.
23. Incluir en los procesos un indicador de desempefio . . Esp. de . En
6.22¢) relacionado con la ocurrencia de accidentes como invalidante Direct. Gest. Empresarial Calidad Junio 2019 proc.
24, Mejorar las acciones propuestas para el cumplimiento de Direct. Gest. Ca Esp.de Calidad En
los objetivos de SST con vista a la integracion de los procesos H.uman.o P y Esp. B de Junio 2019 roc
de la empresa. SST proc.
7. APOYO
25. Ampliar las gestiones de compra de los EPP en otros . L o Enero- En
7.1y5.1d) territorios y guardar evidencia de ello. Direct. Gest. Logistica Esp. Principal Diciembre proc.
Direct. Gest. Empresarial | Esp.de Calidad En
7.2 a) 26. Actualizar los Perfiles de Competencias para cada cargo. y Direct Gest Cap. y Esp. B de Agosto 2019 roc
Humano SST proc.
27. Capacitar al Consejo de Direccién sobre la interpretacién Direct Gest Cap. Esp. Principal y
de la norma NC-ISO 45001:2018. Humano Esp. B de SST | Febrero 2019 | Cump.
72h) 28 Capacitar a especialistas designados sobre la Direct. Gest. Empresarial | Esp.de Calidad
interpretacion de la norma NC-1SO 45001:2018. y Direct Gest Cap. y Esp. B de Febrero 2019 | Cump.
Humano SST
6.1.2.1 b) . . e : Direct. Gest. Cap. Esp. Principal y
7.2 b) 29. Capacitar a cada proceso en la identificacion de riesgos. Humano Esp. B de SST Mayo 2019 Cump.
30. Capacitar a especialistas designados, operarios, jefes de
brigadas en funcion de los riesgos identificados para las .
7.2b)C)y 7.3 actividades que éstos desempefan y sobre las implicaciones Direct Gest Cap. Esp. B de SST | Octubre 2019 En
c) ! ) . . Humano proc.
y consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos
la SST en el marco del SGI.
31. Actualizar el Flujo informativo de cada proceso teniendo | Direct. Gest. Empresarial Esp.de Calidad
7.4.1 a) b) d); en cuenta los requisitos de la nueva norma de SST, demas y Direct Gest Cap. P.
. . . y Esp. B de Mayo 2019 Cump.
8.1.4.3 legislaciones y el encargo estatal. Incorporar al de Capital Humano SST

Humano el Informe de cumplimiento del Comité Contratacion.
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Continuacioén de la tabla 2.4

32. Modificar el Manual de Comunicacion en funcion de
mejorar los procesos de comunicacién para las partes

Direct. Gest. Empresarial

Esp.de Calidad

. s h . . L y Direct Gest Cap. y Esp. B de Abril 2018 Cump.
interesadas externas; qué comunicar, cudndo, A quién en Humano SST
materia de SST.
33. Incluir en el Manual de comunicaciéon empresarial, como
se ejecuta el proceso de comunicacion interna y externa entre . . . .
7.4.1¢) contratistas y visitantes al lugar de trabajo, asi como de otras Direct. Gest. Empresarial | Esp.de Calidad Abril 2019 Cump.
partes interesadas, pertinentes a la actividad de SST.
34. Guardar evidencias de las acciones de comunicacion | Direct. Gest. Empresarial Enero- En
7.4.1 realizadas internas y externas con el uso de los canales y Direct Gest Cap. Esp. B de SST diciembre
S proc.
declarados en el Manual de Comunicacion. Humano 2019
35. Diseflar pancartas, mensajes, sefaléticas u otras .
iniciativas de comunicacion, relacionadas con la SST vy Dweatucr;nzsr':oCap. Esp. B de SST Julio 2019 F;C
7.4.2 a) gestionar su adquisicion. proc.
36. Distribuir las pancartas, mensajes, sefaléticas e Direct, .GeSt' Empresarial | Esp.de Calidad Septiem-bre En
L P . y Direct Gest Cap. y Esp. B de
iniciativas de comunicacion gestionadas en todas las obras. 2019 proc.
Humano SST
37. Modificar los Procedimientos de Trabajo Seguro en Direct Gest Cap. Esp. Principal, Septiem-bre En
79261 6.2 relacion a los nuevos riesgos identificados. Humano Esp. B de SST 2019 proc.
D 38. Adecuar el Manual del SIG a la norma NC-ISO | Direct. General y Direct. Esp. Calidad Julio 2019 En
45001:2018 Gest. Empresarial P- proc.
Esp. para la
. .- Ciencia, la
39. Inc_IU|r _,al e§pe_C|aI|sta de SST en el Grupo de Direct. Gest. Empresarial | Tecnologiay el Enero 2019 Cump.
Comunicacion Institucional de la empresa. .
7.4 b) Medio
Ambiente (EP)
40. Crear y divulgar un Boletin de Capital Humano que Direct Gest Cap. Esp. Principal y Enero 2019 cum
incluya temas de la gestion de la SST en la empresa. Humano Esp. B de SST P
41. Integrar todos los procedimientos de SST en uno para Direct. .Gest. Empresarial Esp. Calidad y .
7.5.1b) o - ! y Direct Gest Cap. Junio 2019 Cump.
gue la documentacién de la actividad esté concentrada. Humano Esp. B de SST
8.0PERACION
8 42. Actualizar en la ficha de cada proceso los puntos criticos | Direct. Gest. Empresarial Esp Calidady : En
.1.1b) d : o L Esp. Junio 2019
e control operacional de SST para las distintas actividades. y Jefes de Procesos Principales proc.
43. Actualizar el levantamiento de EPP por proceso y Direct Gest Cap. Esp. Principal y
71y8.1.2b) actividades. Humano Esp. B de SST Febrero 2019 | Cump.
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Continuacioén de la tabla 2.4

44, Capacitar a_gefes_de Obras y re_sponsables de_ procesos Direct Gest Cap. Esp. B de SST | Febrero 2019 En
sobre la Inspeccion | Nivel antes de ejecutar el trabajo. Humano proc.
8.1.3 a)3 45, Capacitar a Jefes de Obras, Jefes de Brigadas y Direct. Gest. Cap. En
Especialistas designados sobre la confeccién de Permisos de Humano, Direct. de Esp. B de SST Junio 2019 roc
Seguridad Complejos H proc.
8.1.3 b) 46. En los procedimientos del SGI, eliminar las referencias a Dlrecgiiiftélérsntpézsanal Esp. Calidad y Julio 2019 En
o la NC 18001:2015. y H b- Esp. B de SST proc.
umano
47. Declarar en el registro “Necesidades de Compras de
Productos Suministrados Externamente” que pertenece al | Direct. Gest. Logisticay oo Enero-
8141 T . . . Esp. Principal y . En
1.4, procedimiento que rige el proceso de compras, los requisitos Direct Gest Cap. Esp. B de SST diciembre roc
de SST para la adquisicion de productos demandados por la Humano P- 2019 proc.
actividad.
48. Declarar en los contratos, los peligros asociados:
e al impacto de las actividades y operaciones de los
contratistas a la organizacion. Direct. Gest. ReCUISOS Esp. "B" en
8.1.4.2 a), b) e al |m_pacf[<,) de las act_mdades y operaciones de la Hidricos y Direct Gest Gestlc_m Mayo 2019 cump.
y C) organizacion con los trabajadores de los contratistas. Cap. Humano Comercial y
e al impacto de las actividades y operaciones de los ' Esp. B de SST
contratistas en otras partes interesadas en el lugar de
trabajo.
49. Incorporar en el analisis y funcionamiento de la Junta
Financiera y del Comité de Contratacion: .
T o . . . Direct Gest.
e Aplicacion de criterios de SST para la seleccion de | Direct. Gest. Empresarial Contable Enero- En
contratistas y su impacto para la organizacion y otras partes y Direct Gest Cap. , . Y diciembre
) Financiera,Esp proc.
interesadas. Humano Calidad 2019
8.1.4.2 e  Cumplimento de los requisitos de la SST en el marco del '
SGI por los contratistas y sus trabajadores.
50. Modificar el procedimiento de Contratacion, especificando Direct. Gest. Esp. Calidad,
en el punto “Requisitos de seguridad en la contratacion”, la | Empresarial,Direct. Gest. | Esp. B de SST .
) e X o X . e Abril 2019 Cump.
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos | Cap. Humanoy Direct |y Esp. Principal
asociados a sus actividades y operaciones. UEB Ing. y Mtto de UEB
51. Verificar el control de los procesos contratados . . Enero-
A " L " Director General y Direct . L En
8.1.4.3 externamente a través del "Informe de cumplimiento” que . Esp. Calidad diciembre
) " . Gest. Empresarial proc.
emite el Comité de Contratacion. 2019
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Continuacioén de la tabla 2.4

Direct. Gest. Esp. Calidad,
52. Declarar la entrega del "Informe de cumplimiento” que | Empresarial, Direct Gest | Esp. Pcpal de
emite el Comité de Contratacion, en el flujo informativo de Cap. Humano y Direct Gest. Mayo 2019 Cump.
Capital Humano y gestion Contable y Financiera. Gest. Contable y Econdmicay
Financiera Esp. B de SST
53. Incluir en el procedimiento Seleccion y reevaluacion de Dlrect_. Gest. Empresaria, Esp. Calidad y
- Direct Gest. Cap. o
proveedores externos, requisitos de SST sobre todo en la : Esp. Principal | Febrero 2019 | Cump.
AN . 2 Humano y Direct Gest ‘g
adquisicion de Equipos de Proteccion Personal. o de Logistica
Logistica
. - . Direct. Gest. Empresarial
8.2 ) 54, Allnea}r el procedlmlentp Qe preparacion y respuesta ante y Direct Gest Cap. Esp. Calidad. Junio 2019 En
emergencias, con el procedimiento de gestion de riesgos. Humano proc.
9.EVALUACION DEL DESEMPENO
55. Llevar a cada proceso la implementacion del Director General v Direct
9.1.1 Procedimiento de Eficacia del Sistema Integrado de Control y Gest Em reszlrial Esp. Calidad Abril 2019 Cump.
Fiscalizacion (Instituto Nacional de Recursos Hidraulico) - =mp
9.21a)2y | 56. Ajustar los criterios de Auditoria y Listas de Chequeo a la Dlrectbiiiftéligz%zsanal Esp. Calidad, Mavo 2019 cum
9.2.2 b) NC-ISO 45001:2018 y * P Esp. B de SST Y P-
umano
57. Auditar a la actividad de SST en el marco del SGI, contra | Director General y Direct A“d'tof Lidery Ju_mo Y En
9.2.1b) - . . Auditores noviembre
los requisitos de la norma NC-1SO 45001:2018. Gest. Empresarial ; proc.
internos 2019
) 58. Realizar el analisis de causa raiz y las acciones tomadas | Direct. Gest. Empresarial :
9.2.6‘2)ek))), f:)LO.2 para las No Conformidades recurrentes de SST en el periodo y Direct Gest Cap. Eisp.gggdgg% Junio 2019 Irzc?c
' de 2018 hasta la fecha. Humano P- proc.
59. Modificar el Manual del SGI las entradas y salidas que | Direct. Gest. Empresarial Esp. Calidad En
9.3 solicita la Norma NC-ISO 45001:2018 para el Informe de y Direct Gest Cap. - ! Julio 2019
L . ot Esp. B de SST proc.
revisién por la Direccion. Humano
10.MEJORA
60. Gestionar la compra el Software DIRIGER perteneciente Direct. Gest En
a la cooperativa GEMUS para el control y mejora de la gestion Direct. General o I- Junio 2019
del SGI Empresarial proc.
10.3 3) Direct. Gest. Empresarial
61. Modificar el Manual de SST en funciéon de todos los Ijirect éestpCa Esp. Calidad Julio 2019 En
cambios implementados en la documentacion de SST y P- P- proc.

Humano

(Fuente: Elaboracion propia)

41




e Comprobacion de la efectividad de las acciones propuestas
Una vez conformado el cronograma de acciones, es necesario verificar si son efectivas
segun el procedimiento empleado para la transicion a la norma. Se realiza una nueva
sesion de trabajo con el mismo grupo de expertos seleccionados, en la realizacion del
diagndstico y se analizan las 61 acciones contenidas en el cronograma.
Para ello se le establece un rango de evaluacién entre 1 y 7 por ajustarse a una escala
de Likert, a cada una de las acciones antes expuesta.
Con ello se calcularon las diferentes medidas estadisticas y consecutivamente el indice
de consenso propuesto por Abreu. En las tablas 2.5 y 2.6 se muestran los resultados de
este procedimiento.

1Csi = (1 -3+ 100%) (Férmula 2.2) (Abreu-Ledén, 2004)

Donde:

ICSi: indice de Consenso entre los expertos en relacién con el aspecto “”
SL: Desviacion estandar maxima posible.

Si: Desviacion estandar del juicio de los expertos para el aspecto “”

Al observar el comportamiento de los resultados en el Anexo 6, queda explicito que el
indice de consenso supera el 70 %, por tanto, se concluye que no existen
contradicciones entre las opiniones de los diferentes expertos y por consiguiente, las
acciones propuestas para la transicion hacia la norma son adecuadas y factibles.

Etapa V: Solicitar certificacién ala ONN

Esta etapa constituye el Ultimo paso del procedimiento propuesto, sélo sera ejecutada
luego dar cumplimiento al cronograma de acciones para garantizar la correcta
implementacion de la norma NC-ISO 45001:2018 y en el momento en que la
organizacion se sienta lista para realizar el transito, con los elementos de los controles
establecidos y su retroalimentacion, para la presentacion de la documentacion
declarada por la ONN, ante la solicitud de la certificacion.

2.4. Desarrollo parcial de algunas acciones propuestas para la transicion

La presentacion de los resultados no abarca el total de las acciones planificadas, por
tener aplicaciones a largo plazo, es por ello, que se desarrollan 3 como aporte de la
investigacién, ejemplo de ello:

Accion 1: Realizar el ejercicio estratégico para la revision del analisis del contexto y
actualizacion de la Proyeccion Estratégica de la empresa incluyendo cuestiones

internas y externas de la SST en el marco del SIG.
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Se enriquece el andlisis de la estrategia para el periodo de 2018-2020 con elementos

de SST tal como muestra la tabla 2.5 y se calcula nuevamente la Matriz DAFO.

Tabla 2.5: Matriz DAFO para el andlisis del entorno de la SST en el marco del SGI

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sentido de
profesionalidad.

pertenencia, disciplina y

Insuficiencia y envejecimiento de los medios de transporte
necesarios para la gestion empresarial.

Planificacién econémica a partir del balance de
agua con la ejecucion del cobro sin aceptacion a
los clientes.

Imposibilidad de ejecuciébn de algunos trabajos de
mantenimientos por no contar con el personal necesario y
competente.

Consolidacion del perfeccionamiento empresarial,
SGl y el sistema de control interno.

En los procesos fundamentales no se cuenta con reservas
listas para ser promovidas.

Motivacion del colectivo de trabajadores como
resultado del sistema de atencion al hombre y de
mejores condiciones de trabajo.

Insuficiente gestion de comercializacion de otros servicios que
generen ingresos a la entidad.

Cuadros, reservas y trabajadores con un alto nivel
de calificacién e interés por la superacién continua.

No existencia de una adecuada estrategia para el
mejoramiento de las obras hidrométricas para el control de la
explotacion.

Recursos financieros disponibles para la SST

Insuficiente propaganda y divulgacién en materia de SST.

Sistema de Gestion de la SST certificado.

Sistema de Gestidon de la SST solo cumple con el 83% de los
requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018

Se cuenta con un manual de SST, procedimientos
generales, procedimientos de trabajos seguros e
instrucciones

Ausencia de maquinaria modernas en las obras hidraulicas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Voluntad politica y prioridad para la planificacién
econdmica y la proteccion de los recursos hidricos
en el pais.

Inestabilidad en el suministro de materias primas y materiales,
pocas ofertas de EPP y colectivos.

Contar en el territorio con entidades que permitan
gestionar actividades de capacitacion (escuela de
superacion del organismo, wuna facultad
universitaria de la rama hidraulica, Direccién de
trabajo, IPEL, ONIT)

Ocurrencia de factores climaticos extremos con mayor
frecuencia (ciclo hidrologico inestable, sequias intensas e
inundaciones).

Desarrollo de las tecnologias de la informatica y
las comunicaciones con mayor aplicacion en
nuestras actividades.

Falta de sistematicidad en el seguimiento oportuno y el control
la revision y actualizacion de la implementacion de las
normativas y regulaciones aplicables a la actividad de
aprovechamiento hidraulico.

Contar con un instrumento legal que garanticen el
aseguramiento de la gestion de las empresas
pertenecientes a Recursos Hidraulicos (Ley del
Agua y su Reglamento)

Uso no eficiente del agua por el estado de los sistemas, y la
mala distribucion de las tierras para los cultivos
fundamentalmente por Acueducto, AZCUBA y MINAGRI.

Impulso de la produccion industrial y surgimiento
de nuevas producciones agropecuarias en la
provincia.

Imposibilidad de ejecucion de los mantenimientos Yy
reparaciones a los equipos de movimiento de tierra por no
contar con ningun proveedor de estos servicios

Prioridad en el pais para el metraje a los clientes y
elevacion de la exigencia sobre el uso eficiente y
productivo del agua.

Falta de aseguramiento metrolégico de los equipos de
medicion para las actividades de recursos hidricos y de
aseguramiento material para la instalacién de hidrometros.

Aparicion de nuevos clientes potenciales para la
contratacion de los servicios de agua con la
apertura de nuevas formas de gestion productiva.

Imposibilidad de ejecucibn de algunos trabajos de
mantenimientos electromecanicos por el no completamiento
de los equipos necesarios.

Nueva norma internacional adoptada por Cuba
para la implantacion del SGSST.

Pérdida de la Certificacion del SGI de SST si no se transita en
el tiempo establecido por la ONN

(Fuente

: Elaboracién propia)
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El calculo de la probabilidad de impacto para cada cuadrante, arroja que la EAH-VC se
encuentra en el cuadrante de “ofensiva” con orientacion a la “adaptativa”, segun
Anexo 7, por tanto, hay que hacer uso de fortalezas internas de la organizacién con el
propésito de aprovechar las oportunidades externas e invertir recursos para desarrollar
el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

Accion 2: Adecuar la Politica del SGI a los requisitos de la Norma y agregar
compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores.

Se adecua la Politica del SGI al vocabulario técnico contenido en la norma y se
incorpora un nuevo compromiso concerniente a la consulta y participacion de los
trabajadores, asi como de su representante sindical. Es firmada por la alta direccion y
se gestiona la elaboracion de pancartas para su divulgacion en los emplazamientos de
la empresa. Las modificaciones se resaltan en negrita.

Se propone que su redaccion resulte de la siguiente forma:

Es politica de la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara brindar
servicios de:

¢ planificacién, monitoreo, provision y control de las aguas terrestres

e Yy otras actividades derivadas y de apoyo que se relacionan en la resolucion
aprobada por la direccion de la organizacion.

Se implementa un Sistema Integrado de Gestidn que responde a las normas de Gestidn
de la Calidad, Gestion Medio Ambiente, Gestion Energética y Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que se integran, el cual asegura el cumplimiento de los requisitos
de los servicios que brinda la organizacion, legales y reglamentarios a las partes
interesadas que son pertinentes, asi como la mejora continua del desempefio de su
gestion.

La alta direccion se compromete a:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas que son pertinentes a través del manejo sostenible de los recursos
hidricos.

e Prevenir y mitigar los impactos ambientales significativos, asi como la
prevencion de la contaminacion, proteccion al medio ambiente y mitigacion y
adaptacién al cambio climéatico.

e Mejorar la gestion energética en la organizacion y el funcionamiento de las

fuentes renovables de energia.
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e Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los portadores
energéticos, ampliando los elementos de medicion y la calidad de los
indicadores de eficiencia e indices de consumo establecidos.

e Prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores, con la
eliminacion de peligros y reduccion de riesgos e incidentes, tomando
medidas de prevencion y proteccién eficaces, que promuevan un ambiente
ocupacional seguro.

e Establecer mecanismos de consulta y participaciéon de los trabajadores a
todos los niveles y funciones aplicables, asi como de su representante
sindical en el desarrollo, planificacion, implementacién y evaluacion del
desempefio y mejora del sistema de gestion de integrado.

e Prevenir y mitigar los riesgos internos y externos, proporcionando una seguridad
razonable al logro de los objetivos que fomenten la confianza y el didlogo con las
partes interesadas que son pertinentes.

e Contar con un personal competente, que permita desarrollar los valores actuales
y deseados de la organizacion, la motivacion, la creatividad, la innovacién y la
participacion activa de los trabajadores en la gestiébn empresarial.

Accion 3: Actualizar el inventario de riesgos para la SST e incorporar las acciones para
su mitigacion en el Plan de Prevencion de Riesgos de la empresa.
Como oportunidad para eliminar peligros y reducir riesgos de SST, se propone la
integracion de los riesgos para la SST al plan de prevencién de la empresa.
Para dar solucion a esta propuesta, el autor asume la metodologia propuesta por
(Canizares-Pentdn, 2015) seguin Anexo 8 para inicialmente actualizar el inventario de
riesgos para la SST. A continuacion, en la tabla 2.6, se muestra la actualizacion del
inventario con alcance a todos los procesos:

Tabla 2.6: Inventario de riesgos de SST en la EAH-VC.

Proceso Identificados Peligros /riesgos
incorporados
Gestion Empresarial 4 5
Gestion de los Recursos Hidricos 3 7
Ingenieria y Mantenimiento 2 12
Gestion del Capital Humano 5 4
Gestion Logistica 7 7
Gestion Contable y Financiera 0 7
TOTAL 21 42

(Fuente: Elaboracion propia)
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Se procede a la evaluacion, y a partir de sus resultados, se proponen las acciones para
mitigar los riesgos identificados, que se incluyeron en en el Plan de Prevencion de la
empresa. A modo de ejemplo se muestra en tabla 2.7 la evaluacion de riesgos al
proceso Ingenieria y Mantenimiento y en la tabla 2.8 un fragmento del plan de
prevencion de riesgos que sélo incluye los riesgos evaluados. Se selecciona este
proceso por ser el que mas riesgos incorporados tuvo en la actualizacion, por constituir
uno de los procesos claves de la organizacion.
e Cumplimiento de acciones propuestas para la transicion hacia la norma:

A continuacién, se muestra informacion del comportamiento de las acciones
planificadas hasta el mes de mayo observandose en un acumulado para el afio de
57.38 % de cumplimiento tal como muestra la tabla 2.9 y la figura

Tabla 2.9: Cumplimiento del cronograma de acciones por trimestre.

Plan Real %
Trimestre | 19 19 100
Trimestre 26 16 61.54
Trimestre I 9 0 0
Trimestre IV 7 0 0
Total 61 35 57.38

(Elaboracién propia)

Cumplimiento del Cronograma de
acciones

43%j
57% = Cumplidas

® Incumplidas
En Proceso

Figura 2.14: Cumplimiento de las acciones planificadas.

(Fuente: Elaboracién propia)
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Tabla 2.7: Evaluacion de riesgos del proceso Ingenieria y Mantenimiento

INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Evaluacién del riesgo

Peligros/ Impacto Y; ; Costo
. alor del o Clasif. ) Cant .
Facrj[ores de Riesgo que Prob. Cons. Riesgo Prioridad Medida Rec. estimado
€590 ocasiona gyl a B [M[A|T[To[M]| | ] v | int[Ext MN [ cuc
De_smvel en | ~aidade Mantener senaﬁzada con 1L
pisos a la . color amarillo los .
personas a| Negativo | X X X X X . : pintura| 60 | 12.5
entrada de L ; desniveles existentes en :
O distinto nivel o amarillal
las oficinas las entradas a las oficinas.
Cumplir el plan de
Deficiente mantenimiento y reparacion
planificacion, Atropellos, de los equipos de
cjecuciony | 9olpeso transporte con calidad y
hoques i
control del choq _ analizar los resultados en el
plan de contra /con | Negativo X X X X X Consejo Energético y de 0 0 0
mantenimiento| Vehiculos Direccion.
o Accidentes o . .
y reparacion | oo Prohibir la circulacion de
de los equipos los vehiculos con el
somaton vencido
Caida de
personas al| Negativo | X X X X X 0 0 0
mismo nivel Cumplir con las
Chodaues instrucciones de SST del
cor?tra plan de capacitacion
_ Actos . Negativo | X X X X X
inseguros de|  objetos
los inmoviles
trabajadores Uso
incorrecto Comprobar el uso correcto
delos | Negativo | | X X X X X delosEPPyEPCenlas | 0o | o
equipos y inspecciones de diferentes
medios de niveles, autocontroles
proteccion




Continuacion de la tabla 2.7

Pantallas de

Cumplir lo establecido
en los PTS y usar de

. L Negativo 0 0 0
visualizacion forma permanente los
EPPyEPC
Sobreesfuerzo
Deficiente | fisico, mental
alumbrado y visual. ,10
en el Tanel Reforzar el alumbrado| Lamp. 69.00
de Negativo en el Tunel de LEDy |350.00
., Inspeccién de Galeria|200m de 220.00
Inspeccién
i cable.
de Galeria
Trabajos de Cumplir lo establecido
- , en los PTS y usar de
cargas y Ergonomico | Negativo forma permanente los
mala postura EPP
1 rollo de
cable
trenzado
Paso del de 12
mmy
puente de la Reparar el paso del madera 25000
obra de toma Negativo puente de la obra de 10
deteca| 00
con un toma
para
hueco.
hacer un
Caida de puente
colgadiz
personas a o
distinto nivel
Fundir
atesado
de
Barandas de hormigo
la obra de , Reparar le baranda nyla
Negativo sacos de|150.00, O
toma en mal de la obra de toma
cemento,
estado
2m de
arenay
3m de

gravilla.




Continuacion de la tabla 2.7

2 barras
Caida de d_e acero
personas por lisas de
la existencia 12 mm, de
de una maya _ Colocar puertade | 6m de
. Negativo entradaalacasa| largo, [50.00|42.10
gue funciona g,
de explotacion. malla
como puerta electrosol-
e
P kg de
electrodo
1
Reparar la 3 tubos 2
Acceso a la escalera de la obra de 6 m de
obra de toma Negativo largoy 2 |36.00| O
de toma de ZE
en mal estado : sacos de
Minerva.
cemento
Deterioro de og'aelgz d?)r
los vientos de ) P . Sustituir la antena .. |1200.0
desplome o | Negativo L Mastil 0
la antena de de comunicacion. 0
S derrumba-
comunicacién :
miento
Existencia de
cables Contactos Empalmar 1 rollo
empalmados | eléctricos. | Negativo correctamente los tape 5.00 | 3.50
con materiales| Incendio cables. P
inadecuados.
Circulacion de 5 kg de
desechos Exposicion a electrodos
sélidos al g entes Colocar laRejilla | y5L
vertimiento de f?sicos Negativo del Canal Chiqui | gasolina |25.00|21.05
agua y peligro ’ GOmez para el
de caida de motosol-
personas dador




Continuacion de la tabla 2.7

4
Acceso al Construir escalerajangulares
tanque de Negativo X de accesoal | de3my|30.00 21.05
agua elevado tanque de agua | 5 kg de
' elevado. electro-
dos
Tanel de
Inspeccion Gestionar con
de Galeria salud la
con Negativo X fumigacion para 0 0 0
presencia de eliminar los
colonia de murciélagos
murciélagos
Instalar Bajante
Exposicion a del Fregaderoy |1 saco de
agentes Negativo X Reparar cemento | 7.00 | 0
bioldgicos Instalacion a la gris
o Fosa.
Condiciones :
o . 3 tiras de
higiénico Realizar la tubo de
sanitarias instalacion de Galvan 25.00f O
inapropiadas Agua Potable
. de 1/2
Negativo X :
. 3 tiras de
Realizar la tubo de
instalacion del . 125.00] O
- .. | Galvan
Servicio Sanitario.
de 1/2

(Fuente:(EAH-VC, 2019)



Tabla 2.8 Plan de Prevencion de riesgos del proceso Ingenieria y Mantenimiento.

Actividad Posibles Medidas Fecha de
No. . Riesgos manifestaciones . Responsable Ejecutante cumplimiento de
0 area negativas aaplicar las medidas
Mantener
Oficina C., ] . senallzadq con color Director Gest. Brigada de
1 Complejos Caida de Ocurr_enma de amarl_llo los Logistica y Construccion y
: Hidraulicos personas a accidentes desniveles Director UEB In Mantenimiento Permanente
Obras y distinto nivel laborales. existentes en las Mtto 9: Electromecanico
' entradas a las y
oficinas
Cumplir el plan de
mantenimiento y Esp. "B" en
reparacion de los Explotac. y
2. - equipos de Director de Gest. Evaluguo_n . Segun
Deficiente transporte con Logistica Maquinarias y lanificacion
Atropellos. goloes planificacion, calidad y analizar g equipos de b
Oficina C., o ch% ueé gonptra ejecucion y los resultados en el Construccion y
Complejos ques control del plan | Consejo Energético Transporte.
A /con vehiculos . h
Hidraulicos y . de y de Direccion.
Accidentes del . =Yy
Obras. HrANSIto mantenimiento y Esp. "B" en
reparacion de los Prohibir la Director de Gest Explot. y Evaluac.
equipos . S, . " | de Maquinarias y
3. circulacion de los Logisticay .
. : equipos de Permanente
vehiculos con el Directora Gest. Construccion
somaton vencido Capital Humano Transporte y
Especialista SST
Oficina C Caida de Ocurrencia de _Cumphr_ con las
4, Complejos ersonas al accidentes instrucciones de
Hidraulicos y Pe ) SST del plan de Directora Gest
Obras mismo nivel laborales. capacitacion Capital Humano
: P pital I ' Trabajadores Permanente
Oficina C., izar | Especialista SST
Complejos Chogques contra Lesion o _Realizar [a y Jefes directos
Co . SN instalacion del
Hidraulicos y objetos inmoviles enfermedad. e o
Obras. Servicio Sanitario.




Continuacion de la tabla 2.8

Especialista SST,

Comprobar el uso

. y/o Técnicos

Oficina Uso incorrecto de . correcto de los EPP
Central, : Ocurrencia de . Esp
) los equipos y . y EPC en las Directores, Jefes It
Complejos . accidentes . . . de Gestion de Permanente
g medios de inspecciones de directos
Hidraulicos y i laborales. . . RRHH todos los
proteccion diferentes niveles, .
Obras. trabajadores.
autocontroles
Oficina Cumplir lo Especialista SST,
Central, Pantallas de establecido en los Esp. y/o Técnicos
Complejos . o PTS y usar de Jefes directos. de Gestion de Permanente
o visualizacion
Hidraulicos y Sobreesfuerzo forma permanente RRHH todos los
Obras. - los EPP trabajadores.
fisico, mentaly Deficiente Director Gest
visual Reforzar el o L Brigada de
CH Sur. ZE alumbrado en el alumbrado en el Logistica, Director Construccion
Agabama- Tanel de , i Director UEB Ing ccion y 30/09/2019
i Tanel de Inspeccion . Mantenimiento
Gramal Inspeccion de . y Mtto y Director -
. de Galeria : Electromecanico.
Galeria. Complejo H.
Oficina Especialista SST,
9 Central, Lesién o Cumplir lo Esp. y/o Técnicos
: Complejos Ergondmico enfermedad por establecido en los Jefes directos. de Gestion de Permanente
Hidraulicos y malas posturas. PTS. RRHH todos los
Obras. trabajadores.
Caida de
10 exi;)t?af((:)igaesn el Reparar el paso del
' puente de la obra 31/05/2019
paso del puente
de toma .
de la obra de Director Gest. :
. . : Brigada de
Caida de toma, un hueco. Logistica, Director )
CH Sur. ZE - Construccion y
. personas a Caida de UEB Ing. y Mtto, L
Palmarito distinto nivel ersonas debido Director del Mantenimiento
P . Electromecanico
11 a que las Reparar la baranda Complejo H.
' barandas de la 28/11/2019
de la obra de toma
obra de toma
estan en mal
estado




Continuacion de la tabla 2.8

Caida de
personas por la
existencia de una

Colocar puerta de

Director Gest.
Logistica, Director

Brigada de

12. CH Sur. ZE malla que entrada a la casa de | UEB Ing. y Mtto, Constru_cc_|on y 25/04/2019
Santa Clara . 0 : Mantenimiento
funciona como explotacion Director del i
. Electromecanico
puerta en la casa Complejo H.
de explotacion
Director Gest. Brigada de
13 CH Sagua la Acceso a la obra | Reparar la escalera | Logistica, Director Cons%ruccién
" | Chica. ZE La de toma en mal de la obra de toma | UEB Ing. y Mtto, ccion y 29/08/2019
. . : Mantenimiento
Minerva estado de ZE Minerva. Director del -
. Electromecanico
Complejo H.
. Director Gest. :
CH Sur. ZE Caida de objetos De_tenoro de los - Logistica, Director Bngada_d,e
14. vientos de la Sustituir la antena Construccion y
Agabama- por desplome o L UEB Ing. y Mtto y L 30/09/2019
: antena de de comunicacion. : ; Mantenimiento
Gramal derrumbamiento. e Director Complejo e
comunicacion. D Electromecanico.
Hidraulico
. Existencia de Director Gest. :
Complejo bl | e : Brigada de
15. | Hidraulico Sur. cables Empalmar Logistica, Director Construccion y
' empalmados con | correctamente los UEB Ing y Mtto y . 30/05/2019
ZE Las . . : Mantenimiento
materiales cables. Director Complejo h
Mercedes . Electromecanico.
inadecuados. H.
Existencia de Director Gest. Brigada de
16 Complejo anta_ctos cables Empalmar Logistica, Director Consgtruccic')n
" | Hidraulico Sur. eléctricos. empalmados con | correctamente los | UEB Ing. y Mtto y ccion y 05/04/2019
. - . , ; Mantenimiento
ZE Palmarito Incendio materiales cables. Director Complejo -
. Electromecanico.
inadecuados. H.
Complejo Existencia de Director Gest. ,
PN s . Brigada de
17 Hidraulico cables Empalmar Logistica, Director Construccion
' Sagua la empalmados con | correctamente los | UEB Ing. y Mtto y ccion y 31/05/2019
. . : Mantenimiento
Grande. ZE materiales cables. Director Complejo P
. Electromecanico.
Sagua inadecuados. H.




Continuacion de la tabla 2.8

Circulacion de

Complejo desechos solidos Director Gest. Brigada de
Hidraulico al vertimiento de Colocar la Rejilla del | Logistica, Director Cons%ruccién
Sagua la . Canal Chiqui UEB Ing. y Mtto y cclon y 31/07/2019
: agua y peligro de . , ; Mantenimiento
Chica. ZE . GoOmez Director Complejo -
) . caida de Electromecanico.
Pavon Exposicion a H.
g personas
agentes fisicos. .
Director de Gest. ,
. L, : - . Brigada de
Direccion del Acceso al tanque Construir escalera | Logistica, Director Construccion
Complejo . de acceso al tanque | UEB Ing. y Mtto y ccion y 30/04/2019
L de agua elevado. . Mantenimiento
Hidraulico Sur de agua elevado. Director del i
. Electromecanico
Complejo H.
ZE Los Tanel de
Exposicion a Inspeccion de Gestionar con salud | Director a de
Laureles. ; S . Esp. SSTy Esp.
agentes Galeria con la fumigacion para | Capital Humano y
Presa NP . 2 : Recursos 29/04/2019
biolégicos presencia de eliminar los Director del
Agabama- : o . Humanos
colonia de murciélagos Complejo H.
Gramal .
murciélagos
, L Condiciones Instalar Bajante del Dlrgct‘or de .Gest. Brigada de
Direccion del hiciénico Ereqadero Logistica, Director Construccion
Complejo greni 9 Y | UEBIng.y Mttoy ccion y 30/04/2019
L sanitarias Reparar Instalacion . Mantenimiento
Hidraulico Sur . ) Director del i
. inapropiadas a la Fosa. . Electromecanico
Exposicion a Complejo H.
C_omplgo agentes bioldgicos Condiciones _ DII‘(?CI_OF de _Gest. Brigada de
Hidraulico higiénico Realizar la Logistica, Director Construccion
Sagua la greni instalacion de Agua | UEB Ing. y Mtto y ccion y 31/05/2019
sanitarias . Mantenimiento
Grande. ZE inapropiadas Potable Director del Electromecanico
Arroyo Grande brop Complejo H.

(Fuente: (EAH-VC, 2018))




2.5. Analisis economico de las acciones que se proponen

Basandose en el cronograma de acciones mostrado anteriormente, se realiza una
valoracion econdmica para determinar la factibilidad de acometer las mismas, utilizando
los recursos humanos y materiales de la organizacion o contratar los servicios de una
casa consultora.

Para el analisis del monto total se tuvo en cuenta los costos directos e indirectos segun
Anexo 9 y de forma resumida se presenta en la tabla 2.10

Tabla 2.10: Costos totales del cronograma de acciones

Actividades EAH-VC Casa
Consultora
Costo por concepto de salario. $7944,12 $78480,00
Costo de energia empleada. $727,64 $727,64
Costo de materiales-oficina. $194,42 $194,42
Otros costos. $20235,00 0.00
TOTAL $29101,18 $79402,06
AHORRO $50300,88

(Fuente: Elaboracion propia)
Segun los datos brindados, se llega a la conclusion de que es factible realizar las
acciones dentro de la misma organizacién pues ello constituye un ahorro considerable
de $50 300.88 CUP.
2.6. Conclusiones parciales
1. Se obtiene una fotografia del estado actual de la SST en el marco del SGI en la
empresa y se identifican las deficiencias existentes, concentradas éstas en los
capitulos 4, 6 y 8 de la norma, dando como resultado un cumplimiento del 83%
de cumplimiento.
2. Con la puesta en préactica del procedimiento para la transicion en la entidad
estudiada, se puede lograr la certificacion del SGI en el plazo establecido por la
NC-ISO 45001:2018.
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Conclusiones generales

1. Se propone un procedimiento para la planificacion de la transicion hacia la norma
NC-ISO 45001:2018, que asegura a la EAH-VC mantener la certificacion del
SGSST y ademas ofrece una guia para aquellas organizaciones del sector que
tengan similar objetivo.

2. La aplicacion de la lista de chequeo, como método de identificacion de brechas
en el SGI existente, identifica un 83% de conformidad con la norma y un 17% de
deficiencias, concentradas en los capitulos 4, 6 y 8 de la NC-ISO 45001:2018.

3. Derivado del diagndstico se define un cronograma de 61 acciones que permitira
a la empresa objeto de estudio, demostrar la conformidad con los requisitos de la
norma, ante el proceso de transicion para mantener la certificacion otorgada.

4. El andlisis econdmico de las acciones propuestas, demuestra que es posible la
implementacion de las mismas, resultando un ahorro considerable para la
Empresa Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, al no incurrir en gastos por

concepto de pago a entidades consultoras en el tema objeto de estudio.
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Recomendaciones

1. Utilizar la presente investigacion como referencia y aplicar el procedimiento para
la ejecucion del diagndéstico de la SST al resto de las entidades del sector
hidraulico.

2. Dar seguimiento al cumplimiento del cronograma de acciones, lo cual garantiza
la correcta implementacion de la SGSST segun la NC-ISO 45001:2018 en la
organizacion.

3. Proponer la certificacion del SGSST por la norma NC-ISO 45001:2018 en el
marco del SGI en la EAH-VC.
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Anexo 1 Matriz de documentacién norma NC-ISO 45001:2018 vs SGIl de la EAH-VC
Tabla A-1.1 Matriz de documentacién del de la norma NC-1SO 45001:2018 vs SGI de la EAH-VC

Requisitos NC-1SO 45001:2018

Tipo de Documento

Informacioén

Plan | Programa Consta en el SGI
Documentada
43 Determinacion del alcance del SGI X Manual de SST
de SST
8 5.2 Politica de la SST X Manual de SGI
’:(‘ Roles, responsabilidades, rendicién En cada capitulo 5 de los
% 5.3 de cuentas y autoridades en la X procedimientos declarados
=) organizacion pertinentes para el sistema.
- Participacion y consulta de los Procedimiento participacion de
5.4 . X :
trabajadores trabajadores
6.1.1 Acciones para abordar resgos y X Analisis de la Proyeccion Estratégica
oportunidades. Generalidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros X Procedlmler_rgo Idenjuflcauon y
evaluacién de riesgos
x ., . Procedimiento Identificacion y
é 6.1.2.2 Evaluacién de riesgos X evaluacion de riesgos
T Y ;
= 6.1.2.3 Identiiicacion de las oportun_|dades X Analisis de la Proyeccion Estratégica
< para la SST y otras oportunidades
= L - Carpeta de requisitos legales, CD de
o ,
613 | Djfg”;““i;‘&gsde L‘;forse?:'iit;fos X legislacion DISAIC, OTN, MTSS,
9 P y 9 GEARH, Gaceta Oficial.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos X X Objetivos Estratégicos
de la SST
Procedimiento Planificacion
ejecucion y control de capacitacion,
x : .
L 7.2 Competencia X X Perfiles d? C(_)[npetenc_:l_a, DNC Plan
O Capacitacién, Certificacion de
% Competencias, Evaluaciones de
desempefio.
7.4.1 Comunicacion. Generalidades X Manual de Comunicacion.




Continuacioén de la tabla A-1.1

Planificacion y Control Operacional. Ficha de Proceso. Anexo B puntos
8.1.1 : X iy
Generalidades criticos
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos X Comité de Control, Inspecciones de
" parala SST los tres niveles.
8.1.3 Gestion del cambio X Manual SGI
8.1.4.1 Compras Generalidades X Procedir_ni_ento Control de productos
suministrados externamente
Procedimiento Preparacion y
Preparacion y respuestas ante respuesta a nte emergencias (Plan
8.2 emergencias X X de reduccion de desastres, plan de
' Actividades contra Incendio, Plan de
prevencion de Riesgos)
Manual SGlI, Listas de Chequeo,
911 Seguimiento, medicién, analisis del X Programas de Auditorias y
o desempefio. Generalidades Autocontroles, Plan de Calibracion y
Verificacion.
0 d Guia de Control Interno, Listas de
6 Chequeos, Listado de Norma 'y
T 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento X Regulaciones, Informes
% autocontroles y auditorias, Informes
> de cumplimiento de objetivos.
Programas de Auditorias y
9.2.2 Proceso de Auditoria interna X Autocontroles, Informes
autocontroles y auditorias
9.3 Revision por la Direccion X Manual del SGI
: . Procedimiento Producto No
EE: 10.2 Inudente_s, No Conforr_nldades y X Conforme, No Conformidades y
S acciones correctivas : ) .
= acciones correctivas y de mejoras.
::) 10.3 Mejora continua X Cambios en el sistema.
TOTAL 23 3

(Fuente: Elaboracion propia)




Anexo 2 Procedimientos implementados por el GEARH
Tabla A-2.1 Lista maestra del GEARH

NOMBRE DEL PROCESO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Proceso de Direccion

Procedimiento para larevision del sistema de gestion de la
calidad por la Direccion.

Procedimiento para las auditorias internas.

Procedimiento para la identificacion de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos suscritos por la
organizacion.

Procedimiento para el control de la informacién
documentada.

Procedimiento para el control del Producto No-Conforme,
No conformidades, acciones correctivas.

Procedimiento de Satisfaccion del Cliente.

Procedimiento para la gestion de la comunicacion

Procedimiento del Sistema de Planificacibn Empresarial

Proceso de
Asesoramiento y Control

Procedimiento para la ejecucién del asesoramiento y
control.

Procedimiento para el control de la planificacion y ejecucién del
mantenimiento de las obras hidraulicas y de las redes
hidrolégicas.

Proceso de
Aseguramiento y
Servicios

Procedimiento para la ejecucion y control de las compras y los
Servicios internos y externos.

Procedimiento para la Evaluacion del Trabajo.

Procedimiento para la Identificacion, Validacion y Certificacion
de las Competencias.

Procedimiento para la Planificacién, Ejecucion y Control de
la Capacitacién y desarrollo del Capital Humano.

Procedimiento para la realizacion de los estudios de
organizacién del Trabajo.

Procedimiento seleccién e integracion de los trabajadores

Procedimiento del uso del combustible.

Procedimiento para el control de los Costos de Calidad

(Fuente: Modificado (GEARH, 2019))




Anexo 3 Organigrama
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Anexo 4 Método para la seleccion de los miembros del grupo de expertos
Fuente: Hurtada de Mendoza (2003), referenciado por Caifiizares (2015)
Para la seleccion de los expertos se tiene en cuenta la siguiente secuencia de pasos:
. Se lista inicialmente a aquellos candidatos a expertos que tienen conocimiento sobre el

tema objeto de la investigacion que pertenecen a los diferentes procesos de la

empresa.
Tabla A-4.1 Lista inicial de candidatos a expertos
No. Nombre y Apellidos Ano_s de_ Especialidad
experiencia

1 Liliam Rojas Gutiérrez 18 Directora de Capital Humano

2 Ivette Chacén Matos 18 Directora de Gestion Empresarial

3 Floramis Pérez Martin 6 Esp. "B" en Gestién de la Calidad

4 Lidiesky Guerra Orellanez 11 Esp. para la Ciencia, la Tecnologia y
el Medio Ambiente.

5 Nitza Dominguez Ruano 5 Directora de Economia

6 Raquel Luciana Rodriguez Ruiz 5 Directora Recursos Hidricos

7 Ronel Medina Rodriguez 4 Director UEB Ing. y Mtto

8 Liz Danny Concepcién Méndez 18 Esp. "A" en Obras de Ingenieria

9 Rosa Ismary Hernandez Cogle 6 Esp. "B" en Gestion de Recursos
Humanos (EP)

10 Yaney Rodriguez Villa 6 Esp. "B" en Gestion de Recursos
Humanos

2. Determinacién del coeficiente de competencia del candidato
Es necesario realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, evaluando los niveles
de conocimiento que poseen sobre el tema en cuestién. Para determinar el coeficiente
de competencia se aplica una encuesta a cada uno de los candidatos a expertos la cual
se muestra a continuacion:
a. Marque con una (x), en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento o informacién que tiene sobre el

tema.

Tabla A-4.2: Nivel de conocimiento de los candidatos a expertos.

Candidatos a expertos 1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Liliam Rojas Gutiérrez X

2 Ivette Chacén Matos X

3 Floramis Pérez Martin X

4 Lidiesky Guerra Orellanez X

5 Nitza Dominguez Ruano X

6 Raquel Luciana Rodriguez Ruiz X

7 Ronel Medina Rodriguez X

8 Liz Danny Concepcion Méndez X

9 Rosa Ismary Hernandez Cogle X

10 Yaney Rodriguez Villa X




Continuacion del Anexo 4
b. Marque con una (x), en nivel que usted cree que corresponde a cada uno de los
aspectos reflejados en la tabla siguiente:

Tabla A-4.3: Nivel de conocimiento de los candidatos a expertos.

Escala por niveles

No Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo
1 Andlisis tedricos realizados por usted 0,3 0,2 0,1
2 Experiencia practica 0,5 0,4 0,2
3 Estudio de investigaciones de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
4 Estudio de investigaciones de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
5 Intuicion 0,05 0,05 0,05

La pregunta uno permite el calculo del coeficiente de conocimiento o informacién

utilizando la ecuacion siguiente: K =n@O.D

Donde:
Kcj: Coeficiente de conocimiento o informacion del experto “j”.

n: Rango seleccionado por el experto “j”.
La pregunta dos permite calcular el coeficiente de argumentacion, utilizando para ello
una tabla patrén, la que asigna un valor a cada opcidén posible a marcar por los

candidatos en la encuesta, la que se muestra a continuacion.

Obteniendo el coeficiente mediante la expresion siguiente: j« o4 — 25: N.
Donde:

Kaj: Coeficiente de argumentacién del experto “j”
ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “” (i: 1 hasta 5)

Luego se determina el coeficiente de competencia mediante la siguiente expresion:

1
Kcomp = E X (Kc + Ka)
Los resultados que se obtengan se plantean en forma de tabla:

Tabla A-4.5 Coeficiente de competencia de los candidatos a expertos:

Experto Kc Ka Kcomp Orden
1 1 0,85 0,925 2
2 1 0,95 0,975 1
3 1 0,85 0,925 3
4 0,9 0,75 0,825 4
5 0,7 0,45 0,575 9
6 0,7 0,45 0,575 10
7 0,8 0,45 0,625 8
8 0,8 0,75 0,775 5
9 0,9 0,65 0,775 6
10 0,9 0,65 0,775 7
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El orden se asigna en valor ascendente a partir de 1, comenzando por el experto que

mayor valor obtenga del coeficiente de competencia (Kcomp).

Para seleccionar los expertos se consideran los criterios siguientes:

e Competencia del experto Alta (A): si Kcomp. > 0.8

e Competencia del experto Media (M): si 0.5 < Kcomp. 0.8

e Competencia del experto Baja (B): si Kcomp. < 0.5

Entonces se seleccionan los siete expertos con mayor coeficiente de competencia.

Tabla A-4.6 Lista de expertos seleccionados:

Nombre y Apellidos

Cargo

Competencia

Ivette Chacon Matos Directora de Gestion Empresarial Alta

Liliam Rojas Gutiérrez Directora de Capital Humano Alta

Floramis Pérez Martin Esp. "B" en Gestion de la Calidad Alta

Lidiesky Guerra Orellanez Esp. para la Ciencia, la Tecnologia Alta
y el Medio Ambiente.

Lizdanny Concepcion Méndez Esp. "A" en Obras de Ingenieria Media

Rosa Ismary Hernandez Cogle Esp. "B" en Gestibn de Recursos Media
Humanos (EP)

Yaney Rodriguez Villa Esp. "B" en Gestion de Recursos Media

Humanos




Anexo 5 Listade chequeo

Tabla A 5.1: Lista de chequeo para el diagnostico del SGI

Evaluacioén

Clausulas

Descripcién

Apreciacion

Nota Si

No

Parcial

Comentarios

Objeto y campo de aplicacién.

3

Referencias normativas.

0

Términos y definiciones

0

4- CONTEXTO DE LA ORGA

NIZACION

4.1.

Comprension de la organizacién y de su contexto

Estan identificadas cuales son las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para el
proposito que afectan la capacidad para alcanzar los
resultados previstos del Sistema de Gestién de SST.

4.2.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y

de otras partes interesadas

Estan identificadas las necesidades y expectativas
pertinentes de otras partes interesadas ademas de
los trabajadores, que son pertinentes al Sistema de
Gestidén de SST asi como de las que son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

4.3.

Determinacion del alcance del Sistema de Gestién

dela SST

Se encuentra determinado en la organizacion los
limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de la
SST para establecer su alcance teniendo en cuenta
el contexto de la organizacion (cuestiones internas y
externas), las actividades relacionadas con el
trabajo, planificadas o realizadas, los productos y los
servicios que puedan tener un impacto en el
desempefio de la SST, asi como su disponibilidad
como informacion documentada.

4.4,

Sistema de Gestion de la SST

Estan determinados en la organizacion los procesos
necesarios y su interaccion para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora del

Sistema de Gestion de la SST.

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1.

Liderazgo y compromiso

La alta direccion:

a) Asume la total responsabilidad y rinde cuentas
para la prevision de las lesiones y el deterioro de la
salud, relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo,
seguros y saludables.

b) Tiene establecida la politica de la SST, sus
objetivos alineados al contexto y compatibles con la
direccién estratégica de la organizacion.

c) Asegura la integracion de los requisitos del

sistema de gestion de la SST en los procesos.
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d) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestién de la SST.

e) Es comunicativa con la importancia de una gestion
de la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema.

f) Se asegura de que el Sistema de Gestion de la SST
alcance los resultados previstos.

g) Dirige y apoya a las personas, para contribuir a la
eficacia del Sistema de Gestion de la SST.

h) Promueve la mejora.

i) Apoya otros roles pertinentes de la direccién, para
demostrar en que apligue a sus areas de
responsabilidad.

j) Promueve una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestién de la
SST.

k) Protege a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.

[) Asegura que se establezca e implemente procesos
para la consulta y la participacion de los trabajadores.

m) Apoya el establecimiento y funcionamiento de
comités de seguridad y salud.

Politica de la SST

La alta direccién establece, implementa y mantiene una politica de SST que:

a) Incluya el compromiso de proporcionar condiciones
de trabajo seguro y saludable para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud, relacionado con el
trabajo, a tono con el propésito, tamafio y contexto de
la organizacion y la naturaleza especifica de sus
riesgos y oportunidades para la SST.

b) Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST.

c) Incluya un compromiso para cumplir los requisitos
legales y otros requisitos.

d) Incluya un compromiso para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST.

e) Incluya un compromiso para la mejora del Sistema
de Gestion de la SST.

f) Incluya un compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores.

g) Esté disponible para las partes interesadas
pertinentes como informacion documentada, sea
pertinente y apropiada y esté comunicada dentro de
la organizacion.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion:
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Ha asegurado las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes dentro del Sistema de
Gestidn de la SST se asignen y comuniquen a todos
los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan
ademas como informacién documentada.

Ha procurado que los trabajadores, en cada nivel de
la organizacién, asuman la responsabilidad de
aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST
sobre los que tengan control.

La direccion ha asighado la responsabilidad y autoridad en la organizacién para:

a) Asegurarse de que el Sistema de Gestién de la
SST es conforme con los requisitos de la norma.

b) Informe del desempefio Sistema de Gestion de la
SST y sobre las oportunidades de mejora.

Consultay participaciéon de los trabajadores

Se establece, implementa y mantiene procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a
todos los niveles y funciones aplicables, de los
representantes de los trabajadores en el desarrollo,
de la planificacién, la implementacion, la evaluacion
del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestién de la SST.

La organizacion:

a) Proporciona el acceso oportuno a la informacién
clara, comprensible y pertinente sobre el Sistema de
Gestion de la SST.

b) Determina y elimina los obstaculos o barreras a la
participacibn y minimiza aquellas que no pueda
eliminarse.

En la consulta de los trabajadores no directivos se enfatiza sobre:

a) La determinacion de necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

b) El establecimiento de la Politica de la SST.

c) La asignacion de roles, responsabilidades vy
autoridades de la misma, segun sea aplicable.

d) La determinacion de como cumplir los requisitos
legales y otros requisitos.

e) El establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacién para lograrlos.

f) La determinacion de los controles aplicables, para la
contratacion externa, las compras y los contratistas.

g) La determinacion de qué necesita seguimiento,
medicién y evaluacion.

h) El aseguramiento de la mejora.

En la consulta de los trabajadores no directivos, se enfatiza la participacion sobre:

a) La determinacion de los mecanismos para su
consulta y participacion.

b) La identificacién de los peligros y la evaluaciéon de
los riesgos y oportunidades.
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c) La planificacién, el establecimiento, la
implementacion y el mantenimiento de programas de
auditoria.

d) La determinacion de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST.

e) La determinacion de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacién, la
formacion y la evaluacion de la formacion.

f) La determinacion de qué informacion se necesita
comunicar y cémo hacerlo.

g) La determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces.

h) La investigacién de los incidentes y no conformidades y
la determinacion de las acciones correctivas.

6.- PLANIFICACION

6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1.

Generalidades

La organizacion al planificar el Sistema de Gestion de SST considera:

a) Las cuestiones referidas en el contexto, partes
interesadas y alcance.

b) Los riesgos y oportunidades necesarios para
alcanzar los resultados previstos, reducir efectos no
deseados y lograr la mejora continua.

en cuenta:

La organizacion al identificar los riesgos y oportunidades necesarios para el Sistema de Gestién de SST tiene

a) Los necesarios de abordar para el logro de la
mejora y resultados previstos, teniendo en cuenta los
peligros.

b) Los riesgos para la SST y otros riesgos.

c) Las oportunidades para la SST y otras
oportunidades.

d) Los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacibn en sus procesos de planificacion
determina y evalla los riesgos y oportunidades asociados
a los cambios en los procesos o del Sistema de Gestion
de la SST.

En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, lleva acabo la evaluacion antes de que se
implemente el cambio.

La organizacion mantiene informacioén
documentada sobre los riesgos y oportunidades,
para tener la confianza de que se lleven a cabo
segun lo planificado.

6.1.2.- Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y opo

rtunidades

Identificaciéon de peligros

Se establece, implementa y mantiene procesos de
identificacién continua y proactiva de los peligros.

En el proceso de identificacion de los peligros, la organizacion:

a) Tiene en cuenta cOmo se organiza el trabajo,
los factores sociales, el liderazgo y la cultura de la
organizacion.
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b) Tiene en cuenta las actividades y las situaciones
rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
surjan de:

i) La infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo.

i) Del disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccion, la prestacion
de servicios, el mantenimiento y la disposicién.

i) Los factores humanos.

iiif) Como se realiza el trabajo.

c) Tiene en cuenta los incidentes pasados pertinentes
internos 0 externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas.

d) Tiene en cuenta las situaciones de emergencia
potenciales.

e) Tiene en cuenta las personas, considerando:

i) Aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes.

i) Aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo
6.1.2.1.- |que pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion.

iii) Los trabajadores en una ubicacién que no esta
bajo el control directo de la organizacion.

f) Otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

i) El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados.

i) Las situaciones que ocurren en las inmediaciones

del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion.

iii) Las situaciones no controladas por la organizacion

y que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo.

g) Los cambios reales o propuestos en la
organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST.

h) Tiene en cuenta los cambios en el conocimiento y
la informacion sobre los peligros.

Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST.

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para:

a) Evaluar los riesgos para la SST a partir de los
peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia
de los controles existentes.
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6.1.2.2.

b) Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacion, operacion y
mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios para la evaluacion de los
riesgos son definidos con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse
de que son mas proactivas que reactivas y que se
utilicen de un modo sistemético.

Se mantiene y conserva las metodologias y criterios,
como informacién documentada.

6.1.2.3.

Evaluacién de las oportunidades parala SST y otras oportunidades para el sistema de gestion
de la SST.

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar:

i) Las oportunidades para la SST que permitan
mejorar su desempefio, teniendo en cuenta los
cambios planificados en la organizacion, sus politicas,
procesos y sus actividades.

i) Las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores.

iii) Las oportunidades de eliminar los peligros y reducir
los riesgos para la SST.

b) Otras oportunidades para mejorar el Sistema de
Gestion de SST.

6.1.3.

Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos que sean aplicables a sus peligros,
riesgos y al sistema de SST.

b) Determinar como estos requisitos legales y otros
aplican a la organizacién y qué necesita comunicarse.

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de la SST.

La organizacion mantiene y conserva informacién
documentada sobre sus requisitos legales y otros
requisitos.

Se actualiza la informacién documentada, para reflejar
cualquier cambio.

6.1.4.

Planificacion de acciones

La organizacion planifica las acciones para:

a) Abordar estos riesgos y oportunidades (6.1.2.2 y
6.1.2.3).

b) Abordar los requisitos legales y otros

c) Prepararse y responder ante situaciones de
emergencia.

La organizacion planifica la manera de:

a) Integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en otros
procesos de negocio.
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b) Evaluar la eficacia de estas acciones.

¢) La organizacion tiene en cuenta la jerarquia de los
controles y las salidas del Sistema de Gestion de
SST cuando planifica la toma de acciones.

d) Al planificar las acciones, se considera las
mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los
requisitos financieros, operacionales.

6.2.- Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

La organizacion establece los objetivos de calidad
para las funciones y niveles pertinentes y niveles del
Sistema de Gestion de SST para su mejora y
desempeiio.

Los objetivos de SST:

a) Son coherentes con la politica de SST.

b) Son medibles.

c) Tienen en cuenta:
6.2.1. )

i) Los requisitos aplicables.

ii) Los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades (6.1.2.2 — 6.1.2.3).

i) Los resultados de la consulta con los
trabajadores (5.4) y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores.

d) Son objeto de seguimiento.

e) Son comunicados.

f) Se actualizan sea apropiado.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr los objetivos de SST se determina:

a) Qué va a hacer.

b) qué recursos se requeriran.

c) Quién seréa responsable.

d) Cuando se finalizara.

6.2.2. e) Cémo se evaluaran los resultados, incluyendo los
indicadores de seguimiento.

f) COmo se integraran las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
misma.

g Se mantiene y conserva informacion
documentada sobre los objetivos de la SST y los
planes para lograrlos.

7. APOYO

Recursos

a) La organizacion determina y proporciona los
7.1. recursos necesarios para el establecimiento,

implementaciéon, mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestién de SST.

Competencia

La organizacion:
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a) Determina la competencia necesaria de los
trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempenio de la SST.

b) Asegura de que los trabajadores sean competentes
(incluyendo la capacidad de identificar los peligros),
basandose en la educacién, formacion o experiencia

7.2. ,
apropiadas.
c) Cuando sea aplicable, toma acciones para adquirir
y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.
d) Conserva la informacién documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia de:
a) La politica y los objetivos de SST.
b) La contribucion a la eficacia del sistema de gestion
de SST incluyendo los beneficios de la mejora del
desempenio.
c) los incidentes y los resultados de investigaciones,
que sean pertinentes para ellos.
d) Las implicaciones y las consecuencias potenciales

73 de no cumplir los requisitos del Sistema de Gestion de

e SST.
e) Los incidentes, y los resultados de investigaciones,
gque sean pertinentes para ellos.
e) Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos.
f) La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo
que consideren que presentan un peligro inminente y
serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo.
7.4. Comunicacion
Generalidades | | | |
La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestién de La SST, incluyendo la determinacion de:
a) Qué comunicar.
b) Cuando comunicar.
c) A quién comunicar:
i) Internamente entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion.
7.4.1.-

i) Entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo.

iif) Entre otras partes interesadas.

d) Cémo comunicar.

La organizacion, al considerar sus necesidades de comunicacién tiene en cuenta:

a) Aspectos de diversidad (ejm. género, idioma,
cultura, alfabetizacién, discapacidad, etc).

b) Los puntos de vista de partes interesadas externas
al establecer sus procesos de comunicacion.
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Al establecer los procesos de comunicacion:

a) tiene en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos.

b) Se asegura de qué la informacion de la SST a
comunicar es coherente y fiable.

La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su Sistema de Gestién de SST

La organizacibn conserva la  informacion
documentada, como evidencia de sus
comunicaciones.

Comunicacién interna

La organizacion:

a) Comunica internamente la informacion pertinente
para el Sistema de Gestion de la SST, entre los
niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los
cambios en el sistema.

7.4.2.-

b) Asegura de que sus procesos de comunicacion
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora.

Comunicacién externa

Se comunica externamente la informacion pertinente
para el Sistema de Gestibn de SST, segun se
establece en los procesos de comunicaciéon
planificados y teniendo en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos.

7.4.3.

7.5.- Informacién documentada

Generalidades

El Sistema de Gestion de SST incluye:

a) La informacién documentada requerida por esta
7.5.1. norma.

b) La informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del Sistema
de Gestion de SST.

Creacion y actualizacién

La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de:

7592 a) La identificacion y descripcion sean las apropiadas.

b) El formato y los medios de soporte.

c) La revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

7.5.3. Control de lainformacion documentada

La organizacién controla la informacion documentada requerida por el Sistema de Gestion de SST:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite.

b) Esté protegida adecuadamente.

La organizacién aborda para el control de la informacion documentada.

a) Actividades de distribucion, acceso, recuperacion y
uso.

b) Almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad.

c) Conservacion y disposicion.
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La informacién documentada de origen externo, que
se determiné como necesaria para la planificacion y
operaciéon del Sistema de Gestibn de SST se
identifica, segun es apropiado, y se controla.

8.0PERACION

8.1.- Planificacion y control operacional

Generalidades

La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios y las acciones
determinadas en la planificacién mediante:

a) El establecimiento de criterios para los procesos-.

b) La implementacién del control de los procesos de
acuerdo con los criterios.

8.1.1. ¢) El mantenimiento y la conservacion de informacion
documentada para confiar en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado.

d) La adaptacion del trabajo a los trabajadores.

e) La organizacién coordina las partes pertinentes del
sistema de gestiébn de SST con otras organizaciones,
en lugares de trabajo con multiples empleadores.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Se establece, implementa y mantiene procesos para la eliminaciéon de los peligros y reduccién de
riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de:

a) Eliminar el peligro.

b) Sustituir con procesos, operaciones, materiales o

8.1.2. equipos menos peligrosos.
c) Utilizar controles de ingenieria y reorganizacién del
trabajo.
d) Utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion.

e) Utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

Gestion del cambio

La organizacién establece procesos para la implementacion y el control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos
existentes:

i) Las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores.

ii) La organizacioén del trabajo.

8.1.3. iii) Las condiciones de trabajo.

iiii) Los equipos.

b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos.

c) Cambios en el conocimiento o la informacién sobre
los peligros y riesgos para la SST.

d) Desarrollos en conocimientos y tecnologia.

La organizacion revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, segin sea necesario.




Continuacion de la tabla A-5.1

f) La comunicacion de la informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante
emergencias, autoridades gubernamentales y, segun
sea apropiado, a la comunidad local.

g) Las necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurandose que
involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de
la respuesta planificada.

Se mantiene y conserva informacion documentada
sobre los procesos y sobre los planes de respuesta
ante situaciones de emergencia potenciales

9.EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.- Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio

Generalidades

La organizacion establece implementa y mantiene
procesos para el seguimiento, la medicién, el analisis
y la evaluacién del desempefio.

La organizacién determina qué necesita seguimiento y medicion incluyendo:

a) El grado en el que se cumplen los requisitos
legales y otros requisitos.

b) Las actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades identificados.

c) El progreso en el logro de los objetivos de la SST
de la organizacion.

d) La eficacia de los controles operacionales y de
otros controles.

e) Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio, para asegurar los
9.1.1.- | resultados validos.

f) Los criterios frente a los que la organizacion
evaluara su desempefio de SST.

g) Cuando realizar el seguimiento y la medicion.

Se determina cuando analizar, evaluar y comunicar
los resultados del seguimiento y la medicion.

Se evalla el desempefio de la SST y determina la
eficacia del sistema de gestion de la SST.

Se asegura de que el equipo de seguimiento y
medicion se calibra o se verifica, segln sea aplicable,
y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

Se conserva la informacién documentada
adecuada, como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion
del desempefio y sobre el mantenimiento, calibracién
o verificacién de los equipos de medicion.

Evaluaciéon del cumplimiento

La organizacion establece, implementa y mantiene
9.1.2. procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién determina:
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a) La frecuencia y los métodos para la evaluaciéon del
cumplimiento.

b) La evaluacion del cumplimiento y la toma de
acciones, si es necesario.

c) Mantener el conocimiento y la comprension de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos.

d) Conservar informacién documentada de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2.- Auditoria interna

Generalidades

Se realiza las auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca del
Sistema de Gestion de SST.

921 Se lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con:

a) Los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST y los objetivos de la SST.

) Los requisitos de esta norma.

d) La implementacién y mantencion eficaz del sistema
de gestion de la SST.

Programa de auditoria interna

La organizacion:

a) Planifica, establece, implementa y mantiene
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, que tengan en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas.

b) Define los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria.

c) Selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para
9.2.2. asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria.

d) Asegura de que los resultados de las auditorias se
informan a los directivos pertinentes, asegurandose de
gue se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes.

e) Toma acciones para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempefio de la SST.

f) Conserva informacién documentada como
evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

Revision por la direccién

La alta direccién revisa el Sistema de Gestion de la
SST de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.
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La revision por la direccién se planifica y se lleva a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) Las acciones de las revisiones por la direccion
previas.

b) Las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo:

i) Las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

i) Los requisitos legales y otros requisitos.

iii) Los riesgos y oportunidades.

c¢) El grado en que se han cumplido la politica de la SST
y los objetivos de la SST.

d) La informacion sobre el desemperio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:

i) Los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora.

ii) Los resultados de seguimiento y medicion.

iil) La consulta y participacion de los trabajadores.

iiii) Los riesgos y oportunidades.

e) La adecuacién de los recursos para mantener un
Sistema de Gestion de SST.

n) Las comunicaciones pertinentes con las partes
9.3. interesadas.

0) Las oportunidades de mejora.

La salida de la revision por la direccion considera la
conveniencia, adecuaciéon y eficacia continuas del SST
en alcanzar sus resultados previstos.

La salida de la revision por la direccion consideran:

a) Las oportunidades de mejora.

b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de
Gestion de SST.

¢) Los recursos necesarios.

d) Si las acciones son necesarias.

e) Las oportunidades de mejorar la integracion del SST
con otros procesos del negocio.

f) Cualquier implicacién para la direccion estratégica de
la organizacion.

La organizacion comunica los resultados pertinentes de
las revisiones por la direccion a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores.

Se conserva informacién documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

10.MEJORA

Generalidades

La organizacion determina las oportunidades de mejora
e implementa las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su Sistema de Gestion de SST.

10.1.
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Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacién establece, implementa y mantiene
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar
acciones para determina y gestionar los incidentes y las
no conformidades.

En caso de ocurrir un incidente o una no conformidad:

a) Reacciona la organizacién de manera oportuna ante
el incidente o la no conformidad.

b) Se toman acciones para controlar y corregir el
incidente o la no conformidad.

c) Se hace frente a las consecuencias.

d) Se evalla, con la participacién de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz teniendo en cuenta:

i) La investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad.

ii) La determinacion de la causa raiz del incidente o la
no conformidad.

i) La determinacion de la ocurrencia de incidentes
similares, la existencia de no conformidades, o el riesgo
de su ocurrencia.

e) Se revisa las evaluaciones existentes de los riesgos
10.2. para la SST y otros seglin sea apropiado.

f) Se determina e implementa cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles y la gestién del cambio.

g) Se evaltan los riesgos de la SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar
acciones.

h) Se revisa la eficacia de cualquier accion tomada,
incluyendo las acciones correctivas.

i) La necesidad de hacer cambios al Sistema de Gestién
de la SST de ser necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos o
los efectos potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas.

Se conserva informacién documentada, como evidencia de:

a) La naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente.

b) Los resultados de cualquier accibn y accion
correctiva, incluyendo su eficacia.

Se comunica la informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes.

Mejora continua

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de gestién
de la SST para: mejorar el desempefio de la SST.
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a) Mejorar el desempefio de la SST. a) Tiene en
cuenta como se organiza el trabajo, los factores
sociales, el liderazgo y la cultura de la organizacion.

b) Promover una cultura que apoye al Sistema de
Gestion de SST.

c) Promover la participacion de los trabajadores en la
10.3. implementacién de acciones para la mejora continua
del Sistema de Gestion de SST.

d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores.

e) Mantener y conservar informacién documentada
como evidencia de la mejora continua.

(Fuente: Elaboracion propia)

ESTRUCTURA DEL INFORME RESULTANTE DEL DIAGNOSTICO
Fuente: (Modificado de Caifiizares, 2015)

1. Pagina de presentacion: con titulo, datos de los ejecutores del diagnostico, asi
como el logo que identifica la empresa y la firma de la méaxima direccion, en
reconocimiento al contenido del mismo.
indice.

3. Datos de la entidad: (nombre; direccion; teléfono; FAX; email; organismo al que
pertenece; persona que la representa; breve descripcidon de todas las actividades
que realiza; area que ocupa; numero de trabajadores; fecha de inicio de
actividades; etc).

4. Diagnostico de la SST en el marco del Sistema de Gestién Integrado de
Seguridad: a través de la aplicacion de la Lista de Chequeo elaborada se evalla
el impacto de los requisitos de la nueva norma contra el SGI.

5. Resumen de todos los hallazgos.

Plan de acciones del diagndstico.

7. Bibliografia.




Anexo 6 Resultados del juicio de expertos y procesamiento estadistico

Tabla A-6.1: Resultados del juicio emitido por los expertos y procesamiento estadistico.

Expertos
No.accién |E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | 7 [MEU1aNa|Moda) Media) 1CS
4.0 Contexto de la organizacion
1 I 7|7 |7 7| 7|7 7 7 7 100
2 717|716 |7]|5]|7 7 7 7 83,52
5.0 Liderazgo y participacion de los Trabajadores
3 716 | 7| 7| 7|7]|5 7 7 7 83,52
4 7|1 7|16 | 75|77 7 7 7 83,52
5 7 7|7 |7 |4 )57 7 7 6 89,18
6 7|77 |57 ]|]6]|6 7 7 6 82,42
7 7|\ 7|\ 7|7 | 7| 7|7 7 7 7 100
8 7|1 7| 7| 7|5]|6]|7 7 7 7 83,52
9 7|\ 7| 7| 7| 7]|5]|7 7 7 7 85,71
6.0 Planificacién
10 7T\ 7|\ 7|77 | 7|7 7 7 7 100
11 7 717 |6 7|7 |5 7 7 7 83,52
12 717|716 |5|7]|7 7 7 7 83,52
13 7 7|7 |7 6 | 7| 4 7 7 6 89,42
14 7 7|7 |7 6 | 7|65 7 7 7 83,52
15 71716 |7|5|7]6 7 7 6 82,42
16 717|716 |5|7]|7 7 7 7 83,52
17 7 6 | 6|5 7|7 |7 7 7 6 82,42
18 7176 6]|5]6]6 6 6 6 82,86
19 6 | 7| 6| 4| 6|66 6 6 6 89,08
20 7|\ 7|\ 7|7 |7 |7]|7 7 7 7 100
21 7 15| 6|6 6 | 7|7 6 7 6 82,14
22 717|716 |7]|6]|5 7 7 6 82,42
23 7175|6667 6 7 6 82,14
24 716|716 ]|6]|7]6 6 6 6 71,43
7.0 Apoyo
25 7 717 |7 717 |7 7 7 7 100
26 7|76 |6|6]|7]|7 7 7 7 71,43
27 7 717 |7 717 |7 7 7 7 100
28 7 717 |7 717 |7 7 7 7 100
29 7|16 |6 |5]|6]|6]6 6 6 6 85,71
30 7T\ 7|\ 7|\ 7|7 7|7 7 7 7 100
31 7|1 7|5 7]6]|7]6 7 7 6 82,42
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(Fuente: Elaboracién propia)



Anexo 7 Resultados del calculo de la matriz DAFO
Tabla A 7.1: Resultados del céalculo de la matriz DAFO

Ol |02 |03 |04 |O5 |06 |O7 |O8 | Totales Al A3 A5 |A6 |A7 |A8 | Totales Total
F1 3 2 |21 3|2]2]2]3 19 3/3]2]1[3]1][3]3 19 38
F2 3 2 | 2]3]3[]3]3]1 20 3|32 |3]1]1]1]1 15 35
F3 3 1] 2]3[3]3[3]3 21 1 [1]3[1]1]3]1]3 14 35
F4 1 2 | 3[3|2]2]2]1 16 3/ 2]1]1[3]2]3]3 18 34
F5 3 313[3]2[2]2]3 21 313[3|1]1]2]2]s 18 39
F6 3 1111 ]2]1]1 11 3/3[3|1[3]1][3]3 20 31
F7 1 3| 2[1]1]2]1]3 14 1 [ 2]1]1]1]1]1]3 11 25
F8 1 3|/3[1]1]2]1]3 15 12111 ]1]1]3 11 26
F9 18 |17 ]18[18| 15[ 18| 15] 18 137 18 16 14 |12 [ 15 | 22 126 263

TOTAL IMPACTOS CUADRANTE 137 TOTAL IMPACTOS CUADRANTE 126

[ oFeNsvA ] DEFENSIVA

01 |[02|03|04|05]|06|07]|08]| Totales | [ A1 |A2 |A3 |A4 |A5 |A6 |A7 |A8 | Totales | |Total
D1 3 3/1[3]3[3]3]1 20 2 2123|2211 15 35
D2 3 3/3[2|1]3]|1]3 19 3|22 |2 ]2 |3]3]2 19 38
D3 3 3/3[3|2]2]|2]3 21 2 |12 |1]3|3]2]|1 15 36
D4 1 111 [(3[3[3[3]1 16 2 2212|111 12 28
D5 3 2 3]/ 3|3]3|3]1 21 1221 ]1]1]1]1 10 31
D6 1 113 [3[1]3]1]1 14 1111 ]1[21]1]2 9 23
D7 1 31111 ]|1]3 12 3/2]1/1[3|3|]3]|3 19 31
D8 3 1111 ]2]2]2 13 3/3]1|1]1]1]1]2 13 26
D9 18 |17 1619 ] 15[ 20| 16 | 15 136 17 | 15 | 13 15 | 15[ 13 | 13 112 248

TOTAL IMPACTOS CUADRANTE 136 TOTAL IMPACTOS CUADRANTE 112

ADAPTATIVA SUPERVIVENCIA
| Total | 36 [34[34|37|30]38[31[33| 273 |[35]34[|29[21|29|27]|28[35] 238

(Fuente: Elaboracion propia)




Anexo 8 Criterios para la evaluacion de los riesgos.
(Fuente:(Canizares-Pentén, 2015))
Probabilidad: Magnitud a la que es probable la ocurrencia de un evento, generalmente,
es medida por la frecuencia del evento.
Se estima la posibilidad de que los factores de riesgo se materialicen en los dafios
normalmente esperables de la exposicion, segun la siguiente escala:

Tabla A 8.1: Probabilidad de ocurrencia de un riesgo

Probabilidad Dafio

Alta Ocurrird siempre

Media Ocurrira en algunas ocasiones

Baja Ocurrira raras veces
Para valorar las consecuencias de los riesgos identificados se utilizan los siguientes
niveles:

Tabla A 8.2: Consecuencia o severidad del dafio
Consecuencias Dafios
Baja Lesiones sin baja laboral (Ej.: cortes y magulladuras pequefias,

irritacion de ojos, dolor de cabeza, etc.)

Lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que
comprometan la vida (Ej.: heridas quemaduras, conmociones,
Media torceduras importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis,
asma, trastornos muasculo-esqueléticos, enfermedades que
conducen a una incapacidad menor)

Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patolégicas que
pueden acortar la vida (Ej.: amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y otras
enfermedades cronicas)

Alta

Valoracion del Riesgo: Es el producto de la consecuencia por la probabilidad y
representa la magnitud del dafio que un conjunto de factores de riesgo produce. Se
obtiene de la tabla siguiente:

Tabla A-8.3: Criterios para definir la evaluaciéon del riesgo o impacto

Estimacion del valor del riesgo - Consecugnuas
Baja Media Alta
Baja Trivial Tolerable Moderado
Probabilidad Media Tolerable Moderado Importante
Alta Moderado Importante Severo

En la siguiente tabla se muestra el criterio a seguir como punto de partida para la toma
de decision en el caso de la valoracion cualitativa para las medidas preventivas a

planificar para minimizar los riesgos:
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Tabla A-8.4: Criterios para definir las acciones a adoptar para el control de los
riesgos o impactos.

Nivel Riesgo Accibén y planificacion en tiempo

Trivial No se requiere accion especifica

Tolerable No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerara soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga economica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias altas,
se precisard una accién posterior para establecer, con mas precision,
la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
las medidas de control.

Importante | No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riego.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, se
debera tomar las medidas necesarias para la liquidacion de las
operaciones en un breve plazo y proceder a controlar el riesgo.

Severo No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Prioridad: La prioridad de las actuaciones a realizar debera estar relacionada con el
orden de magnitud de los riesgos, es decir:

Riesgo Importante = Prioridad |
Riesgo Moderado = Prioridad Il
Riesgo tolerable = Prioridad 11l
Riesgo Trivial = Prioridad 1V




Anexo 9 Analisis econdmico del cronograma de acciones

Tabla A-9.1 Analisis economico del cronograma de acciones.

No. i i
aceion | Seive | oo | enegia | owos | mavorona | 1o | 1ot Cese
1 161,39 1080,00 2,14 0,00 19,15 182,68 1101,29
2 169,99 1440,00 5,04 0,00 1,50 176,53 1446,54
4.0 Contexto de la organizacion
3 86,67 1440,00 4,02 0,00 0,00 90,69 1444,02
4 68,42 360,00 1,07 0,00 0,00 69,49 361,07
5 88,14 1080,00 3,12 0,00 0,00 91,26 1083,12
6 88,14 1080,00 3,12 0,00 0,00 91,26 1083,12
7 66,95 360,00 1,07 0,00 0,00 68,02 361,07
8 103,67 1800,00 4,27 7405,00 0,00 7512,94 1804,27
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.0 Planificacion
10 94,44 1080 3,21 0,00 0,00 97,65 1083,21
11 86,67 1440 3,82 0,00 0,00 90,49 1443,82
12 122,77 1800 2,85 0,00 3,00 128,62 1805,85
13 173,35 1440 4,12 0,00 9,00 186,47 1453,12
14 98,64 1080 3,13 0,00 0,00 101,77 1083,13
15 59,18 1080 3,20 0,00 0,00 62,38 1083,20
16 211,54 1440 4,27 0,00 3,00 218,81 1447,27
17 136,83 1080 3,21 0,00 0,00 140,04 1083,21
18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 59,18 1080 3,20 0,00 0,00 62,38 1083,20
21 39,45 360 1,07 0,00 0,00 40,52 361,07
22 94,44 720 2,14 0,00 0,00 96,58 722,14
23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 39,45 360 1,07 0,00 0,00 40,52 361,07
7.0 Apoyo

25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 1391,40 12240 284,54 0,00 115,09 1791,03 12639,63
27 81,85 720 2,14 0,00 3,00 86,99 725,14
28 20,46 360 0,53 0,00 3,00 23,99 363,53
29 136,83 720 2,13 0,00 0,00 138,96 722,13
30 81,85 720 41,60 0,00 0,00 123,45 761,60
31 125,08 1080 3,21 0,00 3,00 131,29 1086,21
32 118,36 1080 3,21 0,00 0,00 121,57 1083,21
33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35 173,35 2160 5,33 7200,00 0,00 7378,68 2165,33
36 35,57 1080 25,73 0,00 0,00 61,30 1105,73
37 133,00 9360 126,45 0,00 12,56 272,01 9499,01
38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40 820,99 4320 21,65 0,00 0,00 842,64 4341,65
41 238,41 1800 5,35 0,00 9,56 253,32 1814,91
8 Operacion
42 327,60 2520 7,47 0,00 0,00 335,07 2527,47
43 81,85 720 2,13 0,00 0,00 83,98 722,13
44 51,21 360 26,77 0,00 0,00 77,97 386,77
45 51,21 360 26,77 0,00 0,00 77,97 386,77
46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
47 329,91 2160 1,61 0,00 0,00 331,52 2161,61
48 410,49 2160 6,41 0,00 9,56 426,46 2175,97
49 224,13 1080 3,20 0,00 0,00 227,33 1083,20
50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51 39,45 360 2,13 0,00 0,00 41,58 362,13
52 48,69 1080 3,10 0,00 3,00 54,79 1086,10
53 94,65 1440 3,22 0,00 0,00 97,87 1443,22
54 86,67 1440 4,27 0,00 0,00 90,94 144427
55 116,89 360 1,07 0,00 0,00 117,96 361,07
9 Evaluacion del desempefio
56 133,89 720 2,13 0,00 0,00 136,02 722,13
57 212,80 2160 2,14 0,00 0,00 214,94 2162,14
58 78,91 720 2,13 0,00 0,00 81,04 722,13
59 39,45 720 1,07 0,00 0,00 40,52 721,07
10 Mejora
60 75,97 720 44,60 5630,00 0,00 5750,57 764,60
61 133,89 2160 6,41 0,00 0,00 140,30 2166,41
TOTAL 7944,12 78480,00 727,64 20235,00 194,42 29101,18 79402,06

Fuente: Elaboracion propia.
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VILLA CLARA

GEARH

EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO

Santa Clara, 21 de junio del 2019.
*ANO 61 DE LA REVOLUCION®

AVAL »

A quien pueda interesar:

Mediante la presente yo: Juan José Medina Socas, Director de la
Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara, hago constar
que el presente Trabajo de Diploma de la Facultad de Ingenieria
Mecanica e Industrial, realizado por Lazaro Leosnedy Jiménez
Gonzélez bajo la tutoria de la Dr.C. Gladys Cafiizares Pentén y la
MSc I’otte Chacon Matos que tiene como Titulo: Procedimiento para
la transicién hacia la norma NC-ISO 45001:2018 en la Empresa
Aprovechamiento Hidraulico de Villa Clara permita lograr la
implementacion de esta norma.

Se realiza dicha investigacion a solicitud de nuestra direccion, para
realizar la transicion de la norma NC 18001:2015 hacia la NC-ISO
45001:2018, a partir de la identificacion de los problemas o brechas
que presenta la SST en el marco del SGI de la organizacion. En el
trabajo se proponen las acciones de mejora que demuestran la
conformidad con los requisitos de la nueva norma lo que permitird
lograr la certificacion de! SGI en el plazo establecido por el 6rgano
certificador.
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