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RESUMEN

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, desea mantener altos niveles de
calidad en sus procesos y para el logro de dichos niveles en aras del 6ptimo rendimiento no
puede estar al margen de lo acontecido en materia de seguridad y salud en el trabajo. En la
entidad se han presentado incidentes y accidentes de trabajo, afectando el apropiado
desempefio de la organizacion. Ademas a esta empresa le resulta dificil determinar cuales son
los factores que actualmente no le permiten mejorar continuamente la gestién de la seguridad y
salud en su trabajo y asociado a esta la gestion de la calidad; siendo esta la situacion
problémica de la investigacién. Para lograr conocer estos factores se hace necesario aplicar un
procedimiento de diagndstico que sea capaz de brindar esta informacion es por ello que se
considera como problema cientifico a resolver la ausencia de un procedimiento que permita
diagnosticar la situacién de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa de
Transporte de la Construccion de Villa Clara de acuerdo a los requisitos de la norma NC
18001:2005. Para dar solucion al problema cientifico se plantea la siguiente hipo6tesis de
investigacion: si se elabora y aplica un procedimiento para el diagndstico de la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo en la Empresa de Transporte de la Construccién de Villa Clara,
basado en los requisitos de la norma NC 18001: 2005 se consigue conocer el estado de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en dicha organizacion, lo que permite dar
seguimiento al desempefio y mejoramiento continuo de su sistema de gestion. La hipotesis de
investigacion quedara validada si la aplicacion en el objeto de estudio del procedimiento de
diagnostico escogido resulta factible, evidenciando capacidad de descripcion, perspectiva y
consistencia légica. Ademas a partir del diagnéstico aplicado se determinan las principales
necesidades o deficiencias de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa de
Transporte de la Construccién de Villa Clara; conjuntamente se analizan y evalGan estrategias
para dar solucion a los problemas detectados en el diagnéstico, el que se usa para el
mejoramiento de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la Empresa de Transporte
de la Construccion de Villa Clara. La presente investigacion aporta como novedad cientifica un
procedimiento para el diagndstico del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, asi como para cualquier
organizacién que ansie estar al tanto del estado de su sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, funcionando igualmente como una herramienta para dar seguimiento al
comportamiento de dicho sistema de gestion y al mismo tiempo obtener el mejoramiento

continuo como plantea el sistema de gestion de la calidad.



ABSTRACT

It is a wish of the Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara to maintain high
quality levels in it's processes and to achieve this levels for having an optimal weariness, they
cannot be at the back of what is happening regarding occupational health and safety. It can be
found in the entity some incidents and work accidents that affect the appropriate act of
organization. It is also difficult for this company to determine which are the nowadays factors that
do not allow them to improve the management of security and health continually in this work
and, associated to this, the quality management; being this the problemical situation of this
investigation. To be able to know these factors it is necessary to apply a diagnosis procedure,
able to offer the information, that is way it is considered the scientific problem, to solve the
absence of a procedure that allows to diagnose the situation of the occupational health and
safety management in the Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, according
to the requirements of the NC 18001:2005 standard. To give a solution to this scientific problem
it is stated the following investigation hypothesis: if a procedure for the diagnosis of
occupational health and safety management in the Empresa de Transporte de la Construccion
de Villa Clara is elaborated and applied, based on NC 18001:2005 standard, then, it is possible
to know the condition of the occupational health and safety management on that place, what
permits to give pursuit to the fulfillment and bettering of their management system. The
investigation hypothesis will be validated if the application of the study object of the diagnosis
procedure chosen is feasible, evidencing description capacity, perspective and logical
consistency. Starting from the applied diagnosis, the main necessities or deficiencies of the
occupational health and safety management are determined in the Empresa de Transporte de la
Construccion de Villa Clara; strategies are analyzed evaluated together, to give solution to the
problem detected in the diagnosis, which is used to improve occupational health and safety
management in the Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara. This investigation
contributes as scientific novelty a procedure to diagnose the occupational health and safety
management systems in the Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, as well
as for any entity that wants to know how its occupational health and safety management
systems is, working also as a tool to give pursuit to the behavior of this management system and

at the same time to obtain a continuous bettering as stated in the quality administration system.
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Introduccion

La calidad, como factor determinante de la productividad de una empresa, sélo se alcanza si

existen condiciones de trabajo 6ptimas. La calidad, como resultado de la suma de calidades en
todas las etapas de los procesos productivos y de servicios, se adjudica también la satisfaccion
del trabajador como un obijetivo clave, al ser éste cliente y usuario directo de las actividades
internas de la empresa. Por ello, la gestion acertada de la seguridad y salud en el trabajo es un
imperativo para mejorar la productividad, la calidad y la competitividad. La mejora continua
como filosofia de gestion puede ser empleada para gestionar la seguridad y salud en el trabajo,
confiriéndole a la organizacion una ventaja competitiva sostenible en el mercado porque
establece un ambiente de trabajo seguro y saludable conducente a un desempefio 6ptimo y
constante que mejora de manera continua todo el tiempo. La mejora continua de las
condiciones de trabajo solo se alcanza dentro de un enfoque estratégico de gestion empresarial
que permita el establecimiento de objetivos a largo, mediano y corto plazo, integrado con las
restantes actividades de gestibn de recursos humanos que adopte la organizacion.
[VELAZQUEZ ZALDIVAR, R. 2003]

La Empresa de Transporte de la Construccién de Villa Clara, aspira a mantener altos niveles de
calidad en sus procesos y para lograr dichos niveles en aras del 6ptimo rendimiento no puede
estar al margen de lo acontecido en materia de seguridad y salud en el trabajo. A pesar de estar
certificados por la norma NC ISO 9001:2001 desde el afio 2003, con alcance a servicios de
transportacion de materiales de la construccion y carga general, teniendo como condicién
primera la mejora de las actividades, éstas no estan concebidas para alcanzar la gestion de la
seguridad y salud requerida en los puestos de trabajo. Es por ello que se han presentado
incidentes y accidentes de trabajo, afectando el apropiado desempefio de la organizacion. Sin
embargo a esta empresa le es dificil determinar cuales son los factores que actualmente no le
permiten mejorar continuamente la gestion de la seguridad y salud en su trabajo y asociado a
esta la gestion de la calidad; siendo esta la situacion problémica de la investigacion.

Actualmente no existe en el territorio un método que permita tener conocimiento sobre la
situacion en la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo por lo que se hace dificil, medir o

evaluar el nivel de gestion de la organizacion para prevenir los accidentes, incidentes o
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cualquier situacion que pueda provocar dafios, tanto al personal de trabajo como a los medios

gue se utilizan en dichos procesos.

Lo mencionado anteriormente trae consigo que al no aplicar totalmente lo que establecen las
normas que rigen la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Cuba, la serie NC 18000,
no se logre mantener bajo control los riesgos laborales ni mejorar la actuacién con respecto a
éstos.

A partir de la situacion problémica planteada en relacion con la seguridad y salud en el trabajo
en la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara se propone elaborar un
procedimiento que permita diagnosticar su situacion con respecto a la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, con la intencién de buscar estrategias posteriores que permitan la
implantacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun los
requisitos establecidos por la norma cubana NC 18001:2005, que complemente el Sistema de
Gestion de la Calidad ya implantado, y se garantice de este modo un mejor desempefio de los
trabajadores, teniendo bajo control los riesgos, enfermedades y accidentes laborales, asi como
la actuacién de prevencién de los mismos y el establecimiento de un plan de medidas para la

mejora continua.

Luego se considera como problema cientifico a resolver la ausencia de un procedimiento que
permita diagnosticar la situacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
Empresa de Transporte de la Construccién de Villa Clara de acuerdo a los requisitos de la
norma NC 18001:2005.

Para dar solucion al problema cientifico se plantea la siguiente hip6tesis de investigacion: si
se elabora y aplica un procedimiento para el diagndstico de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, basado en los
requisitos de la norma NC 18001: 2005 se consigue conocer el estado de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en dicha organizacién, lo que permite dar seguimiento al

desempefio y mejoramiento continuo de su sistema de gestion.

La hipotesis de investigacion enunciada quedara validada si la aplicacion en el objeto de
estudio del procedimiento de diagndstico escogido resulta factible, evidenciando capacidad de
descripcion, perspectiva y consistencia légica. Ademas a partir del diagndstico aplicado se
determinan las principales necesidades o deficiencias de la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo en la Empresa de Transporte de la Construccién de Villa Clara; conjuntamente se

analizan y evaltan estrategias para dar solucion a los problemas detectados en el diagndstico,
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el que se usa para el mejoramiento de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la

Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara.

En conformidad con el problema cientifico antes descrito, el objetivo general de esta
investigacion consiste en desarrollar y aplicar un procedimiento general basado en la norma
NC 18001:2005, para el diagnéstico de la seguridad y salud del trabajo en la Empresa de

Transporte de la Construccion de Villa Clara.

Esta investigacién tiene como objetivos especificos los siguientes:

o Construir un marco teorico — referencial, derivado de la revision de la literatura cientifica
nacional e internacional, alrededor de la problematica de la seguridad y salud en el
trabajo y el transporte de la construccién, que sirva de soporte tedrico-practico de este
trabajo de diploma.

o Elaborar un procedimiento general que permita diagnosticar la situacién inicial o futura
de una organizacion con respecto a la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo y su
utilizacién como herramienta para su seguimiento.

o Aplicar dicho procedimiento de diagndstico en la Empresa de Transporte de la

Construccion de Villa Clara.

La investigacion tiene como novedad cientifica el aporte de un procedimiento para
diagnosticar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la Empresa de
Transporte de la Construccién de Villa Clara, asi como para cualquier organizacion que desee
conocer el estado de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, actuando
ademas como herramienta para dar seguimiento al comportamiento de dicho sistema de gestién
y al mismo tiempo alcanzar el mejoramiento continuo como plantea el sistema de gestion de la

calidad.

Se considera que la investigacién realizada posee valores tedricos, metodoldgicos y practicos
fundamentados en lo siguiente:

Valor teérico: el trabajo logra una integracién de conceptos, técnicas y herramientas para
perfeccionar la gestion de la seguridad y la salud en diferentes organizaciones sin importar su
naturaleza ademas del resumen obtenido a partir del marco teérico — referencial derivado de la
consulta de la literatura nacional e internacional mas actualizada.

Valor metodologico: aporta un procedimiento general para el diagnéstico de la gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones. El procedimiento propuesto permite su

aplicacién en cualquier tipo de organizacion.
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Valor préactico: se diagnostica la situacion de la Empresa de Transporte de la Construccion de
Villa Clara con respecto a su seguridad y salud en el trabajo lo cual le sirve como herramienta

de trabajo para evaluar el desemperio de la gestion de manera continua.

Para su presentacion, esta tesis de diploma se estructuré de la forma siguiente: Resumen;
Introduccién, donde se fundamenta el tema desarrollado; un Capitulo |, que contiene, en lo
fundamental, el marco teérico - referencial de la investigacién efectuada dirigida a la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo y el servicio de transportacién; un Capitulo I, en el cual se
explica todo el procedimiento del diagnéstico elaborado, desarrollado metodolégicamente,
basado en los requisitos de la norma NC 18001:2005 y otros aspectos relacionados con la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo; un Capitulo Ill, donde se muestran los resultados
obtenidos de la aplicaciéon del diagnostico en la organizacion analizada; un conjunto de
Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion realizada; la Bibliografia
consultada vy, finalmente, un grupo de Anexos de necesaria inclusion, como complemento de los

resultados expuestos.




Capitulo 1

ESTUDIO BIBLIOGRAFICO SOBRE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y EL SERVICIO DE TRANSPORTACION

1.1. INTRODUCCION

El estudio bibliografico que se realiza con vistas a elaborar el marco teorico referencial de esta
investigacion, se estructura de manera logico-secuencial acerca del tema objeto de estudio, tal
como se muestra en la figura 1.1.

Se estudia sobre dos temas, la practica sobre el servicio de transportacion y los riesgos
asociados a este y el estado del arte sobre la seguridad y salud en el trabajo, su gestion y los
estandares nacionales existentes para la implantacion de los sistemas de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.



CAPITULO I. ESTUDIO BIBLIOGRAFICO

Seguridad y salud Situacion en el
en el tratﬁ mundo yen
Cuba con

El servicio de transporte |

A
\ 4 seguridad Seguridad y salud en I
eneltra esfera del tra-
Gestion de la .
seguridad y salud | ol I
enel tra I
4 ¥ 4 |
| | Seguridad y salud en el trabajo en organizaciones del I
Rl ]
; l |
I
nacionales de 4 I
Se%l:]ré??ga“ | Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara

u
v A4

Necesidad de un procedimiento para diagnosticar la
situacion de la Empresa de Transporte de Ia

Construccion de villa clara con re g
la seguridad y salud en

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ]
I Estandares
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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1.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Muchos han sido los autores que en sus trabajos investigativos han brindado el concepto de
seguridad y salud en el trabajo. Segun Cortés Diaz [1996], la seguridad y salud en el trabajo es
la técnica de prevencidn de los accidentes del trabajo que actla analizando y controlando los
riesgos originados por los factores mecanicos ambientales. El propio Cortés Diaz [1996] la
define como el conjunto de procedimientos y recursos aplicados a la eficaz prevencion y
protecciéon de los accidentes. Por otra parte, Sotolongo Sanchez [1999], establece que la
Seguridad del Trabajo puede definirse como el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se produzcan los accidentes de
trabajo. Esta propia autora comenta que la seguridad y salud en el trabajo, es un concepto de
mayor amplitud, el cual significa mas que una simple situacion de seguridad fisica, una situacion
de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia de costos importantes y
una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la actividad laboral

contemporanea.

Es criterio de Suri Moreno [2004] que este concepto ha sido modificado acorde a los cambios
en las condiciones y circunstancias en que se ha desarrollado el trabajo humano, tomando
como base e integrando los conceptos de proteccion, higiene, salud ocupacional y medicina del
trabajo. Se estd de acuerdo con Suri Moreno [2004] cuando plantea que esta nueva
nomenclatura no es un simple cambio de nombre, sino que representa una transformacion de
concepciones y de acciones que buscan lograr un mayor grado de beneficio al trabajador,
valorando no solo al individuo como un ente independiente, sino inmerso en su medio laboral,
geogréfico, psicosocial, lo que da una mayor dimensién a estas acciones y por ende lo cubre
con un espectro mas amplio desde el punto de vista de su proteccién y define la seguridad y
salud en el trabajo como “un sistema de medidas técnicas, organizativas, sanitario-higiénicas y
legislativas, que tienen como fin crear y mantener condiciones seguras y saludables de trabajo,
asi como un entorno ambiental favorable que asegure la prevencion de los accidentes de
trabajo, las enfermedades profesionales y los incidentes y averias”. La norma cubana NC
18000:2005 define la seguridad y salud en el trabajo como la “actividad orientada a crear
condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacién puedan desarrollar
la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios derivados del
trabajo”. En un concepto similar, se especifica que la actividad de seguridad y salud en el
trabajo tiene el propdsito de evitar sucesos y dafios que puedan afectar la salud e integridad del
trabajador, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente, y propiciar asi la elevacion de la

7
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calidad de vida del trabajador y su familia y la estabilidad social. [MINISTERIO DEL TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL, 2007|a]]

1.3. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La gestion ha sido definida de muchas maneras por diferentes autores. Se plantea que
gestionar es hacer diligencias para el logro de algun objeto, negocio o deseo cualquiera.
[DICCIONARIO ILUSTRADO DE LA LENGUA ESPANOLA, 1985; ENCARTA, 2006] En un
concepto similar Espasa e hijos [1995] agrega que estas diligencias pueden cambiar en el
transcurso del tiempo y de acuerdo al escenario donde se realiza dicho negocio.

El concepto dado por las normas cubanas NC ISO 9000:2005 y NC 18000:2005 con el cual se
coincide, define la gestion como las actividades coordinadas para dirigir y controlar una
actividad u organizacion. Nifio Escalante [2000] especifica ademas que la gestion requiere
planificacién, organizacion, ejecucién y control. Se entiende por tanto que para desarrollar una
adecuada gestion de la seguridad y salud en el trabajo en una organizacién se necesita de la
realizacion de un grupo de actividades interrelacionadas que involucren la direccién y el control
y permitan el logro del objetivo deseado, lo cual se alcanza cuando la organizacion es capaz de

funcionar como un sistema.

En la propia NC 18000:2005 se define el término de sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, como parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los
elementos interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacion, planificacion,
evaluacion y plan de acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la

seguridad y salud en el trabajo.

La norma esparfiola UNE 81900 EX 1996 y el Instituto de Estudios e Investigaciones del Trabajo
[2000] coinciden al plantear que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es la aplicacion
sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar, evaluar y
prevenir los riesgos del trabajo. Un concepto mas abarcador considera que es el proceso
directivo a través del cual una organizacion, dentro de su accionar general, define una politica;
objetivos a largo, mediano y corto plazo; procedimientos de trabajo y normativas, la basqueda
de valores, tales como, salud, productividad, calidad y bienestar de los trabajadores, dentro de
una concepcioén sistémica. [MTSS-FRATERNIDAD MUPRESPA, 2004]

Veladzquez Zaldivar [2003] considera que la evolucién de la gestién empresarial y de la gestién
de recursos humanos en particular, ha llevado implicita también la evolucion de la gestion de la

seguridad e higiene ocupacional. Si se tiene en cuenta que la seguridad y salud en el trabajo ha
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sido una actividad tradicionalmente subordinada a la de recursos humanos se concuerda con
este planteamiento. Sin embargo varios autores refieren que la generalizacion de la aplicacion
de las normas ISO 9000 “Sistemas de Gestion de la Calidad” e ISO 14000 “Sistemas de
Gestion Ambiental”, dio lugar a un creciente interés en lograr un tratamiento similar para la
gestion de la seguridad y la salud ocupacional. [RUBIO ROMERO, J.C., 2001|b|; REVISTA
NORMALIZACION, EDICION ESPECIAL 1/2006] Esto se confirma de acuerdo a lo sucedido en
el afio 1996 cuando la Organizacién Internacional de Normalizacién, haciendo eco a iniciativas
de un grupo de paises representados en sus gobiernos, organizaciones de normalizacion e
incluso érganos de certificacion, convocé a un “workshop” para tomar posicion sobre la solicitud
de una norma internacional para establecer requisitos de sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. La respuesta de la Organizacion Internacional de Normalizacion fue "No, por
el momento". Si bien la iniciativa no se concretd en esa ocasion, se entendié conveniente que
los interesados desarrollaran normas sobre el tema, tal como algunos paises ya lo estaban
haciendo. Entre los antecedentes, se considera las publicaciones en el afio 1996 de la norma
britAnica BS 8800 “Guide to occupational health and safety management systems” y un grupo
de normas espafiolas de caracter experimental que recogian las reglas generales para la
implantacién y evaluacion de un sistema de gestién de la prevencion de riesgos laborales.
[REVISTA NORMALIZACION, EDICION ESPECIAL 1/2006]

Posteriormente las organizaciones de mas de 20 paises procuraron la elaboracion de
documentos normativos aptos para certificar, unificando los criterios mas utilizados y recogiendo
la experiencia existente. Los documentos resultantes en el afilo 1999 fueron denominados
“Occupational Health and Safety Assessment Series 18000 (OHSAS 18000).

De manera similar la Organizacién Internacional del Trabajo consideré la necesidad de la
introduccion de un enfoque de sistemas para la gestién de la seguridad y salud en el trabajo
para lo cual elabord para su utilizacién por los diferentes paises las Directrices sobre sistemas
de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, las cuales presentan una estructura coherente
con las OHSAS. Estas directrices han sido establecidas basandose en principios acordados a
escala internacional y definidos por los principales representantes de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Las recomendaciones practicas referidas en las directrices se han
establecido para uso de los responsables de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
no tienen caracter obligatorio ni poseen por objeto sustituir las leyes, reglamentos nacionales o
normas vigentes. [ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2003|al]
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1.4. ESTANDARES NACIONALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La aprobacion de la serie OHSAS, asociado a la decision de la Organizacion Internacional de
Normalizacion de no elaborar una norma internacional para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, propicié que en Cuba se concretara la preparacion de normas nacionales que
respondieran a la necesidad que existia en el pais de contar con documentos normativos que
regularan la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y mejoraran el desempefio de las
organizaciones en esta actividad.

El Comité Técnico de Normalizacion No.6 encargado de la elaboracién, adopcién y edicién de
normas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, elaboré un conjunto de normas
nacionales, las cuales se corresponden técnicamente con la serie OHSAS, pero no constituyen
una adopcion de las mismas. Estas contemplan adecuaciones a lo establecido en la norma NC

ISO 9000:2001 y en una serie de términos ajustados a la legislacion vigente en el pais.
El conjunto de documentos quedd constituido por las normas:

o NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Vocabulario.

o NC 18001:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo -Requisitos.

o NC 18002:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Directrices para la implantacién de la Norma 18001.

o NC 18011:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo - Directrices generales para la
evaluacion de Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo -Proceso de
Auditoria. [REVISTA NORMALIZACION, EDICION ESPECIAL 1/2006]

De este conjunto la NC 18001:2005 es la que establece los requisitos basicos que han de
cumplir las organizaciones para la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y requiere ademas que la organizacion identifique los requisitos legales que
le son aplicables y garantice su cumplimiento. A partir de la definicion de la politica y los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, tiene la intenciobn de garantizar a las
organizaciones controlar sus riesgos, proteger tanto a sus empleados como a terceros, cuya
seguridad y salud pueda ser afectada por las actividades de la organizacion y mejorar el

desempefio de esta actividad.

El disefio del sistema de gestion, le corresponde realizarlo a cada una de las organizaciones.

Su nivel de detalle y complejidad, el alcance de la documentacion y los recursos dedicados a
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este dependen del tamafio de la organizacion, la naturaleza y complejidad de sus actividades y

riesgos asociados a estas.

El cumplimiento de los requisitos cubiertos por esta norma son todos esenciales para lograr un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con un funcionamiento eficaz. Los
factores humanos, incluidos la cultura y las politicas dentro de las organizaciones pueden
favorecer o impedir la eficacia de este sistema de gestidon y necesitan ser considerados muy

cuidadosamente cuando esta norma se implementa.

Esta norma de requisitos posee varias aplicaciones y puede ser utilizada por las organizaciones
gue pretendan:

o establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para eliminar o
minimizar riesgos para los trabajadores y otras partes interesadas que puedan estar
expuestas a riesgos relacionados con sus actividades

o implementar, mantener y mejorar de manera continua el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo establecido

o demostrar la conformidad del sistema de seguridad y salud en el trabajo con la politica
establecida en esa esfera

o demostrar tal conformidad a otros

o lograr la certificacion y el registro de su sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo por una organizacion externa

o realizar autoevaluacién y autodeclaracion de conformidad con la norma. [NC
18001:2005]

Las organizaciones tiene libertad y flexibilidad para definir los limites de aplicacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y pueden elegir implementar la norma NC
18001:2005 con respecto a la totalidad de la organizacion, o a unidades operativas o
actividades especificas de ella, no obstante se debe ser cuidadoso en la definicion de los limites
del sistema de gestion. Las organizaciones no deberian restringir su alcance de manera que se
excluya de la evaluacion una operacion o actividad necesaria para la operacién general de la
organizacién, o que tenga un impacto significativo sobre la seguridad y salud de sus

trabajadores y de otras partes interesadas. [NC 18002:2005]

A pesar de la complejidad que involucra el cumplimiento de cada uno de los requisitos que se
definen para la implantacion y mantenimiento de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo varios autores coinciden en que su establecimiento posee un ndmero importante

de ventajas entre las que se encuentran:
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o asegurar que la legislacion aplicable a la organizacion sea cumplida

o proteger a los empleados y a terceros, cuya seguridad y salud pueda ser afectada por
las actividades de la organizacion

o evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores

o reducir el numero de personal accidentado mediante la prevencién y control de riesgos
en el lugar de trabajo

o disminuir las enfermedades profesionales

o asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la satisfaccion de
sus expectativas de empleo

o lograr una eficiente utilizacién del personal, maquinas y materiales, evitando entre otras
cosas detenciones no deseadas, con la consecuente reduccion de costos

o reducir los materiales perdidos a causa de accidentes y por interrupciones de produccién
no deseados

o mejorar la productividad y por tanto su competitividad

o mejorar la imagen y confianza del mercado, lo cual aumenta el valor de sus productos

o facilitar la integracion del sistema de gestion seguridad y salud a los de calidad y medio
ambiente [NCS INTERNATIONAL, 2006; RUBIO ROMERO, J.C., 2001|a]]

1.5. SITUACION EN EL MUNDO Y EN CUBA CON RESPECTO A LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

El comportamiento de la siniestralidad laboral a nivel mundial presenta cifras alarmantes.
Informes de la Organizacién Internacional del Trabajo indican que ocurren unas 5 mil muertes
diarias relacionadas con el trabajo. Los trabajadores sufren cada afio unos 270 millones de
accidentes profesionales, de los cuales 355 mil son mortales. El panorama de América Latina y
el Caribe es también sombrio: 36 accidentes por minuto y la muerte de 300 trabajadores por dia
aproximadamente. De los 5 millones de accidentes ocupacionales anuales, 90 mil resultan
mortales, lo cual también causa preocupacién a organismos regionales como la Organizacion
Panamericana de la Salud. [REVISTA CUBANA DE SALUD Y TRABAJO, 2005]

Como elemento concordante, en los paises de América Latina la calidad del empleo ha
empeorado como resultado de la informalidad de la estructura ocupacional, de la precarizacién
del empleo moderno y el empeoramiento de las condiciones de seguridad en el trabajo, lo que
se traduce en un aumento de accidentes. Entre los diferentes paises de América Latina se

observa notorias diferencias. Por un lado, en los paises con economias mas grandes como
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Brasil, México y Venezuela se observa una tendencia a la reduccion de la tasa de accidentes en
los dltimos afios. Sin embargo ocurre un significativo aumento de estos en Bolivia, Colombia,
Nicaragua, Panama, y Perl. Las mayores tasas de siniestralidad laboral se presentan en los
sectores de agricultura, mineria, construccion y transporte. Son estos a su vez los sectores que
mas han expandido su empleo, pero es en ellos donde se concentran también los mayores
niveles de desproteccidén asociados a contratos de trabajo atipicos. Dado que los trabajadores
con menor nivel educativo son los que desempefian las labores mas riesgosas, son ellos los
gue tienen mas altas tasas de accidentalidad. Asi, el porcentaje de trabajadores sin educacion
formal que han sufrido un accidente es notablemente superior a los de los trabajadores con
educacién primaria, secundaria y superior, donde existe una tendencia a la disminucion.
[TOKMAN, V.E., 2004]

De acuerdo a los datos de Eurostat, entre los estados de la Unién Europea, Espafa presenta
una de las tasas mas elevadas de lesiones por accidentes de trabajo. Los datos muestran que
la incidencia media espafiola de lesiones con baja laboral de mas de tres dias por 1000
trabajadores cubiertos, es mucho mayor que la media europea. Entre las causas de las lesiones
por accidentes de trabajo se sefialan numerosos factores de riesgo ligados al puesto de trabajo
entre los que se destacan la manipulacién de cargas pesadas, herramientas y equipos de
trabajo, nocturnidad, antigiedad en el puesto y falta de control sobre la tarea, mientras
relacionadas con el trabajador influyen la edad y las conductas no adecuadas. Con respecto al
tipo de contrato, se observa que los trabajadores con contrato temporal tienen entre dos y tres
veces mas riesgo de sufrir una lesién por accidentes de trabajo que aquellos que poseen un
contrato indefinido. Asimismo, se ha observado una relacion temporal de la incidencia de
lesiones por accidentes de trabajo con el crecimiento econémico y con la actividad econémica
de la empresa. [BENAVIDES, F.G.; CASTEJON, E.; CATOT, NURIA; DELCLOS, J;
GIRADLES, MARIA TERESA, 2004]

En Cuba, al igual que en el resto del mundo, los accidentes en el trabajo son un problema de
salud. A pesar de que en los Ultimos afios la incidencia de los mismos a nivel nacional ha tenido
una evolucién descendente; las condiciones de riesgos en el ambiente de trabajo continGan
deterioradas y la tendencia de la severidad y fatalidad por estos eventos presenta un ligero
aumento, siendo los sectores mas involucrados la industria, el transporte, la agricultura y la
selvicultura. [AVILA ROQUE, CARISTINA; ROBAINA AGUIRRE, IBIS; SEVILLA MARTINEZ,
DEBORAH, 2005]
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Pavon Nufiez [2006] desarrolla un importante trabajo de recopilacion del historial juridico -
normalizativo de la seguridad y salud en el trabajo en Cuba y refiere que las primeras medidas
de proteccion al trabajador en Cuba surgen después de la Constitucion de la Republica como
respuesta al aumento de los asalariados en el pais, destacandose en 1910 el establecimiento
de la jornada de trabajo para comercios vy talleres, en 1919 la regulacién del trabajo femenino
antes y después del parto. A partir del triunfo de la revolucién, se realizan toda una serie de
transformaciones en la concepcion y realizacion del trabajo, lo cual incluyé garantizar empleo
con la debida proteccion a la integridad fisica e intelectual del trabajador. En la evolucion y
modificacion de la legislacién a partir del afio 1959 se destaca la Ley 1100 de Seguridad Social
en 1963 abordando aspectos vinculados a los riesgos a la salud del trabajador, lesiones,
discapacidades y muerte como consecuencia del trabajo, brindando total proteccion a todos los
trabajadores, la cual se encuentra actualmente derogada. Por acuerdo del Consejo de
Ministros, se dicta en 1964, las Bases Generales para la Organizacién de la Proteccién e
Higiene del Trabajo, actualmente en revision. En 1976, entra en vigor la Ley de Leyes del pais
la cual establece en su articulo 48: “El estado garantiza el derecho a la proteccion, seguridad e
higiene del trabajo, mediante la adopcién de medidas adecuadas para la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales. El que sufre un accidente en el trabajo o contrae una
enfermedad profesional tiene derecho a la atenciébn médica y a subsidio o jubilacién en los
casos de incapacidad temporal o permanente para el trabajo”. Posteriormente se aprueba, en el
segundo periodo ordinario de sesiones del Parlamento Cubano en el afio 1977, la Ley No. 13
de Proteccion e Higiene del Trabajo del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

A partir de la puesta en vigor de la Ley No0.13 Cuba comienza a desarrollar el Sistema de
Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo. De manera paralela, se elaboran y comienzan a
aplicar 17 resoluciones poniendo en vigor sendos reglamentos técnicos sobre teméaticas con
creciente influencia ya en la accidentalidad laboral y enfermedades profesionales. En 1996,
como consecuencia de la desaparicion del campo socialista, el envejecimiento de las normas y
las transformaciones econdmicas se cred por la Oficina Nacional de Normalizacién el Comité
Técnico de Normalizacién No. 6 “Seguridad y salud en el trabajo” el cual tiene como misién,
elaborar y actualizar todas las normas cubanas en esta esfera y priorizar la adopcién de las
normas internacionales siempre que resulte aconsejable. El principio basico de la revisién y
perfeccionamiento de las normas del Sistema de Normas de Proteccién e Higiene del Trabajo,
esta asociado a la reduccion de normas en las entidades y la unificacion del Sistema juridico-
normalizativo nacional. Actualmente dicho sistema se encuentra en un proceso de revision y
modificacion. [REVISTA NORMALIZACION No. 2-3, 2004]
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Conjuntamente con las transformaciones econdmicas y sociales generadas por el proceso
revolucionario cubano comienza a percibirse una disminucién de los indicadores de
accidentalidad, los cuales en la década del 70 reflejaban 65000 lesionados y 375 muertes como
promedio anual; y cifras de 64000 lesionados y 320 muertes en los afios 80. En la década del
2000, asociado a la reanimacién y concrecion de los grupos nacionales, provinciales y
municipales de Seguridad y Salud en el Trabajo y el fortalecimiento y perfeccionamiento de los
mecanismos de inspeccién estatal y sindical, el comportamiento de los indicadores de

accidentalidad logra una disminucion considerable, mostrandose a continuacion:

INDICADOR 2000 2001 2002 2003 2004 2005

LESIONADOS 10942 10088 8280 7497 6426 5621
FATALES 151 129 123 109 132 111

1.6. EL SERVICIO DE TRANSPORTE

Cuando se habla de transporte se hace referencia al movimiento fisico de personas y bienes
entre dos lugares. Comprende, pues, dmbitos muy diferenciados, como las mercancias, el
turismo, el movimiento de personas, el gas, la electricidad, el correo o las telecomunicaciones,
entre otras y producen beneficios sociales al facilitar interaccién entre las poblaciones y emplear
a muchas personas. [REZK, M.1., 2003]al]

Existe una terminologia moderna del transporte que lo define como un factor dinamizador de la
sociedad debido a su estrecho vinculo con la produccion y distribuciéon de bienes y servicios, y
con el desplazamiento de las personas, que favorece el desarrollo econémico, cultural y social
de los pueblos. Esta naturaleza le sitda, junto a las comunicaciones, como uno de los ramos
con mayores expectativas de crecimiento y de desarrollo. [FERNANDEZ JIMENEZ, M., 1998]

Existen varios tipos de transporte: terrestre (ferroviario y automotor), aéreo, acuético (fluvial y
maritimo) y por tuberias. Un sistema de transporte abarca distintas escalas espaciales de
prestacion de servicios (urbana, interurbana, interregional e internacional) y atiende dos tipos de
demanda (traslado de pasajeros o de carga). De su eficiente coordinaciéon depende una mejor

organizacion del territorio.

La capacidad global de transporte refleja la potencia econémica de un pais, para que un Estado
sea economicamente desarrollado no basta con tener buenas producciones, sino también poder

transportarlas a cualquier lugar del mundo para responder a los mercados consumidores.
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Los medios de transporte deben ser eficaces, es decir, deben poder transportar las personas o
mercaderias a cortas o largas distancias, al mas bajo costo y en el menor tiempo posible. Para
ello deben:
o tener la infraestructura necesaria (buenas rutas, puertos de aguas profundas,
aeropuertos, etc.)
o ser modernizados permanentemente, adecuandolos a las necesidades del intercambio

comercial del mundo.

Los paises desarrollados disponen de cantidad y variedad de medios, con alta tecnologia e
infraestructura suficientes. En cambio, en los paises menos desarrollados las redes tienen un
trazado que no responde a las exigencias actuales, en algunos paises la estructura no sufrié
grandes cambios con respecto a la época en que eran colonias y en ciertos casos dependen de
sistemas de otros paises. [REZK, M.l., 2003|b[]

Existen una serie de requerimientos y demandas que caracterizan a la actividad del transporte:

o Trabajo contrarreloj y urgencia del servicio, que es uno de los principales factores de
competitividad.

o Responsabilidad afiadida por el elevado valor del objeto del transporte (vidas humanas,
bienes perecederos, etc.) o por el elevado riesgo de la carga (mercancias peligrosas).

o Elevado riesgo personal que corre el transportista autbnomo, cuyo vehiculo es su puesto
de trabajo y medio de sustento.

o Circunstancias adversas derivadas del aislamiento social (como el de los transportistas
internacionales o el de los marinos de ultramar), o de la improvisacion debido a los

cambios climatolégicos 0 movimientos comerciales. [FERNANDEZ JIMENEZ, M., 1998]

1.7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ESFERA DEL TRANSPORTE

Para identificar criterios relacionados con riesgos en las empresas de transporte, se ha revisado
la insuficiente documentacién existente sobre seguridad y salud en el &mbito del transporte,
permitiendo brindar algunas referencias y caracteristicas en relacién con el transporte ademas
de los riesgos y motivos de accidentes asi como también enfermedades asociadas con la labor

en cuestion.

En general, si bien han disminuido los accidentes del trabajo en el sector del transporte,
también han aparecido nuevos riesgos y peligros que antes no se conocian, como por ejemplo
los riesgos que para los conductores de camion presenta la delincuencia organizada en algunos

paises. La violencia se ha convertido en un serio punto a tomar en cuenta en todos los medios

16



CAPITULO I. ESTUDIO BIBLIOGRAFICO

de transporte. La Organizacion Internacional del Trabajo ha estudiado estos temas para facilitar
a sus mandantes informacion y orientaciones generales. [ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO, 2003|b|]

La industria del transporte se enfrenta a diversos retos en lo que respecta a la salud y la
seguridad de sus trabajadores, los cuales se exponen a una serie de riesgos. En el caso del
sector terrestre las principales afectaciones a las cuales estan expuestos los conductores
urbanos son las alteraciones musculoesqueléticas y vasculares derivadas de posturas
sedentarias y forzadas, ademas del estrés y fatiga por exceso de responsabilidad derivada de la
atencion al publico complementaria y de las circunstancias del trafico urbano. En el caso de los
conductores de carretera se le afiaden a estas las alteraciones del suefio derivadas de la
movilidad en los turnos horarios, alteraciones de la digestién, accidentes derivados del
transporte de mercancias peligrosas y accidentes de trafico por disminucién de vigilia.
[FERNANDEZ JIMENEZ, M., 1998]

A estos riesgos anteriormente mencionados se les agrega uno que es comun para todos los
conductores de vehiculos automotores, el de exposicion a vibraciones mecanicas. El espectro
de efectos susceptibles de ser originados por la exposicion a vibraciones mecénicas es prolijo
en dafios o afectaciones, en los cuales su naturaleza, caracteristicas y localizacion dependen
de la modalidad de la accion de las vibraciones sobre las estructuras y mecanismos de

amortiguacion de que dispone el organismo humano.

Los conductores ademas de estar expuestos a vibraciones mecanicas lo estan al ruido, es por
ello que corren el riesgo de sufrir pérdidas auditivas por exposicion prolongada al fuerte ruido
emitido por el motor. EI mantenimiento deficiente, los silenciadores defectuosos y el mal
aislamiento de la cabina de conduccién agravan este riesgo. La pérdida puede ser mas
pronunciada en el oido cercano a la ventanilla del conductor. Si a este mal se le agrega que con
frecuencia, los asientos del conductor estan mal disefiados y no disponen de medios de ajuste
para mejorar el apoyo y la comodidad en periodos prolongados, lo que da lugar a molestias de
espalda, dafios musculares y 6seos. Al no tener en cuenta los principios ergonémicos en el
disefio de asientos, pedales y tableros de instrumentos, los conductores tanto urbanos como los
de carretera no s6lo podran ser objeto de trastornos musculoesqueléticos y fatiga indebida, sino
gue también seran propensos a sufrir contratiempos que pueden dar lugar a accidentes. [BYRD,
L.M.; ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO; et al, 1998]

La seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores del transporte puede verse afectada no

solo por los riesgos asociados con la labor que desempefian o debido a la mala gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo, sino que existen otras causas que provocan la ocurrencia de
incidentes y accidentes, estos son propiamente los errores humanos. Los factores que
componen los fallos humanos, responsables del 80% de los accidentes, son mudltiples. En
primera instancia, se sefialan los errores cometidos por el conductor, entre éstos los mas
comunes son: el incorrecto reconocimiento o identificacion de la via, los errores en la ejecucion
de una maniobra y la falta de precision y agilidad en la toma de decisiones. En segundo lugar,
existen una serie de agentes que dificultan la conduccion, entre ellos destacan: los problemas
fisicos del conductor que alteran la conduccién, como la fatiga; los problemas psiquicos, como
son la falta de atencion y la agresividad al volante; el consumo de sustancias que alteran las
aptitudes y los reflejos, alcohol, drogas y farmacos; y las enfermedades transitorias, tales como
la depresion y el estrés. Por ultimo, cabe mencionar los estados inhibidores de la prudencia. Los
mas comunes son la sobrestimacion de la propia habilidad o una adaptacién inadecuada de la
velocidad a las caracteristicas de la via. Entre toda esta larga lista de causalidades, los fallos
humanos que se repiten con mayor regularidad, segun las estadisticas de la National Highway
Traffic Safety Administration (NHTSA) 6rgano rector del trafico en EEUU, son los relacionados
con una deficiente atencién durante la conduccién. Un reciente estudio de este organismo
sefala que «los despistes a los mandos del volante son la causa del 25% de los seis millones
de accidentes que se producen en el mundo al afio». [FRATERNIDAD MUPRESPA, 2006]

Todos los riesgos expuestos con anterioridad son evitables o, al menos, controlables. Como
ocurre con la mayoria de las cuestiones de salud y seguridad, hay que combinar remuneracion
adecuada, formacion de los trabajadores, regulacion sindical sélida y cumplimiento estricto de
las normas por parte de la organizacién, asi como por los trabajadores implicados en las
actividades que presentan riesgos. Las organizaciones deben exigir a los choferes que se
atengan al conjunto de disposiciones en materia de seguridad, incluido llevar el diario de ruta
con arreglo a las leyes. Si la direccion de las organizaciones invierte en vehiculos de fabricacion
Optima y asegura su inspeccion, reparacion y mantenimiento periodicos, las averias y los

accidentes se reduciran drasticamente.

Las medidas que reducen el riesgo de accidentes de carretera también reducen el de incidentes
con cargas peligrosas. Seria conveniente conceder a los conductores el tiempo que necesiten
para inspeccionar con detalle su vehiculo antes de partir y no deben ser objeto de sancion o
desincentivo por negarse a conducir si su funcionamiento no es correcto. Asimismo, deben
recibir una formacién adecuada sobre conduccion, inspeccion de vehiculos, deteccion de

riesgos y actuacion rapida en caso de emergencia. Si los conductores son responsables de la
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carga y la descarga, necesitan formacion sobre técnicas de levantamiento adecuadas y han de
disponer de carretillas, dispositivos elevadores, grias u otros mecanismos apropiados para
manipular la mercancia sin realizar esfuerzos excesivos. Si se les encarga la reparacion de los
vehiculos, es necesario que dispongan de las herramientas y la preparacion adecuadas. Es
necesario adoptar las medidas de seguridad pertinentes para proteger a los conductores que
transportan cargas valiosas 0 que cobran en efectivo a los pasajeros o las mercancias

transportadas a sus destinatarios.

Por altimo, los conductores necesitan de un servicio médico, tanto para verificar su aptitud para
el trabajo como para mantener su salud. Este servicio de atencion médica se encargara
asimismo de examinar a los conductores obligados a manipular cargas peligrosas o que hayan
sufrido algun incidente con exposicién a patégenos contagiados con la sangre o a productos
peligrosos. Organizaciones y conductores deben cumplir las normas de evaluacién de la
capacidad fisica para el trabajo. [ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO; Byrd,
L.M.; et al, 1998]

Asociado a los riesgos a los que estdn sometidos los conductores es importante sefalar
aquellos a los que se expone el personal encargado del mantenimiento y reparacion de los
equipos de transporte. En los talleres de reparacion de vehiculos, incluso en los mas pequefios,
se realizan operaciones de trabajo muy diversas: desde arreglar y sustituir toda clase de piezas,
a reconstruir componentes o reparar y pintar carrocerias. Los riesgos laborales de este sector
tienen mucho que ver con las herramientas de trabajo y con las condiciones de seguridad de los
locales (golpes y cortes, atrapamientos, caidas, contactos eléctricos, incendio, proyeccion de
particulas), al igual que con la exposicidn a contaminantes quimicos y fisicos (pinturas, gasolina
o ruido) y con la ergonomia y la organizacién del trabajo (esfuerzos, fatiga fisica y mental).
Entre los operarios de los talleres de reparacién de vehiculos mas expuestos a riesgos se
encuentran los encargados de la chapisteria y pintura. En estas operaciones se utilizan aceros,
plasticos, aleaciones de aluminio y vidrio, entre otros tipos de materiales, y se recurre a varias
técnicas de unién para su ensamblaje. Por ello, en los talleres de chapisteria y pintura se realiza
una gran variedad de operaciones, adecuadas al tipo de pieza y al dafio que presente, en las
cuales se manipulan y emplean distintos productos, equipos y herramientas, que introducen un
namero importante de riesgos, a los que los operarios se veran expuestos. Los principales
riesgos inherentes a los puestos de chapisteria y pintura, independientemente de la gravedad

gue puedan alcanzar, son los siguientes:
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o quemaduras, provocadas, en su mayoria, durante las operaciones en las que se aplica
calor, como es el caso de las soldaduras.

o cortes con herramientas en las operaciones de sustitucion o de reparacion y en la
manipulacién de piezas de recambio.

o sobreesfuerzos posturales, debido a posturas poco apropiadas.

o golpes y contusiones con las herramientas utilizadas, con el propio vehiculo o por la
caida de objetos pesados.

o ruido generado por las herramientas, especialmente en las operaciones en las que se
trabaja sobre la carroceria, ya que ésta amplifica el sonido.

o proyeccion de cuerpos incandescentes o fundidos, producidos en las operaciones de
soldadura y en los lijados o repasos de cordones de soldadura.

o inclusion de esquirlas en el cuerpo, que se hayan arrancado de las piezas de la
carroceria durante las operaciones de corte.

o revisten especial gravedad aquéllas que inciden en los ojos.

o exposicion a las radiaciones de luz no ionizantes emitidas en los procesos de soldadura
MIG/MAG. Pueden provocar, dependiendo de la exposicion, desde dolores de cabeza y
guemaduras, hasta lesiones permanentes en los ojos.

o contacto de la piel con los productos toxicos que se emplean en ciertas operaciones,
como disolventes de limpieza, adhesivos de poliuretano, resinas epoxi y anticorrosivos,
gue pueden provocar desde ligeras irritaciones cutaneas hasta dermatitis.

o inhalacién de gases o vapores toxicos, originados en las operaciones de soldadura o
manipulacion de los productos reseiiados en el punto anterior. [FRATERNIDAD
MUPRESPA, 2006]

Otro de los operarios mas afectados en los talleres automotores son los soldadores, los cuales
estdn expuestos a un numero importante de peligros. El ojo humano, la cara y el sistema
respiratorio son por naturaleza los érganos mas vulnerables, sobre todo en soldadura por arco
eléctrico. Numerosos procesos de corte y soldadura emiten radiaciones luminosas peligrosas.
Las dolencias mas comunes derivadas de la radiacién ultravioleta/infrarroja son las quemaduras
de retina y cornea. Estos dafios causados por luz de alta intensidad pueden evitarse si se utiliza
la proteccion adecuada del modo correcto. Se plantea que incluso aunque el soldador utilice la
proteccion facial y ocular adecuada, puede sufrir dolores de cabeza, irritacion de garganta y
fatiga general que solo parece disminuir durante un periodo de vacaciones. Todos los humos

derivados de soldaduras contienen particulas contaminantes y los dafios que provocan son muy
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insidiosos. En ocasiones las enfermedades provocadas por estos humos pueden tardar
semanas, meses y a veces incluso afios en aparecer. Dentro de los sintomas inmediatos
causados por exposicién a humos de soldadura se encuentran la irritacion ocular y cutanea, las
nauseas, el dolor de cabeza y la fiebre, mientras las afecciones crénicas estan relacionadas con
dafios en los pulmones y tracto respiratorio incluyendo el cancer de pulmén y las dolencias del

sistema nervioso central, como la enfermedad de Parkinson. [3M COMPANY, 2006]

1.8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN ORGANIZACIONES DEL TRANSPORTE
EN CUBA

Dada la forma de recopilar la estadistica laboral en Cuba, se hace dificil poder obtener
informacion especifica del acontecer en materia de seguridad y salud en el trabajo en las
empresas de transporte y aun mas en las dedicadas de manera especifica a la transportacion
de materiales para la construccién. Las estadisticas que disponen tanto el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, como la Oficina Nacional de Estadistica, contemplan informacion general
sobre los indices de accidentalidad, la cual se encuentra agrupada por provincias, municipios y
ministerios, con independencia de las caracteristicas y misién del tipo de empresas que lo
conforman. En el caso de la transportacion de materiales de la construccion, existe la
particularidad de que esta se realiza por empresas subordinadas al Ministerio de la
Construccion, por lo que su accidentalidad queda fuera del resto de las organizaciones de
transporte, las cuales se agrupan en el Ministerio del Transporte. En la literatura nacional
consultada no se registran estudios que aporten datos del comportamiento y particularidades de
la seguridad y salud de los trabajadores involucrados en las actividades de transportacion de

materiales de la construccion.

De manera global se dispone de informacion de las principales causas que dan lugar a los
accidentes provocados por las diferentes actividades de las organizaciones del transporte en el

pais.
Causas Técnicas

o Deficiente estado técnico de las camaras y heumaticos en los equipos automotores.
o Falta de resguardos protectores en las partes méviles de los equipos fijos.

o Falla en la operacion de mando en equipos automotores.

Causas Organizativas
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o Mala organizacion en el trabajo debido a la deficiente coordinacion e incorrectas
indicaciones de trabajo.

o Falta de planificacion y organizacion en el trabajo.

o Falta de métodos y procedimientos seguros para la realizacion de las operaciones de
trabajo.

o Falta de preparacion y de calificacion para la realizaciéon de actividades de trabajo de
alto riesgo.

o Falta de métodos y procedimientos seguros para la realizacion de las operaciones de
trabajo.

o Deficiente proceso de seleccion del personal para trabajar en puestos y/o actividades
riesgosas.

o Permitir trabajar sin las calificaciones adecuadas en puestos y/o actividades de trabajo

riesgosas sin los conocimientos minimos de seguridad y salud en el trabajo.
Causas de Conducta

o Violacién de métodos de trabajo y de las reglas de seguridad para el puesto de trabajo.
o Violacién de las instrucciones técnicas del fabricante en la explotacion segura de los
equipos. [MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, 2007|b[]

1.9. EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA CONSTRUCCION DE VILLA CLARA

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara, pertenece al Ministerio de la
Construccion. Es la unica empresa de su tipo en el pais que conserva personalidad juridica
propia; ya que el resto de las empresas transportistas de materiales de la construccion han
pasado a formar parte de otras empresas del Ministerio de la Construccion. Tiene como mision
fundamental prestar servicios de transportacion de carga general y especializada; y de
reparacion y mantenimiento de equipos de transporte automotores pesados Y ligeros. Para dar
cumplimiento a su labor, consta de un amplio parque de equipos destinados a la transportacion
por carretera y un taller donde se realizan una amplia gama de actividades de reparacion y
mantenimiento que involucran diversas tecnologias. Las caracteristicas de las actividades que
se realizan incluyen importantes riesgos para la seguridad y la salud de sus trabajadores,

fundamentalmente para los choferes y operarios del taller.

Para la organizacién y control de las actividades de seguridad y la salud en el trabajo se rigen

en lo fundamental por lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
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Ministerio de la Construccion, asi como por lo establecido en la legislacién aplicable a la

empresa.

La organizacién trabaja bajo las practicas de un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple
los requisitos establecidos en la NC 1SO 9001:2001 y se encuentra certificado por el Organo
Nacional de Certificacion de la Republica de Cuba. En aras de mejorar el desempefio de su
sistema de gestién, la organizacion aspira a implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

1.10. NECESIDAD DE UN PROCEDIMIENTO PARA DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA CONSTRUCCION DE VILLA CLARA CON
RESPECTO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El diagndstico de la situacion de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo constituye la
fuente principal de deteccion de los problemas que afectan el desempefo de las organizaciones
con respecto a esta actividad. Constituye por tanto el punto de partida para trazar la politica y
estrategia a seguir para el desarrollo de un sistema eficaz de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. La bibliografia referida a modelos de realizacion de diagnosticos de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo es muy escasa. RUBIO RUIZ [2005] propone un cuestionario de
evaluacion para la gestion preventiva de la seguridad y salud en el trabajo como parte de una
guia de evaluacion de las condiciones de trabajo en la pequefia y mediana empresa, el cual se
centra fundamentalmente en la valoracion del compromiso de la direccion con la actividad de
seguridad y salud en el trabajo. Castro Cabales [2006] formula una metodologia para la
ejecucion del diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo para la industria cubana, donde se
expresa la evaluacion de tres objetivos fundamentales: manejo seguro de sustancias y
desechos, seguridad laboral y seguridad industrial, pero no abarca todos los elementos que se
deben considerar para la evaluacion de la gestién que realizan las organizaciones con respecto
a la temética referida. A través de los esquemas de diagndstico propuestos por ambos autores
no se logra evaluar el estado de la organizacion con respecto al cumplimiento de la norma de
sistema de gestion NC 18001:2005. La Empresa de Transporte de la Construccién de Villa
Clara aspira a mejorar su desempefio en la actividad de seguridad y salud en el trabajo, a
través de la implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con los requisitos establecidos en la nhorma NC 18001:2005 y como complemento al
sistema de gestiéon de la calidad ya implantado, por lo que se establece la necesidad de

desarrollar un procedimiento que permita diagnosticar la situacion en que se encuentra la
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organizacion, como punto de partida para la implementacion de dicho sistema. Esta necesidad

es comun para las organizaciones cubanas que poseen igual propagsito.

1.11. CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

o Aungue no se cuenta con una norma internacional que regule la Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, como en el caso de las normas ISO 9000 “Sistemas de Gestion
de la Calidad” e ISO 14000 “Sistemas de Gestion Ambiental”, si se ha desarrollado todo
un conjunto de normativas y directrices relacionadas con la tematica, como son las
normas experimentales UNE 81900 espafiola y la Guia British Standard BS 8800, las

directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo y las OHSAS 18000.

o Tanto en Cuba como en el mundo se puede apreciar la necesidad de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en pos de la mejora del desempefio de las

organizaciones en esta actividad.

o La puesta en vigor en Cuba de la serie NC 18000 en el afio 2005, proporciona una
documentacion mas ajustada al entorno del pais, que regula todo lo relacionado con los

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Laindustria del transporte se enfrenta a diversos retos en lo que respecta a la salud y la
seguridad de sus trabajadores, debido al caracter multifactorial de los riesgos que estan

presentes en las diversas actividades del sector.

o El diagnéstico de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo constituye la fuente
principal de deteccion de los problemas que afectan el desempefio de las
organizaciones y el punto de partida para trazar la politica y estrategia a seguir para el
desarrollo de un eficaz sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo en el pais no se cuenta con un procedimiento de diagndstico que incluya todos

los elementos que se necesitan evaluar.
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Capitulo 2

Procedimiento para el diagnéstico de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo

2.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se propone un procedimiento para la elaboracion del diagnéstico de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que permite a cualquier organizacion,
independientemente de su tipo, tamafio y complejidad conocer el estado en que se encuentra
con respecto a dicha actividad. El procedimiento se estructura en un orden légico secuencial, de

facil aplicacion.

2.2. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la figura 2.1 se muestra el diagrama de flujo del procedimiento para el diagnéstico de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En el diagrama se refieren los aspectos
fundamentales a evaluar en cada una de las etapas propuestas, asi como las posibles

herramientas a utilizar en la busqueda de informacion.

El procedimiento esta concebido para evaluar varios aspectos relacionados con el
funcionamiento de la actividad de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacion,
proporcionando un enfoque integral al diagndstico. Mediante el procedimiento, se valora el
estado de la organizacién con respecto a cada uno de los requisitos definidos en el modelo
propuesto por la norma cubana NC 18001:2005, realizando esta evaluacién de una manera
dindmica; asociado a la valoracion de la gestién preventiva que posee la organizacion, la
verificacién del cumplimiento de la legislacién fundamental y de caracter obligatorio para todas
las organizaciones cubanas y el comportamiento de los indicadores que evallan el desempefio
de la organizacién. Ademas el procedimiento incluye la apreciacion del sistema de gestion
basico que posee la organizacion y sus caracteristicas fundamentales, buscando elementos que
limiten o faciliten la mejora de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de manera
integral. A través del procedimiento se evallan por tanto aspectos organizativos, de

planificaciéon, aseguramiento, técnicos, legislativos, de control y mejora lo que permite
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caracterizar cualitativamente los niveles de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

cualquier organizacion.

En una primera etapa este diagndéstico se utiliza para determinar las dificultades que presenta la
organizacion y los cambios 0 mejoras necesarias para implementar un sistema que facilite una
gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo. Permite ademas conocer los aspectos que
necesita implementar o perfeccionar para cumplir con los requisitos de la horma NC 18001:2005
y alcanzar la certificacién del sistema. En etapas posteriores se puede utilizar para identificar

mejoras que permitan el mantenimiento y mejoramiento del sistema implementado.

Cada una de las etapas se encuentra acompafiada de una subrutina para realizar la
investigacion y analizar los resultados, mostrandose en la figura 2.2. Para lograr dicha
investigacion y andlisis de los resultados se propone una secuencia de pasos, que se repite en
varias ocasiones durante el procedimiento de diagnéstico; a partir de la identificacion del objeto
de investigacion se selecciona el patron de comparacion y las herramientas o procedimientos

que se utilizaran para medirlo.
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( Inicio )
Recopilar informacion general de la organizacion.

y Revisar la estructura organizativa.
Caracterizacion de Determinar el objeto social.
| . U SRR Identificacion de clientes y proveedores fundamentales.
a organizacion Definir composicion del personal.
Herramientas: revisién de documentos, observacion
directa, entrevistas.

y Tipo de sistema de la organizacion.
- . Enfoque en procesos.
Identificacion de los Concordancia entre estructura organizativa y caracteristicas
elementos del sistema de }---|del sistema.
la organizacion Infraestructura que responde al sistema.
Herramientas: cuestionario de recogida de informacion,

revision de reqistros, mapa de procesos.

Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
Formacién de los trabajadores.
Participacion, consulta y comunicacion.

A 4

- - Control operacional.
Determinar si la Control de la salud de los trabajadores.
organizacion trabaja con Inspecciones de la seguridad y salud en el trabajo.
un enfoque de || Investigacion de accidentes e incidentes.
prevencion Equipos q§ proteccion personal. .
Preparacion y respuesta ante emergencias.

Herramientas: lista de chequeo, cuestionario de recogida de
informacion, revision de documentos y registros, entrevistas,
observacion directa.

A 4

Realizar la
investigacion y analizar
los resultados

Registrar
resultados

A 4

1,2

Figura 2.1: Procedimiento para el diagndéstico del sistema de la organizacion
con respecto a la seguridad y salud en el trabajo (SST).
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1,2

Determinar si los
documentos existentes
garantizan la gestion de

la SST

\ 4

Realizar la
investigacion y analizar

los resultados

Establecimiento de politicas, objetivos, programas, planes,
manuales, reglamentos, formas de proceder y registros.
Existencia de documentos legales e identificacion de
requisitos legales aplicables.

Herramientas: revisién de documentos, legislacién y
diagramas de flujos.

Registrar

A 4

Determinar si las
responsabilidades de la
direccion son las
adecuadas para la
gestién de SST

A

Realizar la
investigacion y analizar
los resultados

A

resultados

Establecimiento de funciones, responsabilidades y

_| autoridades para la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y compromiso de la direccion.
Herramientas: revisién de documentos, entrevistas.

Registrar

A 4

2,3

resultados

Continuacion de figura 2.1: Procedimiento para el diagnostico del sistema

de

la organizacion con respecto a la SST.
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2,3
Determinar si se planifican Planificacién de recursos para la SST.
y garantizan los recursos | __|Provisién de recursos.
adecuados para la gestion Utilizacion de los recursos.
la SST Herramientas: revision de registros, entrevistas.
4
Realizar la

Registrar
resultados

investigacion y analizar
los resultados

Identificacion de los indicadores de seguridad y salud en el

y

. trabajo.
Determmf'f‘r el estado de Comportamiento de los indicadores de seguridad y salud en
los indicadores de ----1 el trabajo.
desempefio de la SST Acciones derivadas del andlisis de los indicadores.

Herramientas: revision de registros, fichas de procesos e
indicadores.

4

Realizar la
investigacion y analizar
los resultados

Registrar
resultados

3,4

Continuacion de figura 2.1: Procedimiento para el diagnostico del sistema

de la organizacion con respecto a la SST.
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3,4

Estudio y andlisis de los

. L - - -1 Herramientas: campo de fuerzas.
resultados registrados

A

Confeccion del informe
diagnéstico

A 4

Propuesta del plan de
accion

Fin

Continuacién de figura 2.1: Procedimiento para el diagnostico del sistema
de la organizacién con respecto a la SST.
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( Inicio )

A

Identificar el objeto de
analisis

A 4

Seleccionar el patron de
comparacion

y

Seleccionar
procedimientos y
herramientas de medicion

A 4
Compara el
comportamiento del
objeto con el patrén

Identificar el
problema

Existen
problemas

A
Proponer mejoras

A 4

Registrar Documento
con resultados

A

informacion

Fin

Figura 2.2: Subrutina para realizar la investigacion y analizar los resultados.
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2.2.1. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION
» Datos generales de la organizacion.

o Recopilar informacién general de la organizaciébn: Nombre, organismo a que
pertenece, direccion, teléfono y e-mail.

o Revisar la estructura organizativa de la empresa.

o Determinar el objeto social de la organizacion.

o Identificar los clientes y proveedores fundamentales de la organizacion.

o Definir la composicion del personal de la organizacion de acuerdo a las categorias:

dirigente, técnico, administrativo, servicio y obrero.

2.2.2. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE LA ORGANIZACION
> Tipo de sistema de la organizacion.

o Definir el o los sistemas que posee la organizacion para su funcionamiento: Sistema
de Gestion de la Calidad; Sistema de Gestion Ambiental; Sistema de Gestion de

Inocuidad de los alimentos; Perfeccionamiento empresarial; Control interno u otros.
» Enfoque en procesos.

o Determinar si la organizacién posee una estructura enfocada en procesos.

o lIdentificar los procesos definidos en la organizacion, su secuencia e interaccion.

o Valorar el nivel de inclusién de las actividades relacionadas con la seguridad y salud
en el trabajo en los procedimientos y practicas asociados a cada uno de los
procesos. Si la organizaciébn no posee un enfoque de procesos realizar esta

valoracion en las areas o departamentos.
» Concordancia entre estructura organizativa y caracteristicas del sistema.

o Analizar la estructura organizativa, indagando que de respuesta al enfoque de
procesos; si cada proceso o actividad tiene un responsable Unico, si las

responsabilidades definidas responden adecuadamente a los procesos.
» Infraestructura que responde al sistema.

o Determinar el sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de cada uno de los procesos.
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2.2.3. DETERMINAR SI LA ORGANIZACION TRABAJA CON UN ENFOQUE DE
PREVENCION

> Proceso de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

o

Determinar si la organizacion realiza el proceso de identificacion de peligros,
evaluaciéon y control de riesgos, su frecuencia, alcance previsto, inclusion de
actividades rutinarias y no rutinarias, actividades de todo el personal con acceso al
lugar de trabajo (incluidos subcontratistas y visitantes) y servicios o infraestructura en
el lugar de trabajo, proporcionados por la organizacion o por otros.

Evaluar el cumplimiento del “Procedimiento practico general para la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo en el trabajo” establecido en la
resolucién 31: 2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Valorar la metodologia de evaluacion de riesgos aplicada en la organizacién en
cuanto a: utilizaciéon de herramientas utilizadas que permitan la identificacion
exhaustiva de los peligros presentes en la organizacion; permitir la clasificacion de
los riesgos vy la identificacion de aquellos de deban ser eliminados o controlados.
Existencia de evidencia documentada de los resultados obtenidos del proceso de
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

Presencia de un plan de acciébn o medidas de prevencion a partir del proceso de

identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

> Formacion de los trabajadores.

(¢}

Revisar la forma de proceder para identificar las necesidades de formacion de los
trabajadores sobre aspectos relacionados con la seguridad y salud en trabajo.
Identificar las acciones de formacién utilizadas por la organizaciéon para garantizar la
competencia de los técnicos, dirigentes y demds trabajadores en aspectos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Verificar el cumplimiento de la norma cubana NC 19-00-04/85 “Organizacion de la
capacitacion de los trabajadores en materia de Proteccion e Higiene del Trabajo”.
Capacitacion recibida sobre sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo y

auditoria.

> Participacion, consultay comunicacion.

(¢}

Verificar el nivel de participacion de los trabajadores en los procesos de

identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.
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o

Comprobar la existencia de un representante sindical en asuntos de seguridad y
salud en el trabajo.
Revisar los mecanismos que posee la organizacion para asegurar la comunicacion a
los trabajadores y otras partes interesadas.

Revisar si la organizacién posee un procedimiento para recibir, documentar y
responder las comunicaciones de las partes interesadas externas.
Determinar si los trabajadores son consultados cuando existe alguna variante que
afecte la seguridad y salud en el lugar de trabajo como la introduccion de nuevos
equipos, materiales, productos quimicos, tecnologias, procesos y procedimientos de

trabajos nuevos o modificados.

» Control operacional.

(¢}

Determinar la existencia de procedimientos o instrucciones de trabajo documentados
en aquellas actividades u operaciones que pueden ser peligrosas por sus
consecuencias.

Verificar la presencia de las reglas de seguridad en los puestos de trabajo
peligrosos.

Revisar el control del cumplimiento de las especificaciones de seguridad en la
adquisicion de maquinas, equipos y productos quimicos peligrosos.

Inspeccionar el control de los servicios contratados con riesgos de seguridad y salud
asociados.

Reflejar el comportamiento de las actividades contratadas.

Definir si la organizacién tiene una forma de proceder para eliminar o disminuir los
riesgos asociados al disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones,

maquinaria, procedimientos operativos y organizacién del trabajo.

» Control de la salud de los trabajadores.

o

Revisar programacion y cumplimiento de los chequeos médicos pre-empleos,
periddicos, especializados y los peritaje médico legales de la salud de los
trabajadores.

Identificar los puestos de trabajo afectados por factores nocivos que pueden
provocar enfermedades profesionales y el cumplimiento de las medidas de seguridad

y chequeos médicos especializados asociados a estos.

» Inspecciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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o Comprobar los mecanismos de inspeccion que tiene la organizacion.

o Chequear la realizacion de revisiones técnicas de maquinas y equipos para controlar
su funcionamiento seguro.

o Verificar la existencia de equipos de medicién de pardmetros de seguridad y salud
en el trabajo. En caso positivo revisar el estado de verificacion, los procedimientos
para la verificacibn y mantenimiento y los registros de las actividades de

mantenimiento, verificacién y sus resultados.
> Investigacién de accidentes e incidentes.

o Verificar el cumplimiento de la resolucion 19/2003 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social referida al registro, investigacion e informacion de los accidentes
de trabajo.

o Revisar la implantacion de medidas preventivas posterior a la ocurrencia de
accidentes e incidentes.

o Comprobar los mecanismos establecidos por la organizacion para la comunicacion
de la ocurrencia de accidentes e incidentes.

o Revisar la existencia de registros de la investigacion de los accidentes e incidentes

de trabajo.
» Equipos de proteccion personal.

o Revisar el cumplimiento de la resolucién 2313/1983 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social referida a la confeccién de los listados de equipos de proteccién
personal.

o Chequear la disponibilidad que tienen los trabajadores de los equipos de proteccion
personal necesarios en sus puestos de trabajo.

o Examinar la calidad de los equipos de proteccion personal adquiridos por la
organizacion.

o Comprobar los habitos de uso de los equipos de proteccion personal.
» Preparacion y respuesta ante emergencias.

o Verificar existencia de los Planes de reduccién de desastres de acuerdo a lo
establecido en la documentacion vigente (actualmente directiva 1 del Presidente del
Consejo de Defensa Nacional), planes de emergencia contra incendios, planes
contra averias y sistema de proteccion contra rayos.

o Comprobar la preparacion del personal ante situaciones de emergencia.
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o Revisar disponibilidad de los equipos de emergencia necesarios para casos de
emergencias: sistemas de alarmas, iluminacion y energia de emergencia, medios de
escape, refugios seguros, equipamiento para combatir incendios, equipamiento para

primeros auxilios y medios de comunicacion.

2.2.4. DETERMINAR S| LOS DOCUMENTOS EXISTENTES GARANTIZAN LA GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= Establecimiento de politicas, objetivos, programas, planes, manuales, reglamentos,

formas de proceder y registros.

o Determinar si la organizacion tiene definidos, documentados e implementados:
politica de seguridad y salud en el trabajo; objetivos desplegados a partir de la
politica; programas que contemplen metas, responsables y plazos para el
cumplimiento de los objetivos trazados; planes; manual, procedimientos e
instrucciones de trabajo; registros y otros documentos necesarios para una

adecuada gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
» Existencia de documentos legales e identificacion de requisitos legales aplicables.

o Comprobar procedimientos de acceso a la documentacion legal de seguridad y salud
en el trabajo.

o Revisar el estado de actualizacién de los documentos legales.

o Examinar la identificacion de los requisitos legales aplicables a la empresa.

o Valorar el nivel de implantacién y cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

o Chequear los mecanismos de comunicacion de los requisitos legales aplicables a los

trabajadores.

2.2.5. DETERMINAR SI LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION SON LAS
ADECUADAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

> Establecimiento de funciones, responsabilidades y autoridades para la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

o Revisar si estan definidas, documentadas y comunicadas las funciones,
responsabilidades y autoridades del personal que dirige, ejecuta y verifica
actividades que tienen efecto sobre la seguridad y salud en el trabajo (revisién en
matrices de competencia, profesiogramas, reglamento organizativo de seguridad y

salud en el trabajo, expediente de perfeccionamiento).
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o Evaluar el compromiso de la direccion con la seguridad y salud en el trabajo.

2.2.6. DETERMINAR SI SE PLANIFICAN Y GARANTIZAN LOS RECURSOS ADECUADOS
PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= Planificacion, provisién y utilizacién de los recursos.

o Revisar la planificacion del presupuesto para la compra de equipos de proteccion
personal y para el cumplimiento de las acciones derivadas del proceso de
identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos.

o Chequear ejecucion del presupuesto.

2.2.7. DETERMINAR EL ESTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» |dentificacion de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

o Determinar los indicadores utilizados por la organizacion para evaluar el desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo.
o Revisar en cada uno de los procesos, areas o departamentos si se establecen

indicadores de la seguridad y salud en el trabajo.
» Comportamiento de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

o Recolectar la informacién del comportamiento de los indicadores utilizados por la
organizacion.
» Acciones derivadas del andlisis de los indicadores.

o Verificar la implementacion de acciones derivadas del comportamiento de los

indicadores.
2.2.8. ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS REGISTRADOS

Se realiza un analisis global de los resultados parciales obtenidos, en cada una de las etapas
del diagnéstico. Se identifican los principales problemas de la organizacion con respecto a la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como los aspectos que constituyen fuerzas
impulsoras y restringentes para la implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

2.2.9. CONFECCION DEL INFORME DIAGNOSTICO
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Con el resultado final de la investigacion de diagndstico se prepara un informe de la situacion
encontrada en la organizacion en la cual se refleja el resultado de cada uno los aspectos

analizados.

2.2.10. PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta que el diagndstico se utiliza para determinar los cambios 0 mejoras
necesarias para implementar en la organizacion un sistema que permita la gestién eficaz de la
seguridad y salud en el trabajo, a partir del resultado se propone un plan de accion en el cual se
desplieguen las acciones que debe implementar la organizacién para mejorar su desempefio en
la actividad de seguridad y salud en el trabajo. El plan se estructura teniendo en cuenta cada
una de las acciones que se necesiten realizar para dar cumplimiento a cada uno de los
requisitos que contienen los capitulos de la norma NC 18001:2005, de manera que se garantice
el cumplimiento de estos. Se incluyen todas las acciones de disefio, documentacion,

implantacién y seguimiento del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

2.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO II

o Con la utilizacion del procedimiento de diagnostico desarrollado se puede
caracterizar cualitativamente los niveles de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de cualquier organizacion.

o El procedimiento propuesto para el diagndstico de la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo permite una evaluacion dinamica e integral, que abarca el estado de la
organizacién con respecto a cada uno de los requisitos definidos en la norma cubana
NC 18001:2005, la gestibn preventiva, el cumplimiento de la legislacién, los
indicadores de desempefio y el sistema de gestion basico que posee la

organizacion.

o A partir del resultado del diagnéstico disefiado, sera posible identificar todos los
aspectos positivos, negativos y acciones de mejora necesarios en la organizacion,
constituyendo una valiosa herramienta para la implementacién de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo 3

Aplicaciéon del procedimiento para diagnosticar la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo de la Empresa de
Transporte de la Construccidn de Villa Clara

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la Empresa de Transporte de
la Construccion de Villa Clara a partir de la aplicacién del procedimiento de diagnostico de la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo propuesto.
3.2. RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO

3.2.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA CONSTRUCCION
DE VILLA CLARA

La Empresa de Transporte de la Construccién de Villa Clara se constituy6 el 15 de Abril del
2002 segun resolucién 281 con personalidad juridica propia, perteneciente al Ministerio de la
Construccion y con domicilio legal en carretera de subplanta y circunvalacién, Santa Clara, Villa

Clara; teléfono: 207695; e-mail: transvc@enet.cu.

La estructura organizativa se muestra en el Anexo 1. Incluye una Direccién General, a la que
se subordinan dos Direcciones (Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas), y dos Unidades
Empresariales de Base (Servicios Técnicos y Operaciones). A las unidades se subordinan

varias brigadas.
Actualmente el objeto social incluye:

0 Prestar servicio de transportaciéon de carga general y especializada; de remolque a
equipos de la construccion y transporte automotor; de posventa; de reparacion,
mantenimiento y remotorizacion de equipos de transporte automotor pesados, de
construccion y sus agregados; de chapisteria, tapiceria, pintura a equipos de transporte
automotor pesados y de construccion; asi como de reparacion y recuperacion de
baterias y radiadores, todos ellos en moneda nacional y divisa.
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0 Prestar servicio de transporte de personal a entidades del sistema del Ministerio de la
Construccion; de diagnostico, reparacion y mantenimiento de equipos de transporte
automotor ligero; de fregado, engrase y ponchera; de alquiler de equipos de transporte
automotor; de tara de equipos y pesaje de mercancias; de maquinado; paileria, forja y
soldadura; de alquiler de almacenes y locales; de parqueo; de asesoria, asistencia
técnica y consultoria de transporte; servicios cientifico-técnico y de ejecucion de
proyectos de I+D e innovacién tecnoldgica en el uso y explotacion de equipos de
transporte; de alquiler de contenedores; de chapisteria y pintura a equipos
electrodomésticos, de tapiceria y carpinteria, estos ultimos a sus trabajadores, todos

ellos en moneda nacional.
Los servicios de transportacién abarcan todas las provincias del pais.

Los clientes de la Empresa de Transporte de la Construccién actualmente son:
o Empresa Comercializadora del MICONS
o Empresa de Hormigon de Villa Clara
o Empresa Productora de Prefabricado
o Comercializadora Escambray

o Almest

Los principales proveedores de la Empresa de Transporte de la Construccién son:

o DIVEP

o FINCIMEX

o POLIGOM

o CUBALUX

o CUBAHIDRAULICA
o ECIMETAL

o MATCO

o SOMEC

La composicion del personal es la siguiente:

CATEGORIA PLAN /PLANTILLA REAL
Dirigente 8 8
Técnico 15 15
Administrativo 1 1
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Servicio 4 3
Obrero 67 60
TOTAL 95 87

3.2.2. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE LA ORGANIZACION
» Tipo de sistema de la organizacion.

La organizacién posee un Sistema de Gestion de la Calidad basado en el cumplimiento de los
requisitos de la norma NC ISO 9001:2001, el cual se encuentra certificado desde el afio 2003
con alcance a los servicios de transportacion de materiales de la construccion y carga general.
Se encuentran en perfeccionamiento empresarial y aplican el control interno de acuerdo a la

resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios.
» Enfoque en procesos.

La organizacién posee una estructura enfocada en procesos en la cual se identifican seis
procesos. De estos se definen tres procesos estratégicos: Gestion de la direccion, Gestion de
los recursos y Medicion, andlisis y mejora; dos procesos de soporte: Compras y Reparacion y
mantenimiento y un proceso clave: Transportacion. La interaccion y secuencia de los procesos

se reflejan en el Mapa de procesos de la organizacion. (Ver Anexo 2)

La estructura en procesos presente en la organizacion facilita incluir en estos las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo necesarias para el cumplimiento de los
requisitos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la norma
NC 18001:2005; sin embargo actualmente en la mayoria de los procedimientos documentados
gue responden a cada uno de los procesos no se incluyen actividades o aspectos relacionados

con la seguridad y salud en el trabajo.
» Concordancia entre estructura organizativa y caracteristicas del sistema.

Cuando se analiza la relacion de los jefes definidos para la estructura organizativa y la
estructura en procesos se puede observar una concordancia entre estas. De los seis procesos
establecidos en cinco de ellos se observa que los jefes de estos procesos a su vez son los
maximos responsables de las direcciones, unidades o brigadas equivalentes de la estructura
organizativa lo cual facilita la definicibn y correspondencia de las autoridades vy
responsabilidades de cada una de las estructuras existentes en la organizacion. En el caso
particular del proceso de medicién, analisis y mejora es el especialista en gestién de la calidad

quien responde por el mismo, subordinandose directamente a la direccion general.
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> |Infraestructura que responde al sistema.

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara presenta la siguiente

infraestructura:

Instalaciones: un edificio administrativo, un edificio de la unidad de operaciones, una cocina

comedor y un taller con varias areas de trabajo y dos almacenes.

Equipos de transporte: 69 vehiculos que incluyen: 5 camién plataforma-plancha; 25 cufia
tractora; 1 camién auxilio; 1 émnibus; 15 semi-remolque plataforma; 1 semi-remolque
portaconten; 1 remolque plataforma por barra tiro; 5 semi-remolque volteo; 6 semi-remolque silo
cemento; 1 semi-remolque portapaneles; 1 automovil; 1 auto rural-jeep; 3 camioneta abierta

pick up; 1 motocicleta; 2 moto con side-car.

Equipos industriales: 12, desglosados en: bomba eléctrica de agua 3; compresor ligero 4;

transformador eléctrico 5.

Maquinas herramientas: 2 piedra esmeril; 1 torno IM-63 URSS; 1 torno paralelo Modelo MOD
AU 125 S-570 korean; 1 torno koreano; 1 recortadora limadora MP 650 S-705; 1 taladro de

banco.

3.2.3. DETERMINAR SI LA ORGANIZACION TRABAJA CON UN ENFOQUE DE
PREVENCION

> Proceso de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

En la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara se realiza el proceso de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos tomando como base el “Procedimiento
practico general para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el
trabajo” establecido en la Resolucion 31:2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la
metodologia de evaluacion de riesgos propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia y utilizada por las organizaciones cubanas para la evaluacion
de riesgos. Se realiza una vez al afilo por un grupo de trabajo donde participa el técnico de
Seguridad y Salud en el Trabajo; apoyandose en el criterio de los trabajadores y el jefe del area
y es actualizado de manera sisteméatica. Utilizan una lista de chequeo general la cual se aplica
en cada una de las areas de la organizacion. Se mantienen registros de los resultados
obtenidos. A partir del proceso de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos se
elabora un plan de medidas de prevencion, donde se definen fechas de cumplimiento y

responsables. En el afio 2006 se proponen 35 medidas.
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Como dificultades se detectan que en el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos no participa el representante de la organizacion sindical; no se realiza dicho proceso en
el area de cocina-comedor y en la garita, los cuales a pesar de ser servicios contratados se
encuentra en las instalaciones de la organizacién. En el proceso no se tienen en cuenta los
peligros asociados a algunas actividades no rutinarias como la limpieza de los tanques elevados
efectuada por la brigada de mantenimiento. La lista de chequeo utilizada no es exhaustiva, y no
permite identificar todos los riesgos ergondémicos y psicosociales asociados a las actividades
realizadas fundamentalmente por la brigada de trafico. EI cumplimiento del plan de medidas de
prevencion propuesto a partir de los resultados de la evaluacidén de riesgos en el afio 2006 es

bajo, incumpliéndose con el 65.7% de las medidas propuestas.
> Formacion de los trabajadores.

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara como parte del Sistema de Gestion
de la Calidad tiene un procedimiento documentado para la gestién de los recursos humanos
donde se establece el mecanismo para identificar las necesidades de formacion de los
trabajadores, sin embargo no se incluyen aspectos relacionados con la seguridad y salud en

trabajo.

En la organizacion para garantizar la capacitacion de los técnicos, dirigentes y demas
trabajadores en aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo se establece la
realizaciéon de las instrucciones iniciales (generales y especificas), periddicas (trimestral o
semestral de acuerdo al cargo) y extraordinarias de acuerdo a lo establecido en la norma
cubana NC 19-00-04/85 “Organizacion de la capacitacion de los trabajadores en materia de
Proteccion e Higiene del Trabajo”. La instruccion inicial general se imparte por el técnico
responsable de la actividad de seguridad y salud en el trabajo a todos los trabajadores de
nuevo ingreso independientemente de la calificacion y experiencia de trabajo que posean asi
como a los estudiantes en periodo de practica docente. Se brinda informacion sobre la actividad
productiva de la empresa; los principales peligros presentes en los talleres, departamentos y
establecimientos que la conforman, aclarandose el contenido de la reglas de seguridad para el
puesto de trabajo; las obligaciones y derechos tanto de los trabajadores como de la
administracion en materia de seguridad y salud en el trabajo; los niveles de acceso y lugares
prohibidos, asi como salida de emergencia y el plan de evacuacion del personal en caso de
incendio, inherentes al establecimiento donde sera ubicado; el comportamiento ante la
ocurrencia de averias y otros aspectos de interés de la organizacién. En cuanto a la instruccion

inicial especifica en el puesto de trabajo esta es impartida por el Jefe de Brigada o un obrero
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calificado designado y abarca informacion sobre: las caracteristicas del taller o area de trabajo,
asi como los peligros que estan presentes en el puesto de trabajo y las exigencias de seguridad
y salud en el trabajo asociadas; los dispositivos de proteccion de los medios de trabajo; el uso
correcto de las distintas herramientas manuales necesarias para desarrollar la labor; la forma
correcta del uso y conservacion de los equipos de proteccién personal que se requieren en el
puesto de trabajo; el empleo y métodos de utilizacion de los equipos de proteccién contra
incendios y del sistema de alarma que existe en el area de trabajo; los requisitos de la correcta
organizacion, explotacién, y mantenimiento del puesto de trabajo, colocacién racional y segura
de la materia primas, piezas y sub-productos; la forma correcta de cumplimiento de las reglas
de seguridad para el puesto de trabajo especifico que va a desempefiar el trabajador; los tipos
de accidentes ocurridos en el area, las medidas de prevencion de incendio; el orden y limpieza
en el puesto de trabajo, asi como los factores estéticos del mismo. Una vez finalizada la
instruccién inicial general y especifica se realiza un examen de comprobacién de los
conocimientos. Si lo resultados de este examen no son satisfactorios se propone al nivel
administrativo que corresponda que no se formalice la relacion laboral o que el trabajador no

pase a desempefiar la ocupacion para la que fue designado.

La instruccion periodica es impartida por el Jefe de Brigada a los puestos de trabajo que por sus
riesgos la requieran, definiéendose la periodicidad de ejecucién por el Director General, el
responsable de la actividad de seguridad y salud en el trabajo y la seccién sindical. En esta se
considera el contenido de las reglas de seguridad del trabajo por puesto de trabajo asi como el
tipo de equipo de proteccion individual que se requiera y otros aspectos que se consideren de
interés para la realizacion segura de la actividad laboral. Con respecto a la instruccion
extraordinaria, esta es impartida por el Jefe de Brigada o por el designado para esta actividad y
se realiza cuando se producen modificaciones en el proceso tecnoldgico o parte del mismo, en
los equipos, la materia prima e instrumentos o cuando por violaciones de las reglas de
seguridad ocurran averias, incidentes o accidentes del trabajo. La organizacibn como parte de
la documentacién implementada en el proceso de gestién de los recursos humanos posee un
procedimiento donde se establecen los registros que muestran la evidencia de la realizacién de

las instrucciones a los trabajadores.

Para el aflo 2007 la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara planific6 dos
seminarios como parte de la instruccién periédica a los trabajadores que lo requieren. Esta

instruccion contempla la capacitacion de 26 obreros, desglosados en: 14 mecanicos
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automotores; 1 pailero; 1 electricista de mantenimiento; 1 plomero; 2 electricistas automotriz; 1

chapistero; 2 mecanicos de taller; 1 engrasador; 1 fregador y 2 poncheros.

Ademés de las instrucciones la organizacion planifica formaciones impartidas por el area de
personal, en coordinacion con el técnico de seguridad y salud en el trabajo a través de
seminarios para el personal técnicos cada 2 afios y curso de formacién para dirigentes una vez
al afo. El personal dirigente asiste ademas a los seminarios que sobre la materia de seguridad
y salud en el trabajo organizan los organismos rectores de la actividad. En la organizacion
existen dos personas que han recibido capacitacion en sistemas de gestién de seguridad y

salud en el trabajo y auditoria.
> Participacion, consultay comunicacion.

En la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara se les facilita a los trabajadores
la participacion en el proceso de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos. Se
detecta como una dificultad que de manera oficial existe un representante en asuntos de
seguridad y salud en el trabajo en la seccion sindical pero este no desempefia las actividades
definidas para este cargo por lo que los trabajadores no son informados o consultados por esta
via. La organizacion no posee un mecanismo para recibir, documentar y responder las
comunicaciones de las partes interesadas externas relacionadas con seguridad y salud en el
trabajo. No se ha establecido una practica para que los trabajadores sean consultados
previamente cuando existe alguna variante que afecta la seguridad y la salud en sus puestos o

areas de trabajo.
» Control operacional.

En la empresa los trabajadores cuentan en los puestos de trabajo con las reglas de seguridad
correspondientes a las actividades que desarrollan; sin embargo no existen procedimientos o
instrucciones de trabajo documentadas en las actividades u operaciones que pueden ser
peligrosas por sus consecuencias. Para la realizacion eventual de trabajos peligrosos
ejecutados por la brigada de mantenimiento (arme y desarme de andamios, trabajos en alturas
superiores a 3 metros y en el interior de tanques o recipientes cerrados) se tiene definido la
emisién de un permiso de seguridad que especifica las medidas a cumplir para realizar dicho
trabajo, sin embargo en la practica este documento no se emite. En lo referente al control
establecido por la organizacién con la adquisicion de productos quimicos se precisa en el
reglamento organizativo de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo la responsabilidad
del personal de compra, con respecto a la solicitud de las fichas de seguridad de estos, asi

como las reglas de seguridad a cumplir por el encargado de almacén, sin embargo cuando se
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realiza la compra de pinturas, lubricantes, aceites y solucion electrolitica los proveedores no
suministran las fichas de seguridad, por lo que el personal de compra solamente dispone de la
informacion contenida en el etiquetado o recipiente. La identificacién de los peligros asociados a
dichos productos se realiza por la experiencia de los compradores en el caso de productos
conocidos. Cuando el producto es de nueva adquisicibn no existe un procedimiento que
asegure la identificacion de los peligros asociados a estos. Para servicios contratados que
involucren actividades peligrosas esta determinado la solicitud del permiso de seguridad al jefe
de brigada o representante de la organizacién contratada, donde se define la responsabilidad
del ejecutor ante las actividades a realizar y las medidas de seguridad a cumplir, sin embargo la
necesidad de equipos de proteccién personal y la responsabilidad ante su adquisicién se
establece de manera verbal. En el periodo de tiempo evaluado la organizacion ha recibido
servicios de pintura y techado, sin presentar dificultades en la ejecucion de dichas actividades.
La organizaciéon no tiene establecida una forma de proceder para eliminar o disminuir los
riesgos asociados al disefio del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operativos y organizacion del trabajo.

> Control de la salud de los trabajadores.

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara garantiza la atencion médica de los
trabajadores a través de los chequeos médicos pre-empleos, periddicos, especializados y los
peritaje médico legales de la salud de los trabajadores. La Direccion de Recursos Humanos
garantiza que los trabajadores de nuevo ingreso se sometan al examen médico pre-empleo, asi
como a los periddicos en el resto de los trabajadores con una frecuencia anual. Para la
realizacién de los examenes médicos existe una coordinacién entre el area de seguridad y
salud en el trabajo y el area de salud donde pertenece el trabajador. A este se le entrega una
planilla con la descripcion del puesto de trabajo y los factores a los que esta sometido, para la
evaluacion médica. En cuanto a los chequeos médicos especializados, estos se realizan a los
choferes e incluyen un chequeo psicométrico cada 3 afios, excepto para los mayores de 60
afios de edad que se establece con frecuencia anual. Todos los choferes se someten ademas a

chequeo de oftalmologia y clinico cada 2 afios.

La organizacion tiene identificado 5 puestos de trabajo afectados por factores nocivos que

pueden provocar enfermedades profesionales los cuales se relacionan:

» electricista automotriz, soldador, chapistero-pintor: riesgo de saturnismo por exposicion a
plomo, sus aleaciones o sus compuestos toxicos (examen de coproporfilina en orina con

frecuencia anual)
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» engrasador y mecénico automotriz: riesgo de dermatosis por exposicion a hidrocarburos

(consulta de medicina del trabajo ante sintomas de la enfermedad)

En el caso del electricista automotriz, y el chapistero-pintor no cuentan con las condiciones y
equipos de seguridad que garantizan el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas

para la realizacidén de sus actividades.

La direccion de recursos humanos, en coordinacion con el area de seguridad y salud en el
trabajo tramita la remision a la comision de peritaje médico de los trabajadores que presentan

invalidez parcial o total para el trabajo.
» Inspecciones de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara tiene establecido varios
mecanismos de inspeccion con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacién y demas
disposiciones y reglas de seguridad en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se realizan

los recorridos periédicos, las autoinspecciones y la inspeccién de los tres niveles.

Los recorridos los realiza el responsable de la actividad de seguridad y salud en el trabajo con
una frecuencia semanal para detectar los riesgos existentes en cada una de las areas visitadas,
tomando las medidas de seguridad en cada caso y comprobando el cumplimiento de la
ejecucion del primer nivel de inspecciéon. En cuanto a las autoinspecciones se realizan por el
responsable de la actividad de seguridad y salud en el trabajo quincenalmente. Durante las
auto-inspeccion, se comprueba el estado de las maquinas, herramientas, equipos e
instalaciones determinando si presenta peligro inminente para la vida de un trabajador o grupo
de trabajadores, procediendo a la clausura de equipos o areas en caso necesario. Con respecto
a los tres niveles de inspeccion involucran la participacion y responsabilidad de diferentes
niveles. El primer nivel de inspeccion se efectla diariamente en las distintas instalaciones y
puestos de trabajo antes de iniciar cada jornada de trabajo, el mismo, consiste en una revision
para la verificar la existencia de condiciones seguras de trabajo de cada puesto o instalacion, la
cual es realizada por el jefe de brigada, o un activista sindical del taller. Se erradican las
condiciones inseguras si existieran y en caso de que no sea posible una solucién de alguno de
los riesgos se comunica al jefe inmediato superior para la solucién de la misma. El segundo
nivel de inspeccién se ejecuta con frecuencia mensual por una comision presidida por el jefe de
taller, el técnico de seguridad y salud en el trabajo y el secretario de la seccién sindical que
atiende la actividad y el inspector social. La comisién inspecciona las areas, tomando las
medidas requeridas para garantizar condiciones seguras de trabajo, asi como analizar las

anotaciones realizadas del primer nivel de inspeccion, erradicando las deficiencias que no han
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sido competencia de solucion de los mismos, también se hara las anotaciones correspondientes
en el libro de control. En cuanto al tercer nivel de inspeccion se efectia de manera trimestral y
es llevado a cabo por una comision presidida por el Director General o jefe de la unidad
designado por este y donde participan el técnico de seguridad y salud en el trabajo, el secretario
de la seccioén sindical y otros invitados. Entre las funciones de esta comision se encuentra la de
establecer un andlisis del registro de control del primer y segundo nivel, de la problematica que
ha existido y de que modo ha sido solucionada o no, tomando las medidas requeridas en cada
caso, llevando al consejo de direccién las conclusiones a que llegue esta comision y posibles
soluciones a tomar. El responsable de la actividad de seguridad y salud en el trabajo elabora las
listas de chequeo de las actividades a comprobar en el primer y segundo nivel de inspeccién asi

como los libros para los tres niveles de inspeccion.

En relacién con las revisiones técnicas de los equipos de transporte, maquinas herramientas y
compresores para controlar su funcionamiento seguro, la organizacion establece para cada uno
de ellos diferentes mecanismos de revisién. Para las maquinas herramientas se realiza de
forma anual una inspeccién conformada por cambio de aceite y revision técnica que incluye
pardmetros mecanicos y eléctricos. Los compresores reciben una inspeccién técnica similar, la
cual se ejecuta cada 300 6 1000 horas de acuerdo a la especificacion de los mismos. En el
caso de los equipos automotores la organizacion posee un procedimiento documentado para el
mantenimiento técnico planificado de estos. El intervalo de revisiones esta dado por la cantidad
de litros consumidos, el mismo difiere por la marca y modelo de cada uno de los equipos.
Segun el estado técnico en que se encuentren se define el tipo de engrase y mantenimiento
técnico-mecanico a realizar. Existe ademas una instruccion para la inspeccion técnica la cual
establece la forma de controlar y ejecutar el dia de la técnica en la unidad de servicios técnicos
y una instruccién de mantenimiento técnico diario aplicable a los equipos automotores. Se
mantiene la evidencia de las revisiones realizadas a través de las 6rdenes de trabajo y los
expedientes de cada uno de los equipos. La organizacion no dispone de equipos de medicion
de pardmetros de seguridad y salud en el trabajo. Tampoco ha realizado estudios que

involucren su utilizacion.
> Investigacion de accidentes e incidentes.

En el reglamento organizativo de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo la
organizacién establece el procedimiento para la investigaciéon de los accidentes de trabajo.
Todos los accidentes de trabajo ocurridos en la organizacion se investigan y registran con

independencia de que la lesion sufrida provoque o no la pérdida de la jornada de trabajo
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cumpliéndose con lo establecido en la resolucion 19/2003 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y en la resoluciéon interna 12/2003. A pesar de que esta definido que los incidentes y
accidentes de trabajo se notifiquen por el jefe del area en que ocurren a la direccién de
Recursos Humanos de manera inmediata, este mecanismo de comunicacion solo funciona para
los accidentes mortales, no siendo asi para el resto de los accidentes e incidentes. La
investigacion de los accidentes se realiza por una comision que es designada por el Director
General y de la cual forman parte en todos los casos el responsable de la actividad de
seguridad y salud en el trabajo, el jefe inmediato del o los lesionados, un representante de la
organizacion sindical y el asesor juridico. La comisiéon propone al Director General la medida
disciplinaria que considera debe imponerse a los responsables del accidente, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en que incurran los mismos. La organizacion cuenta con los
registros establecidos en la resolucion 19/2003 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
para la recogida de informacién y analisis de los accidentes ocurridos. A partir de la
investigacion de los accidentes se proponen e implementan las medidas preventivas necesarias

para evitar su repeticion.

En el caso de los incidentes de trabajo existe un registro que solo contempla el lugar de
ocurrencia, la fecha y descripcion general del incidente, lo cual no facilita que la investigacion de
los incidentes se realice con igual profundidad que para los accidentes.

> Equipos de proteccion personal.

En la organizacion se confecciona un listado de equipos de proteccion personal de acuerdo a lo
establecido en la resolucion 2313/1983 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tomando
como base la recopilacion de las necesidades de los diferentes puestos de trabajo. El Director
de Recursos humanos conjuntamente con el técnico de seguridad y salud en el trabajo brinda la
informacion de las necesidades al area de compra con las especificaciones de los equipos, los
requisitos de calidad y caracteristicas del personal a los que va dirigido. Esta solicitud es
aprobada por el Director General, el cual establece las prioridades de acuerdo al presupuesto
definido en la organizacion para la compra de los equipos de proteccion personal. En algunos
casos no se garantizan todos los equipos necesarios debido a problemas de disponibilidad de
los proveedores. Se observa que en el taller de pintura el operario no cuenta con los espejuelos
y la careta con filtro necesarios para la proteccion de las vias respiratorias; en las actividades de
chapisteria el operario no posee los espejuelos contra impactos, botas de casquillo y espejuelos
para soldaduras y en la ponchera el operario no cuenta con cinturén de fuerza. En cuanto a la

calidad de los equipos de proteccion personal se han presentado dificultades con el calzado y
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los cinturones de fuerza lo cual afecta el tiempo de uso y la funcionalidad de los mismos. Con
respecto a los habitos de uso de los equipos de proteccion personal, existe una cultura de
seguridad en los trabajadores los cuales utilizan los equipos de proteccién personal no solo
debido a que la tarea que desempefian lo requiera sino también porque reconocen la necesidad

de cuidar su salud.
= Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacién cuenta con un Plan de reduccién de desastres de acuerdo a lo establecido en
la directiva 1 del Presidente del Consejo de Defensa Nacional con la identificacion de las
principales contingencias o emergencias que se pueden presentar, donde se incluyen desastres
de origen natural, tecnolégico, sanitario e incendio de grandes proporciones El plan esta
orientado sobre la base de medidas preventivas, fase de alerta, fase de alarma y recuperacién
para cada una de las contingencias o emergencias identificadas. Para cada una de las medidas
se establece los plazos de cumplimiento, responsable, ejecutor y recursos necesarios. Existe un
plan de preparacion del personal en temas de la defensa civil el cual se cumple durante los
ejercicios meteoro y otros orientados por el consejo de defensa provincial. Se dispone de los
equipos de emergencia necesarios. La organizacion cuenta con un plan de emergencia contra

incendios y esté protegida contra rayos.

3.2.4. DETERMINAR S| LOS DOCUMENTOS EXISTENTES GARANTIZAN LA GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» Establecimiento de politica, objetivos, programas, planes, manuales, reglamentos,

formas de proceder y registros.

La organizacion tiene elaborada una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. La misma no
ha sido comunicada a los trabajadores, ni esta a disposicion de las partes interesadas. No
tienen definidos objetivos de seguridad y salud en el trabajo ni programas que desplieguen las
metas a alcanzar, fechas y responsables para su cumplimiento. La organizacién cuenta con un
Plan de medidas para la gestion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo basado en el
resultado del proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y un Plan de
reduccion de desastre ante emergencias. Se encuentra implementado un reglamento
organizativo de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo. No poseen procedimientos
documentados relacionados con las actividades de seguridad y salud en el trabajo que
garanticen una gestion eficaz. Disponen en los puestos de trabajo peligrosos de reglas de

seguridad, no asi de instrucciones de trabajo. En relacion con los registros estos recogen
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evidencia de: proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, investigacion de
accidentes, control de los chequeos médicos, identificacion de los requisitos legales aplicables,
formacion de los trabajadores, inspecciones a las areas de trabajo y revisiones técnicas de los

equipos.
» Existencia de documentos legales e identificacién de requisitos legales aplicables.

La organizacion dispone de un mecanismo eficaz para el acceso a la documentacion legal de
seguridad y salud en el trabajo aplicable. A través del servicio de abonados de la Oficina
Territorial de Normalizacion se obtienen los documentos normalizativos, mientras los de la
esfera juridica se adquieren a través de coordinaciones con la Direccién Provincial de Trabajo y
la Delegacion Provincial del MICONS. A partir de la documentacién legal recopilada se
identifican en cada caso los requisitos aplicables a la empresa, se valora el nivel de
implantacién y cumplimiento. En los casos necesarios se elabora un plan para la progresiva
implantacién de los requisitos legales. Las modificaciones y nuevos requisitos se comunican a
los trabajadores a través de las instrucciones periddicas y extraordinarias. El estado de
actualizacién de los documentos legales es adecuado. El sistema legal de seguridad y salud en
el trabajo aplicable a la organizacion esta constituido por 103 documentos; en el cual se
incluyen 64 normas y 39 documentos de cardcter juridico. De la totalidad de los documentos
legales se encuentran en un estado parcial de implantacion 5 documentos, mientras 24

requieren de su completa implantacion. (Ver Anexo 3)

3.2.5. DETERMINAR SI LAS RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION SON LAS
ADECUADAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» Establecimiento de funciones, responsabilidades y autoridades para la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Las funciones y responsabilidades de los dirigentes y areas se encuentran definidas y
documentadas en el reglamento organizativo de seguridad, salud y medio ambiente en el
trabajo y en el expediente de perfeccionamiento empresarial se establecen las autoridades
otorgadas al Director General y a la Direccion de Recursos Humanos. Ademas en las matrices
de competencia laboral se establece para todos los trabajadores una unidad de competencia
relacionada con el cumplimiento de los requisitos de seguridad para cada puesto de trabajo.

La alta direccion y demas dirigentes muestran compromiso con la mejora de la seguridad y
salud en el trabajo. La direccién ha declarado su decision de implantar un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los requisitos de la NC 18001:2005.
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3.2.6. DETERMINAR SI SE PLANIFICAN Y GARANTIZAN LOS RECURSOS ADECUADOS
PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

> Planificaciéon, provisién y utilizacién de los recursos.

La organizacion tiene un presupuesto definido para la compra de equipos de proteccion
personal, el cual se ejecuta en su totalidad con este fin. En el afio 2006 la Empresa de
Transporte de la Construccién de Villa Clara dispuso de 900 CUC, ejecutandose una cifra de
2500 CUC, superior a lo planificado. En el afio 2007 hasta el mes de Abril se ha ejecutado un
total de 1200 CUC para la adquisicion de los equipos priorizados. Sin embargo no se realiza
una planificacién del presupuesto necesario para el cumplimiento de las medidas generadas del
proceso de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, las cuales requieren en muchos

casos de recursos financieros que no se prioriza.

3.2.7. DETERMINAR EL ESTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

» |dentificaciéon de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

Para la evaluacion del desempefio de la seguridad y salud en el trabajo la organizacion utiliza
varios indicadores relacionados con la accidentalidad: nimero de accidentes de trabajo,
accidentes de trayecto, accidentes fatales de trabajo y trayecto y enfermedades profesionales;
dias perdidos por accidentes de trabajo, por accidentes de trayecto y por enfermedades
profesionales. Ademéas se analiza los subsidios que se pagan por accidentes de trabajo,
accidentes de trayecto y enfermedades profesionales. A partir de esta informacion se realiza el
célculo de varios indices para evaluar la accidentalidad en el trabajo: indices de incidencia;
frecuencia, gravedad, y subsidios. Las formulas utilizadas para el calculo de los indices se

muestran en el Anexo 4.

En los procesos definidos en la organizacion no existen indicadores de medida que reflejen el
desempefio de aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. No se utilizan otros

indicadores para evaluar el desempenio de la seguridad y salud en el trabajo.
» Comportamiento de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

Cuando se analiza los indicadores de accidentalidad de la Empresa de Transporte de la
Construccion de Villa Clara se aprecia un comportamiento variable. En el afio 2002 no se
presentaron accidentes, no asi el 2003, donde ocurrieron tres accidentes de trabajo y uno de

trayecto, causando la perdida de 265 dias por los accidentes de trabajo y 100 dias por el
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accidente de trayecto. En cuanto al afio 2004 solo se produjo un accidente de trayecto con 10
dias perdidos por este hecho, mientras en el afio 2005 no se registraron accidentes. Durante el
afio 2006 solo se registré un accidente de trabajo, el cual fue mortal, este accidente fue de
transito y tuvo como causa la ingestion de bebidas alcohdlicas por el chofer. En el primer

trimestre del 2007 no se registraron accidentes.
= Acciones derivadas del andlisis de los indicadores.

A partir del andlisis de los indicadores de accidentalidad utilizados para valorar el desempefio
de la seguridad y salud en el trabajo, la organizacion realiza un plan de acciones para evitar la

ocurrencia de nuevos accidentes.

3.2.8. ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS REGISTRADOS

A partir del estudio y analisis de los resultados parciales obtenidos se identifican los principales
problemas de la organizaciéon con respecto a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

relacionados a continuacion:

o En el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos no se incluyen todas
las areas y actividades que se realizan en la organizacion.

o Existe un bajo porciento de cumplimiento del plan de medidas propuesto a partir de los
resultados de la evaluacion de riesgos.

0 Los recursos financieros para el cumplimiento de las medidas generadas del proceso de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, no se priorizan.

o0 No existe una practica establecida para consultar a los trabajadores en asuntos de
seguridad y salud en el trabajo.

o En las actividades u operaciones peligrosas no existen procedimientos o instrucciones
de trabajo documentadas.

o En la organizacién no se dispone de un procedimiento que asegure la identificacion de
los peligros asociados a los productos comprados.

o Existen problemas con la disponibilidad y calidad de los equipos de proteccién personal
necesarios para el cumplimiento de las medidas de seguridad.

0 Los incidentes de trabajo no se investigan con profundidad.

Teniendo en cuenta los aspectos positivos y negativos detectados a través del diagnéstico se
identifican las fuerzas que se consideran impulsoras y restringentes para la implantaciéon de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales se reflejan en un campo de

fuerzas. (Figura 3.1)
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CAPITULO I11. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA DIAGNOSTICAR LA GESTION DE LA
SST DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA CONSTRUCCION DE VILLA CLARA

Estado Actual Estado Deseado

.0 -7 -
Carencia de un sistema Implantacion de un sistema
de gestién de seguridad *  Cambio Deseado ‘e de gestion de seguridad y
y salud en el trabajo I salud en el trabajo

u “’
n

Fuerzas Restringentes

Sistema de Gestion de la Calidad Dispersion geogréfica de los
certificado, que cumple con los —> territorios a los que la organizacion

A

requisitos de la NC I1SO 9001:2001

Decision de la alta direccion de
desarrollar e implementar un —>

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

A

presta servicios

Inestabilidad en la disponibilidad

y calidad de los equipos de

proteccion  personal en el
mercado

Organizacién en perfeccionamiento
empresarial

Estructura de la organizacion
enfocada en nrocesos

Total identificacion de los
requisitos legales aplicables a la ——»
organizacion

Figura 3.1: Andlisis del Campo de Fuerzas
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3.2.9. PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

A partir del resultado del diagnéstico aplicado se propone un plan de accién, en el cual se desarrollan las acciones que debe realizar
la Empresa de Transporte de la Construccion de Villa Clara para la implementacion de un sistema que permita una gestion eficaz de
la seguridad y salud en el trabajo. A través del cumplimiento de este plan la organizacion estara asegurando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NC 18001:2005. (Tabla 3.1)

Tabla 3.1: Plan de accién propuesto

No. DESCRIPCION FECHA RESPONSABLES | OBSERVACIONES

4.1 Requisitos generales

o , y _ Director General,
Definir el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el _ _ .
Consejo de Direccién

y RDSST

trabajo.

4.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo

o . _ Director General,
Definir, documentar y aprobar la politica de seguridad y salud en el _ _ y
Consejo de Direccion

trabajo.

y RDSST
Comunicar la politica y hacerla disponible para las partes RDSST y personal
interesadas implicado
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4.3 Planificacién

Modificar el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion

y control de riesgos.

RDSST y Areas

Aplicar el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y

control de riesgos.

RDSST y personal

implicado

Mantener la actualizacion de la documentacion legal y el

cumplimiento del programa de implantacion.

RDSST, Asesor

juridico

Definir y documentar los objetivos de seguridad y salud en el

trabajo y desplegarlos para los diferentes niveles y funciones.

Director General,
Consejo de Direccién
y RDSST

Elaborar y documentar el programa de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Director General,
Consejo de Direccién
y RDSST

4.4 Implementaciéon y operacion

Revisar las funciones, responsabilidades y autoridades definidas
para la seguridad y salud en el trabajo y modificar en caso

necesario.

Director Recursos
Humanos y RDSST
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Elaborar y transmitir el compromiso de la alta direccion para la
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Director General

Emitir resolucion de nombramiento del representante de la
direccion para el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (RDSST)

Director General

Definir y adquirir los recursos para la implantacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (planificar y ejecutar
acciones a partir del resultado del proceso de identificacion de

peligros, evaluacidn y control de riesgos).

Director General,

Consejo de Direccién

Identificar necesidades de formacion del personal sobre aspectos

relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Director Recursos

Humanos y Areas

Definir procedimientos para la toma de conciencia de los

trabajadores.

Director General,
Consejo de Direccion
y RDSST

Definir los procedimientos de comunicacién a los trabajadores y a

otras partes interesadas externas.

Director General,
Consejo de Direccién
y RDSST

Elaborar el manual del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

RDSST y personal

implicado
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Elaborar el procedimiento de control de la documentacion y datos.

RDSST y personal

implicado

Elaborar los procedimientos e instrucciones de trabajo de las

operaciones o actividades asociadas a riesgos no tolerables.

RDSST y personal

implicado

Establecer los procedimientos para el control de los riesgos

RDSST y personal

asociados a bienes, equipos y servicios adquiridos. implicado
Establecer los procedimientos para eliminar o disminuir los riesgos RDSST y personal
asociados al disefio. implicado

4.5 Verificacion y accién correctiva

Definir y documentar los procedimientos necesarios para el
seguimiento y medicion del desempefio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Director General,
Consejo de Direccién
RDSST y personal

implicado

Definir los indicadores a utilizar para evaluar el desempefio del

RDSST y personal

sistema implicado
Mejorar el procedimiento para la investigacion de incidentes. RDSST y Areas
Elaborar el procedimiento de control de los registros. RDSST y Areas
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o o ) Director General,
Elaborar procedimiento y programa de auditoria del sistema de _ _ »
Consejo de Direccion

gestion de seguridad y salud en el trabajo.
y RDSST

4.6 Revision por la direccion

Director General,
Definir informacién a analizar en las revisiones por la direccion. Consejo de Direccion
y RDSST

Implantacion y seguimiento

Implantar la documentacion del sistema de gestién de seguridad y i
. RDSST y Areas
salud en el trabajo.

Director General,
Monitorear las acciones implementadas. RDSST y personal

designado

Realizar auditorias internas al sistema de gestion de seguridad y _
_ Director General
salud en el trabajo.

Realizar revisién por la direccién. Director General

Solicitar certificacion del sistema de gestién de seguridad y salud _
_ Director General
en el trabajo.
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CAPITULO I11. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA DIAGNOSTICAR LA GESTION DE LA
SST DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA CONSTRUCCION DE VILLA CLARA

3.3. CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

0 Mediante la aplicacion del procedimiento de diagndstico en la Empresa de Transporte de
la Construcciéon de Villa Clara, fue posible identificar los principales problemas
relacionados con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como las fuerzas

impulsoras y restringentes para la implantacién de un sistema de gestion.

0 A partir del diagnéstico se logré definir un plan de accién para el disefio e
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitird a la organizacién el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NC
18001:2005.

0 EIl procedimiento propuesto posee valor practico y puede ser utilizado por cualquier
organizacién que necesite diagnosticar sus niveles de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo.
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Conclusiones Generales

o0 Tanto en Cuba como en el mundo se puede apreciar la necesidad de los Sistemas de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, constituyendo el diagnéstico la fuente
principal de deteccion de los problemas que afectan el desempefio de las
organizaciones; y el punto de partida para trazar la politica y estrategia a seguir para el
desarrollo de un eficaz sistema de gestion; sin embargo en el pais no se cuenta con un

procedimiento de diagnéstico que incluya todos los elementos que se necesitan evaluar.

o El procedimiento de diagndstico propuesto permite caracterizar cualitativamente los
niveles de gestion de seguridad y salud en el trabajo de cualquier organizacion, a través
de una evaluacion dinamica e integral, que abarca el estado de la organizacién con
respecto a los requisitos definidos en la norma cubana NC 18001:2005, la gestion
preventiva, el cumplimiento de la legislacion, los indicadores de desempefio y el sistema

de gestion basico que posee la organizacion.

0 A partir de la aplicacion del procedimiento de diagnéstico en la Empresa de Transporte
de la Construccién de Villa Clara, fue posible identificar los principales problemas
relacionados con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo; las fuerzas impulsoras
y restringentes al cambio; y la definicibn de un plan de accién para el disefio e
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitira a la organizaciéon el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NC
18001:2005.

o0 El procedimiento propuesto posee valor practico y puede ser utilizado por cualquier
organizacién que necesite diagnosticar sus niveles de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo.
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Recomendaciones

Como objetivo de esta investigacion se contempl6 el diagnéstico de la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, y la propuesta de un plan de accién para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa de Transporte de la
Construccion de Villa Clara; por lo que se propone garantizar su cumplimiento a través de una

investigacion posterior.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la investigacion, se recomienda aplicar el
procedimiento de diagnéstico disefiado, en aquellas organizaciones que necesiten evaluar sus
niveles de gestion de seguridad y salud en el trabajo e implementar un sistema de gestion de

acuerdo al modelo propuesto en la norma cubana NC 18001:2005.
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ANnexos

Anexo 1. Estructura organizativa de la Empresa de Transporte de la Construccién de Villa

Clara.

Direccion

General

Direccion de
Contabilidad y
Finanzas

Direccion de
Recursos
Humanos

Unidad de Operaciones

Unidad de Servicios

Técnicos
Brigada de Tréfico
Brigada de Taller Brigada de Brigada de
Aseguramiento Automotriz Neuméticos Mantenimiento
y Ponchera Constructivo

Brigada de Mantenimiento Brigada de Brigada de Brigada de
Técnico por Lubricacion y Averias Averias Servicios
Planificado por Diagnéstico Mayores Menores Comunes




Anexo 2. Mapa de procesos de la organizacion.
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Anexo 2. Listado de normas aplicables a la organizacion.

NO

LEGISLACION /REGLAMENTO/
/REGULACION /NORMA APLICABLE

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE
QUE APLICA A LA ORGANIZACION

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

No
Implantada

Parcialmente
Implantada

Implantada

NC 19-00-03 : 81
SNPHT. Carga e Intensidad del Trabajo.
Criterios de Evaluacion.

Apartado 1, 2

X

NC 19-00-04 : 89

Organizacién de la Capacitacion de los
Trabajadores en la Materia de P.H.T.
Principios Generales.

Apartado 1, 2, 3, 4

NC 19-00-08 : 88
Medidas Técnicas y Organizativas
Generales en la Actividad Laboral.

Apartado 1, 2, 3,4, 5,6

NC 19-01-01: 79
Factores de Produccion Peligrosos vy
Nocivos. Clasificacion.

Apartado 1

NC 19-01-04 : 80
Ruido. Requisitos Generales Higiénicos
Sanitarios.

Apartado 1-35.6

NC 19-01-05: 80
Vibracién General. Requisitos Generales
Higiénicos Sanitarios.

Apartado 1-10.3

NC 19-01-20: 83
Proteccion contra Explosiones. Requisitos
Generales.

Apartado 1, 2, 3, 4,5

NC 19-01-42 : 84
Plomo y sus Compuestos. Clasificacion y
Requisitos Generales de Seguridad.

Apartado 1, 2, 3

NC 19-02-02: 81
Articulos  Electrotécnicos. Requisitos
Generales de Seguridad.

Apartado 1, 2, 3

10

NC 19-02-04 : 85
Equipos Eléctricos para Soldar. Requisitos
Generales de Seguridad.

Apartado 1, 3




NO

LEGISLACION /REGLAMENTO/
/IREGULACION /NORMA APLICABLE

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE
QUE APLICA A LA ORGANIZACION

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

No
Implantada

Parcialmente
Implantada

Implantada

11

NC 19-02-19: 84
Botellas de Acero para Gases a Presion.
Requisitos G. de Seguridad.

Apartado 1, 4, 5,6, 7

X

12

NC 19-02-29 : 84
Recipientes a  Presion. Requisitos
Generales de Seguridad.

Apartado 1, 2, 3,4, 5

13

NC 19-02-32 : 88
Asientos para los medios de trabajo.
Clasificacién y Requisitos Generales.

Apartado 1, 2, 3, 4

14

NC 19-02-39: 85
Vehiculos. Caja de carga de volteo.
Requisitos generales de seguridad.

Apartado 1, 2, 3

15

NC 19-02-40 : 86
Organos de Mando de los Medios de
Trabajo. Simbologia.

Apartado 1, 2, 3,

16

NC 19-02-52 : 86
Recipientes a Presion. Requisitos para las
Véalvulas de Seguridad. (oblig)

Apartado 1, 2, 3,4,5,6,7

17

NC 19-03-03: 88
Trabajos de Carga y Descarga. Requisitos
Generales de Seguridad. (oblig)

Apartado 1, 2, 3,4,5,6

18

NC 19-03-04 : 81
Trabajos de Soldadura por Arco Eléctrico.
Requisitos Generales de Seguridad. (oblig)

Apartado 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9

19

NC 19-03-05 : 82
Envase y embalaje. Requisitos generales
de seguridad. (oblig)

Apartado 1, 2, 3,4,5,6, 7

20

NC 19-03-10: 82
Elaboracion de la Madera. Requisitos
Generales de Seguridad. (oblig)

Apartado 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9




LEGISLACION /REGLAMENTO/

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® | JREGULACION /NORMA APLICABLE | QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |- ntada
Implantada | Implantada
NC 19-03-19 : 86
21 Mon,ta_lje y Desmontaje de Andamios | apartado 1, 2, 3 X
Metélicos. Requisitos de Seguridad.
(oblig)
NC 19-03-21: 84
22 Recipientes a Presion. Reql_Jisitos de | Apartado 1, 2 X
Seguridad para la Explotacion y el
Mantenimiento. (oblig)
NC 19-03-34 : 85
23 | Trabajos de Pintura. Requisitos Generales | Apartado 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9 X
de Seguridad. (oblig)
NC 19-03-35: 85
24 | Trabajos en Depésitos y Recintos. | Apartado 1,2, 3 X
Requisitos Generales de Seguridad. (oblig)
NC 19-03-36 : 86
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
25 |de Carretera y sus Elementos | Apartado 1, 2,3,4,5,6,7 X
Componentes. Requisitos Generales de
Seguridad.
NC 19-04-04 : 86
26 | Ropa Especial de Proteccion. | Apartado 1 X
Clasificacién. Requisitos Generales.
NC 19-04-08 : 88
27 Medios de Proteccion Individual de los Apartado 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, X
Organos de la Respiracion. Clasificaciony | 11
Requisitos Generales.
NC 19-04-12 : 80
28 | Colores para la Identificacion de Tuberias. | APartado 1, 2,3, 4,5 X
(oblig)
NC 19-04-13 : 82
29 |Sistema de Ventilacion. Requisitos | APartado 1, 2,3, 4,5 X

Generales de Seguridad.




LEGISLACION /REGLAMENTO/

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® | JREGULACION /NORMA APLICABLE | QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |- ntada
Implantada | Implantada

NC 19-04-14 : 79

30 | Simbolo de Voltaje Eléctrico. Forma, | Apartado 1 X
Dimensiones y Requisitos Técnicos.
NC 19-04-15: 81

31 Pantg_llas_l de  Proteccion Indjvid_ual. Apartado 1, 2, 5 X
Clasificacién. Requisitos Técnicos
Generales.
NC 19-05-02 : 86

32 | Sistema de Ventilacion Natural. Requisitos | Apartado 1, 2,3,4,5,6,7, 8 X
Generales.
NC 19-19: 86

33 Técr)ipa de Seguridad. Recipientes a | apartado 1, 2, 3 X
presion. Requisitos para los Elementos de
Fijacion. (oblig)
NC 19-32: 88

34 Técn_ig:a de Seguridad. Recipientes a | Apartado 1, 2 X
Presién. Requisitos para los Instrumentos
de Medicién.
NC 116 : 2001

35 | SST. Requisitos Ergonémicos basicos a | ppartado 2, 3 X
considerar en los puestos y actividades de
trabajo. (1ISO 6385.1981,mod)
NC 229 : 2002

36 | SST. Productos quimicos peligrosos. | Apartado 1,2,3,4,5,6,7,8 X
Medidas para la reduccion del riesgo.
NC 341 : 2005

37 | SST Trabajos en espacios confinados | Apartado 1, 2,3, 4 X
Requisitos generales de seguridad.
NC EN 165 : 2006

38 | SST equipos de proteccion personal de los | Apartado 1, 2, 3 X
ojos vocabulario (en 165: 1995, idt)




LEGISLACION /REGLAMENTO/

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® | JREGULACION /NORMA APLICABLE | QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente || 2 htada
Implantada | Implantada
NC ISO 3864-1 : 2003
Simbolos Graficos. Colores y Sefales de
39 Seguridad. Parte 1 Principios de Disefio de Apartado 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9, 10, X
las Senales de Seguridad en los Lugares | 11
de trabajo y Areas Publicas. (Oblig) (ISO
3864-1:2002 IDT)
NC ISO 8995 : 2003
40 lluminacion de puestos de trabajo en | apartado 1,2, 3, 4, 5, 6 X
interiores (oblig) (ISO 899/CIE S 008-
2002,idt)
NC ISO 9241-5 : 2003
Requisitos Ergondmicos para los trabajos
41 de oficina con pantallas de visugl_igacién Apartado 1, 2, 3, 4,5 X
de Datos (PVD). Parte 5: Disposicion del
Puesto de Trabajo y Requisitos posturales.
(1ISO 9241-5: 1998, IDT)
NC ISO 13852 : 2001
SST. Seguridad de las maquinas.
42 Distancias de seguridad para impedir que | aApartado 1, 2, 3, 4 X
se alcancen zonas peligrosas con los
miembros superiores. (ISO 13852
1996,idt) (oblig)
NC-I1SO 14121 : 2002
43 SST. Seguridad de Igs Maquinas. | apartado 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 X
Principios para la evaluaciéon de Riesgos
(1SO 14121.1999,IDT)
NC 107 : 2001
44 | Saneamiento Basico en Locales y Puestos | Apartado 1, 2, 3, 4 X
de Trabajo. Requisitos de Seguridad.
45 NC-ISO 51 Apartado 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 X

Aspectos de seguridad.




LEGISLACION /REGLAMENTO/

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® 1 /REGULACION /NORMA APLICABLE | QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |- ntada
Implantada | Implantada
NC 96-00-04 : 89
46 | PCI. Sustancias combustibles. | Apartado 1, 2, 3, 4 X
Clasificacién.
NC 96-00-08 : 89
47 | SNPCI. Clasificacion y simbologia de los | Apartado 1, 2, 3 X
incendios.
NC 96-00-09 : 87
48 PCI. Grado de prqtecgi,(')n de los aparatos | Apartado 1, 2, 3, 4, X
eléctricos. Clasificacidon, marcacion vy
seleccion.
NC 96-01-01 : 86
49 | SNPCI. Talleres. Requisitos generales. | Apartado 1,2, 3, 4,5, 6,7 X
(oblig)
NC 96-01-23 : 88
50 PCL.  Objetivos  socio  econdmicos. | Apartado 1, 2, 3 X
Requisitos generales durante la
explotacion.
NC 96-02-02 : 87
51 | PCI. Construccién de edificios industriales | Apartado 1, 2, 3, 4, 5 X
y almacenes. Requisitos generales. (oblig)
NC 96-02-03 : 87
52 | PCl. Locales o areas con peligro de | Apartado 1, 2,3,4,5,6 X
explosion e incendio. Clasificacién. (oblig)
NC 96-02-09 : 87
53 SNPCI. Protecci()r] contra las Qesggrgas Apartado 1, 2, 3, 4,5 X
eléctricas atmosféricas. Clasificacion y
R.G. (oblig)
NC 96-02-17 : 87
54 | PCI. Almacenes para gases combustibles. | Apartado 1, 2, 3, 4 X
Req. Gles. (oblig)
NC 96-02-36 : 87
55 | PCI. Seguridad contra descargas de | Apartado1l,2,3 X

electricidad estatica. R. G.




LEGISLACION /REGLAMENTO/

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® | JREGULACION /NORMA APLICABLE | QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |- ntada
Implantada | Implantada
56 | NC96-14: 81 Apartado 1, 2, 3, 4,5, 6,7 X
PCI. Requisitos generales.
NC 96-22 : 82
57 PCI. Disposiciones para la explotaciéon de Apartado 1, 2,3, 4,5,6,7,8,9, 10, X
instalaciones industriales y almacenes | 12.3,12.4
Requisitos generales.
NC 96-24 : 82
58 | PCI. Evacuaciéon de personas. Requisitos | APartado 1,2, 3,4, 5,6, 7,8 X
generales. (oblig)
59 | NC96-31: 83 o Apartado 1, 2 X
PCI. Términos y definiciones.
NC 96-48
60 | PCI. Equipos de soldadura con llamas. | Apartado 1, 2,3 X
Requisitos generales. (oblig)
NC 96-50 : 86
61 | PCI. Instalaciones eléctricas. Requisitos | Apartado 1, 2,3, 4 X
generales. (oblig)
NC 96-51 : 86
62 | PCI. Edificios administrativos. Requisitos | Apartado 1, 2, 3 X
generales (oblig)
NC-1SO 11602-1 : 2004
63 | PCl. Extintores de Incendios Portatiles y | Apartado 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 X
Moviles, Parte 1 Seleccion e Instalacion.
(oblig)
NC-1SO 11602-2 : 2004
64 PCI. Extintores de Incendios Portatiles y | apartado 1, 2, 3, 4, 5 X

Méviles, Parte 2 Inspeccién y Mtto (ISO
11602-2:2000 IDT). (oblig)




Anexo 2. Continuacion. Listado del sistema juridico aplicable a la organizacion.

REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

o | .
N DISPOSICIONES QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |\ |2 ntada
Implantada | Implantada

Constituciéon de la Republica. Establece

1 | que el Estado garantiza el derecho a la | Art. 49 X
proteccion e higiene del trabajo

2 | Ley 49/84 ANPP-Cédigo del Trabajo Cap. Vll artc. 209 X
Ley 24 Seguridad Social. Accidentes | Artc. 21, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 31,

3 . X
Equiparados 32,34

4 | Ley 62/87 ANPP- Cdédigo Penal Artc. 296 Titulo X Cap. 1 X

5 Decreto-l__ey 229/00. Convenio Colectivo Cap I II: II: Disposiciones Finales X
de Trabajo
Decreto 101/82 CECM-Reglamento

6 General de la Ley de PHT Cap.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12 X

7 | Ley 13/77ANPP-Ley de PHT Titulo I, 11, 1, IV X
Res. 32/01-Reglamento para la

8 | Organizacion del registro y Aprobacion de | Cap. I, Il, 1ll, Anexos 1, 2, 4 X
los EPP
Res. 12/98 MTSS-Reglamento para la

9 | Aplicacién de la Politica Laboral y Salarial | Art. 172 al 208 X
en Perfeccionamiento Empresarial

10 | Res. Conjunta No. 2 Minsap-METSS Resuelvo 1 al 11 X
Res. 19/03 MTSS-Investigacion Registro e

1 Informacion de los Accidentes del Trabajo Resuelvo 1 al 17 X
Res. 31/02MTSS-Para  ldentificacion,

12 | Evaluacion, y Gestion de los Riesgos que | Resuelvo 1 al 4 X
afectan la Seg. Salud de los trabajadores




REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N° DISPOSICIONES QUE APLICA A LA ORGANIZACION No | Parcialmente | \ ) tada
Implantada | Implantada

Res. 4560/85CETSS-Tratamiento laboral y

13 | salarial para los trabajadores que se | Resuelvo 1 al 15 X
acogen al derecho especial

Términos y Definiciones, Nivel que
14 | Reglamento MAP Otorgan, Consideraciones, Bases, X
Plan de trabajo, Otorgamiento

15 Res. 22/_04-Nueyas regulaciones de Cap. X Artc. 41, 42, 43, 44, 45 X
personal discapacitado
Res. 13/97-Reglamento sobre el sistema

16 | de atencion ambulatoria para portadores | Resuelvo 1, 2, 3,4,5,6, 7, 8,9, 10 X
de VIH y enfermos de SIDA
Res.  2313/83-Metodologia para la
confecciéon de la propuesta de Listados de

17 | MPI de suministro gratuito a trabajadores y ?fsijglvlos 1142135 1651;5 7,89, 10, X
estudiantes que realicen actividades T T T T e
laborales riesgosas
Res. 1774-Metodologia para la

18 | Elaboracion de los Reglamentos | Resuelvo 1 al 5 X
Organizativo de la actividad de PHT
Res. 1727-Disposiciones para la

19 | Elaboracion de las reglas por puestos de | Disposicién 1 al 11 X
trabajo. RS
Res. 1728-Orientaciones ara la | ~. .

20 confeccién de las Reglas de PHTp Disposicion 1 al 3 X
Instruccion 85/2- Examen Médicos y la

21 califica_lcién técnica a los conductores Apartado 1, 2, 3, 4 X
profesionales de vehiculos de motor
terrestre

22 | Res. 1148/00-Proyectos de Seguridad Capl,2 X

23 _Decreto_ }16(83_CECM-RegIamento para la Cap. IV, V X
inspeccion sindical de PHT




REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

o | .
N DISPOSICIONES QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |- ntada
Implantada | Implantada
24 | Res. Ministerial 386/95 Resuelvo 1 al 5 X
Res. 141/84 Minsap-Saneamiento Basico | Cap. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, y Disposicion
25 ; ! X
en Centros de trabajo Final
Acuerdos S/N /64- Bases para la
26 Organizacion de la PHT Cap. I, Il I, IV, V, VI, VII X
27 | Res. 81/97-Durabilidad de los MPI Todos X
Res. 405/79 CETSS-Reglamento para la
28 | explotacion segura de los recipientes a | Cap. I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII X
presion sin fuego
Res. 5092/86-Reglamento para la
29 transportacion , trasiego y a_lrnapenaye de Cap. Il X
materiales y para la circulacion interior de
personas y equipos
Res. 5094/86-Reglamento  para la
30 | manipulacion y mantenimiento de las | Cap. I, II, lll, IV, V, VI, VII X
sistemas eléctricos
Res. 382/03-Disposiciones Generales para
31 | regular las condiciones Medio Ambientales | Cap. I, II, IlI X
en las instalaciones Fijas
Res. 368/79-Reglamento para la
explotacién de las maquinas para elaborar
32 metales. Establece los RS y Formas Cap. 11111 1V, v, VL X, X, X X
adecuadas de Explotacion
Res. 370/79-Reglamento para la
33 construccion, mstalac_lon, Mtto y Cap. Il, VIII, XI, XIV X
Explotacion de las maquinas herramientas
para elaborar madera
Res. 377/77-Reglamento para la
34 Proteccion del trabajo en maquinas | Cap. I, II, lll, IV, V, VI, VII, VI, IX, X, X
esmeriladoras, manipulacion y | X1, X1, X1, XIV, XV
almacenamiento de las muelas




REQUISITO ESPECIFICO/PARTE

GRADO DE IMPLANTACION ACTUAL

N® DISPOSICIONES QUE APLICA A LA ORGANIZACION No Parcialmente |\ 1 1tada
Implantada | Implantada

Res. 389/79-Reglamento para la utilizacion

35 |de las herramientas y maquinas | Cap. I, lll, IV X
herramientas. Establece los RS
Res. 402/79-Reglamento para la

36 | Explotacion de Equipos de Soldadura | Cap. I, I, IV, V, VI X
Autdégena y Eléctrica
Res. 406/79- Reglamento para la

37 | manipulacién, transportacion, almacenaje | Cap. |, II, lll, IV, V, VI, VII X
y uso de sustancias quimicas nocivas

38 | Res. - Conjunta CETSS —CET 2/79 Cap. I, Il 1l IV, V, VI X

39 | Res.- Conjunta CETSS —-CET 3/79 Cap. I, Il 1l IV, V, VI X




Anexo 4. Férmulas para calculo de los indices (incidencia, frecuencia, gravedad,

subsidios)
indice de incidencia:

N x 1000

I.l.= T

N: numero de trabajadores lesionados por accidentes del trabajo.

T. cantidad de trabajadores expuestos a riesgos en el periodo considerado.

indice de frecuencia:

N x 1000000

lL.LF.= o

N: cantidad de trabajadores lesionados por accidentes.

H: nimero de horas trabajadas o de exposicion al riesgo en el periodo.

indice de gravedad:

D: dias perdidos por los trabajadores lesionados por los accidentes del trabajo.

T: cantidad de trabajadores lesionados por A.T.

indice de subsidios

S

1.S.= AT

S: Subsidios por accidentes de trabajo.

HAT: Hombres dias accidentes de trabajo.
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