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Resumen

La asignatura Inglés | en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y
Electronica no posee la suficiente base material de estudio que permita desarrollar las
habilidades linguisticas basicas que el estudiante necesita para enriquecer su
competencia comunicativa en la lengua inglesa en los momentos actuales y en su
futura vida profesional. Esta situacion condujo a investigar como la instrumentacion
de las de las tecnologias de la informacion y la comunicacion podrian facilitar los
recursos suficientes para un mejor aprendizaje en los estudiantes.

De este modo se instrumentd una estrategia psicopedagdgica que, basada en el uso de
las TIC y previamente sometida a un riguroso trabajo de validacion por parte de
expertos y profesores de experiencia, se sometio finalmente a su comprobacion
experimental. Para ello se utilizaron dos grupos de primer afio de Ingenieria en
Telecomunicaciones y Electronica, fungiendo uno como grupo experimental y otro,
como grupo testigo.

El siguiente trabajo investigativo condujo la asignatura de Inglés | de esta
especialidad a una mayor sistematizacién del idioma inglés de acuerdo con las
necesidades, lo cual quedo demostrado al final del proceso investigativo al
compararse los resultados de los instrumentos aplicado de un grupo al otro.

Se evidenci6 un incremento de las interacciones en la lengua extranjera mediante
entradas reiteradas de informacion mediante el uso de los recursos teleméticos
disponibles y su retroalimentacion en la actividad presencial de las clases

tradicionales, lo cual demuestra la efectividad de la estrategia empleada.
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Introduccidn

La red de ordenadores Internet, aprovechando la amplia y creciente infraestructura
informatica y de telecomunicaciones de nuestro planeta, se ha ido extendiendo
rapidamente por todo el mundo, especialmente como medio de relacién, informacion,
ocio y también formacion: Internet nos puede proporcionar informacién y

formacion sobre cualquier tema, en cualquier momento y en cualquier lugar.

Actualmente la continua mejora de las telecomunicaciones por cable de fibra optica y
via satélite, y el consiguiente aumento de la velocidad en las transmisiones
teleméticas, permite un progresivo incremento de los elementos sonoros y
videogréaficos de una Internet que cada vez se hace méas audiovisual y que puede
ofrecer servicios proximos a los que proporciona la television mas interactiva: videos,
noticias y comentarios sobre la actualidad, participacion en debates y concursos en

directo, entornos ludicos y educativos de todo tipo.

En unos pocos afios ocupara un lugar preferente en la mayoria de nuestros hogares, al
lado del televisor, el video y el equipo musical. Nuestra forma de vivir habra

cambiado; y la ensefianza también, habra llegado para ella un nuevo paradigma.

Internet pone a nuestra disposicion unas funcionalidades béasicas que abren infinitas
nuevas posibilidades de desarrollo personal y de gestion de nuestras actividades

cotidianas; familiares, laborales y ludicas. Estas son sus credenciales:

Comunicacion. Internet constituye un canal de comunicacion escrita, visual,
sonora a escala mundial; comodo, versétil y barato. La red facilita la comunicacién y
la relacion interpersonal (inmediata o diferida), permite compartir y debatir ideas y

facilita el trabajo cooperativo y la difusion de las creaciones personales.



Soporte activo para el aprendizaje. Ante la cambiante y globalizada sociedad de
la informacion, que exige a sus ciudadanos una formacion permanente, Internet
proporciona numerosos instrumentos que facilitan el aprendizaje autonomo, el trabajo
colaborativo y la personalizacion de la ensefianza. Con todo ello, y a la luz de las
perspectivas socio-constructivitas del aprendizaje, se va perfilando un nuevo
paradigma para la ensefianza en el que la informacion esta en todas partes, la
comunicacién puede realizarse en cualquier momento (comentarios, consultas,
seguimiento), el profesorado adopta un rol mas orientador del aprendizaje de los
individuos que proveedor de clases magistrales a los grupos y la rigidez (horarios,

espacios, programas) de los centros docentes se flexibiliza.

La red Internet facilita la comunicacion entre personas, instituciones, etc mediante
diversos sistemas que pueden gestionar la transmision de textos y archivos de todo

tipo, asi como la comunicacion mediante voz e imagenes en tiempo real.

Una vez conectados a Internet, la principal forma de comunicacion es el Correo
electrénico (e-mail) el cual constituye el sistema bésico de comunicacion en

Internet, Intranet y extranet.

En funcidn de la infraestructura disponible en los centros docentes y de los
conocimientos y experiencia de los estudiantes, se podran utilizar en mayor o menor

medida estas capacidades comunicativas que proporciona todo ese conjunto de redes.

En los centros educativos en los que se disponga ademas de una red local, las
posibilidades de aprovechamiento educativo de Internet se multiplicaran, si se lleva a

cabo una aplicacién educativa de su funcién comunicativa como la

Correspondencia electrénica: Los estudiantes se comunican mediante correo

electronico con estudiantes y profesores de otros lugares y de esta manera conocen

otras realidades y practican otros idiomas.

*Proyectos cooperativos: Los alumnos de diversos grupos o centros realizan

proyectos conjuntos coordinando su trabajo a través del correo electronico.



*Debates de alumnos: La realizacion de debates entre alumnos de diversos centros

y/o paises constituye otra actividad de gran riqueza educativa.

*Forums de profesores: Los profesores se subscriben a listas de discusion y grupos

de noticias relacionados con la ensefianza, a través de los cuales intercambian sus
opiniones sobre temas relacionados con la docencia y, piden ayuda sobre
determinadas tematicas a los colegas. Con los chat se pueden realizar claustros

virtuales entre profesores.

La existencia de laboratorios de computacién de libre uso para los alumnos, con
ordenadores conectados a Internet, facilitara el uso méas generalizado de estos

recursos.

La funcion informativa de la Internet puede tener sus aplicaciones educativas en los

siguientes momentos:

Preparar las clases: El profesor, utilizando los "buscadores WEB" y los portales
educativos, consulta informacion actualizada sobre los temas que va a tratar en clase,
y selecciona algunos datos (textuales, en imagenes, sonoros...) para presentar a sus

alumnos.

Documentar trabajos: Los alumnos, a partir de las indicaciones del profesor,
buscan informacion en las paginas web para realizar determinados trabajos y estudios.
Esta informacion se complementara con datos de otras fuentes: bibliotecas, revistas,

prensa, etc.

Conocer otros metodos y recursos didacticos: El profesorado consulta espacios
WEB de instituciones que realizan experiencias innovadoras de la ensefianza, para

obtener ideas que puedan ser de aplicacion en su propio centro educativo.

Navegacion libre por Internet: Los estudiantes navegan por Internet,
individualmente o en grupo, para obtener informacion sobre los temas que les
interesan, o para llevar a cabo tareas encargadas por el profesor, y de esta forma

buscar datos sobre un tema concreto.



A partir de sus dos grandes funciones: transmitir informacion y facilitar la
comunicacion, la red Internet, mediante los programas de correo electronico,
navegadores WEB, FTP, puede proporcionar un eficiente y eficaz soporte didactico
tanto en el &mbito de la ensefianza presencial como en la ensefianza a distancia. Entre

sus posibilidades en este sentido destacan las siguientes:

Las consultorias y tutorias telematicas de alumnos, cada vez més habituales en las
universidades a distancia, también se extienden a centros educativos presenciales, que
progresivamente van tendiendo hacia una bimodalidad presencial-virtual en sus

actividades.

A traves del correo electronico, los profesores contestan las dudas de los estudiantes y

les asesoran, se intercambian trabajos, se envian informaciones de agenda, etc.

Clases a distancia: En nuestra universidad se ha creado un sistema de ensefianza
personalizado a distancia: SEPAD; el cual obtuvo Premio de Oro a nivel
internacional, y el nuevo Plan de estudio D, cuenta con soprtes como este , para

garantizar la ensefianza no presencial.

A partir de todo lo anteriormente expuesto es que decidimos auxiliar nuestro trabajo,
en la imparticion de la asignatura Idioma Inglés I, con el uso de las TIC para, de esta
forma, tratar de elevar la motivacion por el estudio de la misma por parte de nuestros
educandos, facilitarles un mejor trabajo cooperativo, colaborar con el desarrollo de

sus individualidades, y descentralizar la actividad docente, ademas de colaborar con
la elevacion del nivel de desarrollo de las principales habilidades en idioma inglés a

lograr en nuestros estudiantes .

La razén que impulsa este esfuerzo viene dada por el hecho insoslayable de que la
educacion superior en cualquiera de sus areas y contenidos debe adecuarse a las

exigencias que impone esta revolucién tecnolégica y comunicativa.

La ensefianza de lenguas extranjeras en los predios universitarios, en su didactica ha

transitado por diferentes enfoques, que va desde aquella ensefianza lineal y



tradicional, apoyada en libros de textos, hasta formas mas recientes, como la llamada
hipnopedia, que es el uso de la hipnosis en la ensefianza de un idioma. Estos cambios
de enfoque se han estado moviendo histéricamente en consonancia con las
modificaciones tecnolégicas, que van ocurriendo en los diversos campos de la

educacion superior.

Asi, en los momentos actuales para el profesor que ensefia una lengua extranjera, las
condiciones de la Internet y los avances en las telecomunicaciones, se convierten en
importantes retos a los que debe adecuarse, si quiere conservar la eficienciay la

motivacion en su didactica particular.

En este contexto la ensefianza del inglés adquiere una relevancia especial si tenemos
en cuenta que es la lengua fundamental en el &mbito de la comunicacion cientificay

de modo muy particular en el uso de las TIC.

Todo lo anterior gana una particular importancia cuando hablamos de la formacion
del profesional en las ramas de la Ingenieria Eléctricay las Telecomunicaciones, ya
que estas constituyen especialidades que se encuentran en el nucleo de esta gran

revolucion tecnologica.

Es por todas estas razones que hace algunos afios un grupo de investigadores de
nuestra universidad viene proyectando, y ensayando distintas metodologias para el
uso de las TIC en la ensefianza del idioma Inglés en las distintas especialidades de

nuestro centro, y en especial, en aquellas de perfil tecnologico.

Inspirado por este proposito teniendo de base todo este contexto, es que trazamos
como objetivo central de nuestra investigacion: Crear una estrategia psicopedagdgica
en la cual se combinen los contenidos del programa de la asignatura Inglés I, con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica, de la Universidad Central “Marta
Abreu “de Las Villas.



Orientados en este objetivo nos hemos planteado como problema cientifico de nuestra
investigacion lo siguiente: ¢ Es efectiva la estrategia psicopedagdgica propuesta, que
combina los contenidos del programa de Inglés | con el uso de las TIC en la carrera
de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica de la Universidad Central de Las
Villas?

Enfrascados en la busqueda de solucion a este problema de investigacion, y para
cumplir con el objetivo de la misma, nos hemos planteado las siguientes tareas

investigativas:
1-Fundamentar tedricamente la estrategia a disefar.

2-Elaborar una estrategia psicopedagogica, que combine los contenidos de Inglés |
con el uso de las TIC para la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y

Electrénica de la Universidad Central de Las Villas.

3-Constatar la efectividad de la estrategia psicopedagdgica en sus aspectos didacticos
y educativos en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica de la

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.



Capitulo |

Fundamentos teoricos

1.1 Capacidades y personalidad en el proceso de aprendizaje

El estar motivado por algo permite al ser humano llevar a cabo acciones increibles, pues
despierta el interés, ayuda a centrar la atencion, estimula el deseo de aprender, conduce al

esfuerzo personal del sujeto del aprendizaje.

En los marcos de las ciencias psicologicas el fendmeno motivacional ha sido objeto de

diversas interpretaciones.

"La motivacién es, en sintesis, lo que hace que un individuo actlie y se comporte de una
determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos y
psicoldgicos que decide, en una situacién dada, con qué vigor se actda y en qué direccion

se encauza la energia”. (Solana, 1993:208)

"Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido
particular y comprometido”.(Stoner, James; Freeman, R. Edward y Gilbert Jr, Daniel
R..1996. P4g. 484)

Todos los autores parecen coincidir en la idea de que la motivacion es la causa del
comportamiento de un organismo, o razon por la que un organismo lleva a cabo una
actividad determinada. En los seres humanos, la motivacién engloba tanto los impulsos

conscientes como los inconscientes.

Las personas actuan por diferentes motivaciones. Si sabemos cuéles son y se les asignan
tareas en funcion a estas, aprovecharemos mejor los potenciales del estudiantado; de aqui,

que debemos estar muy cerca de nuestros estudiantes para conocer sus inquietudes e



intereses, para entonces hacer mas efectivo nuestro trabajo como elemento conductor del

proceso de ensefianza aprendizaje.

No debemos olvidar que en tanto la motivacion orienta e impulsa la actividad del sujeto,

ella va a relacionarse muy estrechamente con los resultados de la propia actividad.

Se puede definir la motivacion como el impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o
meta. En cambio, la satisfaccion esta referida al gusto que se experimenta una vez

cumplido el deseo.

Podemos decir entonces que la motivacién es anterior al resultado, puesto que esta
implica un impulso para conseguirlo; mientras que la satisfaccion es posterior al
resultado, ya que es el resultado experimentado por el sujeto, vivenciado emocionalmente

en un sentido positivo o negativo.

En el aspecto que nos ocupa queriamos hacer mencion a la influencia del grupo en la
motivacion. Es importante sefialar que el comportamiento individual es un concepto de
suma importancia en la motivacion, y aqui tiene como caracteristicas el trabajo en equipo
y la dependencia de sus integrantes, para que este pueda influir en un grupo, el profesor

no debe tratarlo como un conjunto de individuos separados, Sino como un grupo en si.

Cuando los profesores quieran introducir un cambio, lo més apropiado seria aplicar un
procedimiento para establecer la necesidad del cambio ante varios miembros del grupo, y

dejar que ellos de alguna manera, logren que el grupo acepte el cambio.

Las diversas investigaciones realizadas han demostrado que la satisfaccion de las
aspiraciones se maximiza cuando las personas son libres para elegir su grupo de trabajo
por lo que debemos dejar elegir a nuestros estudiantes con quién ellos quieren trabajar,

para entonces tener un paso s6lido en la obtencién de los resultados que deseamos.

Las investigaciones educacionales no pueden prescindir del conocimiento psicoldgico, en
tanto este describe y explica no solo a los sujetos que estan involucrados en el proceso

educativo, sino también los aspectos subjetivos del proceso mismo. La educacion,



entendida como el proceso de influencias socio-culturales que las instituciones y grupos
sociales realizan sobre sus miembros, requiere para su investigacion del conocimiento
psicoldgico de la dinamica subjetiva de seleccidn, recepcién, procesamiento y
asimilacion de estas influencias, no solo en condiciones institucionales , formalizadas y
dirigidas como en el caso de las influencias pedagdgicas, sino también las no

formalizadas y esponténeas, las de los grupos informales y la familia, por ejemplo.

No es posible concebir una metodologia para la ensefianza si, explicita o implicitamente,
no se parte de una determinada representacion tedrica de los procesos psiquicos que

intervienen en el aprendizaje.

El investigador educacional, sin ser psicologo, debe poseer una sélida cultura psicoldgica.
Esto en si mismo es un reto personal para el profesional de la educacion, quien debe
saber orientarse dentro del cimulo de escuelas y corrientes psicologicas para poder

argumentar y sustentar sus resultados investigativos.

La ensefianza y la educacion estan llamadas a desarrollar las potencialidades intelectuales
de los educandos, al mismo tiempo en que se apoyan en ellas para la realizacion de este
proceso. Es por ello que los términos inteligencia, capacidades, habilidades,
conocimientos y habitos, son fundamentales y recurrentes en las investigaciones
educacionales. En algunos casos se contraponen, en otros se superponen o identifican y
asi por ejemplo, suelen identificarse las capacidades con conocimientos y habilidades o

contraponer las capacidades a la inteligencia.

Es sabido que un problema metodoldgico general de la Psicologia es la relacion entre lo
bioldgico heredado y lo social y adquirido. En torno a este problema hay partidarios de lo
bioldgico (Piaget, por ejemplo) y partidarios de lo social (Vigotsky). Los primeros,

conciben la inteligencia como aptitud bioldgica y en tal sentido heredada genéticamente.

El desarrollo de la inteligencia no es otra cosa que el despliegue de cualidades ya
contenidas en la constitucion genética del ser humano. Se concibe el desarrollo psiquico

como maduracion de estructuras biologicas del cerebro, donde el medio solo puede



promover y estimular esta maduracion. Esta fue el fundamento tetrico del disefio y

construccion de las pruebas psicoldgicas para medir la inteligencia.

La Psicologia de orientacion marxista parte de una idea diferente. Lo bioldgico y lo social
son premisas del desarrollo psiquico, pero lo psiquico no se reduce ni a lo bioldgico ni a
lo social. Lo psiquico es una realidad cualitativamente diferente a las premisas sociales y

bioldgicas que le dieron origen.

Dado que los conceptos son portadores de la historia y de las condiciones en que son
creados, en la Psicologia Marxista se tomo distancia de las teorias biologisantes de los

procesos intelectuales y las denomind capacidades intelectuales.

Las capacidades intelectuales son procesos cognoscitivos que hacen posible la
realizacion de la actividad del sujeto.

Surgen para aquellas formas de actividad a las cuales les son necesarias, de tal
modo que son capacidades para algo, no capacidades en abstracto: musicales, técnicas,
idiométicas, etc.

Se forman, se desarrollan y se expresan en la actividad y la comunicacion.

No debe identificarse aptitudes intelectuales con capacidades. Las aptitudes son
las premisas andtomo-fisiologicas de las capacidades. En ausencia de aptitudes, se
pueden desarrollar a un determinado nivel las capacidades, pero el maximo nivel de
desarrollo de las capacidades supone la presencia de las correspondientes aptitudes.

No debe identificarse las capacidades con los conocimientos habitos y
habilidades. Para que un conocimiento sea aprendido, debe ser percibido, memorizado,
pensado, pero ni la percepcion ni la memoria ni el pensamiento, son conocimientos, son
funciones psiquicas. Para la adquisicion de habilidades son necesarias la participacion de
las funciones intelectuales: los procedimientos l6gicos del pensamiento, por ejemplo. Sin
embargo, ello no significa que deban identificarse. Las habilidades son aquellas acciones

que se interiorizan y se ejecutan con la participacion de las capacidades intelectuales.



Los conocimientos, hébitos y habilidades, son contenidos que funcionan a través de las
capacidades intelectuales dentro de los marcos de la actividad y la comunicacién, siendo

al mismo tiempo un proceso de desarrollo de estas funciones intelectuales.

Siendo consecuentes con el enfoque marxista de la Psicologia, las capacidades debemos
entenderlas como un producto del desarrollo histérico y cultural del sujeto y no como

maduracion de estructuras bioldgicas genéticamente heredadas.

De igual forma debemos concebir las capacidades como una formacién psicoldgica, que
se estructura en el contexto de la personalidad. Tal enfoque se convierte, por tanto, en una
exigencia en las investigaciones educacionales. Conscientes de la necesidad de colocar al
alumno como centro del proceso educativo en las investigaciones y las practicas
educacionales, ademas de concretar una metodologia, acciones didacticas, diagndsticas,
debemos orientarnos siempre en la personalidad en desarrollo del alumno. (I.. Mayo,
2004)

Es por ello que con mucha frecuencia en las investigaciones educacionales se preconiza
el caracter personoldgico, cuando los modelos tedricos, las estrategias y/o metodologias
se adecuan a las particularidades individuales de los educandos y se disefian tratamientos
diferenciados. Si bien esto ya es Gtil y necesario, no es razon suficiente para considerar
que estamos en presencia de un enfoque personologico. El enfoque personolégico, si bien

supone el tratamiento individualizado, es algo més que eso.

Hay un conjunto de cualidades que define lo personoldgico desde la Psicologia y que
resulta productivo para determinar cuando desde las ciencias pedagogicas Yy

educacionales, estamos en presencia de productos personoldgicos.

La personalidad tiene un caracter holistico. Es un concepto esencialmente
sintético e integrador de lo interno y lo externo, de lo social y lo individual, de lo afectivo
y lo cognitivo.

La personalidad es un producto tardio del desarrollo psiquico del sujeto. Como

configuracion subjetiva queda conformada al final de la adolescencia.



La personalidad es un componente central de la constitucion del sujeto. Es el
sujeto quien ejerce la funcion reguladora a través de la personalidad. La personalidad es

un mecanismo de regulacion del sujeto.

Derivado de lo anterior, una propuesta educativa, didactica o pedagogica tiene la cualidad

de ser personoldgica si:

Modela integralmente las influencias sobre el sujeto, actuando sobre lo interno y
lo externo, lo afectivo y lo cognitivo y en diferentes contextos de actuacion.

Propicia la produccién de experiencias y vivencias complejas en el reflejo de la
realidad a través de la actuacion del sujeto, de su participacion.

Logra la concrecidn de influencias instructivas y educativas como un todo, etc.

En los marcos de este enfoque se deben revisar los aportes teoricos y tecnologicos
procedentes de diversas concepciones entre las que se destacan las nociones en torno al

aprendizaje significativo.

La clase debe promover en el estudiante el ejercicio del pensamiento critico, la toma de
decisiones y otras competencias necesarias para desempefiarse en un mundo globalizado

y complejo.

El aprendizaje significativo requiere un nuevo marco conceptual en el docente, que le
permita generar las actitudes y aptitudes para la construccién del conocimiento orientado
a compartir significados, de manera tal que la ensefianza sea un conjunto de actividades
mediante las cuales el profesor y el alumno lleguen a participar de parcelas
progresivamente méas amplias de significados, con relacion a los contenidos del

curriculum académico.

El aprendizaje es un proceso activo en el que el sujeto tiene que realizar una serie de
actividades para asimilar los contenidos informativos que recibe. En este sentido, lo que
se aprende depende de lo que se hace, es decir, de las actividades realizadas al aprender.
Segun el estudiante repita, reproduzca o relacione los conocimientos, tendra un

aprendizaje repetitivo, reproductivo o significativo.



El aprendizaje es un proceso constructivo. Las actividades que el estudiante realiza tienen
como finalidad construir el conocimiento. Se trata de una construccion personal de la
realidad por la que el sujeto estructura los contenidos informativos que recibe en el
contexto de la instruccién. Esta construccion personal es idiosincrasica y pone de

manifiesto las diferencias individuales en el aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso significativo. Lo que el alumno construye son significados,
es decir, estructuras cognitivas organizadas y relacionadas; se construyen significados
cuando se relaciona sustancialmente el objeto con los conocimientos ya presentes en el
sujeto, es decir, se asimila en la estructura cognitiva del sujeto, entonces se produce un
aprendizaje significativo. Si se relacionan de manera arbitraria 0 no se relacionan, se
produce un aprendizaje memoristico, repetitivo. Mediante el aprendizaje significativo el
sujeto construye la realidad atribuyéndole sentidos y significados. De esta forma pierde
sentido la polémica de aprender contenidos o procedimientos (procesos) porque se

aprenda una cosa u otra, lo importante es que se aprenda significativamente.

Para que tenga lugar el aprendizaje significativo es necesario tener en cuenta el
conocimiento previo del sujeto. Si el sujeto no tiene conocimiento con los que pueda
relacionar los nuevos contenidos, es imposible realizar un aprendizaje significativo por lo
que habré que recurrir a algin tipo de organizador previo. De cualquier manera, lo que
parece claro es que el alumno aprende a partir de los conocimientos, conceptos, ideas y
esquemas que ha ido almacenando a lo largo de sus experiencias anteriores que utiliza

como guias para leer e interpretar los nuevos aprendizajes.

Aprender significativamente supone pues modificar los esquemas de conocimiento del
sujeto, reestructurar, revisar, ampliar, enriquecer las estructuras cognitivas organizadas
existentes. Estos cambios se producen, en términos piagetianos, a través de un proceso de
equilibrio-desequilibrio -reequilibrio personal. El aprendizaje significativo tiene lugar
cuando se rompe el equilibrio inicial de los esquemas existentes con relacion al nuevo

contenido informativo. ( Ausubel, D. y otros, 1983)



Si la naturaleza de la tarea o del aprendizaje resulta excesivamente alejada respecto a las
estructuras del sujeto, el aprendizaje resulta imposible; y si resulta excesivamente simple
tampoco tendra lugar el aprendizaje apreciable. La ruptura del equilibrio supone pues,
graduar adecuadamente el desfase entre lo ya aprendido y lo que se va a aprender,
suministrando motivaciones adecuadas que canalicen y favorezcan ese desequilibrio. El
reequilibrio se produce mediante la modificacion de los esquemas previos del sujeto o la

construccion de otros nuevos.

El aprendizaje, ademas de estar determinado por el conocimiento previo, depende
también de la capacidad adquirida por el sujeto a lo largo del desarrollo, es decir, del
nivel alcanzando por sus estructuras mentales que le permiten poner en marcha una

determinada capacidad de pensar y aprender.

En el aprendizaje conviene distinguir entre lo que el sujeto hace por si mismo y lo que
puede hacer con ayuda de los adultos, es lo que Vigotsky ha dado en llamar la Zona de
Desarrollo Préximo que marca la distancia entre el nivel de desarrollo real del sujeto, lo
que puede hacer ahora el sujeto, y el nivel de desarrollo potencial lo que puede hacer y

aprender con la ayuda de otras personas.( Vigotsky, 1985)

El aprendizaje significativo exige en primer lugar, que el contenido del aprendizaje sea
potencialmente significativo y que el alumno tenga voluntad de aprender
significativamente. Si el material informativo no tiene una estructura significativa
(significatividad ldgica) no es posible producir un aprendizaje significativo. En segundo
lugar, es necesario que el alumno tenga una disposicion favorable a aprender

significativamente, y relacione lo nuevo con lo almacenado en su memoria.

Los contenidos del aprendizaje pueden ser declarativos (conocer que), procedimentales
(conocer como) y criticos, sin olvidar que todos deben ser ofrecidos en una equilibrada
proporcion. Si se acentlan exageradamente los declarativos pueden llevar al verbalismo,
si se exageran los procedimientos pueden conducir al robotismo, y si se exagera el
pensamiento critico puede conducir al solipsismo (Filosofia que plantea, que la realidad

desaparece cuando uno mismo no esta observando.).



Ademas de los contenidos, el alumno puede adquirir procesos que son la verdadera
actividad interna del aprendizaje. Los procesos hacen referencia a los sucesos internos
que, iniciados por el alumno o sugeridos por el profesor, hacen posible el acto de
aprender y sefialan la verdadera calidad del aprendizaje escolar. Estos procesos se
desarrollan mediante la puesta en marcha de estrategias o conjunto de actividades
planificadas, intencionales, que el estudiante puede adquirir de forma estratégica o a

través de la instruccion escolar.

Las estrategias cognitivas y metacognitivas, una vez aprendidas, quedan incorporadas en
la estructura cognitiva del sujeto, permitiéndole organizar y elaborar el material
informativo que recibe, asi como planificar, regular y evaluar la propia actividad del
aprendizaje. Estos son los verdaderos pilares del aprendizaje significativo, porque
permiten relacionar lo que se va a aprender y lo ya aprendido, es decir, constituyen un

verdadero aprender a aprender. (Trillo, 1989)

El aprendizaje asi concebido, conduce al sujeto a una autonomia personal, al aprendizaje
auto-regulado, al aprendizaje auténomo, si bien la construccion de un aprendizaje
significativo exige que la actividad sea interpersonal y esté insertada en el contexto de la
interaccion profesor-alumno y alumno-alumno. Aqui es donde radica el interés de lo que
puede llamarse la ayuda educativa o interaccién educativa como estimulo de la capacidad
estructuradora del alumno en el aprendizaje para favorecer la construccion del
conocimiento. Pero esto exige conocer los criterios de eficacia de las pautas interactivas,
asi como los mecanismos que subyacen en el propio proceso de construccion del
conocimiento, de manera que este proceso se vea favorecido y no estorbado por la

intervencion educativa.

La relacion interpersonal es necesaria ya que como sefiala L S. Vigotsky en el desarrollo
cultural del nifio toda funcion aparece dos veces, primero a nivel social y luego en el

nivel individual; primero entre personas y luego en el interior del propio nifio.

Si la intervencion del profesor tiene como objetivo sostener, apoyar y promocionar

(andamiar, diria Bruner) las actividades y los logros del alumno, debe actuar en funcién



inversa a la competencia del alumno, es decir, a menor competencia del alumno, mayor
debera ser el nivel de directividad y de ayuda de las interacciones externas. La
intervencién educativa se convierte de esta manera en una accion contingente a las

dificultades que encuentran los alumnos en la realizacion de la tarea.

Los mecanismos que subyacen en el proceso de construccion, modificacion y
enriquecimiento de los esquemas de conocimiento estan relacionados con el
establecimiento del conflicto, la confrontacion de puntos de vista diferentes, la
importancia de los errores y el conocimiento y control del proceso de aprendizaje
(estrategias cognitivas y metacognitivas). Los mecanismos que subyacen en el proceso
de ayuda pedagodgica estan relacionados con los criterios de ajuste de la cantidad y
calidad de ayuda del profesor a las necesidades del alumno en la realizacion de sus

aprendizajes.

La construccion de significados implica al alumno en su totalidad, pues tiene en cuenta la
manera tipica que tiene cada alumno de enfocar el aprendizaje. Se han sefialado tres
estilos de aprendizaje: profundo, superficial y estratégico. Una misma tarea de
aprendizaje, presentada de forma idéntica a un grupo de alumnos, da lugar a la adopcion

de enfoques de aprendizaje distintos, segun la intencién de estos.

El estilo de aprendizaje estd relacionado con el tipo de motivacion, de manera que la
motivacion intrinseca (interés por el contenido) suele ir asociada al estilo profundo, la
motivacion de logro esta asociada con el estilo superficial y el miedo al fracaso se asocia

con el estilo estratégico. (Biggs, J.B. 1985)

El estilo de aprendizaje también se relaciona con la personalidad, de manera que el
introvertido estable tiende al estilo profundo, el extrovertido camina hacia el estilo

elaborativo y el neur6tico hacia el estilo superficial.



El aprendizaje significativo esta fuertemente impregnado por las formas culturales y tiene
lugar en un contexto de relacién y comunicacion interpersonal. La construccion del
conocimiento es una construccion claramente orientada a compartir significados y la
enseflanza es un conjunto de actividades mediante las cuales el profesor y el alumno
llegan a compartir parcelas progresivamente mas amplias de significados respecto a los

contenidos del curriculum escolar.

El conocimiento de las caracteristicas esenciales de su proceso natural de desarrollo,
resulta imprescindible en el momento de juzgar actitudes y conductas y de exigir el logro

de determinadas tareas, ya sean fisicas, afectivas, intelectuales o morales.

El desarrollo intelectual del individuo se da principalmente en la funcién de la interaccion
con su medio fisico y social, y constituyen una parte importante de los factores que

intervienen en la estimulacion de la inteligencia de cada individuo.

Indudablemente es la inteligencia humana la que ha permitido al hombre crear y
trasformar su mundo de tantas y tan diversas formas, valiéndose de la tecnologia, la

ciencia, la masica y otras bellas artes. Esto es el resultado de la evolucién del cerebro.

En la medida en que el hombre comprenda la organizacion y el funcionamiento del
sistema nervioso podra conocer lo que puede realizar para favorecer su optimo desarrollo

y promover una evolucion més eficaz de sus capacidades, y por qué no, la de los demas.

Las caracteristicas especificas del sistema nerviosos de un cerebro en particular no fijan
los limites de la capacidad intelectual de una persona con un retraso mental, ni tampoco
determinan desde el principio los logros de un genio, puesto que el desarrollo intelectual
del individuo se da principalmente en la funcion de la interaccion con su medio fisico y
social, y constituyen una parte importante de los factores que intervine en la estimulacion

de lainteligencia de cada individuo.



Una de las maneras que tiene el ser humano de emplear cada vez mejor sus capacidades
intelectuales y con ella de estimular su inteligencia, es mediante el aprendizaje, ya que en
la medida que se comprenda la forma en la que el individuo, desde su nifiez, aprende de
su experiencia cotidiana, se podran emplear las condiciones adecuadas para que ello

ocurra de la mejor manera.

De aqui que se pretenda hacer ver a los padres y a los maestros, que una de las tareas
méas importantes que deben realizar es favorecer y apoyar el proceso por el cual el
estudiante va construyendo su propio conocimiento y va descubriendo como puede, a
través del aprendizaje, hacer un uso cada vez mayor y mas apropiado de sus capacidades

intelectuales.

En diferentes apartados se describen los contenidos del aprendizaje que se presentan
comunmente a diferentes edades, aun desde antes del nacimiento pasando por la infancia
y la adolescencia, hasta el inicio de la vida adulta. Es decir, se hace un recorrido por el
desarrollo del lenguaje, de la escritura, de las actividades artisticas, de la ciencia y los
procesos sociales; se revisan las cuestiones que atafien al desarrollo escolar en relacion
con la inteligencia, asi como los diversos factores que intervienen en la formacion
intelectual de las personas entre los que se encuentra la escuela, el juego y los medios

masivos de comunicacion.



Caracteristicas biologicas Factores sociales

Capacidades
intelectuales

Conductay Procesos psicoldgicos
comportamiento

Factores que intervienen en las capacidades intelectuales

También se discute el papel de la familia y el desarrollo intelectual del individuo, asi

como los amigos y los aspectos sociales y bioldgicos involucrados en su salud.

El papel de los padres en la expresion de las capacidades intelectuales de los hijos es
fundamental, no se trata de que los primeros se preocupen demasiado sobre cdémo
estimular la inteligencia de sus hijos con técnicas adecuadas o de poseer toda una serie de
conocimientos académicos, sino simplemente de establecer vinculos de afecto y apoyo
que brinden a sus hijos la suficiente confianza en si mismos.

Realizando un examen de los verbos principales enmarcados dentro de los objetivos de
aprendizaje més especificos de un plan de estudio, que tienen por objeto guiar el proceso
de ensefianza incluyendo la evaluacion del progreso que en este campo realice el
estudiante, los profesores pueden aumentar su percepcion de cudl es la intencion de los
objetivos y los niveles o dominios: cognitivo (conocimiento, comprension, pensamiento);
afectivo (sentimientos, intereses, actitudes, perspectivas) y psicomotor (destrezas fisicas)

a los que se refieren los objetivos. Una vez comprendido el significado de los objetivos



de aprendizaje planteados en el curriculo, los maestros deben desarrollar objetivos
especificos para el curso, la unidad y la leccion. Es importante que estos objetivos se
expresen con claridad, porque van a constituir la base para la seleccion o el disefio de los
materiales y los métodos de ensefianza. También permiten establecer cudles son las
técnicas de evaluacién mas apropiadas que se pueden usar para determinar hasta qué

grado se han cumplido los objetivos de aprendizaje.

En lo relacionado con lo cognitivo, es necesario utilizar estrategias directas de
aprendizaje que apoyen a los estudiantes en la adquisicion de conocimiento basico que
les permita realizar mas adelante, tareas de aprendizaje mas complejas. EI dominio
afectivo se centra en la voluntad del estudiante en poner atencidn, en participar, en
valorar cosas, y en desarrollar un sistema personal de valores que sea consistente, aspecto
este importante partiendo que debemos lograrlo en nuestros estudiantes si queremos ser
testigos del éxito en nuestro trabajo. Una de las formas més efectivas de recopilar

informacion sobre el progreso del estudiante en este dominio es mediante la observacion.

En el papel rector de estos objetivos, no se puede soslayar la imprescindible unidad de lo
afectivo y lo cognitivo ya en el momento de disefiar la estrategia pedagodgica para su

consecucion.



1.2 Las TIC y la comunicacion

Es importante valorar desde el enfoque de la psicologia cognitiva del aprendizaje, la
pertenencia de la introduccion de la Informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en la universidad.

¢Cuél es el valor de uso que tienen las concepciones tedricas desde la psicologia
cognitiva del aprendizaje para la aplicacion de la Informatica Educativa en la educacion

superior?

La influencia del enfoque del procesamiento de la informacion se refleja como modelo
cognitivo computacional que posee un subsistema de entrada de la informacion (la
instruccion propiamente dicha), un registro de codificacion, procesamiento y
almacenamiento de la informacién (variable de constructo) y un dispositivo de
ejecucién/salida de la informacion ya elaborada que se manifiesta de variadas formas
(A.Barca; R. G.Cabanach y otros, 1994)

Se han determinado dos niveles de procesamiento de la informacion en el aprendizaje
(A.Barca, R. G.Cabanach y otros, 1994):

a. Nivel de procesamiento superficial, en el cual la atencion es dirigida hacia el
aprendizaje del texto en si mismo (el signo o significante), lo que es sinénimo de
hablar de un aprendizaje reproductivo o la adopcién de una estrategia de
aprendizaje repetitiva. De los estudiantes requiere bajos niveles de exigencia y
adopcion de una posicién pasiva, de manera que se centren solo en elementos del
contenido. Se aborda la tarea de manera irreflexiva y se percibe el material
predominantemente como tarea para memorizar.

b. Nivel de procesamiento profundo, en el cual la atencion de los estudiantes esta
dirigida hacia el contenido intencional del material de aprendizaje (lo que
significa o significado) hacia la comprension de lo que se les queria transmitir.
Constituye una forma activa de aproximacion a la tarea de aprendizaje en la que la

atencion se centra en el contenido como un todo, se intenta descubrir la relacién



entre las diferentes partes del texto, se reflexiona sobre las conexiones logicas

implicadas y la estructura del texto es percibida en su integridad.

El aprendizaje es concebido como un proceso de adquisicion, reestructuracion y cambio
de las estructuras cognitivas en el que los fendmenos cognitivos juegan un papel
fundamental (la percepcion, la atencion y la memoria) a partir de una interpretacion

dindmica de estos fendmenos.

La percepcion es concebida como un proceso cognitivo que facilita la capacidad
adaptativa del ser humano en el medio, que permite discriminar, seleccionar e interpretar
los significados de los multiples estimulos que recibe. Es un proceso de extraccion de
informacion para el sujeto. Este mecanismo selectivo esté influido por los conocimientos
previos, por los intereses, las necesidades y los esquemas cognitivos del hombre. Posee
un cardcter activo y no constituye una copia de la realidad, pues estd sometida a las
transformaciones a que son sometidos los datos suministrados por los diferentes

receptores externos. El lenguaje le otorga objetividad y generalizacion.

La atencion es el proceso de orientacion mental selectiva hacia determinados estimulos.
Constituye la concentracion y focalizacion de la actividad cognoscitiva en determinado
estimulo o actividad y la inhibicion simultanea de los demés estimulos o actividad
simultdnea o concomitante. Puede ser voluntaria (cuando estd determinada por el sujeto)
o involuntaria (cuando estd determinada por la naturaleza del estimulo).Entre ambas

existen estrechas relaciones.

La memoria es concebida como un proceso que permite retener y recordar los contenidos
objeto de aprendizaje pasados y presentes. Controla, regula y subyace en todo el proceso
de comprension. Su estructura la integra la memoria o almacén a corto plazo y la
memoria o almacén a largo plazo. La primera tiene caracter inmediato, mientras que la
segunda tiene capacidad ilimitada, con una actividad constante que le sirve de base al

pensamiento. Exige del aprendizaje de la organizacion del material y de su recuperacion.



Estas consideraciones permiten plantear las siguientes derivaciones psicodidacticas para

el proceso de ensefianza-aprendizaje:

- La percepcion, la atencién y la memoria constituyen unidades vitales que procesan

informacidn junto con el pensamiento.

- Las necesidades y motivos de los que aprenden condicionan que el procesamiento de la

informacion (aprendizaje) posea un caracter activo en el sujeto.

- Las caracteristicas ambientales (adultos-medio, familia-sociedad) son factores que

facilitan o retardan el desarrollo cognitivo del alumno.

- Para optimizar el procesamiento de la informacién en el trabajo escolar se sugiere
algoritmizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la descomposicién de los contenidos

en elementos mas sencillos y didacticos.

- Vincular los contenidos con la vida real y establecer relaciones con los conocimientos

anteriores para motivar el aprendizaje y apoyarse en analogias.

- Cuando las personas encuentran informacion relevante para si, tienden a interpretar
activamente la misma y utilizar las estructuras de conocimiento previamente almacenadas

y organizadas, lo que estimula la autocognicion.

Los estudiantes van desarrollando estrategias de aprendizaje, las cuales constituyen una
serie de operaciones cognitivas que el alumno lleva a efecto para organizar, integrar y
elaborar la informacion en su estructura cognoscitiva de la manera mas efectiva posible.
Son procesos 0 secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion de tareas
intelectuales que facilitan la adquisicion, almacenamiento y aplicacion de la informacion

0 conocimiento.

Un concepto muy importante propuesto por los cognitivistas es el de “metacognicion”, al
cual se le han dedicado muchas investigaciones y varias valoraciones criticas, pues no

existe un consenso en cuanto a ella.



A.Labarrere (1996) la considera como el anélisis, la valoracion y la autorregulacion de
los conocimientos por parte del alumno, o sea, los conocimientos que tiene de sus propios

procesos cognitivos cuando esta resolviendo un problema.

E.Marti (1995) sefala que la “metacognicion” incluye dos aspectos: el conocimiento de
los procesos cognitivos de la persona (saber qué) y la regulacion de dichos procesos
(saber como); y que la psicologia cognitiva en su conjunto es metacognitiva, pues su
objetivo es conocer, precisamente, los procesos cognitivos. Sin embargo, el aspecto de la
regulacion ha sido el menos investigado tradicionalmente, quizas porque es el mas

complejo.

Por nuestra parte, somos de la opinion que la “metacognicién” es, por esencia, un
resultado del enfoque personoldgico al incluir en su propia definicion la autorregulacion

de la persona y la regulacion ejercida por otros en el propio acto de aprender.

Los estudiantes deben ser tan conscientes de sus estrategias de pensamiento como lo son
de sus intentos de mantener informacion en la memoria, por lo que deben proponer
dentro de las habilidades metacognitivas las de planificar, predecir, comprender,

interpretar, verificar, comprobar los procedimientos empleados y valorar.

Por tanto, el objetivo de la ensefianza y de la educacion es ensefiar a pensar al alumno a
que valore la significacion del conocimiento y el proceso mismo de aprendizaje, de forma

que se estimule un educando cada vez méas independiente, creativo y autorregulado.

Dentro del conjunto de autores que se agrupan alrededor del enfoque cognitivo, se
encuentran los aportes de D.Ausubel y J.Bruner a la conceptualizacion del aprendizaje,

los cuales son muy citados en la literatura especializada.

El aporte sustancial de D.Ausubel es la conceptualizacion del aprendizaje significativo, el
cual se logra cuando el estudiante puede relacionar los nuevos conocimientos con su
experiencia individual, que se encuentra previamente organizada en estructuras
cognoscitivas. A veces este vinculo es identificado de forma erronea por los

conocimientos anteriores recibidos en el marco escolar, en otras palabras, los aprendidos



en asignaturas y cursos anteriores. En realidad, por experiencia individual hay que
concebir los conocimientos intuitivos que posee el alumno, ya sea por via escolarizada o
no, y mientras mas lejanos vean los alumnos los conocimientos que les tratan de ensefiar,

mas dificil les serd aprenderlos.

D. Ausubel (1987) se refiere al aprendizaje significativo y a su clasificacion de los tipos
de aprendizaje por repeticion, por recepcion, por descubrimiento guiado y por
descubrimiento autonomo, los cuales no son excluyentes ni dicotomicos. Y cualesquiera
de ellos puede llegar a ser significativo si cumple con lo planteado anteriormente.
También abundan en las variables intrapersonales del aprendizaje, de caracter interno,
tales como la estructura cognoscitiva, capacidad intelectual, factores motivacionales,
actitudinales y factores de la personalidad. Y como variables situacionales, la practica y

el ordenamiento de los materiales de ensefianza.

De forma certera D.Ausubel (1983) destaca la motivacion como absolutamente necesaria
para un aprendizaje sostenido y que aquella motivacion intrinseca es vital para el

aprendizaje significativo, que proporciona automaticamente su propia recompensa.

C. Coll (1988) profundiza en este concepto de aprendizaje significativo y valora que la
polisemia del concepto, la diversidad de significaciones que ha ido acumulando, explica
en gran parte su atractivo y su utilizacion generalizada, lo que obliga, al mismo tiempo, a
mantener una prudente reserva sobre €l. No obstante, considera que el concepto de
aprendizaje significativo posee un gran valor heuristico y encierra una enorme
potencialidad como instrumento de analisis, de reflexiobn y de intervencion

psicopedagogica.

J. Bruner (1973) enfatiza en el valor del aprendizaje por descubrimiento dentro de su
modelo cognitivo-computacional, para producir el fin Gltimo de la instruccion: la
transferencia del aprendizaje. Los contenidos de la ensefianza tienen que ser percibidos
por los alumnos como un conjunto de problemas, de relaciones o de lagunas existentes,
que ellos mismo por considerar importante deben realizar, este modelo establece ademas

una similitud entre el conocimiento que descubre el nifio y la labor del cientifico.



Como el objetivo final del aprendizaje es el descubrimiento, la Unica via para lograrlo es
a través de la ejercitacion en la solucion de tareas y el esfuerzo por descubrir (caracter
activo). Mientras mas se practica, mas se generaliza. La informacién debe ser organizada
en determinados conceptos y categorias, para evitar un aprendizaje en bruto e inatil, por

lo que es necesario aprender a aprender.

A partir de estas valoraciones es atinado plantear las siguientes afirmaciones que

contribuyen a explicar mejor el fenémeno del aprendizaje:

« Es un proceso porque transcurre por etapas o fases sucesivas. Es evidente que no
ocurre de manera inmediata en el alumno, necesita de cierto carcter secuencial y
repetitivo a través del tiempo que varia en dependencia de las diferencias
individuales. De igual forma acumula una serie de cambios cuantitativos que se
traducen posteriormente en cambios cualitativos cuando se produce el acto de
aprender en el pleno sentido de la palabra.

o Posee caracter subjetivo por ocurrir dentro de la persona, con una exteriorizacién
objetiva de forma oportuna, voluntaria y sistematica.

e Se elabora (construye) de manera activa y consciente en la organizacion y
procesamiento de la informacion recibida, al realizar el sujeto, actividades y
acciones individuales y colectivas, y no sin contradicciones entre las exigencias
que le plantea al alumno la ensefianza y sus posibilidades de aprenderlas.

o Esta determinado por el estilo de aprender de cada sujeto, al reflejar la
individualidad de la personalidad en ese acto. Este estilo, por lo general, no es
concientizado por el aprendiz, pero constituye un paso de avance el llegar a
conocerlo con ayuda del profesor, lo cual contribuye a la metacognicion.

e Implica a la personalidad en su integridad, en la unidad de lo cognitivo, lo
afectivo y lo conductual.

o El profesor juega un papel esencial de dirigente dentro del proceso de mediacién
pedagdgica del aprendizaje.

« Esta fuertemente condicionado por la experiencia anterior de los estudiantes, tanto

la escolarizada como la intuitiva.



e No existen mecanismos universales ni Optimos de aprendizaje, pues estan
determinados por el contexto en que transcurre, por el contenido que se aprende y
por los estilos de aprendizaje de cada alumno; debido a ello el profesor debe
utilizar diferentes estilos de ensefiar.

e En el proceso de aprendizaje influyen multiples factores externos e internos,
escolares y extraescolares, muchas veces dificiles de predecir y de controlar
totalmente.

o El aprendizaje constituye un mecanismo esencial para el desarrollo psiquico del
hombre, de su personalidad, de ahi el papel fundamental de la universidad como
potenciadora de dicho desarrollo.

o Esun fendmeno esencialmente interactivo, que se produce en la comunicacién del
profesor con el alumno, de los alumnos entre si y del sujeto consigo mismo. Por
tanto, es un proceso dialdgico, esencialmente comunicativo, ya que en la misma
medida que se estimula e incrementa su caracter dialogal, el aprendizaje se

potencia, se enriquece y por tanto, aumenta su eficiencia y calidad.

El rasgo interactivo del proceso de aprendizaje condiciona que sea un fendmeno
esencialmente comunicativo, lo cual constituye una de las caracteristicas mas importantes
no solo para la conformacion de una teoria cientifica sobre él, sino para el propio acto de
ensefar, para la labor cotidiana del profesor y del alumno, que esta muy relacionado con

la Informética Educativa.

Las concepciones vigotskianas sirven de apoyatura tedrica en este caso por su énfasis en
la génesis social de la conciencia, la cual se construye a través de las interacciones del
individuo con el mundo (social y cultural). Por tanto, investigar el campo de la conciencia
consiste en estudiar las interacciones entre los individuos en el marco de las actividades
que estos realizan, y el proceso de ensefianza-aprendizaje constituye un caso particular y

especial de actividad humana interactiva por antonomasia.

Asimismo, el principio de la unidad de la actividad y la comunicacion, esbozado por
Vigotsky (1980, 1985), y desarrollado posteriormente por la Psicologia de Orientacion
Marxista, contribuye a la fundamentacién psicoldgica del aprendizaje como dialogo



dentro del proceso pedagdgico. Incluso el propio concepto de zona de desarrollo proximo

que por su esencia es interactivo, refuerza estos criterios.

El autor F.Gonzélez (1995) destaca que el aprendizaje es un proceso de comunicacion y
que el conocimiento se construye a través del dialogo, en una atmdsfera participativa y
cuestionadora. La posibilidad del didlogo permite que los estudiantes puedan

concentrarse en el proceso de conocimiento, sin inhibiciones de ninguna indole.

Con respecto a la formacion de valores, asevera que la comunicacién es sustancial, no
como instruccion, orientacion o transmision, sino como comunicacion dialogica real,
donde se crea un espacio comun en que las partes intervinientes comparten necesidades,
reflexiones, motivaciones y errores. La universidad, junto con las organizaciones
politicas y de masas y la comunidad como un todo, deben ir a la busqueda de un dialogo
que estimule la real implicacion de los alumnos con sus profesores y que despierten
emociones, para que no se instauren de manera formal sino personalizados, como

expresion legitima del sujeto que los asume.

En la actualidad, la teoria de la accién comunicativa (TAC) de J. Habermas tiene una
gran influencia en la pedagogia critica contemporanea, pues posee un caracter dialégico
de tipo interactivo que busca el entendimiento, le confiere fuerza al valor de los
argumentos y es optimista. Se pueden delimitar algunas caracteristicas de dicha

pedagogia relativas a la comunicacion (M. Rodriguez, 1997):

Fomenta las contradicciones en la actividad educativa.
Aprovecha las situaciones conflictivas.

Atiende los fendbmenos linglisticos.

Eal A

Soluciona problemas docentes utilizando estilos organizativos con los que
estimula la participacion y el discurso.

5. Capacita a los profesores para el uso de estos métodos.

De esto se puede inferir que la TAC sirve para edificar una didactica humanizada porque
su esencia consiste en el didlogo como explicacion de la realidad y como actitud

cientifica en la reflexion entre la comunidad educativa, entre el docente y el discente y



todos los que forman parte del proceso instructivo en la busqueda de una simetria

comunicativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A. Escribano (1998), propone una teoria global interactiva como nuevo paradigma dentro
de los existentes en la Didactica, cuya esencia radica en su racionalidad holistica al
buscar la integracién y la unidad en la pluralidad, evitando el conocimiento fragmentado
y unilateral en el campo educativo. Presupone una gran interdisciplinariedad por la gran
cantidad de ciencias que tributan en el acto didactico y destaca la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, tales como el aprendizaje asistido por
ordenador y el aula virtual, lo que provoca la aparicion de una didactica informatizada y

una comunicacion global.

De este enfoque se deriva un aprendizaje interactivo y un teleaprendizaje multinivel
mediante el uso de satélites geoestacionarios para las comunicaciones, en el cual el
estudiante aprende por si mismo, con la ayuda de otros o con la ayuda del profesor y se
plantea cuatro niveles basicos de teleaprendizaje, de acuerdo con los criterios de J.Tiffin
y Rajasingham (1995), citados por A. Escribano (1998):

e Un estudiante individual con su PC y su modem.
o Redes de grupos pequefios.
e Redes de curso.

« Instituciones de aprendizaje individual.

Los tres primeros formarian el aula virtual y el dltimo las instituciones de aprendizaje
virtual, que a su vez se basan en los niveles de comunicacién social planteados por los

mismos autores:

e Comunicacion intrapersonal (red neuronal individual).
e Comunicacion interpersonal (dos personas).

o Comunicacion de grupos (redes de 2 a 20 personas).

e Comunicacion de las Organizaciones.

e Comunicacion de los Mass Media.

e Comunicacion Global.



Lo planteado anteriormente deriva el aprendizaje grupal por su importancia. Existe
unanimidad en cuanto al valor educativo del grupo, sin embargo, este es olvidado cuando
se disefian tareas de aprendizaje solo de tipo individual, las cuales no requieren del
vinculo entre los estudiantes y la realizacion de actividades conjuntas. Precisamente,
G.Garcia (1996) incluye dentro de los problemas que se han comenzado a manifestar y
que afectan la formacion de valores, el pobre desarrollo del grupo escolar en funcion de
la tarea educativa, lo que no permite la interaccion entre ellos para estabilizar
determinadas normas, de relaciones afectivas superficiales, no mediatizadas por la

actividad de estudio.

Incluso, se ha demostrado experimentalmente (R. Rodriguez y A. Rodriguez, 1995) que
la discusion grupal influye positivamente en la aparicion y desarrollo de estados
afectivos, que a su vez repercuten en el procesamiento de la informacion por parte de sus
miembros, lo cual se manifiesta en la calidad de sus intervenciones y, por tanto, en el

aprendizaje.

También estd muy difundido actualmente el término “aprendizaje cooperativo” cuando se
produce especificamente por mediacion del grupo, a partir de la interaccion entre sus
miembros y de una toma de conciencia del valor de las relaciones interpersonales de sus
miembros en la solucidn de tareas docentes. Comienza a aparecer este término en la

literatura cientifica a principios de la década de los afios 70.

En Estados Unidos existen varios investigadores que han trabajado con este enfoque,
tales como E. Dubinski en la ensefianza de las Matematicas (1996), los trabajos de E. A.
Forman y C. B. Courtney (1984) con una perspectiva vigotskiana sobre el valor cognitivo
de la interaccion entre iguales, a través de la tutoria entre compafieros y la cooperacion
entre iguales, los cuales ayudan a mejorar el conocimiento individual y producen
resultados intelectuales superiores; y las investigaciones de N.M. Webb (1984) acerca de
la interaccion entre estudiantes y aprendizaje en grupos pequefios, donde se destaca la
importancia del comportamiento de ayuda dentro del grupo, de las verbalizaciones entre

sus miembros, de las variables socioemocionales (motivacion, ansiedad y satisfaccion) y



los predictores de la interaccion (habilidades de los estudiantes, composicion del grupo y

estructura de la recompensa).

En Espafia también se pueden encontrar varios autores que investigan e introducen en su

practica profesional educativa el valor cognitivo de la relacion entre iguales. Por ejemplo,

C. Coll (1984) se ha referido a que las experiencias de aprendizaje cooperativo favorecen

el establecimiento de relaciones entre los alumnos, lo que les posibilita un progreso

intelectual al permitir la confrontacion de puntos de vista propios con otros ajenos,

independientemente del grado de correccion entre ambos.

J.Onrubia (1997) plantea que en situaciones de aprendizaje cooperativo deben cumplirse

tres requisitos basicos:

1. La existencia de una tarea grupal, es decir, de una meta especifica que los

alumnos deben alcanzar como grupo. No basta con hacer cosas juntos, sino
afrontar y resolver una cierta tarea o problema comdn y como consecuencia,
aprender algo juntos.

La resolucién de esta tarea o problema comun requiere necesariamente la
contribucién de todos y cada uno de los participantes, de manera que la
responsabilidad grupal en relacion con la meta por alcanzar descanse, se apoye y
se construya sobre la responsabilidad individual de cada alumno. Ello no quiere
decir que todos los miembros del grupo deban contribuir de la misma forma o
idéntico nivel.

Que el grupo disponga de recursos suficientes para mantener y hacer progresar su
propia actividad, tanto desde el punto de vista de la regulacion de las relaciones
interpersonales entre sus miembros como en lo relativo al desarrollo y realizacion

de la tarea planteada.

De estos tres requisitos se derivan, a su vez, tres factores claves (J.Onrubia,1997):

La distribucion y asignacion de roles a los alumnos.

La estructura interna de la tarea propuesta.



o La delimitacién de las formas de apoyo que ofrece el profesor a lo largo de la

actividad.

En el mundo anglosajon, por su parte, también es investigado este problema del
“aprendizaje cooperativo”, considerado como un enfoque de investigacion grupal
(S.Sharon, 1990), cuyas bases teoricas estan en las concepciones de J.Dewey y K.Lewin,
en la psicologia constructivista de la cognicion y en la teoria de la motivacion intrinseca

para aprender.

Los psicologos sociales norteamericanos D. Johnson and R.Johnson (1990), al explicar
que es el “aprendizaje cooperativo”, proponen trabajar juntos para cumplir con
determinadas metas compartidas, con el uso instructivo de pequefios grupos para que los
estudiantes trabajen unidos y de esta forma maximizar el aprendizaje de cada uno. Los
alumnos tienen dos responsabilidades: aprender el material asignado y asegurarse de que

todos los deméas miembros del grupo lo hagan.

Aclaran que con frecuencia se piensa que “aprendizaje cooperativo” es solamente tener a
los estudiantes sentados uno al lado del otro en una misma mesa y hablar entre ellos sus
tareas individuales y una vez que terminen ayudar a los mas rezagados. Es mucho més
que estar cerca, que discutir un tema con otros estudiantes, que apoyar al otro o compartir

un material de estudio con los demaés, aunque estas cuestiones sean importantes también.

En realidad el “aprendizaje grupal, interactivo o cooperativo” no es un tipo de
aprendizaje, sino un método, una via, una estrategia y no un fin en si mismo. La
comunicacién interalumnos es una condicion, una via también para el aprendizaje
individual. Ademaés, entre “aprendizaje grupal”, *“aprendizaje interactivo” o
“cooperativo” no existe ninguna diferencia, pues el primero no existe sin interaccion

dentro del grupo y en cooperacion.



Por su propia esencia el aprendizaje escolar es subjetivo e individual porque ocurre en
cada persona, pero dentro de un contexto grupal, por supuesto. No puede existir un tipo
de aprendizaje que ocurra fuera del que aprende. Desde el punto de vista cientifico es mas
riguroso referirse a aprendizaje en grupos que plantear un aprendizaje grupal, para evitar

confusiones.

Los que tratan de explicar este tipo de aprendizaje grupal como alternativo o paralelo al
aprendizaje individual, incluyen dentro de su definicion elementos referidos a que es un
proceso de elaboracion conjunta y que resulta de la apropiacion del conocimiento como
resultado de la interaccion, lo que enfatiza en el como se produce el proceso de aprender

y reafirma su caracter de método, de viay no de un tipo de aprendizaje.

Precisamente, la mediacion pedagdgica, cuya esencia radica en el proceso interactivo del
profesor con el alumno (D. Prieto, 1995; 1. Contreras, 1995), es capaz de promover y
acompanar el aprendizaje, es decir, la tarea de cada educando de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismo, lo que constituye un elemento vital para la
aplicacion préactica de las nuevas tecnologias informaticas en la universidad, al
compatibilizar la concepcion de aprendizaje concebida como un proceso interactivo y

comunicativo por antonomasia con dichos medios de ensefianza.

Estos medios de ensefianza juegan un papel importante como facilitadores de
comunicacién y aprendizaje individual y grupal, especialmente los que forman parte de la
nueva generacion de la tecnologia educativa. Permiten una mayor interactividad e
independencia del alumno con dichas técnicas, tal es el caso de las computadoras, la

multimedia, el video, la television, el correo electronico, las teleconferencias y las redes.

Como afirma A. Meléndez (1995), la educacion se encuentra en una encrucijada, pues se
estd derrumbando el método prevaleciente y milenario basado en la recepcion pasiva del
conocimiento en el aula de clases, incluso la nocion de aprendizaje también estd
cambiando debido a la explosion de la informacion o del conocimiento, ya que la

preparacion universitaria del futuro profesional estd siendo reconsiderada por la



imposibilidad de aprender el contenido entero de una disciplina en su preparacion de

pregrado, sino que debe desarrollar la capacidad de aprender.

De acuerdo con dicho autor, esta situacién se puede enfrentar con éxito con el uso de las
nuevas tecnologias y en especial de la Informatica. La interaccion especifica y peculiar
con la computadora como medio de ensefianza le imprime un nuevo matiz y una
dinamica novedosa al proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando se menciona la
computadora se habla de los softwares educativos, tales como los sistemas tutoriales, los
sistemas de ejercitacion y practica, asi como los simuladores. De igual forma se
presupone que esta forma novedosa de aprendizaje exige una alfabetizacion
computacional que no debe iniciarse en la universidad, sino que el estudiante la adquiere

en las ensefianzas precedentes.

Las nuevas tecnologias informaticas aplicadas a la educacién son denominadas
inteligentes porque se ha demostrado que la implicacion atenta y voluntaria en una tarea
obliga a los estudiantes a agilizar su inteligencia, generar mayor nimero de deducciones
originales y memorizar mas y mejor el material de aprendizaje. (G. Salomon, D.N.
Perkins y T. Globerson, 1992)

Se plantea que la computadora personal constituye un amplificador intelectual del
estudiante, un instrumento de la mente porque podria modificar las funciones mentales de
dos maneras: alterando la base de conocimientos de la persona y alterando las
operaciones aplicables a dicha base de conocimientos (D. Olson, 1989). Es decir, que
constituye una herramienta que facilita y potencia la busqueda, la experimentacion y la

adquisicion de los conocimientos.

Su impacto en la educacion ha provocado la aparicion de nuevas zonas de desarrollo
proximo que aumentan las posibilidades para las interacciones educativas, pero de una
manera personalizada y no de manera homogénea, pues no todos iran en la misma
direccion ni llegaran tan lejos, ya que el alumno es un apropiador activo del conocimiento

mediado por estas tecnologias informaticas (D. Newman, 1992)



L. Maldonado y otros (1995) se refieren a las posibilidades de las técnicas del hipertexto
y de la hipermedia en la educacion como via para el desarrollo de habilidades de estudio
autodirigido, uno de los aprendizajes mas necesarios en la actualidad y uno de los menos
desarrollados por los sistemas tradicionales de ensefianza. El hipertexto permite a los
estudiantes individualizar el proceso de adquisicion del conocimiento, asi como
interactuar con nueva informacion de la manera mas significativa para cada cual, con la
utilizacion de mapas conceptuales a través de los nodos y los arcos (los conceptos y sus

relaciones).

E. Iglesias y G. Ruiz (1992) abundan sobre los hipertextos en educacién y consideran que
poseen una fundamentacion psicoldgica, ya que su forma secuencial de organizar la
informacion se asemeja al funcionamiento de la mente humana. Ademas, estimulan un
aprendizaje significativo y un procesamiento efectivo de la informacion, asi como el
desarrollo de habilidades metacognitivas tales como de planificacion, prediccion,
verificacion, comprobacion de la realidad y control de las acciones. Los hipertextos
también desarrollan la flexibilidad cognitiva, pues permite a los alumnos reordenar las
secuencias de los materiales de instruccion de forma personal, proporcionando multiples

posibilidades de estructurar y conectar los elementos del conocimiento.

Por otra parte, R. Contreras y M. Grijalva (1995) abordan que la tecnologia multimedia
permite, en una universidad virtual con un espacio y tiempo diferentes, lograr una
adaptacion al ritmo de aprendizaje del alumno, mayor libertad de movimiento dentro de
la informacidn, un uso éptimo del tiempo y un uso mas significativo de la informacion.
Del alumno se exige autodisciplina, responsabilidad, organizar mejor su tiempo,

capacidad de busqueda y de analisis de la informacién y autoaprendizaje efectivo.

En relacién con los procesos mentales, al ser dicha tecnologia una combinacion de texto,
arte grafico, sonido, animacién y video, el ser humano es capaz de retener (Cevallos,
1990, citado por R. Contreras y M. Grijalva, 1995):

e Uun 20% de lo que escucha

e Un 40% de lo que ve y escucha



e un 75% de lo que ve, escuchay practica.

Esta nueva informacién es almacenada en la memoria a corto plazo (MCP), donde es
repetida hasta que esté lista para ser almacenada en la memoria a largo plazo (MLP). La
combinacién de la informacion y las habilidades en esta memoria a largo plazo permiten

desarrollar estrategias cognoscitivas o habilidades para tratar tareas complejas.

En cuanto a las redes, M.Trujillo (1995) destaca las grandes posibilidades que plantean
para incrementar la comunicacion entre los seres humanos, basada en la colaboracién y
complementacién de los participantes mientras trabajan en un ambiente cooperativo, lo
cual estimula y facilita un interaprendizaje, es decir, un aprendizaje interactivo,

cooperativo y grupal.

Sin embargo, la existencia de tales medios en la clase no garantizan la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Todo depende de que estén en funcion de hacerlo mas activo,
que no entorpezcan el proceso y que los alumnos se conviertan en receptores activos de
informacion. Como afirma E. De Corte (1990), las Nuevas Tecnologias de la Informacion
(NTI) por si mismas no pueden ser vehiculos para la adquisicion de conocimientos,
destrezas y actitudes, sino que deben estar integradas en un contexto de ensefianza-
aprendizaje, 0 sea, en situaciones que estimulen en los estudiantes los procesos de

aprendizaje necesarios para alcanzar los objetivos educativos.

Desde el punto de vista psicoldgico es decisivo en este caso, la motivacion y el
compromiso voluntario de los alumnos para incorporar estas nuevas tecnologias a su
aprendizaje, por lo que se deben tener en cuenta no solamente variables tecnoldgicas,
sino también psicoldgicas individuales y sociales (G. Salomon; D. N. Perkins y T.
Globerson, 1992)

D. Prieto (1995) alerta sobre el peligro de su utilizacion acritica y las nefastas
consecuencias que puede provocar al evaluar su uso aislado dentro del proceso educativo,
asi como el creer que pueden resolver por si mismas los problemas educativos y no

capacitar con anterioridad a los docentes para utilizarlas en un sentido pedagdgico.



Este mismo autor afirma que el valor de la tecnologia en apoyo al aprendizaje pasa por la
apropiacion de sus recursos de comunicacion, por la capacidad de interlocucion con sus
destinatarios, por la posibilidad de utilizarla, crearla y recrearla; asi como que mediar
pedagdgicamente las tecnologias es abrir espacios para la blsqueda, el procesamiento, la
aplicacion de informacion, el encuentro con otros seres y la apropiacion de las

posibilidades estéticas y ludicas que van ligadas a cualquier creacion.

Por los criterios antes planteados es que se hace imprescindible la realizacion de
investigaciones pedagogicas que introduzcan, a traveés de experimentos formativos, las
tecnologias de la Informatica Educativa en las diferentes disciplinas y carreras
universitarias que tengan en cuenta la existencia de variables psicoldgicas, sociales y

tecnologicas; y cdmo adecuarlas en cada contexto de ensefianza-aprendizaje.

En Cuba, la labor en este campo es incipiente todavia, pero promisoria, a partir de la

dotacion de los equipos informaticos modernos con que cuentan las universidades.



Capitulo 2
Metodologia

2.1. Descripcion de la muestra

La muestra de nuestra investigacion fue seleccionada propositivamente en la
facultad de Ingenieria Eléctrica, para lo cual se convoco a una reunion de
colectivo de afio, y se le solicitd a los profesores que sefialaran los grupos de
mayor y menor dificultades de los existentes en el primer afio de la carrera.

A partir de estos criterios, decidimos trabajar la experiencia con el grupo nimero
1 de la especialidad de Telecomunicaciones y Electrénica como grupo
experimental, por ser, el que mayor problemas presentaba con respecto a su
preparacion basica general, y el grupo Tele 2 como testigo, pues de acuerdo con
la opinion del colectivo de afo, era el que mostraba una mejor preparacion
académica.

El grupo experimental esta integrado por un total de 17 alumnos, de los cuales 3

provienen de la EIDE, y 14 de la ensefianza regular preuniversitaria.

Como criterio excluyente para estar en la muestra se establecid, que no existiera
algun sujeto con dominio natural del Idioma Inglés. El grupo testigo quedd
integrado por un total de 16 estudiantes, todos provenientes de la ensefianza
regular preuniversitaria.

Teniendo la aprobacion de la direccion de la Facultad y del Departamento de

Lenguas Extranjeras, se procedi6 a la aplicacion experimental del trabajo.



2.2 Material y procedimiento

Para la constatacion de la efectividad del sistema se aplicaron las siguientes
técnicas:

Criterio de experto (Anexo 1)

Encuesta a estudiantes (Anexo 2)

Entrevista dirigida (Anexo 3)

Para la confeccion de estas técnicas y sus disefios se tuvo en cuenta los aspectos
didacticos y pedagdgicos que se buscan registrar al evaluar la efectividad de la
estrategia, y se tomo el criterio profesional de experimentados profesores del

departamento.

Los criterios de expertos se aplicaron a los estudiantes de ambos grupos en dos
momentos del proceso investigativo, al inicio del semestre y una vez culminado el
mismo. Por su parte la encuesta y la entrevista dirigida fueron aplicadas al

concluir el semestre.

De este modo se puede comparar los resultados antes y después de aplicada la
estrategia psicopedagdgica como variable independiente y controlar su diferencia

entre ambos momentos con el grupo testigo.

El andlisis de los resultados, se realiza por instrumentos, a través de los cuales se
Ileva a cabo una comparacién anterior y posterior a la instrumentacion de la
nueva estrategia psicopedagogica. Las diferencias en los resultados de un grupo al

otro son comparadas durante y al final del semestre.



2.3 Descripcion de la estrategia

La estrategia se disefio en diferentes momentos y siguiendo el orden
I6gico de los contenidos del programa. Como proceso de ensefianza la
estrategia define un continuo proceso docente educativo en el que se

pueden distinguir las siguientes fases:
Primera Fase: Idioma coloquial

Objetivo: Que los alumnos sean capaces de utilizar frases y vocabulario
relacionados al trato comunicativo habitual, al tiempo, y que se motiven

por el dominio del idioma.
Tiempo de duracion: 5 semanas.

Procedimiento:

e Anadlisis de una grabacion realizada por un estudiante del
grupo de Tele 3, con dominio del Idioma Inglés con un
nativo, y analizada més tarde en el aula después de haber
convertido el formato de cinta magnética en soporte digital
(CD), donde pudimos entonces trabajar contenidos
relacionados con los nombre, deletreo de los mismos,
nacionalidades, profesiones, y estado del tiempo, entre otros

contenidos.

e Como segunda actividad de esta fase tenemos el uso del
juego “El ahorcado”. Este juego lo pudimos obtener en la red
de redes, y se lo situamos a los estudiantes en la carpeta de la
asignatura en la red de la facultad para, mientras llegara el

momento de utilizarlo, ellos pudieran familiarizarse con el



mismo; més tarde trabajamos con €l en el aula en base a
ampliar la formacion cultural, desarrollar vocabulario y

cultura general, como finalmente resulto.

e Intercambio de correo. Basado en el trabajo realizado en el
aula con el ahorcado , le sugerimos al estudiantado, que
como tarea extra clase hicieran un trabajo parecido al
realizado en el aula 'y lo enviaran via correo electronico, para
de esta forma utilizar unas de las formas mas rapidas y
novedosas de la comunicacion, a través de la cual ellos
expresarian su opinion en idioma Inglés teniendo como eje
central la utilidad que le brindd, el interés y la motivacion
que les pudieran haber impregnado las actividades

anteriores.

Segunda Fase: Construccion Gramatical
Préactica del contenido gramatical esencial incluido hasta el momento en
el programa (formas verbales, pronombres, preposiciones, tiempos

verbales y sus estructuras gramaticales, etc.)
Objetivo: Propiciar a los estudiantes la posibilidad de practicar y producir
nuevas situaciones relacionadas con los nuevos contenidos gramaticales

impartidos hasta el momento.

Tiempo de duracién: 4 semanas.

Procedimiento:
e Uso de softwares interactivos.
Navegando por la Internet, y consultando algunos sitios de
idioma, pudimos obtener dos softwares interactivos

nombrados “The English teacher”, and “Gramster” los cuales



también situamos en la carpeta de la asignatura para
posibilitar la consulta de los mismos por parte de los
estudiantes en tareas extra clases orientadas por el profesor

en su debido momento.

Con los sofwares mencionados anteriormente trabajamos en
momentos posteriores en el aula durante un periodo de cuatro
semanas, a partir de los conocimientos anteriores que poseian
nuestros alumnos hasta llegar a la etapa de produccion de
cada uno de los contenidos por parte de los mismos. Entre
otras actividades, los estudiantes tenian la posibilidad de
interactuar con uno de los personajes de los dialogos como
practica previa, antes de llegar a la realizacion de los

respectivos ejercicios.

En esos ejercicios se creaban situaciones diferentes con
caracteristicas diferentes, adecuadas a los miembros de los
didlogos.

Estas actividades realizadas con los estudiantes les fueron a
los mismos muy motivantes, pues rompiamos con lo
tradicional de la pizarra y la tiza, para introducir nuevas y

eficientes técnicas de ensefianza de idiomas.

e Uso del correo electrénico.

En esta etapa también lanzamos un concurso relacionado con
la palabra mas larga en inglés y lo hicimos a través del correo
electronico. ElI mismo consistia en que los estudiantes,
Ilevando a cabo sus busquedas y consultas individuales,

Ilegaran a la conclusion de que haciendo uso de la agilidad



mental la palabra més largar fuese “SMILES”, pues entre la

primeray la ultima S existe una milla (a mile ).

Tercera Fase: Aplicacion de los conocimientos
Se trata de ir logrando a partir del desarrollo alcanzado que los
alumnos utilicen el idioma aplicado a situaciones y contenidos

propios de la especialidad.

Objetivos: Contribuir al desarrollo del pensamiento l6gico de los
estudiantes, ampliar la formacion politica y cultural a través de la lectura
de textos y el uso de materiales didacticos y medios que reflejen asuntos
politicos, sociales e histdricos, etc. Ademas de desarrollar una mayor
conciencia linguistica y mejorar la lengua materna de los estudiantes a
través de los resultados colaterales del proceso de ensefianza-aprendizaje
de una lectura extranjera. También nos proponiamos formar habitos de

lectura y trabajo independiente.

Tiempo de duracion: 4 semanas.

Procedimiento:
e Suscripcion a revistas de la especialidad y clubes de discusion.

Basado en el trabajo realizado con la asignatura el grupo fue llevado
a suscribirse a revistas de la especialidad, donde podian estar en
relacion directa con las novedades de la misma y consultar diferentes
materiales, que mas tarde discutiriamos en el aula; asi como tareas
orientadas con antelacion, para hacer una exposicion en idioma
inglés sobre el contenido de los diferentes textos, y darian a conocer

su opinién particular al respecto.

También fuimos participes, conjuntamente con los estudiantes, de la

suscripcion a clubes de discusién como el de la BBC de Londres,



actividad esta que les permitio desarrollar su escritura en idioma
inglés, al poder relacionarse de forma escrita con personas que de

una forma u otra hablaban el idioma mas universal.

Todo lo anterior fue posible gracias al grado de motivacion que
logramos impregnar en nuestros estudiantes por el conocimiento y
la practica del idioma inglés, al uso de el correo electronico;
incluyendo la suscripcion gratuita a los correos internacionales
como el de Yahoo, asi como a la navegacion por la red de redes y el

trabajo con sus buscadores.

Cuarta Fase: Consolidacion

Objetivo: Que los estudiantes fuesen capaces de aplicar el dominio del idioma a la

especialidad, situaciones diversas de la vida y cotidianidad.

Tiempo de duracién: 5 semanas.

Procedimiento:

e Anélisis y discusion de peliculas relacionadas con aspectos de la

cotidianidad y su especialidad.

Apoyados por cada una de las personas a las que nos dirigiamos y
expresdbamos nuestras ideas al respecto, localizamos una tarjeta de
captura de video, y de esta forma nos fue posible grabar dos
peliculas que estaban en VHF en un CD, para luego entonces ser
utilizadas en el aula especializada, la cual cuenta con una PC, y un
Cinemaster, dispositivos necesarios para llevar a cabo nuestra idea

de la proyeccion y discusion de peliculas.

En el transcurso de esta actividad pudimos constatar el nivel de
conocimientos adquirido por nuestros alumnos, al ser capaces de

describir o hablar sobre diferentes personajes de las mismas,



situaciones en las que estuvieron involucrados cada uno de ellos,
dispositivos de comunicacion utilizados en ellas, etc, al finalizar las

proyecciones.

e En esta etapa también tuvimos la oportunidad de trabajar una
cancién, “Yesterday”, la cual fue localizada en la red de redes, y

grabada en la PC, para su posterior trabajo con los estudiantes.

Durante el trabajo realizado con la misma se hicieron diferentes
ejercicios desde el trabajo con pronombres personales,
preposiciones, estructuras verbales, hasta las uniones de palabras,
aspecto este importante en la cadena hablada en idioma inglés; todo
en aras de mejorar el uso y dominio del idioma inglés como segunda
lengua en los estudiantes de Ingenieria en Telecomunicaciones y
Electronica de la “Universidad Central “Marta Abreu “ de Las
Villas.



Capitulo 3

Analisis de resultados

En el procesamiento de la informacion utilizamos algunas técnicas de
recogida de informacion como: Criterio de expertos (Anexo 1),

Encuesta a estudiantes (Anexo 2), y la Entrevista dirigida (Anexo 3).

Especificamente los criterios de expertos se tuvieron en cuenta tanto al
principio de la investigacién como al final de la misma, a través de los
cuales se pudo constatar que en el grupo experimental, en lo referido a la
comprension oral al comienzo de la investigacion, 13 estudiantes fueron
evaluados de 3 para un 76, 47 % y 4 obtuvieron la calificacion de 2 para un
23,5 %; mientras que mas tarde en un segundo momento se puede notar un
cambio sustancial en lo relacionado con los resultados en el punto que
analizamos , pues 14 estudiantes obtuvieron evaluaciones de 5y solo 3

recibieron 4 puntos.

En lo referente a la riqueza expresiva oral, los porcientos en el primer
momento fueron muy similares a los del punto anteriormente analizado en
su primera etapa, y en un segundo analisis, los resultados también diferian,
pues de un 76 y un 23 %, se obtuvo un 88,23 %, producto de 5 estudiantes
evaluados con 5 puntos de un total de 17,y un 11, 76 % al haberse

evaluado a 2 estudiantes con 4.

La calidad en la expresion escrita y la aplicacion del idioma inglés a la
especialidad no eran favorables en un principio en el grupo experimental,
reflejandose esto en las evaluaciones otorgadas (3), al 100 % del grupo en

ambos casos, pero ya en un segundo momento, al final de la instrumentacion



de la nueva estrategia psicopedagogica, los resultados eran otros,

manifestados en el 4 como nota general en ambos aspectos evaluados.

Como se ha podido observar, en un segundo momento de constatacion de
los niveles de desarrollo de los estudiantes en lo relacionado con los
aspectos ya analizados, los resultados fueron halagadores, lo que nos
demuestra hasta el momento, que la estrategia fue efectiva al enriquecer su

vocabulario y cultura general.

Lo anterior también nos confirma que una de la maneras que tiene el ser
humano de hacer uso cada vez mejor de sus capacidades intelectuales y con
ella de estimular su inteligencia, es mediante el aprendizaje, ademas de
mostrarnos la necesidad de solicitar a padresy maestros favorecer y apoyar
el proceso por el cual el estudiante va construyendo su propio conocimiento
y va descubriendo como puede a través del aprendizaje, hacer un uso cada

vez mayor y mas apropiado de sus capacidades intelectuales.

Asi surge la posibilidad de utilizar las tecnologias con fines pedagdgicos, y
con ellas la busqueda, el procesamiento y la aplicacion de informacion, el
encuentro con otros seres y la apropiacion de las posibilidades estéticas y

ludicas ligadas a cualquier creacion.

Debemos vincular los contenidos con la vida real y establecer relaciones con
los conocimientos anteriores para motivar el aprendizaje, ensefiar a pensar al
alumno a que valore la significacion del conocimiento y el proceso mismo

de aprendizaje, de forma que se estimule cada vez mas y sea creativo.

Tanto el nivel de motivaciéon, como la valoraciéon de la asignatura y sus
formas de ensefianza, no eran aspectos evaluados de positivo por parte de
los expertos en el grupo experimental antes de implementar la nueva
estrategia psicopedagdgica de ensefianza. Eso contrasta con un segundo
momento , donde se pudo observar un cambio sustancial en los aspectos

sefialados reflejado en los datos recogidos por los expertos; por ejemplo, en



lo referente al nivel de motivacion, de un total de 17 alumnos, 13 obtuvieron
5y solo 4 fueron evaluados de 4, lo que nos demuestra que un estudiante
motivado puede llevar a cabo acciones no previstas, pues su motivacion le
despierta el interés, ayuda a centrar la atencion, estimula el deseo de

aprender ademas de conducir al esfuerzo personal del sujeto del aprendizaje.

Si los educadores sabemos cuéles son las motivaciones de nuestros
educandos y se les asignan tareas en funcion de estas, aprovecharemos
mejor sus potencialidades; de aqui que debemos estar muy cerca de nuestros
estudiantes para conocer sus inquietudes e intereses, para entonces hacer
mas efectivo nuestro trabajo como elemento conductor del proceso de

ensefianza aprendizaje.

No debemos olvidar que en tanto la motivacion orienta e impulsa la
actividad del sujeto, va a relacionarse muy estrechamente con los resultados

de la propia actividad.

Acerca de la valoracién de la asignatura y sus formas de ensefianza, los
resultados también son muy favorables en un segundo momento, ya que el
100 % de los estudiantes fueron evaluados de 5, confirmando lo planteado
por A. Escribano (1998), quien destaca la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, tales como el aprendizaje
asistido por el ordenador y el aula virtual, aspecto que permite la aparicion
de una didactica informatizada y una comunicacion global; asi como un
aprendizaje interactivo y un teleaprendizaje multinivel mediante el uso de
satélites geoestacionarios para las comunicaciones, donde el estudiante

aprende por si mismo, con la ayuda de otros o con la ayuda del profesor.

Todo lo anterior nos muestra la efectividad de la estrategia propuesta para
mejorar el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de primer afio de

la especialidad de Telecomunicaciones y Electrdnica de nuestra universidad.



Finalmente los expertos trabajaron como en los aspectos anteriores, tanto al
principio como al final de la implementacion de la nueva estrategia, en lo
relacionado con la auto-superacion en idioma inglés de nuestros educandos,
quienes en un primer momento no mostraban la mejor orientacion al
respecto, pues del total del grupo (17), 15 fueron evaluados de 3, y 2 de 2,
resultados estos nada halagadores, y solicitadores de nuestro esfuerzo y
trabajo en esa direccion, para poder lograr cambios significativos en los
resultados en un segundo momento; como el que 13 alumnos fueron
evaluados de 5y 4 de 4, para un 76,47 y 23, 5 %s respectivamente,
demostrandose, que lo que se aprende depende de lo que se hace, es decir,
de las actividades realizadas al aprender; para desempefiarse en un mundo

globalizado y complejo.

En lo que al grupo testigo se refiere, al cual no se le aplico la nueva
estrategia psicopedagdgica propuesta, en relacion con el criterio de expertos,
podemos sefalar, que los resultados de ambos momentos no difieren
significativamente, por ejemplo,

Primer momento:

o Nivel de comprension oral: de un total de 16 estudiantes, 9 fueron
evaluados de 4, para un 56,25 %, y 7 de 5 para otro 43,75 %,

0 Riqueza expresiva oral; los 16 estudiantes fueron evaluados de 4,
para un100 %.

0 Calidad de la expresion escrita: partiendo del total del grupo, 15
alumnos fueron evaluados de 4, para un 93,75 %, y 1 obtuvo 3, para
un 6,25 %.

Mientras que en un segundo momento:
o El nivel de comprension oral resulto como sigue:
8 estudiantes obtuvieron 5, y la misma cantidad fue evaluada de 4,

para un 50 % respectivamente.



o0 Enrelacion con la riqueza expresiva oral; 14 alumnos recibieron la
calificacion de 4 para un 87,5 % y 2 obtuvieron 5, lo que representa
un 12,5 %.

o Enlo referente a la calidad de la expresion escrita, los 16
estudiantes obtuvieron la calificacion de 4, para un 100 % del total

del grupo.

Al comparar los resultados del grupo experimental en los diferentes aspectos
evaluados por los expertos con los del grupo testigo , podemos observar que
en el grupo testigo, al cual no se le aplico la nueva estrategia como
planteamos anteriormente, los resultados, de ambos momentos no difieren
significativamente, por lo tanto afirmamos que la diferencia entre el grupo
testigo y el grupo experimental en cuanto a los resultados de ambos

momentos se basa en la aplicacion de la nueva estrategia y su efectividad.

Los resultados de la Encuesta aplicada al grupo experimental al finalizar el
semestre (Anexo 2), tomando como base el conocer las opiniones que de
forma general existian en los estudiantes con respecto a la importancia que
le concedian al conocimiento del idioma inglés para su futuro profesional,
de forma unanime expresaron que el conocimiento de este actualmente y

para su futuro profesional, es fundamental.

Asi le adjudicaban gran importancia al conocimiento del mismo, ya que
toda su bibliografia principal se encuentra en idioma inglés; ademaés de ser
este un idioma universal, mediante el cual podian comunicarse con cualquier
persona que desease conocer su quehacer estudiantil o luego su quehacer
profesional, con el objetivo de intercambiar experiencias sobre diferentes

aspectos de su especialidad y su vida profesional en general.

En un segundo punto dieron a conocer las diferentes técnicas utilizadas en

clases, las cuales los ayudaron en su aprendizaje y uso del idioma mas



universal; entre ellas fueron mencionadas el juego de “El ahorcado” a
través de la red y soporte magnético, la escucha de conversaciones con
nativos y el trabajo con estas en clases, utilizacion de softwares interactivos,
proyecciones de peliculas y discusiones sobre diferentes aspectos de estas,

trabajo con canciones en idioma inglés, etc.

En un tercer punto de la encuesta les fue solicitado que evaluaran el dominio
que poseian del idioma en una escala del 2al 5 sirviéndose de proposiciones
tales como: amplitud en el vocabulario, evaluado de 5 por el 100 % de los
estudiantes; confianza al expresarse verbalmente, evaluado de 5 por 15

estudiantes, para un 87.5 % y de 4 por dos de ellos, para un 23,5%.

La confianza al expresarse por escrito y la posibilidad de aplicacién
practica del idioma en la especialidad, fueron evaluados de 4 de forma
general por el grupo, mientras que el grado de motivacion por las clases y el
aprendizaje del idioma inglés, obtuvieron calificacion de 5 por la totalidad

de los estudiantes.

En relacion con la Entrevista sostenida con el conjunto de estudiantes del
grupo experimental, cuyo objetivo era evaluar la apreciacion que tiene el
entrevistador del rendimiento académico, motivacional, y educativo de la
estrategia de ensefianza, se elaboré un modelo para la misma, el cual puede

ser constatado en el Anexo 3.

Durante la entrevista con los estudiantes, estos nos manifestaron el haberse
sentido bien o muy bien en la asignatura, y estas son algunas de sus
opiniones:
> “Me he sentido bien en la asignatura como tal, he aprendido cosas
nuevas y he tenido mas oportunidades de practicar el vocabulario.”

> “Me he motivado en lo absoluto.”



» “Encuentro varios aspectos nuevos en la imparticion de la asignatura
como son los ejercicios de audicion, que tenemos que realizar, ya
que antes no tenia esa oportunidad.”

» “Los cine-debates y los softwares de la red que usted ha conseguido,
son aspectos nuevos y muy interesantes a la hora de impartir la
asignatura.”

» “Las nuevas técnicas me han ayudado a desenvolverme con mayor
facilidad y a desarrollar el oido, que es muy importante en el idioma.
He captado la pronunciacidn que utilizan las personas que grabaron
los cassetes de las clases. En realidad no tengo ninguna sugerencia,
me siento satisfecho con la asignatura.”

» “He buscado por la Internet algunas cosas para seguir elevando mi
vocabulario.”

» “Respecto a otros niveles de ensefianza he podido apreciar que hay
una mayor utilizacion de materiales en soporte magnético, como
grabaciones, softwares, que hacen més interactivas las clases.”

» *“Las nuevas técnicas me han ayudado a ampliar mi vocabulario asi
como mi autoestima, el poder compartir mis opiniones con otros
compafieros, mejorar mi fluidez y también la escritura.”

» “Me ha motivado mucho la imparticion de asignatura, porque
muchas de sus actividades son de interaccion con la maquina siendo
este uno de los motivos por los que solicité la carrera, lo Gnico que a
veces no se puede explotar al maximo por la carga de estudio.”

» *“Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion me
han ayudado mucho, y lo seguiran haciendo en la carrera ya que a
partir de 2do afio la mayor parte de la bibliografia es en inglés,

ademas de también hacerlo en mi futura vida profesional.”

Como hemos podido observar, no solo los resultados recogidos en los
Criterios de expertos, sino también los de la Encuesta y la Entrevista,

corroboran la efectividad de la nueva estrategia utilizada en el grupo de Tele



I del primer afio de la carrera de Telecomunicaciones y Electronica de la

Facultad de Ingenieria Eléctrica de nuestra universidad.

En los andlisis de las calificaciones académicas contamos con los
siguientes datos de ambos grupos, tanto del grupo experimental, (Tele 1)

como del grupo testigo (Tele 2).

Grupo experimental o Tele |

Resultados del ler T/C

Total de estudiantes: 17

Estudiantes que obtuvieron 5 puntos: 9 para un 52,94 %
Estudiantes que obtuvieron 4 puntos: 6 para un 35,29 %

Estudiantes que obtuvieron 3 puntos: 2 para un 11,76 %

Resultados del 2do T/C
Total de estudiantes: 17
Estudiantes que obtuvieron 5 puntos: 6 paraun 35,29 %
Estudiantes que obtuvieron 4 puntos: 10 para un 58,82 %

Estudiantes que obtuvieron 3 puntos: 1 paraun 5,88 %

Resultados finales

Total de estudiantes: 17

Estudiantes que culminaron con 5 puntos: 9 para un 52,94 %
Estudiantes que culminaron con 4 puntos: 7 para un 41,17 %

Estudiantes que culminaron con 3 puntos: 1 para un 5,88 %

Si comparamos los resultados obtenidos por el grupo experimental con los

resultados obtenidos por el grupo testigo, durante y al final del semestre:



Resultados generales del grupo testigo

Resultados del ler T/C

Total de estudiantes: 16

Estudiantes que obtuvieron 5 puntos: 6 para un 37,5 %
Estudiantes que obtuvieron 4 puntos: 10 para un 62,5 %

Estudiantes que obtuvieron 3 puntos: 0 para un 0 %

Resultados del 2do T/C
Total de estudiantes: 16
Estudiantes que obtuvieron 5 puntos: 8 para un 50 %
Estudiantes que obtuvieron 4 puntos: 8 para un 50%

Estudiantes que obtuvieron 3 puntos: 0 para un 0 %

Resultados finales

Total de estudiantes: 16

Estudiantes que culminaron con 5 puntos: 7 para un 43,75 %
Estudiantes que culminaron con 4 puntos: 9 para un 56,25 %

Estudiantes que culminaron con 3 puntos: 0 para un 0 %



Podemaos observar los resultados obtenidos por los primeros en comparacion
con los segundos, lo que indica que a pesar de que el grupo experimental no
poseia sélidos conocimientos sobre el idioma inglés, fueron capaces de
obtener resultados similares y hasta ligeramente mayores que aquellos

obtenidos por el grupo testigo que poseia mejores avales.

Después de haberse implementado la nueva estrategia de ensefianza se
observé un incremento en el dominio del idioma en el grupo experimental,
aspecto este que nos demuestra la efectividad de la instrumentacion de las
“Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién” como
herramientas de apoyo en la ensefianza del idioma inglés; pues de un 52,94
% de alumnos con 5, un 35,29 % con notas de 4, y un 11,76 % de
estudiantes con notas de 3, fuimos capaces de, en los resultados finales,
mantener el % de estudiantes con 5 puntos y mejorar los %s de estudiantes

con 4y 3 respectivamente.

A partir de los cambios experimentados en nuestros pupilos con relacion a la
asimilacion de los nuevos contenidos, su uso, y practica del idioma, no
debemos obviar la importancia del desarrollo de las capacidades
intelectuales a un determinado nivel en estos, pues el trabajo realizado nos
demuestra que los estudiantes elevan su desarrollo en las cuatro habilidades
bésicas: el habla, la audicidn, la escritura, y la lectura, teniendo como base el

idioma inglés.

Sobre la base de todos los aspectos investigados consideramos necesario
proponer la instrumentacién de la nueva estrategia psicopedagogica,
relacionada con las “Nuevas tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion”, como herramientas de apoyo en el aprendizaje del Idioma
Inglés, especificamente en la asignatura Inglés | en la Facultad de Ingenieria

Eléctrica de nuestra universidad.



Esta instrumentacion permitird que el sistema de adquisicion y aprendizaje
de la lengua inglesa se convierta en un sistema viable, capaz de mejorar la
adquisicion de los nuevos conocimientos, y contribuir con la flexibilidad de
los programas condicionados a las necesidades de los estudiantes,
permitiéndoles la estimulacion de la actividad integral individual y

colectiva.

Asi, demostrada la efectividad que ha tenido la estrategia, el departamento
de Idioma de la UCLYV dispone en lo delante de un nuevo instrumento
flexible y activador para el alumno que potencializa, no solo un mejor
rendimiento académico, sino ademas resultados motivacionales y educativos

en el educando.



Conclusiones

Al finalizar el proceso investigativo y habiéndose cumplido el objetivo
central de nuestra investigacion, hemos podido arribar a las siguientes

conclusiones:

-La estrategia psicopedagogica ensayada es efectiva en tanto combina los
contenidos del programa de la asignatura Inglés I, con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas

- Las TIC, propuestas como herramientas de apoyo en la ensefianza del idioma
inglés en la especialidad ya mencionada de la facultad de Ingenieria Eléctrica
de nuestro centro, son efectivas en el mejoramiento del sistema de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Inglés | y contribuyen al mismo tiempo al
aumento de la motivacion por la profundizacion de los conocimientos acerca
del idioma inglés, lo que permitird que los estudiantes utilicen con eficiencia
la literatura publicada en este idioma, relevante al perfil amplio de su
especialidad, ademéas de mejorar la habilidad para leer de forma productiva e

independiente.

- La efectividad demostrada por la estrategia propuesta nos confirma la idea
de que el uso de las TIC en la ensefianza del idioma no es solo una condicion
en el proceso de aprendizaje en la actualidad, sino también una necesidad para
desarrollar la autonomia e independencia del educando en las condiciones

tecnoldgicas de nuestra contemporaneidad.



R/
°

Recomendaciones

Que se apliguen las TIC como herramientas de apoyo en la ensefianza del
idioma inglés, y mas especificamente para con la asignatura Inglés | de las
Ciencias Técnicas en otras especialidades de nuestra universidad en los

sucesivos cursos escolares.

Que se instrumente y valide en postgrado, tanto en nuestro centro, como en
otros centros de la Educacion Superior la estrategia propuesta y validada en la

presente investigacion.

Continuar la investigacion en esta linea en aras de mejorar y facilitar el
aprendizaje significativo de nuestros educandos, aprovechando todas las

ventajas tecnoldgicas que ofrecen las TIC.
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Anexos

Anexo 1.
Criterio de Expertos
Solicitamos de usted su colaboracion para una investigacion que viene realizando
el Departamento de Lenguas Extranjeras de la universidad; a tal fin le pedimos
que utilizando toda su experiencia profesional evalle en una escalade 2 a5 al
estudiante sobre la base de los siguientes indicadores:
___Nivel de comprension oral.
___Riqueza expresiva oral.
___Calidad en la expresion escrita.
___Aplicacion préactica del idioma a la especialidad.
___Nivel de motivacion por el dominio del idioma.
___Valoracion de la asignatura y forma de ensefianza.

Orientacion a la auto superacion en idioma inglés.

Ademas le rogamos argumentar las evaluaciones otorgadas en este caso:



Muchas gracias.

Anexo 2.

Encuesta

Con vista a una investigacion que se viene realizando en la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas le solicitamos su colaboracion més sincera en lo
relacionado a la ensefianza del Idioma Inglés y su experiencia como estudiante.

Responda a las siguientes preguntas.

1-¢,Qué importancia le concede al conocimiento del idioma inglés para su futuro
profesional?
2-Mencione en orden de importancia algunas de las técnicas utilizadas por el

profesor en las clases que considere mas Util en su aprendizaje




6-

3-Evalde del 2al 5 el dominio que usted tiene de él sirviéndose de las
proposiciones siguientes:

__Amplitud en el vocabulario.

__Confianza al expresarse verbalmente.

__Confianza al expresarse por escrito.

__Posibilidad de aplicacion préactica del idioma en la especialidad.

__Grado de motivacion por las clases y el aprendizaje del idioma inglés.

Anexo 3.
Entrevista
Guia de Entrevista
Objetivo; Profundizar en la opinidn y repercusion que ha tenido la estrategia en

los alumnos del grupo experimental

Preguntas
1-¢Cdémo se ha sentido en general en la asignatura?

2-¢Le han motivado al estudio de la misma las nuevas técnicas utilizadas en
clases?

3-¢Qué aspectos nuevos en la imparticion de la asignatura usted ha notado con
respecto a otros niveles de ensefianza?

4-;Como le han ayudado, y le ayudaran, las nuevas técnicas utilizadas en las
clases de idioma, con respecto a la asimilacién de los nuevos contenidos, dominio

de estos, y utilizacion de los mismos en las diferentes esferas de la vida, si lo



comparamos con la funcionalidad o uso posterior de los conocimientos adquiridos

a través de los métodos utilizados en los niveles anteriores de ensefianza?

5-¢Cuales han sido sus mayores problemas en la asignatura, y cdmo las nuevas

Nivel de comprensién oral. 17
17
Riqueza expresiva oral. 17
17
Calidad en la expresion escrita. 17
Aplicacion del idioma a la especialidad. 17
Nivel de motivacion. 17
17
Valoracion de la asignatura y las formas de ensefianza 17
Orientacién a la autosuperacién en idioma inglés. 17
17

13
4
13
4
17
17
7
10
17
15
2
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76.47059
23.52941
76.47059
23.52941
100
100
41.17647
58.82353
100
88.23529
11.76471

técnicas de la informacion y la comunicacion utilizadas en clases le han ayudado

a solucionar los mismos?

6-¢Qué sugerencias tiene para la imparticion de la asignatura en afios posteriores?

Muchas gracias.

Anexo 4.

Primeros Criterios de expertos Grupo Experimental.



120

100 —— Resultados
80
60 —— Estudiantes por
Categorias
40 Porciento de los
20 resutadosl|
ol e
1 3 5 7 9 11
Anexo 5
Segundos Criterios de expertos. Grupo Experimental.
Nivel de comprensién oral. 17 14 5 82.35294
17 3 4 17.64706
Rigueza expresiva oral. 17 15 5 88.23529
17 2 4 11.76471
Calidad en la expresién escrita. 17 17 4 100
Aplicacion del idioma a la especialidad. 17 17 4 100
Nivel de motivacion. 17 13 5 76.47059
17 4 4 23.52941
Valoracion de la asignatura y las formas de ensefianza. 17 17 5 100
Orientacioén a la autosuperacion en idioma inglés. 17 13 5 76.47059
17 4 4 23.52941
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Anexo 6
Primeros Criterios de expertos. Grupo Testigo.
Nivel de comprensioén oral. 16 9 4 56.25
16 7 5 43.75
Riqueza expresiva oral. 16 16 4 100
Calidad en la expresion escrita. 16 15 4 93.75
16 1 3 6.25
Aplicacion del idioma a la especialidad. 16 16 3 100
Nivel de motivacion. 16 8 4 50
16 8 4 50
Valoracion de la asignatura y las formas de ensefianza. 16 16 3 100
Orientacion a la autosuperacion en idioma inglés. 16 11 4 68.75
16 5 3 31.25



120

100 1 —— Resultados
80 _
—— Estudiantes por
60 Categorias
40 - Porciento de los
resutadosl
20 : : : :
O f f f f f f f f f f
1 3 5 7 9 11
Anexo 7
Segundos Criterios de expertos. Grupo Testigo.
Nivel de comprensién oral. 16 8 4 50
16 8 4 50
Riqueza expresiva oral 16 13 4 81.25
16 3 5 18.75
Calidad en la expresién escrita. 16 16 4 100
Aplicacion del idioma a la especialidad 16 16 4 100
Nivel de motivacion. 16 9 5 56.25
16 7 4 43.75
Valoracion de la asignatura y las formas de ensefianza. 16 16 4 100
Orientacioén a la autosuperacion en idioma inglés. 16 16 4 100
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