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Sistema de Calidad para la Produccion de Software a la Medida

Resumen

Se presenta la descripcidn de los procesos de un sistema de calidad orientado a la produccién
de software a la medida, que se basa en la aplicacion de los principios de la Norma ISO
9000:2005 y ha tomado las recomendaciones del modelo CMMI, el marco de trabajo RUP y
sugiere para la representacion de los modelos de negocio a la notacion IDEF.

1. Introduccion

La filosofia de aplicacién de la gestion de la calidad a la produccion del software se encuentra
actualmente utilizada, en muchas empresas, de la misma manera que se empleaba en el siglo
XVIII cuando se producian articulos y, una vez obtenidos los mismos, se decidia si tenian
calidad o no, es decir se realizaba una inspeccion final, la cual autorizaba la venta del producto.

Durante las pruebas que se realizan al terminar de construir un producto de software, por lo
general aplicando el ciclo de vida de la cascada (“todo de una vez”), se detectan defectos, que
van desde simples errores de ejecucion de los programas, hasta problemas graves de
comprension del negocio que se automatiza. Estos defectos provocan la marcha atras, hacia la
realizacion de nuevos ciclos y hace ineficiente y poco eficaz la manera de construir software, que
se fabrica a la medida de los deseos de los clientes.

Por ello, la necesidad de la definicion de métodos mas eficaces ha derivado en un esfuerzo
sostenido en la busqueda de la calidad del software. En los afios noventas surge el modelo CMM
[1] y en la actualidad su version CMMI [2] con las mejoras al modelo anterior, ha sentado las
bases para que las empresas productoras de software cuenten con una guia de cémo
implementar sus procesos. Este modelo es el utilizado por las empresas de software que optan
por certificar sus procesos por medio de la auditoria de las casas certificadoras de CMMI.

Las normas ISO 9000 son el resultado del esfuerzo de numerosas organizaciones no
gubernamentales del area europea por establecer las bases para la organizaciéon de las
empresas en procesos altamente eficaces y eficientes, independientemente de la rama
productiva de las mismas. Siguiendo el modelo ISO 9000, las empresas, incluyendo las que
producen software, pueden optar por su certificaciéon y es entonces que demuestran que cuentan
con “un sistema de gestion de la calidad”.

La definicion de un proceso concreto de produccién depende de las caracteristicas de la
empresa, el tipo de clientes que atiende, el nivel de madurez de la misma y otros factores.
Usualmente, al pretender optar por un nivel de certificacion CMMI o ISO 9000, las empresas de
software contratan consultores, quienes indican las debilidades de los procesos actuales al
respecto de los modelos por los cuales se opta. No se adquiere por esta via el conocimiento
sobre como resolver esas dificultades, y la obtencion del certificado se demora a veces por afios.

En este reporte técnico se presenta a manera de resultado experimental, la definicion de un
sistema de calidad organizado en procesos lo cual es exigido en uno de los principios de la ISO
9000:2005. El mismo esta orientado hacia la produccién de software a la medida lo mismo para
una empresa de software de tamafio grande (mas de 250 empleados) y con diferente nivel de
experiencia de éstos, como a empresas de tamafo mediano y pequefio.

El disefo del sistema se fundamenta en las teorias de los gurtes de la calidad (Edward Deming,
Joseph Juran, Walter Shewhart, Ischiro lhikawa) acerca del caracter ciclico que deben tener los
procesos.
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Figura 1: Lazo de la calidad del software

Se ha simplificado el conjunto de roles de RUP [4] con el propdsito de aligerar el proceso.

Este documento contiene un capitulo 1 que muestra como una empresa puede llenar su
expediente para una futura certificacion 1ISO 9000, y un capitulo 2, que contiene las instrucciones
que rigen las actividades del proceso de software definido. A continuacion se explican los roles
identificados.
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2. ROLES EN UN SISTEMA DE CALIDAD PARA LA
PRODUCCION DE SOFTWARE A LA MEDIDA

Se sugiere un modelo de organizacion jerarquica, donde el equipo de nivel de proyecto cuenta
con el personal mas experimentado, el cual dirige a equipos de desarrollo de los médulos,
previamente disefiados y conceptualizados junto con el cliente.

Se persigue solventar las dificultades de contar con un conjunto de personal con menos
experiencia o bien permitir subcontratar personal fundamentalmente destinado a la codificacion.

El objetivo es informatizar negocios que a su vez se organizan en procesos, que se definen con
ayuda del equipo informatico antes de comenzar a desarrollar el software para la empresa. En
este sentido es de gran ayuda el uso de la notacién IDEF antes de determinar los casos de uso.

Se concibe un GRUPO DE EXPERTOS a nivel de Empresa, que evalua las competencias de los
expertos a nivel de proyecto. Un proyecto tiene tantos equipos como subsistemas o mdédulos o
casos de uso se quieran utilizar para la division del proyecto en sub proyectos.

Los roles a nivel de equipo de proyecto son:

1 COORDINADOR GENERAL
ARQUITECTO PRINCIPAL
ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
CONTROLADOR DE LA CALIDAD
ANALISTA PRINCIPAL

ASESORES (EXPERTOS DEL AREA DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL QUE SE
PRODUCE EL SOFTWARE)

Se definen los siguientes roles a nivel de equipo de desarrollo:
COORDINADOR DE EQUIPO

ANALISTA

DESARROLLADOR (ES)

4 PROBADOR

La siguiente figura muestra los roles utilizando la notacién de RUP:

o o A WDN

W N =
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Se describe el proceso definido para la produccion de software en el Capitulo 1. En el proceso se
muestra la participacion de cada uno de los roles, los cuales desempefan las diferentes
disciplinas del software, en cada una de las instrucciones para el trabajo.

A partir de los conceptos definidos en este reporte, una empresa de software puede reusar
partes del sistema o adaptarlo a sus caracteristicas especificas, optando por una certificacion
ISO 9000.

4. Referencias

[1] Paulk, Mark C.; Curtis Bill; Chrissis, Mary Beth; Weber, Charles V. “Capability Maturity Model
for Software, Version 1.1”, CMU/SEI-93-TR-24, Febrero 1993.
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[2] Capability Maturity Model Integration (CMMI SM). Version 1.1. CMU/SEI-2002-TR-011.
Carnegie Mellon Software Engineering Institute. Pittsburg, PA 15213-3890.

[3] ISO/IEC 90003. Guia para la aplicacién de la norma ISO 2000 al software, 2004.

[4] El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. James Rumbaugh, Grady Booch, Ivar
Jacobson. Addison Wesley, © 2000 respecto a la primera edicion en espafiol por PEARSON
EDUCACION, SA.



CAPITULO 1: EXPEDIENTE DE UNA EMPRESA QUE USE
ESTE SISTEMA DE CALIDAD

EXPEDIENTE

PRODUCCION DE SOFTWARE A LA MEDIDA

Aprobado por:

Director Fecha
Ejemplar de Control Version:
NI'O
Numero Modificacion .
. e Firma de
Qe_ ' Fecha S NG Acapite modificado aprobacién
revision
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este proceso permite a la <<EMPRESA XXXX>> producir software a la medida de
acuerdo a las posibilidades que posea y con pleno alcance de la satisfaccion de los
clientes.

2. RESPONSABLE

El <<CARGO>>, tiene la autoridad para establecer, implementar, mantener y mejorar el
proceso; ademas de informar a la alta direccidn sobre el desempefio del mismo.

3. TECNOLOGIA BASICA

e [ocales necesarios: laboratorios de produccidn y locales con la capacidad y
condiciones apropiada, para el quehacer de los implicados en el desarrollo del
proceso

e Mobiliario: sillas, mesas y pizarras adecuadas a los usos previstos.

e FEquipos: computadoras con la capacidad adecuada para el desarrollo del proyecto,
aires acondicionados que suplan la demanda.

4. INDICADORES

Los indicadores del proceso se muestran en el anexo A
5. REFERENCIAS

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el proposito de este Expediente son aplicables los términos y definiciones dados
en las Normas NC ISO 9000, la NC 14000 y la NC 18000.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

En el caso del proceso de produccion de software a la medida, se cumple con todos los
requisitos de la NC ISO 9001:2001.

El Proceso de Produccion de Software a la Medida esta formado por tres subprocesos:

e Planificacion de la calidad de la produccion de software; donde se garantiza mejorar
por programas.

e Produccién del software; donde se elabora el software solicitado y se garantiza
mejorar a partir de los controles que se realizan.

e Comercializacion; donde se investiga el grado de satisfaccion del cliente y el nivel
de calidad de las producciones de software.

Estos tres subprocesos se comunican y complementan entre si.
Subproceso de planificacion de la calidad de la produccion de software

Su objetivo es realizar la gestion de los cambios tecnoldgicos o los mejoramientos
necesarios, establecer los requisitos de la calidad y las especificaciones requeridas
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para el proceso de produccion de software y de los recursos relacionados para cumplir
los objetivos de la calidad.

Contenido: en la figura 1 se muestra el proceso de planificacion de la calidad de la
produccion de software, que recibe como entrada del proceso de comercializacion las
decisiones de realizar mejoramientos o cambios de software y/o hardware, adjuntando
la informacion utilizada para tomar dichas decisiones.

Si la decisién es realizar la gestion para los cambios de software y/o hardware, se
conforma un grupo responsable de esta gestion y se emprende la tarea, se valora la
factibilidad de desarrollarlo y se presenta a la alta direcciéon de la Facultad y los
técnicos para que sea aprobado.

Si se aprueba, se optimiza la utilizacién de dicho cambio y se validad que, con la nueva
tecnologia, se alcancen los resultados deseados.

Se normaliza y define el control de la utilizacién de los cambios y se documentan los
mismos, asegurando su calidad.

A partir de la documentacion, se brinda formacion al personal del proceso de
produccion de software a la medida, para que se produzca en el futuro el software
como se planifico.

Tiene como salida los documentos normalizados y personal formado para producir.

En las tabla 1 se muestran de las diferentes operaciones del proceso, los responsables,
los objetivos y las necesidades, tanto de recursos materiales como humanos y las
referencias a los documentos necesarios para realizar este subproceso.

En la tabla 2 se exponen los diferentes riesgos que pueden afectar las operaciones del
proceso, desde el punto de vista de la economia, del medioambiente y de las personas.

En la tabla 3 se plantean los controles que se definen para contrarrestar los riesgos
detectados.

Subproceso de produccion de software

En la figura 2 se muestra el subproceso de produccion de software, el cual tiene por
entrada la salida del anterior proceso y esta compuesto de siete partes trascendentales
que son:

Modelado de los procesos del negocio

Especificacion de los requisitos funcionales de alto nivel

Confeccién de los planes y aprobacion de la tarea técnica

Firma del contrato

Disefio de casos de uso de la version y del modelo conceptual de la base de datos
Construccién del software

Certificacion de su calidad

Ninguna de ellas debe estar ausente en la produccion del software a la medida y cinco
de ellas se controlan internamente y se validan o aprueban por el cliente, todo lo cual
se observa claramente en la figura 2.

Este subproceso tiene como salida el producto de software y los problemas que se han
encontrado para confeccionarlo.
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En las tablas 4, 5 y 6 al igual que en las anteriormente mostradas se definen los
responsables de cada una de las operaciones, sus objetivos y necesidades asi como
los riesgos y controles necesarios para obtener la calidad adecuada del software.

Subproceso de comercializacion del software

En la figura 3 se muestra el subproceso de comercializacion del software. En él,
ademas de realizar la venta, facturacién y el cobro de lo confeccionado, se le da
seguimiento al producto a través de la asesoria técnica y de la postventa y vigilancia
hasta comprobar la satisfaccion del cliente, por tanto tiene como entrada la salida del
subproceso de produccion de software.

En el proceso de comercializacion también se realiza el estudio de mercado, donde se
comparan los productos alcanzados en la Empresa con el resto de los productos que
se fabrican en el mundo.

A partir de todo esto se confecciona el plan de marketing, donde se decide qué nuevas
decisiones deben tomarse de acuerdo a los productos a fabricar, qué tecnologia debe
usarse, qué mercados deben trabajarse y qué promociones hacerse. Una vez que la
direccion de la Empresa aprueba el plan, estas decisiones se comunican, como
entrada, al proceso de planificacion de la calidad y al de produccién para que tome las
medidas correspondientes.
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Figura 1: Subproceso de planificacién de la calidad de la produccion de software
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Tabla 1: Responsabilidades, y recursos necesarios para el subproceso de planificacion

de la calidad de la Eroducci()n de software

‘. L. . Recursos
Operacion Responsable Objetivo Referencias necesarios
Recepcion de Director Recibir del Decisiones Personal
decisiones subproceso de explicativas de calificado
comercializacio realizar con nivel
n decisiones de mejoramientos 0  superior
la necesidad de cambios de
mejoramientos software y/o
por programas hardware.
Conformar el grupo Director Conformar Calificacion de Personal
para realizar el grupo de los expertos calificado
cambio expertos en el con nivel
tipo de cambio superior
Realizar el analisis Coordinador Analizar las Todas Personal
del cambio a del grupo de ventajas y informacion calificado
efectuary expertos posibilidades posibles en el
determinar su del cambio a encontrada con cambio a
factibilidad efectuar respecto a la realizar
tecnologia a
utilizar
Presentar el andlisis Coordinador Aprobar o Politica del Personal
al Consejo de del grupo de rechazar el Centro calificado
Direccion de la expertos cambio de la Informe del en el
Facultad manera planteada analisis cambio a
realizado realizar
Compras y control Coordinador Realizar las Listados de Personal
de proveedores para del grupo de compras precisas precios de los calificado
el desarrollo de expertos productos a en comprar
proyectos adquirir. equipos y
101 licencias de
software
Optimizar la Coordinador Disminuir los Informacion Personal
utilizacion del del grupo de costos y sobre la calificado en
cambio expertos alcanzar 6ptima tecnologia normalizacié
calidad adquirida n
Validar la utilizaciéon Coordinador Certificar que el Informe de los Personal
del cambio del grupo de cambio es util y resultados calificado
expertos conviene a los obtenidos en el
intereses cambio a
realizar
Normalizar y definir Coordinador  Sistematizarla Instruccién para Personal

el control del nuevo del grupo de forma en que se normalizar y calificado en
cambio a utilizar expertos llevara a efecto controlar normalizacié
la produccion n
Formacién para Coordinador Brindar la Instruccion del Personal
utilizar el nuevo del grupo de formacion nuevo cambio calificado
cambio expertos necesaria al en el
personal que va cambio a
producir realizar




Tabla 2: Riesgos del subproceso de planificacion de la calidad de la produccion de

software
Riesgos
Operacion o Medio-
Producto Proceso Econémicos ; Personales
ambientales
Recepcion de Que falte No tener Severo Triviales Triviales
decisiones informacion criterio
Conformar el Que no No tener Severo Triviales  Triviales
grupo para sean informacion
realizar el especialista sobre los
cambio senla expertos
materia a
analizar
Realizar el No incluir el Falta de Severo Triviales  Moderado
analisis del analisis conocimiento y s
cambio a econdémico analisis que
efectuary ignore el
determinar su criterio
factibilidad econdémico
Presentar el Informe No tener en Severo Triviales  Moderado
analisis al impreciso e cuenta la s
Consejo de incompleto politica del
Direcciéon de la Centro para la
Facultad decisién
Compras y Adquirir No buscar las Severo Triviales = Moderado
control de productos mejores s
proveedores de propuestas
para el proveedore tanto en costo
desarrollo de s no como en
proyectos evaluados calidad
Optimizar la Entregar la No tener en Severo Triviales  Moderado
utilizacion del propuesta cuenta los s
cambio optimizada deseos del
fuera de cliente
fecha
Validar la No entregar  No certificar Severo Triviales  Moderado
utilizacion del todos los todos los s
cambio datos de la requisitos que
investigacion valoran la
en el informe utilidad y
conveniencia
Normalizar y Instruccion No seguir Severo Triviales  Moderado
definir el control equivocay instrucciones s
del nuevo falta de definidas en el
cambio a utilizar claridad sistema
para
producir
Formacién para Personal de Utilizar Severo Triviales  Moderado
utilizar el nuevo produccién personas como S
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Tabla 3: Controles a aplicar en el subproceso de planificacion de la calidad de la

produccion de software

Operacion Control Objetivo Responsable Referencia
Recepcion de Autocontrol Que la Director No necesaria
decisiones debido a la informacion sea
calificacién la necesariay
suficiente
Conformar el Autocontrol Contar con Director No necesaria
grupo para debido a la personal
realizar el calificacion calificado en la
cambio tecnologia a
implantar
Realizar el Autocontrol Tener en cuenta Coordinador No necesaria
analisis del debido a la los deseos de del grupo de
cambio a calificacion los clientes expertos
efectuary tanto internos
determinar su como externos
factibilidad
Presentar el Autocontrol Brindar Coordinador No necesaria
analisis al debido a la informacion del grupo de
Consejo de calificacion honesta, expertos
Direccion de la oportuna e
Facultad irrefutable
Compras y Control de Adquirir lo Coordinador R(1 01)01
control de proveedores necesario del grupo de R(1 01)02
proveedores expertos
parael R(101)03
desarrollo de R(1 01)04
proyectos
Optimizar la Autocontrol Minimo costo de  Coordinador No necesaria
utilizacion del debido a la utilizacion y del grupo de
cambio calificacion maxima calidad expertos
Validar la Autocontrol Confiabilidad de Coordinador No necesaria
utilizacion del debido a la datos y calculos del grupo de
cambio calificacién expertos
Normalizar y Autocontrol Instrucciones Coordinador No necesaria
definir el control debido a la clarasy del grupo de
del nuevo calificacién confiables expertos
cambio utilizar
Formacién para Autocontrol Evaluar la Coordinador No necesaria
utilizar el nuevo debido a la formacion del grupo de
cambio calificacion brindada expertos




Sistema de Calidad para la Produccion de Software a la Medida
E1 Solicitudes de Acuerdo de la tarea
construccion de software con el cliente

|

v

Modelado de procesos
del negocio

!

Revision del modelado
de procesos del negocio

A 4

No

¢ Es adecuado?

Evaluacién del modelado de
procesos del negocio con el cliente

No . Se acepta?

v Si
Especificacion de requisitos
funcionales de alto nivel

!

Revisién de requisitos
funcionales de alto nivel

No

¢Son
correctos?

Evaluacién de los requisitos
funcionales de alto nivel por el cliente

;, Se aceptan? SI

4

»
P

Figura 2: Subproceso de produccién de software
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Figura 2 : Subproceso de produccion de software. Continuacion
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Figura 2 : Subproceso de produccion de software. Continuacion



Tabla 4: Responsabilidades, y recursos necesarios para el subproceso de produccion de
software

Recursos

Referencias necesarios

Operacion  Responsable Objetivo

Acuerdo de la Coordinador Firmar contrato inicial Datos de la Personal calificado

tarea con el general Definir el equipo para organizacion en gestionar
cliente modelar los procesos del  y leyes que la proyectos
negocio y fechas de las rigen informaticos
etapas de concepcion y los 102
recursos necesarios
Modelado de Coordinador  Organizar el negocio en Datos de la  Personal calificado
procesos del general procesos organizacion en modelar
negocio 103 procesos
Revision del Controldela  Controlar que esté bien Datos de la Personal calificado
modelado de calidad organizado y tenga los organizacion en modelar
procesos del datos necesarios 112 procesos
negocio
Evaluaciéon del Coordinador Garantizar que el cliente esté Informe al  Personal calificado
modelado de general satisfecho con los procesos cliente de la en definir los
procesos del disenados propuesta objetivos del
negocio por el de hegocio
cliente informatizac
ion de sus
procesos.
Especificacion  Coordinador Determinar la plataformay Datos y Personal calificado
de requisitos general y su redactar la vision procesos de en definir los
funcionales de equipo la objetivos del
alto nivel organizacion hegocio
104
Revision de Control de la Comprobar que la Datos y Personal calificado
requisitos calidad plataforma a utilizar y la procesos de en definir los
funcionales de vision sean correctas la objetivos del
alto nivel organizacion hegocio
112
Evaluacion de  Coordinador Garantizar que los Informe al  Personal calificado
requisitos general requisitos funcionales de  cliente de la en definir los
funcionales de alto nivel den respuestaa  vision y los objetivos del
alto nivel por el los deseos del cliente y que  requisitos hegocio
cliente la vision quede aprobada  funcionales
Confeccion del  Coordinador  Detectar los riesgos del Visién y Personal calificado
plan del general proyecto y realizar su requisitos en gestionar
macroproyecto evaluacion economica. funcionales proyectos
Definir tiempo total de aprobados informaticos
ejecucion. 105
Confeccion del  Coordinador Definir la gestion de la Precision de Personal calificado
plan de la general configuracion de la la en gestionar
version version. Definir alcance de  dimension proyectos
la version y sus criterios de de la informaticos
aceptacion. version
106

Confeccion del  Coordinador Definir las partes y los Informacionde Personal calificado




plan de pruebas

general

momentos en que se
realizaran las pruebas con

el cliente

la
disponibilida
d del cliente
107

en técnicas de
prueba

Tabla 4: Responsabilidades, y recursos necesarios para el subproceso de produccion de software.
Continuacién

I —
Operacion Responsable Objetivo Referencias Recursos necesarios
]

Revisién de la
confeccion de los
planes

Aprobacion de la
tarea técnica con
el cliente

Confeccién y
firma del contrato

Disefio de casos
de uso de la
version y del

modelo
conceptual de la
base de datos

Revision de casos

de uso de la version
y del disefio del

modelo conceptual
de la base de datos

Validacion de
casos de uso de
la version por el

cliente

Construccion del
software

Control de la Que los planes Planes del
calidad sean objetivos y macroproyecto,
correctos version y pruebas
112

Coordinador
general

Coordinador
general

Analistas y
administrador
de base de
datos

Control de la

calidad

Coordinador
general

Coordinador
del equipo

Garantizar que el
cliente apruebe la
tarea técnica

Legalizar la
transaccion a
realizar
Detallar casos de
uso de la version y
disenar el modelo
conceptual de la
base de datos

Comprobar que los
casosdeusodela
version y labase de
datos responden a
los deseos del cliente

Aprobar los casos
de uso de la
version

Programar cada
caso de uso.
Implementacion
de los
mecanismos
planificados para
la gestion de la
configuracion del

Informe de la tarea

técnica.

Informe de la tarea
técnicay pro forma
del contrato. 108

organizado en
procesos,
dimension de la
version y tarea
técnica. 109
Informe del
negocio organizado
en procesos,
dimension de la
version y tarea
técnica. 112
Casos de uso
disefiados

Casos de uso de la
version validados
por el cliente
110

Personal calificado
en gestionar
proyectos
informaticos
Personal calificado
en gestionar
proyectos
informaticos
Personal calificado
en derecho
informatico

Informe del negocio Personal calificado

en analisis de
sistemas

Personal calificado
en analisis de
sistemas

Personal con
capacidad de
decision sobre los
objetivos del
hegocio
Personal calificado
en la tecnologia de
desarrollo

software.

Control a cada Coordinador  Verificar que cada Casos de uso Personal calificado
caso de uso de equipo y caso de uso programados en técnicas de
programado probador cumple su objetivo 112 prueba
Revision del Coordinador Comprobar que el Requisitos Equipo de proyecto

sistema general sistema cumple los solicitados para formado por

requisitos solicitados

cumplir el sistema

personal calificado




por el cliente 112

Reparacion del Coordinador  Realizar los ajustes Requisitos Personal calificado
sistema del equipo necesarios para solicitados para  en la tecnologia de
que el sistema cumplir el desarrollo.
cumpla los sistema.
requisitos
Validacion del Coordinador Comprobar queel Documentos del Personal con
sistema por el general sistema es el que sistema capacidad de decision
cliente desea el cliente 111 sobre los objetivos del
negocio.
Certificacion del  Coordinador Legitimar el Documentos del Personal calificado
producto general producto sistema. para certificar
productos.

Tabla 5: Riesgos del subproceso de producciéon de software

Riesgos Efectos
Operacién Medio-
L. edio
Producto Proceso Econdmicos . Personales
ambientales

]

Acuerdo de la Contrato mal Desconocimiento Severos Trivial Tolerables
tarea con el establecido de qué se puede

cliente Equipo incompetente contratar.
Falta de formacion

en las personas

Modelado de Negocio no Considerar Severos Trivial Moderado
procesos del organizado en funciones como s
negocio procesos procesos
Revision del Modelacién en Que lo revise un Severos Trivial Moderado
modelado de funciones aceptada desconocedor de s
procesos del la materia
negocio
Evaluacién Modelacién en Que el cliente sea Severos Trivial Tolerables
del modelado funciones aceptada desconocedor de
de procesos la materia
del negocio
por el cliente
Especificacid Incorrecta definicion Incompetencia de Severos Trivial Moderado
nde de la plataforma y la las personas para s
requisitos vision definir los
funcionales objetivos del
de alto nivel negocio
Revisién de Aceptar plataforma Incompetencia de Severos Trivial Moderado
requisitos incorrecta y vision las personas para s
funcionales mal determinada revisar los
de alto nivel objetivos del
negocios
Evaluacién Que los requisitos  Incompetencia de Severos Trivial Tolerables
de requisitos funcionales no las personas para
funcionales  satisfagan al cliente, gestionar
de alto nivel ni se apruebe la proyectos

por el cliente vision informaticos




Confeccion No detectar todos  Incompetencia de Severos Trivial Moderado
del plan del los riesgos del la personas para s
macroproyect proyecto ni gestionar
0 evaluarlo proyectos
econémicamente informaticos
Confeccion Mal definida la Incompetencia de Severos Trivial Moderado
del plan de la gestion de la la personas para s
version configuracion de la gestionar
version proyectos
informaticos
Confeccion Mal definidas las Incompetencia de Severos Trivial Moderado
del plan de partes y momentos las personas en s
pruebas en que se realizaran técnicas de
las pruebas con el pruebas

cliente

Tabla 5: Riesgos del subproceso de produccion de software. Continuacién

Riesgos Efectos
Operacién o Medio-
Producto Proceso Econémicos . Personales
ambientales
Revision dela  No se garantiza que  Incompetencia Severo Triviales  Moderado
confeccion de los planes sean para gestionar s
los planes objetivos y proyectos
correctos informaticos
Aprobacion de la El cliente no Incompetencia Severo Triviales  Tolerables
tareatécnicacon aprueba la tarea para gestionar
el cliente técnica proyectos
informaticos
Confecciény No legalizar la Incompetencia del Severo Triviales Moderado
firma del transaccion a personal calificado s
contrato realizar en derecho
informatico
Diseiio de casos Detallar mal casos Incompetencia Severo Triviales Moderado
de uso de la de uso de la version para realizar s
version y del y disefiar mal el analisis de
modelo modelo conceptual sistemas
conceptual de la de la base de datos
base de datos
Revision de casos Los casos deuso Incompetencia del Severo Triviales Moderado
de uso de la de laversionyla personal calificado s
version y del base de datos no en analisis de
diseio del responden a los sistemas
modelo deseos del cliente
conceptual de la
base de datos
Validacion de Desaprobar los Incompetencia del Severo Triviales  Tolerables

casos de usode casos de uso de la
la version por el version
cliente

Coordinador
General



Construccion del Casos de uso dela Incompetencia en Severo Triviales Moderado

software version no la tecnologia de s
cumplen su desarrollo
objetivo
Control a cada No verificar que  Incompetencia en Severo Triviales Moderado
caso de uso cada caso de uso, técnicas de prueba (3
programado cumple su objetivo
Revision del El sistema no Incompetencia del Severo Triviales Moderado
sistema cumple los personal del s
requisitos equipo de
solicitados por el proyecto
cliente
Reparacion del No realizar los Incompetencia del Severo Triviales Moderado
sistema ajustes necesarios personal que s
para que el sistema desarrolla
cumpla los
requisitos
Validacion del  El sistemano esel Incompetencia del Severo Triviales  Tolerables
sistema por el que desea el Coordinador
cliente cliente General
Certificacion del  El producto nose  Incompetencia del Severo Triviales Moderado
producto certifica Coordinador s

General




Tabla 6: Controles a aplicar en el subproceso de produccion de software

Operacion Control Objetivo Responsable Referencia
Acuerdo de latarea Aytocontro  Que el contrato esté Coordinador R
con el cliente I bien establecido y el general
equipo sea competente
Modelado de procesos  Aytocontro Procesos debidamente ~ Coordinador R
del negocio | definidos general
Revision del Control Garantizar que esté Control de la R
modelado de bien organizado y calidad
procesos del tenga los datos
negocio necesarios
Evaluacion del Autocontro Detectar cualquier Coordinador No
modelado de I insatisfaccion que general necesaria
procesos del pueda tener el cliente
negocio por el
cliente
requisitos I competencia de las general y su
nivel los objetivos del
negocio
Revision de Control Garantizar que las Control de la  R(EF-01)03
requisitos personas que revisen calidad
funcionales de alto los objetivos del
nivel negocio estén
capacitadas
requisitos I insatisfacciones que general necesaria
funcionales de alto pueda tener el cliente
nivel por el cliente
Confeccién del plan Autocontro Garantizar la Coordinador R
del macroproyecto I competencia de las general
personas que
gestionan el proyecto
informatico
Confeccién del plan Autocontro Garantizar la Coordinador R
de Ia VerSién | competencia de |as general
personas que
gestionan el proyecto
informatico
Confeccidén del plan Aytocontro Garantizar la Coordinador R

de pruebas

competencia de las
personas en técnicas
de pruebas

general




Tabla 6: Controles a aplicar en el subproceso de produccion de software.

Operacién Control Objetivo Responsable Referencia
Revision de la Control Garantizar que los Control de la 112
confeccion de los planes hayan sido calidad
planes realizados a partir de la
estadistica realizada a
proyectos anteriores.
Aprobacion de la Autocontr Detectar Coordinador 102
tarea técnica con el ol insatisfacciones que general
cliente pueda tener el cliente
del contrato ol legalice la transaccion a general
realizar
Diseno de casos de  Autocontr Garantizar la competencia Analistas y 109
uso de la versiéon y del ol del personal para realizar administrador de
modelo conceptual de analisis de sistemas base de datos
la base de datos
Revision de casos de  control Garantizar que los casos Control de la 112
uso de la versién y del de uso de la versién y la calidad
dlsenct) dfldm'l"dﬁlo base de datos respondan a
conceptual de fa base los deseos del cliente
de datos
Validaciéon de casos  Aytocontr Detectar Coordinador 112
de uso de la version ol insatisfacciones que general
por el cliente pueda tener el cliente
Construccion del Autocontr Garantizar el Coordinador del 110
software ol cumplimiento del équipo
objetivo de cada caso
de uso
Control a cada caso Control Garantizar personal Coordinador de 112
de uso programado competente en técnicas equipoy
de pruebas probador
Revision del sistema  control Garantizar que el Coordinador 112
sistema cumple los general
requisitos solicitados
por el cliente
Reparacion del Autocontr Garantizar que el Coordinador del
sistema ol sistema cumple los équipo
requisitos solicitados
por el cliente
Validacion del Autocontr Detectar Coordinador 111
sistema por el cliente ol insatisfacciones que general




pueda tener el cliente

Certificaciondel  Autocontr Garantizar la Coordinador Externa
producto ol certificacion del general
producto.




(  Inicio )

A

Venta, facturacion y cobro del
software construido

A\ 4
Asesoria técnica

A 4

Postventa vigilancia y control
de la satisfaccion del cliente

¢ El cliente esta
satisfecho con el
producto?

No _| Analisis de los motivos

de insatisfaccion

¢,Se pueden
tomar
medidas?

Estudio de mercado

S1 Decisiones, con respecto a nuevos
Y productos o sus mejoramientos,
> mercados a penetrar, precios y
publicidad a realizar

Plan de marketing

Fin

Figura 3: Diagrama de flujo del subproceso de comercializacion del software



Tabla 7: Responsabilidades, y recursos necesarios para el subproceso de
comercializacion del software

Operacion Responsable Objetivo Referencias Recurs_os
necesarios
Venta Comercial Realizar la transaccion Producto  Personal calificado
facturaciony para larecaudacion dela  validado por  en contabilidad
cobro del comercializacion del el cliente
software software construido
construido
Asesoria Coordinador Brindar al cliente los Manual de Personal calificado
técnica General conocimientos necesarios usuario en las habilidades
para utilizar el software necesarias para
utilizar el software
Postventa Control de Controlar la satisfaccion Control de  Personal calificado
vigilancia y calidad del cliente después de usar defectos en técnicas de
control de la el producto sin necesidad detectados calidad
satisfaccion de asesoria
del cliente
Analisis de los Control de Realizar el estudio de las Defectos Personal calificado
motivos de calidad causas de los motivos de  detectados en técnicas de
insatisfaccion insatisfaccion del cliente calidad
Estudio de Comercial Conocer las nuevas Informacione Personal calificado
mercado tendencias del mundo para s de Internet, en técnicas de
la produccion de software a bibliotecas y estudio de
la medida otras mercado
Plan de Grupo de Tomar decisiones, con El estudio de Personal calificado
marketing Direccién respecto a nuevos mercado en gestionar
productos o su realizado proyectos
mejoramiento, mercados informaticos

a penetrar, precios y
publicidad a realizar




Tabla 8: Riesgos del subproceso de comercializacion del software

Riesgos Impactos
Operacién Medio-
Producto Proceso Econémicos . Personales
ambientales
Venta No realizar el cobro Incompetencia para Severos Triviales Moderado
facturaciony realizar s
cobro del transacciones
software econdémicas
construido
Asesoria No brindar al Incompetencia Severos Triviales  Tolerables
técnica cliente los para brindar
conocimientos conocimientos
necesarios para
utilizar el software
Postventa No controlar la Incompetencia Severos Triviales Moderado
vigilancia 'y satisfaccion del para realizar (3
control de la cliente después  analisis de calidad
satisfaccion de usar el
del cliente producto sin
asesoria
Analisis de los No determinar las  Incompetencia Severos Triviales Moderado
motivos de causas de los para realizar s
insatisfaccion motivos de analisis de calidad
insatisfaccion del
cliente
Estudio de No realizar el Incompetencia Severos Triviales Moderado
mercado estudio de las para realizar S
nuevas tendencias estudios de
del mundo para la mercado
produccion de
software a la
medida
Plan de No tomar Incompetencia del Severos Triviales Moderado
marketing decisiones, con personal de (3
respecto a los direccion para
productos, gestionar
mercados a proyectos de
penetrar, software
precios y
publicidad a

realizar




Tabla 9: Controles a aplicar en el subproceso de comercializacion del software

Operacion

Venta facturacion y
cobro del software
construido

Asesoria técnica

Postventa vigilancia
y control de la
satisfaccion del
cliente

Analisis de los
motivos de
insatisfaccion

Estudio de mercado

Plan de marketing

Control

Autocontro
|

Autocontro
I

Autocontro
|

Autocontro
|

Autocontro
I

Autocontro
|

Objetivo

Garantizar que se
realice la transaccion
para realizar el cobro

Garantizar que el
cliente tiene los
conocimientos
necesarios para

utilizar el software

Detectar
insatisfacciones que
pueda tener el cliente

Garantizar que se
determinen las
causas de la
insatisfaccion del
cliente

Garantizar adecuados
conocimientos sobre
las nuevas
tendencias del
mercado y los
clientes

Garantizar que el
producto, los
procesos y la gestion
mejoren
continuamente.

Responsable

Comercial

Coordinador

General

Control de
calidad

Control de
calidad

Comercial

Coordinador

General

Referencia
No

necesaria

No
necesaria

No
necesaria

No
necesaria

No
necesaria

No
necesaria




CAPITULO 2: INSTRUCCIONES

En este capitulo se describe el conjunto de Instrucciones de Trabajo que deberan seguirse para
el desarrollo de las actividades en el proceso, en particular:

1. Actividad de Compras y Control a Proveedores.
De la etapa de Concepcion (inicio hasta la firma del contrato):

Acuerdo de la Tarea con el cliente.

Modelado de los Procesos de Negocio del Cliente.
Determinacion de los Requisitos Funcionales de Alto Nivel.
Confeccién del Macro Proyecto.

Confeccién del Plan de la Version.

Confeccién del Plan de Pruebas.

Firma del Contrato.

N>R WN

De la etapa de Elaboracion:
9. Disefio de casos de uso de la version y del modelo conceptual de la base de datos.
De la etapa de Construccion:
10. Construccion del Software (incluye pruebas de unidad e integracion)
De la etapa de Transicion:
11. Validacion del Sistema por el Cliente.
Correspondientes a todas las etapas:
12. Revisiones Técnicas Formales.

En cada una de las instrucciones se hace referencia a las tareas que deben ser ejecutadas por
los roles identificados en la presente metodologia.



INSTRUCCION

01 COMPRAS Y CONTROL DE PROVEEDORES

Aprobado por:

Director Fecha
Ejemplar de Control Version:
NI’O
Numero Modificacion .
. e Firma de
de Fecha S NG Acapite modificado aprobacién

revision
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1. OBJETIVO
En esta instruccion se muestra la operacion de compras y control de proveedores.

Esta operacion permite a la <<Empresa XXX>> garantizar la calidad de los productos
que se adquieren para la produccion del software a la medida.

2. CONTENIDO

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo de la forma en que se deben realizar las
compras y el control de proveedores. El diagrama se explica por si mismo, se aclara
que no se deben adquirir productos, ya sean de hardware, software u otros materiales
de proveedores que no hayan sido debidamente valorados y aprobados. Los
proveedores que se utilicen deben estar registrados.

Una vez realizadas las compras, los productos deben controlarse de acuerdo a su tipo
y mantener un registro a través del cual se evaluen sistematicamente a los proveedores
de acuerdo a los productos recibidos.

En caso de que se reciban productos con problemas de calidad, debe realizarse una
reclamacion al proveedor, si se acepta se inicia el proceso donde convenga.

Si no se acepta se analiza si se debe hacer la concesion, la cual solamente se hara en
el caso de que la calidad del producto recibido no afecte la calidad del producto de
software.
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( Inicio )
v
| Busqueda de proveedores |
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| Evaluacion de proveedores |
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Figura 1: Diagrama de flujo de la operacion de compras y control de proveedores



R(1 01)01
EMPRESA XXX
REGISTRO DE PROVEEDORES ACEPTADOS
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VERIFICACION Y CONTROL DEL PRODUCTO
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R(1 01)04

EMPRESA XXX
CONCESIONES
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1. OBJETIVO

Confeccionar el plan del estudio de factibilidad de realizar el proyecto y firmar el
contrato inicial o compromiso de hacer.

2. CONTENIDO

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo de la operaciéon acuerdo de la
tarea con el cliente, la cual se inicia cuando se recibe la solicitud de un cliente
que desea mejorar su negocio a partir de aplicaciones informaticas.

La empresa informatica selecciona el grupo que va a dirigir la confeccion de la
aplicacion que desea el cliente, de acuerdo a la calificacion que tenga en
gestionar proyectos informaticos, ubicandolos en los siguientes roles:

e Coordinador general

¢ Analista principal

e Controlador de la calidad

e Administrador de la base de datos
e Arquitecto

e Asesores sobre la tecnologia basica que tenga instalada el cliente en su
negocio

El grupo realiza una entrevista con el cliente para conocer cuales son sus
necesidades y deseos, esclareciendo cualquier duda que pueda tener. En esta
reunion se levanta un acta, la que se firma por ambas partes. Es preciso que en
ella queden explicitas las necesidades y deseos del cliente para con su negocio.

El grupo confecciona el plan del estudio de la factibilidad de realizar el proyecto.
A partir de este plan se confecciona y firma un contrato de inicio, el cual esta
referido a una serie de tareas que es preciso realizar para confeccionar
adecuadamente la tarea técnica que acompana al contrato marco.



(  Inicio )

E1 Solicitud del
cliente

A 4

> Seleccionar el grupo que va a
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Figura 1: Diagrama de flujo de la operacion de acuerdo de la tarea con el cliente




Anexo 1
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DESARROLLO
Evaluacion y comentarios:
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Deseo 3
Necesidad 2 Deseo 1
Deseo 2
Deseo 3
Necesidad 3 Deseo 1
Deseo 2
Deseo 3
Revisada por: Revisada por:

<firma del Cliente> <firma del Coordinador >
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1. OBJETIVO

Mostrar como se consigue organizar con ayuda del software a construir, los procesos
de negocio del cliente.

2. CONTENIDO

Para alcanzar sistemas informaticos que apoyen y mejoren los negocios es preciso
modelar dichos negocios antes de informatizarlos y considerar dicha informatizacion
como parte activa de los procesos productivos o de servicios.

Al realizar la comunicacién con el cliente, es preciso que quede esclarecida cual es la
cartera de productos o servicios que presta el negocio.

Se inicia la captura del vocabulario, que se va registrando en R(I 03)01 (ver anexo 2) y
se investiga el modo de obtener cada producto o servicio, ya que, desde la entrada de
las materias primas, hasta el producto o servicio terminado, se considera un proceso.
La manera en que la empresa lo realiza actualmente debe quedar plasmada en un
diagrama AS-IS.

Estos modelos de procesos se dibujan por el propio analista o por los empleados del
negocio, para lo cual es necesario dar una capacitacion a los empleados en la notacion
a utilizar, ya que la colaboracién de los empleados del negocio que se desea
informatizar es muy importante y hace disminuir el tiempo en que la modelacion se
lleva a cabo.

Se representa un proceso por cada tipo de producto o de servicio prestado.

Esta instruccién permite utilizar cualquier notacion, siempre que los diagramas sean
explicativos, no obstante se propone utilizar la notacién IDEFO ya que la misma es muy
clara para el cliente y sencilla de utilizar. (Ver anexo 1)

Cada producto o servicio se modela de acuerdo al flujo productivo. Se evitan en el
modelo aquellas actividades que no aportan informacion de valor para la siguiente
actividad de la cadena, por lo que un proceso adecuadamente representado también
recibe el nombre de cadena de valor.

La cadena de actividades debe ser ininterrumpida, y se considera el flujo cronolégico
de actividades sin importar la duracion de tiempo fisico que media entre una actividad y
la otra.

Un proceso no es la representacion de la funcidon que realiza un departamento en la
empresa, sino que el proceso representado ilustra la accion de todos los
departamentos necesarios para lograr alcanzar el fin del producto o servicio.

Realizados los analisis de mejora correspondientes, se modela huevamente el negocio,
se consideran las actividades que se van a informatizar, y que forman parte activa de
los procesos y servicios, se confecciona un diagrama IDEFO en que quede plasmado
como se propone que resulten los procesos TO-BE. Se calcula el efecto econémico y
los beneficios que se espera aporte la aplicacion del sistema de software en el negocio.

Se identifican los casos de uso del negocio, los que se registran en el R(l 03)02 (ver
anexo 3) y se propone la arquitectura para el sistema a confeccionar.



Se comprueba que con todo lo anterior se da respuesta a las necesidades del negocio
y por consiguiente del cliente.

(  Inicio )
o

v ' Identificacion de las lineas
Comunicacion con el cliente r---/ de productos o servicios que
» presta el negocio

. Y R(1 03)01
Confeccionar modelos de los procesos | | 59 Modelos actuales
de la empresa actuales (AS-IS) del negocio

S2 Modelos futuros del

v negocio, informatizado.
Confeccionar modelos de los procesos| .| S3 Evaluacion econdmica

de la empresa propuestos (TO-BE) del proyecto para el
cliente

ol

A 4

Identificar casos de uso del negocio

y hacer propuesta de arquitectura R(l 03)02
del software —_—

A 4

¢Dan respuesta a
las necesidades
del negocio?

Figura 1: Diagrama de flujo de las operaciones del modelado de procesos del negocio



Anexo 1
NOTACION IDEF0
La notacion IDEFO tiene las siguientes caracteristicas:

e Es comprensiva y expresiva, capaz de representar graficamente una amplia
variedad de negocios, a cualquier nivel de detalle.

e Utiliza un lenguaje coherente y simple, provee una rigurosa y precisa
expresion y promueve la consistencia del uso y la interpretacion.

e Mejora la comunicacién entre los analistas de sistema, desarrolladores vy
usuarios a través de un facil aprendizaje y enfatiza en la exposicién de los

detalles.

La notacion se conforma de actividades, entradas, salidas, mecanismos de

control y sujetos.

—— Simbolo de Conexidon

Simbolo de Actividad

Cada actividad se representa con un
rectangulo cerrado.

Cada conexion se representa con una
linea terminada en una saeta que
indica su direccion.

Las actividades deben tener de manera obligatoria entradas y salidas y de
manera opcional mecanismos de control y sujetos que realizan la actividad. (ver

figura 2)

Una entrada se representa como una conexion que entra a la actividad por la

izquierda.

Una salida se representa como una
conexion que sale de la actividad
por la derecha.

Si el proceso de negocio es
productivo, las entradas y salidas
seran materias primas o materiales.

Si el proceso de negocio que se
representa es informativo, las
entradas y salidas son datos o
elementos de informacion.

Un mecanismo de control es una
conexion que entra a la actividad

por la parte superior y representa

Mecanismo
de Cpntrol

Entradas Actividad Salidas

Sujeto

Figura 2: Notacién IDEFO

la utilizacion de ciertas normas,

procedimientos 0 recursos que es necesario sean atendidos para que la

actividad se realice correctamente.

Un sujeto se representa por una conexién que entra a la actividad por la parte

inferior.



El simbolo de actividad se rellena con un verbo en infinitivo seguido de un

predicado.
En la figura 3 se muestra un diagrama IDEFO AS-IS de un negocio tipico.
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Figura 3. Diagrama IDEFO AS-IS
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Los sujetos son las personas, departamentos o entidades que ejecutan la
actividad. No es preciso que sean representados, sin embargo, son muy utiles
para la construccion del modelo de casos de uso, el tener la posibilidad en
IDEFO de utilizar varios sujetos de manera cronolégica, permite de manera mas
cémoda e intuitiva para los empleados representar su labor en relacion a la de
otros empleados.




En el ejemplo, las actividades que habria que apoyar con software son
justamente las mismas identificadas en el proceso AS-IS.

En la figura 4 se muestra el diagrama IDEF0 TO-BE para el negocio.
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Figura 4. Diagrama IDEFO TO-BE
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1. OBJETIVO

Definir las bases para la descripcion detallada de los casos de uso del sistema y
confeccionar el documento de visidn para el producto.

2. CONTENIDO

En la figura 1 se muestra el diagrama para especificar requisitos funcionales de
alto nivel. Se recibe del modelado de los procesos del negocio el listado de
casos de uso del negocio R(l 03)02 , éstos se transforman en casos de uso del
sistema informatico que se disena.

Para ello el analista reunira fases del proceso TO-BE (secciones del proceso con
inicio y fin bien delimitados) para que las mismas constituyan casos de uso del
sistema.

Los actores del sistema son los sujetos que realizan las actividades en el
proceso TO-BE.

Un caso de uso del sistema es la lista de actividades realizadas por un mismo
actor del sistema.

Se realiza un analisis de los posibles riesgos a encontrar en el desarrollo del
proyecto, los que se definen y se evaluan de acuerdo con el procedimiento
planteado en Pressman [2005], con lo que se confecciona el plan de supervision
de riesgos el cual se ubica en el registro R(I 04)01 que se muestra en el anexo 1
y si a todos puede darseles solucion a través de la medidas planteadas, se
controlan las mismas en dicho registro.

Se especifican los casos de uso del sistema de acuerdo a la plantilla que se
muestra en el anexo 2.

Se evalua econémicamente la rentabilidad para el cliente de la variante
informatizada, (ver anexo 3) con vistas a que valore positivamente el sistema
informatico que se le ofrece y acepte el precio que se le fije.

Por ultimo se confecciona el documento de la vision de acuerdo a la plantilla que
se muestra en el anexo 4.



(  Inicio )

E1 Listado de casos v S1 Plan de supervisién

de uso del negocio Analizar riesgos del proyecto de riesgos
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Figura 1: Diagrama para especificar requisitos funcionales de alto nivel
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Anexo 2
Plantilla para la especificacion de casos de uso del sistema
Nombre del caso de uso
<Reflejar en el nombre lo que el sistema debe hacer en este caso de uso>
Breve descripcién

<Describir brevemente lo que el actor puede realizar con este caso de
uso>.

Disefo de la interfaz del usuario (prototipo no funcional).

<Mostrar un disefio del ambiente grafico elemental con el que el actor
interactua>

. Tabla de eventos

Qué hace el actor Qué hace el sistema

Accion del actor <Acciones del sistema>

Nota: Como parte de las acciones del sistema se pueden
incluir puntos de extensidn hacia otros casos de uso o casos
de uso incluidos.

Requerimientos especiales
<Reflejar los requerimientos no funcionales para el caso de uso>.
Precondiciones

<Reflejar el contexto que debe estar presente para que el actor desarrolle el
caso de uso>.

Poscondiciones
< Reflejar el contexto que resulta cuando el actor termina el caso de uso>.



Anexo 3
Evaluaciéon econémica de proyectos informaticos
La evaluacién econdmica de proyectos informaticos se realiza a través de los
siguientes pasos:
Paso 1. Analizar la situacién sin proyecto, optimizada sin proyecto y con
proyecto

La situacion sin proyecto, es la situacién actual, en la que el negocio se propone
determinados objetivos de mejora.

La situacion optimizada sin proyecto, es la situacion donde el negocio analiza un
conjunto de medidas organizativas que conlleven al logro de los objetivos
anteriores, las medidas para optimizar la situacion actual antes de decidir
emprender el proyecto se consideran alternativas de solucion a los problemas
que presenta la situacion actual.

La situacion optimizada sin proyecto es frecuentemente utilizada s6lo como
punto de comparacion, a fin de determinar los efectos que se perciben con el
proyecto.

La situaciéon actual puede optimizarse por medio de:

e Medidas administrativas: por ejemplo, redistribuir los tiempos de acceso al
sistema actual entre los distintos usuarios.

e Redisefio organizacional: por ejemplo, redistribuir fisicamente al personal.

e Inversiones marginales: por ejemplo, contratar mas personal, actualizar los
conocimientos del personal, adquirir mas locales para los archivos.

La situacion con proyecto es la que se presenta cuando se implante el proyecto

informatico.

Paso 2. Detectar con amplitud los efectos econémicos generados con el
proyecto

Los efectos econdmicos se clasifican en los siguientes tipos:

e Efectos directos

e Efectos indirectos

e Efectos externos

¢ Intangibles

Efectos directos: se alcanzan como consecuencia directa de la implantacion del
proyecto. Estos pueden ser positivos o negativos.

Los positivos son aquellos que influyen positivamente en el negocio. Por
ejemplo:

e Mayor disponibilidad de productos o servicios



e Liberacion de recursos

Los negativos son aquellos que influyen negativamente en el negocio, por
ejemplo el tener que consumir otros insumos producto de la informatizacion,
tales como: instalacién de redes y compra de equipos de computacion.

Efectos indirectos: son efectos econdmicos que, como consecuencia del
proyecto, afectan otros negocios y sectores sociales. Por ejemplo: una imprenta
deja de vender formatos de contratos a la empresa que se informatiza (se ven
afectados proveedores), empleados que pierden su trabajo se afectan
econdmicamente producto de la implantacion del proyecto informatico.

Efectos externos: son costos incurridos o beneficios producidos a nivel social, no
reconocidos por la entidad microeconémica generadora del mismo. Estos
efectos también se conocen como externalidades y generalmente constituyen
riesgos para el proyecto; por ejemplo cuando se retrasa la entrega de un insumo
por parte de un proveedor.

Efectos intangibles: son aquellos efectos perceptibles por la comunidad como
perjuicio o beneficio, pero al momento de ponderar en unidades monetarias esto
resulta dificil o practicamente imposible. Estos efectos se denominan también
efectos cualitativos.

Beneficios tangibles que producen los proyectos informaticos:

e Ahorro de horas-hombre (Por no tener que contratar personal adicional con
respecto a la situacion base optimizada o por el aumento de la productividad)

e Venta de informacion (Venta de software, venta de informacion)

e Ahorro en arriendo de oficinas (Dado el paso a medios magnéticos de
archivos y carpetas que existen fisicamente)

e Ahorro en costos de operacion (Dejar de pagar servicios a empresas,
disminucion de costos de mantenimiento)

e Valor residual de los equipos

e Ahorro de horas-hombre del personal que actualmente labora en el sistema
(aumento de la productividad)

e Ahorro de horas-hombre de los clientes (beneficio social)

Costos intangibles en proyectos informaticos:

¢ Resistencia al cambio.

e Problemas organizacionales por la introduccion de computadoras.
e Retrasos en la entrega por parte de los proveedores.

e Cambios en las politicas de la organizacion.



Beneficios intangibles en proyectos informaticos:

e Mejora en la calidad de la informacion por la integridad, oportunidad de la
informacion y confiabilidad.

e Mayor comodidad de los usuarios.

e Mejor imagen de la institucion.

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal.

Paso 3. Medir en términos econdémicos-financieros-sociales los efectos
identificados en el paso anterior

Se efectua la cuantificacion de los beneficios y costos para el cliente, los
beneficios provienen de los ahorros ya planteados en el paso 2 asi como de la
posible venta de informacion y del valor residual de los equipos. Los costos
incluyen los gastos en que incurre el cliente con la compra del proyecto
informatico, a saber: pago del precio de la solucién, instalaciéon de redes, compra
de equipos, capacitacidon a los empleados y los nuevos conceptos de gastos de
operacion. También se incluye en los costos una estimacion del incremento de
los gastos producto de las externalidades.

Para calcular ahorros por disminucion de los tiempos de desplazamiento, y por
ende, de su valor asociado, se sugiere considerar una matriz de origen y destino
del desplazamiento, con los siguientes datos:

e Tipo de tramite

e Frecuencia mensual

e Distancia recorrida

e Medio de transporte

e Tiempo de desplazamiento

e Valor del minuto, segun nivel del funcionario que ejecuta el desplazamiento

Para calcular el ahorro ya sea por mejora del actual sistema o por
automatizacién, se debe considerar, para cada tarea del proceso que se
automatiza o mejora, los siguientes datos:

e Tiempo que demora dicha tarea por persona con el actual sistema

e Tiempo que dicha tarea demoraria por persona con el nuevo sistema
e Frecuencia de la tarea

e Numero de personas involucradas

e Salario promedio de las personas que ejecutan dicha tarea

El calculo se efectua computando el numero total de horas-hombre ahorradas
con el nuevo sistema, por el valor de las horas-hombre.



Se debe considerar la existencia de factores de sensibilidad, que ponderen los
efectos, ya que empiricamente, al producirse una liberacion de tiempo en alguna
tarea, lo que ocurre es que la persona que ejecuta dicha tarea no va a
aprovechar la totalidad de ese tiempo libre en alguna otra tarea de la misma
productividad. Luego se genera un tiempo de ocio, que es necesario incluir en el
calculo. También ocurre que al asignarle a una persona otra tarea distinta a la
que esta acostumbrada a realizar habitualmente, se espera que esta persona
sea menos eficiente en dicha tarea, al menos durante un periodo inicial de
aprendizaje.

Por lo que cada efecto debe ser ponderado de la siguiente forma:
El beneficio corregido se calcula asi:

B, =B(l-p)i-h)i-¢) (1)
Donde:

B_es el beneficio corregido

B es la estimacidon neta del beneficio

p es en porcentaje la probabilidad de que el evento ocurra (por ejemplo, la
probabilidad de que una persona se levante cuatro veces por dia de su
escritorio para recoger informacion)

h es en porcentaje el tiempo liberado que se estima sera realmente ocupado en
otras labores igualmente productivas se utiliza para corregir el aumento del
tiempo de ocio.

e es en porcentaje el costo de aprendizaje en el uso alternativo de las horas-
hombre para reflejar la eficiencia en la asimilacion de la nueva tarea.

Paso 4. Evaluar segun diferentes criterios y tipos de evaluaciones para
corroborar la factibilidad/conveniencia del proyecto

Se recomienda utilizar dos técnicas de analisis de costo beneficio: /a técnica del
punto de equilibrio y la de la recuperacion de la inversion.

La técnica del punto de equilibrio se aplica en proyectos donde los beneficios
tangibles no son evidentes, en este caso el analisis se basa exclusivamente en
los costos. Para ello se estudian las relaciones existentes entre los costos fijos,
variables y las ventas o cualquier otro aspecto que haga variar los costos.

El problema principal de la técnica del punto de equilibrio es identificar una
variable discreta que haga variar los costos, tanto de la operacion en el estado
actual de la organizacion (situacién actual) como en la situacién propuesta (con
proyecto informatico). Ejemplos de tales variables son:

e Cantidad de estudiantes a atender, a partir de la cual es rentable ensefiar a
distancia con un tutorial (software), en una universidad.



e Cantidad de agencias a informatizar, a partir de las cuales la inversién en

software se hace rentable para un banco.

e Cantidad de hectareas de terreno, a partir de las cuales se hace rentable
invertir en un software que calcula el nivel de fertilizante a emplear.

e Cantidad de clientes que se pueden acceder y a los cuales se estima poder
efectuar ventas, para un proyecto de comercio electrénico.

e Ofras...

En la figura 1 se muestra un
ejemplo de analisis de punto de

equilibrio para analizar la
conveniencia de informatizar
un negocio con un cierto

proyecto de software que ya
tiene definidos claramente sus
objetivos. En este ejemplo se
puede apreciar  que la
informatizacion es rentable a
partir de aplicar la solucion a 7
sucursales o mas.
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Figura 1: Punto de equilibrio



Retorno de la inversion

Esta técnica se emplea cuando
los beneficios tangibles se
espera que mejoren y de este
modo exista un argumento
convincente para el sistema
propuesto. En el ejemplo de la
figura 2, la recuperacion de la
inversion se obtiene a los 3,6
afnos.

70000 74—/ =

60000
50000
40000

Pesos

30000
20000
10000

Costos

Beneficios

Afos

Figura 2: Retorno de la inversion

Tabla 1: Flujo de caja acumulado para evaluar la inversion

Ano Costos Costos Beneficios | Beneficios Flujo
acumulados acumulados | acumulado
0 30000 30000 0 0 -30000
1 1000 31000 12000 12000 -19000
2 2000 33000 12000 24000 -9000
3 2000 35000 8000 32000 -3000
4 3000 38000 8000 40000 2000
5 4000 42000 10000 50000 8000
6 4000 46000 15000 65000 9000

En el punto de retorno de la inversion (PRI), es el momento en que los costos se
igualan a los beneficios y a partir del cual se empiezan a obtener ganancias,
este punto se puede calcular analiticamente de la siguiente manera:

PRI =N -

Donde:

1+ abs(

FAN -1

)

(2)

N: Afo en que el flujo acumulado cambia de signo

FAN-1: Flujo de efectivo acumulado en el afio previo a N

FN: Flujo neto de efectivo en el afio N

En el ejemplo,

PRI =4 -

-3000

1+
( 5000

j =3+0,6 =3,6arios




El periodo de recuperacién de la inversidon en un proyecto informatico nunca
deberia ser superior a 2 afios, debido a que tanto la tecnologia como el software
de sistemas necesita ser modernizado teniendo en cuenta las demandas
altamente cambiantes de la industria actual.

Los costos de la inversion para el cliente deben distribuirse por afios teniendo en
cuenta la estrategia de entrega por versiones de la solucion.

Meétodos de evaluacion complejos

Se utilizan cuando el periodo de la inversion es largo o cuando el financiamiento
es elevado.

Entre estos métodos se encuentran:

e Periodo de recuperacion de la inversion, a valor presente,
e Valor actual Neto(VAN) y

e Tasa Interna de Rendimiento(TIR)

Todos consideran el valor del dinero en el tiempo, para lo cual es preciso
explicar este concepto.

Puesto que el dinero puede ganar un cierto interés si éste es invertido por un
cierto periodo de tiempo, se plantea que un peso recibido dentro de un afo
valdra menos que un peso recibido en ese momento (si se invierte, podra
acumular el interés que genere)

Ejemplo: si se tienen $ 1 000 y se inivierten en un banco que paga el 10 % de
interés anual, al final del afio se contaria con $ 1 100.

Generalizando
Fn=Fo(l+in (3)

Donde:
Fn: monto futuro
Fo: monto inicial
i: tasa de interés por periodo
n: numero de periodos
Para el ejemplo

Fn=1000 (1+0,10) =1 100

De (3) se tiene que:

B 1
i I



Donde:

Vp: Valor presente

Vf: Valor futuro

i: tasa de interés por periodo

n: numero de periodos

Periodo de recuperacion de la inversion, a valor presente

De la formula anterior se deduce que el periodo de recuperacion de la inversion,
a valor presente, se calcula:

PR]V:N—1+—FA£;;_1 (5)
Donde:
N: afno en que cambia de signo el flujo acumulado descontado
FADn-1 : flujo de efectivo acumulado descontado del afno »-1

FDn: flujo descontado del afio N

VAN: valor actual neto:

El valor actual neto debe ser Tabla 2 Matriz decisional con criterios

mayor o igual que cero para tangibles e intangibles
aprobar un proyecto, aunque
también se deben atender los VAN >0 VAN <0
beneficios intangibles para ]
decidir, segiin se muestra en la | Intangibles + | Aprobar ?77?
siguiente tabla: Intangibles - ?777? Rechazar
yan =3 BizCi (6)
= (1+r)

Donde:
Bi: beneficios totales del proyecto, en el afio i
Ci: costos totales del proyecto, en el afo i

n: cantidad de anos (periodo de analisis del proyecto). Se consideraran al menos
5 anos

ri : tasa de descuento vigente para el afio i

Tasa interna de retorno:

Es la tasa de descuento que iguale el valor presente de los ingresos con el valor
presente de los egresos, o sea, aquella para el cual el VAN = 0.



Un proyecto es rentable si su VAN >0y su TIR > 8%.

Paso 5: Ofrecer una recomendacion de decision definitiva consistente,
contemplando los posibles cambios en los escenarios futuros
internos y externos del proyecto.

En este ultimo paso se presenta la conveniencia de que el cliente adquiera la
solucion informatica considerando tanto el periodo de la recuperacion de la
inversion como el analisis del punto de equilibrio.

La técnica de punto de equilibrio puede ser usada ademas por el equipo del
proyecto para proponer precios de soluciones informaticas basado en el
concepto de licencia por usuario. En este caso se comparan los costos para el
equipo del proyecto contra los costos para el cliente teniendo en cuenta la
cantidad de licencias que deben venderse para que la venta sea rentable.



Anexo 4
Plantilla para confeccionar el documento “vision”
VISION
1. Objetivos

<Definir el propdsito de este documento, el cual consiste en colectar, analizar y
definir las especificaciones de requisitos funcionales de alto nivel del software.
Es preciso enfocarse en los desempefios necesarios para el usuario y por qué
éste necesita que exista el producto. Se registran los detalles sobre como la
aplicacion llena las necesidades de los usuarios especificados>

2. Enfoque

<Confeccionar una breve descripcion de a qué se aplica este documento de
Vision y cuales son los efectos o influencias de este documento>

3. Referencias
<Esta seccién debe:

e Proveer una lista completa de todos los documentos referenciados en el
documento de “Vision”.

e Identificar cada documento por titulo, numero de reporte (si es aplicable), fecha
y organizacion que lo publica.

e Especificar la fuente de donde la referencia fue obtenida>
4. Posicionamiento
4.1 Oportunidades del negocio

<Describir brevemente las oportunidades que el negocio puede obtener
con este proyecto>

4.2 Problemas declarados

<Brindar una declaracién abreviada del problema que se va a resolver
con este proyecto. El siguiente formato puede ser usado:

El problema <describir el problema>

Afecta a <qué clientes se afectan>

Su impacto <cuales son las consecuencias de este
problema>

Una exitosa solucion <lista de algunos beneficios o éxitos claves de la

resolveria solucion>

4.3Declaracion de la posicion del producto

<Brindar una declaracion general abreviada al mas alto nivel, de la
exclusividad del producto para alcanzar una posicién en el mercado>.



Nota: Este epigrafe puede no ser necesario para soluciones de software a
la medida.

El siguiente formato puede ser usado:

Para <tipo de cliente>

Quien <declaracion de las necesidades u oportunidades>

El <nombre del producto>| es un <categoria del producto>

Con la intencion de <declaracion de la clave de las ventajas que
persuaden para la compra>

A diferencia de <alternativa primaria con la que se compite>

Nuestro producto <declaracion primaria de las diferencias>

La declaracion de la posicion de un producto comunica las metas de la
aplicacién y la importancia del proyecto a todo el personal involucrado.

5 Descripcion del usuario

<Esta seccion debe perfilar los tipos de usuarios de la aplicacion y los problemas
principales que limitan su productividad. No debe ser usada para establecer
requisitos especificos, sino que debe ser usada para justificar por qué los

requisitos se necesitan>
5.1 Ubicacion en el mercado

<Precisar la clave de la ubicacion en el mercado de este producto. Estime
el tamano y crecimiento del mercado de los posibles clientes, use el
numero de clientes potenciales y sefale la cantidad de dinero que sus
clientes gastan tratando de resolver las necesidades que tienen y que su
producto resuelve. Revise las mejores  empresas, tendencias y
tecnologias. Responda a estas preguntas estratégicas: ;Cudl es la
reputacién de nuestra organizacion en este mercado? ;Qué quiere llegar
a ser nuestra organizacion? ;Como nuestro producto nos ayuda a
obtener estas metas? >

5.2 Perfiles de usuarios

<Describir a cada tipo de usuario del sistema que se brinda>.
Se sugiere definir el perfil del cliente con los siguientes topicos:

Dominio técnico y grado de sofisticacion del usuario.

Responsabilidades clave en el negocio.

Salidas que el usuario produce, y para quién.

Tendencias que se observan acerca de si el trabajo del usuario sera
facil o dificil.

Problemas que interfieren con el éxito.



¢, Como el cliente define el éxito?

¢, Como este cliente estaria satisfecho?

5.3 Ambiente en que se desarrolla el cliente

<Detallar el ambiente del trabajo del cliente>. He aqui algunas
sugerencias:

¢Numero de personas implicadas en completar el trabajo? ¢ Estas
cambian?

¢, Cuan largo es el ciclo de trabajo? ¢ Cuanto tiempo se emplea para
realizar cada actividad?  Este cambia?

Condiciones ambientales que significan restricciones

¢ Cuales plataformas informaticas se usan hoy dia? ;Qué plataformas
se usaran en el futuro?

¢, Qué otras aplicaciones estan en uso? ¢ La aplicacién que se brinda
necesita integrarse con ellas?

5.4 Necesidades clave de los usuarios

<Lista de problemas clave sin solucién percibida por el cliente. Aclare los
siguientes tépicos para cada problema:

¢, Cual es la razon para este problema?
¢,Coémo las resuelve ahora?

¢ Qué solucion es la que el cliente quiere?

Es importante destacar la relativa importancia que da cada cliente a sus
problemas. Utilizando técnicas de votacién se descubren los problemas que
deben ser resueltos sobreponiéndolos a los que seran tratados con otras
alternativas.

5.5 Alternativas y competencia

<lIdentificar alternativas que el cliente considere como accesibles.

Estas pueden incluir:

Comprar productos a un competidor,
Construir una solucidon hecha en casa.
Mantener el estatus.

Elegir cualquier solucion de un competidor que exista, o pueda
volverse utilizable.

Debe incluirse la mayor fortaleza o debilidad de cada competidor de
acuerdo a lo percibido>
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5.5.1 Competidores principales
<Listar el nombre de los principales competidores>
5.5.2 Otros competidores
<Listar el nombre de otros competidores>
Idea general del producto

<Brindar una descripciéon a alto nivel de las principales capacidades del
producto, interfaces con otras aplicaciones y configuraciones de sistemas>.
Esta seccidn usualmente consiste de tres subsecciones, las que siguen:

Perspectivas del producto
Funcionalidades del producto
Condiciones requeridas y dependencias
6.1 Perspectivas del producto

<Comparar el producto que se brinda con otros productos parecidos.
Decir si el producto es independiente o totalmente auténomo. Si el
producto es un componente de otro sistema mayor, entonces esta
subseccién debe plantear como este sistema interactia con aquel e
identificar la congruencia de las interfaces entre los sistemas.

6.2Resumen de capacidades

<Plantear un resumen de los beneficios principales que el producto
brindara al negocio>.

Organizar la lista de funcionalidades de manera que sea comprensible
para el cliente o para cualquiera que lea el documento por primera vez. La
capacidad de abstraccién debe estar a un nivel suficientemente alto como
para identificar de 25 a 99 funcionalidades como maximo. Estas
funcionalidades brindan las bases fundamentales para la definicion del
producto y su enfoque de direccién. Cada funcionalidad puede ser
expandida con mayor detalle en el modelo de casos de uso.

6.3 Condiciones requeridas y dependencias

<Listar cada uno de los factores que afectarian las funcionalidades del
producto establecidas en este documento de Vision. Por ejemplo,
sistemas operativos o hardware requeridos >

6.4 Costos y precios

<En esta seccion se debe evidenciar el costo de distribucion del producto.
Por ejemplo: numero de disketes, numero de CD-ROMs, CD mastering u
otros costos (manuales, empaques) >

6.5Licencias e instalaciones

<Reflejar aqui si se requiere el pago de licencias o instalaciones
adicionales>.



7 Restricciones

<Anote cualquier limitacion de disefio, limitacion externa o de otras
dependencias>

8 Rango de calidad

<Defina el rango de calidad para el comportamiento, robustez, tolerancia a fallos,
facilidad de uso y otras caracteristicas que no se hayan expresado
anteriormente>.

9 Precedenciay prioridades
<Defina la prioridad de las diferentes funcionalidades del sistema>.
10 Otros requerimientos del producto

<Liste los estandares necesarios, el hardware o requerimientos de plataforma,
los requerimientos de presentacién y los requerimientos del ambiente>

10.1 Normas a aplicar

<Liste los estandares con los cuales debe cumplir el producto. Estos
pueden incluir: estandares de comunicacion (TCP/IP, ISDN), estandares
de plataforma (Windows, Unix, etc), estandares de calidad y seguridad
(UL, ISO, CMM)>

10.2 Requerimientos del sistema

<Describa cualquier requerimiento del sistema, necesario para soportar la
aplicaciéon. Esto puede incluir el soporte de los sistemas operativos y la
plataforma de la red, configuraciones, memoria, periféricos y software
acompafnantes>

10.3 Requerimientos de hardware

<Use esta seccion para detallar los requerimientos de hardware que
necesita la aplicacion>.

10.4 Requerimientos ambientales

< Para el hardware en que se basa el sistema, se especifican las
condiciones ambientales que se requieren: temperatura, shock,
humedad, radiacion, etcétera. Para la aplicacion del software, factores
ambientales pueden incluir condiciones de uso, ambiente del usuario,
fuentes de accesibilidad, mantenimiento de los objetos, error de manejo y
recobrado.>

11 Requerimientos de la documentacion

<Esta seccidon describe la documentacion que debe ser desarrollada para
soportar exitosamente la aplicacion en operacion, a saber. Manual de Usuario,
Ayuda en Linea, Guia de Instalacion y Montaje, Archivo “Léeme”>.



12 Etiquetado y empaque

<Esta seccion define las necesidades y tipos de etiquetas que deben ser
incorporadas en el producto, como: patentes, logotipos de la corporacion, iconos
estandarizados u otros elementos graficos.>
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1. OBJETIVO

Confeccionar el plan del proyecto en toda su extensién, concibiendo los hitos de
entrega al cliente.

2. CONTENIDO

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo de la operaciéon confeccion del
macro proyecto, la cual se inicia cuando se recibe el documento de Vision.

Para ello, teniendo en cuenta las especificaciones de alto nivel de los casos de
uso del sistema, se priorizan éstos tomando en consideracién los efectos
economicos que produciria la informatizacion de la empresa con estos casos de
uso. Ello puede observarse en la estrategia de estimacion de costos derivada de
los analisis de recuperacién de la inversion.

Se tiene en cuenta al definir las prioridades la presencia o no de requisitos que
tienen la posibilidad de cambiar en poco tiempo.

Al definir las prioridades se delimitan los hitos de entrega al cliente.

Teniendo en cuenta el tamano del software, su complejidad y el tiempo de
entrega, se definen los equipos a nivel de casos de uso, a saber:

e Coordinador de equipo
e Analista

e Desarrollador (es)

e Probador

Se utilizan las estimaciones de productividad de esfuerzo que posea la linea
base de la organizacion, de manera que se planifica, para cada caso de uso, el
tiempo necesario para sus fases de elaboracion, construccion y transicion.

Se emplea para la confeccidén del plan la plantilla en Microsoft Project Plan de
Proyecto Macro.mpp que se adjunta.

En dicha plantilla, se ha empleado el signo (+) para significar que se deben
desplegar como subtareas los items que correspondan.



E1 Documento de “Vision”
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Figura 1: Diagrama de flujo de la operacion confeccion del plan del macro proyecto
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1. OBJETIVO
Confeccionar el plan de la version en curso.
2. CONTENIDO

Esta operacién se inicia cuando se recibe el documento Plan del Proyecto
Macro.

Para ello, teniendo en cuenta las especificaciones de alto nivel de los casos de
uso del sistema que se priorizaron para ser tenidos en cuenta en la version que
se planifica, se emplean los indicadores de productividad de esfuerzo que posea
la linea base de la organizacion, de manera que se estima, para cada caso de
uso, el tiempo necesario para sus fases de elaboracién, construccion vy
transicion.

Se utiliza para este plan la Plantilla Plan de Proyecto Version.mpp

En dicha plantilla, se ha empleado el signo + para significar que se deben
desplegar como subtareas los items que correspondan.
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1. OBJETIVO
Confeccionar el plan de pruebas.
2. CONTENIDO

Esta operacién se inicia cuando se recibe el documento Plan del Proyecto
Macro.

Si nos encontramos en la fase de concepcion previa a la firma del contrato, en el
Plan de Pruebas es necesario incluir, ademas de los recursos del equipo de
desarrollo, a todos los recursos humanos y materiales que deben asignarse por
parte de la empresa cliente para la prueba exitosa de los casos de uso del
software.

Si nos encontramos en cualquier otra fase, después de tener definido un Plan de
Version, este plan de pruebas resulta un plan mejor detallado producto de la
aplicacién del enfoque iterativo e incremental.

Se utiliza para este plan la Plantilla Plan de Pruebas.mpp

En dicha plantilla, se ha empleado el signo + para significar que se deben
desplegar como subtareas los items que correspondan.



INSTRUCCION

08 CONFECCION Y FIRMA DEL CONTRATO

Aprobado por:

Director Fecha
Ejemplar de Control Version:
NI'O
Numero Modificacion .
- o Firma de
de Fecha Sj No Acapite modificado aprobacién

revision




iNDICE

Materia Pagina
1. ODElIVO. e 1
2. G0N NI, .. s 1



1. OBJETIVO
Confeccionar el contrato del software.
2. CONTENIDO

Por medio del contrato, se regula la relacion entre el cliente y el proveedor de la
solucion de software.

Frecuentemente se presenta la necesidad de una entidad Subcontratista. Por
ejemplo cuando se subcontrata la actividad de codificacion de alguno de los
productos. La actividad de subcontratacion esta regulada por el estandar
enunciado en el modelo CMMI

Un contrato de software debe contener, ademas de otros elementos legales, los
siguientes:

e Definiciones

e Objeto del Contrato

¢ Vigencia del Contrato

e Monto del Contrato

e Forma de Pago

e Cronograma General de Ejecucion (Plan del Proyecto Macro)
e Alcance de la solucion (se anexa el documento de Vision)

e Condiciones de Ejecucion

e Obligaciones de las Partes

e Propiedad intelectual, en particular uso y destino aprobado de los cédigos
fuente

e Confidencialidad

e Caso fortuito y fuerza mayor

e Solucion de controversias

e Gestion de cambios

e Soporte al producto

e Comunicaciones y notificaciones entre las partes
¢ Principios generales de especial observancia

Se definiran tantos anexos al contrato como versiones o hitos de entrega se
planifiquen en el Plan del Proyecto Macro. En cada anexo se incluira el plan de
la versioén y su alcance.

' Capability Maturity Model Integration (CMMI SM). Version 1.1. CMU/SEI-2002-TR-011. Carnegie
Mellon Software Engineering Institute. Pittsburg, PA 15213-3890.



Sobre la gestion de cambios se recomienda lo siguiente:

a) Procesar las solicitudes de cambio que provengan de una representacion
oficial del cliente

b) El Jefe de Proyecto puede aprobar los cambios que modifiquen hasta un
determinado % de las funcionalidades pactadas en la version en curso.
Este por ciento debera definirse de acuerdo con los riesgos identificados
para el proyecto.

c) Los cambios no aprobados podran ser considerados como requisitos para
la siguiente version del producto.
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1.

OBJETIVO

Confeccionar el disefio detallado de los casos de uso de la versién, lo cual
incluye el disefio del modelo conceptual que se utiliza.

2.

CONTENIDO

Para el disefio del modelo conceptual de los datos se emplean los siguientes

pasos:

A partir del modelo de procesos del negocio, se identifican como
entidades potenciales del sistema a las entradas, salidas y mecanismos
de control.

Identificar las interrelaciones que existen entre las entidades y sus
atributos.

Identificar los atributos de cada una de las entidades.

Determinar los tipos de datos para los atributos.

Determinar los identificadores (llaves primarias) para cada entidad (en
caso que aplique).

Determinar los indices primarios, foraneos y secundarios para cada una
de las entidades.

Determinar la cardinalidad en las interrelaciones entre entidades.
Determinar las restricciones que existen entre las relaciones de las
entidades (roles e integridad).

El disefio detallado de los casos de uso de la version puede emplear la misma
plantilla que la contenida en la Instruccién Especificacion de Requisitos de Alto
Nivel, pero en este caso el nivel de detalle aumenta al emplear el enfoque de
desarrollo iterativo e incremental, se recomienda el uso de un flujo de eventos,
precedido del disefio de la interfaz de usuario que realiza al caso de uso.

Estas operaciones son realizadas por el analista.

El coordinador del equipo define el ambiente de trabajo en el sistema elegido
para la Gestion de la Configuracion.

Registro del flujo de eventos para cada caso de uso.

Flujo Basico

Accidon

1.

del Actor Respuesta del Sistema

2. Respuesta del sistema. <Se puede hacer
referencia a un caso de uso descrito en otro
documento>



Seccidn “<<Nombre de la seccion>>"

Flujo Alterno <<numero>> <<Nombre>>
Accion del Actor Respuesta del Sistema

<<Numero>>.1.
<<Numero>>.2.

Requisitos especiales  <<Requisitos no funcionales especificos para el caso de uso.>>
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1. OBJETIVO
Construir el sistema especificado por los equipos de desarrollo.
2. CONTENIDO

A partir del disefio detallado de los casos de uso, se disefia el modelo fisico de
los datos, se implementan los casos de uso, se le practican las pruebas de
unidad y finalmente se realiza la prueba de integracion.

El arquitecto del proyecto define los estandares de arquitectura que son
empleados.

Los desarrolladores implementan los casos de uso y los prueban, de acuerdo al
disefio de los casos de prueba que defina el probador del equipo. Entregan
casos de uso terminados al probador, el cual realiza las pruebas nuevamente y
para ello utiliza los registros numero 1 para pruebas y numero 2 para correccion-
seguimiento.

El coordinador del equipo controla el trabajo en el sistema elegido para la
Gestion de la Configuracion.

El probador disefia la ayuda del sistema y comienza a escribir el manual del
usuario.

Por ultimo, se integran los casos de uso de cada equipo en la version a entregar,
realizandose las pruebas de integracién por parte del controlador de la calidad
del proyecto.



FORMATO Pruebas-1

Prueba no.

Sistema

Caso de uso

Evento

Objetivo de la prueba :

Datos de entrada :

Datos de salida :

Observaciones :




FORMATO Pruebas-2 CORRECCION-SEGUIMIENTO | Prueba no.

Sistema
Caso de uso
Evento

Datos generales de quien elabor6 las pruebas:

| Nombre: | Fecha:

Datos generales de quien codificé originalmente el elemento:

| Nombre: | Fecha: |

Numero de intentos de correccién: marcar con (X)
L+l 2] [3] [4] [5] |[e6] |[7] [8] [9] ([10] |

Accion correctiva propuesta :

Observaciones :




INSTRUCCION

11 VALIDACION DEL SISTEMA POR EL CLIENTE

Aprobado por:

Director Fecha
Ejemplar de Control Version:
NI’O
Numero Modificacion .
. e Firma de
de Fecha S NG Acapite modificado aprobacién

revision
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1. OBJETIVO
Realizar la validacion del sistema por parte del cliente.

2. CONTENIDO

Una vez realizada la revision técnica formal que da por aprobada la versién, se
procede a realizar la prueba alfa, luego la prueba beta. Durante la transicion se
reciben posibles peticiones de cambio, y como resultado se aprueba o no la
version.

La prueba alfa es la que se realiza en el entorno del cliente. El coordinador
general del proyecto podra al mismo tiempo desarrollar un programa de
capacitacién a usuarios y observar sus reacciones.

La prueba beta es la prueba en el entorno del cliente que consiste en dejar que
el cliente en forma independiente maneje el sistema.

Para medir la efectividad de las pruebas, el probador actualizara en la base de
datos de componentes de la organizacion los defectos reportados a cada
componente.

El coordinador general del proyecto facilita la realizacion de las actividades
anteriores.

El controlador de la calidad recibe las peticiones de cambio si existieran, y las
entrega al coordinador general del proyecto.

Si el cliente rechaza la versién, se lanza un proceso de determinacion de no
conformidades que dirige el Departamento de Calidad de la Organizacion.

Para realizar las peticiones de cambio, una representacion oficial del cliente
llenara el formato que se ilustra en la figura 1. Estas peticiones se registran para
llevar el control del estado de las mismas por parte del Coordinador General del
Proyecto.



Figura 1. )
REGISTRO PARA PETICION DE CAMBIO

<<N° Orden>>

R (111) 01

APLICACION (Cédigo y Nombre):

Requisito:

SOLICITANTE
Nombre y apellidos:

Teléfono:

Motivos del cambio

Descripcion del cambio

Comentarios / Problemas / Soluciones sugeridas

Fecha Firma
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Aprobado por:

INSTRUCCION

Director Fecha
Ejemplar de Control Version:
Nro
Numero Modificacion .
- o Firma de
de Fecha Sj No Acapite modificado aprobacién

revision
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1. OBJETIVO

Mostrar como se garantiza la calidad de los disimiles artefactos que conforman
el sistema de software a fabricar.

2. CONTENIDO

Esta instruccion se utiliza para realizar la revision técnica formal de cualquiera
de los diferentes artefactos que se obtienen durante la fabricacion del sistema
informatico.

Estas revisiones pueden dar como resultado aprobar el artefacto para que pase
a la siguiente fase del proceso, rechazar el artefacto como ha sido construido o
proponer recomendaciones para su mejoramiento. En los dos ultimos casos el
artefacto se revisara nuevamente después de su reparacion o mejoramiento.

Esta instruccion también se ejecuta para dar cumplimiento a la tarea Evaluacion
del artefacto con el cliente, en este caso el coordinador del proyecto invita a una
representacion del cliente al desarrollo de la revision.

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo del modo en que se realizan las
revisiones técnicas formales, las cuales seran responsabilidad del control de la
calidad el cual se apoya en la alta direccion del proyecto para seleccionar el
personal idéneo que revisara cada uno de los artefactos.

Cuando sea preciso realizar una revision técnica formal de acuerdo a lo
planteado en el subproceso de produccion de software a la medida o esté
planificada la misma en los planes de la versién, se convoca el personal
seleccionado, entregandole la agenda, cuyo modelo se muestra en el anexo 1y
ademas el artefacto al cual se le va a garantizar su calidad, con tiempo suficiente
para que sea revisado el artefacto y se le pongan las anotaciones pertinentes,
antes de la reunion de revision.

Todas las casillas de la agenda que se muestran en el anexo 1 deben llenase de
manera obligatoria.

Los roles asignados a los participantes durante la revisién pueden ser aceptados
o rechazados por estos de acuerdo a su voluntad.

Facilitador: lleva el orden de la reunién de revision, la anima en todo momento
para evitar las “paradas”, concede el turno de palabra a los asistentes y pone
orden en las intervenciones; se responsabiliza con que los medios auxiliares
necesarios estén disponibles. Este rol puede ser llevado también por el Director.

Cronometrador: lleva la cuenta del tiempo dedicado a cada tema y avisa, con
suficiente antelacién, el tiempo que queda para dar por terminado el tema y asi
poder hacer las conclusiones, antes de sobrepasar el tiempo sefialado.

Redactor: levanta el acta de la reunidon de revision de acuerdo a como se
muestra en el anexo 2. También va registrando en un lugar visible, como por
ejemplo, una pizarra, aquellas propuestas o anotaciones que deban ser
evaluadas en el colectivo. Este rol puede ser asignado al cronometrador.



Una reunion de revisién debe tener una agenda que permita realizar la reunion
en a lo sumo dos horas de duracién. Durante la reunion, los revisores deben
enunciar las areas de problemas y el facilitador debe controlar que no se
resuelvan los problemas durante la revision, sino que se tomen acuerdos para la
solucién de los problemas.

Se registran los resultados de las revisiones en el anexo 3.



(  Inicio )

\ 4

Seleccionar el personal idoneo para
revisar el artefacto especifico

Entregar la agenda y el

-
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para realizar la reunién de revisién
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esignar ro 33 entrodelal _. o cronometrador
reunioén de revision ' o Redactor
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Desarrollar r.e’unlon » R(I 12)01
de revision R

¢, Se acepta el
artefacto?

Figura 1: Diagrama de flujo de las operaciones de Revision Técnica Formal



Anexo 1
AGENDA DE REUNION DE REVISION TECNICA FORMAL Ne°

Convocatoria de reunion de revisién de: <parte trascendental que se va a revisar>
Fecha:

Hora:

Lugar:

Convoca:

Convocados: Nombres Firma

Nombre del artefacto a analizar:

Orden del dia de la reunion Tiempo a utilizar
1. min
2. min
3. min
5. min
5 min
Roles asignados a participantes
Director: <nombre del que fungira como director de la reunién>
Facilitador: <nombre del que fungira como facilitador en la reunion>

Cronometrador: <nombre del que fungira como cronometrador de la reunién>
Redactor: <nombre del que fungira como redactor de la reunion>



Anexo 2

ACTAN°_
Reunién de revisién técnica formal de: <parte trascendental que se va a
revisar>
Fecha: Lugar:
Hora de inicio: Hora de culminacion:
Asistentes Ausentes Motivo
DESARROLLO

Evaluacion y comentarios:

Acuerdo 1:

Acuerdo 2:

Acuerdo n:

Revisada por:
<firma del director>



Anexo 3

R(1 12)01
REGISTRO DEL RESULTADO DE LAS REVISIONES
Numero de la
revision
Parte Artefacto Responsable del porcentaje de Total [Aprobado
trascendental artefacto

cumplimiento
112|3]4|5 Si [ No




CONCLUSIONES

La presente metodologia se encuentra en periodo de validacién extensivo.
Se ha aplicado con éxito en varias empresas y universidades.



