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RESUMEN.

Las economias actuales se enfrentan, entre otros retos, a un elevado proceso
de tercializacion, entre los servicios que han experimentado un crecimiento
acelerado en los ultimos afios se encuentra el turismo. Particularmente para
China esta actividad ha ido cobrando relevancia en cuanto a los ingresos que
genera entre otras ventajas, su desarrollo la ha colocado entre los primeros
paises del mundo en cuanto a numero de turistas, disponiendo de grandes
potencialidades para el desarrollo del turismo natural y cultural
fundamentalmente. Este ultimo se presenta para muchos destinos como una
alternativa para la diversificacion, aunque no ha sido gestionado en muchos de
estos a pesar de disponer de potencialidades teniendo como base la milenaria
cultura china.La investigacion que sustenta la presente tesis de maestria tiene
como objetivo elaborar una estrategia para incentivar el desarrollo del turismo
cultural, como alternativa para impulsar el desarrollo local en la ciudad Yan Tali,
de la provincia Shan Dong, para lo cual se aborda primeramente lo tedrico
conceptual, se realiza un diagnoéstico que permitié delimitar las potencialidades
para el desarrollo del turismo cultural en la ciudad y como resultado, se
presenta una propuesta estratégica para el incentivo del turismo cultural como
alternativa para el desarrollo en la ciudad objeto de estudio.Para el desarrollo
de esta investigacion se revisd una amplia literatura sobre el tema, que propicié
un buen analisis, lo que unido a la utilizacion de técnicas y métodos de
investigacion adecuados permitié el logro de los resultados deseados que se

expresan en las conclusiones.



INTRODUCCION

Los cambios acelerados y profundos caracterizan la sociedad actual y
dinamizan el entorno donde operan las empresas, que a su vez contempla entre
sus rasgos fundamentales: la creciente tercializacion de la economia, la
globalizacion de la competencia, la rapidez con la que las multinacionales
difunden por todo el mundo cambios tecnolégicos y nuevos conceptos en
productos y servicios y, muy relacionada con este ultimo, la capacidad de la
tecnologia informatica y de comunicaciones para procesar, rapida y
econdmicamente, cantidades enormes de informacion que llegan de todo el
mundo (Lorenz, 1994), donde el dominio del mercado se impone a escala
planetaria y practicamente en todas las dimensiones de la vida social.

Dentro de la creciente tercializacion de la economia, uno de los servicios que
han experimentado un crecimiento acelerado en los ultimos afios es el
turismo. El cual, producto del aumento del tiempo de ocio disponible y los
cambios en los patrones de consumo y modos de vida estan propiciando
perspectivas favorables para el futuro del ocio en general y del turismo en
particular’.En estos Gltimos tiempos las personas estan viajando mas, y asi el
turismo ha llegado a convertirse en una de las industrias que mas rapidamente
se esta desarrollando y que cuenta con un futuro halagtiefio a nivel econémico
mundial®. A titulo ilustrativo segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
tras la crisis del turismo, especialmente en los Estados Unidos en el 2003, el
turismo mundial esta encaminado hacia la reactivacion. Ante estas afirmaciones,
en el conjunto global de turismo, el cual cuenta con grandes posibilidades de
convertirse en uno de los sectores mas importantes. Los productos turisticos
estan llamados a desempefiar un papel fundamental en el mercado del nuevo
milenio. Hoy en dia con su auge como actividad econémica, muchos paises han
visto en este la mejor manera de incrementar sus divisas, mejorar sus

economias y ofrecer servicios a estos curiosos viajeros que lo quieren ver todo.

lVer FIGUEROLA, M., 2010, Hacia un nuevo turismo espafiol, Federacién Espafiola de Hosteleria, Madrid, 2002, p. 11.

2 3Ver BIGNE, E., FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, Madrid, 2000, p. 52.



Por otra parte, es frecuente la ocurrencia de sucesos coyunturales que afectan
el flujo turistico internacional en general o localmente, entre ellos crisis
econOmicas, epidemias, terrorismo y guerras. Para concluir con estas
amenazas a la actividad turistica internacional, se puede agregar el efecto de la
globalizacion en el turismo, por el cual los mas importantes turoperadores
(TTOO) del mundo han devenido poderosos grupos internacionales que
dominan la cadena de valor esencial en los paquetes turisticos.

Entre otros efectos negativos para los destinos turisticos, actualmente se
destaca una manifiesta tendencia a la concentracion: en la red de distribucion,
los pocos grandes grupos internacionales han absorbido los TTOO y grandes
redes de agencias de viaje (AAVV) en los principales paises emisores; en los
destinos que se operan, los cuales tienden a reducirse a los que realmente
brindan la mayor rentabilidad, sobre todo en las operaciones aéreas; en la
estacionalidad del turismo; que tiende a la concentracion sélo en los meses de
mayor volumen de clientes; en la reduccion del promedio de estancia del turista,
incrementandose cada vez mas las vacaciones cortas y los viajes de fin de
semana,; en la reduccion de la distancia del destino que se visita, haciéndose
mas fuerte la ley de la cercania en los flujos turisticos actuales.

Este contexto internacional impone a las entidades turisticas la necesidad de
adaptarse a nuevas reglas de juego, y adoptar nuevos paradigmas. Uno de los
retos mas importantes esta relacionado con la necesidad de lograr una oferta
turistica diversificada, sostenible y enfocada al cliente, lo que ademas
contribuye a garantizar una mas justa distribucion territorial de los ingresos que
genera esta actividad en los paises menos desarrollados.

En cuanto a dicha diversificacion encontramos las mas diversas formas de
practicarlo y que estan en constante evolucién o transformacion. Entre ellas
tenemos: el turismo cultural, turismo solidario, turismo ecolégico, turismo de
aventura, turismo religioso, turismo mistico, turismo étnico, turismo
gastronomico, turismo de ocio, turismo tematico, por citar algunas. Siempre ha
sido compleja su clasificacion por cuanto los estilos de vida y psicografia de los

turistas estan en evolucién permanente. (Liu y Martinez, 2008)



A nivel mundial, el papel de la cultura toma una nueva importancia en el
desarrollo del turismo, ya que va transformandose la motivacion que afios atras
se expresaba fundamentalmente hacia el turismo de evasion y ruptura con la
vida cotidiana, hoy se considera que alrededor de la mitad de los turistas
actuales son sensibles o susceptibles a interesarse en la cultura. Es un turista
gue comprende y se interesa cada vez mas por la identidad cultural de las
regiones que visita y encuentra interés en el mantenimiento de la especificidad
de cada destino.

El crecimiento de la demanda junto con la facilidad de acceso a la informacion a
través de los denominados medios de masas y autopista de la informacion, ha
provocado un aumento de las exigencias por parte de los consumidores de
“turismo cultural”. (Liu y Martinez, 2008)

En este contexto el interés de los mercados emisores por conocer y saber mas
de otras culturas presenta oportunidades a destinos que poseen recursos Yy
capacidades para impulsar y desarrollar el turismo cultural, teniendo en cuenta
los principios de sostenibilidad®.Por ello la politica local de numerosas ciudades
se ha ido adaptando progresivamente a la creciente demanda de este tipo de
turismo.exigentes en calidad, precio, en valor agregado y que buscan periodos
de estadia més cortos.

Este crecimiento ha tenido unos efectos positivos indudables en el entorno
social, funcional, urbanistico y patrimonial de los destinos, ya que juega un
papel muy importante para dar a conocer, preservar y disfrutar el patrimonio
cultural y turistico de de diferentes paises. Los efectos que genera el
tratamiento adecuado del turismo cultural, desde una perspectiva de mercados,
trae como consecuencia, la satisfaccion del cliente, la conservacion del
patrimonio de uso turistico y el desarrollo econémico y social de las
comunidades a partir de la generacién de nuevos empleos.

La proteccién al turismo y al medio se ha dejado de observar como un

obstaculo para la implantacion de modalidades turisticas especificas.

8 Ver BOTE GOMEZ, V., "Turismo de ciudad y patrimonio cultural en Espafia: algunas caracteristicas estructurales desde el punto
de vista econémico™ en Turismo y Municipio, Tercer seminario Turismo de calidad y patrimonio cultural, Marbella 5-7 de mayo de
1997, pp. 94y ss.



Actualmente, el desarrollo de la actividad turistica en un modelo socio territorial
equilibrado sélo es posible si se desarrollan y potencian formas turisticas bien
dimensionadas y gestionadas que signifiguen una valoracion del medio natural
y cultural, asi como integradas en el marco territorial que las sostiene.
Particularmente para China esta actividad ha ido cobrando relevancia en
cuanto a los ingresos que genera entre otras ventajas, su desarrollo la ha
colocado entre los primeros paises del mundo en cuanto a nimero de turistas,
disponiendo de grandes potencialidades para el desarrollo del turismo natural y
cultural fundamentalmente. Este Ultimo se presenta para muchos destinos
como una alternativa para la diversificacién, aunque no ha sido gestionado en
muchos de estos a pesar de disponer de potencialidades teniendo como base la
milenaria cultura china (Liu y Martinez, 2008)

Ante esta situacion, el problema a resolver consiste en lograr cierta
diversificacion  del producto turistico nacional, mediante ofertas
complementarias, como es el caso del anteriormente tratado turismo cultural,
maxime si se tiene en cuenta la vulnerabilidad de la modalidad que hoy impera
y las potencialidades existentes en el pais, especificamente en ciudades como
Yan Tai, con cierta afluencia de turistas y con cercania a uno de los polos
turisticos mas importantes y de mayor crecimiento, lo que pone de manifiesto la
necesidad de concebir y llevar a cabo la presente investigacion, ello
fundamenta que resulta recomendable la elaboracién de una estrategia para el
desarrollo del turismo cultural en la ciudad de Yan Tai.

Lo expuesto hasta el momento, constituye, de forma breve, la situacién
problémica que fundamenta y justifica el inicio de la investigacibn que se
desarrolla y se resume en la presente tesis, permitiendo declarar el siguiente
problema cientifico: La carencia de proceder metodolégicamente efectivas
para la formulacion de alternativas estratégicas para el desarrollo del turismo
cultural en la ciudad de Yan Tai.

Para dar solucion al problema cientifico formulado se plantea la siguiente
hipotesis de investigacidn: Si se elabora una estrategia es posible incentivar el

desarrollo del turismo cultural, como alternativa para impulsar el desarrollo local



en la ciudad de Yan Tai.
Para constatar la hipétesis propuesta, se plantea como objetivo general:
Elaborar una estrategia para el incentivar el desarrollo del turismo cultural, como
alternativa para impulsar el desarrollo local en la ciudad de Yan Tai.
Para alcanzar el objetivo general, se definen los siguientes objetivos
especificos:
e Definir las caracteristicas e importancia del enfoque estratégico para la
gestion actual de las organizaciones.
e Caracterizar los principales recursos turisticos de la ciudad de Yan Tai,
especialmente los culturales.
e Elaborar estrategias para la diversificacion turistica de la ciudad, mediante
el desarrollo del turismo cultural.
En la investigacion se utilizaran métodos que ayudaran a obtener el resultado
final. Dentro de estos métodos se tomara el analisis y sintesis, que consiste en
buscar lo esencial e importante dentro del gran volumen de informacion
existente, asi como un analisis histérico de las teorias y conceptos relacionados
con la investigacion. Esto se realizara mediante la utilizacion de la deduccion y
el uso también de la intuicién siguiendo el camino de lo légico e histérico. Se
emplean como técnicas fundamentales el analisis de documentos y la
consulta a especialistas.
Los aportes fundamentales de la tesis pueden resumirse en los siguientes:

e Un marco tedrico actualizado sobre la tematica que sirvid de base
para la obtencion de los resultados de la investigacion.

e Los resultados que se derivan de esta investigacion en la ciudad
objeto de estudio, corroboran la importancia de la diversificacién
de los destinos turisticos para alcanzar lograr un aumento de la
competitividad mediante el incremento de su atractivo y como
fuente para impulsar el desarrollo local.

e Una caracterizacién del turismo en China, particularmente en la
ciudad de Yan Tai, que permite realizar una valoracién del estado
actual y futuro; asi como de sus perspectivas.



La tesis que resume los resultados de la investigacion realizada se estructura,
en resumen, introduccién, tres capitulos, conclusiones y recomendaciones,

bibliografia y anexos.

CAPITULO 1. MARCO TEORICO - REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
1.1. Introduccién.

La investigacion bibliografica constituye el proceso analitico que se sigue para
el ordenamiento de las ideas basicas sobre un tema especifico con fines
investigativos, incluyendo todos aquellos aspectos que estan relacionados con
el tema a tratar y que inciden decisivamente en el ahorro de tiempo y recursos
en la investigacion, permite ademas reflejar experiencias tanto positivas como
negativas, que facilitan una mejor proyeccién hacia los objetivos trazados para
el proceso investigativo.

Sin duda alguna, la teoria se utiliza para guiar las decisiones, predicciones o
explicaciones y sirve de varias formas, como una orientacion que obvia el rango
de los hechos que se requiere estudiar o como un sistema para manejar los
datos o clasificarlos de la mejor forma, asi como provee al investigador del
estado actual del conocimiento y de las posibilidades de la investigacion.

En correspondencia con lo expuesto anteriormente, el presente capitulo tiene
el objetivo realizar un analisis sobre los principales conceptos, enfoques y
procesos mas relevantes sobre el enfoque estratégico, y las concepciones
generales del turismo. Que constituyen el sustento tedrico y metodologico de la
investigacion.

1.2. El enfoque estratégico. Bases conceptuales.

El concepto estrategia ha evolucionado de acuerdo a los dinamicos y complejos
cambios que se han producido en el entorno donde operan las organizaciones,

por lo cual su acepcion ha sido interpretada por distintos autores (Ver tabla 1.1)



Tabla 1.1 Principales definiciones de estrategia abordada por diferentes autores

Autor Definicion

Ansoff (1976) La estrategia es el lazo comun entre las actividades
de la organizacibn y las relaciones producto-
mercado tal que definan la esencia naturaleza de los
negocios en que esta la organizacién y los negocios
que la organizacion planea para el futuro.

Hoffer 'y  Schendel Las caracteristicas basicas del match que una

(1978) organizacioén realiza con su entorno.

Morrisey (1985) Aquello donde se dirige una empresa en el futuro en
vez de cdmo llegar ahi; entonces define la estrategia
como la direccion en la que una empresa necesita
avanzar para cumplir con su mision.

Koontz (1991) Las estrategias son programas generales de accion
que llevan consigo compromisos de énfasis y
recursos para poner en practica una mision basica.
Son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido he iniciado de tal manera, con el
proposito de darle a la organizacién una direccién
unificada.

Porter (1992) La definicion de estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia formula de cémo la empresa
va a competir, cuéles deben ser sus objetivos y qué
politicas serdn necesarias para alcanzar tales
objetivos.

Ohmae (1993) El comportamiento por el que una corporacion se
diferencia positivamente de sus competidores,
usando los puntos fuertes relativos de la corporacion
para satisfacer mejor las necesidades del
consumidor.

Lambin (1994) Orientar la empresa hacia oportunidades




econdmicas atractivas para ella (y para la sociedad),
es decir, adaptadas a sus recursos y su saber
hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente de
crecimiento y rentabilidad (para lo cual deberd)
precisar la misibn de la empresa, definir sus
objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y
velar por mantener una estructura racional en su
cartera de productos-mercado.

Johnson y Scholes Estrategia es la orientacion y el alcance de la

(1997) organizacién a largo plazo idealmente, que ajusta
recursos a su entorno cambiante y, en particular, a
sus mercados, consumidores o clientes de forma
que satisfagan las expectativas de los
“stakeholders”.

Thompson y Strickland La estrategia es el patron de los movimientos de la

(1998) organizacion y de los enfoques de la direccion que

se usan para lograr los objetivos organizativos y

para luchar por la misién de la organizacion.

Fuente: Elaborada por la autora.

Por lo que resulta factible sefialar que a pesar de que no hay una definicion
universalmente aceptada del concepto estrategia, existe consenso de que la
misma: permite tomar las decisiones para determinar los recursos que la
organizacion destinara a sus principales acciones; garantizar la efectividad de
su funcionamiento; es un proceso de pensamiento para establecer trayectorias,
posiciones y perspectivas para la organizaciéon; tiene un razonamiento singular
y es un fendmeno objetivo en el cual las condiciones surgen y presentan una
complejidad dinamica.

Por otra parte, Ronda Pupo, (2006) al analizar diversas definiciones del
concepto estrategia, a partir de los primeros afios de la década de los sesenta
del pasado siglo hasta los comienzos del presente siglo, plantea que se

pueden distinguir tres grupos:



El primer grupo reune a los conceptos relacionados con la interaccion
empresa entorno, Ansoff (1976), Hoffer (1978), Mintzberg (1993), Le Blanc
(1993), Harper (1994), Saravia (1994), Certo (1994) y Wright (1996) y se centra
en la estrategia como orientacion para facilitar la adaptacion de la organizacion
a un entorno turbulento y garantizar la proactividad para evitar ser sorprendido
por los cambios constantes.

El segundo presenta las definiciones del concepto que hace referencia al logro
de los objetivos organizacionales. Paz (1984), Halten (1987), Stoner (1989),
Koontz (1992), Steiner (1991), Porter (1992) y Lambin (1994), analizando la
estrategia como via para lograr el cumplimiento de metas organizacionales.

El tercer grupo tiene las definiciones que centran la atencion en el término
competencia. Quinn (1991), Porter (1992), Mintzberg (1993), Ohmae (1993),
Harper (1994) y Londofio (1995), tomandola como la rivalidad, combate o
necesidad de derrotar a oponentes.

A partir de los elementos anteriormente expuestos, se acepta a los efectos de
la presente investigacion la definicion de Koontz (1991):

Las estrategias son programas generales de accidén que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica.
La jerarquizacion por niveles de la estrategia empresarial responde a las
necesidades préacticas de mejorar el management frente a un entorno cada vez
mas turbulento, y sobre todo en empresas diversificadas.

En una entidad que desarrolla una sola actividad o negocio, en el contexto
ademas de un entorno simple y estable, se podria aceptar la existencia de un
solo nivel de estrategia donde probablemente la busqueda de capacidades
adecuadas, ventajas competitivas y sinergia se confunda con la preocupacion
estratégica a nivel funcional. Pero es, tal vez, hoy en dia, el caso menos
corriente. En un entorno turbulento se hara necesaria la identificacion de dos
niveles de estrategia, pues el desarrollo cuidadoso de unos recursos y
competencias acertadas y la busqueda concienzuda de ventajas competitivas y
sinergia se hace mucho mas imperativo, dada la mayor adversidad e

inestabilidad del entorno, y las estrategias funcionales, evidentemente



indispensables, deben poder enmarcarse y coordinarse dentro de la estrategia
de la actividad (Menguzzato y Renau, 1984; Martinez, 1999).

Cuando se trata de una empresa turistica esta se concibe como un conjunto de
actividades o negocios, y ademas de los dos niveles anteriores es preciso
afadir un nivel superior de la estrategia que engloba las distintas estrategias de
negocios y plantea el problema de una combinacion acertada de las distintas
actividades.

A continuacién se definen y caracterizan los tres niveles de estrategia, segun
Menguzzato y Renau(1984), Stoner (1989), Koontz (1991) y Kotler (1997)
Estrategia global, también llamada estrategia de empresa o estrategia maestra.
A este nivel se trata de considerar la empresa en relacion con su entorno,
plantedndose en qué actividades se quiere participar y cual es la combinacion
mas apropiadas de estas. En este nivel de estrategia cobran mayor importancia
relativa el primer y segundo componentes, al tratarse de acotar el ambito de
actividad de la empresa y asignar las capacidades entre los distintos negocios
que configuran el ambito. El cuarto componente se entiende entonces como la
basqueda del efecto sinérgico resultante de la integracion adecuada y
complementariedad de las distintas actividades; en efecto, es fundamental
poner el énfasis en la complementariedad y el esfuerzo mutuo de las
actividades elegidas, asi como en el peso especifico de cada una en la cartera y
el consiguiente reparto de recursos y competencias.

Estrategia de negocios, hecha necesaria en las empresas diversificadas.
Cuando las empresas son suficientemente diversificadas, se suelen identificar
en vez de simples negocios, unidades estratégicas. A este nivel se trata de
determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad o actividades
correspondientes a la unidad estratégica, o sea en un entorno competitivo,
como competir mejor en tal o cual negocio. El problema concierne, pues, al
segundo y tercer componentes. En el cuarto componente el énfasis se pone en
la sinergia que produce la integracion acertada de las distintas areas
funcionales dentro de cada actividad.(Martinez,1999)

Estrategia funcional, a este nivel la cuestibn es como utilizar y aplicar los



recursos Yy habilidades dentro de cada area funcional de cada actividad o cada
unidad estratégica, a fin de maximizar la productividad de dichos recursos. Los
componentes claves son el segundo y el cuarto, este ultimo correspondiendo al
efecto sinérgico que se deriva de la coordinacion e integracion correcta de las
distintas politicas y acciones que se disefien dentro de cada area funcional.

Las estrategias funcionales deben contribuir a que se alcancen los objetivos de
la empresa, dando sustento a la estrategia corporativa, a la vez que incita ya a
acciones a nivel funcional. Se les puede considerar como la articulacion entre la
estrategia global y los planes. De forma ya tradicional, se puede aceptar como
funciones béasicas de la actividad empresarial las de produccién, marketing,
inversion y financiamiento, personal o recursos humanos, investigacion y
desarrollo.

Producto de la identificacion y definicion de los distintos componentes, a los
distintos niveles, la estrategia empresarial expresa lo que quiere hacer la
empresa, y como lo va a hacer, a fin de realizar sus aspiraciones y objetivos
generales que de alguna forma representan lo que quiere ser la empresa en el
futuro.

1.3 El enfoque estratégico. Necesidad e importancia en la gestion actual.
Los directivos turisticos de hoy en dia tienen que pensar estratégicamente
acerca de la posicion de su empresa y acerca del impacto de las condiciones
cambiantes. Tienen que supervisar la situacion externa con mucho cuidado para
saber cuando realizar un cambio de estrategia, y deben conocer el negocio lo
suficientemente bien para saber qué tipo de cambios estratégicos iniciar.

Los estudios sobre estrategia se han dividido en dos grandes corrientes, la
primera de corte mas racional se ocupa del contenido de las decisiones
estratégicas y su grado de adecuacion para diferentes contingencias. La
segunda se centra en el analisis del proceso de formacién de las estrategias,
asi como de los problemas derivados de su implantacion. (Martinez, 1999)

Otro aspecto que requiere definicion a los efectos de aplicar el enfoque
estratégico en una organizacion es precisar si las estrategias son deliberadas,

esto es, se realiza aquello que se pretende de acuerdo a una pauta de conducta



definida previamente o, por el contrario, las estrategias son emergentes, surgen
de forma intencionada de pautas de conducta seguidas por la organizacion. Si
bien en la literatura consultada se aprecian algunas posiciones extremas en
este sentido, el criterio de varios autores permite afirmar que no
necesariamente las concepciones anteriores son excluyentes ya que un sistema
de control estratégico correctamente disefiado puede contribuir a la
actualizacion sistematica de las estrategias planeadas, a ello se puede afiadir
que la proyeccion estratégica a de ser lo suficientemente flexible como para
permitir modificaciones en la estrategia planeada siempre que las condiciones
lo exijan.
Por otra parte, el desarrollo del pensamiento estratégico y su aplicacion a la
actividad gerencial ha traido consigo la busqueda de formas de ordenar el
proceso de formulacion, aplicacion y control de las estrategias, dando lugar a
las existencias de una gran variedad de estas, a las que sus autores denominan
indistintamente modelo, procedimiento, método o tecnologia. Al analizar el
contenido de los mismos se observa que:
e Se conciben como un proceso de direccidon que abarca la formulacion,
implantacion y control de la estrategia.
e Integran y proporcionan el marco de coherencia necesario para el
andlisis y seleccion de las decisiones en la organizacion.
e Estan ordenados a partir de las metas organizacionales.
¢ Incluyen el diagnéstico, las decisiones estratégicas y la implantacion de
la estrategia como tal.
Se aprecia también en estos un conjunto de elementos en los modelos con una
alta frecuencia de utilizacion, estos son: formulacion de la mision, andlisis del
entorno y situacion interna, visibn con objetivos, elaboracion de opciones
estratégicas, conformacion de planes de accion y control del proceso y
ejecucion de la estrategia. (Martinez, 1999)
Las ventajas de un pensamiento estratégico de alto nivel y una direccion

estratégica consciente incluyen:



e Proporcionar una mejor guia a la empresa turistica sobre el punto de
vista crucial de “qué estamos tratando de hacer y de lograr”.

e Hacer que los gerentes estén mas a los vientos del cambio, a las nuevas
oportunidades y a los desarrollos amenazadores.

e Proporcionar a los gerentes ideas para que evallen peticiones de
presupuestos en competencia para inversion de capital y nuevo personal,
un razonamiento que defiende con fuerzas el destinar recursos en areas
gue producen resultados y que apoyan la estrategia.

e Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la
estrategia que toman los directivos en toda la organizacion.

e Crear una actitud directiva mas proactiva y contrarrestar las tendencias
hacia las decisiones reactivas y defensivas.

La ventaja de ser proactivo en lugar de simplemente reactivo es que las
estrategias que abren caminos pueden ser la clave para un mejor resultado a
largo plazo. La historia de las empresas muestra que con frecuencia las
compafiias con alto rendimiento inician y guian, y no simplemente reaccionan y
se defienden. Estas lanzan ofensivas estratégicas para asegurar una constante
ventaja competitiva y después usan su posicién en el mercado para lograr un
rendimiento financiero superior. La lucha agresiva por una estrategia creativa y
oportunista puede impulsar a una compafia hacia una posicién de liderazgo y
allanar el camino para que sus productos/servicios se conviertan en la norma de
la industria (Thompson y Strickland, 1998).

1.4. El turismo como servicio. Particularidades.

1.4.1 Definicion de turismo.

En el sentido popular del término, se considera que turismo significa soélo el
simple movimiento de personas fuera de los confines de su habitat, con el
consiguiente retorno al mismo. Sin embargo, ese movimiento eventual tiene
otras implicaciones que ha provocado a través del tiempo la preocupacion por
definir claramente el concepto.

En su comienzo histérico y por la interpretacion simple de la palabra, se

entendié6 que turismo era solamente "viaje de placer’. Aun hoy muchas



personas lo estiman asi y no comprenden que se sumen en sus estadisticas
otros viajes de distinta motivacion a la enunciada.

En el fendmeno turistico se destacan dos componentes basicos: el turista y el
turismo. El primero es el sujeto agente; el segundo es el conjunto de acciones
y relaciones de todas clases que aquel genera durante su viaje y estancia en el
lugar de arribo.

En los inicios del turismo de masas es logico que entre los investigadores
llamara la atencién, en primer lugar, la presencia de los viajeros en los paises y
lugares que los recibian. Ellos se inclinaron al estudio del impacto econdémico
que producian, pero a la hora de definir el turismo quedaron circunscritos a la
presencia del sujeto agente.

Asi, algunos autores plantearon en 1929, que turismo era:

"Movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su
residencia permanente, por cualquier motivo relacionado con el espiritu, el
cuerpo o la profesién."

En 1930, Bormann (economista aleman) introduce el concepto del viaje de
placer caracteristico de la primera mitad del siglo XX (hasta la 1l Guerra
Mundial), aunque sin olvidar los motivos anteriores:

"Turismo es el conjunto de los viajes, cuyo objeto es el placer o por motivos
comerciales, profesionales u otros analogos y durante los cuales la ausencia de
la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados para
trasladarse al lugar de trabajo.”

En los afios inmediatamente anteriores a la Il Guerra Mundial el impacto
economico del turismo en los lugares receptores habia tomado ya una
importancia innegable. El turismo, era obvio, ya no constituia simplemente el
desplazamiento de viajeros. Si las definiciones anteriores llevaban el acento
principal al trafico, era evidente que existia un aspecto olvidado que era
necesario rescatar. De ahi que Glucksmann, en 1935, advirtiera del error al
sefalar:

"Quien interprete el turismo como un problema de transporte lo confunde con el

trafico de turistas. El turismo empieza alli donde el trafico termina, en el puerto,



en el lugar de hospedaje. El trafico de viajeros conduce al turismo. Sin embargo,
no es turismo propiamente dicho, ni siquiera en parte."

La definicibn mas completa aceptada la mayoria de los investigadores se
debe a dos profesores suizos: Kurt Krapf y Walter Hunziker; los cuales
afirmaron en 1942:

"Turismo es el conjunto de las relaciones y fenbmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en
tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa."

Otros autores como Przclawski (1976), definié el turismo como el conjunto de
fendmenos de desplazamiento temporal y voluntario ligado al cambio del medio,
del ritmo de vida y del contacto natural con el medio natural, cultural y social
visitado. Este énfasis en los elementos y el desplazamiento también esta
presente en la propuesta de Leiper (1979), que define turismo como el sistema
que incluye el viaje discrecional y la estancia temporal de personas fuera de
su lugar de residencia habitual, por una 0 mas noches, excepto los viajes
realizados por el propdsito de una remuneracion salarial. Es decir que Lieper
(1979) reconoce como elementos del sistema los turistas, las regiones emisoras,
las rutas de transito, las regiones de destino y la industria turistica. Estos cinco
elementos estan relacionados a través de conexiones espaciales y funcionales.
Al ser un sistema abierto, la organizacion de los cinco elementos opera entre
los medios fisico, cultural, social, econdmico, politico, tecnolégico, con los que
interactua.

Lanquar (1985) esta de acuerdo con Lieper (1979) al definir que turismo incluye
el viaje y la migracion. Sin embargo Lanquar (1985) destaca que el objetivo de
un viaje turistico es el placer o el recreo. Jiménez (1986) refuerza el caracter
placentero de Lanquar (1985) al considerar al turismo como un hecho social de
desplazamiento para el recreo y descanso.

Mientras que Arrillaga (1985), enfatiza la relacion entre turismo y consumo al
sostener que, a través de esta actividad, se persigue un cierto confort

garantizado por el consumo de determinados servicios. Dentro de esta misma



linea, Pasqualli y Jacquot (1989) puntualiza que el turismo se compone de tres
elementos principales: viaje, ocio y consumo. Asi para Pascalini, el turismo se
entiende como el viaje de ocio donde se consume ciertos servicios. El turista es
el sujeto que realiza la accion social de viajar, y el turismo la estructura de
interrelaciones entre los distintos elementos que este desarrolla.

Segun la OMT (1996), el turismo es “el conjunto de actividades que realizan
las personas durante sus viajes a lugares distintos de su contexto habitual, por
un periodo inferior a un afio, con propodsitos de ocio, negocios y otros motivos
“nos damos cuenta de su inmensa amplitud y, por tanto, de las enormes
potencialidades que implica.

Mientras que los autores citados ofrecen una definicion desde la perspectiva del
turista, Jafari (1977), considera los elementos que deben ser objeto de estudio
por los investigadores del turismo y engloba en su definicion no solo el sujeto
gue se desplaza sino también a la industria turistica y sus impactos, definiendo
como el estudio del hombre fuera de su héabitat usual, de la industria que
responde a sus necesidades y de los impactos que ambos tienen en los
ambitos sociocultural, econdmico y medio ambiental del espacio receptivo.

Una definicion mas completa pero en linea similar es presentada por Donaire
(1986), que define el turismo como el conjunto de experiencia y actividades
desarrolladas por individuos que se desplazan temporalmente hacia un espacio
considerado no cotidiano, por razones esencialmente recreativas, asi como las
diversas formas econdmicas que pretenden rentabilizar este desplazamiento. El
mismo autor continla diciendo que el turismo es, al mismo tiempo, un
fenémeno dinamico (el viaje) y fendmeno estatico (la estancia); una actividad de
masas y una experiencia individual; un agente de devastacion paisajistica y una
via de preservacion o rehabilitacion de espacios naturales. El turismo se ha
considerado a la vez una industria sin chimeneas, un sector econémico, una
experiencia hedonistica, una forma de alineacion.

El turismo tiene una caracteristica que lo diferencia sustancialmente de cualquier
producto de uso o consumo internacional que se trasladan hacia donde van a ser

consumidos, 0 exportan por ejemplo hacia los mercados del mundo; lo contrario



ocurre con el producto turistico: es el consumidor o usuario quien debe viajar a
su encuentro para poder disfrutarlo en su lugar de origen. Ello se vincula con que
el turismo se desarrolla en una concentracion espacial de productos y servicios de
caracter inmobiliario. Vinculado a lo anterior esta también el caracter estacional
de buena parte de sus actividades y de la demanda ciclica que prevalece (Ayala,
2003).

Por supuesto no solo en esto se diferencia el turismo: el turismo participa de las
caracteristicas generales de los servicios (intangibilidad, inseparabilidad,
variabilidad, imposible de almacenar), también en ser muy sensible o retractil a
hechos politicos, de seguridad, de salud, climatolégicos, etc., siempre es
dependiente del exterior de los paises, muy competitivo y hoy en dia tiene un alto
grado de concentracion de capital (aerolineas, cadenas hoteleras, canales de
distribucion).

El turismo es una “industria” sin chimeneas, aunque constituido fundamentalmente
por servicios por caracter noble y limpio, no produciendo comparativamente
tantos dafios en emanaciones al medio ambiente como ciertas industrias, no
requiere grandes cantidades de capital desembolsado como la industria basica y
emplea relativamente mucho personas, mas que otras industrias por estan
vinculada fundamentalmente a los servicios (Ayala, 2003).

De hecho hoy el turismo es una de las actividades que mas contribuye a la
globalizacion internacional tanto por el capital, como por el transito mismo de las
personas de un pais a otro como la contribuciébn de la divulgar ideas,
necesidades, productos de caracter internacional y no menos a la contribuciéon de
la amistad entre los pueblos y la paz.

1.4.2 Las motivaciones de los turistas y los tipos de turismo.

Las motivaciones de los turistas, las caracteristicas de los destinos turisticos y
las peculiaridades de cada producto turistico dan lugar a la existencia de
distintos tipos de turismo, los cuales han sido objeto de multiples definiciones
por diferentes autores (ver tabla 1.2).

El comportamiento de la demanda y su preferencia por los destinos turisticos

dependera de varios factores. Los principales son: motivos del viaje, distancia



econdmica, distancia cultural y oferta turistica en si misma (Gonzalez, 2005).
Segun los motivos del viaje, expresa que se pueden distinguir distintos tipos
de turismo:

1. Recreativo: de playa, deportivo, juegos de azar.

2. De negocios y convenciones: participacion en seminarios, conferencias,
reuniones, etcétera.

3. Familiar: el objetivo principal es visitar familiares y amigos.

4. Etnico: observar las formas de vida y expresiones culturales de comunidades
poblacionales tipicas.

5. Cultural: conocer y participar de las manifestaciones culturales de un pais:
festivales folkloricos, carnavales, etcétera.

6. Histdrico: visitar lugares vinculados al legado histérico de un pais o de la
humanidad.

7. Ecoldgico: disfrutar de las posibilidades y bellezas de la naturaleza en su
estado mas natural.

El turista puede seleccionar uno o més tipos de turismo.

La distancia econdémica guarda relacion con el tiempo y el costo requeridos
para trasladarse desde el lugar de origen del turista hacia el lugar de destino.
Tedricamente, hay una relacion inversa entre este factor y el comportamiento de
la demanda; es decir, a mayor distancia econémica menor demanda turistica.
Pero la relacion se relativiza con las ofertas en las tarifas aéreas en
determinadas épocas o temporadas y, sobre todo, por el interés, de diversa
indole, que despiertan ciertos destinos turisticos. Es el caso de la region de Asia
y el Pacifico, que a pesar de la lejania de sus principales mercados emisores,
es el segundo destino a nivel mundial.

La distancia cultural se refiere a las posibles diferencias culturales entre el
turista y el lugar que desea visitar. Este factor puede provocar resultados mixtos:
algunos turistas son atraidos por las diferencias culturales y otros las rechazan.
La alternativa para estos ultimos es el turismo de enclave (Gonzalez, 2005).
Segun Gonzalez, 2005, el factor mas influyente en el comportamiento de la

demanda es la oferta turistica. Se define como tal «el conjunto de productos y



servicios puestos a disposicidén del turista en un destino determinado para su
disfrute y consumo». La oferta incluye el alojamiento y otras opciones de
disfrute como excursiones, museos, parques tematicos, restaurantes y
cafeterias fuera de las zonas de alojamiento, tiendas, etc. También se incluye
dentro de la oferta la infraestructura de servicios béasicos como viales,
transporte, electricidad, agua.

Pero la oferta no estd circunscrita a la disponibilidad de los productos y
servicios turisticos, sino también a su calidad y costos, y a la hospitalidad y la
seguridad ciudadana. En general, una oferta turistica caracterizada por una
variada disponibilidad de productos y servicios, con calidad y a bajo costo,
atraera mayor demanda.

Tabla 1.2 Tipos de turismo y sus principales caracteristicas segun los siguientes

autores.

Autor Tipos de turismos y principales caracteristicas
Fernandez Turismo de descanso y esparcimiento. Es el que
(1974) practica la persona que desea solazarse, evadirse,

escapatr, sin otras pretensiones que no sean la holganza y
el "relax". En esta clase de turismo el hombre realiza su
deseo de cambiar de ambiente, de huir o aislarse de las
preocupaciones cotidianas.

Turismo de Negocios. Es el turismo que practica el
hombre de negocios cuando, al mismo tiempo que a
desarrollar sus actividades mercantiles o profesionales,
aprovecha la oportunidad para disfrutar de las
circunstancias que le rodean, el paisaje, la cultura, las
diversiones, el sol, la playa etc.

Turismo de industrial es un turismo que estando de
vacaciones, aprovecha para visitar industrias y fabricas
En la actualidad, muchas empresas han apostado como
una forma de publicidad y promocion el incluir en algunas

rutas turisticas la visita guiadas a sus instalaciones,




Martinez (1998)

favoreciendo compras, haciendo degustaciones etc.
Turismo cultural y cientifico o turismo de congresos.
Es el turismo que se practica aprovechando el evento de
cualquier manifestacion o celebracion de tipo cultural,
exposiciones, conciertos, congresos etc. En estos actos
participan personas con un poder adquisitivo y nivel
cultural que son deseados por todos los organizadores.
Turismo de Deportes. Tiene un gran poder de
convocatoria y esta ligado con la celebracion de torneos,
prueba, campeonatos, etc. atrae a una poblacion joven y
activa.

Turismo nautico. Aprovecha los periodos de ocio para
dedicarse a su pasion, el mar, navegatr.

Turistas cuya razon principal para viajar es el placer. Se
incluyen el turismo de “sol y playa”, el turismo deportivo,
visitas culturales, asistencia a eventos....

Turismo de congresos, convenciones y negocios:
ferias, cursillos, conferencias...

Turismo de educacion: realizar un curso de idiomas, de
pintura, de musica...

Turismo religioso: toda religibn posee sus lugares
sagrados, que han sido y son centros de peregrinacion; la
motivacion religiosa no se puede confundir con la
turistica, aunque los efectos en el nucleo receptor son
practicamente iguales.

Turismo con fines curativos: cuando los turistas acuden
a balnearios, centros de talasoterapia.... Ocurre lo mismo
g con el turismo religioso, no se puede hablar de
motivacion turistica en sentido estricto aunque los efectos
sean los mismos.

Ecoturismo o turismo en contacto con la naturaleza.




Smith (1992) Turismo étnico: comercializado en términos de
costumbres tipicas y exoéticas de pueblos indigenas.
Turismo ambiental: suele estar supeditado al turismo
étnico y atrae a un turismo selectivo hacia zonas remotas
donde vivir las relaciones entre el hombre y el medio.
Turismo recreativo: resumido por la apetencia de sol,
mar, arena y sexo e impulsado por lo bonito del destino y
por el relax de lo natural.

Turismo cultural e historico: abarcaba en el momento
de construccion de la tipologia desde lo pintoresco vy el
color local, los vestigios de una vida en proceso de
extincion, hasta los circuitos de ruinas, monumentos y
museos, pudiendo incluir ciudades o espacios donde se

desarrollaran los acontecimientos a resaltar.

Fuente: Elaborada por la autora.

1.5El turismo cultural

1.5.1 Definicién de turismo cultural y su producto-mercado.

Originalmente el turismo cultural se consideraba como recorridos o visitas por
sitios histoéricos, con lo cual se acercaba mas a la antropologia, o bien, visitas a
lugares histdéricos y museos, asistencia a espectaculos de alto nivel como opera,
ballet y demas. Por lo general, este tipo de turismo constituia un complemento
de un turismo que se originaba por otras motivaciones.

El concepto de turismo cultural ha evolucionado considerablemente en los
ultimos afios por lo que su definicion ha sido tratada por los mas disimiles
autores (ver tabla 1.3).

Actualmente el turismo cultural tiene una connotacion mucho mas amplia, ya
que practicamente todo destino turistico tiene, en mayor o menor medida una
cultura particular que puede motivar, también en mayor o menor medida, el
desplazamiento de personas. Lo esencial del turismo cultural es que tenga
fundamentalmente una atraccion de naturaleza educativa y que "demande una

respuesta mental y cognoscitiva que provoque el uso activo de la mente." (M.



Edicott, 1998)

A efectos de la presente investigacion se acepta como concepto de turismo
cultural “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgos Yy elementos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un
destino especifico™.

En lineas generales, es aquel que manifiesta un deseo de conocer y
comprender los objetos, las obras, las manifestaciones artisticas, culturales y
sociales de un destino, incluyendo la poblacion local con la que se entra en
contacto. En cierto modo, se busca " lo pintoresco, lo folklérico, el color local....
u5

las glorias del pasado
Tabla 1.3 Definiciones de turismo cultural esbozadas por distintos autores.

Autor (afio) Definicion

Carta Sobre el Turismo Cultural EIl turismo cultural es aquel que entre

Bruselas, Bélgica (1976) otros objetivos, tiene por objeto el
descubrimiento de sitios y de
monumentos

Pelletier (1991) Por turismo cultural se tienen que
entender las practicas activas de
caracter descubridor de los
vacacionistas, sean éstas el
descubrimiento del medio natural, del
patrimonio o de los hombres.

Organizacion Mundial del Turismo , Inmersion en la historia natural, el

OMT (1994) patrimonio humano y cultural, las artes
y la filosofia, y las instituciones de
otros paises o regiones.

SECTUR-CESTUR (2002). El turismo cultural se define como

aguel viaje turistico motivado por

4 Estudio de turismo cultural para México SECTUR 2001
5 Valene Smith "Anfitriones e invitados" Ed. Endymion. Madrid 1992




conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgos Yy elementos
distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo

social de un destino especifico.

Fuente: Elaborada por la autora.

Segun Tresserras (2006), los principales productos- mercados del turismo

cultural son los siguientes:

Ciudades historicas - Arquitectura contemporanea.

Museos, monumentos Y sitios arqueoldgicos.

Programacion estable de exposiciones y representaciones artisticas.
Rutas e itinerarios culturales.

Paisajes culturales y areas naturales con “culturas vivas”.

Estancias para el aprendizaje de idiomas (turismo idioméatico)

Ferias, festivales (turismo de festivales) y celebraciones cultura popular y
religiosa (turismo religioso)

Industrias culturales: artesania, gastronomia, masica, publicaciones,...
Alojamientos y restaurantes en monumentos histéricos, arquitectura
tradicional o hoteles de disefio

Transportes tradicionales y/o histéricos

1.5.2 Caracteristicas y situacion actual del turismo cultural

Considerando previamente al turismo como un acto que supone un

desplazamiento que conlleva el gasto de renta y cuyo objetivo principal esta en

conseguir satisfacciones y servicios que se ofrecen a través de una actividad

productiva, generada mediante una inversién previa, dentro del cual se engloba

al turismo cultural, el cual debe cumplir las siguientes condiciones:

Que el turista 0 excursionista posea el deseo de cultivarse, de entender y
conocer obras, construcciones y formaciones que va a visitar.

Que se utilice un recurso cultural.




Que se produzca la intervencibn de un intermediario, persona,
documento o material audiovisual. Esta actividad facilita a la vez la
conciencia de una identidad cultural comunitaria e incentiva el desarrollo

econdmico y social de determinadas areas y ciudades.

Estas condiciones no dependen de si es la finalidad principal perseguida por el

turista o tiene un caracter secundario en sus actividades.

El turismo cultural por tanto:

Facilita la aparicién de nuevos productos.

Permite el establecimiento de formas de aprovechamiento turisticos no
sometidas a ciclos estacionales.

Ofrece posibilidades de desarrollo de nuevos destinos y consumos
complementarios a los destinos tradicionales.

Responde a la creciente segmentacion de la demanda.

Satisface necesidades vacacionales de corta duracién y reducido costo.
Proporciona mayor satisfaccion a segmentos de demanda activos.

Afade valor a la experiencia turistica.

Es obligado reconocer el crecimiento notable del turismo cultural en los dltimos

tiempos.

Entre las causas que justifican el crecimiento del turismo cultural podemos

destacar:

Fragmentacion de los periodos vacacionales.

Aumento del turismo de corta duracién y de fin de semana.

Nuevas pautas de la demanda turistica en las que prima el individualismo
en la experiencia turistica y un mayor nivel de exigencia por parte del
turista.

Aumento de la motivacion cultural como motivacion secundaria.
Renovada atraccion y motivacién por los recursos patrimoniales vy
urbanos, los eventos culturales y la amplia variedad de actividades de
ocio y diversion.

La turistificacién del paisaje urbano.

El turismo cultural se encuentra profundamente centrado en la oferta



monumental mas importante, con un objetivo fundamental de adaptar los
recursos turisticos a las demandas del turismo individual, concediendo un papel
esencial a la oferta complementaria (Paz, 2006).

Un componente fundamental radica en la accesibilidad, tanto en términos de
horario como de modalidades de acceso, a los recursos culturales. Es un
turismo con una estacionalidad sostenida, influida relativamente por las
vacaciones escolares. Es una actividad de corto plazo con gasto medio diario
reducido, donde la relacién calidad - precio determina en gran medida la
seleccion del destino. Un factor importante radica en la obtencion de
informacion rapida y actualizada sobre el producto, calidad y oferta de los actos
culturales, exposiciones, etc.

1.5.3 Ventajas del turismo cultural como producto complementario

El caracter multiple de las motivaciones es lo que confiere una gran ventaja al
turismo cultural ya que este aparece como producto complementario en las
muchas de las tipologias turisticas que existen actualmente. Las motivaciones
que llevan a realizar viajes no son unicas, si no que dentro de un mismo viaje se
realizan directa o indirectamente, varias actividades como el disfrute de la
gastronomia local, el conocimiento general de la cultura receptora, las visitas a
monumentos y museos, asistencia a actos culturales y folkloricos de
trascendencia (eventos, ferias, fiestas, exposiciones, representaciones teatrales)
y la adquisicion de productos tradicionales.

Esto implica que la cultura es un bien de consumo de primer orden, ya sea
como motivo principal o secundario del viaje. Por lo tanto se debe hacer una
oferta de calidad.

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos. Ejerce
un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye - para
satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y proteccion.

Turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia personal no

s6lo acerca de lo que pervive del pasado, sino de la vida actual y de otras



sociedades, su conservacion deberia proporcionar oportunidades responsables
y bien gestionadas a los integrantes de la comunidad anfitriona asi como
proporcionar a los visitantes la experimentacion y comprension inmediatas de la
cultura y patrimonio de esa comunidad.

La memoria colectiva y el peculiar Patrimonio cultural de cada comunidad o
localidad es insustituible y una importante base para el desarrollo no solo actual
sino futuro. El turismo es cada vez mas apreciado como una fuerza positiva
para la conservacion de la naturaleza y de la cultura. El patrimonio natural y
cultural, la diversidad y las culturas vivas constituyen los maximos atractivos del
turismo.

Otra de las ventajas del turismo cultural es su caracter “multiterritorial”, dado
que el tipo de oferta cultural puede hallarse en cualquier territorio. No es un
recurso natural o geografico. Los monumentos, ruinas, restos arqueoldgicos,
museos o tradiciones populares son fruto de la vida y el pasado del ser humano,
constituyendo su patrimonio.

Este caracter multiple de las motivaciones es lo que confiere una gran ventaja al
Turismo Cultural ya que éste aparece como producto complementario en
muchas de las tipologias turisticas que existen:

1.4 Tipologias del turismo, su motivacién y vinculacién con la cultura: °

Tipologia Motivacién Principal Vinculacion Con La Cultura
Turistica

Turismo deReuniones de negocios,Gastronomia local

Negocios asistencia a ferias Conocimiento general del destino y

recursos culturales
Visita a un recurso cultural concreto
Adquisicion de productos
tradicionales

Turismo de Asistencia al congreso  Actividades complementarias para

congresos participantes y acompariantes

® Francisco Leén Raposeiras. Consultor turistico y gestor cultural. Universidad Politécnica de Valencia
(Espafia) .Master en Gestion Turistico — cultural y del Patrimonio.



Gastronomia local
Conocimiento general del destino y
recursos culturales
Visitas a monumentos y museos
Visitas a actos culturales de
trascendencia (exposiciones,
representaciones teatrales,....)
Adquisicion de productos
tradicionales

Turismo Aprendizaje del idioma Gastronomia local

idiomatico Conocimiento profundo de la cultura
y costumbres locales
Interaccién cultural
Conocimiento profundo del destino;
visitas a la provincia y pais
Visitas a monumentos y museos
Adquisicion de productos
tradicionales
Visitas a actos culturales de
trascendencia (exposiciones,

representaciones teatrales,....)

Turismo de Conocer mas de un sitioConocimiento general del destino y
Cruceros en un mismo viaje.sus recursos culturales
Descanso y relax. Conocimiento de la gastronomia
Adquisicion de productos

tradicionales

Conocimiento concreto de un

recurso o un acto cultural
Turismo de Sol yDescanso, buen clima, sollnteraccién social y cultural

Playa y playa, diversion Adquisicion de productos



Turismo

residencial

Turismo Rural

Excursionismo

tradicionales
Adquisicion de artesania

Conocimiento de las costumbres y
folklore

Conocimiento de la gastronomia

Visitas a monumentos y museos

Asistencias a actos y fiestas

culturales
Descanso en 22 vivienda,Visitas a monumentos y museos
visitas a  familiares, Interaccion social: fuerte integracion
retorno a lugar de origen con el destino

Conocimiento e cultura y tradiciones

locales: gastronomia, folklore...
Conocer entornos Visitas a monumentos y museos
naturales y  rurales,Conocimiento  profundo de las
experiencias extraurbanas costumbres y folklore

Conocimiento  profundo de la

gastronomia

Adquisicion de productos

tradicionales

Conocimiento de espacios naturales

Fuerte interaccion social y cultural
Conocer en un lapso deVisitas a monumentos y museos

tiempo corto poblacionesConocimiento de las costumbres vy

y lugares préximos al defolklore

residencia,  descansar, Conocimiento de gastronomia

ocio 'y tiempo libre,ysita a espacios naturales

pasear..... Interaccién social y cultural

Adquisicion de artesania local



Adquisicion de productos
tradicionales

Como podemos observar en esta tabla 1.4, el Turismo cultural aparece
vinculado a otras tipologias en donde los turistas realizan de forma
complementaria un dispendio cultural. "Si entendemos la cultura en un sentido
amplio (el interés por objetos y formas de vida de otros pueblos), la mayor parte
de turistas consumen en algin momento productos culturales (mas o menos
auténticos o mercantilizados al estilo de parques teméatico) y todo destino
turistico ofrece en un grado u otro alguna oferta cultural"’

En conclusién el turismo cultural corresponde a los viajes que se realizan con el
deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su
identidad. Ademas de estar interrelacionada con toda clase de turismo,
especialmente con el urbano, ya que este es una modalidad del cultural, entre
otros.

1.5.4 El turismo cultural como factor de desarrollo local.

La gestion del patrimonio cultural, en el que descansa este turismo,
corresponde a las instituciones, los particulares o a la administracion que sea
titular de los monumentos, museos, restos arqueoldgicos o arquitectonicos. Por
lo que son ellas las que deben organizar, publicitar y gestionar principalmente
este turismo, especialmente las ciudades que tienen un rico patrimonio histérico
artistico, ya que la afluencia masiva de visitantes genera graves problemas
como el cuidado y mantenimiento de su patrimonio, la pérdida del uso
tradicional de la ciudad cuyos ciudadanos se trasladan al exterior, la congestion
urbana y la insuficiencia de infraestructura y suministros, etc.

Como hemos visto dentro del concepto de turismo cultural la nocion de
patrimonio se ha ampliado: del monumento aislado hemos pasado al paisaje

natural, de los bienes inmuebles y muebles al patrimonio conceptual, del
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monumento historico al lugar de recuerdo; de la misma manera, las politicas
hacia el patrimonio han evolucionado profundamente: la conservacion integrada
domina sobre la simple restauracion. Hoy dia las politicas anteponen las
dimensiones econdémicas y sociales del patrimonio cultural, el patrimonio se ha
convertido en una forma de identificacion a nivel nacional pero también mundial
(Patrimonio de la Humanidad) y a niveles regionales y locales; de este modo la
l6gica del patrimonio unitario nacional ha ido perdiendo fuerza frente a un
movimiento plural, méas respetuoso de las diferentes entidades.

En este sentido, hay que compatibilizar los objetivos de la politica turistica con
los de la politica cultural, la explotacion de los recursos culturales y su
conservacion. Una utilizacion inteligente del turismo cultural puede suponer la
captacion de ingresos la proteccion del patrimonio, consiguiendo que, de alguna
manera, el turismo pueda financiar la cultura. No cabe olvidar que el aporte
econdmico junto a la concienciacion son las mas importantes herramientas para
la conservacion de los bienes culturales. Se trata, en definitiva, de lograr un
equilibrio entre patrimonio y turismo, evitando la sobrecarga turistica y
estableciendo limitaciones de uso, al objeto de no hipotecar el patrimonio
cultural heredado.

Es necesaria la rehabilitacién con fines turisticos de edificios, precedida de un
estudio historico-artistico en cuestion debe ser uno de los programas de
actuacion mas ambiciosos. Para acometer estas acciones y por su caracter
multidisciplinar, el turismo requiere una colaboracién, coordinacion,
cooperacion, concertacion de todos y, fundamentalmente, mas intensa y
comprometida del sector publico.

La cultura invade los ambitos social y econémico, cumpliendo una importante
funcion ante los nuevos desafios de la comunidad. El sector cultural deberia
explotarse alin mas, con el fin de reforzar y diversificar el potencial de desarrollo
local y regional, tanto de las regiones menos favorecidas, como de aquellas
afectadas por los cambios estructurales. Puesto que a menudo la cultura se
trata independientemente de otros factores de desarrollo, sera util considerarla

cada vez mas como un elemento de pleno derecho de las estrategias de



desarrollo regional y local del mercado laboral.

La Comision Europea sefiala la triple importancia de la cultura para el desarrollo
regional como:

1) fuente de empleo.

2) factor decisivo para la localizacion de nuevas inversiones.

3) papel positivo en la promocién de la integracion social, contribuyendo asi a la
cohesion social.

Por un lado, la cultura y el turismo cultural poseen un potencial intrinseco para
la creacion de empleo; forma parte de lo que hoy se conoce como los nuevos
yacimientos de empleo. Se renuevan las profesiones y oficios artesanales
(canteria, forja, carpinteria, estucados, etc.) y se desarrollan nuevas
especialidades (especialistas en conservacion y rehabilitacién del patrimonio,
personal con alta calificacion cientifica en materia de arqueologia, etnologia o
historia del arte). Por otro lado, la valorizaciéon del patrimonio contribuye a
desestacionalizar la actividad turistica ya que su calidad e importancia tiene la
capacidad suficiente para generar una demanda de visitas propias configurando
un producto turistico especifico que puede extenderse de forma mas
homogéneas durante el resto del afio. En este sentido, la cultura supone un
valor afladido para el turismo.

Pero para conseguir todo esto es preciso aunar esfuerzos y fomentar la
conservacion del patrimonio y la inversion en infraestructura cultural.

La infraestructura cultural se convierte en un recurso turistico mas, que ha
pasado de ser referencia de un ambito cientifico o estético a convertirse en otro,

de caracter econémico, capaz de generar riquezay empleo.

1.6. Conclusiones del primer capitulo.
1. El enfoque estratégico constituye actualmente una exigencia en la gestion
de las organizaciones, dado los constantes cambios del entorno
empresarial y el alto nivel de competitividad, de lo cual no ha estado

excluido China, en particular su sector turistico.



2. El concepto de turismo ha evolucionado de acuerdo con la importancia
gue ha cobrado la actividad como una de las principales fuentes de
ingresos y dado el crecimiento de los flujos de turistas.

3. La innovacion y diversificacion de los destinos constituyen los pilares
fundamentales para mantener un nivel elevado de atraccion dado el alto
grado de competitividad del sector a nivel internacional.

4. Actualmente el turismo cultural tiene una connotacién mucho mas amplia,
ya que practicamente todo destino turistico tiene, en mayor o menor
medida una cultura particular que puede motivar, también en mayor o
menor medida, el desplazamiento de personas.

5. El desarrollo del turismo cultural reviste singular importancia ya que:

e Facilita la aparicion de nuevos productos.

e Permite el establecimiento de formas de aprovechamiento
turisticos no sometidas a ciclos estacionales.

e Ofrece posibilidades de desarrollo de nuevos destinos y consumos
complementarios a los destinos tradicionales.

e Satisface necesidades vacacionales de corta duracion y reducido
costo.

CAPITULO 2. LA CIUDAD DE YAN TAl COMO DESTINO TURISTICO
CULTURAL E HISTORICO.

2.1 Introduccion

El turismo comunmente denominado de “sol y playa” ha sido y aun hoy contintda
siendo, la modalidad que mayores flujos de pasajeros propicia a escala
internacional. El poderoso atractivo del mar y, principalmente, las condiciones
climéticas subtropicales e incluso en zonas de menor calor, constituyen una
motivacion de viajes vacacionales de primer orden.

Sin embargo, cada afio que pasa se aprecia una proporcidbn menor de viajeros
gue se mueven buscando el sol y la playa, correspondiendo los mayores

crecimientos a otras modalidades como el turismo cultural e histérico.



Particular importancia reviste el crecimiento del turismo en China que
actualmente lo ubica en el quinto pais del mundo que mas turistas recibe y
especificamente en sus ciudades dadas los amplios beneficios que arrojan para
el desarrollo econdmico-social. La ciudad de Yan Tai constituye uno de los
destinos de turismo de sol y playa con mayor preferencia, dado el alto grado de
competitividad de los distintos destinos nacionales, como es el caso de Hainan
y Qingdao e internacionales, la ciudad debe buscar estrategias alternativas que
diversifiquen el destino aumentando asi su atractivo.
La ciudad se nutre de la rica cultura milenaria china, recogida en colecciones de
singulares piezas de las distintas dinastias que se conservan en los museos, lo
cual hace a la ciudad poseedora de una riqueza cultural e histérica atractiva
para el desarrollo del turismo cultural e histérico, sin embargo el gobierno local
no dispone de estrategias para su explotacion, desarrollo y conservacion.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el presente capitulo tiene los
objetivos siguientes :

e |dentificar las caracteristicas generales de la ciudad de Yan Tai.

e Definir los recursos turisticos y atractivos de los cuales dispone la

ciudad de Yan Tai.
e Caracterizar los principales atractivos para el desarrollo del turismo
cultural e historico en la ciudad de Yan Tai.

2.2 Caracterizaciéon del comportamiento de la economia China.
En 2007, la economia continué con su constante y rapido crecimiento,
manteniendo una estructura optimizada, aumentando la eficiencia y mejorando
la calidad de vida de la gente del pais.
De acuerdo con las primeras estimaciones, el producto interno bruto (PIB) del
afio 2007, (ver anexo 1), fue de 24.661,9 millones de RMB, un 11,4% mas que
el afo anterior, lo que representa que nos encontramos en el quinto afo
consecutivo en el que el crecimiento de la economia es mas del 10 por ciento.
En términos de crecimiento por trimestres, en el primero se produjo un
crecimiento del 11,1%, del 11,9% en el segundo, del 11,5% en el tercero y de un

11,2% en el ultimo trimestre del afo.



En cuanto a la estructura y el crecimiento por sectores, (ver anexo 2), sigue el
dominio de la industria, que crecio un 13,4%. El crecimiento del sector servicios
también fue importante, con un 11,4%. La agricultura tuvo un incremento mucho
menor que el del resto de los sectores, con solo un 3,7%.

El superavit comercial sigue marcando el ritmo de la economia china, (ver
anexo 3), en Octubre se han alcanzado cifras récord, con mas de 27.000
millones de dodlares, un crecimiento de 13,5%. Este superavit comercial es
impulsado por un crecimiento de las exportaciones del 22,3% en relacién con el
mismo mes del afio anterior, pero con una disminucion de 0,5 puntos con
respecto a Septiembre. Por su parte, las importaciones subieron un 25,5%, una
cifra que deberd seguir aumentando si las politicas aduaneras creadas
recientemente dan buenos resultados.

Todo ello estd motivando que, tanto EEUU como la UE, sigan presionando a
China para que revalie su moneda. Los expertos coinciden en que el gigante
asiatico estd manteniendo una cotizacioén artificial, favoreciendo la expansion de
sus exportaciones.

El volumen total de las importaciones y exportaciones de todo el afio 2007
alcanzé un valor de 2.173.800 millones de dolares lo que supuso un crecimiento
del 23,5%.

Las exportaciones de China el afio pasado ascendieron a 1.210 millones de
dolares (827.000 millones de euros), un 25,7 por ciento mas que en 2006,
mientras que las importaciones fueron de 955.800 millones de ddlares (653.900
millones de euros), un 20,8 por ciento mas.

La inversion directa de instituciones no financieras ascendié a 74.800 millones
de dolares (51.100 millones de euros), un aumento del 13,6 por ciento, y las
reservas de divisas de China -las mayores del mundo- alcanzaron 1.530
millones de délares (1.040 millones de euros), un 43,3 por ciento mas que en
2006.

China ha triplicado el volumen de sus exportaciones en diez afos
situandose como la cuarta potencia mundial. La UE es el primer socio comercial

por delante de Estados Unidos y Japén. Uno de los aspectos a destacar es que



en los flujos comerciales y, dentro de las importaciones, tiene una distribucion
geografica muy condicionada por el origen de las inversiones extranjeras en
China (comercio intraindustrial).

En cuanto al patron de comercio se constata un elevado déficit con los paises
asiaticos y superdavit con Europa y Estados Unidos, debido a una estrategia
industrial basada en importar componentes de los primeros para su ensamblaje
y reexportacion a los segundos. El impacto que ha tenido en el comercio
internacional ha provocado la adopcion por parte del Ministerio de Comercio de
China de una serie de medidas destinadas a reducir el crecimiento comercial.
Por su parte Estados Unidos y la UE exigen que se cumplan los compromisos y
responsabilidades adquiridos en el marco de su pertenencia a la OMC, sobre
todo, en materia de la Propiedad Intelectual. A pesar de su fuerte liderazgo en el
mercado, China seguird necesitando la Inversion Extranjera Directa que, este
afo, alcanzo los 72.400 millones de ddlares. Dicha inversidbn es necesaria
precisamente porque permite la competitividad tecnoldgica que el pais desea
alcanzar.

2.3 El desarrollo del turismo en China

En el 2006, el sector de turismo de China se desarroll6 con mas impetu,
convirtiendo el pais en el mayor mercado de turismo interior en el mundo.
Los principales atractivos lo constituyen el turismo de sol y playa con cerca de
dos tercios de la demanda y el turismo cultural que ha cobrado mayor
relevancia mostrado en su crecimiento sostenido. Las estadisticas muestran: En
el afo los viajeros llegados de ultramar totalizaron 120,29 millones, con un
incremento de 10,3% sobre el afio previo. De esta cifra, los extranjeros sumaron
20,26 millones, 19,6% mas; los compatriotas de Hong Kong, Macao y Taiwan,
100,03 millones, 8,6% mas. De los turistas llegados de ultramar, 46,81 millones
estuvieron con una 0 mas noches, para un aumento de 12,1%. Los ingresos en
divisas generados por el turismo internacional totalizaron US$29.300 millones,
con un incremento de 13,8%. Los chinos que viajaron al exterior sumaron 31,03
millones, para un aumento de 7,5%. De entre ellos, los que salieron por asuntos

privados fueron 25,14 millones, con un aumento de 9,4%, o sea, el 81% del



total. Los chinos que viajaron por el propio pais sumaron 1.200 millones, para
un aumento de 10%; y los ingresos del turismo interior totalizaron 528.600
millones de yuanes, para un ascenso de 12,2%. Los ingresos totales del turismo
internacional e interior fueron de 768.600 millones de yuanes, para un ascenso
de 12,4%.

Se desarrollo el turismo a través del estrecho de Taiwan., al anunciar el 3 de
mayo de 2005 la apertura de los viajes turisticos de los residentes continentales
a Taiwan, la parte continental del pais ha estado impulsando siempre su
progreso de manera activa y pragmatica. El 8 de septiembre del mismo afo, la
parte continental inauguré la | Feria de Turismo del Estrecho en la ciudad de
Xiamen, provincia de Fujian, en la cual los expositores de ambas orillas
pusieron en exhibicion sendos recursos turisticos, abundantes y atractivos.
Luego, el 10 de ese mes, los hombres del sector de turismo de las dos orillas
efectuaron el seminario sobre viajes turisticos de los residentes continentales a
Taiwan en la montafia Wuyi, también de la provincia de Fujian, y alcanzaron
muchos consensos en materia de impulsion de tales viajes. El 28 de octubre, la
Asociacion de Turismo de China organiz6 por primera vez una mision de
investigacion sobre viajes turisticos de los residentes continentales a Taiwan,
integrada por las asociaciones de turismo de las provincias, regiones
autbnomas y municipios bajo jurisdiccion central de la parte continental y los
representantes de las empresas de turismo mas importantes, la cual visitd la
preciosa isla de Taiwan por diez dias. En noviembre, la Asociacién de Visitas
Turisticas de Taiwan llevdO su primera delegacion a participar en la Feria
Comercial de Turismo Internacional de China en Kunming, provincia de Yunnan.
En 2005, la parte continental recibi6 a mas de 4.110.000 compatriotas
taiwaneses. Taiwan se ha fortalecido de continuo en su condicion de importante
lugar de origen de turistas para la parte continental.

El sector de turismo de China contempla como metas de desarrollo para el
periodo 2005-2010 como sigue: aumentar el nimero de turistas llegados de
ultramar y el de turistas con una o mas noches en un promedio anual de 8%, y

elevar los ingresos del turismo internacional en un promedio anual de 12%;



aumentar el numero de nacionales que hacen viajes turisticos por el propio pais
en un promedio anual de 8%, y elevar los ingresos del turismo interior en un
promedio anual de 10%; incrementar los ingresos totales del turismo en un
promedio anual de 10%; y lograr que en el 2010 los ingresos del turismo
internacional se acrecienten a US $53.000 millones, y los ingresos del turismo
interior alcancen a los 850.000 millones de yuanes, y que en el periodo referido
el sector de turismo dé empleo cada afio a 500.000 personas mas, y los
trabajadores con empleo directo en el sector lleguen a diez millones en el 2010.

2.4 Caracteristicas generales de la ciudad de Yan Tai.

Yan Tai, se encuentra situada en el extremo meridional de la peninsula de
Shandong al borde del mar Amarillo, estd rodeada de montafias por un lado y
bafiada por el mar en los otros tres lados. Es una ciudad litoral peculiar que
tiene un paisaje pintoresco, una costa tortuosa y un clima agradable. La costa
de la ciudad tiene 870 kildmetros de largo, de la cual la linea costera continental
alcanza 730 kilbmetros y ocupa la cuarta parte de la costa continental de la
provincia de Shandong (ver anexo 4).

Yan Tai, con tres distritos y dos municipios en su jurisdiccion, tiene una
superficie de 10,654 kilometros cuadrados y una poblacion de 740 900
personas. El area urbana llega a 660 kilbmetros cuadrados y la poblacién
urbana esta formada por 265 4300 personas.

Yan Tai se ubica en la franja templada del norte, teniendo un clima monzonico
tipico. Por el ajuste directo del mar y la influencia de los monzones que
provienen del sudeste, las corrientes maritimas y los cimulos de nubes, tiene
rasgos llamativos del clima oceénico con cuatro estaciones bien acentuadas. Es
una zona humeda y templada. En la primavera la temperatura sube muy
despacio, un mes mas tarde que en la zona interior; el verano es lluvioso y
caluroso, pero la temperatura es soportable; durante el otofio, casi no llueve y
siempre hace buen tiempo; el invierno, con mucho viento y bajas temperaturas,
es comparativamente largo pero no hace un frio riguroso.(Liu y Martinez, 2008)

2.4.1 Historia

Yan Tai es una ciudad famosa histérica y culturalmente, es uno de los



lugares donde comenzé el taocismo. Las primeras huellas de actividades
humanas en Yan Tai se pueden remontar a 5.000 afios atras. Durante el periodo
de la dinastia Zhou del Este (770 a.C - 256 a.C), fue el tercer nucleo poblado
mas grande de Shandong, entonces llamado Jimo. Tras reunificar el pais,
Qinshihuang, el primer emperador de la dinastia Qin (259 a. C.-210 a. C.), visitd
en tres ocasiones esta ciudad. Fue también en la dinastia Qin, cuando el
alquimista Xu Fu dirigi6 una enorme flota que parti6 del monte Langya
navegando hacia el este con rumbo a Corea y Japén. El emperador Wudi de la
dinastia Han (156 a.C.-87 a.C.) ofreci6 sacrificios a los Dioses en el Jiaomen
Gong, un palacio que se alz6 en el Bugi Shan, un monte situado en el distrito de
Chengyang de la ciudad de Yan Tai.

El 14 de junio de 1891 (el decimoséptimo afio bajo el reinado del emperador
Guanxu, de la dianastia Qing), el gobierno Qing tomo la decision de levantar
defensas en Jiao’ao, estableciéndolo por primera vez como una zona
administrativa. En noviembre de 1897, Alemania, con el pretexto del caso Juye,
ocupo esta region con fuerza. Al estallar la Primera Guerra Mundial en 1914,
Japon tomd en noviembre la ciudad y ejercio el dominio colonialista militarizado
en practicamente toda la provincia de Shandong, sustituyendo a Alemania.
Posteriormente, la demanda de “recuperacion de esta parte de la provincia”
desemboc6 en el Movimiento del Cuatro de Mayo de 1911. El 10 de diciembre
de 1922, Yan Tai retorn0 a la patria y se establecié la Oficina de Inspeccion
Comercial, directamente subordinada al gobierno Beiyang. En julio de 1929 se
convirtié en una ciudad especial, tomando el nombre de “Ciudad de Yan Tai" en
1930. Japdén ocupd otra vez la ciudad en enero de 1938. El gobierno del
Guomindang tomoé posesion de Yan Tai en septiembre de 1945 y conservo su
calidad de ciudad especial. Yan Tai fue liberada el dos de junio de 1945.

2.4.2 Economiay Desarrollo

Después de méas de veinte afios de reforma, apertura y reestructuracion
continua de las industrias, se han formado seis pilares industriales, tales como
las telecomunicaciones y la industria electrénica, la informatica y la industria de

los electrodomésticos, la industria quimica y cauchera, la industria de alimentos



y bebidas, la industria automovilistica y de construccidén naval, y la industria del
vestido y adornos. De acuerdo con una estimacion preliminar, en 2005 el PIB de
Yan Tai alcanzé 2195.5 RMB yuanes, con un crecimiento de 16.9%, nivel mas
alto desde 1994.

En 2005, se cumpli6 el presupuesto general de ingreso local de 176.34 yuanes,
aumentando en un 35.1 9%; el presupuesto general de gastos locales, 203.06
yuanes, subiendo en un 23.4 %.

Los ingresos de los habitantes urbanos y rurales mantienen un crecimiento
estable y constante. EI mercado de articulos de consumo presenta una
tendencia muy dinamica. En 2005, las ventas al por menor de la sociedad
sobrepasaron la barrera de los 800 yuanes, alcanzando 965.91 yuanes, lo
cual supuso un aumento del 15.8 %.

El 2005, el monto total de importacion y exportacion de la region de Yan Tai
(incluyendo las empresas estatales y provinciales) llegé a 330.22 dolares
americanos, subiendo en un 22.4 %. El total de importacion fue de 194.22
dblares americanos, aumentando en un 23.1 %; el de exportacion fue de 136
dolares americanos, ascendiendo un 21.4 %.

En 2005, se ratificaron 2530 proyectos de capital extranjero, aumentando en
un 4.4_ %; el importe de contratacion fue de 95.45 dodlares americanos,
subiendo en un 42.1 %; la inversion extranjera directa fue de 36.56 dolares
americanos, ascendiendo un 13.1 %.

El sector de finanzas y seguros presenta un crecimiento rapido. Hasta finales de
2005, 3.5 personas trabajaron en empresas financieras y de seguros. En
Yan Tai hay 20 entidades financieras bancarias de capital chino, 1180 oficinas
bancarias y casas de ahorros; 9 entidades financieras bancarias de capital
externo, 6 oficinas bancarias, 3 oficinas de delegacion; una sociedad de
gestion de bienes, una compafiia de inversiones y una sociedad de finanzas. El
saldo de depdsito en moneda nacional y en divisas es de 2849.24 yuanes y
asciende a 428.15 yuanes al comienzo del presente afio; el saldo sobre
préstamo en moneda nacional y en divisas es de 2232.8 yuanes mas que al

comienzo del presente afio.



Hay 18 sucursales de compafiias de seguros de capital interno, 64
corporaciones filiales (departamento) de seguros, 82 oficinas de servicio de
negocios, 21 corporaciones de corredores de seguros, 45 agencias de seguros,
12 corporaciones de inspectores de seguros y tasadores de pérdidas, 2
sucursales y 3 oficinas de delegados de compaiiias extranjeras de seguro. Los
ingresos acumulados de cuotas de seguros son de 4 mil 957 millones de
yuanes, aumentando en un 4.2 % mas que el afio pasado.

2.4.3 Cultura.

Yan Tai promueve el desarrollo cultural aunque no explotando todas sus
potencialidades, hay 203 instituciones culturales de todo tipo en todo el distrito,
entre ellas: 12 cines, 52 equipos de proyeccion, 60 centros culturales, 8 museos,
13 bibliotecas publicas, 11 compafias artisticas, una radioemisora y 5
frecuencias, una estacion de television y 6 canales y 14 archivos. Hay 700 000
clientes de television por cable y 200 000 clientes de television digital.

2.4.4 Turismo.

Yan Tai, es una de las primeras ciudades turisticas ejemplares para el
desarrollo del turismo de sol y playa, es un nudo de comunicaciones situado en
la zona litoral del este de China, y uno de los puertos principales de entrada y
salida para los turistas extranjeros.

Con tres de sus lados bafiados por el mar y un lado rodeado de montafas, Yan
Tai se caracteriza por tener un clima agradable, un paisaje pintoresco y una
peculiar historia, que hizo de la ciudad un famoso lugar turistico a comienzos
del siglo XX. Sus bellas playas, la colina maravillosa sobre el mar: Colina
Laoshan, un paisaje caracterizado por “techos rojos, arboles verdes, mar
esmeralda y cielo azul”, los edificios de estilo europeo, las antiguas residencias
de personajes ilustres, que constituyen un reflejo vivido de la historia y la cultura
moderna, y las condiciones modernizadas para las vacaciones y los eventos,
han convertido a Yan Tai -una ciudad que no s6lo mezcla armoniosamente el
mar, las montafias y los cascos urbanos sino también los estilos orientales y
occidentales- en la zona litoral con el paisaje mas bello de China y en un

famoso destino del turismo.



2.4.5 Reserva cultural e histérica con peculiaridades tradicionales y

europeas

Se encuentran muchas mansiones de estilo europeo en esta ciudad pintoresca,

gue son vehiculos de la historia urbana y representacion de la armonia entre lo

oriental y lo occidental. Las calles antiguas bien conservadas, los bloques de

chales de estilo europeo, las bahias, playas y balnearios atractivos y romanticos,

componen la reserva cultural e histdrica con peculiaridades europeas de Yan Tai.

En 2005, el nimero de los turistas que visitaron Yan Tai fue de 680 440, el

ingreso en divisas por concepto del turismo llegd a 4.15 millones de dolares

americanos; el niumero de turistas nacionales fue de 2 4490 300, el ingreso del

turismo interno es de 222.6 millones de yuanes.

2.5 Recursos turisticos de Yan Tai:

Los recursos turisticos con propias peculiaridades de la ciudad se manifiestan

en los siguientes aspectos:

Costa: Las costas de arena representan el 50% y 60% del litoral de
1.528 km de extension. Las playas, con un ancho que oscila entre
cientos y miles de metros, mantienen una inclinacion de 5 grados hacia
el mar. En las playas de arenas relativamente blancas, es posible nadar
todo el afio, en un mar tranquilo y cristalino, tomar el sol o tirarse sobre la
arena y disfrutar del viento, con una temperatura de 18 a 30 grados
centigrados. Hay 60 balnearios disponibles. En la costa este, crecen
mangles y hay arrecifes de coral, Unicos y propios de las zonas tropicales.
Rios, cascadas y pantanos: Los rios contienen aguas cristalinas, y en
ellos se alternan bajios y hondonadas, mientras que numerosos rios
pequefios serpentean entre las montafias y bosques. Las grandes rocas,
las cascadas fantasticas y los pantanos con aguas tan tranquilas como
un espejo, constituyen gran atraccion turistica.

Museos historicos: En Yan Tai se conservan numerosas colecciones
histéricas que representan los valores mas genuinos de la cultura

tradicional china.



e Costumbres étnicas: Numerosas minorias étnicas viven en la ciudad.
Los diversos grupos étnicos conservan todavia sus costumbres
folkloricas y habitos rutinarios, lo que da al lugar un importante valor
cultural y turistico.

2.6 Turismo cultural e histérico

El otofio, es la etapa en que disminuye el turismo de sol y playa en Yan Tai y
con una buena estrategia para explotar las potencialidades comenzarian a
llegar a la ciudad aquellos turistas atraidos por su riqueza cultural.

2.6.1 La demanda de turismo cultural e histérico en China.

El turismo cultural no es una actividad para minorias, como erroneamente
se piensa, en China representa un tercio de la demanda, el mismo porcentaje
que el turismo de sol y playa. Pero no siendo asi en la ciudad de Yan Tai donde
esta ultima modalidad ocupa mas del 70%. A China de manera general llegaron
en el afio 2006 un total de 12,6 millones de turistas en busca de la cultura
tradicional china, un 42% del total y que generaron unos ingresos de mas de 6
000 millones de dolares, de los cuales cerca del 38% correspondieron al
turismo extranjero.

El turista cultural refleja un colectivo de todas las edades, con un peso
especifico importante de personas menores de 50 afios, un nivel de estudios
alto (el 45% son universitarios), viaja fundamentalmente en pareja (52,8%) y
tiene un poder adquisitivo medio-alto (46,8%) o alto (19,5%). El gasto medio
diario del turista cultural es de unos 78,3 ddlares, casi el doble que el gasto
medio del conjunto de visitantes.

Del analisis de la informacién que incide en la decision de viajar se desprende
la importancia de la busqueda de informacién propia a través de diferentes
medios. Cada vez méas a través de Internet. No obstante, los conocimientos
culturales e histéricos y la recomendacion de familiares y amigos son las
fuentes principales de informacion.

China esta considerada como pais con mejor oferta cultural de Asia por cerca
del 52% de los europeos, principales emisores del turismo cultural en China.

2.6.2 Los mercados



Actualmente el principal mercado del turismo cultural e histérico en la ciudad
de Yan Tai lo constituye el mercado nacional en mas de un 60%, el resto
pertenecen a europeos y norteamericanos fundamentalmente. Pero teniendo en
cuenta la atraccion de la nacion y de la ciudad en particular se podria
incrementar el nimero de turistas que visitan la ciudad en busca de la cultura y
la historia.

Uno de los mercados a conquistar es el europeo, ya que la tercera parte de sus
turistas viajan por motivaciones culturales. Se calcula que aproximadamente el
17% de éstos eligen China frente a los otros paises competidores. Asi, los
europeos son nuestros principales clientes extranjeros. Las razones son obvias,
pero las cifras demuestran que Yan Tai no es considerada como destino cultural
e histérico preferente.

Ademas de los europeos, destacan los estadounidenses, que en mas de un
millon y medio al afio viajan a China atraidos por su cultura.

Por dltimo el mercado japonés, aunque no muy numeroso adn, es un turismo
casi exclusivamente cultural.

2.6.3 El efecto economico

El turismo cultural e histérico es, tal vez, el que mejor prepara sus vacaciones y
Su presupuesto. Se considera que el turista cultural gasta 1,98 veces superior al
gasto medio del conjunto del resto de los turistas.

En el caso de los europeos, el gasto final se situa alrededor de los 700 dolares
por persona, algo mas en los que llegan de otros continentes por el sobre coste
afadido del transporte aéreo.

En el caso del turista nacional, este gasto es de unos 320 délares por persona.
En comparacion, el gasto es el mismo en cuanto al consumo de la zona elegida,
y sélo el transporte es el elemento diferenciador. Los encuestados afirman en
un 76% que el gasto es normal, barato en un 15% y caro en un 8%.

En cuanto al desglose de gastos considerados baratos, los extranjeros
destacan el precio de las comidas, las entradas a recintos y museos, el
transporte interior y el alojamiento.

2.6.4 La oferta de Yan Tai



Yan Tai es una ciudad con potencial para constituir una oferta cultural e
histérica atractiva. No toda es sin6nima de gran oferta que pueda ser un
verdadero reclamo para el extranjero. En el caso del turista nacional, no cabe
analisis. En todo el mundo se registra un aumento del niamero de viajes por
motivos culturales. En este estudio, se considera turismo cultural todo aquel que
llega a China para conocer sus monumentos, su legado histérico-artistico, su
cultura popular, su gente, y su ambiente.

Y es que segun los ultimos estudios de la OMT, una importante parte de los
turistas jovenes viajan para conocer a la gente de su generacion, compartir sus
experiencias y estilos de vida y para encontrar actividades, que enmarcadas en
el concepto cultura, les produzcan nuevas sensaciones.

Las encuestas revelan que el 66% de los turistas culturales visitan museos y el
23% monumentos. El resto de la oferta se encuentra restringida por el problema
del idioma y la falta, a veces de una informacion clara y atrayente para el
consumidor. El efecto "foto de recuerdo” y la identificacién de la cultura que se
estudiaba en los libros de texto, asi como el conocimiento de los elementos
patrimoniales que han visto en la television son las razones que inducen al
turista a visitar la oferta.

En el segmento de estudiantes universitarios se debe poner especial énfasis y a
concentrarse en tres mercados, el europeo, Estados Unidos y Japon.

2.7 El recurso turistico cultural e historico de Yan Tai.

China es uno de los paises del mundo con mas bienes y conjuntos declarados
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, disponiendo de maravillosos
ejemplos de arquitectura de todas las épocas, grandes museos, una
gastronomia singular, diferenciada y de excelente calidad, pero careciendo de
una organizacion cultural al nivel de los mas importantes paises.

Son muchos los componentes de la oferta cultural que pueden ser utilizados
como recurso turistico. Pero no todo recurso se puede convertir en oferta. Hay
que precisar el escenario turistico y los elementos de su entorno. No basta con
tener una oferta sin establecer la capacidad de recepcion de visitantes, la

demanda de horarios, los sistemas de acogida e informacion, las estrategias de



promocién, es decir todo aquello que intervienen en el negocio, desde la
presentacion a la comercializacion.

Un problema afiadido es la dificultad que plantea la evaluacion real del
patrimonio cultural que se puede utilizar como recurso turistico.

Costumbres folkloricas y habitos rutinarios:

Estos se manifiestan a través de rituales y fiestas en fechas sefialadas,
constituyendo un atractivo singular dando lugar un importante valor cultural y
turistico.

Museos de Yan Tai

Los museos, junto con otro tipo de equipamiento estético en el que se ofrece la
exposicién de un elemento cultural, han experimentado en los ultimos afios un
importante crecimiento en lo que se puede considerar oferta turistica cultural.
Siendo los fundamentales:

Museo de Historia de la Ceramica de Yan Tai

Este museo esta situado en el Panlong que significa ' hornos de dragén', y la
ubicacion del museo es en un antiguo sitio de produccién de ceramica que
utilizan las laderas de las montafias.

La primera ceramica en Yan Tai comienza su historia hace mas de 1700 afos,
pero la altura de la fama y la tecnologia de los hornos del lugar vino durante los
reinados de diccionario KangXi, Yongzheng y Qianlong de la dinastia Qing.
Ademas de seguir las tradiciones de antes con éxito esmaltes y técnicas,
muchas de las nuevas formas de tecnologia ceramica se inventaron aqui.
Algunas se celebran en el exterior, aunque son pocos los extranjeros que
conocen su origen. Todos ellos se exhiben en el museo. La arquitectura del
Museo data de los estilos de las dinastias Ming y Qing: los edificios incluyen
salas de exhibicién, talleres, zonas de vidriado, tiendas, residencias, una
biblioteca, areas administrativas, y otras estructuras.

El jardin Qing es un grupo de edificios en la zona del museo. Se encuentra en
un tranquilo y aislado valle boscoso. Su estructura es similar a una famosa a
una llamada la Yuhua Tang que data de la dinastia Qing, con la construccién

tradicional y la talla. La decoracién es sencilla y elegante, y el edificio contiene



algunos antiguos caballos de piedra, asi como algunas de las ceramicas mas
atractivas por su belleza e historia. Lo que llama mas la atencion en este
Museo de Historia de la Ceramica son las valiosas exposiciones de ceramica
antigua y las manifestaciones de la artesania con que fueron realizados.

En la gran sala del Yuhua Tang algunas de estas valiosas ceramicas se
exhiben, (ver anexo 5). Se incluyen ejemplos recientemente excavados de la
dinastia Ming-piezas de la reina de Yongle y Xuande. Los esmaltes son suaves
y brillantes, las piezas son de fecha con el reinado y las marcas son obras
maestras del arte en el momento, con enorme valor artistico, valorados por
investigaciones cientificas.

En el vecino edificio de talleres artesanales, los artesanos usan técnicas
antiguas para demostrar las artes tradicionales. Se centran solo en mirar y
construir bellas réplicas, demostrando todo el proceso de creacion ceramica.
Més de 150 artesanos de mas edad, junto con una generacion joven que esta
llevando a la tradicién, se puede ver amasando la arcilla y la configuracion de
los buques. El proceso de produccién es basicamente la misma que se registro
en el periodo de la historia Ming y Qing. Los talleres son en si mismos obras de
arte, ya que son réplicas de los antiguos. La presentacion representa uno del
méas completo conjunto de sistemas de artesania que se ha llegado a nosotros
de la dinastia Qing.

Museo del Té

El museo esta compuesto de cuatro edificios separados, cada uno con una
forma y funcién. EI primero, un edificio de dos pisos, contiene salas de
exposiciones y su Unica funcién es poner en exposiciones.

Este edificio muestra la historia de t€, e incluye secciones sobre el té. El Salén
de Té muestra la historia que comienza con una seccién sobre Lu Yu (733-804),
de la dinastia Tang que es venerado como un santo asi como el té que
sobresalié durante la leyenda en el Camino de Lea. También se aprecia una
cronologia de té que muestra la elaboracion de té en China, desde los arboles
de Yunnan, a las semillas, para el desarrollo de la industria. Una sala siguiente

muestra todos los tipos de té asi como los métodos de elaboracién que da lugar



al té verde, té negro, té blanco, flor de té, el té prensado, té Ulong y asi
sucesivamente. Estos estan acompafiados por fotografias de té de todas las
regiones de China.

En el Salon de Té, (ver anexo 6), se muestra todo el proceso desde que se
introduce la plantacion, desplumado, el procesamiento, preservacion, y remojo
del té, es decir, todas las diferentes tecnologias que tienen que ver con el té. La
exposicién no solo muestra la transformacion historica como lo ha hecho en los
Tang y las dinastias Song, sino que también tiene fotografias de las modernas
fabricas de té donde se aprecian la transformaciéon de modelos. En esta sala
también estan los métodos modernos de ensayo, sobre las aguas de té, y asi
sucesivamente. En la Ultima parte de esta sala muestra fotografias y la
informacion que describe los beneficios para la salud que provocan los efectos
de té.

En el segundo piso se encuentra el Salon de Té y el Salén de Té de Aduanas.
Los tesoros del museo se encuentran aqui. Unos doscientos objetos exquisitos
que se muestran se utilizaron como implementos para el té desde los primeros
tiempos hasta ahora. Estos incluyen cuencos, bandejas, botellas, ollas, tazas,
etc. Incluyendo ceramicas de la dinastia Song y diversos esmaltes famosos de
la época, de la dinastia Ming y Qing, las piezas de la dinastia imperial incluyen
ejemplos de Museo del Palacio. Algunos articulos en exhibicion son de Japén,
y hay una serie de objetos de té de Corea. Un objeto a sefialar, en particular, es
una gran tetera de té utilizada durante el periodo Minguo. Posee unos setenta
centimetros de alto y tiene un didmetro de unos cincuenta centimetros y es un
ejemplo de hervidores de agua que fueron de uso comun en las casas de té de
Minguo.

El Salén de Té de Aduanas muestra escenas de las cinco principales regiones
de té potable de China. Se pone de manifiesto la variedad de costumbres que
han crecido en torno a la cultura de té. EIl Té tibetano potable se muestra aqui,
por ejemplo, con un conjunto completo de implementos de té y objetos
relacionados con estos. A partir de Jiangnan o el sur de China, se muestran las

costumbres del pueblo Han de beber té de aduanas. Continua con las



costumbres de Yunnan, un pabellébn de bambd muestra el segmento de té y
otros contenedores de té potable muestran las costumbres de la gente en
Xishuangbanna. También hay ejemplos de gong-fu de Chaozhou, cubiertos de
té de Sichuan y asi sucesivamente.

El tercer edificio en el Museo del Té, que se sitta fuera de si mismo, contiene
cinco habitaciones con diferente decoracién y adecuado para servir diferentes
tipos de té. El visitante puede disfrutar de té japonés, de té de Yunnan en un
pabellon de bambl, de la dinastia Ming y de té de esta dinastia. Los
huéspedes son bienvenidos a disfrutar de los placeres y la variedad de té.
Museo Maritimo de Yan Tai

El Museo Maritimo de Yan Tai esta situado cerca del Templo Mage Mage en la
calle en Xing Dong. Se establecid y abrié al publico en 1984 y es un museo
especializado Se encuentra bajo la jurisdiccion de la Oficina del Puerto de la
ciudad.

El Museo Maritimo "fue construida para los navegantes" amigos de todos los
pueblos del mundo. " El edificio esta totalmente cerrado con una construccion
de tres niveles. Se encuentra en el lado norte del puerto. Muy cerca se
encuentra el muelle # 1 donde se pueden apreciar la actividad del puerto y
disfrutar de un paseo en barco por las cercanias, que son también para los
visitantes el disfrute. Muestra interesantes colecciones historicas, (ver anexo 7).
Museo de Seda de Yan Tai

El Museo de la Seda de Yan Tai se encuentra en Qingyang, en una colina
llamada Primavera de montafia que se encuentra en el extremo sur. Incluidos
los motivos, el Museo ocupa una superficie de 73 metros y la construccién del
espacio abarca 12000 metros cuadrados. El complejo de edificios es algo en
forma de ventilador, o curva como un arco. Una estatua del legendario dios de
los gusanos de seda esta en frente. Los 6100 metros cuadrados de espacio
expositivo en el interior del museo se dividen en el Salén de Cultura de la Seda,
el Salén del Pueblo de Aduanas, el Gusano de Seda y Salén de Atuendos, el
Salén de Fabricacion de seda, el Salon de Pintura, y el moderno Salén de

Logros.



Lo primero que saluda al visitante en el salén de entrada al museo es un gran
modelo de un telar de la dinastia Song. Alrededor de su base se reproduce una
cancion de la dinastia y se aprecia una pintura que representa la recaudacion
morera y el tejido de seda. El original de esta pintura tiene mas de cinco metros
de largo y fue realizado por un tribunal artista para el emperador. Vinculada a
través de la técnica de pintura, que retrata sistematicamente todo el proceso de
toma de seda, desde la plantacion de moras y el aumento de gusanos de seda
para descubrir los capullos de seda y tejido de tela.

El Salén de la Seda exhibe un gran nimero de antiguos artefactos de seda,
asi como los modelos y fotografias.  Articulos del Neolitico incluyen
determinadas partidas de més de 4700 afos, e incluso tefiidas de un trozo de
tejido de seda de mas de 5600 afios atras. Tejidos de seda, piezas excavadas
de la Tumba Jiangling Mashan Chu en la provincia de Hubei muestran el alto
nivel de tecnologia de tejer durante los Reinos de los Combatientes.

En el periodo Han, el desarrollo de tejido de seda de China habia alcanzado su
primer pico. El tejido de excavacion de la Tumba # 1 en Mawangdui que se
exhibe aqui es extraordinario. Se establecen metro para mas de 2000 afios y
aun sigue siendo tan brillante y hermoso hoy como lo era cuando fue enterrado.
Durante la dinastia Tang, el tejido de seda entré en un periodo de innovacion
debido al amplio intercambio cultural de este a oeste. Las obras de excavacion
de un grupo de tumbas en Astana en Turfan, en Xinjiang, exhiben el estilo
artistico de aquellos tiempos. La impresion sobre seda estaba muy desarrollada
durante el periodo Tang. Todos los métodos de la tecnologia de impresion que
tenemos hoy en dia ya se encontraban en existencia en el momento de la
dinastia Tang y algunos de ellos se exhiben aqui, (ver anexo 8).

El tejido con el oro llegd a ser una de las mas refinadas técnicas y algunas
piezas que se muestran fueron excavadas de un lugar en Mongolia Interior.
Brocados de seda se han utilizado en los Song y Yuan, pero fueron los periodos
mas vibrantes fueron en las dinastias Ming y Qing. Aqui se exhiben una serie
de brocado temas que fueron usados por los emperadores, emperatrices y altos

funcionarios.



Los Gusanos de seda se exhiben en el Salén de Exposiciones asi como todo el
proceso de cultivo de gusanos de seda. El ciclo de vida de un gusano de seda
se muestra, y especimenes de todo el pais estdn en exhibicibn. Uno puede
observar el nacimiento y crecimiento del pequefio gusano, la forma en que
escupe a cabo la seda y crea su propio capullo y la forma en que capullo se
desenrollada para crear hilos de seda. El Salén de la produccién de seda da la
historia de las herramientas del comercio. El Salén de Tejer muestra todos los
tipos de telares tradicionales y permite que los visitantes se sientan realmente
en un telar y probar por si mismos. El Salon de defuncion de especimenes de
muchos tipos de plantas y minerales que se utilizan en los tintes tradicionales.
Muy cerca se encuentra también un pequefio jardin botanico que muestra
algunas de las plantas utilizadas para estos tintes. Ademéas de mostrar los
procesos de tinte, estampado y bordado, se dan manifestaciones de las
diversas técnicas. de los maestros en el terreno.

2.8. Conclusiones del segundo capitulo.

1. China muestra un crecimiento sostenido de su economia, donde la
actividad turistica ha cobrado relevancia, tras el creciente incremento del
namero de visitantes colocandose en el quinto lugar entre todos los
destinos del mundo.

2. Yan Tai constituye un destino turistico de sol y playa atractivo y de
preferencia para el mercado nacional, que cuenta con la infraestructura
y las condiciones necesarias para continuar su crecimiento sostenido.

3. Los recursos turisticos con propias peculiaridades de la ciudad lo
constituyen el turismo de costa (sol y playa) contando con las
condiciones favorables. Los rios, cascadas y pantanos, ya que cuenta
con aguas tan tranquilas como un espejo, constituyendo una gran
atraccion turistica, asi como los museos historicos y las costumbres
étnicas en menor medida esta ultima.

4. La ciudad dispone de importante patrimonio historico cultural que forma
parte de la rica cultura tradicional china recogida en colecciones unicas

en los museos de la ciudad.



CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS
ESTRATEGIAS GENERALES Y SU APLICACION EN LA CIUDAD DE YAN
TAL.

3.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo principal elaborar un procedimiento

para la elaboracion de estrategias generales, asi como su aplicacién en la

ciudad objeto de estudio.

Para lo cual se realiza:

e Un diagndstico de las condiciones existentes, detectando los principales
problemas que afectan el desarrollo del turismo en el destino
anteriormente mencionado.

e La elaboracion de las estrategias para diversificar la oferta del destino,
teniendo en cuenta las potencialidades existentes para desarrollar el
turismo cultural e historico.

3.2. Bases fundamentales del procedimiento

Teniendo en cuenta el estado actual del objeto de estudio, se evidencia la

necesidad de observar en el procedimiento para la elaboracion de estrategias

de desarrollo los principios siguientes:

e Integracion: Los pasos del procedimiento deben contribuir al manejo de
una concepcion integral para la elaboracion de las estrategias.

e Flexibilidad: El procedimiento debe permitir la asimilacion de nuevas
condiciones en el entorno que enfrenta el objeto de estudio.

e Mejora continua: El procedimiento debe constituir un producto que puede
ser mejorado a partir de retroalimentaciones al sistema.

e Proactividad: El procedimiento debe permitir la incidencia del objeto de
estudio en el entorno mediante la aplicacién de estrategias y su proyeccion
hacia el futuro.

e Eficiencia y eficacia: Debe contribuir al incremento de la eficiencia y
eficacia que las actuales condiciones exigen.

e Objetividad: EI procedimiento general responde a las necesidades

problémicas para cuya solucién fue elaborado.



3.3. Procedimiento para elaborar las estrategias generales para el
desarrollo del turismo cultural e histérico.

El concepto de base del desarrollo local es la idea de determinar, por un lado,
cual es el potencial de recursos con el que se cuenta y que esta subutilizado vy,
por otro lado, cuéles las necesidades que se requiere satisfacer de las personas,
comunidades y de la sociedad en su conjunto. En este sentido, la légica de
formulacion de una estrategia de desarrollo, a partir del procedimiento
previamente elaborado (ver figura 3.1), debe estar integrada por los siguientes
aspectos:

» Andlisis de los recursos turisticos culturales e historicos y sus potencialidades,
asi como de las principales carencias y obstaculos que pueden existir para que
surjan y se desarrollen estas actividades.

» Creacion de los medios que involucren a todos los agentes econdmicos en
este proceso. Se trata en este caso de introducir la dinamica y la estructura de
cooperacion en torno a una instituciéon de seguimiento y ayuda a las iniciativas y
acciones para desarrollar el turismo cultural.

» Creacion de las condiciones generales e infraestructura adecuada para
permitir y facilitar el surgimiento de las iniciativas econémicas para potenciar el
turismo cultural teniendo en cuenta las necesidades detectadas asi un entorno
favorable para las empresas y negocios.

* Medidas de acompafiamiento relacionadas con formacion de los recursos
humanos adecuado a las demandas del mercado de trabajo que hayan de
surgir, informacién continua de cuales son y como utilizar los programas de
promocion del desarrollo lanzados por cualquier nivel institucional y, sobre todo,
mejorar los aspectos que puedan afectar a las potencialidades de desarrollo del
turismo cultural e histérico.

Como se puede apreciar, los aspectos que componen la estrategia integran en
forma importante y explicita la variable del desarrollo econdmico local y, en
concreto, los aspectos que tienen que ver con fomento productivo, creacion de
empleo, formacién de recursos humanos e infraestructura de apoyo.

A continuacion se presenta una explicacion de cada una de las fases:



FASE |: CONOCIMIENTO PREVIO DEL DESTINO

Trata de identificar el modelo turistico local, las tendencias del desarrollo
turistico en la zona en estudio, los recursos turisticos, la imagen que posee el
destino, asi como la procedencia de los turistas y sus necesidades. Esta fase
nos permite reconocer como evoluciona el destino turistico, las posibles
alternativas de desarrollo y los deseos del publico que acude a la zona con la
finalidad de proyectar un futuro para el desarrollo del turismo cultural e historico
a partir de la realidad de la situacion actual.

Figura 3.1 Procedimiento para la elaboracion de estrategias para el desarrollo

del turismo.

FASE |: CONOCIMIENTO PREVIO DEL DESTINO

FASE II: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO

Etapa 1: Establecimiento de los objetivos del diagnéstico

Etapa 2: Definicion de los elementos del sistema turistico a diagnosticar

Etana 3: Definicion de los métodos v técnicas a utilizar
Etana 4: Anlicacion de los métodos v técnicas seleccionados
Etapa 5: Procesamiento de la informacion

FASE Ill: ANALISIS DAFO

FASE IV: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.

FASE V: ELABORACION DE ESTRATEGIAS GENERALES

Fuente: Elaboracion propia.



FASE Il DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO.

Proporciona la informacién que permite conocer la capacidad para desarrollar el
turismo cultural e historico, las oportunidades y potencialidades, asi como los
recursos disponibles para ello.

Esta etapa se realiza mediante el procedimiento esbozado en el cuadro 3.1, y
consta ademas del estudio de la oferta y demanda del sector turistico, las
caracteristicas de los recursos turisticos y los intereses de la comunidad local,
los cuales sirve para aclarar la situacion actual del turismo en el area de estudio
y proveer los datos necesarios para poder proceder posteriormente a proponer
productos y servicios turisticos culturales que abasteceran tanto a los visitantes,
como a la comunidad local. Este analisis servir4, ademas, para identificar
aquellos productos turisticos culturales e historicos que sean factibles de
ejecucion, una vez considerados los posibles agentes promotores de las
diversas iniciativas.

El andlisis comienza a partir de los diagndsticos preexistentes de que dispone el
respectivo gobierno local, los cuales estdn basados en informacion de base
secundaria y que deben conformar un panorama preliminar de la situacion de la
ciudad.

Recurriendo a estos antecedentes se propone entonces que los participantes
de este trabajo retnan los elementos preliminares necesarios para formarse
una idea general de las potencialidades y obstaculos que la ciudad presenta
para activar un proceso de desarrollo del turismo cultural e historico.

El objetivo fundamental de todo el proceso de recogida, tratamiento y difusion
de la informacion es la elaboracion de un diagnéstico que sirva de base a los
agentes locales para el establecimiento y puesta en marcha de la estrategia de
desarrollo. A los efectos de un diagndstico que recoja las cuestiones esenciales
gue es necesario tener presente para evaluar la capacidad de desarrollo
potencial de la ciudad bajo estudio se propone analizar la informacién
correspondiente a la base socioecondémica y la capacidad de desarrollo de la

ciudad.



Cuadro 3.1: Procedimiento para el diagnéstico del sistema turistico

Establecimiento de los objetivos del diagndstico.
Definicion de los elementos a diagnosticar.
Definicién de los métodos y técnicas a utilizar.

Aplicacion de los métodos y técnicas seleccionadas.

a M LN

Procesamiento de la informacion.

Etapa 1. Establecimiento de los objetivos del diagndstico

Al definir el objetivo, resulta importante precisar la finalidad del diagnostico y su
alcance. En lo que a la finalidad se refiere, permite orientar el contenido de las
técnicas que se utilizaran, guiando ademas todo el proceso de obtencion de la
informacion.

Etapa 2. Definicion de los elementos del sistema turistico a diagnosticar

El sistema turistico es un sistema abierto formado por un conjunto de
componentes, denominados aqui subsistemas, los que se relacionan entre si y
con el medio externo en un proceso dinamico. Este sistema es abierto, no
solamente con relacion al medio externo, sino también en cuanto a sus
procesos internos -subsistemas- en la medida que sus interacciones influencian
el funcionamiento del conjunto. Este sistema esté alimentado por una entrada, o
sea, la fuente de energia que mantiene el sistema, representada en este caso
especifico por la demanda turistica, la que por su parte esta influenciada por
una serie de variables endogenas (perfil socio-econédmico, motivaciones del
turista) y otras exdgenas (factores territoriales, recursos turisticos).

El tipo de demanda que llega al sistema determina las necesidades y el grado
de consumo de los subsistemas, tales como el alojamiento y los equipamientos,
la infraestructura urbana y la capacitacion profesional. Hay que considerar
también los factores que influyen directamente en el funcionamiento de estos
subsistemas, o0 sea, la politica gubernamental, la estructura socio-
administrativa, la comunidad, la capacidad empresarial, los competidores y los
recursos financieros del sector turistico.

Una parte del sistema -la demanda- es asimilada en un proceso continuo de



transformacion y adecuacion de estos subsistemas, generando un flujo de
salida en forma de una oferta de productos y servicios turisticos. También
pueden producirse dafios ambientales y conflictos sociales que pueden incidir
en las caracteristicas del medio y, consecuentemente, en la calidad del destino,
disminuyendo por ello su atractivo. Estos aspectos estan directamente
vinculados a la estrategia que se sigue y a la gestion turistica.

Etapa 3. Definicion de los métodos y técnicas a utilizar

Para obtener la informacidn necesaria y para el andlisis e interpretacion de esta,
hay que utilizar diferentes herramientas, las que deben ser seleccionadas de la
amplia gama de métodos y técnicas existentes. Esta seleccion puede estar
determinada por el objeto de estudio que se abordard, por las caracteristicas de
las mismas, por los recursos disponibles para la investigacion y por el rigor con
gue se quieran obtener los resultados.

Etapa 4. Aplicacién de los métodos y técnicas seleccionados

En este paso se aplican las técnicas seleccionadas teniendo en cuenta el
objetivo del diagndstico, y observando las reglas de aplicacion en cada caso,
en dependencia de las caracteristicas de la técnica en cuestion.

Etapa 5. Procesamiento de la informacién

Para recopilar la informacién necesaria, se debe preparar y organizar, de forma
tal, que permita ser agrupada, clasificada y cuantificada en funcién de los
objetivos a investigar y los problemas que afectan a la gestion del turismo
cultural e histérico.

Una vez procesada la informacién obtenida, se analiza profundamente para su
mejor comprension, y de esta forma poder elaborar eficientemente un analisis
DAFO que actien directamente y eliminen las causas que originen la
problematica planteada, actividad que desarrollaran las entidades involucradas
bajo la direccién del Gobierno Local.

FASE Ill. ANALISIS DAFO

En vista de la importancia de conocer en detalle el sistema turistico del destino
a la hora de proponer un conjunto de estrategias para su desarrollo, es de vital

importancia conocer el estado de los diversos componentes del sistema



turistico del area en estudio. Por lo tanto, en esta fase se sintetiza la situacion
turistica actual y los problemas existentes, a través del analisis DAFO para
conocer a fondo los diferentes componentes de una zona de estudio. En este
caso se examina los recursos turisticos, la infraestructura general, la
infraestructura de alojamiento, la oferta complementaria, los recursos humanos
y el grado de competitividad.

Teniendo en cuenta que el andlisis DAFO consiste en concretar, en un grafico o
una tabla resumen, los puntos fuertes y débiles (competencia o capacidad para
generar y sostener sus ventajas competitivas) con las amenazas Yy
oportunidades externas, en coherencia con la logica de que la estrategia debe
lograr un adecuado ajuste entre sus capacidad interna y su posicién competitiva
externa, el siguiente analisis se hard teniendo en cuenta los elementos
previamente definidos en la etapa anterior.

Las fortalezas y debilidades internas resultan importantes puesto que pueden
ayudarnos a entender la posicibn competitiva en un entorno de negocio
concreto. Un primer paso, por tanto, consiste en analizar el ambiente
competitivo al cual se enfrenta el destino turistico en cuestion.

Segun sean elaboradas las estrategias a partir de los resultados del andlisis
DAFO se puede elevar la creatividad a la hora de desarrollar opciones
estratégicas mas objetivas, al logro de nuevos productos, eliminar otros,
obtener ventajas. Estas acciones “filtradas” sobre objetivos, dan proyecciones
en la solucién de problemas.

FASE IV. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.

En esta etapa se procede a la formulacién de los objetivos teniendo en cuenta
Su importancia, ya que un objetivo es una descripcidon especifica de un
resultado que se debe alcanzar. Es una declaracion cualitativa o cuantitativa de
las aspiraciones de una organizacion. Son metas que se persiguen y orientan la
direccion de los esfuerzos de una entidad.

“El objetivo es la base de la eficacia de todo el proceso administrativo. De nada
serviria que todo este proceso se realizara con absoluta precision y técnica; si

el objetivo ha estado mal fijado, todo lo que hiciéramos seria completamente



inatil”®,
Los objetivos estratégicos presentan un caracter programatico, reflejan la
trayectoria que debe ser seguida. Por tanto pueden verse como direcciones o
lineamientos de trabajo que le dan un sentido a la parte estratégica de la
organizacion. Los objetivos van a encontrar su realizacion mediante estrategias,
gue constituyen en esencia las decisiones, su determinacién en el presente
trabajo tiene como base el andlisis DAFO, técnica que combina elementos
externos e internos.
FASE V. ELABORACION DE ESTRATEGIAS GENERALES
Debido a que no existe una técnica para formular estrategias que sirva para
todos los casos, la mayoria de los autores recomiendan que en la formulacion
se disponga de suficiente informacién y creatividad para reducir el nivel de
incertidumbre. El Unico consenso entre los estrategas es que el objetivo que se
desea es la referencia metodolégica de la que un estratega dispone como
fuente de informacidn para realizar su dificil tarea.
Efectivamente el éxito de las estrategias esta en primer lugar en la claridad y
precision del objetivo deseado, el cual condiciona, entre otros, el contexto, los
diferentes actores y los factores criticos a considerar.
Atendiendo a que la estrategia, segun Thompson y Strickland (1998), es el
patron de los movimientos de la organizacién y de los enfoques de la direccion
gue se usan para lograr los objetivos organizativos y para luchar por la misién
de la organizacion, es decir muestra la direccion que seguira la organizacién
para cumplir sus objetivos.
Es factible concentrarse en dos a tres fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para la elaboracién de la estrategia respectiva. De esta forma, las
estrategias deben formularse procurando:

e Aprovechar las oportunidades y las fortalezas

e Superar las debilidades aprovechando las oportunidades

e Superar las amenazas aprovechando las fortalezas

e Neutralizar las amenazas

® Reyes A. Administracion Por Objetivos. Editorial Limusa, S.A. de CV. México. 1996. P.30



Después de formular un conjunto de posibles estrategias, se procedera a la
seleccion de aquellas consideradas mas importantes, analizando la viabilidad
de su ejecucion.
3.4. Aplicacién del procedimiento para elaborar estrategias generales para
el desarrollo del turismo cultural e histérico en la ciudad de Yan Tai.
FASE |I. CONOCIMIENTO PREVIO DEL DESTINO
Yan Tai constituye una de las primeras ciudades turisticas ejemplares para el
desarrollo del turismo de sol y playa, conjuntamente con QinDao, es un nudo de
comunicaciones situado en la zona litoral del este de China, y uno de los
puertos principales de entrada y salida para los turistas extranjeros.
Los recursos turisticos, caracterizados en el segundo capitulo, son
fundamentalmente:
e Litoral
e Riosy cascadas
e Costumbres étnicas
e Museos historicos:
Entre los cuales se destacan por su valor:
0 Museo de Historia de la Cerdmica de Yan Tai
0 Museo del Té
0 Museo Maritimo de Yan Tai
0 Museo de Seda de Yan Tai
o Costumbres étnicas
Posteriormente al esbozo de los recursos turisticos se procede a un analisis del
perfil del turista.
En el andlisis estadistico de las empresas turisticas se incluyeron 56 empresas
en total, tanto nacionales como extranjeras. La informacion recopilada, segun
estudios de Wei (2006), se obtuvo de varios tipos de empresas relacionadas
con el turismo, de manera que, ademas de agencias de viajes y operadores de
tours, se incluyeron en los analisis empresas de transportacion, etc. La
participacion de cada tipo de empresas entrevistada se muestra en el cuadro

3.2, tanto para el total de empresas, como para las nacionales.



Cuadro 3.2 Total de empresas entrevistadas.

Tipo de empresa (Total de cuestionarios)
O Agencia de viajes

| Operadora de tours
5%
17% 30% .
O Aseguradora de viajes

g Emopresas de transportacion
15%
12% 21% m Cadena de hoteles

Fuente: Wei (2006) 0 Otras

A continuacion se realiz6 un analisis de la distribucién en cuanto a nacionalidad

de los turistas, ver cuadro 3.3, que arriban a Yan Tai.

Cuadro 3.3 Nacionalidad de los turistas que visitan Yan Tai

@ China
B Europa
O EE.UU.
O Japon
52% W Africa
O América
Fuente: Wei &6/66) B Resto del mundo

14%

Como se puede apreciar mas de la mitad de los turistas que arriban a Yan Tai
son nacionales, aunque se encuentra en expansion el mercado europeo y el
norteamericano, mientras que el japonés se encuentra en declive en
comparacion con afios anteriores.

En cuanto a la edad de los principales turistas, se observa que los turistas de
mas edad (41 afios o mas), se inclinan por el turismo cultural e historico,
mientras que el turismo de sol y playa acoge un amplio mercado entre los

turistas menores de 25. Si analizamos las respuestas de los turistas



entrevistados se observa que el 45% de ellos reportaron tener una edad de 41
afilos 0 mas, aunque también se pudo detectar un mercado importante de
turistas entre los 16 y los 30 afios (el 34%).

La imagen que Yan Tai proyecta al mercado, ver cuadro 3.4, en la mayoria de
los casos, tiene que ver con sus playas, recursos naturales y su tradicion

cultural.

Cuadro 3.4 Imagen de Yan Tai como destino turistico

@ Sol y playa

® Turismo cultural e histérico

7% 4% 1%

O Turismo ecoldgico

53% O Turismo de negocios

21% m Vida de noche y entretenimiento

Fuente: Wei (2006) @ Otros

En cuanto al turismo nacional se realizé un estudio, en el cual en las pruebas de
comparacion no se mostraron muchas diferencias estadisticas entre las
respuestas de los turistas entrevistados, ver cuadro 3.5, podemos constatar que
definitivamente la seguridad es el factor mas importante a considerar para elegir
un destino turistico, sin embargo, Yan Tai tiene un desempefio percibido
ligeramente mayor al promedio. Algo similar sucede con la imagen (limpieza)
del lugar, en el que el turista le asigna una alta importancia y Yan Tai obtiene un
desempeiio percibido menor al promedio. La actitud de la poblacion local, la
informacion disponible sobre el destino y el costo también son cuestiones
importantes.

De manera interesante se puede observar que las recreaciones nocturnas
carecen de importancia para los turistas al elegir un destino de viaje, sin
embargo, las opiniones de las empresas expresan que contar con este tipo de
atracciones se considera importante para hacer mas atractiva la estadia del



turista. La ciudad recibié una calificacion de desemperio alta para el alojamiento,
el costo general del viaje y la actitud de la poblacién, factores que podrian
explotarse para atraer a un mayor flujo de turistas.

Cuadro 3.5 Comparacion entre la importancia de los elementos y el nivel

de satisfaccion.

Factores importantes (Turistas)
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FASE Il DIAGNOSTICO DEL SISTEMA TURISTICO.
Etapa 1. Establecimiento de los objetivos del diagndstico
Constituye objetivo de esta etapa de investigacion en la que se enmarca el
diagnéstico, el determinar el estado actual del sistema turistico, de forma
especifica en conocer en que medida se encuentran los elementos del sistema
gue influyen directamente sobre el desarrollo del turismo cultural e historico.
Etapa 2. Definicion de los elementos del sistema turistico a diagnosticar
Se definen a efectos de la presente investigacion, segun su grado de
importancia y de implicacion en el desarrollo del turismo cultural, los siguientes
elementos:

e Recursos turisticos existentes

e Infraestructura de la ciudad

e Oferta hotelera

e Oferta complementaria



e Recursos humanos

e Competitividad existente
Teniendo en cuenta la incidencia de otros factores en la calidad del sector
turistico en general, se sintetizan la situacion que tiene la ciudad con factores
vitales como los recursos, el Medio Ambiente, la infraestructura y equipamientos
basicos, el urbanismo, los equipamientos recreativos y deportivos, la gestion
turistica en general y el comportamiento social de la ciudad hacia los visitantes
fordneos.
Etapa 3y 4. Definicion y aplicacién de los métodos y técnicas
La informacion y los datos que se utilizan para confeccionar el diagnostico se
obtendran por medio de observaciones en el campo y una profunda revision
bibliografica, orientado a indagar sobre el estado actual de la ciudad en cada
uno de los elementos esenciales para el desarrollo del turismo local,
esencialmente el turismo cultural e historico.
Etapa 5. Procesamiento de la informacién
Ya recopilada la informacién necesaria, se agrupada y clasificada en funcion del
elemento previamente definido, eliminando aquella informacién que no es de
incidencia significativa, quedando conformada la informacién recogida en
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades correspondiente a cada
elemento del sistema turistico en cuestion. Siendo esta etapa previa al analisis
DAFO donde esta informacion procesada se analiza profundamente para su
mejor comprension.
FASE Ill. ANALISIS DAFO
La informacion y los datos que se han utilizado constituyen un resumen del

analisis detallado de la situacion actual del turismo en la ciudad de Yan Tai.



Andlisis DAFO de los recursos turisticos existentes.
Debilidades

La

Amenazas Fortalezas Oportunidades

excesiva Aparicion de Presencia de Aumento de la

explotacion
concentrada en el
recurso turistico

de sol y playa.

Debilidad en la

promocion de los

recursos
turisticos
culturales
Falta de
coordinacion de

una politica para
la diversificacion
hacia otros
recursos

turisticos.

nuevos destinos
mas atractivos y

diversificados.

de

comercializacién

Falta

de una serie
amplia de
productos.

turismo de sol y

playa,
turistico de alta

recurso

singularidad,
potenciado por el
buen clima
Existencia de de
recursos turisticos
culturales con
potencialidades
para su
explotacion.
Capacidad de los
recursos actuales
y potenciales para
estimular diversos

tipos de turismo.

Buena estructura
de
comercializacion
del
principal, es decir

recurso

el de sol y playa.

demanda de

turismo cultural.

Diversificacion de
la oferta de
productos

turisticos y ocio.

Fuente: Elaboracion propia.

La ciudad cuenta con un recurso turistico fundamental y ampliamente

desarrollado que es el turismo de sol y playa, el cual dispone de una estructura



de comercializacion especializada. Ademas la ciudad dispone de
potencialidades para el desarrollo del turismo cultural e histérico como principal
actividad complementaria en busca de diversificar el destino para aumentar asi
su competitividad y atractivo.

Andlisis DAFO de infraestructura de la ciudad

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
Desarrollo Insuficiente Infraestructura Presupuesto del
urbanistico infraestructura vial urbana gobierno para
desordenado para el transporte existente reconstruir y
aéreo mantener el
patrimonio
cultural.
Ineficiente Existencia de Aumento de las Priorizacion por
sistema de Dbarreras inversiones  del parte de la
mantenimiento de arquitectonicas sector privado, administracion de
la limpieza de la que dificultan el producto del las inversiones
ciudad, movimiento de las aumento destinadas a las
principalmente en personas sostenido de la ' infraestructuras,
temporada alta. mayores y de las demanda. especialmente
discapacitadas. encaminadas a
mantener el
patrimonio
cultural.

Comunicacion
buena por
carretera 'y por
mar  con las
capitales de las
regiones

cercanas.

Fuente: Elaboracion propia.



Se evidencian buenas condiciones de

la infraestructura. Esto favorece al

desarrollo del turismo en la ciudad, en especial del cultural que se encuentra

ubicado en el centro de la ciudad fundamentalmente.

Andalisis DAFO de la oferta hotelera

Debilidades

Alto de
estacionalidad de

grado

la demanda que

reduce la
rentabilidad

Red hotelera
carente de

atractivos y de

diversificacion.

Déficit de hoteles
de

superiores

categorias

Amenazas

Falta de
diversificacion 'y

especializacion de

la oferta de
alojamiento  que
perjudica la

estimulaciéon de la

demanda

Fortalezas
Importante oferta
extra hotelera,

sobre todo de los

segmentos
residenciales, en
las cuales se
muestran los
principales
costumbres
culturales.
Existencia de

oferta hotelera en
el centro de la
ciudad.

Oportunidades

Disponibilidad de
alojamiento en
temporada baja,
que

se puede

aprovechar en
caso de lograr
atraer turismo
cultural o nuevos

atractivos.

Activacién y
crecimiento de la
demanda de

turismo cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta turistica -tanto la base de alojamiento como los servicios y las

actividades complementarias- requiere una reestructuracién para enfrentarse a

los retos de la demanda potencial en el futuro.

Analisis DAFO de la oferta complementaria.

Debilidades
Carencia de

instalaciones

Amenazas

No

oferta

crear una

Fortalezas
Condiciones

potenciales para

Oportunidades

Diversificacion de

la




adecuadas y
escasez de la
oferta

complementaria.
Oferta centrada

en un solo

recurso,

(Sol y playa).
Falta de
inversiones.

Poca

diversificacion.

complementaria
encierra  riesgos
para ciertos
segmentos de la
demanda.

Pérdida de
atractivo del

destino, producto
de la baja

diversificacion.

el turismo de
congresos,
deportivo, rural y

ecoturismo.

Interés en ampliar
del

turismo cultural.

la oferta

base turistica y
consecuente

fortalecimiento de
la oferta del

destino

Fuente: Elaboracion propia.

La region dispone de las condiciones necesarias para potenciar la oferta

complementaria, e incluso mediante una efectiva comercializacion, a través de

planes de negocio, se puede atraer a inversionistas privados, e incluso los

mismos que invierten en el recurso turistico fundamental (sol y playa).

Analisis DAFO de los recursos humanos

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Ausencia de
personal
capacitado
profesionalmente
para prestar
servicios
especializados en
el desarrollo del
turismo cultural.
de

de

Ausencia

programas

Ausencia de
programas de
formacion

adecuados para

el sector turistico,
lo que reduce su
capacidad para

actualizarse.

Mala calidad en

ciertos servicios

Experiencia de los
profesionales que
trabajan en el
turismo de sol y
playa

fundamentalmente,
los cuales pueden
cubrir parte de la

demanda.

Interés del
gobierno en crear
programas de

Capacitacion




formacion.

Bajo nivel de
especializacion.
La ciudad no
cuenta con
centros de
formacion y
superacion  para
la actividad
turistica.

gue se ofertan, lo
cual provoca
insatisfaccion en

los turistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis DAFO del grado de competitividad existente.

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

de
diversidad en los

Escasez

productos al
estar

condicionados por
los tour

Operadores

Estacionalidad de
la demanda

Encarecimiento

de los billetes de
avion,  producto
de la elevacién de
los precios del

petrdleo

Competencia con
otros destinos con
productos

similares

Existencia de las
condiciones para
diversificar la
oferta, al disponer
de

recursos turisticos

importantes

culturales.

Favorable imagen
turistica ligada a
la oferta de sol y

playa establecida

Creciente interés

por el turismo

cultural, lo cual ha

aumentado su
demanda.
Crecimiento de

flujos turisticos en

temporada baja.




Lejania de los Incremento del Incremento de la
principales terrorismo a renta nacional.
centros emisores escala

internacionales. internacional.

Débil  desarrollo
actual de la oferta
complementaria y
alternativa lo cual
afecta al
desarrollo del

turismo cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto fundamental a considerar en el analisis del sistema turistico son
los factores que operan a nivel local y que inciden en la mayor o menor calidad
que puedan presentar los recursos turisticos. Estos factores, en la mayoria de
los casos, dependen de las instituciones publicas ya que son ellas las
responsables de la ordenacién de los espacios y de la organizacion de los
servicios generales. En este caso se destaca los siguientes factores como
claves: el estado de los recursos, la calidad medio ambiental, la provision de
infraestructuras y de equipamientos basicos, los equipamientos recreativos y los
deportivos, la gestion turistica y el comportamiento social.

Se resume en el cuadro 3.6 el estado actual de estos factores, los cual incide
directa o indirectamente en el desarrollo del destino turistico.

Cuadro 3.6 Situacion actual de las variables que inciden en el desarrollo del

turismo

VARIABLES SITUACION ACTUAL

RECURSOS

Recursos naturales Gran abundancia y buenas condiciones,

aunque con escasa explotacion, excepto el

litoral.




Patrimonio histérico

Gastronomia
Festejos
MEDIO AMBIENTE

Conservacion del entorno

Calidad de los paisajes

Buena cantidad y bien conservado.
Existe un  potencial insuficientemente
explotado

Solo los tradicionales y sin promocion.

Buena conservacién, gracias a la no
existencia de grandes zonas industriales.
Atractivos paisajes, tanto rurales como

litorales.

INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS BASICOS

Calidad de las
infraestructuras
en general

Abastecimiento de agua

Transporte publico

Servicios asistenciales

Seguridad ciudadana

Calidad y variedad de la
oferta

comercial

URBANISMO

Sefalizacion

Pavimentacion de las calles

Existen infraestructuras béasicas en buen

estado, pero se detectan deficiencias.

Servicio ininterrumpido y agua de buena
calidad.

Altamente eficiente con horarios regulares, y
amplia cobertura.

Recursos humanos calificados, la capacidad
de los centros disponibles supera la demanda
actual.

Buena seguridad, bajo nivel de ocurrencia de
delitos.

Grandes centros comerciales que proveen los

mas diversos y variados articulos.

Existencia de sefalizacion turistica en toda la
region.

Més del 80% del sistema vial del area urbana
cuenta con pavimentacibn y  buena

conservacion.




EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

Equipamientos deportivos Alto desarrollo del voleibol de playa, aunque
insuficiente en variedad de otros deportes.

Diversion y vida nocturna Solo en épocas especificas existe una oferta
notable

GESTION TURISTICA

Promocion Efectiva, pero solo del turismo de sol y playa
fundamentalmente.

Informacidn turistica Existencia de centros de informacion, asi
como de oficinas en la mayoria de los hoteles

Formacion Reducido personal especializado, se detectan
insuficiencias.

COMPORTAMIENTO SOCIAL

Amabilidad de la gente Gran receptividad y hospitalidad hacia el
turista, aunque con limitaciones del idioma

Tension social No existen conflictos entre los ciudadanos y

los turistas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lopes Brenner (2002)

La investigacion en el campo, las fuentes bibliograficas y el testimonio de la
poblacion y los representantes de los diversos estamentos nos han permitido
detectar los principales problemas de cada variable.

El andlisis DAFO realizado permiti6 identificar las principales dificultades
existentes, las cuales seran el punto de partida para la elaboracion de las
estrategias correspondientes. Por otro lado se evidencia que no se han
aprovechado gran parte de las posibilidades y oportunidades que ofrece el
destino, ya que existe una base de recursos para ampliar el nimero de
productos y la oferta complementaria existentes, fundamentalmente el
desarrollo del turismo cultural.

FASE IV. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.

e Lograr la diversificacion de la oferta turistica existente, con énfasis en




el potencial que ofrece el turismo cultural e histérico, con el fin de
acrecentar la competitividad del destino turistico de Yan Tai.

e Garantizar la elevacion el nivel profesional de los recursos humanos
implicados en sectores que oferten servicios directa o indirectamente
al turismo, significando el desarrollo del turismo cultural e histérico.

e Lograr la elevacidn de la calidad del servicio de alojamiento hotelero,
confort y diversificacion y variedad en la oferta, elevando la imagen de
las instalaciones y del destino.

e Lograr el incremento de la promocién y comercializaciéon de los

productos turisticos culturales e historicos que oferta Yan Tai.

FASE V. ELABORACION DE ESTRATEGIAS GENERALES

e Desarrollar nuevos productos turisticos a partir de los recursos
existentes especialmente los culturales e historicos.

e Potenciar la inversion hotelera en categorias superiores para atender
segmentos de lujo.

e Incrementar las instalaciones hoteleras utilizando edificaciones con
arquitectura tradicional los cuales oferten productos y servicios
enfocados en las tradiciones culturales chinas.

e Desarrollar una infraestructura para la formacion y capacitacion de los
profesionales.

e Elevar la formacion y capacitacion mediante de programas de
formacién profesional para fortalecer el sector turistico de Yan Tai.

e Diseflar un paquete turistico que integre las atracciones culturales e
histéricas de la ciudad, principalmente los museos.

e Potenciar la promocion mediante la misma estructura de
comercializacion del turismo de sol y playa.

e Invertir en la modernizacion de las instalaciones para mantener la

competitividad del destino en el mercado nacional y aumentar su




atractivo para el mercado internacional.

3.5. Conclusiones del tercer capitulo.

1.

El procedimiento para la elaboracion de estrategias generales, con sus
cinco fases, permiti6 que el mismo se pueda aplicar a las condiciones
particulares de la ciudad de Yan Tai.

El diagndstico de las condiciones existentes en la ciudad de Yan Tai,
proporciond la informacién que permiti6 conocer la capacidad para
desarrollar el turismo cultural e histérico, las oportunidades vy
potencialidades, asi como los recursos disponibles para ello.

Se evidencian buenas condiciones de la infraestructura. Esto favorece al
desarrollo del turismo en la ciudad, en especial del cultural e histérico
gue se encuentra ubicado en el centro de la ciudad fundamentalmente.
La ciudad requiere de una reestructuracion en la base de alojamiento
fundamentalmente y en las actividades complementarias para enfrentar
el aumento de la exigencia de la demanda.

La aplicacion del procedimiento para elaborar estrategias en la ciudad de
Yan Tai para el desarrollo del turismo cultural e histérico, permitio
constatar que es factible y racional su utilizacion como instrumento

metodoldgico en los procesos de disefio de estrategias.

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion posibilitd concluir que:

6.

El enfoque estratégico constituye actualmente una exigencia en la
gestién de las organizaciones, dado los constantes cambios del entorno
empresarial y el alto nivel de competitividad, de lo cual no ha estado
excluido China, en particular su sector turistico.

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades del
sector terciario en la economia china, y particularmente sirve como

sostén econdmico de muchas ciudades como es el caso de Yan Tai, lo



gue demanda de estudios dirigidos al perfeccionamiento del sistema de
gestion en correspondencia con las tendencias actuales que en este
campo se desarrollan a nivel internacional pero considerando las
particularidades de la cultura china.

8. El estudio de los recursos turisticos de Yan Tai permite afirmar que
constituye un destino turistico de sol y playa atractivo y de preferencia
para el mercado nacional, que cuenta con la infraestructura y las
condiciones necesarias para continuar su crecimiento sostenido y
potenciar su diversificacibn mediante la explotacion de otros recursos
existentes, en particular los culturales e histéricos, dado que la ciudad
dispone de importante patrimonio histérico cultural que forma parte de la
rica cultura tradicional china recogida en colecciones Unicas en los
museos de la ciudad.

9. El desarrollo de estrategias que conduzcan al desarrollo del turismo
cultural e historico en la ciudad de Yan Tai posibilitaria :

e Elincremento de las fuentes de empleo.
e Factor decisivo para la localizacion de nuevas inversiones.
e La promocién de la integracion social, contribuyendo asi a la

cohesién social.

10.La explotacién del turismo cultural e histérico en la ciudad

posibilitaria que se renueven las profesiones y oficios artesanales

(canteria, forja, carpinteria, estucados) y se desarrollan nuevas

especialidades (especialistas en conservacion y rehabilitacion del

patrimonio, personal con alta calificacion cientifica en materia de

arqueologia, etnologia o historia del arte).

11.Los principales problemas que enfrenta la ciudad para acrecentar su
competitividad mediante la diversificacion son:

e La oferta turistica -tanto la base de alojamiento como los servicios

y las actividades complementarias- requiere una reestructuracion

para enfrentarse a los retos de la demanda potencial.



e Debilidad en la promocién de los recursos turisticos culturales.

¢ Red hotelera carente de atractivos y de diversificacion.

e Ausencia de personal capacitado profesionalmente para prestar
servicios especializados en el desarrollo del turismo cultural.

e Ausencia de programas de formacion.

12.La aplicacion de la forma de proceder metodoldgica a la ciudad de Yan

Tai demostro su validez al permitir disefiar un conjunto de estrategias
viables para incentivar el desarrollo del turismo cultural e histérico, como

alternativa para impulsar el desarrollo local en la ciudad de Yan Tai.

RECOMENDACIONES

Atendiendo a lo anteriormente planteado se recomienda:

1) Dar a conocer a las autoridades locales y a las entidades implicadas el
resultado de la presente investigacion a fin de que apoyen la aplicacion
de los resultados de la misma.

2) Aplicar las estrategias elaboradas mediante la aplicacion del
procedimiento utilizado en la ciudad de Yan Tai.

3) Profundizar en futuras investigaciones las vias mas racionales para la
explotacion de los recursos turisticos en funcién del desarrollo del
turismo cultural e histérico en otras ciudades chinas, teniendo en cuenta
su interés y las condiciones particulares de esta.
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ANEXOS.

Anexo 1 Indicadores generales de China en el 2007

INDICADORES GENERALES

Extension

9.6 millones Km.2

Poblacion en el aiio 2007

1.321.851.888 (est. julio 2007)

Densidad demogréfica

137,74 habitantes/ Km.2

Tasa de crecimiento

0,6%

Distribucion por sexos

51% hombres 49% mujeres

Distribucion por edades

0-14 20'4%
15-64 717%

>65 7'9%

PIB 2007 (PPA) 24.661,9 millones de RMB
crecimiento PIB 2007 11,4%
Distribucion por sectores:

Agricultura 11%

Industria 49,5%

Servicios 39,5%
Crecimiento 2008 (estimacion) 9,6%
Inflacion % 2007 4,7%

Fuente: hitps://www.cia.gov

Actualizacién: Enero 2008

Anexo 2 Origen del PIB de China por sectores en el 2007




Origen del PIB por sectores 2007

O Agricultura
B Industnia

0O Serndcios

Fuente:
http://lwww.stats.gov.cn/english/newsandcomingevents/t20080124 40246006

4.htm
Anexo 3 Principales indicadores econdémicos de China 2005 - 2007.



EVOLUCION COYUNTURA ECONOMICA DE CHINA

(miles de millones de dolares)

CHINA 2005 2000 2007
% Variacion

Crecimiento 10,2 10,6 0.5
economico

Inflacion (%) 1,6 1,0 4,6
Exportaciones 762,5 952.0 1.218,0
Importaciones 628,3 754,0 955,8
Saldo comercial 134,2 198,0 262,2

Fuentes : www.oecd.org y www.stats.gov.cn/english

Actualizacion: Enero 2008

Anexo 4 Ubicacion geografica de la provincia de Shandong y de la ciudad
de Yan Tai.

Shandong o Shan-Tong, provincia del este de China, situada entre el golfo de
Chihli (en el Bo Hai o mar Pohai) y el mar Amarillo, frente a la peninsula de
Liaodong. Comprende la peninsula de Shandong al este y una region
montafiosa (Meng Shan) rodeada por parte de llanura China septentrional en su
area central. El rio Huang He (rio Amarillo), propenso al desbordamiento,
atraviesa las regiones del norte de la provincia. El trigo y la soja son los cultivos
mas destacados; la seda salvaje es de gran importancia para la economia de la

peninsula de Shandong. Los principales recursos estan en la zona petrolifera



de Shengli, al norte, y en los grandes yacimientos de carbon de Zibo (Tzepo),
Boshan y Zaozhuang. Jinan, la capital, Qingdao (Tsingtao) y el municipio de

Zibo son las areas urbanas mas importantes.
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Anexos 5 Muestras del museo de historia de la ceramica de la ciudad de

Yan Tai



Egg Shell-China.

Anexos 7 Museo maritimo de la ciudad de Yan Tai



La zona de exposiciones en la
3 2 planta-la tecnologia de

navegacion.

Anexo 8 Museo de Seda de la ciudad de Yan Tai

Un antiguo jacquard de seda telares. Un par de seda, falda-pantalon estilo de

la dinastia Song



