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R E S U M E N  

 

E l  p r o b le m a  d e  la  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  d e s d e  s u s  d iv e r s a s  y  p o lé m ic a s  

a r is t a s ,  e s  u n a  d e  la s  t e m á t ic a s  r e c u r r e n t e s  e n  lo s  e s t u d io s  y  d ia g n ó s t ic o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la s  p r á c t ic a s  a d m i n is t r a t iv a s  c u b a n a s ;  s i e m p r e  d e s d e  u n  a n á l is is  

d e l  f e n ó m e n o  q u e  p r o m u e v e n  u n  s is t e m a  s o c ia l  d o n d e  e l  h o m b r e  e s  e l  f a c t o r  

f u n d a m e n t a l  ( V e g a ,  2 0 1 3 )  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c i ó n  p r e s e n t a  u n  a b o r d a je  d e  e s t e  

t e m a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  r e l a c ió n  d e  u n a  e n t id a d  e d u c a t iv a  ( la  

s e c u n d a r ia  b á s ic a )   c o n  u n o  d e  s u s  p ú b l ic o s  o b je t iv o s  f u n d a m e n t a l e s  ( la  f a m i l ia ) .  

E n  e s t e  s e n t id o  s e  p la n t e a  la  d e f in ic ió n  d e  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  

q u e  p u e d a  t r a t a r  la  r e la c ió n  F a m i l ia - E s c u e l a  c o n  la  im p o r t a n c ia  q u e  p a r a  e l  c e n t r o  

e d u c a t iv o  e s t o  r e p r e s e n t a .  P a r a  e l lo  s e  a b o r d a   t e ó r ic a m e n t e   la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a   y   la s  e s p e c i f ic id a d e s  d e  s u  g e s t ió n  y  d e s a r r o l lo ;  a s í  c o m o  la  n e c e s id a d  

d e  p o t e n c ia r  e s t a  g e s t ió n ;  s e  r e a l iz a  u n  d ia g n ó s t ic o  e n  la  e n t id a d  e d u c a t iv a  o b j e t o  

d e  e s t u d io  p r á c t ic o  y  s e  p r e s e n t a   la  e s t r a t e g ia   y   s u  v a lo r a c ió n  p o r  e s p e c ia l is t a s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A B S T R A C T  

 

T h e  p r o b le m  in  t h e  o r g a n iz e d  c o m m u n ic a t io n ,  f r o m  i t s  p o le m ic  a n d  s o m e  p o i n t s  o f  

v ie w ,  is  o n e  o f  t h e  m o s t  f r e q u e n t  t o p ic s  in  t h e  s t u d ie s  a n d  d ia g n o s t ic s  r e la t e d  t o  t h e  

a d m in is t r a t iv e  C u b a n  p r a c t ic e s  s t a r t in g  f i r s t ,  w h e n  a n a ly z in g  t h e  p h e n o m e n o n  t h a t  

p r o m o t e  a  s o c ia l  s y s t e m  w h e r e  t h e  m a n  p la y s  t h e  m o s t  im p o r t a n t  r o le .  T h is  

in v e s t ig a t io n  s h o w s  a b o u t  t h is  t o p ic  f r o m  a  p o in t  s in c e  t h e  r e la t io n s h ip  b e t w e e n  a n  

e d u c a t iv e  c e n t e r  ( t h e  s e c o n d a r y  s c h o o l )  a n d  o n e  o f  i t s  m a in  p u b l ic  o b je c t iv e s ,  t h e  

f a m i ly .  I t  a ls o  s a id  t h e  d e f in i t io n  o f  o n  e x t e r n a l  c o m m u n ic a t io n  s t r a t e g y  t h a t  c a n  

t r e a t  t h e  r e la t io n s h ip  b e t w e e n  F a m i ly - S c h o o l  t a k in g  in t o  c o n s id e r a t io n  t h e  

im p o r t a n c e  i t  h a s  f o r  e d u c a t iv e  c e n t e r s .  T o  g e t  t h e  o b je c t iv e s ,  t h e  t h e o r e t ic a l  

e x t e r n a l  c o m m u n ic a t io n ;  t h e  s p e c i f ic  d e t a i ls  in  i t s  d e v e lo p m e n t  a s  w e l l  a s  t h e  

n e c e s s i t y  t o  in c r e a s e  t h is  p r o c e e d in g  in  t h e  r e la t io n s h ip  b e t w e e n  S c h o o l -  F a m i ly  is  

a ls o  t r e a t e d .  A  d ia g n o s t ic  in  t h e  s i t u a t io n  o f  t h e  e x t e r n a l  c o m m u n ic a t io n  in  t h e  

e d u c a t iv e  c e n t e r ,  w h ic h  is  t h e  o b je c t  o f  t h is  r e s e a r c h ,  is  a ls o  m a d e .  A  s t r a t e g y  is  

f a l lo w e d  a n d  s u p p o r t e d  b y  s o m e  s p e c ia l is t s .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

L a  im p o r t a n c ia  q u e  s e  le  o t o r g a  h o y ,  e n  C u b a ,   a  lo s  p r o c e s o s  c o m u n ic a t iv o s  a  

t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  la  s o c ie d a d  q u e d a n  r e f le j a d o s  e n  lo s  

l in e a m ie n t o s  d e  la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a   y  s o c ia l  d e l  P a r t id o  y  la  R e v o l u c ió n  ( V e g a ,  

2 0 1 3 ) .  E n  e l  c a s o  e s p e c í f ic o  d e l  s e c t o r  e d u c a c io n a l ,   e l  p a p e l  d e  la  c o m u n ic a c ió n  

c o m o  h e r r a m ie n t a  d e   g e s t ió n  s e  a v iz o r a  e n  e l  L in e a m ie n t o  1 4 5  r e l a c io n a d o  c o n  la  

e le v a c ió n  d e  la  c a l id a d  y  r ig o r  d e l  p r o c e s o  d o c e n t e  e d u c a t iv o  y  la  je r a r q u iz a c ió n  

d e l  p a p e l  d e  la  f a m i l ia  e n  la  e d u c a c ió n  d e  n iñ o s  y  jó v e n e s .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  la  c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l  s e  p e r f i la  t a m b ié n  d e s d e  la  l i t e r a t u r a  

in t e r n a c io n a l .  S e g ú n  J o a n  C o s t a  ( 2 0 0 1 )  e l  p a r a d ig m a  d e l  s ig lo  X X I  s e  s u p e r p o n e  

a l  a n t e r io r  q u e  n a c ió  h a c e  d o s  s ig l o s  y  a c a b a  d e  e x p i r a r .  A h o r a  lo s  v e c t o r e s  d e l  

n u e v o  p a r a d ig m a  s o n  c l a r a m e n t e  e s t r a t é g ic o s :  la  I d e n t id a d ,  la  C u l t u r a ,  la  A c c i ó n ,  

la  C o m u n ic a c ió n  y  la  I m a g e n .   

C u a n d o  a u m e n t a  e l  s e n t im ie n t o  d e  p e r t e n e n c ia ,  c u a n d o  l a s  p e r s o n a s  s e  s ie n t e n  

id e n t i f ic a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c i ó n  y  m e jo r a n  la s  r e l a c io n e s  la b o r a le s ,  t r a n s m i t e n  

u n a  im a g e n  p o s i t iv a  h a c ia  f u e r a .  A  la  v e z ,  l a  im a g e n  q u e  t r a n s m i t e  la  o r g a n iz a c ió n  

a  la  s o c ie d a d  c o n d ic io n a r á  la  s a t is f a c c ió n  d e  c ie r t a s  n e c e s id a d e s  d e  e s t a t u s  y  

p r e s t ig io  d e  s u s  e m p le a d o s .  C u a n d o  la  p e r s o n a  t r a b a ja  e n  u n a  in s t i t u c ió n  s ó l id a ,  

im p o r t a n t e ,  p r e o c u p a d a  p o r  lo s  p r o b le m a s  s o c ia le s  y  q u e  t r a n s m i t e  u n a  b u e n a  

im a g e n  s o c ia l ;  e n  c ie r t a  m e d id a  s e  s ie n t e  t a m b ié n  r e a l iz a d a  e n  s u  c o n s id e r a c ió n  

s o c ia l ,  in c r e m e n t á n d o s e  a s í  m is m o  s u  s e n t im ie n t o  d e  p e r t e n e n c ia .  

E n  e l  á m b i t o  e d u c a t iv o ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  s e r v ic io  q u e  s e  p r e s t a  e n  la s  

in s t i t u c io n e s  e s c o la r e s ,  la  c o m u n ic a c ió n  ju e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  p a t r o n e s  e n  la  in t e r a c c ió n  q u e  s e  p r o d u c e  e n t r e  lo s  f a c t o r e s  

q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  f o r m a c ió n  in t e g r a l  d e  lo s  e d u c a n d o s  y  e n t r e  e l lo s  c o m o  

ig u a le s .  L a  g e s t ió n  d e  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  e n  la s  in s t i t u c i o n e s  e d u c a t iv a s  

p e r m i t e  lo g r a r  e l  é x i t o  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  e d u c a n d o s  e n  s u s  d i f e r e n t e s  c o n t e x t o s .   
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L a  o r ie n t a c ió n  p e d a g ó g ic a  f a m i l ia r  q u e  c o m p e t e  d e s a r r o l la r  a  la  e s c u e la  c o n  la s  

m a d r e s  y  p a d r e s ,  c o n  o t r o s  f a m i l ia r e s  y  la  c o m u n id a d ,  p r o p o r c io n a  e l  lo g r o  d e  la  

m e jo r  in t e g r a c ió n  e n t r e  in f lu e n c ia s .  P e r o  p a r a  lo g r a r lo ,  d e s d e  la  in s t i t u c ió n  

e d u c a t iv a ,  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  n e c e s a r ia m e n t e  e l  d ia g n ó s t ic o  d e  e s t o s  

in d iv id u o s ,  lo  q u e  p o s ib i l i t a r á  t r a b a ja r  c o n  s u s  d e b i l id a d e s  y  p o t e n c ia l id a d e s .  

P a r a d ó j ic a m e n t e ,  e s t e  d ia g n ó s t ic o  p a r a  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n  n o  p u e d e  

r e a l iz a r s e  s i n  l a   p a r t ic ip a c ió n  d e  la  f a m i l ia  c o m o  e n t e  s o c ia l  e n  la  g e s t ió n  e s c o la r ;  

e s  d e c i r ,  s in  la  r e la c ió n  f a m i l ia - e s c u e la .   

E n  la  m a y o r í a  d e  la s  f a m i l ia s  e s t á n  b ie n  d e f in id a s  la s  f u n c io n e s  b io ló g ic a  y  

e c o n ó m ic a  c o m o  g r u p o  s o c ia l ,  p e r o  la  f u n c ió n  c u l t u r a l -  e d u c a t iv a  s e  p a s a  p o r  a l t o ,  

s ie n d o  p r e c is a m e n t e  a  f a m i l ia  la  q u e  s e g u i r á  t e n ie n d o  u n  r o l  in s u s t i t u ib le  e n  la  

f o r m a c ió n  d e  lo s  s e n t im ie n t o s  m á s  e le v a d o s  d e l  h o m b r e  y  e n  e l  p r o c e s o  d e  

t r a n s m is ió n  d e  la  e x p e r ie n c ia  s o c ia l .  S o n  f u n c io n e s  h is t ó r ic a m e n t e  a s ig n a d a s  a  la  

f a m i l ia  c o m o  in s t i t u c ió n  s o c i a l .  D e  a l l í  l a  n e c e s id a d  d e  q u e  la  e s c u e la  s e  r e la c io n e  

d i r e c t a m e n t e  c o n  la  f a m i l ia  y ,  s i  e s  p r e c is o ,  e x t ie n d a  t a m b ié n  s u  la b o r  e d u c a t iv a  a  

e l la ,  h a c ie n d o  u s o  n o  d e  la  p r á c t ic a  p e d a g ó g ic a  t r a d ic io n a l  ( la  c la s e )   s in o  d e  

h e r r a m ie n t a s  m á s  a p r o p ia d a s  a l  m a n e jo  d e  d ic h a  r e la c ió n  y  q u e  e s t á n  m u y  

r e la c io n a d a s  c o n  e l  u s o  d e  lo s  m e c a n is m o s  y  e s p a c io s  d e  c o m u n ic a c ió n  

in s t i t u c io n a l ;  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .   

S in  d u d a s ,  e s  r e c o n o c id o  e l  v a lo r  q u e  p a r a  la  S e c u n d a r i a  B á s ic a  t ie n e  e l  t r a b a jo  

c o n ju n t o  c o n  la  f a m i l i a  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  p a r a  lo g r a r  la  m e t a  e d u c a t iv a  p r o p u e s t a ,  

n o  o b s t a n t e ,  d e s d e  la  p o s ic ió n  d e l  i n v e s t ig a d o r  s e  a d v ie r t e  q u e  a ú n  d e  m a n e r a  

e x p l í c i t a  n o  s e  h a c e  é n f a s is  e n  l a  s ig n i f ic a c i ó n ,  q u e  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

p e r s o n a l id a d  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  t ie n e  la  p r e p a r a c ió n  d e  la  f a m i l ia  e n  la  r e a l iz a c ió n  

p le n a  d e  la s  p o t e n c ia l id a d e s  h u m a n a s  d e  lo s  m e n o r e s  d e s d e  u n a  E d u c a c ió n  p a r a  

la  V id a ,  q u e  s i g n i f ic a  e n s e ñ a r lo s  a  c o n v iv i r ,  a  c o m u n ic a r s e  y  r e l a c io n a r s e  c o n  lo s  

d e m á s ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  u n a  e d u c a c ió n  h u m a n is t a  d e  

c a l id a d .   
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P o r  o t r a  p a r t e ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  in v e s t ig a d o r ,  t a m p o c o  s e  e n c u e n t r a n  e n  

n u e s t r o  p a í s  in v e s t ig a c io n e s  a s u m id a s  d e s d e  e l  c a m p o  d e  la  g e s t ió n  e d u c a t iv a ,   

e n  la  e n s e ñ a n z a  s e c u n d a r ia ,  q u e  t r a b a je n  la  c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l  c o m o  

a r m a  e s t r a t é g ic a  p a r a  c o n s e g u i r  m a y o r  e f ic a c ia  e n  la  r e la c ió n  f a m i l ia - e s c u e la ,  d e  

c a r a  a l  m e jo r a m ie n t o  in t e g r a l  d e  la  e d u c a c i ó n .  S in  e m b a r g o ,  s e  a p r e c ia n   e n  d ic h a  

e n s e ñ a n z a   d i f ic u l t a d e s  c o m u n ic a t iv a s  e n  e s t a  r e la c ió n   q u e  g e n e r a n  in s u f ic i e n c ia s   

e n  lo s  p r o c e s o s  d e  o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r  y  e n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  p a d r e s  e n  la s  

a c t iv id a d e s  d e  la  i n s t i t u c ió n .  E s t a  p r o b le m á t ic a  h a  s id o  id e n t i f ic a d a  p a r t ic u la r m e n t e  

e n  la  S e c u n d a r ia  B á s ic a  “ C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z ” ,  o b je t o  d e  e s t u d io  p r á c t ic o  

d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  E n  e s t e  s e n t id o  s e  s e le c c i o n a  c o m o  P R O B L E M A :  

¿ C ó m o  p e r f e c c io n a r  la  g e s t ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  l a  S e c u n d a r ia  

B á s ic a  “ C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z ”  c o n   la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  

p r io r iz a d o  d e  l a  o r g a n iz a c ió n ?  

E l  e n u n c ia d o  d e l  p r o b le m a  i n d u c e  a l  p la n t e a m ie n t o  d e  a lg u n a s  in t e r r o g a n t e s  d e  

in v e s t ig a c ió n ,  s ie n d o  la s  p r in c ip a le s  la s  s ig u ie n t e s :   

  ¿ Q u é  a n t e c e d e n t e s  in v e s t ig a t iv o s  e x is t e n  e n  la  E d u c a c ió n  C u b a n a  a c t u a l  

a c e r c a  d e l   t r a t a m ie n t o  g e r e n c ia l  d e  la  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a ?  ¿ Q u é  

t r a t a m ie n t o  s e  le  h a  d a d o  a  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  e x t e r n o  d e  la  

c o m u n ic a c ió n  e n  la  e s c u e l a ?   

  ¿ C ó m o  p u e d e  c a r a c t e r iz a r s e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e   la  e n t id a d  o b j e t o  

d e  e s t u d io  y  q u é  a c c io n e s  d e f in e n  s u  in t e r a c c ió n  c o m u n ic a t iv a  c o n  la  f a m i l ia  

c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o ?   

  ¿ Q u é  c a r a c t e r í s t ic a s  p u d ie r a  t e n e r  u n  r e s u l t a d o  c ie n t í f ic o  d i r ig id o  a  

p e r f e c c io n a r  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  e s c u e l a  p a r a  e l  t r a b a jo  c o n  la  

f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ?   

 

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e s  e x p u e s t o  s e  p la n t e a   c o m o  s is t e m a  d e  o b je t iv o s  e l  

s ig u ie n t e :   
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O B J E T I V O  G E N E R A L .   

  E la b o r a r  u n a  e s t r a t e g ia  d e  g e s t ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r a  

p e r f e c c io n a r  e l  t r a b a jo  c o n  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  d e  la  

S e c u n d a r ia  B á s ic a  “ C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z ” .  

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S :   

  I d e n t i f ic a r  a q u e l lo s  e le m e n t o s  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l  q u e  p e r m i t a n  

s u s t e n t a r   la  c o n c e p c ió n  a s u m i d a  e n  la  in v e s t ig a c ió n  a c e r c a  d e  la  

c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l  c o n  e l  e n t o r n o ,  p a r t ic u la r m e n t e  c o n  la  f a m i l ia  

c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  e d u c a t iv a s .  

  D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  e n  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   d e  la  

S e c u n d a r ia  B á s ic a  “ C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z ”  e n  lo  

c o n c e r n ie n t e  a  la  r e la c ió n  e s c u e la - f a m i l ia  c o m o  f a c t o r  e s t r a t é g ic o  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  

  E s t a b le c e r  lo s  p a s o s  n e c e s a r i o s  d e  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  

p a r a  f o m e n t a r  la  r e la c ió n  e s c u e la - f a m i l ia  e n  la  S e c u n d a r ia  B á s ic a  “ C a p i t á n  

R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z ” .  

  V a l id a r  la  p r o p u e s t a  m e d ia n t e  e l  c r i t e r io  d e  e s p e c ia l is t a s .   

E l  p r in c ip a l  a p o r t e  m e t o d o l ó g i c o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r a d ic a  e n  p r o p o r c io n a r  a  la  

e n t id a d  u n a  h e r r a m ie n t a  g e r e n c ia l  q u e  o r g a n iz a  y  d i r ig e  e l  p r o c e s o  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  o r g a n iz a c ió n   h a c ia  u n o  d e  s u s  p r in c ip a le s  p ú b l ic o s  

o b je t iv o s :  la  f a m i l ia .   

L o s  in s t r u m e n t o s  c o n c r e t o s  q u e  la  e s t r a t e g ia  p r o p o r c io n a  y  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  

p e r f e c c io n a m ie n t o  q u e  d im a n a n  d e  s u  a p l ic a c ió n  e n  la  e n t id a d   a p u n t a n  a l  a p o r t e  

p r á c t i c o  d e  la  in v e s t i g a c ió n .   E l  v a l o r  s o c i a l  s e  e v id e n c ia  e n  la s  p o t e n c ia l id a d e s  

d e  m e jo r a  d e  la s  r e la c io n e s  e s c u e l a  – f a m i l ia   y  la s  r e p e r c u s io n e s  q u e  e l lo  t ie n e  e n  

e l  c u m p l im ie n t o  d e l  r o l  s o c ia l  d e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  in s t i t u c io n e s .     
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E l  I n f o r m e  d e  i n v e s t ig a c ió n  s e  e s t r u c t u r a  e n  t r e s  c a p í t u lo s .  E l  p r im e r o  d e  e l lo s  

a b o r d a   la s   g e n e r a l id a d e s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l   h a c ie n d o  é n f a s is  e n  

la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   y   la s  e s p e c i f ic id a d e s  d e  s u  g e s t ió n  y  d e s a r r o l lo ;  a s í  

c o m o  la  n e c e s id a d  d e  p o t e n c ia r  e s t a  g e s t ió n  e n  la  r e la c i ó n  e s c u e l a - f a m i l ia .  E l  

s e g u n d o   m u e s t r a   u n a   d e s c r ip c ió n  d e  l a  e n t id a d   o b je t o  d e  e s t u d io ,  a s í  c o m o   e l 

d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e  l a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  la  e n t id a d  

e d u c a t iv a .  E l   t e r c e r  c a p í t u lo   p r e s e n t a   la  e s t r a t e g ia   p r o p u e s t a  y   s u  v a lo r a c ió n  

p o r  e x p e r t o s .  E l  in f o r m e  c u e n t a ,  a d e m á s ,  c o n  c o n c lu s i o n e s ,  r e c o m e n d a c io n e s ;  a s í  

c o m o  s e  c o n s ig n a n  la  b ib l i o g r a f í a  y  lo s   a n e x o s  p e r t in e n t e s .   
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C a p í t u l o  I :  L a  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  e n  l a  r e l a c i ó n  

f a m i l i a - e s c u e l a  s e c u n d a r i a  b á s i c a   

1 . 1  I n t r o d u c c i ó n  

S i  b ie n ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e l  in v e s t ig a d o r ,  s o n  e s c a s a s  e n  C u b a  la s  

in v e s t ig a c io n e s  a s u m id a s  d e s d e  e l  c a m p o  d e  la  g e s t ió n  e d u c a t iv a  q u e  t r a b a ja n  la  

c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l  c o m o  a r m a  e s t r a t é g ic a  p a r a  c o n s e g u i r  m a y o r  e f ic a c ia  

e n  la  r e la c ió n  f a m i l ia - e s c u e la ;  e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  c o n t ie n e  e l  r e s u m e n  d e  la  

c o n s u l t a  d e  f u e n t e s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a l e s  r e a l iz a d a  a c e r c a  d e  e s t a  

p r o b le m á t ic a .    S u  c o n f e c c ió n  e s t u v o  g u ia d a  p o r  e l  s ig u ie n t e  h i lo  c o n d u c t o r :    

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 .  H i l o  c o n d u c t o r  d e l  m a r c o  t e ó r i c o .   F u e n t e  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .  
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1 . 2   C o m u n i c a c i ó n  O r g a n i z a c i o n a l  

E l  o r ig e n  d e l  t é r m in o  c o m u n ic a c ió n  s e  r e la c io n a  c o n  e l  la t í n  c o m u n is  o  

c o m m u n ic a r e ,  q u e  s ig n i f ic a  p o n e r  e n  c o m ú n ,  h a c e r  c o m ú n  a lg o  o  c o m p a r t i r  c o n .  

C o n  e l  d e c u r s a r  d e l  t ie m p o  y  la  c o m p le j iz a c ió n  d e  la s  s o c i e d a d e s  h u m a n a s  e l  

c o n c e p t o  h a  s id o  a m p l ia m e n t e  e s t u d ia d o  y  d e f in id o  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  d e s d e  

d iv e r s a s  a r is t a s  d e  la s  c i e n c ia s ,  t a le s  c o m o :  la  p s ic o lo g í a ,  la  s o c io lo g í a ,  la  

in f o r m á t ic a ,  la  a d m in is t r a c ió n ,  e t c .  ( V e g a ,  2 0 1 3 )    

M e s a  C o n t r e r a s  ( 2 0 1 1 )  e x p r e s a  q u e  e l  c a r á c t e r  e s e n c ia lm e n t e  h u m a n o  d e l  

p r o c e s o  c o m u n ic a t iv o  y  s u  im p l ic a c ió n  r e la c io n a l  d e t e r m in a  s u  c a r á c t e r  c o m p le jo  e  

in t r í n s e c a m e n t e  s o c ia l .  E s  p o r  e l lo  q u e  la  c a t e g o r í a  c o m u n ic a c ió n  e s t á   p r e s e n t e  

e n  e l  d e s a r r o l lo  e  in v e s t ig a c ió n  d e  la s  c ie n c ia s  s o c ia le s .  E s t e  e s  e l  c a s o  d e  la s  

c ie n c ia s  a d m in is t r a t iv a s  o  d e  d i r e c c ió n .  

L a  c o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ,  c o m o  d is c ip l in a  e n  e l  c a m p o  d e  la s  c i e n c ia s  

s o c ia le s ,  c e n t r a  s u  a t e n c ió n  e n  e l  a n á l is is ,  d ia g n ó s t ic o ,  o r g a n iz a c ió n  y  

p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la s  c o m p le ja s  v a r ia b le s  q u e  c o n f o r m a n  lo s  p r o c e s o s  

c o m u n ic a t iv o s  e n  la s  o r g a n iz a c i o n e s ,  a  f in  d e  m e jo r a r  la  in t e r r e la c i ó n  e n t r e  s u s  

m ie m b r o s ,  y  e n t r e  e s t o s  y  e l  p ú b l ic o  e x t e r n o ,  lo  q u e  c o n d u c e  a  u n  m e j o r  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  o  in s t i t u c ió n ,  y  a l  f o r t a le c im ie n t o  d e  s u  id e n t id a d .  

( M a r t í n e z ,  2 0 0 4  c i t a d o  p o r  V a ld é s  B o r r o t o ,  2 0 0 8 ) .   

C u a n d o  s e  a n a l iz a n  la s  t e o r í a s  d e  d e s a r r o l lo  o r g a n iz a c io n a l  s e  e n c u e n t r a n  

e le m e n t o s  q u e  a p u n t a n  a  l a  e s t r e c h a  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  o r g a n iz a c ió n -

in f o r m a c ió n - c o m u n ic a c ió n .  E s t e  e s  u n  t e m a  q u e  h a  s id o  a b o r d a d o  a m p l ia m e n t e  

p o r  la  c o m u n id a d  c ie n t í f ic a  d e s d e  d iv e r s o s  p u n t o s  d e  v is t a  in h e r e n t e s  a  m ú l t ip le s  

e n f o q u e s  d e  la  c ie n c ia ,  t a l e s  c o m o  la  p s ic o lo g í a ,  la  s o c io lo g í a ,  l a  i n f o r m á t ic a ,  la  

a d m in is t r a c ió n  e t c .  p e r o  d e  i g u a l  f o r m a  s e  p r e s e n t a  la  p r o b le m á t ic a  d e  s u  

c o m p r e n s ió n  y  d e f in ic ió n  ( G o n z á le z  M o r e l l ,   2 0 1 2 )  
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M ú l t ip le s  h a n  s id o  lo s  a u t o r e s  q u e  s e  h a n  r e f e r id o  a  u n  c o n c e p t o  d e  c o m u n ic a c ió n  

o r g a n iz a c io n a l .  B a r b o s a  ( 2 0 1 4 )  p r o p o n e  u n a  s is t e m a t iz a c ió n  s o b r e  d e f in ic io n e s  d e  

c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c i o n a l  q u e  c o m p a r t e  e l  a u t o r  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n :   

T a b la  1 :  S is t e m a t iz a c ió n  t e ó r ic a  s o b r e  e l  c o n c e p t o  d e  c o m u n ic a c ió n   

C o m u n i c a c i ó n  

I n s t i t u c i o n a l  

A u t o r e s  P o r  

c i e n t o  

( % )  

F lu jo  d e  in f o r m a c ió n  e  

in t e r c a m b io  d e  m e n s a je s  

y  d a t o s  

R e d d in g  y  S a n b o r n  ( 1 9 6 4  c i t a d o  p o r  T r e l le s ,  

2 0 0 4 ) ,  K a t z  y  K h a n  ( 1 9 6 6 ) ,  T h a y e r  ( 1 9 6 8 ) ,  

G o ld h a b e r  ( 1 9 7 7 ) ,  A n d r a d e  R o d r í g u e z  

( 1 9 9 5 ) ,  B a r r e i r o  P o u s a  ( 2 0 0 0 ) ,  G o ld h a b e r  

( 2 0 0 0 ) ,  F e r n á n d e z  C o l la d o  ( 2 0 0 1 ) ,  

I r r u r e t a G o y e n a  ( 2 0 0 9 ) ,  C E C M  ( 2 0 0 7 )  

              

5 5  %  

R e la c io n a  e l  p ú b l ic o  

in t e r n o  y  e x t e r n o   

K a t z  y  K h a n  ( 1 9 6 6 ) ,  T h a y e r  ( 1 9 6 8 ) ,  

A n d r a d e  R o d r í g u e z  ( 1 9 9 5 ) ,  B a r r e i r o  P o u s a  

( 2 0 0 0 ) ,  M u r ie l  y  R o t a  ( 2 0 0 0 ) ,  F e r n á n d e z  

C o l l a d o  ( 2 0 0 1 ) ,  L a  P o r t e  ( 2 0 0 5 ) ,  B o t t o  

( 2 0 0 7 ) ,  O N N  ( 2 0 0 7 ) ,  C E C M  ( 2 0 0 7 )  

                

5 5  %  

P r o p ic ia  e l  d e s a r r o l lo  d e  

h a b i l id a d e s  r e la c i o n a le s  

R e d d in g  y  S a n b o r n  ( 1 9 6 4 ) ,  T h a y e r  ( 1 9 6 8 ) ,  

B o r m a n n  y  C o ls  ( 1 9 6 9  c i t a d o  p o r G o ld h a b e r  

1 9 7 7 ) ,  W i t k in  y  S t e p h e n  ( 1 9 7 2  c i t a d o  

p o r G o ld h a b e r  1 9 7 7 ) ,  G o ld h a b e r  ( 1 9 7 7 ) ,  

B a r r e i r o  P o u s a  ( 2 0 0 0 ) ,  O N N  ( 2 0 0 7 ) ,  C E C M  

( 2 0 0 7 )  

4 0  %  

P r o c e s o  c o m p le jo  y  

a b ie r t o  

K a t z  y  K h a n  ( 1 9 6 6 ) ,  T h a y e r  ( 1 9 6 8 ) ,  

B o r m a n n  y  C o ls  ( 1 9 6 9 c i t a d o  p o r G o ld h a b e r  

1 9 7 7 ) ,  W i t k in  y  S t e p h e n  ( 1 9 7 2 c i t a d o  

p o r G o ld h a b e r  1 9 7 7 ) ,  G o ld h a b e r  ( 1 9 7 7 ) ,  

R e b e i l  y  R u í z  S a n d o v a l  ( 1 9 9 8 ) ,  M u r ie l  y  

R o t a  ( 2 0 0 0 ) ,  B o t t o  ( 2 0 0 7 )  

               

4 0  %  

G a r a n t iz a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  

o b je t iv o s  

o r g a n iz a c io n a le s  

A n d r a d e  R o d r í g u e z  ( 1 9 9 5 ) ,  M u r ie l  y  R o t a  

( 2 0 0 0 ) ,  F e r n á n d e z  C o l la d o  ( 2 0 0 1 ) ,  T r e l le s  

R o d r í g u e z  ( 2 0 0 4 ) ,  O N N  ( 2 0 0 7 )  

               

2 5  %  

F u e n t e :  B a r b o s a  ( 2 0 1 4 )   
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E l  p r o p io  a u t o r  e x p r e s a  q u e ,  e n  s í n t e s is ,  s e  p u e d e  e n t e n d e r  la  c o m u n ic a c ió n  

o r g a n iz a c io n a l  c o m o  e l  c o n ju n t o  t o t a l  d e  m e n s a je s  q u e  s e  in t e r c a m b ia n  e n t r e  lo s  

in t e g r a n t e s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  e n t r e  e s t a  y  s u  m e d io ;  e s  d e c i r ,  d e n t r o  d e  u n a  

r e d  d e  r e la c io n e s  in t e r d e p e n d ie n t e s  ( B a r b o s a ,  2 0 1 4 ) .  

E n  c u a lq u ie r  a c t iv id a d  d o n d e  s e  n e c e s i t e  e s t a r  e n  p e r m a n e n t e  c o n t a c t o  c o n  

a lg u ie n ,  la  c o m u n ic a c ió n  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  é x i t o  d e  d ic h a  la b o r  y  p a r a  s u  

c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o .  D e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  m u c h a s  v e c e s  s e  

p r e s e n t a n  in c o n v e n i e n t e s ,  p r o b le m a s  o  m a le n t e n d id o s ,  s im p le m e n t e  p o r q u e  la  

c o m u n ic a c ió n  n o  e s  b u e n a  y  la s  d i r e c t r ic e s  p a r a  r e a l iz a r  u n  t r a b a jo  n o  s o n  la s  

a d e c u a d a s  ( S a l in a s ,  2 0 0 3 ) .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  p la n i f ic a c ió n  d e  l a  c o m u n ic a c ió n  c o m o  f u n c ió n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  s e  e s t a b le c e n  d i f e r e n c ia s  e n t r e  C o m u n i c a c i ó n  I n t e r n a  y  

C o m u n i c a c i ó n  E x t e r n a .  

L a  c o m u n ic a c ió n  i n t e r n a  e s  e l  p r o c e s o  d e  in t e r c a m b io  q u e  s e  d e s a r r o l la  d e  u n a  

m a n e r a  p e r m a n e n t e  y  d in á m ic a  e n t r e  lo s  m ie m b r o s  q u e  c o m p o n e n  u n a  

o r g a n iz a c ió n ,  m ie n t r a s  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  a s e g u r a  lo s  v í n c u lo s  c o n  la  

s o c ie d a d  y  e l  e n t o r n o  q u e  r o d e a   a  la  e n t id a d  e  in t e r v ie n e  e n  la  im a g e n  q u e  d e  

e s t a  s e   f o r m a n  lo s  p ú b l ic o s  y  a  la  s o c ie d a d  e n  g e n e r a l .    

A u n q u e  la  c la s i f ic a c ió n  la s  s e p a r e  p a r a  e l  e s t u d io ,  a m b a s  s e  r e la c io n a n  

e s t r e c h a m e n t e  c o m o   e je s  c e n t r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y a  q u e  a  p a r t i r  d e  u n a  

m e jo r  r e la c ió n  c o m u n ic a t iv a  e n t r e  lo s  a c t o r e s  in t e r n o s  s e r á  p o s ib le  r e f le ja r  h a c ia  

lo s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  u n a  im a g e n  e  id e n t id a d  p r o p ia  ( V e g a ,  2 0 1 3 )   

E n t r e  la  c o m u n ic a c ió n  in t e r n a  y  e x t e r n a  d e b e  e x is t i r  u n a  a l t a  in t e g r a c ió n  p a r a  q u e  

t o d o s  s u s  m ie m b r o s  p u e d a n  r e a l iz a r  u n a  a d e c u a d a  d i f u s ió n  d e  la  im a g e n  

in s t i t u c io n a l .  C u a n d o  a u m e n t a  e l  s e n t im ie n t o  d e  p e r t e n e n c ia ,  c u a n d o  la s  p e r s o n a s  

s e  s ie n t e n  id e n t i f ic a d a s  y  m e jo r a n  s u s  r e la c io n e s  la b o r a l e s ;  t r a n s m i t e n  u n a  im a g e n  

p o s i t iv a  h a c i a  f u e r a  ( B a r b o s a ,  2 0 1 4 )   L a  f ig u r a  2  m u e s t r a  u n  e s q u e m a  d e  e s t a  

r e la c ió n :  
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F i g u r a  2 :  R e l a c i ó n  e n t r e  p ú b l i c o s  y  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  y  e x t e r n a .  F u e n t e :  M e s a  

C o n t r e r a s  ( 2 0 1 3 )  

E n  c u a n t o  a  l a  r e la c ió n  e s c u e la - f a m i l ia ,  e s t a  h a  s id o  e s t u d i a d a  e n  C u b a  p o r  

d i f e r e n t e s  a u t o r e s  c o m o :  D í a z  e t  a l  ( 2 0 1 1 ) ;  R a m í r e z  ( 2 0 0 9 ) ;  N ú ñ e z  ( 2 0 0 2 ) ,  B á x t e r  

( 2 0 0 2 ) ,  I b a r r a  y  V a s a l lo  ( 2 0 0 1 ) ,  A r é s  ( 2 0 0 0 ) ,  R o d r í g u e z  ( 1 9 9 9 ) ,  C a s t r o  ( 1 9 9 0 )  y  

o t r o s .  E s t o s  a u t o r e s  h a n  c e n t r a d o  s u  a t e n c ió n  e n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  e s t a  

r e la c ió n  e n  la s  e d u c a c io n e s  p r e s c o la r ,  p r im a r ia ,  s e c u n d a r ia ,  p r e u n iv e r s i t a r ia  y  

u n iv e r s i t a r ia .  S u s  i n v e s t ig a c io n e s  c o n t ie n e n  p r o p u e s t a s  r e la c i o n a d a s  c o n   e l  

f u n c io n a m ie n t o  y  p r e p a r a c ió n  d e  la  f a m i l ia  p a r a  c u m p l i r  s u s  f u n c io n e s  e s e n c ia le s ,  

a  t r a v é s  d e  e s t r a t e g ia s  y  la  c o n ju g a c ió n  d e  d i f e r e n t e s  v í a s  y  t é c n ic a s  q u e  

c o n t r ib u y e n  a  l a  c a p a c i t a c ió n ,  s u p e r a c i ó n  y  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  d o c e n t e s .  S in  

e m b a r g o ,  e s t a  r e la c ió n  n o  h a  s id o  s u f ic ie n t e m e n t e  e x p l o r a d a  d e s d e  lo  

c o m u n ic a c io n a l .   A ú n  s o n  l im i t a d a s  la s  e x p e r ie n c ia s  a c e r c a  d e l  a c c io n a r  d i r e c t iv o  

s o b r e  e l  c o le c t iv o  p e d a g ó g ic o  p a r a  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  a d e c u a d a  

c o m u n ic a c ió n  c o n  la  f a m i l ia .  
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1 . 3  L a  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  c o m o  f a c t o r  e s t r a t é g i c o  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  

P a r a  K r e p s  ( 1 9 9 5 )  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  im p l ic a  d a r  y  

r e c ib i r  in f o r m a c ió n  e n t r e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  s u s  e n t o r n o s  r e le v a n t e s .  L a  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  s e  u t i l iz a  p a r a  p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  p e r s u a s iv a  a  lo s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e l  e n t o r n o  a c e r c a  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n .  L a  in f o r m a c ió n  e n v i a d a  p o r  m e d io  d e  c a n a le s  e x t e r n o s  p u e d e  

u t i l iz a r s e  p a r a  in f lu i r  s o b r e  la s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  in d iv id u o s  y  d e  lo s  g r u p o s  e n  e l  

e n t o r n o  r e le v a n t e ,  e s  d e c i r ,  a q u e l  q u e  e s  d e  in t e r é s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .   

E s t e b a n  y  o t r o s  ( 2 0 0 8 )  d e f in e n  a  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o m o  la  t r a n s m is ió n  d e  

in f o r m a c ió n  f u e r a  d e  la  e m p r e s a ,  d e s t in a d a  a  lo s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  ( c o n s u m id o r e s ,  d is t r ib u id o r e s ,  p r e s c r ip t o r e s ,  p r e n s a ,  g r u p o s  d e  

in t e r é s ,  e n t r e  o t r o s ) .  

A b r i l  y  o t r o s  ( 2 0 0 6 )  e n f o c a n  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  f u n c ió n  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s  y / o  u s u a r io s  q u e  m a n t ie n e n  u n a  r e la c ió n  c o n  la  e m p r e s a ;  d ic h a  

p o l í t ic a  c o m u n ic a c io n a l  t ie n e  u n a  f in a l id a d  m u y  c la r a :  c o n o c e r  la s  e x p e c t a t iv a s  y  

n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  a s í  c o m o  s u  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  e n  e l  s e r v ic io  

o f r e c id o ;  d e f in ie n d o  a  la  m is m a  c o m o  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  p ú b l ic o ,  c o n  la  

s o c ie d a d  e n  g e n e r a l ,  y  lo s  o t r o s  a c t iv o s  q u e  r o d e a n  a  la  o r g a n iz a c ió n .   

P o r  s u  p a r t e ,  L ó p e z  ( 2 0 0 6 )  e s t a b le c e  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  s u r g e  d e  la  

n e c e s id a d  d e  la  m is m a  o r g a n iz a c ió n  d e  in t e r r e la c io n a r s e  c o n  o t r o s  p ú b l ic o s  

e x t e r n o s ,  s in  la  c u a l  s u  f u n c ió n  p r o d u c t iv a  n o  p o d r í a  d e s a r r o l la r s e .  

D e  e s t o s  c r i t e r io s  p u e d e  r e s u m ir s e  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  d e s d e  la  v is ió n  

e s t r a t é g ic a ,  e s  la  t r a s m is ió n  y  r e c e p c ió n  d e  d a t o s ,  p a u t a s ,  im á g e n e s ,  r e f e r id a s  a  la  

o r g a n iz a c ió n  y  a  s u  c o n t e x t o .   

P a r a  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  t ie n e  s u  a t e n c ió n  c e n t r a d a  e n  lo s  c l ie n t e s ,  e s  

f u n d a m e n t a l  m a n t e n e r  u n  d o b le  f l u jo  d e  c o m u n ic a c ió n :  R e c i b i r  in f o r m a c ió n  s o b r e  

la s  v a r ia c io n e s  e n  la  d in á m ic a  d e l  c o n t e x t o  s o c io - p o l í t ic o  y  e c o n ó m ic o  e n  q u e  

d e s a r r o l la  s u  la b o r ,  p a r a  p o d e r  d e f in i r  s u  e s t r a t e g ia  y  s u s  p o l í t ic a s ;  y  p r o y e c t a r  
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s o b r e  e l  á m b i t o  s o c ia l  u n a  im a g e n  d e  in s t i t u c i ó n  f u n d a d a  e n  in f o r m a c ió n  s o b r e  s u  

d in á m ic a  in t e r n a  y  s u  a c c ió n  o b je t iv a  s o b r e  e l  m e d io  s o c ia l .  

L o s  in t e r lo c u t o r e s  p r iv i le g ia d o s  d e  e s a  c o m u n ic a c ió n  s o n  lo s  c l ie n t e s ,  lo s  

p r o v e e d o r e s ,  la  o p in ió n  p ú b l ic a  y  e l  g o b ie r n o .  G r a c ia s  a  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  la  

e m p r e s a  o  in s t i t u c ió n  d a  a  c o n o c e r  s u s  c u a l id a d e s  y  d e  e l la  d e p e n d e  l a  im a g e n  

q u e  t e n d r á n  lo s  c l ie n t e s  y  s u  p e r c e p c ió n  d e  q u e  t a n t o  e s t é n  d is p u e s t o s  a  o p t a r  p o r  

lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  q u e  o f r e c e  t a l  o r g a n iz a c ió n .   

A b r i l  y  o t r o s  ( 2 0 0 6 )  a f i r m a n  q u e  e l  c o n t e n id o  e s e n c ia l  d e  la  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  

e s  e l  d a r  a  c o n o c e r  la  a c t iv id a d  p r o p ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u  im p a c t o  e n  la  

s o c ie d a d ,  m e d ia n t e  lo s  g r u p o s  d e  in t e r é s ,  e x t e r n o s  a  la  e m p r e s a ,  e n t r e  lo s  q u e  

m e n c io n a n :  v e c in o s ,  a s o c ia c io n e s  lo c a le s ,  c e n t r o s  f o r m a t iv o s  y  h a s t a  lo s  l í d e r e s  

p o l í t ic o s .   

C o l l a d o  ( 2 0 0 6 )  c i t a d o  p o r  B a r b o s a  ( 2 0 1 4 ) ,  a f i r m a  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e s  

g e s t o r a  d e  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  p a r a  la  e n t id a d .  S e  u t i l iz a  p a r a  p r o p o r c io n a r  

in f o r m a c ió n  p e r s u a s iv a  a  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e l  e n t o r n o  a c e r c a  d e  s u s  

a c t iv id a d e s ,  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s .  L a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  e n v í a  h a c ia  lo s  p ú b l ic o s  

e x t e r n o s ,  p r o p ic ia  u n  s o n d e o  p e r t in e n t e  d e l  e n t o r n o ,  c o n s id e r a d o  u n  p u n t o  

s ig n i f ic a t iv o  p a r a  c a d a  u n a  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .  E l  i n t e r c a m b io  in f o r m a t iv o  

c o n s t a n t e  e s  u n a  a c t iv id a d  c o m u n ic a t iv a  t r a s c e n d e n t a l  q u e  d e b e  q u e d a r  

e s t a b le c id a  c o m o  n o r m a ,  p u e s  a s í  s e  e s t a b le c e  u n a  r e t r o a l im e n t a c i ó n  q u e  

g e n e r a r á  d in a m is m o  y  e v o lu c i ó n  p a r a  a m b a s  p a r t e s  in v o lu c r a d a s  e n  lo s  p r o c e s o s  

c o m u n ic a t iv o s .  

L a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e s  p a r t e  f u n d a m e n t a l  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n .  E s  u n a  

in t e r a c c ió n  d e  d o b le  f lu jo  p e r m a n e n t e ,  r e c í p r o c o  y  s im u l t á n e o  ( r e la c ió n  

t r a n s m is ió n / r e c e p c ió n )  d e  d a t o s  e s e n c ia le s  p a r a  e l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  

e n t id a d ,  q u e  e n m a r c a n  e l  n e c e s a r io  in t e r c a m b io  d e  e s t a  c o n  lo s  f a c t o r e s  

d e t e r m in a n t e s  d e  s u  m ic r o e n t o r n o .  E s t o ,  p a r a  u n a  in s t i t u c ió n  e d u c a t iv a ,  s e  t r a d u c e  

e n  r e la c io n e s  c o n  e n t id a d e s  s o c ia le s  c o m o  e l  g o b ie r n o  y  la s  o r g a n iz a c io n e s  
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c u l t u r a le s ;  p e r o ,  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  c o n   la  f a m i l ia   c o m o  in s t i t u c ió n  f o r m a d o r a  d e l  

in d iv id u o .  

G e n e r a r  u n a  im a g e n  p o s i t iv a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  u n o  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  e s t e  

t ip o  d e  c o m u n ic a c ió n ,  la  c u a l  s e  p u e d e  lo g r a r  f o m e n t a n d o  e n  lo s  e m p le a d o s  e s e  

o r g u l lo  d e  p e r m a n e c e r  a  la  o r g a n iz a c ió n ,  e s  d e c i r  c r e a r  u n  s e n t im ie n t o  d e  

p e r m a n e n c ia  y  p e r t e n e n c i a ,  q u e  g e n e r a  q u e  d ic h o  t r a b a ja d o r  d e  u n a  b u e n a  

r e c o m e n d a c ió n  y  u n a  im a g e n  q u e  lo  h a g a  s e n t i r s e  o r g u l lo s o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

q u e  p e r t e n e c e .  E s  d e c i r ,  e l  p r o p io  e m p le a d o  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  c o m u n ic a d o r  d e  

im a g e n  p o s i t i v a ,  lo  q u e  g e n e r a  u n a  in v a lu a b le  f o r t a le z a  p a r a  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a .  

L a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  y  la  in t e r n a  e s t á n  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a s .   L a  

c o m u n ic a c ió n  in t e r n a  p r o m u e v e   e l  d e s a r r o l lo  d e  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  lo s  

r a s g o s  d is t in t iv o s  q u e  d e f in e n  la  i d e n t id a d  d e  la  m is m a ;   m ie n t r a s  q u e  l a  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  s e  e n f o c a  e n  la  g e s t ió n  d e  im a g e n ,  e s  d e c i r ,  c ó m o  p e r c ib e n  

lo s  p ú b l ic o s  a  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t a s  d o s  c a t e g o r í a s  d e b e n  s e r  c o n g r u e n t e s ,  e s  

d e c i r ,  la  a c t u a c ió n  c o m u n ic a t iv a  in t e r n a ,  s e  t r a n s f o r m a n  e n  la s  r a z o n e s   e x t e r n a s  

q u e  d e f in e n  la  e n t id a d  e n  e l  e n t o r n o ;  lo  q u e  d is t in g u e  in t e r n a m e n t e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  e s  lo  q u e  d e b e  d e f in i r  s u  p o l í t ic a  d e  im a g e n  y  s e r  a p r e c ia d o  p o r  la s  

a u d ie n c i a s  ( M e s a  C o n t r e r a s ,  2 0 1 4 ) .  

M u y  r e la c io n a d o  c o n  e l  c o n c e p t o  d e  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  e s t á  e l  d e  l o s  m e d io s  o  

h e r r a m ie n t a s  q u e  e s t a  u t i l iz a  p a r a  s u  g e s t ió n .   

P a r a  S a ló  ( 2 0 0 5 )  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  s o n  a q u e l lo s  q u e  

u t i l iz a  la  e m p r e s a  p a r a  d e s a r r o l la r  s u  a c c ió n  c o m u n ic a t iv a  h a c ia  lo s  d i f e r e n t e s  

d e s t in a t a r io s  q u e  d e  a lg u n a  m a n e r a  s e  v e n  r e la c io n a d o s  c o n  s u  a c t iv id a d  

o p e r a t iv a .  

L a  p r o p ia  a u t o r a  p la n t e a  q u e  lo s  in s t r u m e n t o s  b á s ic a m e n t e  s e  e n c a r g a n  d e  

r a c io n a l iz a r ,  h o m o g e n iz a r ,  r e g u la r  y  f a c i l i t a r  la s  c o m u n ic a c io n e s  d e  la  e m p r e s a  

c o n  e l  o b je t iv o  d e  p o t e n c ia r  l o s  f lu jo s  c o m u n ic a c io n a l e s  e n  e l  p r o c e s o  o p e r a t iv o  y  
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d e  g e s t ió n .  D e  a l l í  la  r a d ic a l  im p o r t a n c ia  d e  h a c e r  u n a  s e le c c ió n  e f e c t iv a  y  e f ic ie n t e  

d e  lo s  r e c u r s o s  a  in v e r t i r  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s  m e d io s ,  y  e n  la  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  

d e  u n a  p o l í t ic a  c o m u n ic a c io n a l  e s t r a t é g ic a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  ( S a ló  2 0 0 5 ) .  

P a r a  L ib a e r t  ( 2 0 0 5 )  e x is t e n  t r e s  g r a n d e s  t ip o s  d e  in s t r u m e n t o s  d e  c o m u n ic a c ió n ,  

d iv id id o s  e n t r e  d i r e c t o s  y  p e r s o n a le s ,  im p r e s o s ,  y  d ig i t a le s .  L o s  d i r e c t o s  y  

p e r s o n a le s  in c lu y e n  e l  u s o  d e  c o n t a c t o s  e s p o n t á n e o s ,  e n t r e v is t a s  in d iv id u a le s ,  

r e u n io n e s  g e n e r a le s ,  r e u n io n e s  e n  c a s c a d a s ,  r e u n io n e s  c o n  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo ,  

d e s a y u n o s  d e  t r a b a jo ,  p r e s e n t a c io n e s ,  c u r s o s  y  c o n f e r e n c ia s .  

L o s  im p r e s o s ,  e s t á n  r e la c io n a d o s  a  la s  n o t a s  in f o r m a t iv a s ,  l ib r o  d e  a c o g i d a s ,  

b o le t in e s ,  c a r t e le r a s ,  c a r t e le s ,  in f o r m e s  s o b r e  la s  d iv e r s a s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r ,  

f o l le t o s  in f o r m a t iv o s ,  y  la  r e v is t a  d e  la  e m p r e s a .  S in  e m b a r g o ,  s e p a r a  lo s  

in s t r u m e n t o s  d ig i t a le s ,  d e b i d o  a  s u  g r a n  im p o r t a n c ia  y  a  lo s  a l t o s  n iv e le s  d e  

p e n e t r a c ió n  e n  la  s o c ie d a d  c o n t e m p o r á n e a .  

E l  a n á l is is  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r t e  d e  la  a p r e c ia c i ó n  d e  lo s  p r o c e s o s  

c o m u n ic a c io n a le s  q u e  s e  d i r ig e n  a l  e x t e r io r  d e  l a  o r g a n iz a c ió n ,  c o n  lo s  q u e  s e  

b u s c a  r e f o r z a r  lo s  a s p e c t o s  p r o p io s  d e  la  m is m a  q u e  p e r m i t i r á n  e l  

e s t a b le c im ie n t o s  d e  e le m e n t o s  d is t in t iv o s  y  d i f e r e n c ia d o r e s  ( P o r t i l lo  R í o s ,  2 0 1 2 )  

1 . 4  C o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  e n  l a  g e s t i ó n  e d u c a t i v a   

S o n  m u c h o s  lo s  r e c u r s o s ,  c a n a le s  y  h e r r a m ie n t a s  d e  c o m u n ic a c ió n  q u e  la  

o r g a n iz a c ió n  p u e d e  e m p le a r  p a r a  r e a l iz a r  s u  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .  C r e a r  y  

d e s a r r o l la r  a s í  u n a  im a g e n  p o s i t iv a  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  s e n o  d e  s u  e n t o r n o  s o c ia l  

s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n o  d e  lo s  r e t o s  d e  la   c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l ,  p a r a  h a c e r  

p ú b l ic a  s u  c o n t r ib u c ió n  a  la  v id a  c i u d a d a n a  ( S á n c h e z  C a le r o ,  2 0 0 5 )  .  

H o y  e n  d í a  la  c o m u n ic a c ió n  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  h e r r a m ie n t a  e s t r a t é g ic a  

d e n t r o  d e  t o d a  in s t i t u c ió n  q u e  q u ie r a  e s t a r  b ie n  p o s ic io n a d a .  E s t o  n o  q u ie r e  d e c i r  

q u e  la  c o m u n ic a c ió n  s e a  la  c la v e  d e l  é x i t o ,  p e r o  s í  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  é l ,  y  d e  

h e c h o  a  t r a v é s  d e  e l la  p u e d e  a c e r c a r s e  a l  m e r c a d o  l a  im a g e n  q u e  s e  q u ie r e  lo g r a r  

e n  u n a  in s t i t u c ió n ,  l o  q u e  n o s  v a  a  p e r m i t e  u n  p o s ic i o n a m ie n t o  c o m p e t i t iv o ;  e s  
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d e c i r ,  u n  lu g a r  p r iv i l e g ia d o  c o m o  s e r v ic i o  e n  la  m e n t e  d e  lo s  f a c t o r e s  c la v e s  d e l  

e n t o r n o ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  lo s  c l ie n t e s .   

L a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  b ie n  u t i l iz a d a   e n  la  g e s t ió n  e d u c a t iv a  p u e d e  a p o r t a r  

im p o r t a n t e s  v e n t a ja s  a d a p t á n d o la s  a l  t a r g e t  d e l  s e r v ic io  p r e s t a d o :  la s  r e la c io n e s  

p r o f e s o r -  a lu m n o ,  a lu m n o -  p r o f e s o r ,  a lu m n o -  p a d r e ,  p r o f e s o r -  p a d r e ,  p r o f e s o r -  

c o m u n id a d  y  c o m u n id a d -  a lu m n o .  L a  c o n c e p c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  e n  la  e s c u e la  p u e d e  h a c e r  r e a l id a d  c o n c e p t o s  c o m o  in t e r a c t iv id a d  y  

p e r s o n a l iz a c ió n ,  e l e m e n t o s  q u e  b r i n d a n  v a lo r e s  a g r e g a d o s  d e  c a l id a d  a  la  la b o r  

e d u c a c io n a l ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  p r e s t ig i e  la  in s t i t u c ió n  e d u c a t iv a  y  la  e d u c a c i ó n  e n  

g e n e r a l .  

E n  e l  á m b i t o  e d u c a t iv o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c o n d ic ió n  d e  s e r v ic io  p ú b l ic o  q u e  s e  

o f e r t a ;  e s t e  c o n c e p t o  s e  t r a d u c e  e n  u n a  b u e n a  v a lo r a c ió n  d e  e s t u d ia n t e s ,  f a m i l ia  y  

e n t id a d e s  p ú b l ic a s  r e la c i o n a d a s  c o n  l a  e d u c a c ió n  a c e r c a  d e  la  e s c u e la  c o m o  

in s t i t u c ió n .   

S e g ú n  B o t t o  ( 2 0 0 7 )  la  f u n c ió n  c o m u n ic a d o r a  e n  e l  á m b i t o  e s c o la r  g i r a  e n  t o r n o  a  

v a r io s  a s p e c t o s :  

•  L a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  f u n c io n a r  c o t id i a n a m e n t e :  d e  la  d i r e c c ió n  

h a c ia  lo s  m a e s t r o s ,  d e  lo s  m a e s t r o s  h a c ia  la  d i r e c c ió n ,  d e  lo s  m a e s t r o s  e n t r e  s í  y  

h a c ia  la  f a m i l ia .  

•  L o s  c a n a le s  d e  in f o r m a c ió n  e s t a b le c id o s :  c a r t e le r a s ,  c u a d e r n o  d e  n o t i f ic a c ió n  d e l  

p e r s o n a l ,  r e u n io n e s .  

•  L o s  s is t e m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o o r d in a c ió n :  q u ié n ,  c u á n d o  y  c ó m o  t o m a n  la s  

d e c is io n e s  s o b r e  la  in f o r m a c ió n ;  q u i é n e s  d e b e n  e n t e r a r s e  d e  q u é  c o s a  y  q u ié n e s  

n o .  

•  L a  c o m u n ic a c ió n  e n  la  c o m u n id a d :  m o d o s  e n  q u e  la  e s c u e la  s e  c o m u n ic a  c o n  

o t r o s  e s t a b le c im ie n t o s ,  c o n  o r g a n iz a c i o n e s  d e l  b a r r io  o  im p o r t a n t e s  in s t i t u c io n e s  

d e  la  c o m u n id a d  a  la  q u e  p e r t e n e c e .  
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•  L o s  in t e r c a m b io s  i n f o r m a le s :  e n c u e n t r o s  o c a s io n a le s ,  c h a r la s  “ d e  p a s i l lo ” ,  lo  q u e  

s e  s u p o n e  q u e  s e  d i jo .  

A u n q u e  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e b e n  s e r v i r  t a m b ié n  a  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  

p a r a  m o s t r a r  e l  v a lo r  a g r e g a d o  d e  la  in s t i t u c ió n ,  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  d e s c a n s a  

p r im o r d ia lm e n t e  e n  la  c a l id a d  d e  la  e n s e ñ a n z a ,  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  l o s  s e r v ic io s  

v in c u la d o s  c o n  la  in f r a e s t r u c t u r a ,  e n  e l  a c c e s o  a  m a t e r ia le s  p e d a g ó g ic o s  y  a  la s  

n u e v a s  t e c n o lo g í a s  a l  s e r v ic io  d e l  a p r e n d iz a j e ,  y  e n  la  a t e n c ió n  a  lo s  a lu m n o s  y  a  

s u s  p a d r e s .  

C o n  e l  a p o r t e  d e  la  c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l  s e  p u e d e n  e la b o r a r  e  im p le m e n t a r  

a c c io n e s  t e n d ie n t e s  a  e v id e n c ia r  y  d i f u n d i r  lo s  r a s g o s  d i f e r e n c ia d o r e s  q u e  p o s e e  

c a d a  in s t i t u c ió n .  

A c t u a lm e n t e ,  r e s u l t a  in d is p e n s a b l e  a c u d i r  a  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o m o  

h e r r a m ie n t a  e s t r a t é g ic a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a   e l  e s t a d o  d e  o p in i ó n  d e s f a v o r a b le  

g e n e r a d o  p o r  la  f a m i l ia  y  la  c o m u n id a d  s o b r e  d e t e r m in a d a s  i r r e g u la r id a d e s  d e l  

s is t e m a  c a u s a d a s  p o r  la  f lu c t u a c ió n  d e  p e r s o n a l ,  la  g e s t ió n  d e  d i r e c c ió n  y  la  

c a l id a d  e n  l a  f o r m a c ió n  d e l  p r e g r a d o  q u e  r e c ib ie r o n  n u e s t r o s  p r o f e s io n a le s  e n  u n  

m o m e n t o  c o y u n t u r a l  d e l  s e c t o r  e d u c a c i o n a l ;  c a u s a s  q u e  s e  v ie n e n  c o m b a t ie n d o  

c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  n u e v a s  p o l í t ic a s  y  la  p o n d e r a c ió n  d e l  p r o b le m a  d e  la  

e d u c a c ió n  f a m i l ia r  c o m o  f a c t o r  t r a s c e n d e n t a l  e n  e l  lo g r o  d e  la  e d u c a c ió n  in t e g r a l  

d e  lo s  e d u c a n d o s .   D e  a h í  la  p e r t in e n c i a  d e  v o lv e r  e l  r o s t r o  h a c ia  la  in v e s t ig a c ió n  y  

la  b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  p a r a  la  g e s t ió n  e d u c a c io n a l  d e s d e  e l  m a n e jo  d e  la  

c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l ,  p a r t ic u la r m e n t e  la  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a ;  c a m p o  q u e  

h a  s id o  p r á c t ic a m e n t e  n o  t r a b a ja d o  e n  la  e d u c a c ió n  c o m o  s e r v ic io .  

L o  q u e  b r in d a  la  p o s ib i l id a d  d e  d i f e r e n c ia r  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  r e s t o  v a  a  s e r  la  

c o m u n ic a c ió n  e n t e n d id a  e n  s u  s e n t id o  m á s  g lo b a l ,  a p o r t a n d o  v a l o r  a ñ a d i d o  a l  

c r e a r  e n  la  p e r s o n a  q u e  r e q u ie r e  e l  s e r v ic io  la  n e c e s id a d  d e  a c u d i r  a l  m is m o  p a r a  

s e n t i r s e  c o m p la c id o ;  lo g r a n d o  q u e  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  t e n g a n  u n a  b u e n a  im a g e n  

d e  la  la b o r  e d u c a c i o n a l  y  s e  lo g r e  m o t iv a c ió n  p a r a  c o m p a r t i r la  e n  e l  h o g a r  y  la  

c o m u n id a d .   
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E n  lo  e d u c a t iv o  n o  s e  b u s c a  c o m p e t e n c ia  a lg u n a  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  s in o  

c a l id a d  p a r a  q u e  lo s  c l ie n t e s ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  s o n  lo s  a lu m n o s ,  s u s  p a d r e s  y  la  

c o m u n id a d ,  s e  s i e n t a n  s a t is f e c h o s  y  p u e d a n  i r r a d ia r  a  la  s o c ie d a d  l o  a p r e n d i d o  e n  

la  in s t i t u c ió n  t r a d u c id o  e n  m o d o s  d e  a c t u a c ió n  y   p a r t ic ip a c ió n  c iu d a d a n a .  

E l  p r o p io  B o t t o  ( 2 0 0 7 )  a p u n t a  q u e  la  b a s e  d e l  é x i t o  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  

e s t á  d a d a  p o r  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  s e  u t i l ic e n  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  l a  p r o p ia  in s t i t u c ió n  e s c u e la  a  la  c o m u n id a d  e n  la  q u e  

d e s p l ie g a  s u  a c t iv id a d .   A d e m á s ,  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p e r m i t e  a  lo s  

in t e g r a n t e s  d e  la  in s t i t u c ió n  e d u c a t iv a  c o o r d in a r  s u s  a c t iv id a d e s  c o n  la s  d e  s u  

e n t o r n o  r e le v a n t e  e  in t e r a c t u a r  c o n  in d iv id u o s  f u e r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  L o s  

m e n s a je s  e x t e r n o s  s e  e n v í a n  p a r a  in t e n t a r  in f lu i r  e n  la  f o r m a  e n  q u e  lo s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  la  c o m u n id a d  s e  c o m p o r t a n  e n  r e la c ió n  a l  e s t a b le c im ie n t o .  

E s  im p o r t a n t e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  n o  d e b e  e s t a r  a l  m a r g e n  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  o b je t iv o s  q u e  d e f in e n  a  la  in s t i t u c ió n ,  s in o  m á s  b ie n  t o d o  lo  

c o n t r a r io :  la  c o m u n ic a c ió n  d e b e  s e r  u n  r e f le jo  d e  la  e s t r a t e g ia  in s t i t u c io n a l  q u e  s e  

t r a c e ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e l  s e r v ic io  e d u c a c io n a l  q u e  p u e d e  r e d u n d a r  e n  la  

d is m in u c ió n  d e l  n ú m e r o  d e  q u e ja s ,  d e n u n c ia s  y  o t r a s  m a n i f e s t a c io n e s  d e  

in c o n f o r m id a d  d e l  e n t o r n o  q u e  n o  s o n  o t r a  c o s a  q u e  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  la  

c a l id a d  d e  l o  q u e  s e  h a c e .  U n a  c o r r e c t a  e s t r a t e g ia  c o m u n ic a t iv a  e x t e r n a  p e r m i t e  

m e d ia n t e  la  in t e r a c c ió n  c o n  e l  e n t o r n o  c o n o c e r  d e  c a u s a s  d e  n o  c o n f o r m id a d e s ,  

t r a s m i t i r  lo s  e s f u e r z o s  q u e  s e  r e a l iz a n  p a r a  g e s t io n a r la s  y  s o lu c io n a r la s ,  e  in c l u s o ,  

e d u c a r  a l  e n t o r n o  e n  a q u e l l o s  c a s o s  e n  q u e  e s t a s  n o  c o n f o r m id a d e s  t ie n e n  o r ig e n  

e n  e l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  p o l í t ic a s  o  p r á c t ic a s  e d u c a t iv a s .   

M u r g a  M e n o y o ,  c i t a d a  p o r  C ó r ic a  ( s / a )  p la n t e a  u n a  s e r ie  d e  r e q u is i t o s  p a r a  q u e  la  

c o m u n ic a c ió n  e d u c a t iv a  r e s u l t e  f u n c io n a l ,  e x i t o s a .  S i  b ie n  s o n  p la n t e a d o s  

e s e n c ia lm e n t e  p a r a  e l  c o n t e x t o  d e  la  r e la c ió n  a lu m n o s - p r o f e s o r ,  e l  a u t o r  d e  la  

p r e s e n t e  in v e s t ig a c i ó n  lo s  c o n s i d e r a  v á l id o s ,  p o r  s u  c a r á c t e r  g e n e r a l ,  p a r a  la  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  y  e n  e s t e  s e n t id o  lo s  h a  m o d i f ic a d o ,  p la n t e á n d o lo s  c o m o  

s ig u e :   
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  M o t iv a d o r a :  L a  c o m u n ic a c ió n  d e b e  e s t im u la r ,  c a p t a r  y  m a n t e n e r   la  

a t e n c ió n .  D e b e  c r e a r   d is p o n ib i l i d a d  p a r a  a p r e n d e r .  

  P e r s u a s iv a :  D e b e  lo g r a r  s u  f in a l i d a d  t a n t o  e n  f u n c ió n  a  lo s  o b je t iv o s  c o m o  a  

la s  m e t a s .  D e b e  s e r  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  m o d i f ic a r  a c t i t u d e s .  

  E s t r u c t u r a n t e :  L a  c o m u n ic a c ió n  d e b e  s e r  c a p a z  d e  o r ie n t a r ,  f a c i l i t a r  y  

p r o m o v e r  la  c o n s t r u c c ió n  d e  s ig n i f ic a d o s .  D e b e r á  t e n e r  e n t o n c e s  

c o h e r e n c ia  in t e r n a  y  e x t e r n a .  I n t e r n a  d e n t r o  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  

c o m u n ic a c ió n  y  e x t e r n a  c o n  e l  r e s t o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  la  e s t r u c t u r a  

c o g n o s c i t iv a  d e  lo s  p ú b l ic o s .  

  A d a p t a t iv a :  E s t a  c a r a c t e r í s t ic a  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  la  q u e  t ie n d e  a  

f a c i l i t a r  la  in t e r a c c ió n  d e  la  f u e n t e   d e  la  c o m u n ic a c ió n ,  e n  e s t e  c a s o  la  

e s c u e la ,  c o n  e l  m e d io  e n  e l  q u e  é s t a  s e  d e s e n v u e lv e ,  e s  d e c i r ,  s u s  

p ú b l ic o s .  

  G e n e r a l iz a d o r a :  L a  c o m u n ic a c ió n  d e b e  t e n e r  c a p a c id a d  p a r a  in d u c i r  a  

n u e v a s  in t e r c o n e x io n e s  o  r e la c io n e s  q u e  p e r m i t a n  la  a p l ic a c i ó n  d e l  

c o n o c im ie n t o  a d q u i r id o  a  c i r c u n s t a n c ia s  a n á lo g a s .   

  F a c i l i t a d o r a  d e  la  I n t e l ig i b i l id a d :  E s t a  m e t a  s e  c o n s ig u e  c u a n d o  s e  lo g r a  

" a d a p t a r  la  in f o r m a c ió n  a  la s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  p o s ib i l i t a n  s u  c a p t a c ió n  p o r  

e l  s u je t o " .  E s t o  s u p o n e  u n  c u id a d o s o  a n á l is is  d e  lo s  c a n a le s ,  lo s  m e d io s  d e  

r e f o r z a m ie n t o  d e  m e n s a je s ,  lo s  r i t m o s  y  la  p r o g r e s ió n ,  e t c .   

1 . 5  A c t o r e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  e n  e n t i d a d e s  e d u c a t i v a s :  l a  f a m i l i a  

c o m o  p ú b l i c o  p r i o r i z a d o .  

L o s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  e s t á n  c o m p u e s t o s  p o r  p e r s o n a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l 

e n t o r n o  d e  la  in s t i t u c i ó n  y  q u e  in f lu y e n  y  s o n  in f lu id o s  p o r  la  m is m a .  L a  

id e n t i f ic a c ió n  y  s e g m e n t a c ió n  d e  e s t o s  s e  r e a l iz a ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  s e g ú n  e l  r a n g o  

d e  im p o r t a n c ia  q u e  r e v is t e n  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  ( P e r d o m o  H e r n á n d e z ,  2 0 1 1 )   
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B o t t o  ( 2 0 0 7 )  p la t e a  q u e  u n  f a c t o r  d e  d e c is iv a  im p o r t a n c ia  e s  s a b e r  a  q u ié n e s  

d e b e n  d i r ig i r s e  lo s  e s f u e r z o s  c o m u n ic a c io n a le s .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  lo s  

d e s t in a t a r io s  d e  la  a c c ió n   c o m u n ic a c io n a l ,  lo s  e s f u e r z o s  e n  t a l  s e n t id o  e s t a r á n  

d e s t in a d o s  a  b r in d a r  lo s  d i f e r e n t e s   t ip o s  d e  m e n s a je s .  U n  f a c t o r  d e  g r a n  

im p o r t a n c ia  e s  d e t e r m in a r  q u ié n e s  c o m p o n e n  e l  p ú b l ic o  e x t e r n o .  E s t o s  p u e d e n  

e s t a r  c o m p u e s t o s  p o r  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  la  z o n a  d e  in f lu e n c ia  d e  la  

in s t i t u c ió n ,  c o m o  t a m b ié n  lo s  m e d io s  e s p e c ia l iz a d o s ;  p e r o  a d e m á s  l o  c o n s t i t u y e n  

lo s  e g r e s a d o s ,  lo s  o r g a n is m o s  e s t a t a le s ,  lo s  l í d e r e s  d e  o p in ió n ,  la s  a s o c ia c io n e s  

in t e r m e d ia s ,  la s  e m p r e s a s  y  lo s  p o t e n c ia le s  a lu m n o s  y  s u s  f a m i l ia s .  L a s  

o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s  t a m b ié n  d e b e n  s e r  o b je t o  d e  u n a  e s t r a t e g ia   

c o m u n ic a c io n a l  in t e n s a  p o r  p a r t e  d e l  c o le g io  p o r q u e  p u e d e n  c o n t r ib u i r  c o n  e l  

p r o y e c t o  f o r m a t iv o  d e l  e s t a b le c im ie n t o ,  e n  la  m e d id a  e n  q u e  v in c u la n  a  la  e s c u e la  

c o n  lo s  p r o b le m a s  c o m u n i t a r io s  y  e l  m u n d o  d e l  t r a b a jo .  

S e  c o in c id e  c o n  H e r r a n z  y  o t r o s  ( 2 0 0 9 )  e n  q u e ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

e d u c a c io n a l ,   p o r  la  h e t e r o g e n e id a d  d e l  p ú b l ic o  e x t e r n o  q u e  s e  r e la c io n a  c o n  e s t a s  

in s t i t u c io n e s  s e  h a c e  n e c e s a r io  d e s a r r o l la r  u n a  c o m u n ic a c ió n  d is t in t iv a ,  d o n d e  s e  

e v id e n c ie n  s u s  v e n t a ja s  d i f e r e n c ia d o r a s  e n  u n a  p a r t ic ip a c ió n  a c t iv a  p a r a  lo g r a r  

r e f o r z a r  s u  im a g e n  a c t u a l .   

D e s d e  la  t e o r í a  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r   s is t e m a t iz a c io n e s  m u y  a c e r t a d a s ,  c o m o  la  

o f r e c id a  p o r  M u r ie l  y  R o t a  ( 1 9 8 0 )  q u ie n e s ,  d e  a c u e r d o  a l  n iv e l  d e  r e la c i ó n  q u e  

m a n t ie n e n  lo s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  c o n  la  in s t i t u c i ó n ,  lo s  c la s i f ic a n  e n  g e n e r a le s  y  

e s p e c í f ic o s .   

S e g ú n  e s t a s  a u t o r a s ,  lo s  p ú b l ic o s  g e n e r a le s  s e  m a n i f ie s t a n  f r e n t e  a  la  in s t i t u c ió n  

e n t r a n d o  e n  c o n t a c t o  c o n  e l la  a  t r a v é s  d e  lo  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  e l  f e n ó m e n o  d e  

la  " o p in ió n  p ú b l ic a "  y  a  t r a v é s  t a m b i é n  d e  lo s  p r o p io s  p ú b l ic o s  e s p e c í f ic o s ,  

p a r t ic u la r m e n t e  d e  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  c o le c t iv a .  E s t o s  e s t á n  

c o n f o r m a d o s  p o r  la  c o m u n id a d  n a c io n a l  y  la  c o m u n id a d  in t e r n a c io n a l .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  lo s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  e s p e c í f ic o s  s o n  a q u e l lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

r e la c io n a d o s  d i r e c t a m e n t e  c o n  l a  in s t i t u c i ó n  y  s u  c la s i f ic a c ió n  s e  e s t a b l e c e n  a  
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p a r t i r  d e  lo s  m o t iv o s  d e  c o n t a c t o  d e  e s t o s  c o n  la  m is m a .  L a s  a u t o r a s  lo s  s e p a r a n  

e n  c in c o  t ip o s :  c l ie n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,  lo c a l id a d ,  o t r a s  in s t i t u c i o n e s  p ú b l ic a s  y  lo s  

m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  g r a n  a lc a n c e .  ( I b í d e m ,  1 9 8 0 )  

P a r a  la s  i n s t i t u c io n e s  e s c o la r e s ,  p o r  s u  p r o p ia  n a t u r a le z a  y  r a z ó n  d e  s e r ,  la  f a m i l ia  

s e  d e f in e  c o m o  p ú b l ic o  e s p e c í f ic o  d e  t r a s c e n d e n c ia .   

E l  D e c r e t o  L e y  6 4  d e  1 9 8 2  r e g u la  e l  t r a t a m ie n t o  d e  lo s  m e n o r e s  e n  n u e s t r o  p a í s  y  

r e s p o n s a b i l iz a  a  la  f a m i l ia ,  o r g a n iz a c i o n e s  e  in s t i t u c io n e s  e s t a t a le s  c o n  s u  

f o r m a c ió n  in t e g r a l  y  p r o t e c c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s ,  a l  ig u a l  q u e  e l  C ó d ig o  d e  la  N iñ e z  

y  la  J u v e n t u d  q u e  e s t a b le c e  u n  g r u p o  d e  p o l í t ic a s  a  s e g u i r  c o n  e s t o s  g r u p o s  

e t a r io s .  

E l  M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  ( M in e d )  e n  s u s  m o d e lo s  d e  e s c u e la  y  e n  la  R e s o l u c ió n  

M in is t e r ia l  2 3 8  d e l  2 0 1 4  p l a n t e a n  la  n e c e s id a d  d e  d e t e c t a r  c o n  c a r á c t e r  p r e v e n t iv o  

a  a q u e l lo s  a lu m n o s  q u e  i n c u m p le n  lo s  d e b e r e s  e s c o la r e s  p a r a  s u  t r a n s f o r m a c ió n  

c o n  e l  c o n ju n t o  d e  i n f lu e n c ia s  d e l  c o le c t iv o  p e d a g ó g ic o  c o n  l a  f a m i l ia  y  la  

c o m u n id a d   y a  q u e  s e  c o m p le m e n t a n  la s  f u n c io n e s  d e  c a d a  u n a  p a r a  la  e d u c a c ió n  

y  la  in s t r u c c ió n  d e  lo s  a d o le s c e n t e s .  

R e c o n o c e r  a  la  f a m i l ia  c o m o  e s p a c io  in s u s t i t u ib le  d e  s o c ia l iz a c ió n  y  e d u c a c ió n ,  

r e q u ie r e  d e  a t e n c ió n  c o n t in u a ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  p e r f e c c io n e  s u  p r e p a r a c ió n  p a r a  

la  r e a l iz a c ió n  d e  s u s  f u n c io n e s ,   a s p e c t o  t a n  im p o r t a n t e  p a r a  lo s  lo g r o s  d e l  e s c o la r  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  a s p i r a c io n e s   d e  la   e s c u e la  c o m o  m o d e lo  e d u c a t iv o .  

L a  f a m i l ia ,  p o r  e l  p a p e l  p r e p o n d e r a n t e  q u e  t ie n e  e n  la  e d u c a c ió n  d e  l o s  h i j o s ,  e s  e l  

c o n t e x t o  n e c e s a r io  e  im p r e s c in d ib le  p a r a  m a n t e n e r  e s t r e c h o s  la z o s  d e  a m is t a d  y  

s o l id a r id a d ,   p a r a  lo g r a r  la  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  la  p e r s o n a l id a d ,  q u e  m a t iz a d a  

p o r  lo s  m á s  n o b le s  s e n t im ie n t o s ,  c u a l id a d e s  y  v a l o r e s ,  u n iv e r s a lm e n t e  a p r o b a d o s ,  

r e s p o n d a  a l  t ip o  d e  h o m b r e  q u e  la  s o c ie d a d  n e c e s i t a .  

L a  n e c e s id a d  d e  la  r e la c ió n  e n t r e  la  e s c u e la  y  la  f a m i l ia  s e  o r ig in a  d e  u n a  p r e m is a  

b á s ic a  e n  e d u c a c ió n :  u n id a d  d e  c r i t e r io s  b á s ic o s  y  a r m o n í a  e n  la  a c c ió n  p o r  p a r t e  

d e  p a d r e s  y  m a e s t r o s ,  lo s  c u a le s  d e b e n  c o m p le m e n t a r s e  s i  s e  p r e t e n d e  lo g r a r  
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e f e c t iv id a d  a l  d i r ig i r  la  e d u c a c i ó n  e n  v a l o r e s  d e  lo s  n iñ o s ,  a d o le s c e n t e s  y  jó v e n e s :  

la  e s c u e l a ,  p o r  s u  p a p e l  r e c t o r  d e n t r o  d e l  s is t e m a  d e  e d u c a c ió n ,  p o r  o c u p a r  e l  

lu g a r  c e n t r a l  e n  la  f o r m a c ió n  d e  la  p e r s o n a l id a d  d e l  h o m b r e ;  e l  h o g a r ,  p o r  s e r  u n  

e s c e n a r io  im p o r t a n t e  d e  la  s o c ie d a d  c u b a n a  a c t u a l ,  p o r  e l  e f e c t o  p e r m a n e n t e  q u e  

t ie n e  la  f a m i l ia  e n  la  e d u c a c ió n  d e  lo s  h i jo s .  

L a  in t e r r e la c ió n  c o n  la  f a m i l i a  s e  e s t a b le c e  m e d i a n t e  la s  v í a s  q u e  e s t á n  

e s t ip u la d a s  p o r  p a r t e  d e  la  in s t i t u c ió n  e s c o la r ,  e n  la s  q u e  s e  e s t a r á  d e s p le g a n d o  

u n a  la b o r  d e  o r ie n t a c ió n  y  e d u c a c ió n  f a m i l ia r .  E n  la  o r ie n t a c ió n  d e  la  f a m i l ia  s e  

p o n e  d e  m a n i f ie s t o  e l  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n  im p r e g n a d o  d e  in t e r r o g a n t e s ,  

m o t iv a c io n e s  y  e x p e c t a t iv a s ,  q u e  e l  m a e s t r o  c o m o  m á x im o  r e s p o n s a b le  d e b e  

o r g a n iz a r ,  p la n i f ic a r  y  e je c u t a r  d e  a c u e r d o  c o n  e l  d ia g n ó s t ic o  q u e  t ie n e  d e  e l la .  E n  

e s t e  s e n t id o  s e  e n t ie n d e  la  f a m i l i a  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  d e  l a  in s t i t u c ió n  e s c o la r  

y   r e c e p t o r  f u n d a m e n t a l  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e d u c a t iv a .  

L o s  m o d e lo s  d e  in f lu e n c ia  h a c ia  l a  f a m i l ia  h a n  id o  v a r ia n d o  d e  lo  in f o r m a t iv o  a  lo  

p a r t ic ip a t iv o ,  p u e s  s e  h a n  a m p l ia d o  lo s  e s t u d io s  y  e x p e r ie n c ia s  p e d a g ó g ic a s  q u e  

r e s a l t a n  la  im p o r t a n c ia  y  e l  im p a c t o  d e  la  r e la c ió n  f a m i l ia  -  e s c u e la ,  e n  e l  lo g r o  d e  

lo s  o b je t iv o s  d e  la  e d u c a c ió n ,  s e  r e c o n o c e n  q u e  l a s  v í a s  f u n d a m e n t a le s  p a r a  

f a c i l i t a r  la  r e la c ió n  e s c u e la  - f a m i l ia  e s t á n  e s t a b le c id a s  a  t r a v é s  d e  la s  r e u n io n e s  d e  

p a d r e s ,  la s  e s c u e la s  d e  p a d r e s  o  d e  e d u c a c ió n  f a m i l i a r ,  v is i t a s  a l  h o g a r ,  

e n t r e v is t a s ,  c o n s u l t a s  d e  f a m i l ia ,  la  c o r r e s p o n d e n c ia ,  y  e l  d e s p a c h o ,  e n t r e  la s  m á s  

r e c u r r e n t e s .  

L a s  v í a s  a n t e r io r m e n t e  s e ñ a la d a s  s o n  e f e c t iv a s  s i  a l  c o n c e b i r la s  s e  t ie n e n  e n  

c u e n t a  n o  s o lo  lo s  c o n t e n id o s  a  t r a t a r ,  s in o  t a m b ié n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  p r o p ia  

f a m i l ia ,  p o r  lo  q u e  n o  b a s t a  p o s e e r  d o m in io  t e ó r ic o ,  s in o  q u e  s e  r e q u ie r e  a d e m á s  

d e  p r o f e s io n a l id a d ,  d e  u t i l iz a r  m é t o d o s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  s u s  n e c e s id a d e s  y  

c a r a c t e r í s t ic a s .   

L a s  p o s ib i l id a d e s  q u e  o f r e c e  e l  c o n t e x t o  e d u c a t iv o  f a m i l ia r  p a r a  la  e d u c a c ió n  e n  

v a lo r e s ,  c o n s t i t u y e  a d e m á s ,  u n a  v í a  q u e  le  p e r m i t e  a  la  e s c u e la  e l  e s t a b le c im ie n t o  

d e  la  c o m u n ic a c ió n ,  e l  d iá lo g o ,  la  r e f le x ió n  y  la  f le x ib i l id a d ,  s i n  e m b a r g o ,  la s  
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a s p i r a c io n e s  n o  q u e d a n  s a t is f e c h a s  a l  m a n i f e s t a r s e  " d e m a n d a s "  a  la  f a m i l ia ,  

t r a s m i t ie n d o  r e c e t a s  d e  c ó m o  e d u c a r  a  lo s  h i jo s ,  lo s  p a d r e s  c o m o  p a s iv o s  

d e p o s i t a r io s  d e  d ic h a s  r e c e t a s  y  q u e ja s ;  o b s t a c u l iz a  l a  c o m u n ic a c ió n  a d e c u a d a  

e n t r e  e s c u e la  y  f a m i l ia  la  p r e s e n c ia  d e  u n o  d e  lo s  p a d r e s  a  la s  r e u n io n e s  

c o n v o c a d a s  p o r  la  e s c u e la ;  e s  u n a  r e a l id a d  q u e  la s  c o n t r a d ic c io n e s  e n t r e  p a d r e s  y  

m a e s t r o s  e x is t e n ,  a  v e c e s  e s t á n  m o t iv a d a s  p o r  la  f a l t a  d e  u n  a c e r c a m ie n t o  

n e c e s a r io  y  p r o v e c h o s o  p a r a  a m b o s ,  p o r  lo  q u e  e l  m a e s t r o  d e b e  c r e a r  ju n t o  a  la  

f a m i l ia ,  u n a  a t m ó s f e r a  p o s i t iv a ,  u n  e s p a c io  p a r a  e l  in t e r c a m b io  d e  o b j e t iv o s  

c o m u n e s  e n  la  e d u c a c ió n  e n  v a lo r e s .  

A u n q u e ,  c o m o  s e  e x p r e s a  a n t e r io r m e n t e ,  s e  h a n  a m p l ia d o  lo s  e s t u d io s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  r e la c ió n  e s c u e la - f a m i l i a ,  e s t o s  s e  h a n  a b o r d a d o  d e s d e  u n a  

ó p t ic a  e s t r ic t a m e n t e  p e d a g ó g ic a ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  d i r ig id a  a  q u é  d e b e  e s t a r  

c o n t e n id o  e n  e s t a  r e la c i ó n .  S in  e m b a r g o  n o  s e  h a l la n  e n  l a  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a  

r e f e r e n c ia s  a  in v e s t ig a c io n e s  t r a t a d a s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  g e s t i ó n  d e  la  

c o m u n ic a c ió n ,  d o n d e  la  e s c u e la  a d o p t e  u n a  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a   c o m o  f u e n t e  d e  

c o m u n ic a c ió n  e d u c a t iv a ,   y  g e r e n c ie  la  r e l a c ió n  c o n   la  f a m i l i a  c o m o  p ú b l ic o  

o b je t iv o  p r io r iz a d o  e n  s u  s is t e m a  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .   

1 . 6  E s c u e l a - f a m i l i a  ¿ c ó m o  i n t e n c i o n a r  l a  g e s t i ó n  d e  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  

e n  l a  e n s e ñ a n z a  s e c u n d a r i a  b á s i c a ?   

L a  f a m i l ia  y  la  e s c u e la  s o n  la s  i n s t i t u c io n e s  q u e  l le v a n  a  c a b o  e l  p r o c e s o  d e  

s o c ia l iz a c ió n  d e l  s e r  h u m a n o .  A m b a s  t ie n e n  e n t r e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  la s  d e  e s t a r  

a b ie r t a s  a  in f lu e n c ia s  r e c í p r o c a s  y  c o o p e r a r  e n t r e  s í .  L o s  d o c e n t e s  s o n  lo s  

e s p e c ia l is t a s  q u e  t ie n e n  la s  m e jo r e s  p o s ib i l i d a d e s  p a r a  e s t im u la r  e s t a s  r e la c io n e s  

e n t r e  e l  h o g a r  y  la  e s c u e la ,  p o r  s u  p r e p a r a c ió n ,  p o r  la s  t a r e a s  q u e  d e s a r r o l l a  e n  la  

in s t i t u c ió n  e d u c a t iv a  a d e m á s  d e l  p r e s t ig io  e n  la  c o m u n id a d .  

C o m o  p r in c ip io  p e d a g ó g ic o ,  s e  r e c o n o c e  e l  c a r á c t e r  e s t im u la d o r  q u e  d e b e  t e n e r  la  

e s c u e la  e n  la s  r e la c i o n e s  d e  lo s  a lu m n o s  c o n  la  f a m i l ia ,  p a r a  in f lu i r  a s í  e n  e l  

p r o c e s o  e d u c a t iv o  in t r a f a m i l ia r  y  l o g r a r  la  c o n v e r g e n c ia  d e  la s  a c c io n e s  s o b r e  

q u ie n  e s  e l  c e n t r o  d e  e s t a  la b o r  m a n c o m u n a d a .     
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E n  la  e d u c a c ió n  s e c u n d a r ia  b á s ic a  la  e s e n c ia  d e  la  la b o r  d e l  e d u c a d o r  e s  l o g r a r  la  

f o r m a c ió n  b á s ic a  e  in t e g r a l  d e  lo s  a d o le s c e n t e s ,  a  p a r t i r  d e l  d e s a r r o l lo  d e  s u s  

p o t e n c ia l i d a d e s  y  la  m o d i f ic a c ió n  d e  s u s  a c t i t u d e s  y  c o n c e p c io n e s  ( C d A ,  2 0 0 8 ) .   

C a d a  c a m b io  s u p o n e  u n  a p r e n d iz a je ,  p u e s  s e  a s im i la  a lg o  n u e v o  s o b r e  la  b a s e  d e  

lo  q u e  s e  c o n o c e  o  s e  p o s e e ,  im p l ic a  u n a  m o d i f ic a c ió n  d e l  e s q u e m a  c o n c e p t u a l  d e  

r e f e r e n c ia  q u e  s e  t e n í a  p o r  u n o  n u e v o ,  d i f e r e n t e  a l  a n t e r io r  p e r o  m á s  e f ic a z .  P a r a  

p o d e r  l l e v a r lo  a d e la n t e  s e  n e c e s i t a  a  v e c e s  d e  p u n t o s  d e  o r ie n t a c ió n  y  d e  d is t in t o s  

n iv e le s  d e  a y u d a  q u e  le  p e r m i t e n  a l  h o m b r e  t r a n s i t a r  p o r  e l  c a m in o  c o r r e c t o .  

L a  a d o l e s c e n c ia  e s  u n a  e t a p a  d i f í c i l  d e s d e  t o d o s  lo s  p u n t o s  d e  v is t a ,  n o  s o lo  p a r a  

la  e s c u e la  s in o  t a m b ié n  p a r a  la  f a m i l i a ;  e s t a  t r a n s c u r r e  d u r a n t e  e l  s e g u n d o  

d e c e n io  d e  l a  v i d a .  E n t r e  lo s  1 0  y  lo s  1 4  a ñ o s  l o s  e s t u d io s  d e  P s ic o lo g í a  

c o n s id e r a n  q u e  e s  la  a d o le s c e n c i a  t e m p r a n a  y  a  p a r t i r  d e  lo s  1 5  a ñ o s  d e  e d a d  e s  

la  t a r d í a ,  s e  c o n t e m p la  u n  p e r í o d o  e n  e l  q u e  s e  p r o d u c e n  c a m b i o s  a n a t ó m ic o s  y  

f is io ló g ic o s  d e b id o  a  la  p u b e r t a d ,  lo  q u e  t ie n e  u n a  g r a n  r e p e r c u s ió n  p s ic o l ó g ic a  e n  

e l  d e s a r r o l lo   d e l  m e n o r  e n  e l  m e d io .  

L a s  r e la c io n e s  c o n  lo s  p a d r e s  a d q u ie r e n  u n  c a r á c t e r  c o n f l ic t iv o ,  e v id e n c ia d o  e n  la s  

c o n t r a d ic c io n e s  a d u l t o  a d o le s c e n t e  a  p a r t i r  d e  la  in c o n g r u e n c ia  d e  o p in io n e s  d e  

a m b o s  s o b r e  lo s  d e b e r e s  y  d e r e c h o s  d e  lo s  a d o le s c e n t e s  d a n d o  p a s o  a  la  c r is is  

d e  la  a d o le s c e n c ia  c o m o  r e f le jo  v iv e n c i a l  d e  e s t e  c o n f l ic t o .  L a  c o m u n ic a c ió n  d e  la  

f a m i l ia  c o n  la  e s c u e la  y  e l  e n t o r n o  e n  q u e  s e  d e s a r r o l la  e l  a d o le s c e n t e  f a v o r e c e  la  

la b o r  d e  e n t e n d im ie n t o  m u t u o  p a r a  e l  lo g r o  d e  u n a  f o r m a c ió n  a d e c u a d a .    

E x is t e n  d i f e r e n t e s  m a n e r a s  e n  q u e  lo s  p a d r e s  p u e d e n  c o m u n ic a r s e  c o n  la  

e s c u e la .  S in  e m b a r g o ,  la  t a r e a  n o  s e  l im i t a  s ó lo  a  s e g u i r  e l  c a le n d a r io  d e  

r e u n io n e s  d e  a p o d e r a d o s  f i ja d o s  p o r  la  e s c u e la .  S e  h a  o b s e r v a d o  p o r  e je m p lo ,  

q u e  a  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  p a d r e s  e n  la  v id a  e s c o la r ,  lo s  r e s u l t a d o s  

a c a d é m ic o s  d e  lo s  a lu m n o s  m e jo r a n  a l  ig u a l  q u e  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e  la  g e s t ió n  

e d u c a t iv a  d e l  e s t a b le c im ie n t o ,  c r e á n d o s e  e n  a lg u n o s  c a s o s  u n  a m b ie n t e  

d e s a r r o l la d o r  d e  v i r t u d e s  y  v a lo r e s .  
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E l  a d o le s c e n t e  n e c e s i t a  d e  u n  s o p o r t e  e x t e r n o  e n  s u  r e la c ió n  c o n  lo s  o t r o s ,  lo  q u e  

d e f in e  la  p a r t ic u la r  s e n s i b i l id a d  d e  e s t e  p e r í o d o  p a r a  la  f o r m a c ió n  d e  id e a le s  

m o r a le s ,  c o m o  m o d e lo s  a  s e g u i r  e n  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  s u  p r o p ia  

in d iv id u a l id a d .  S i  l o s  d o c e n t e s  b r in d a n  la  o r ie n t a c ió n  y  a y u d a  n e c e s a r ia  a  la  f a m i l ia  

s e  p o d r á  f o r m a r  u n  s u je t o  c a p a z  d e  a s u m ir  lo s  r e t o s  q u e  le  im p o n e n  la s  

c o n d ic io n e s  e n   q u e  s e  d e s e n v u e lv e n .  

L a  o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r  e s  u n a  a l t e r n a t iv a  d e  la  e d u c a c ió n  s is t e m á t ic a  q u e  p r e p a r a  

la  f a m i l ia  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c i o n e s  s o b r e  t o d o  la  s o c ia l iz a d o r a  y  

p e r m i t e  c o o r d in a r  e n t r e  la s  f a m i l ia s  y  lo s  e d u c a d o r e s  la s  a c c io n e s  e d u c a t iv a s  

n e c e s a r ia s  p a r a  in f lu i r  s o b r e  lo s  h i jo s ,  s o n  u n  e s p a c io  d e  r e f le x ió n  y  d e b a t e  e n  

t o r n o  a  t e m a s  d e  i n t e r é s  c o le c t iv o  r e f e r e n t e s  a  la  e d u c a c ió n  d e  s u s  h i jo s  y  e s t á n  

e n c a m in a d a s  a  e le v a r  la  p r e p a r a c ió n  d e  s u s  p a d r e s  y  e s t im u l a r  s u  p a r t ic ip a c ió n  

a c t iv a  e n  s u  d e s c e n d e n c ia  ( M in e d ,  2 0 1 3 )  

L a   e d u c a c ió n  a  la  f a m i l ia  e s  m á s  v a s t a  q u e  la  o r ie n t a c ió n   a  lo s  p a d r e s ,  p u e s  a n t e  

s i t u a c io n e s  e s p e c í f ic a s  e s t o s  p u e d e n  r e q u e r i r   c o n s e jo s ,  p a r a  lo  c u a l  e s  v á l id o  u n  

m e n s a je   o r ie n t a d o r ,   e l  c u a l  p u e d e  o f r e c e r s e  p o r  d i f e r e n t e s  v í a s ,  p e r o  d e  l o  q u e  

s e  t r a t a  e s  d e  im p r im ir le  a  la  e d u c a c ió n  f a m i l ia r  u n  c a r á c t e r   e s t r a t é g ic o  y  

 c ie n t í f ic o  q u e  t e n g a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  u n  c o n o c im ie n t o   lo  m á s  d e t a l la d o  

p o s ib le  d e  l a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  n ú c le o s  a  lo s  q u e  p e r t e n e c e n  lo s  

a d o le s c e n t e s  ( C u e t o  M a r í n ,  2 0 0 6 )   

E n  la  l i t e r a t u r a  p e d a g ó g ic a  a p a r e c e n  r e f le x io n e s  s o b r e  la   im p o r t a n c ia   d e   la  

e d u c a c ió n  f a m i l ia r  e n  la  f o r m a c ió n  d e   la s   n u e v a s  g e n e r a c io n e s ,  e n  la s  q u e  s e  

f u n d a m e n t a n  lo s  v í n c u lo s  h o g a r - e s c u e la ,  a s í  c o m o  e l  p a p e l  d e  lo s  d i f e r e n t e s  

f a c t o r e s  s o c ia le s  e n  e s t a  t a r e a .  S in  e m b r a g o ,  c u a n d o  s e  e s t u d ia n  lo s  t r a b a jo s  

e s c r i t o s  e n  C u b a  p a r a   g a r a n t iz a r  e l   c u m p l im ie n t o  d e  e s t o s  p o s t u la d o s ,  a p a r e c e  

c o m o   t e n d e n c ia   la  c lá s ic a   d ic o t o m í a  e n t r e  e s f u e r z o s  y  r e s u l t a d o s ,  p u e s  u n a  d e   

la s  m a y o r e s  d i f ic u l t a d e s  r a d ic a  e n  e l  e n f o q u e  p e d a g ó g ic o  q u e   m a n e ja  la  e s c u e la  

a  la  h o r a  d e  e s t a b le c e r  la s  r e la c io n e s  c o n  la  f a m i l ia  ( C u e t o  M a r í n ,  2 0 0 6 )   
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E n  lo s  m o m e n t o s  a c t u a le s ,  e n  q u e  la s  t e n d e n c ia s  d e  la  p e d a g o g í a   

c o n t e m p o r á n e a   a p u n t a n   a   u n  m o d e lo  a n t i - a u t o r i t a r io   y   t e n ie n d o   e n  c u e n t a  e l  

e n f o q u e  c o m u n ic a t iv o  c e n t r a d o  e n  e l  p r o c e s o ,  s e   im p o n e  c a d a   v e z  c o n  m a y o r  

u r g e n c ia  q u e  s e  a s u m a  u n   e n f o q u e  o r ie n t a d o r  m e n o s  d i r e c t iv o ,  c e n t r a d o  e n  e l  

s u je t o ,  d o n d e  lo s  d o c e n t e s   a s u m a n  u n  r o l  d e  f a c i l i t a d o r e s .  E n  e s t e  o r d e n ,  e l  a u t o r  

d e  la  p r e s e n t e  c o n s id e r a   q u e  la s  f o r m a s  a  u t i l iz a r  p a t a  e l  t r a b a jo   c o n   la  f a m i l ia  

d e b e n  c u m p l i r  d o s  r e q u is i t o s  b á s ic o s :   

  e l  e n f o q u e  p a r t ic ip a t iv o  y  p r o b le m a t iz a d o  d o n d e  s e  im p l i q u e   a  la  f a m i l ia  

c o m o  p r im e r  r e s p o n s a b le  e n  la  e d u c a c ió n  d e  s u s  h i jo s .  

  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e l  r ig o r  c ie n t í f ic o  y  la  c o m p le j id a d  d e  la  t a r e a ,  e n  u n a  

é p o c a  e n  q u e  s e  r e q u ie r e  f o r t a le c e r  la  f o r m a c ió n  d e  v a l o r e s   h u m a n o s  

s o b r e  t o d o  e n  lo  r e la c io n a d o  c o n  la  f a m i l ia ,   e s  u n  t r a b a jo  q u e  c o n s u m e  

t ie m p o  y  n e c e s i t a  p r e p a r a c ió n .  

L a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   s e  p e r f i la  c o m o  h e r r a m ie n t a  q u e  p u e d e  y  d e b e  p o t e n c ia r  

la  r e la c ió n  e s c u e la  f a m i l ia ,  c o n s id e r a n d o  a  e s t a  c o m o  p ú b l ic o  e s p e c í f ic o  

p r io r iz a d o .  E s  p o r  e l lo  q u e  r e s u l t a  p e r t in e n t e  e l  d is e ñ o  d e  u n a  e s t r a t e g ia  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r a  f o r t a le c e r  s u s  r e la c i o n e s  y  p o t e n c i a r  e l  a p r e n d iz a je  

d e s a r r o l la d o r  e n  l o  c o g n i t iv o  y  lo  v o l i t iv o  p a r a  la  v i d a  q u e  r e q u ie r e n  lo s  

a d o le s c e n t e s  d e s d e  la  e d u c a c i ó n  m e d ia .   

1 . 7  E s t r a t e g i a s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  e n  e l  m a n e j o  d e  l a  

r e l a c i ó n  f a m i l i a - e s c u e l a  e n  l a  s e c u n d a r i a  b á s i c a .   

E s  im p o r t a n t e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  n o  d e b e  e s t a r  a l  m a r g e n  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  y  o b je t iv o s  q u e  d e f in e n  a  la  in s t i t u c ió n ,  s in o  m á s  b ie n  t o d o  lo  

c o n t r a r io :  la  c o m u n ic a c ió n  d e b e  s e r  u n  r e f le jo  d e  la  e s t r a t e g ia  in s t i t u c io n a l  q u e  s e  

t r a c e ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e l  s e r v ic io  e d u c a c io n a l  q u e  p u e d e  r e d u n d a r  e n  la  

d is m in u c ió n  d e l  n ú m e r o  d e  q u e ja s ,  d e n u n c ia s  y  o t r a s  m a n i f e s t a c io n e s  d e  

in c o n f o r m id a d  d e l  e n t o r n o  q u e  n o  s o n  o t r a  c o s a  q u e  in d ic a d o r e s  p a r a  m e d i r  la  

c a l id a d  d e  lo  q u e  s e  h a c e .   
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U n a  c o r r e c t a  e s t r a t e g ia  c o m u n ic a t iv a  e x t e r n a  p e r m i t e  m e d ia n t e  la  in t e r a c c ió n  c o n  

e l  e n t o r n o  c o n o c e r  d e  c a u s a s  d e  n o  c o n f o r m id a d e s ,  t r a s m i t i r  lo s  e s f u e r z o s  q u e  s e  

r e a l iz a n  p a r a  g e s t io n a r la s  y  s o l u c io n a r l a s ,  e  in c lu s o ,  e d u c a r  a l  e n t o r n o  e n  a q u e l l o s  

c a s o s  e n  q u e  e s t a s  n o  c o n f o r m id a d e s  t ie n e n  o r ig e n  e n  e l  d e s c o n o c im ie n t o  d e  

p o l í t ic a s  o  p r á c t ic a s  e d u c a t iv a s .  

R e s u l t a  o b v ia ,  p o r  t a n t o ,  la  im p o r t a n c ia  d e  u n a  b u e n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c i ó n ,  

la  p r á c t ic a  d e  b u e n a s  f o r m a s  d e  t r a t o  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  m is ió n  d e  la  

e d u c a c ió n  c o m o  e l  m e n s a je  p a r a  q u e  é s t a  s e a  e f e c t iv a .   

T o m a n d o  c o m o  b a s e  la  o b r a  d e  V a n  R ie l  ( c i t a d o  p o r  R u b io  O d é r iz ,  2 0 0 5 )  s e  p u e d e  

c o n c lu i r  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  c o r p o r a t iv a  c e n t r a  s u  la b o r  e n  t e m a s  q u e  s e  

c o n s t i t u y e n  c o m o  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  ( id e n t id a d ,  m a r c a )  y  h a b i l id a d e s  

d e  la  c o o r d in a c ió n .  S u  in t e r é s  e s t á  l ig a d o  a :   

  D e s a r r o l la r  in ic ia t iv a s  q u e  m in im ic e n  la s  d i f e r e n c ia s  e n t r e  id e n t id a d  e  

im a g e n .  

  D e s a r r o l la r  e l  p e r f i l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o m o  t e r r i t o r io  d e  m a r c a .  

  I d e n t i f ic a r  y  a s ig n a r  la s  t a r e a s  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  f u n c ió n  d e  lo s  

r e s p o n s a b le s  d e  s u  e je c u c ió n ,  d e s a r r o l la n d o ,  a  la  v e z ,  la s  p a u t a s  d e  

c o o r d in a c ió n .   

L a  id e n t id a d  d e  la  in s t i t u c ió n  e s t á  c o n s t i t u id a  p o r  t o d o  a q u e l lo  q u e  la  h a c e  ú n ic a .  

E n  e l la  t ie n e n  u n  p e s o  f u n d a m e n t a l  s u s  o b je t iv o s  y  p r in c ip io s ,  q u e  s e  t r a d u c e n  e n  

v a lo r e s  a t r ib u ib l e s  a  la  e n t i d a d .  T o d a s  la s  e s c u e la s  t ie n e n  e l  o b je t iv o  s u p r e m o  d e  

e n s e ñ a r ,  p e r o  c a d a  u n a  d e  e l la s  t ie n e  u n a  f o r m a  p a r t ic u l a r  d e  h a c e r lo .  E s e  v a l o r  

q u e  la  h a c e  d i f e r e n t e  s e  c o n v ie r t e  e n  u n o  d e  l o s  a t r ib u t o s  d e  id e n t id a d  q u e  h a y  

q u e  p r o y e c t a r  a  t r a v é s  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .  L a  c o n f lu e n c ia  

d e  e s t o s  a t r ib u t o s  e n  la  m e n t e  d e  lo s  p ú b l ic o s  h a r á  q u e  s e  r e p r e s e n t e n  la  e n t id a d  

e d u c a t iv a ,  e s  d e c i r ,  c r e a r á  s u  im a g e n .   

P e r o  e n  m u c h a s  o c a s io n e s ,  p o r  d i f e r e n t e s  c i r c u n s t a n c ia s ,  la  im a g e n  p e r c ib id a  p o r  

e d u c a n d o s ,  p a d r e s  y  c o m u n id a d  n o  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  la  im a g e n  id e a l  q u e  la  
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in s t i t u c ió n  p r e t e n d e  c o m u n ic a r .  L a  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s ,  e s t o  s e  d e b e  a  u n a  

c o n c e p c ió n  in a d e c u a d a  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  f u n d a m e n t a d o  

e n  u n  d iv o r c io  e n t r e  e l  d is c u r s o  c o m u n ic a t iv o  y  la  p r á c t ic a  d e  la  g e s t ió n  e d u c a t iv a .   

P a r a  lo g r a r  q u e   e l   p la n  e s t r a t é g ic o  d e  im a g e n  f u n c io n e  e s  n e c e s a r io  s e le c c io n a r  

v a lo r e s  id e n t i t a r io s  r e a le s  a  p r o m o v e r .  U n a  e n t id a d  e d u c a t iv a  p u e d e  p la n e a r s e  

c o m o  v a lo r  d e s e a d o  l a  r e c t i t u d ,   p e r o  s i  s u  p r á c t ic a  h a b i t u a l  d e n o t a  d e s o r d e n  

n in g u n a  e s t r a t e g ia  c o m u n ic a t iv a  p o d r á  h a c e r  q u e  la  im a g e n  id e a l  s e a  c o n f lu y e n t e  

c o n  la  r e a l .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  c a d a  p ú b l ic o  t ie n e  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  p o r  t a n t o  lo  q u e  e s  

p e r c ib id o  p o r  a lg u n o  d e  e l l o s  e n  u n  d e t e r m in a d o  m e n s a je  n o  t ie n e  e l  m is m o  v a l o r  

p a r a  o t r o s .   L a  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e b e  c o n t e m p la r  y   e s t a b le c e r  

e s t a s  d i f e r e n c ia s  e n  lo s  p ú b l ic o s  a  lo s  q u e  d i r ig e  la s  a c c io n e s  d e  c o m u n ic a c ió n  

c o n  u n a  e s t r a t e g ia  p r o p ia  y  e s p e c í f ic a  p a r a  c a d a  u n o  d e  e l lo s ;  q u e ,  p o r  o t r a  p a r t e ,  

s e  c o r r e s p o n d a  c o n  e l  s e n t id o  d e  la  im a g e n  g lo b a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y   c o n t r ib u y a  

a  s u  f o r t a le c im ie n t o .   

E l  p la n  o  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r a  e n t id a d e s  e d u c a t iv a s  d e b e  

c o n t e n e r  t r e s  g r a n d e s  á r e a s :  

  L a  d e f in ic ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  c o m u n ic a c i ó n  m á s  a d e c u a d o s  p a r a  

t r a n s f o r m a r  la  im a g e n  a c t u a l  d e  la  in s t i t u c ió n  e n  la  im a g e n  id e a l  p a r a  c a d a  

u n o  d e  lo s  p ú b l ic o s ,  a t e n d ie n d o  a  la  im a g e n  id e a l  g lo b a l .  

  L a  d e f in ic ió n  d e  la  m is ió n  d e  la  e d u c a c ió n ,  la  e s t r a t e g ia  d e  m e d io s   y  lo s  

t ip o s  d e  m e n s a je s  q u e  m e jo r  s e  a d a p t e n  a  la  c o n s e c u c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  

p r e v ia m e n t e  d e f in id o s .  

  L a  d e f in ic ió n  d e  u n  c a l e n d a r io  d e  a c t u a c ió n  y  la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  l a s  a c c io n e s  p r o p u e s t a s ,  a s í  c o m o  u n  in s t r u m e n t o  d e  

r e t r o a l im e n t a c ió n  y  c o n t r o l   p a r a  r e a l iz a r  e l  s e g u im ie n t o  d e l  p la n  y  a d o p t a r  

a c c io n e s  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  s e r  n e c e s a r io .  
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T o d a s  e s t a s  t a r e a s  la s  l le v a r á  a  c a b o  e l  c o le c t iv o  d e  d i r e c c ió n ,  q u e  e s  e l  

e n c a r g a d o  d e  e la b o r a r  e l  p l a n  e s t r a t é g ic o  e n  f u n c ió n  d e  lo g r a r  e l  é x i t o  e n  la s  

r e la c io n e s  f a m i l ia -  e s c u e l a .  

L a s  f u n c io n e s  m á s  im p o r t a n t e s  a  d e s a r r o l la r  s o n :  

  A p o y a r  y  r e f o r z a r  la  la b o r  d e  lo s  c o le c t iv o s  d e  p r o f e s o r e s .  

  M a n t e n e r  u n  c l im a  p e r m a n e n t e m e n t e  f a v o r a b le  h a c ia  e l  s e r v ic io  q u e  

r e p r e s e n t a ,  m e d ia n t e  e l  c o n t a c t o  c o n s t a n t e  c o n  lo s  a lu m n o s ,  p a d r e s  y  la  

c o m u n id a d .  

  R e f o r z a r  la s  p r á c t ic a s  d e  b u e n  t r a t o  y  c o r t e s í a  c o m o  p o r t a d o r a s  

f u n d a m e n t a le s  d e l  m e n s a je  e d u c a t iv o .   

  E s t a b le c e r  u n  b u e n  c l im a  la b o r a l  y  c o n s e g u i r  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  e l  e s p í r i t u  

e  im a g e n  q u e  la  in s t i t u c ió n  p r e t e n d e  e n  e l  e x t e r io r .  

  C o n c e b i r  e s t r a t e g ia s  y  m o d o s  d e  r e s p u e s t a s  f le x ib le s  y  d in á m ic a s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  a n t e  e l  e n t o r n o  in t e r n o  y  e x t e r n o  d e  m a n e r a  q u e  n in g ú n  

in c o n v e n i e n t e  p u e d a  a l t e r a r  o  p e r ju d ic a r  la  im a g e n  d e  la  i n s t i t u c ió n  e n  e l  

á m b i t o  s o c ia l .  

L a  l i t e r a t u r a  n o  o f r e c e  u n a  u n id a d  d e  c r i t e r io s  e n  t o r n o  a  lo s  e le m e n t o s  q u e  

c o n s t i t u y e n  u n a  e s t r a t e g ia ,  u n a   p la t a f o r m a  o  p r o g r a m a  d e  c o m u n ic a c ió n .  E n  la  

b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a  s e  p u d ie r o n  c o n s t a t a r  d iv e r s a s  a p r o x im a c i o n e s  a   p la n e s  

e s t r a t é g ic o s  d e  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  p a r a   o r g a n iz a c i o n e s ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  

e n t id a d e s  p ú b l ic a s  ( P V E ,  2 0 1 4 ;   I r u n ,  2 0 1 4 ;  N a v a r r o ,  2 0 1 3 ;  V C C ,  2 0 1 2 ;  U N E D  

P O N T E V E D R A ,  2 0 1 2 B la n c o  V a r g a s  e t  a l ,  2 0 1 0 ;  A c o s t a ,  R o ja s  y  M a r t í n e z ,  2 0 1 0 ;  

L i ,  2 0 0 7 ;  E n r í q u e z ,  2 0 0 7 ;  M e s a y  E n r í q u e z ,  1 9 9 6 )  S i  b ie n ,  c a d a  e s t r a t e g ia  o  p la n  

r e c o r r e  s u s  p r o p ia s  d im e n s io n e s  d e  t r a b a jo  p a r a  la  c o m u n ic a c ió n ,  p u e d e n  

c o n s id e r a r s e  c o m o  f a c t o r e s  c o m u n e s  a  t o d o s  lo s  m o d e lo s  lo s  s ig u ie n t e s :  

D ia g n ó s t ic o ;  O b je t iv o s ;  P ú b l ic o s ;  M e n s a je s ;  P la n  d e  m e d io s ;  A c c io n e s  y   

P r e s u p u e s t o .   
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1 . 8  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s   

L a  r e la c ió n  e s c u e la - f a m i l ia  h a  s id o  e s t u d i a d a  e n  C u b a  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s ,  s in  

e m b a r g o ,  e s t a  r e la c ió n  n o  h a  s id o  s u f ic ie n t e m e n t e  e x p l o r a d a  d e s d e  lo  

c o m u n ic a c io n a l .   A ú n  s o n  l im i t a d a s  la s  e x p e r ie n c ia s  a c e r c a  d e l  a c c io n a r  d i r e c t iv o  

s o b r e  e l  c o le c t iv o  p e d a g ó g ic o  p a r a  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  a d e c u a d a  

c o m u n ic a c ió n  c o n  la  f a m i l ia .  

L a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  d e s d e  la  v is ió n  e s t r a t é g ic a ,  e s  u n  d o b le  f lu jo  d e  

c o m u n ic a c ió n  r e f e r id o  a  la  o r g a n iz a c ió n  y  a  s u  c o n t e x t o ,  c o n  a t e n c i ó n  c e n t r a d a  e n  

lo s  p ú b l ic o s .  E n  e l  á m b i t o  e d u c a t iv o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c o n d ic ió n  d e  s e r v ic io  

p ú b l ic o  q u e  s e  o f e r t a ;  e s t e  c o n c e p t o  s e  t r a d u c e  e n  u n a  b u e n a  v a lo r a c ió n  d e  

e s t u d ia n t e s ,  f a m i l ia  y  e n t id a d e s  p ú b l ic a s  r e la c i o n a d a s  c o n  l a  e d u c a c ió n  a c e r c a  d e  

la  e s c u e la  c o m o  in s t i t u c ió n .   

L o s  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  e s t á n  c o m p u e s t o s  p o r  p e r s o n a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l 

e n t o r n o  d e  la  in s t i t u c ió n  y  q u e  in f lu y e n  y  s o n  in f lu id o s  p o r  la  m is m a .  P a r a  la s  

in s t i t u c io n e s  e s c o la r e s ,  p o r  s u  p r o p ia  n a t u r a le z a  y  r a z ó n  d e  s e r ,  la  f a m i l ia  s e  

d e f in e  c o m o  p ú b l ic o  e s p e c í f ic o  d e  t r a s c e n d e n c ia .   

L o s  m o d e lo s  d e  in f lu e n c ia  h a c ia  l a  f a m i l ia  h a n  id o  v a r ia n d o  d e  lo  in f o r m a t iv o  a  lo  

p a r t ic ip a t iv o ,  p u e s  s e  h a n  a m p l ia d o  lo s  e s t u d io s  y  e x p e r ie n c ia s  p e d a g ó g ic a s  q u e  

r e s a l t a n  la  im p o r t a n c ia  y  e l  im p a c t o  d e  la  r e la c ió n  f a m i l i a  -  e s c u e la .  S in  e m b a r g o  

n o  s e  h a l la n  e n  la  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a  r e f e r e n c ia s  a  in v e s t ig a c io n e s  t r a t a d a s  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n ,  d ó n d e  la  e s c u e l a  a d o p t e  

u n a  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a   c o m o  f u e n t e  d e  c o m u n ic a c i ó n  e d u c a t iv a ,   y  g e r e n c ie  la  

r e la c ió n  c o n   la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o  p r io r iz a d o  e n  s u  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .   

L a  e s t r a t e g ia  d e  C o m u n ic a c ió n  E x t e r n a  d e b e  c o n t a r  c o n  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  

s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  D ia g n ó s t ic o ;  O b je t iv o s ;  P ú b l ic o s ;  M e n s a je s ;  P la n  d e  m e d io s ;  

A c c io n e s  y   P r e s u p u e s t o .  
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C a p í t u l o  I I :  D i a g n ó s t i c o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

e x t e r n a  e n  l a  S e c u n d a r i a  B á s i c a  C a p i t á n  R o b e r t o  

R o d r í g u e z   

2 . 1   I n t r o d u c c i ó n  

U n a  v e z  e s t a b le c id o s  lo s  p r e s u p u e s t o s  t e ó r ic o s  q u e  s u s t e n t a n  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  

f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  d e  la  s e c u n d a r ia  b á s ic a  e n  e l  c o n t e x t o  d e  u n a  

e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  e l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  s e  d e d ic a  a  la  e x p l ic a c ió n  

d e l  d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o  e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io  s o b r e  d ic h o  p r o c e s o  d e  

c o m u n ic a c ió n .   

2 . 2   C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  o b j e t o  d e  e s t u d i o   

L a  E S B U  C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  c a l le  

B u e n  V ia je  N º  8 0  e n t r e  M a c e o  y  U n i ó n ,  f u e   in a u g u r a d a  e l  4  d e  d ic ie m b r e  d e  1 9 3 8  

c o n  lo s  d o s  p r im e r o s  p is o s  y  d o s  a ñ o s  d e s p u é s  s e  c o n s t r u y e  la  t e r c e r a  p la n t a .  E n  

u n  in ic io  f u e  e l  C o le g io  C a t ó l ic o  H e r m a n o s  M a r is t a s ;  p e r o  m á s  t a r d e  f u e  

S e c u n d a r ia  B á s ic a ,  d e s p u é s  p a s ó  a  s e r  u n  P r e u n iv e r s i t a r io  y  e n  1 9 9 1  p a s ó  a  s e r  

S e c u n d a r ia  B á s ic a  n u e v a m e n t e .    

E n  e l  c e n t r o  s e  g u a r d a  y  p r o t e g e  c o m o  p a r t e  d e l  p a t r im o n io  d e  la  c iu d a d  d e  S a n t a  

C la r a  u n a  c o le c c ió n  d e  a n im a le s  e x ó t ic o s  y  u n  g r u p o  d e  o b je t o s  y  b ie n e s ,  

c o n t a n d o  la  e d i f ic a c ió n  c o m o  a r q u i t e c t u r a  d e  é p o c a .  

E l  c e n t r o  e s  d e  m o d e lo  d e  c o n s t r u c c ió n  A r t  N o v o ;  c u e n t a  c o n  t r e s  p la n t a s ,   

d i r e c c ió n ,  s e c r e t a r í a ,  lo b b y ,  a lm a c é n ,  c o m e d o r ,  b ib l io t e c a ,  la b o r a t o r io s  d e  

c o m p u t a c ió n  y  d e  a s ig n a t u r a s  ( F í s ic a ,  B io lo g í a  -  Q u í m ic a ) ,  á r e a  d e p o r t iv a ,  a u la s ,  y  

o t r o s  lo c a le s  q u e  f a c i l i t a n  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  d o c e n t e s .   

L a s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  c o n  lo s  e d u c a n d o s  e s t á n  d i r i g id a s  a  

s u  f o r m a c ió n  in t e g r a l  e n  la s  q u e  p o d e m o s  d e s t a c a r  e l  p r o p io  p r o c e s o  d o c e n t e  

e d u c a t iv o  d e l  c u r r í c u lo  d e  S e c u n d a r ia  B á s ic a ;  a c t iv id a d e s  d e p o r t iv a s ,  a c t iv id a d e s  
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d e  p r e p a r a c ió n  p a r a  la  d e f e n s a ,  a c t iv id a d e s  c u l t u r a le s ;  a c t iv i d a d e s  d e  lo s  

p r o g r a m a s  d e  la  R e v o lu c ió n ;  la  b ib l io t e c a  e s c o la r  y  la   I n f o r m á t ic a .  

E n  la  c o m u n id a d  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e n c la v a d a  la  e s c u e l a  t ie n e  c e r c a n o  e l  

S e m in t e r n a d o  C a m i lo  C ie n f u e g o s  y  la  E s c u e l a  E s p e c ia l  C h iq u i  G ó m e z ,  a d e m á s  d e  

la  D i r e c c ió n  M u n ic ip a l  d e  S a lu d ,  e l  S in d ic a t o  P r o v in c i a l  d e  la  I n d u s t r ia  A l im e n t ic ia ,  

la  D ió c e s is  d e  S a n t a  C l a r a ,  e l  C o m i t é  P r o v in c ia l  d e  la  C T C  y  e l  P a r q u e  V id a l  d e  

S a n t a  C la r a .   

E n  e l  m e d io  e n  q u e  s e  d e s a r r o l la n  lo s  e d u c a n d o s  h a y  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s   p a r a  

u n a  e x i t o s a  f o r m a c ió n  in t e g r a l   y  u n  d e s a r r o l lo  e n  a s c e n s o  d e  la  e d u c a c ió n  f o r m a l 

y  e l  é x i t o  e n  lo s  p r in c ip a le s  v a lo r e s  h u m a n o s  p o r  la s  p o t e n c ia l id a d e s  e x is t e n t e s  e n  

la s  f a m i l ia s ,  la  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l  y  lo s   m o d o s  d e  a c t u a c ió n  e n  e l  c o n t e x t o  

c o m u n i t a r io ,  a  p e s a r  d e  q u e  la  m a t r í c u la  d e  la  e s c u e la  s e  n u t r e  d e  v a r io s  C o n s e jo s  

P o p u la r e s  d e  la  c iu d a d  lo  q u e  d e f in e  c o m o  h e t e r o g é n e a  e n  e l  a m b ie n t e  s o c i o -

f a m i l ia r .  D e b id o  a  la  u b ic a c ió n  g e o g r á f ic a  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  c u e n t a  c o n  d i f e r e n t e s  

t ip o s  d e  f a m i l ia  lo  q u e  c o m p le j iz a  la  r e a l iz a c ió n  d e  la  la b o r  e d u c a t iv a  e n  e l  m e d io  

e s c o la r  y  c o m u n i t a r io .   

E l  c o l e c t iv o  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  6 2  d o c e n t e s .  D e  e l lo s ,  1 7  s o n  g u í a s ,  1 2 s o n  

e s p e c ia l is t a s  d e  la s  a s ig n a t u r a s .   7  d e  E s p a ñ o l  L i t e r a t u r a ;  5  d e  H is t o r ia  C í v ic a ;  8  

M a t e m á t ic a  F í s ic a ; 3 B io lo g í a  Q u í m ic a ;  3  I n g lé s ;  8  E d u c a c i ó n  F í s ic a ;  6  B io lo g í a  

G e o g r a f í a ;  5 E d u c a c ió n  L a b o r a l  e  I n f o r m á t ic a ; 8  I n s t r u c t o r e s  d e  A r t e ;  

2 B ib l io t e c a r ia s .  1 4  s o n  m a s t e r  e n  C ie n c ia s  d e  la  E d u c a c i ó n ,  6  s o n  ju b i la d o s .  

A s im is m o ,  s e  c u e n t a   c o n 5  d i r ig e n t e s  e n  e l  c e n t r o  q u e  im p a r t e n  la  d é c im a  y  1  

c u a d r o  d e  d i r e c c ió n . 1 7  n o  d o c e n t e s ; 1  a d m in is t r a t iv o ;  1  o b r e r o ;  6  a u x i l ia r e s  

g e n e r a le s ;  4  s e r e n o s  y   4  t é c n ic o s   d e  la b o r a t o r io  d e  a s ig n a t u r a s .  E n  g e n e r a l  

e x is t e  u n  p r e d o m in i o  d e  u n  g r u p o  e t a r io  d iv e r s o ,  c u y a  e x p e r ie n c ia  p e d a g ó g ic a  s e  

m a n i f ie s t a   m a y o r i t a r ia m e n t e  e n  e l  r a n g o  d e  6  a  7  a ñ o s  lo s  m á s  jó v e n e s  y  e l  r e s t o  

e n t r e  1 0  y  3 0  a ñ o s .  

L a  t a b la  q u e  s ig u e  m u e s t r a  la  c o m p o s ic ió n  d e  la  m a t r í c u la  
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T a b la  2 :  C o m p o s ic ió n  d e  la  m a t r í c u la  e s c o la r .    

 

G r a d o  T o t a l  

S e x o  R a z a   

R e p i t e n t e s  

 

R e s o l  

E s c  

C o n d  F  M  B  N  

 

7 m o  

 

2 2 7  

 

1 0 1  

 

1 2 6  

 

1 9 2  

 

3 5  

 

1  

 

 

 

 

1  

 

8 v o  

 

1 8 3  

 

9 2  

 

9 1  

 

1 5 9  

 

2 4  

 

5  

 

 

1  

 

2  

 

9 n o  

 

 

2 1 8  

 

1 0 1  

 

1 1 7  

 

1 8 6  

 

3 2  

 

 

 

1  

 

 

 

T o t a l  

C e n t r o  

 

6 2 8  

 

2 9 4  

 

3 3 4  

 

5 3 7  

 

9 1  

 

6  

 

2  

 

3  

F u e n t e :  D o c u m e n t a c i ó n  d e  l a  E s c u e l a  

L a  p r o m o c ió n  h is t ó r ic a  e n  l a  e s c u e la  e s  c o n s id e r a d a  e le v a d a .  A  c o n t in u a c ió n  s e  

p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  a ñ o  a n t e r io r :   

T a b la  3 :  P r o m o c ió n   C u r s o  2 0 1 3 - 2 0 1 4 .   

G r a d o  M a t r i c u l a  A p r o b a d o s  %  C a n t i d a d  d e  

D e s a p r o b a d o s  

7 m o  1 8 3  1 8 3  1 0 0   

8 v o  2 3 0  2 2 1  9 6 . 0 8           9    

9 n o  2 0 4  2 0 4  1 0 0   

T o t a l  d e l  C e n t r o  6 1 7  6 0 8  9 8 . 5 4   

F u e n t e :  Í d e m  
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L a  e s c u e la  c u e n t a ,  a d e m á s ,  c o n  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  e n t o r n o  f í s ic o - f a m i l ia r  d e  

lo s  e s t u d ia n t e s  q u e  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n   e n  t a b la s  ( la  f u e n t e  d e  t o d a s  e l la s  

e s  la  d o c u m e n t a c ió n  d e  la  e s c u e la )   

 

T a b l a  4 :  D i a g n ó s t i c o  1  7 m o   8 v o   9 n o   E s c u e l a  

T i p o s  d e  V i v ie n d a s    

G u a n o  y  T a b la      

T e j a  y  T a b la  1 3  6  1  2 0  

M a m p o s t e r í a  y  P l a c a  1 5 8  1 2 4  1 5 7  4 3 9  

M a m p o s t e r í a  y  T e j a  1 3  6 1  5 5  1 2 9  

A p a r t a m e n t o s  2 3  1 5  2 1  5 9  

C u a r t e r í a s  2  0  1  3  

S o l a r  /  P a s a j e  1 1  6  6  2 3  

E q u i p o s  E l é c t r i c o s   

-  R e f r i g e r a d o r  2 2 5  1 8 5  2 1 9  6 2 9  

-  T V  2 2 5  1 8 6  2 1 9  6 3 0  

-  G r a b a d o r a  1 1 5  2 1  1 3 7  2 7 3  

-  D V D  2 2 0  1 6 8  1 9 3  5 8 1  

-  C o m p u t a d o r a  1 5 6  1 1 3  1 6 6  4 3 5  

-  R a d i o  1 7 7  1 0 3  1 7 9  4 5 9  

F u e n t e :  Í d e m  
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T a b l a  4 :  D i a g n ó s t i c o  2  7 m o   8 v o   9 n o   E s c u e l a  

F a m i l i a r e s  c o n  q u e  v i v e n   

-  M a m á  1 5 3  1 6 4  1 8 3  5 0 0  

-  P a p á  9 4  8 9  1 3 5  3 1 8  

-  A b u e l o s  5 0  5 4  6 0  2 4 3  

-  T u t o r  3 4  2  1 5  5 1  

N o  R e s i d e n  e n  e l  p a í s   

-  M a d r e  1  3  2  6  

-  P a d r e  2 3  1 1  1 3  4 7  

O c u p a c ió n  d e  l o s  P a d r e s   

-  M a e s t r o s  3 1  1 5  2 2  6 8  

-  F A R   5  4  5  1 4  

-  M I N I N T  8  5  7  2 0  

-  C a m p e s i n o  4  0  1  5  

-  O b r e r o  4 4  1 0 2  3 7  1 8 6  

-  C u e n t a p r o p i s t a s  5 3  2 3  4 3  1 1 9  

-  J u b i la d o s  2  0  3  5  

-  C u l t u r a  9  4  2  1 5  

 D o c t o r e s  3 4  1 2  1 9  6 5  

-  E n f e r m e r a  1 1  5  6  2 2  
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T a b l a  5 :  D i a g n ó s t i c o  3  7 m o   8 v o   9 n o   E s c u e l a  

S i t u a c i ó n  F a m i l i a r   

-  P a d r e s  D i v o r c i a d o s  1 0 1  9 0  9 4  2 8 5  

-  M a d r e  R e c l u s a  1  0  0  1  

-  P a d r e  R e c l u s o  1  1  1  3  

-  P a d r e s  R e c l u s o s  0  0  0  0  

I n t e r e s e s  A r t í s t i c o s   

-  L e  g u s t a -  C a n t a r  6 7  4 8  6 8  1 8 3  

-  L e  g u s t a -  B a i l a r  9 4  6 8  1 3 4  2 9 6  

-  L e  g u s t a -  R e c i t a r  2 1  8  1 2  4 1  

-  L e  g u s t a -  E s c r i b i r  4 4  1 9  2 4  8 7  

-  L e  g u s t a -  L e e r  7 7  3 6  4 0  1 5 3  

H i j o s  ú n i c o s  1 8  1 6  2 5  5 9  

-  A m a n e r a d o s  2  2  1  5  

-  A g r e s i v o s  1  0  5  6  

-  P o c o  C o m u n i c a t i v o  5  8  8  2 1  

-  D e s c u i d a d o s  a l  v e s t i r  3  6  2 0  2 9  

A l c o h o l i s m o    

-  M a d r e s  A l c o h ó l i c a s  0  2  1  3  

-  P a d r e s  A l c o h ó l i c o s  3  8  3  1 4  

 

E l  A n e x o  1  p r e s e n t a  e l  r e s t o  d e  la s  t a b la s  d ia g n ó s t ic a s  c o n  q u e  c u e n t a  la  e s c u e la  

e n  s u  d o c u m e n t a c ió n  o f ic ia l .  
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2 . 3  P r o c e d i m i e n t o  d i a g n ó s t i c o  

P a r a  la  r e a l iz a c i ó n  d e l  d ia g n ó s t ic o  s e  t o m ó  c o m o  p r o c e d im ie n t o  b á s ic o  e l  

p r o p u e s t o  p o r  V a ld é s  B o r r o t o  ( 2 0 0 8 )  p o r  s u  c a r á c t e r  g e n e r a l  y  s u  a p l ic a c ió n  a l  

t e m a  p r o p u e s t o .  D ic h o  p r o c e d im ie n t o  d ia g n ó s t ic o  s e  g r a f ic a  a  c o n t in u a c ió n  e n  la  

f ig u r a  3 :   

 

F i g u r a  3 :  P r o c e d i m i e n t o  d i a g n ó s t i c o  a s u m i d o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  s o b r e  u n a  

p r o p u e s t a  d e  V a l d é s  B o r r o t o  ( 2 0 0 8 )  

1 .  F a m i l ia r iz a c ió n  c o n  e l   t e m a  d e  e s t u d io :  C o n s id e r a c io n e s  m e t o d o ló g ic a s  d e  

la  in v e s t ig a c i ó n  

E n  e s t e  a c á p i t e  s e  e s t a b le c e n  lo s  p r in c ip a le s  c r i t e r io s  m e t o d o ló g ic o s  a  s e g u i r  e n  la  

in v e s t ig a c ió n  d e  a c u e r d o  c o n  e l  t e m a  a  e s t u d ia r .  S e  p r e c is a  e l  t ip o  d e  

in v e s t ig a c ió n  y  s u  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l .   

E l  c o n t e n id o  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  p u e d e  c la s i f ic a r s e  c o m o  g e n e r a l  o  p a r t ic u la r  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  a lc a n c e  d e l  m is m o ,  s i  s e  r e f ie r e  a  t o d o  e l  s is t e m a ,  a  a lg u n o  d e  s u s  

s u b s is t e m a s  o  d e  a lg u n a s  d e  s u s  p a r t e s  ( S o t o ,  2 0 0 6 ) .  E n  e s t e  c a s o  s e  t r a t a  d e  u n  

d ia g n ó s t ic o  e s p e c í f ic o  d e  l a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io ,  

p u n t u a l iz a n d o  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o .  
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E l  t ip o  d e  e s t u d io  e s  e x p lo r a t o r io  d e s c r i p t iv o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e s  e l  p r im e r  

a c e r c a m ie n t o  a l  t e m a  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   d e s d e  e l  e n f o q u e  d e  la  g e s t ió n  

e d u c a t iv a .  E l  o b je t iv o  g e n e r a l  d e l  d ia g n ó s t ic o  e s  c a r a c t e r iz a r  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  d e  la  e n t id a d  e d u c a t iv a  h a c ie n d o  é n f a s is  e n   lo  r e f e r e n t e  a l  t r a t a m ie n t o  d e  

la s  r e la c io n e s  f a m i l ia - e s c u e la  y  e x p l o r a r  la s  p o t e n c ia l id a d e s  o  d e b i l id a d e s  d e  la  

e s c u e la  p a r a  a f r o n t a r  e s t a  r e la c ió n  d e  m a n e r a  e s t r a t é g ic a .   

2 .  S e le c c i ó n  d e  la  m u e s t r a  

L a  m u e s t r a  c o n s t i t u y e   u n a  f r a c c ió n  d e  la  p o b la c ió n  b a jo  e s t u d io .  L a  d e t e r m in a c ió n  

d e l  t a m a ñ o  d e   la  m u e s t r a  d e p e n d e  b á s ic a m e n t e  d e l  t ip o  d e  e s t u d io  q u e  s e  v a y a  a  

r e a l iz a r  y   d e  la  e s t r u c t u r a  d e l  d is e ñ o .  

P a r a  e s t e  t r a b a jo  s e  t r a b a jó  c o n  d o s  t ip o s  d e  m u e s t r a :    

  L a  e s c u e la  ( d i r e c t iv o s ,  p r o f e s o r e s  y  e s p e c ia l is t a s )  

  L a  f a m i l ia  ( p a d r e s )   

S e  d e c id e  e s t a b le c e r  u n  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  o  in t e n c io n a l .  L a s  m u e s t r a s  n o  

p r o b a b i l í s t ic a s  s o n  a q u e l la s  e n  q u e  la  e le c c i ó n  d e  s u je t o s  u  o b je t o s  d e  e s t u d io s  

d e p e n d e  d e  c r i t e r io s  d e l  in v e s t ig a d o r .   

E n  e l  c a s o  e s p e c í f ic o  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  d e c id e  e s t e  t ip o  d e  m u e s t r e o  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  lo  e s e n c ia l   n o  e s  la  r e p r e s e n t a t iv id a d  n u m é r ic a  d e  lo s  

c o n f o r m a n t e s  d e  la  m u e s t r a   s in o  la  e le c c i ó n  c u id a d o s a  y  c o n t r o la d a  d e  s u j e t o s  

q u e  p u e d a n  s e r  f u e n t e  d e  in f o r m a c ió n  d e  v a lo r .   

E n  e l  c a s o  d e  la  e s c u e la  s e  s e le c c io n a n   4  d i r e c t iv o s ,   3  p r o f e s o r e s   y  1  

e s p e c ia l is t a  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  s ig u ie n t e s  c r i t e r io s  d e  s e le c c ió n :   

  E x p e r ie n c ia  y  e s t a b i l id a d  e n  e l  t r a b a jo  d e  la  e s c u e la .  

  R e la c ió n   e s t r e c h a  c o n  d is p o s ic io n e s  v ig e n t e s  p a r a  e l  t r a b a jo  c o n  la  f a m i l ia .   

  C o n f ia b i l id a d  ( s o n  p e r s o n a s  s e r ia s  y  c o m p r o m e t id a s  c o n  la  a c t iv id a d  p o r  lo  

q u e  p u e d e n  a p o r t a r  d a t o s  v e r a c e s ) .  
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  D is p o s ic ió n  a  p a r t ic ip a r  e n  la  in v e s t ig a c i ó n .  

E n  e l  c a s o  d e  la  f a m i l ia  la  s e le c c ió n  s e  b a s ó  e n  la  r e la c ió n  c o n  la  e s c u e l a  y  la  

c a r a c t e r iz a c ió n  q u e  e s t a  t ie n e  a c e r c a  d e  la  f a m i l ia ,  b u s c a n d o  la  m a y o r  

r e p r e s e n t a t iv id a d  d e  f a c t o r e s  p o s ib le s .   E n  e s t e  s e n t id o  f u e r o n  s e le c c io n a d a s   3  

f a m i l ia s  p o r  c a d a  a ñ o  a c a d é m ic o :  u n a  f a m i l ia  c o n  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  la  

e s c u e la ;   u n a  f a m i l ia  c o n  r e la c io n e s  e s t a b le s ,   p e r o  c a t a lo g a d a  c o m o  d is f u n c i o n a l  

y  u n a  f a m i l ia  c o n  p o c a s  r e la c io n e s  c o n  l a  e s c u e la .   P a r a  u n  t o t a l  d e  9  f a m i l ia s .  S e  

e n t r e v is t ó  a d e m á s  a l   p a d r e  q u e  s e  d e s e m p e ñ a  c o m o  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s e jo  d e  

E s c u e la .  

3 .  S e le c c i ó n  y  a p l ic a c i ó n  d e  in s t r u m e n t o s  

M é t o d o s  y  t é c n ic a s  d e  r e c o g id a  d e  in f o r m a c ió n :  S e  s e le c c io n a n  a q u e l lo s  m é t o d o s  

y  t é c n ic a s  d e l  n iv e l  e m p í r ic o  q u e  r e s u l t e n  m á s  a p r o p ia d a s  a l  t e m a  d e  e s t u d io  y  a l  

t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e le c c io n a d o .  E n  e s t e  c a s o  f u e r o n :   

A n á l is is  d o c u m e n t a l :  S e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  d a t o s  e s t a b le c id o s  e n  lo s  s ig u ie n t e s  

d o c u m e n t o s :   

  E s t r a t e g ia  d e  la  e n t id a d  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e s t a b le c e r  la s  p r io r id a d e s  a  

d e s a r r o l la r  c o n  r e s p e c t o  a  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  la  f a m i l ia  

  P o l í t ic a s  e d u c a t iv a s  r e la t iv a s  a  la  r e la c ió n  f a m i l ia - e s c u e la  ( E s c u e la s  d e  

E d u c a c ió n  f a m i l ia r )   

  I n f o r m e  P s ic o ló g ic o  d e  D ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c i ó n  s o c ia l  d e  d e s a r r o l lo  d e  

lo s  e s t u d ia n t e s  e n  la  e s c u e la ,  r e a l iz a d o  p o r  la  F a c u l t a d  d e  P s ic o l o g í a  d e  la  

U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  V i l la s .   

O b s e r v a c ió n  d i r e c t a :  S e  u t i l iz ó  p a r a  c o m p r o b a r  e l  n iv e l  d e  e f e c t iv id a d  d e  d iv e r s o s  

c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  f a m i l ia - e s c u e la  e n  l a  e n t id a d ,  c o m o  e l  t e lé f o n o ,  e l  m u r a l ,  

la  c o r r e s p o n d e n c ia ,   la s  r e u n io n e s  d e  p a d r e s ,  la s  e s c u e la s  d e  p a d r e s ,  e t c .     
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E n t r e v is t a :  S e  r e a l iz ó  u n a  e n t r e v is t a  g r u p a l  a l  c o n s e jo  d e  d i r e c c ió n  c o n  e l  o b je t iv o  

d e  s e le c c io n a r  p r in c ip a le s  a c ie r t o s  y  l im i t a c io n e s  d e  la  e n t i d a d  e n  m a t e r ia  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   c o n  la  f a m i l ia  ( A n e x o  2 )  

L is t a  d e  c h e q u e o :  L a  l is t a  d e  c h e q u e o  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e s p e c i f ic a r  o  p r e c is a r  

d e t e r m in a d o s  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  t e m á t ic a  a  e s t u d i a r  c o n  e l  o b je t iv o  d e  

c o n s t a t a r  s u  e x is t e n c ia  y / o  f u n c io n a m ie n t o .  E n  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  s e  u t i l iz a  p a r a  

p u n t u a l iz a r  e l  e s t a d o  g e n e r a l  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  f a m i l ia - e s c u e la  e n  la  

e n t id a d .  ( A n e x o  3 )  

C ó m o  m é t o d o  d e  s í n t e s is  d e  in f o r m a c ió n  s e  u t i l iz a  la  e s t r a t e g ia  d e  t r ia n g u l a c ió n  

m e t o d o ló g ic a  m e d ia n t e  la  c u a l  s e  lo g r a ,  a  p a r t i r  d e  la  p lu r a l id a d  d e  m é t o d o s  

e m p le a d o s  s im u l t á n e a m e n t e  o  s e c u e n c ia lm e n t e ,  o f r e c e r  u n a  p e r s p e c t iv a  m á s  

in t e g r a l  y  h o l í s t ic a  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  p r o b le m a ,  y ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  e s t a b le c e r  

r e g u la r id a d e s  d ia g n ó s t ic a s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  c o m o  r e s u l t a d o s  p r in c i p a le s  d e l  

e s t u d io .   

4 .  P r e s e n t a c ió n  d e  r e s u l t a d o s  

U n a  v e z  s in t e t iz a d a  l a  in f o r m a c ió n  e s t a  d e b e  s e r  p r e s e n t a d a  d e  m a n e r a  o b j e t iv a ,  

i lu s t r a t iv a  y  c la r a ,  p e r m i t ie n d o  a r r ib a r  a  c o n c lu s io n e s  d ia g n ó s t ic a s  s in t é t ic a s ,  

v is u a l iz a r  lo s  p r in c ip a l e s  p r o b le m a s  y  t o m a r  d e c is io n e s  a l  r e s p e c t o .   

2 . 4  P r i n c i p a l e s  r e s u l t a d o s  d e l  d i a g n ó s t i c o   

D e  a c u e r d o  c o n  la  t r ia n g u la c ió n  m e t o d o ló g ic a  s e  l le g ó  a  u n a  d e f i n ic i ó n  d e  la s  

p r in c ip a l e s  p r o b le m á t ic a s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  la  f a m i l ia :   

1 .  P r e d o m in io  d e l  s is t e m a  e d u c a t iv o  f o r m a l ,  v e r t ic a l ,  p a t e r n a l  y  a u t o r i t a r io  e n  la  

c u l t u r a  d e  t r a b a jo  d e  la  e s c u e la  q u e  t r a s c ie n d e  a  s u  d is c u r s o  c o m u n ic a t iv o  y  

a  la  p e r m e a b i l iz a c ió n  d e  la s  r e la c i o n e s  e s c u e la - p ú b l ic o .   E s t a   p r o b le m á t ic a   

c r e a  b a r r e r a s  e n  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  la  f a m i l i a  q u e  s ie n t e  q u e  “ n o  s e  le s  

t r a t a  c o m o  a d u l t o s ” ,  s in o  q u e  la  e s c u e la  q u ie r e  im p o n e r  s u  n o r m a t iv id a d  a  la  

f a m i l ia .  T r a s c e n d e n c ia  d e  p a t r o n e s  y  e s t e r e o t ip o s  d e  la  p e d a g o g í a  

t r a d ic io n a l is t a  a  la  r e la c ió n  c o n  la  f a m i l ia .    
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2 .  N o  in t e r io r iz a c ió n  d e  e s t a  p r o b le m á t ic a  p o r  la  e s c u e la  q u e ,  s i  b ie n  r e c o n o c e  

q u e  n o  e s t á  e x p lo t a n d o  a l  m á x im o  la s  p o s i b i l id a d e s  d e  in t e r a c c ió n  c o n  la  

f a m i l ia ,   e x p r e s a  q u e  e s t á  h a c ie n d o  lo  e s t a b le c id o  p o r  e l  o r g a n is m o  s u p e r io r   

e n  c u a n t o  a  o r ie n t a c ió n  a  la  f a m i l ia .   

3 .  L im i t a c io n e s  e n  lo s  e s p a c io s  r e a le s  d e  in t e r a c c ió n  c o n  la  f a m i l ia  p o r  

f a c t o r e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  d e s t a c a n :   

a )  o p e r a t iv id a d   y  a l t a  c a r g a  d e  t r a b a jo  q u e  l im i t a  la  d e d ic a c i ó n  a  la  a t e n c ió n  a  

p a d r e s  e  in c id e  e n  la  p o b r e  p r e p a r a c ió n  d e  la s  r e u n io n e s .  

b )  d i f ic u l t a d e s  e x t e r n a s  e  in t e r n a s  q u e  im p id e n  c u m p l i r  e l  c r o n o g r a m a  

e s t a b le c id o  d e  r e u n io n e s  d e  p a d r e s  y  a t e n c ió n  a  la  f a m i l ia  

4 .  N o  e s t á n  d e l im i t a d o s  lo s  e s p a c io s  f o r m a le s  d e  in t e r a c c ió n  y  o r ie n t a c ió n  

p a d r e - f a m i l ia ,  m á s  a l lá  d e  la  r e u n ió n  d e  p a d r e s .  E l  t r a b a jo  d e  o r ie n t a c ió n  

r e s u l t a  in s u f ic ie n t e .   

5 .  F a l t a  d e  p r e p a r a c ió n  d e l  p r o f e s o r a d o  e n  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  

c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l  d e  m o d o  g e n e r a l  y   la  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  e n  

p a r t ic u la r .   

6 .  P r o b le m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  e s t i lo  d e  c o m u n ic a c ió n ,  r e c u r s o s  p e r s o n a le s  

y  c a p a c id a d  p a r a  e s t a b le c e r   r e la c io n e s  p e r s o n a le s  s i g n i f ic a t iv a s  e n  

d i r e c t iv o s  y  p r o f e s o r e s .    

7 .  D ia g n ó s t ic o  f a m i l ia r  f o r m a l ,  n o  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  d e s c r ip t iv o ,  q u e  im p id e  e l  

t r a b a jo  f o c a l iz a d o  y  p u e d e  c a u s a r  a is la m ie n t o  d e  n ú c le o s  f a m i l ia r e s  d e  la  

v id a  e s c o la r .   

8 .  N o  e x is t e n  e le m e n t o s  d i f e r e n c ia d o r e s  d e  id e n t id a d  v is u a l .   

9 .  P o c o  t r a t a m ie n t o  d e  la  E s t r a t e g ia  I n s t i t u c io n a l  p o r  e l  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n  in t e r n a ,  lo  q u e  s e  t r a d u c e  e n  f a l t a  d e  c o m p r e n s ió n  c la r a   y  

g e n e r a l iz a d a  d e  s u p u e s t o s  e s t r a t é g ic o s   p o r  p a r t e  d e  la  p la n t a  p r o f e s o r a l   

q u e  d e b i l i t a n  la  c o m u n ic a c ió n  d e  im a g e n  
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1 0 .  C l im a  d e  t r a b a jo  r e c a r g a d o  y  p o c o  c r e a t iv o ,  lo  q u e  t r a s c ie n d e  a  la  

c o m u n ic a c ió n  in t e r n a  y ,  p o r  t a n t o ,  a f e c t a  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  lo s  

p ú b l ic o s  d e  la  e s c u e la .   

1 1 .  I n s u f ic ie n c ia  d e  m e d io s  t é c n ic o s   e  in s u m o s  p a r a  la  c o m u n ic a c ió n .  L a  

e s c u e la  n o  c u e n t a  c o n  r e d  in t e r n a  o  s o p o r t e s  c o m u n ic a t iv o s  d ig i t a le s .  

T a m p o c o  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  d e d ic a d o  a  la  g e s t ió n  d e  c o m u n ic a c ió n .  

1 2 .  P o b r e  r e c o n o c im ie n t o  y  e x p l o t a c ió n  d e  la  d iv e r s id a d  d e  m e d io s  y  c a n a le s  

d e  c o m u n ic a c ió n  a p r o v e c h a b le s  p a r a  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la  o r i e n t a c ió n  

f a m i l ia r  y  la  a c t u a c ió n  e n  la  r e la c ió n  f a m i l ia - e s c u e l a .   

1 3 .  F a l t a  d e  u n  le n g u a je  c o m ú n  e s c u e l a - p a d r e s  e n  m u c h o s  c a s o s  d a d o  p o r  

v a r ia s  c a u s a s ,  e n t r e  e l la s :  la  d i f e r e n c ia  d e  n iv e l  c u l t u r a l   e n  la s  f a m i l ia s ,  la s  

in s u f ic ie n c ia s  e n  l a  e x p r e s i ó n  o r a l  d e  a lg u n o s  m a e s t r o s   y  la  e x is t e n c ia  d e  

e s t e r e o t ip o s ,   c r e e n c ia s   y  c o n f l ic t o s  d e  in t e r é s  s u b y a c e n t e s  q u e  a f e c t a n  la  

r e la c ió n  e n t r e  e s t a s  d o s  e n t id a d e s .   

1 4 .  I n s u f ic ie n c ia  d e  p r o y e c t o s  c o n  la  c o m u n id a d  q u e  in v o l u c r e n  y  f o r t a le z c a n  la  

r e la c ió n  e s c u e la - p a d r e s - e n t o r n o  c o m u n ic a t iv o ,  c o m o  f o r m a  d e  p r o m o v e r   

v a lo r e s  c o m o  la  p a r t ic ip a c ió n ,  la  t o le r a n c ia  y  la  f o r m a c ió n  la b o r a l .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  t r a t ó  d e  u b ic a r  e l  t i p o  d e  b a r r e r a  c o m u n ic a t iv a  q u e  lo  p r o v o c a  

( f í s ic a ,  s e m á n t ic a  o  p e r s o n a le s )  o  g e n e r a .   E s t o  r e s u l t a  ú t i l  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  

d e l  in v e s t ig a d o r  p u e s  c a d a  b a r r e r a  r e q u ie r e  t r a t a m ie n t o  d i f e r e n c ia d o   p a r a  s u  

s u p e r a c ió n   y  p o r  t a n t o ,  d e b e  s e r  t o m a d o  e n  c u e n t a  a l  p la n i f ic a r  u n a  e s t r a t e g ia  

r e a l is t a .   

A  c o n t in u a c ió n  s e   r e p r e s e n t a  e s t e  a n á l is is  e n  u n a  t a b la  d o n d e  lo s  p r o b le m a s  

e s t á n  p r e s e n t a d o s  p o r  e l  n ú m e r o  c o n s e c u t iv o  c o n  q u e  s e  p r e s e n t a r o n  

a n t e r io r m e n t e  y  u n  g r á f ic o  d e  p a s t e l  q u e  d e n o t a  la  m u l t ic a u s a l id a d   d e  e s t o s  

p r o b le m a s .   
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T a b la   6 :  D is t r ib u c ió n  d e  b a r r e r a s  c o m u n ic a c io n a le s  d e  a c u e r d o  a  lo s  p r o b le m a s  

s e ñ a la d o s  e n  e l  d ia g n ó s t ic o .  

P r o b le m a  B a r r e r a s  F í s ic a s  B a r r e r a s  

S e m á n t ic a s  

B a r r e r a s  

P e r s o n a le s  

1   X  X  

2   X   

3  X    

4  X    

5   X   

6    X  

7   X   

8  X    

9   X  X  

1 0    X  

1 1  X    

1 2   X   

1 3    X  

1 4  X  X  X  
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Distribución de barreras

barreras físicas

barreras semánticas

barreras personales

convergencia de barreras

 

F i g u r a   4 :  R e p r e s e n t a c i ó n   g r á f i c a  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  b a r r e r a s .  F u e n t e :  T a b l a  6  

L a  m u l t ic a u s a l id a d  d e  la s  b a r r e r a s  r e f u e r z a  e l  p r o b le m a  f u n d a m e n t a l  d e l  t r a b a jo  

c o n  la  c o m u n ic a c ió n  e s c u e la - p a d r e  a c t u a l .  L a s  b a r r e r a s  n o  s o n  s o lo  s e m á n t ic a s ,  

e s  d e c i r ,  n o  s o n  s o lo  a q u e l la s  r e la c io n a d a s  c o n  c o n f l ic t o s  d e  c o m p r e n s ió n  d a d o s  

p o r  l im i t a c io n e s  l in g ü í s t ic a s  e n t r e  lo  q u e  s a b e   u n a  p a r t e  y  lo  q u e  s a b e  la  o t r a ,  p o r  

t a n t o ,  la  e s t r a t e g ia  c o m u n ic a c io n a l  n o  s o lo  p u e d e  b a s a r s e  e n  a c c io n e s  d is c u r s iv a s  

p a r a  a c la r a r  e s t o s  p r o b le m a s .  T a m b i é n  e s  n e c e s a r io  t e n e r  e n  c u e n t a  l a  f a l t a  d e  

m e c a n is m o s  d e  c o m u n ic a c ió n  ( b a r r e r a  f í s ic a  e n  t a n t o  e s  s o lu c io n a b le  s i  e s t o s  s o n  

e s t a b le c id o s )   y  la  d ic o t o m í a  c u l t u r a l  e n t r e  e s c u e la  y  f a m i l ia  ( b a r r e r a s  p e r s o n a le s ,  

m á s  c o m p le ja s  d e  t r a t a r  p u e s  r e q u ie r e n  c a m b io s  a c t i t u d in a le s  in t e r n o s )   

E n  e s t e  s e n t id o  s e  p r o p o n e  q u e  e l  t r a z a d o  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  p a r a  p o t e n c ia r  la  a c t iv id a d  d e  o r ie n t a c ió n  c o n  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  

p r io r iz a d o  a t ie n d a  e l  s ig u ie n t e  e s q u e m a  t á c t ic o  d e  in t e r v e n c ió n .  

 

 

 

 

 

F o r t a l e c i m i e n t o  d e  

l a  i m a g e n  

i n s t i t u c i o n a l 

E s p a c i o s  d e  

i n t e r c a m b i o   c o n  

e l  p ú b l i c o  o b j e t i v o  

O r g a n i z a c i ó n  d e  l a  

g e s t i ó n  d e  

c o m u n i c a c i ó n  

e x t e r n a  
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F i g u r a  5 :  E s q u e m a  T á c t i c o  d e  I n t e r v e n c i ó n  p a r a  e l  t r a z a d o  d e  l a  E s t r a t e g i a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  p a r a  p o t e n c i a r  l a  r e l a c i ó n  e s c u e l a - f a m i l i a .   

2 . 5 .  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  

P a r a  la  r e a l iz a c i ó n  d e l  d ia g n ó s t ic o  s e  t o m ó  c o m o  p r o c e d im ie n t o  b á s ic o  e l  

p r o p u e s t o  p o r  V a ld é s  B o r r o t o  ( 2 0 0 8 ) ,  r e a l iz á n d o s e  u n  d ia g n ó s t ic o  e s p e c í f ic o  

( e x p lo r a t o r io - d e s c r ip t iv o )   d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  e n t id a d  o b je t o  d e  

e s t u d io ,  p u n t u a l iz a n d o  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o .   

S e  d e c id e  e s t a b le c e r  u n  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  o  in t e n c io n a l ,  q u e d a n d o  

c o n f o r m a d a  la  m u e s t r a  p o r  4  d i r e c t iv o s ,  3  p r o f e s o r e s  y  1  e s p e c ia l is t a  c o m o  

in f o r m a n t e s  c la v e  d e  la  e s c u e la  y  9  f a m i l ia s ,  3  p o r  c a d a  a ñ o  a c a d é m ic o  c o n  

d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  r e la c ió n  c o n  la  e s c u e la .   

S e  a p l ic a n  e l  a n á l is is  d o c u m e n t a l ,  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a ,  la  e n t r e v is t a ,  la  l is t a  d e  

c h e q u e o  y  e l  c u e s t io n a r io .  A d e m á s  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  t r ia n g u la c ió n  m e t o d o ló g ic a  

c o m o  m é t o d o  d e  s í n t e s is  d e  la  in f o r m a c ió n .  

  M e jo r a  d e l  p r o c e s o  

e s t r a t é g ic o  d e  

o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r .   

  M e jo r a  d e   d in á m ic a  

d e  in t e r c a m b io  

e s c u e la - f a m i l ia  

  S o lu c i ó n  p a u la t in a  d e  

c o n f l ic t o s  d e  

in t e r e s e s   
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S e  o b t ie n e n  u n  t o t a l  d e  1 4  p r o b le m a s  g e n e r a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  

r e la c ió n  c o n  e l  t r a t a m ie n t o  a  la  f a m i l ia ,  o b s e r v á n d o s e  u n a  m u l t ic a u s a l id a d  e n  la s  

b a r r e r a s  c o m u n ic a t iv a s  q u e  e s t o s  g e n e r a n  p o r  lo  q u e  s e  d e b e  a t e n d e r  

d i f e r e n c ia d a m e n t e  c a d a  u n a  d e  e l la s  e n  la  e s t r a t e g ia .   

E l  a n á l is is  r e a l iz a d o  p e r m i t ió  l le g a r  a  u n  e s q u e m a  t á c t ic o  g e n e r a l  p a r a  e l  t r a z a d o  

d e  la  e s t r a t e g ia .    
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C a p í t u l o  I I I :  E s t r a t e g i a  d e  g e s t i ó n  d e  c o m u n i c a c i ó n  

e x t e r n a  p a r a  p e r f e c c i o n a r  e l  t r a b a j o  c o n  l a  f a m i l i a  

c o m o  p ú b l i c o  p r i o r i z a d o  d e  l a  S e c u n d a r i a  B á s i c a  

“ C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  F e r n á n d e z ” .  

3 . 1  I n t r o d u c c i ó n   

E l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  m o s t r a r  la  p r o p u e s t a  d e  

e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r a  p e r f e c c io n a r  e l  t r a b a jo  c o n  la  f a m i l ia  

c o m o  p u b l ic o  p r io r iz a d o  d e  l a  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io ,  d e  m a n e r a  q u e  p u e d a  

lo g r a r s e  la  m e jo r a  d e l  p r o c e s o  e s t r a t é g ic o  d e  o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r  y  d e  la  d in á m ic a  

d e  in t e r c a m b io  e s c u e la - f a m i l i a ;  a s í  c o m o  la  s o lu c ió n  p a u la t in a  d e  c o n f l ic t o s  d e  

in t e r e s e s  e n t r e  e s t o s  a c t o r e s .   L a  p r o p u e s t a  d is e ñ a d a  s e  a p o y a  e n  lo s  r e s u l t a d o s  

d e l  d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o  a c e r c a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  l a  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  

e n  la  in s t i t u c ió n  y  p r e t e n d e  a t e n u a r  o  e l im in a r  la s  in s u f ic ie n c ia s  e n c o n t r a d a s  

a s o c ia d a s  a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  e s t e  im p o r t a n t e  p r o c e s o .  

3 . 2   P r o p u e s t a  d e  e s t r a t e g i a  

E t im o ló g ic a m e n t e ,  e s t r a t e g ia  p r o v ie n e  d e  la  v o z  g r ie g a  e s t r a t e g o s  ( g e n e r a l )  y  e n  

s u  s u r g im ie n t o ,  s i r v ió  p a r a  d e s ig n a r  e l  a r t e  d e  d i r ig i r  la s  o p e r a c i o n e s  m i l i t a r e s .  L a  

p a la b r a ,  a ú n  u t i l iz a d a  e n  e l  á m b i t o  m i l i t a r ,  h a  s id o  e x t r a p o la d a  a  d i f e r e n t e s  

c o n t e x t o s  d e  la  s o c ie d a d ,  c o n s id e r á n d o s e  la  e s t r a t e g ia  c o m o  p r o d u c t o  d e  u n  a c t o  

c r e a d o r ,  in n o v a d o r ,  ló g ic o  y  a p l ic a b le ,  q u e  g e n e r a  u n  g r u p o  d e  a c c io n e s  

c o h e r e n t e s  d i r ig id a s  a  la  c o n s e c u c ió n   d e  u n  f i n  e s p e c í f ic o .  L a  u t i l iz a c ió n  d e  e s t e  

v o c a b lo  e n  e l  á m b i t o  d e  la s  C i e n c ia s  P e d a g ó g ic a s  c o m e n z ó  a p r o x im a d a m e n t e  a  

p a r t i r  d e  1 9 6 0 ,  c o in c id ie n d o  c o n  e l  c o m ie n z o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  in v e s t ig a c io n e s  

d i r ig id a s  a  d e s c r ib i r  in d ic a d o r e s  r e la c io n a d o s  c o n  la  c a l id a d  d e  la  e d u c a c ió n  ( M e s a  

C o n t r e r a s ,  2 0 1 1 ) .   

S e g ú n  M e s a  y  V i la  ( 2 0 1 2 ) ,  la  e s t r a t e g ia  e s t a b le c e  la  d i r e c c ió n  in t e l ig e n t e ,  d e s d e  

u n a  p e r s p e c t iv a  a m p l ia  y  g l o b a l ,  d e  la s  a c c io n e s  e n c a m i n a d a s  a  r e s o lv e r  la s  

c o n t r a d ic c io n e s  e n t r e  e l  e s t a d o  a c t u a l  y  e l  d e s e a d o ,  e n t r e  lo  q u e  e s  y  d e b e r í a  s e r ,  
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d e  a c u e r d o  c o n  d e t e r m in a d a s  e x p e c t a t iv a s  q u e  d im a n a n  d e l  p r o y e c t o  

o r g a n iz a c io n a l .   E n  e s t e  c a s o  s e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  f u n c io n a l  d i r i g id a  a  m e jo r a r  

e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  

e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io .   

L a  e s t r a t e g ia  d e b e  e s t a r  s u s t e n t a d a  e n  lo s  s ig u ie n t e s  p r in c ip io s :    

  C a r á c t e r  s i s t é m i c o :  L a  e s t r a t e g ia  d e b e  p r o p ic ia r  la  i n t e r r e la c ió n  d e  la s  

d i f e r e n t e s  a c c io n e s  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  c a d a  á r e a  d e  in t e r v e n c ió n   y  s u  v is i ó n  

in t e g r a l  d e  f o r m a  q u e  f a v o r e z c a  la  im a g e n  m o n o l í t ic a .  

  F l e x i b i l i d a d :  D a d a  p o r  la  s u s c e p t i b i l id a d  a  lo s  c a m b i o s  y  la  c a p a c id a d  d e  

r e d is e ñ o  y  a r g u m e n t a c ió n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  y  la s  

n e c e s id a d e s  c a m b ia n t e s  d e l  p ú b l ic o  o b j e t iv o .  

  A d e c u a c i ó n  O r g a n i z a c i o n a l :  D a d a  p o r  la  p o s ib i l id a d  d e  a p l ic a c ió n  e n  la  

o r g a n iz a c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io .  L a  e s t r a t e g ia  d e b e  s e r  c o h e r e n t e  c o n  e l  

m o d e lo  d e  e s c u e la  p r o m o v id o  n a c io n a lm e n t e  p a r a  la  S e c u n d a r ia  B á s ic a .  

  M e j o r a  c o n t i n u a :  A  p a r t i r  d e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  s e  c o m p r e n d e  la  p o s ib i l id a d  

d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la s  a c c i o n e s  d e  la  e s t r a t e g ia  a s í  c o m o  d e  a d a p t a c i ó n  

a  la s  c o n d ic io n e s  c o n c r e t a s  d e  la  e n t id a d  e n  e l  m o m e n t o  q u e  lo  r e q u ie r a .  

  C a r á c t e r  i m p l i c a t i v o  y  e x p e r i e n c i a :  L a  e s t r a t e g ia  d e b e  p r o m o v e r  la  

p a r t ic ip a c ió n  s is t e m á t ic a  d e  lo s  p ú b l ic o s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s ,  c o n  é n f a s is  e n  la  

r e la c ió n  f u e n t e  ( e s c u e la ) -  p ú b l ic o  o b je t iv o  ( f a m i l ia ) ,  in v o lu c r á n d o lo s  y  

p r o p ic ia n d o  q u e  v iv e n c ie n  e l  m e n s a je  c o m u n ic a t iv o  y  lo  c o m p a r t a n .   

  S a t i s f a c c i ó n  d e  l a  a u d i e n c i a :  L a  c o n c e p c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  la s  a c t iv id a d e s  y  

a c c io n e s  d e  la  e s t r a t e g ia  d e b e n  c o r r e s p o n d e r s e  c o n  e l  “ e n f o q u e  a  c l ie n t e ” ,  e s  

d e c i r ,  p r o m o v e r  e l  f o r t a le c im ie n t o  d e l  n iv e l  d e  a t r a c t iv o  d e  la  e s c u e la  h a c ia  e l  

e n t o r n o .    

E l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t o s  p r in c ip io s  d e b e  s o p o r t a r s e  e n  d e t e r m in a d a s  e x ig e n c ia s :   
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  R e s p o n s a b i l i d a d  i n d i v i d u a l  c o m p a r t i d a :  C a d a  m ie m b r o  d e  la  o r g a n iz a c i ó n   

e s  r e s p o n s a b le  y  d e b e  p o d e r  c o n t r o la r  s u  p r o p ia  c o m u n ic a c ió n   e n  r e la c i ó n  

c o n  e l  p ú b l ic o  d e  la  m is m a  ( e n  e s t e  c a s o  l o s  p a d r e s ) ,  d e  f o r m a  c o h e r e n t e  c o n  

la s  a c c io n e s  d e  c o m u n ic a c ió n  g lo b a l  d e  la  e s c u e la ,   p o r  t a n t o ,  c a d a  u n o  

g a r a n t iz a  la  le g i t im id a d  d e l  s is t e m a  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a ,  c o n  s u  p r o p ia  

p a r t ic ip a c ió n .   

  A c t u a l i z a c i ó n  s i s t e m á t i c a  y  d i s p o n i b i l i d a d :  D e b e  g a r a n t iz a r s e  la  n e c e s a r ia  

a c t u a l iz a c ió n  p e r m a n e n t e  d e  la  in f o r m a c ió n ,  s o b r e  la  b a s e  d e  f u e n t e s  d i r e c t a s ,  

e s t u d io s  h is t ó r ic o s  e  i n d ic a d o r e s  d e  c o m p o r t a m ie n t o .  A s í  c o m o  t a m b ié n  la  

d is p o n ib i l id a d  p e r m a n e n t e  d e  e s t a  d e  f o r m a  in t e r a c t iv a  y  d e  f á c i l  e x p lo t a c ió n .  

  E v a l u a c i ó n  f r e c u e n t e  d e l  i m p a c t o :  E s  n e c e s a r io  m e d i r  y  c o n o c e r  e l  n iv e l  d e  

n o t o r ie d a d ,  f u e r z a  y  c o m p r e n s ió n  d e l  c o n t e n i d o  q u e  t ie n e  e n  e l  p ú b l ic o  la s  

a c c io n e s  d e  l a  e s t r a t e g ia ,  m e d ia n t e  h e r r a m ie n t a s  t a le s  c o m o  s o n d e o s  d e  

o p in ió n  y  o t r a s  v í a s  d e  r e t r o a l im e n t a c ió n .  

L a  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  r e ú n e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  d e  lo s  m o d e lo s  d e  

e s t r a t e g ia  d e  I r u n  ( 2 0 1 4 ) ;  N a v a r r o  ( 2 0 1 3 )   y   B la n c o  V a r g a s  e t  a l  ( 2 0 1 0 ) ,  p o r  

c o n s id e r a r s e  a ju s t a d o s  a  lo s  p r in c i p io s  d e f in id o s  p a r a  d e s a r r o l la r  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  e n  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  g r á f ic a  ( F ig u r a  6 )  y  e x p l ic a  la s  c o n s id e r a c io n e s  t e ó r ic a s  b á s ic a s  

d e l  m o d e lo  y  lo s  c o n t e n id o s  e s p e c í f ic o s  d e  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a .   
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F i g u r a  6 :  R e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  l a  e s t r a t e g i a  p r o p u e s t a .   

C o n s id e r a c io n e s  t e ó r ic a s :   

L a  e s t r a t e g ia  d e b e  s u r g i r  d e  la s  c a r e n c ia s  d e t e r m in a d a s  e n  la  s i t u a c ió n  d e  p a r t id a ,  

p a r a ,  lu e g o  d e  t r a n s i t a r  p o r  s u s  d is t in t o s  m o m e n t o s ,  lo g r a r  c ie r t o  e s t a d o  d e s e a d o .   

U n a  v e z  r e c o n o c id a  d ic h a  s i t u a c i ó n  d e  p a r t id a  s e  d a  c o m ie n z o  a l  p r im e r  m o m e n t o  

d e  la  e s t r a t e g ia ,  la  R e f le x ió n  e s t r a t é g ic a .  E l  p r im e r  p a s o  d e  e s t e  m o m e n t o  e s  la  

a r g u m e n t a c ió n  d e l  d ia g n ó s t ic o ,  e s  d e c i r ,  la  c a r a c t e r iz a c i ó n  s ó l id a  d e  la  s i t u a c ió n  

in ic i a l  y  la  d e f in ic ió n  d e  p a u t a s  p a r a  la  in t e r v e n c ió n  d e  a c u e r d o  a  e l lo .   L u e g o  s e  

d e t e r m in a n  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  ( 3 - 5  a ñ o s ) ;  lo s  o b je t iv o s  t á c t ic o s  q u e  s e  

d e s p r e n d e n  d e  e l lo  ( 2 - 3  a ñ o s )  y  l o s  o b je t iv o s  o p e r a t iv o s  ( a n u a le s )  q u e  d e b e  

e n f r e n t a r  la  o r g a n iz a c ió n .   

R E T R O A L I M E N T A C I Ó N   Y  C O N T R O L  
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E n  e s t e  m o m e n t o  e s  n e c e s a r io  d e f in i r  t a m b ié n  lo s  p ú b l ic o s ,  c a r a c t e r iz a r  e l  p ú b l ic o  

o b je t iv o  y  a q u e l lo s  q u e  c o m p o r t a n  in t e r é s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  y  p u e d e n  s e r  

a lc a n z a d o s  p o r  e l  a c c io n a r  e s t r a t é g ic o .   

U n a  v e z  d e s c r i t o  lo s  p ú b l ic o s  e s  n e c e s a r i o  d e t e r m in a r  la  in v a r ia n t e  d e  

c o m u n ic a c ió n  o  c o n c e p t o  c e n t r a l  d e  la  e s t r a t e g ia .  E s  d e c i r ,  la  id e a  q u e  d e b e  s e r  

t r a n s m i t id a  p o r  t o d o  m e n s a je   q u e  la s  a c c io n e s  e s t r a t é g ic a s  c o n t e n g a n .   E s  e l  

s e l lo  d is t in t iv o ,  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c ió n   

P o r  ú l t im o ,  e s t e  m o m e n t o  d e b e  h a c e r  u n  r e c u e n t o  d e  t o d o s  lo s  p o s ib le s  c a n a le s  

d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  a  a p r o v e c h a r  p a r a  l le v a r  a l  p ú b l ic o  o b je t iv o  e l  m e n s a je  

d e  c o m u n ic a c ió n  d e  la  e n t id a d .   

E l  s e g u n d o  m o m e n t o  d e  la  e s t r a t e g ia  e s  la  P la n e a c ió n ,  d u r a n t e  la  c u a l  q u e d a n  

s u f ic ie n t e m e n t e  c la r o s ,  e l  d e s d o b la m ie n t o  d e  o b je t iv o s  e n  a c c io n e s  c o m u n ic a t iv a s ,  

la  f r e c u e n c ia ,  m e d io  a  u t i l iz a r  y  r e s p o n s a b le  d e  c a d a  a c c ió n .   

E l  t e r c e r  m o m e n t o  e s  la  p u e s t a  e n  P r á c t ic a  d e  lo  p la n i f ic a d o  y  e l  c u a r t o  m o m e n t o  

e s  la  E v a lu a c ió n  d e  im p a c t o  d e  la  e s t r a t e g ia  e n  e l  p ú b l ic o  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o  d e  

s u  d u r a c ió n .  A u n q u e  s e  d e s c r ib e  c o m o  “ m o m e n t o  4 ” ,  e s t a  f a s e  e s  i t e r a t iv a  y  

t r a s c u r r e  a  la  m is m a  v e z  q u e  la  e je c u c ió n .  P e r m i t e  r e t r o a l im e n t a r  c o n s t a n t e m e n t e  

a  la  f u e n t e  d e  la  e s t r a t e g ia  e n  c u a n t o  a  r e s u l t a d o s  d e  n o t o r ie d a d ,  a t r a c t iv o ,  

a c e p t a c ió n ,  e t c .    

C o n t e n id o s  e s p e c í f ic o s  d e  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a :   

L a  r e la c ió n  S i t u a c ió n  d e  p a r t id a /  E s t a d o  d e s e a d o  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n  

( f ig u r a  7 )    
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M o m e n t o  1 :   

  D i a g n ó s t i c o :  E l  d ia g n ó s t ic o  d e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  

c o n  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  e s t á  r e f le ja d o  e n  e l  C a p í t u lo  2  d e l  

p r e s e n t e  in f o r m e  d e  in v e s t ig a c ió n .   

  O b j e t i v o s  

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  ( 3 - 5  a ñ o s )   

1 .  E s t a b le c e r   la  e s c u e la  c o m o  e n t id a d  d e  r e f e r e n c ia  e n  la  r e la c ió n  e s c u e l a -

f a m i l ia  e n  la  p r o v in c ia .   

2 .  I n c o r p o r a r   la  p e r c e p c ió n  d e  a l ia n z a  c o m u n ic a t iv a  a  l a  im a g e n  d e  la  

in s t i t u c ió n  e n t r e  e l  p ú b l ic o  o b je t iv o  

S I T U A C I Ó N  D E  

P A R T I D A  

E S T A D O  D E S E A D O  

F i g u r a  7 :  R e l a c i ó n  s i t u a c i ó n  d e  p a r t i d a / e s t a d o  d e s e a d o  d e  l a  e s t r a t e g i a  
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O b j e t i v o s  T á c t i c o s  ( 2 - 3  a ñ o s )  

1 .  I n c r e m e n t a r  la  n o t o r ie d a d  d e  la  e s c u e la  e n  la  c o m u n id a d  y  e n  la  f a m i l ia   

2 .  M e jo r a r  la  r e p u t a c ió n  d e  la  e s c u e la  e n  la  c o n c e p t u a l iz a c ió n  d e l  p ú b l ic o  

o b je t iv o  

3 .  C o n s o l id a r  e l  s e r v ic io  d e  o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r  c o m o  c o m p e t e n c ia  d is t in t iv a  d e  

la  o r g a n iz a c ió n   

O b j e t i v o s  O p e r a t i v o s  ( 1  a ñ o  –  1  a ñ o  y  m e d i o )   

1 .  I n t e g r a r  y  s is t e m a t iz a r  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .   

2 .  G a r a n t iz a r  la  u n i f o r m id a d  d e l  m e n s a je  c o r p o r a t iv o  h a c ia  lo s  p ú b l ic o s  

e x t e r n o s  

3 .  G a r a n t iz a r  la  p r e p a r a c ió n  d e l  p e r s o n a l  in t e r n o  p a r a  o p e r a r  c o n  la  e s t r a t e g ia  

4 .  E v a lu a r  la  e f ic a c ia  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p r o p u e s t a s  

P ú b l i c o  O b j e t i v o :   

E l  p ú b l ic o  o b je t iv o  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  la  f a m i l ia  in m e d ia t a  y  p u e d e  s e r  d iv id id o  e n  

t r e s  s u b g r u p o s  e s p e c í f ic o s :  f a m i l ia s  c o la b o r a t iv a s ;  f a m i l ia s  c o n f l ic t iv a s  y  f a m i l ia s  

p o c o  in t e r e s a d a s  

O t r o  p ú b l ic o  d e  in t e r é s  q u e  d e b e  s e r  a f e c t a d o  d e  a lg u n a  m a n e r a  p o r  a lg u n a s  d e  

la s  a c c i o n e s  c o m u n ic a t iv a s  e s  la  c o m u n id a d  c e r c a n a   a  la  e s c u e la ,  q u e  p u e d e  s e r  

c a r a c t e r iz a d a  c o m o  d in á m ic a ,  m ó v i l ,  c o n  t e n d e n c ia s  a l  e l i t is m o ,  c o n  e le v a c i ó n  d e l  

s e n t id o  c o m e r c ia l .   

U n  p ú b l ic o  d e  in t e r é s  c e r c a n o  s o n  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  ( R a d io ,  P r e n s a )  y  

c e n t r o s  c u l t u r a le s  c o m o   C a s a  d e  c u l t u r a ,  C e n t r o  d e  o r ie n t a c ió n  d e  l a  m o d a  y  la s  

c o s t u m b r e s ,  B ib l io t e c a  P r o v in c ia l ,  M u s e o ,  e t c .  t o d a s  e n t id a d e s  c e r c a n a s  a  la  

e s c u e la  y  q u e  e je r c e n  in f lu e n c i a  e n  la  c o m u n id a d  
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C o n c e p t o  c e n t r a l  d e  l a  e s t r a t e g i a :   

“ C o n s t r u y e n d o  a l ia n z a s  p o r  la  e d u c a c ió n ” :  E s t e  c o n c e p t o  d e  c o m u n ic a c ió n   

p e r m i t e  d e s a r r o l la r   t o d a s  la s  r e la c io n e s  c o m u n ic a t iv a s  d e  la  e s c u e la  y  e n  e l  c a s o  

e s p e c í f ic o  d e  l a  r e la c ió n  c o n  la  f a m i l ia  e s t a b le c e  la  ig u a ld a d  d e  p o s ic io n e s   d e  

a m b a s  in s t i t u c io n e s   e n  r e la c ió n  c o n  la  e d u c a c ió n  d e l  m e n o r  

C a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n :   

  E s p a c io s  d e  o r ie n t a c ió n  f a m i l i a r  

  R e u n io n e s  d e  p a d r e s  

  R e u n io n e s  d e l  C o n s e jo  d e  E s c u e la  

  P r o y e c t o s  c o m u n i t a r io s  

  c o m u n ic a d o s  d e  p r e n s a ;  

  h o ja s  in f o r m a t iv a s ;   

  la  p á g in a  w e b  d e  la  e s c u e la  ;  

  p u b l ic a c io n e s :  s u e l t o ,  f o l le t o s ,  l ib r o s ;  

  p r o d u c c io n e s  a u d io v is u a le s ;  

  e v e n t o s  p ú b l ic o s   

  m u r a le s  

  c o r r e o  p o s t a l  y  e - m a i l  

  t e lé f o n o  

  in t r a n e t  

  m a t u t in o s  

  a c t iv id a d e s  d e p o r t iv a s  y  c u l t u r a le s  
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Momento 2: Planificación (Tabla 7) 

Objetivos operativos  
Objetivo 

especifico Acciones Medios Plazo Responsable Observaciones 

Integrar y 
sistematizar la 
comunicación 
externa.  

Crear las políticas y 
procedimientos de 
comunicación externa.  

Escrito y digital 1 vez Responsable de 
comunicación y  
director 

 

Creación del equipo de 
comunicación de la escuela (al 
menos tres profesores  y/o 
técnicos con un responsable) 

Comunicación 
formal 
Calificador de 
cargo 

1 vez Consejo de 
dirección (CD) 

El grupo de trabajo 
debe quedar 
conformado 
formalmente con 
atribuciones y 
responsabilidades  

Divulgar la estrategia y su 
relación con el proyecto de 
escuela  

Murales 
Reuniones 
(claustro, consejo 
escuela) 

Permanen-
te (PT) 

Grupo de 
comunicación 
(GC) 

 

Definir la política 
descentralizada de orientación 
a padres  

Escrito y digital 1 vez Resp.Com.  y  
director 

 

Mejorar el diagnóstico familiar 
  

Escrito y digital  1vez al 
año 

GC y profesores 
guías 
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Objetivo 
especifico Acciones Medios Plazo Responsable Observaciones 

Garantizar la 
uniformidad 
del mensaje 
corporativo 
hacia los 
públicos 
externos 

Definición y divulgación interna 
y externa   de valores 
centrales e invariante de 
comunicación 

Informe escrito y 
digital 
Taller de 
comunicación  
Papelería  
Medios masivos y 
RR.PP 

1vez Resp. Com y 
GC 

 

Mejorar la estructura y 
discurso de la reunión de 
padres 

Taller, política 
impresa y digital 

PT Resp. Com.  y 
c/profesor 

 

Garantizar la 
preparación 
del personal 
interno para 
operar con la 
estrategia 
 

Capacitar al personal escolar 
en temas de comunicación 
activa.  

Cursos, talleres, 
autosuperación, 
tutoría 

Según 
Necesidad 
(SN) 

Resp.Com.  y  
director 

Se sugieren temas de 
Comunicación 
institucional, 
comunicación externa, 
oralidad y escucha 

Capacitación especializada 
para el grupo de comunicación   

Cursos, 
postgrado 
académico 

SN Resp.Com.  y  
director 

Potenciar la 
competencia 
comunicativa en el 
grupo 

Diseñar una guía de normas 
comunicativas a evaluar  en la 
acción del profesor que pueda 
ser discutida con este para su 
mejora  

Guía escrita y 
digital  
Despacho de 
discusión del 
Control  

Al menos 1 
a c/prof en 
el año  

GC  y CD  La esencia es ayudar al 
profesor a limar 
deficiencias 
comunicativas. No 
afecta la evaluación de 
desempeño 
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Objetivo 
especifico Acciones Medios Plazo Responsable Observaciones 

Evaluar la 
eficacia de las 
herramientas 
de 
comunicación 
externa 
propuestas 

Instrumentar  mecanismos de 
evaluación de impacto de la 
comunicación externa en el 
público 

Sondeo de 
opinión  
Grupos focales 
Entrevistas 
 

Pt GC Se hará énfasis en el 
resultado comunicativo 
de cada acción 
inmediatamente a su 
transcurso 

Objetivos Tácticos 

Incrementar la 
notoriedad de 
la escuela en 
la comunidad 
y en la familia  

 

Definir elementos de identidad 
visual 

Papelería, 
Murales,Comunic
ación digital, 
Infraestructura 
física 

Pt GC Se sugiere diferenciar 
color de la escuela, 
logo, frases 
corporativas por año  

 Trabajar los soportes digitales 
de comunicación teniendo en 
cuenta los recursos 
tecnológicos con los que se 
cuenta 

Página web, 
boletín; e-mails; 
audiovisuales en 
la red  

Pt GC Se recomienda 
diferenciar  el diseño 
de mensajes en 
c/medio de acuerdo a 
los públicos 

 Incorporación del símbolo 
gráfico familia a la identidad 
visual del centro 
 

Logo 1 vez Resp. Com,  
diseñador 

 



 

 

57 

 

Objetivo 
especifico Acciones Medios Plazo Responsable Observaciones 

Mejorar la 
reputación de 
la escuela en 
la 
conceptualiza-
ción del 
público 
objetivo 

Campaña de comunicación: 
por quien merece amor 

Todos los 
posibles (gráfica, 
masivos, RR.PP) 

PT GC Mensajes públicos 
sobre el papel 
colaborativo escuela-
familia en la 
educación y buen 
futuro de los 
adolescentes 

Consolidar el 
servicio de 
orientación 
familiar como 
competencia 
distintiva de la 
organización  

Crear espacios de atención a 
la familia desde el propio 
maestro 

Despacho 
Carpeta  
circulante 
Correo  postal o 
e-mail 
Blog digital 

PT GC  

Escuela de padres Entrenamiento 
sociopsicológico 

mensual GC/ Jefes de 
grado /maestros 

Dar participación a 
todos los maestros 
posibles de acuerdo a 
sus mejores prácticas 
y al tema central del 
encuentro. 
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Objetivos Estratégicos 

Objetivo 
especifico Acciones Medios Plazo Responsable Observaciones 

Establecer  la 
escuela como 
entidad de 
referencia en la 
relación escuela-
familia en la 
provincia.  

Relaciones Públicas Medios masivos 
disponibles en la 
comunidad 

PT GC Uso de los medios  
para promover el 
trabajo de la escuela 
y el concepto de 
comunicación rector 

Incorporar  la 
percepción de 
alianza 
comunicativa a la 
imagen de la 
institución entre el 
público objetivo 
 

Proyecto día de la familia Gráfica y 
personas 

bimensual GC/ profesores 
guías/ instructores 
de arte/consejo 
de escuela 

Espacio de 
confluencia de 
públicos (escuela-
familia-comunidad) 
Actividad sociocultural 
que aproveche el 
intercambio 
generacional sobre 
temas de interés para 
los adolescentes 

Proyecto: Eventos 
Escolares   
 

Todos los 
posibles, dar 
cobertura con 
medios de 
comunicación  

Según 
cronogra-
ma 
(seleccio-
nar fechas) 

GC y Todo el 
personal 

Eventos escuela-
comunidad donde se 
refuerce la identidad 
corporativa y la 
relación positiva de la 
escuela con los 
públicos  
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M o m e n t o  3 :  P u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  l o  p l a n i f i c a d o  

E s t a  f a s e  s e  r e f ie r e  a  l a  e j e c u c ió n  d e l  p la n  p r o p u e s t o  y  d e b e  v a l id a r s e  e n  la  

p r á c t ic a .  

M o m e n t o  4 :  I m p a c t o  

E l  o b je t iv o  4  a  c o r t o  p la z o ,  r e f ie r e  la  u t i l iz a c ió n  i t e r a t iv a  d e  m e c a n is m o s  d e  

r e t r o a l im e n t a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia ,  q u e  d e b e n  s e r  m o n i t o r e a d o s  a n u a lm e n t e .   

S e  d e f in e n  c o m o  in d ic a d o r e s  d e  im p a c t o  d e  la  e s t r a t e g ia  lo s  s ig u ie n t e s :    

  C o n c u r r e n c ia  d e  p a d r e s  a  la  e s c u e la .  

  N iv e l  d e  a c e p t a c ió n  d e  la s  a c t iv i d a d e s  r e a l iz a d a s .  

  R e p i t e n c ia  d e l  p ú b l ic o  o b je t iv o  e n  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  a c t iv id a d e s .  

  N ú m e r o  d e  q u e ja s  o  r e q u e r im ie n t o s  s o b r e  d o c e n t e s  p r o d u c t o  d e  p r o b le m a s  

d e  c o m u n ic a c ió n .  

  G r a d o  d e  in c o r p o r a c ió n  d e  b u e n a s  p r á c t ic a s  c o m u n ic a t iv a s  a  m o d o s  d e  

a c t u a c ió n  d e l   m a e s t r o .  

  G r a d o  d e  id e n t i f ic a c ió n  d e  v a lo r e s  id e n t i t a r io s  p o r  lo s  p ú b l ic o s  d e  la  

e s c u e la .  

3 . 3  V a l o r a c i ó n   d e  l a  p r o p u e s t a  p o r  e x p e r t o s .  

P a r a  e v a lu a r  e l  c u m p l im i e n t o  d e  e s t o s  r e q u is i t o s  e n  la  p r o p u e s t a  s e  u t i l iz a  e l  

c r i t e r io  d e  e x p e r t o s .  

C á l c u l o  d e l  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s  

P a r a  d e t e r m in a r  e l  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s  a  c o n s u l t a r  s e  u t i l iz ó  la   e x p r e s ió n :  

E  =  P  ( 1   -  p )  x  K          

              i
2
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d o n d e :  

E  –  N ú m e r o  d e  e x p e r t o s .  

P  –   P r o p o r c ió n  d e  e r r o r  e s t im a d o .  

K  –  F ia b i l id a d  d e l  p r o c e s o   

 i  -   p r e c is ió n .  

p =  0 . 0 5 ;    k =  3 , 8 4 1 6  ( 9 5 % ) ;    i= 0 , 0 2 5   

P o r  t a n t o ,  la  f ó r m u la  q u e d a  c o m o  s ig u e :  

E  =   0 , 0 5   ( 1  –  0 , 0 5 )  x   3 , 8 4 1 6   

                ( 0 , 0 2 5 )   

E  =  7 , 2 9  =  7  e x p e r t o s   

D e b id o  a  la s  e s c a s a s  in v e s t ig a c io n e s  e n c o n t r a d a s  s o b r e  e s t e  t e m a  e n  e l  s e c t o r  

o b je t o  d e  e s t u d io ,   p a r a  c u m p l im e n t a r  l a  e v a lu a c ió n  s e  p r o c e d e  a  l l e v a r  a  c a b o  u n  

a n á l is is  d e  c o m p e t i t iv i d a d  d e  lo s  p o s i b le s  e x p e r t o s  y  q u e  lo s  h a c e  a p t o s  p a r a  

e m i t i r  u n  c r i t e r io  v á l id o  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .   

L a  c o m p e t e n c ia  d e  lo s  e x p e r t o s  s e  d e t e r m in a  p o r  e l  c o e f ic ie n t e  K ,   e l  c u a l  s e  

c a lc u la  d e  a c u e r d o  c o n  la  o p in ió n  d e l  c a n d id a t o  s o b r e  s u  n iv e l  d e  c o n o c im ie n t o  

a c e r c a  d e l  p r o b le m a  q u e  s e  e s t á   r e s o lv ie n d o ,  e n  e s t e  c a s o ,  c o n o c im ie n t o  s o b r e  

m o d e lo s  d e  c a m b io .  E l  c o e f ic ie n t e  K  s e  c a lc u la  p o r  la  s ig u ie n t e  e x p r e s ió n :  

K   =  1 / 2   ( K c  + K a )  

d o n d e :  

K c :  E s  e l  c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  o  in f o r m a c ió n  q u e  t ie n e  e l  e x p e r t o  a c e r c a  d e l 

p r o b le m a  c a lc u la d o  s o b r e  la  b a s e  d e  la  v a lo r a c ió n  d e l  p r o p io  e x p e r t o  e n  u n a  

e s c a la  d e  0  a  1 0  y  m u l t ip l ic a d o  p o r  0 . 1   ( d iv id id o  p o r  1 0 )  d e  m o d o  q u e  la  

e v a lu a c ió n  0  in d ic a  a b s o l u t o  d e s c o n o c im ie n t o  d e  la  p r o b le m á t ic a  q u e  s e  e v a lú a  y  

la  e v a lu a c i ó n  1  in d ic a  p le n o  c o n o c im ie n t o  d e  la  r e f e r id a  p r o b le m á t ic a .  
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K a :  e s  e l  c o e f ic ie n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n  o  f u n d a m e n t a c ió n  d e  lo s  c r i t e r io s  d e l  

e x p e r t o  d e t e r m in a d o  c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  s u m a  d e  lo s  p u n t o s  a lc a n z a d o s  a  p a r t i r  

d e  u n a  t a b la  p a t r ó n  c o m o  la  s ig u ie n t e .  

T a b la  8 :  T a b la  p a t r ó n  p a r a  c a lc u la r  K a  

F U E N T E S  D E  

A R G U M E N T A C I O N  

G R A D O  D E  I N F L U E N C I A  D E  C A D A  U N A  D E  L A S  

F U E N T E S  E N  S U S  C R I T E R I O S  

 A L T O  ( A )  M E D I O  ( M )  B A J O  ( B )  

1 .  A n á l is is  T e ó r ic o s  

R e a l iz a d o s  

 0 . 3   0 . 2   0 . 1  

2 .   E x p e r ie n c ia  

o b t e n id a  

 0 . 5   0 . 4   0 . 2  

3 .   T r a b a jo s  d e  

a u t o r e s  n a c io n a le s .  

 0 . 0 5   0 . 0 5   0 . 0 5  

4 .   T r a b a jo s  d e  

a u t o r e s  

E x t r a n je r o s .  

 0 . 0 5   0 . 0 5   0 . 0 5  

5 .  C o n o c im ie n t o  d e l  

e s t a d o  a c t u a l  d e l  

p r o b le m a  e n  e l  

e x t r a n je r o  

 0 . 0 5   0 . 0 5   0 . 0 5  

6 .  I n t u ic ió n   0 . 0 5   0 . 0 5   0 . 0 5  

T O T A L   1   0 . 8   0 . 5  

F u e n t e :  Á g u i la  S o s a  ( 2 0 0 8 )  

A l  e x p e r t o  s e  le  p r e s e n t a  e s t a  t a b la  s in  c i f r a s  o r ie n t á n d o le s  q u e  m a r q u e  c o n  u n a  

( x )  s o b r e  c u á l  d e  la s  f u e n t e s  h a  in f lu id o  m á s  e n  s u  c o n o c im ie n t o  d e  a c u e r d o  c o n  

lo s  n iv e l e s  A L T O  ( A ) ,  M E D I O  ( M )  y  B A J O   ( B ) .  P o s t e r io r m e n t e  u t i l iz a n d o  lo s  

v a lo r e s  q u e  a p a r e c e n  e n  la  t a b l a  p a t r ó n  s e  d e t e r m in a  e l  v a lo r  d e  K a  p a r a  c a d a  

a s p e c t o .   

D e  t a l  m o d o  q u e  s i :   
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K a   1   in f lu e n c ia  a l t a  d e  t o d a s  la s  f u e n t e s  

K a    0 . 8     in f lu e n c ia  m e d ia  d e  t o d a s  la s  f u e n t e s   

K a     0 . 5    in f lu e n c ia  b a ja  d e  t o d a s  la s  f u e n t e s .   

P o r  e s t a  v í a  s e  c o m p r o b ó  q u e  lo s  7  e x p e r t o s  s e le c c io n a d o s  e s t á n  f a c u l t a d o s   p a r a  

e m i t i r  c r i t e r io s  a c e r c a  d e l  p r o c e d im ie n t o .  

L u e g o  d e  c o m p r o b a r  q u e  lo s  e x p e r t o s  s o n  c a p a c e s  d e  e m i t i r  c r i t e r io s  v a lo r a t iv o s  

d e  s ig n i f ic a n c ia  s e  p r o c e d e  a  l a  e v a lu a c ió n  d e  l a  p r o p u e s t a .  P a r a  e l lo  s e  e x p l ic a n   

a  lo s  e x p e r t o s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  m is m a ,  s e  a c la r a n  la s  d u d a s  q u e  e x p o n g a n  

y  s e  p id e  a  e s t a s  p e r s o n a s  q u e  e m i t a n  s u s  v a lo r a c i o n e s  a c e r c a  d e  s i  c u m p le  o  n o   

lo s  r e q u is i t o s   ( A n e x o  4 ) . L a s  m e d ia n a s  o b t e n id a s  s e  e n c u e n t r a n  e n t r e  4  y  5 ,  p o r  lo  

q u e  d e m u e s t r a n  q u e  lo s  e x p e r t o s  c o n s id e r a n  a d e c u a d a  la  p r o p u e s t a .  

3 . 4  C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s .   

S e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  f u n c io n a l  d i r ig id a  a  m e jo r a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  e n  la  e n t id a d  o b j e t o  

d e  e s t u d io ;  s u s t e n t a d a  e n  lo s  p r in c ip io s  d e  c a r á c t e r  s is t é m ic o ;  f le x ib i l id a d ;  

a d e c u a c ió n  o r g a n iz a c io n a l ;  m e jo r a  c o n t i n u a ;  c a r á c t e r  im p l ic a t iv o  y  e x p e r ie n c ia l  y  

s a t is f a c c ió n  d e  la  a u d ie n c ia ;  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  c u a le s  d e b e   a t e n d e r  a  

la s  e x i g e n c ia s  d e   r e s p o n s a b i l id a d  in d iv i d u a l  c o m p a r t id a ;  a c t u a l iz a c ió n  s is t e m á t ic a  

y  d is p o n ib i l id a d :  a c t u a l iz a c ió n  s is t e m á t ic a  y  d is p o n ib i l id a d  y  e v a lu a c ió n  f r e c u e n t e  

d e l  im p a c t o  e v a lu a c ió n  f r e c u e n t e  d e l  im p a c t o   

L a  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  r e ú n e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  d e  lo s  m o d e lo s  d e  

e s t r a t e g ia  d e  I r u n  ( 2 0 1 4 ) ;  N a v a r r o  ( 2 0 1 3 )   y   B la n c o  V a r g a s  e t  a l  ( 2 0 1 0 ) ,  y  c u e n t a  

c o n  4  m o m e n t o s :  R e f le x ió n  e s t r a t é g ic a  ( d ia g n ó s t ic o ;  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s ;  

t á c t ic o s  y  o p e r a t iv o s ;  p ú b l ic o s ;  c o n c e p t o  c e n t r a l  d e  la  e s t r a t e g ia  y  c a n a le s ) ;  

P la n e a c ió n  ( d e s d o b la m ie n t o  d e  o b je t iv o s  e n  a c c io n e s  c o m u n ic a t iv a s ,  f r e c u e n c ia ,  

m e d io s  y  r e s p o n s a b le ) ;  E je c u c ió n  e  I m p a c t o  ( f a s e  i t e r a t iv a  q u e  p e r m i t e  c o n t r o la r  y  

r e t r o a l im e n t a r  s o b r e  n o t o r ie d a d ,  a t r a c t iv o ,  a c e p t a c ió n ) .  
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L a  s i t u a c ió n  d e  p a r t id a  r e f le ja  m ú l t ip le s  b a r r e r a s  q u e  le s io n a n  la  c o m u n ic a c ió n  

e s c u e la - f a m i l ia  e   I n s u f ic ie n t e  g e s t ió n  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a   q u e  s e  d e s e a  

t r a n s f o r m a r  e n  m e jo r a  d e l  p r o c e s o  e s t r a t é g ic o  d e  o r ie n t a c ió n  f a m i l ia r ;  m e jo r a  d e   

la  d in á m ic a  d e  in t e r c a m b io  e s c u e la - f a m i l ia  y  s o lu c ió n  p a u la t in a  d e  c o n f l ic t o s  d e  

in t e r e s e s  e s c u e la - f a m i l ia ,  p a r a  lo  q u e  s e  e s t a b le c e  u n  p la n  d e  a c t iv id a d e s  

r e la c io n a d a s  c o n  lo s  o b je t iv o s  o p e r a t iv o s ,  t á c t ic o s  y  e s t r a t é g ic o s  p la n t e a d o s .  S e  

p la n t e a n ,  a d e m á s ,  in d ic a d o r e s  d e  im p a c t o .   

L a  e s t r a t e g ia  e s  e v a lu a d a  p o s i t iv a m e n t e  p o r  e x p e r t o s  e n  t é r m in o s  d e  p o s ib i l id a d ,  

c o n s is t e n c ia  ló g ic a ,  a d e c u a c ió n ,  c la r id a d  y  e x p l ic i t a c ió n ,  v a l id e z ,  o r ie n t a c ió n  a  la  

a c c ió n  y  s o s t e n ib i l id a d .   
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C O N C L U S I O N E S  G E N E R A L E S  

L o s  m o d e lo s  d e  in f lu e n c ia  h a c ia  l a  f a m i l ia  h a n  id o  v a r ia n d o  d e  lo  in f o r m a t iv o  a  lo  

p a r t ic ip a t iv o ,  p u e s  s e  h a n  a m p l ia d o  lo s  e s t u d io s  y  e x p e r ie n c ia s  p e d a g ó g ic a s  q u e  

r e s a l t a n  la  im p o r t a n c ia  y  e l  im p a c t o  d e  la  r e la c ió n  f a m i l ia  -  e s c u e la .  S in  e m b a r g o ,  

n o  s e  h a l la n  e n  la  b i b l i o g r a f í a  c o n s u l t a d a  r e f e r e n c ia s  a  in v e s t ig a c io n e s  t r a t a d a s  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n ,  d o n d e  la  e s c u e l a  a d o p t e  

u n a  p o s ic ió n  e s t r a t é g ic a   c o m o  f u e n t e  d e  c o m u n ic a c i ó n  e d u c a t iv a ,   y  g e r e n c ie  la  

r e la c ió n  c o n   la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o  p r io r iz a d o  e n  s u  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .   

S e  r e a l iz ó  u n  d ia g n ó s t ic o  e s p e c í f ic o  ( e x p lo r a t o r io - d e s c r ip t iv o )   d e  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  d e  la  e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io ,  p u n t u a l iz a n d o  e l  t r a t a m ie n t o  d e  la  f a m i l ia  

c o m o  p ú b l ic o  o b je t iv o ;  c o n  u n  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  o  in t e n c io n a l  y  s e  

a p l ic a r o n  e l  a n á l is is  d o c u m e n t a l ,  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a ,  la  e n t r e v is t a ,  la  l is t a  d e  

c h e q u e o  y  e l  c u e s t io n a r io ,  a d e m á s  d e  la  e s t r a t e g i a  d e  t r ia n g u la c ió n  m e t o d o ló g ic a .  

S e  o b t ie n e n  u n  t o t a l  d e  1 4  p r o b le m a s  g e n e r a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  

r e la c ió n  c o n  e l  t r a t a m ie n t o  a  la  f a m i l ia ,  o b s e r v á n d o s e  u n a  m u l t ic a u s a l id a d  e n  la s  

b a r r e r a s  c o m u n ic a t iv a s  q u e  e s t o s  g e n e r a n  p o r  lo  q u e  s e  d e b e  a t e n d e r  

d i f e r e n c ia d a m e n t e  c a d a  u n a  d e  e l la s  e n  la  e s t r a t e g ia .   

S e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  f u n c io n a l  d i r ig i d a  a  m e jo r a r  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  g e s t ió n  

d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  la  f a m i l i a  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  e n  la  e n t id a d  

o b je t o  d e  e s t u d io  q u e  c u e n t a  c o n  4  m o m e n t o s :  R e f le x ió n  e s t r a t é g ic a  ( d ia g n ó s t ic o ;  

o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s ;  t á c t ic o s  y  o p e r a t iv o s ;  p ú b l ic o s ;  c o n c e p t o  c e n t r a l  d e  la  

e s t r a t e g ia  y  c a n a le s ) ;  P la n e a c ió n  ( d e s d o b la m ie n t o  d e  o b je t iv o s  e n  a c c io n e s  

c o m u n ic a t iv a s ,  f r e c u e n c ia ,  m e d io s  y  r e s p o n s a b le ) ;  E je c u c ió n  e  I m p a c t o  ( f a s e  

i t e r a t iv a  q u e  p e r m i t e  c o n t r o la r  y  r e t r o a l im e n t a r  s o b r e  n o t o r ie d a d ,  a t r a c t iv o ,  

a c e p t a c ió n ) .  L a  p r o p u e s t a  e s  v a lo r a d a  p o s i t iv a m e n t e  p o r  7  e x p e r t o s .  
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R E C O M E N D A C I O N E S  

I m p le m e n t a r  y  d a r  s e g u im ie n t o  a  la  p r o p u e s t a  a t e n d ie n d o  lo s  p la z o s  e s t a b le c id o s .   

S o c ia l iz a r  la  p r o p u e s t a  m e d i a n t e  la  p a r t i c ip a c ió n  e n  e v e n t o s  y  d e b a t e s  p a r a  

c o n t r ib u i r  a  la  c o n c ie n t iz a c ió n  d e  l a  n e c e s id a d  d e  g e s t io n a r  la  c o m u n ic a c ió n  e n  la s  

e n t id a d e s  e d u c a t iv a s  c o m o  f o r m a  d e  a c e r c a m ie n t o  a  lo s  p ú b l ic o s  p a r a  c u m p l i r  

m e jo r  la  f u n c ió n  s o c ia l  d e  la  e s c u e la .   

D a r  c o n t in u id a d  a  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  c o n  e l  t r a b a jo  d e  c o n c e p c ió n  y  

d e s a r r o l lo  d e  u n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  la  S e c u n d a r ia  B á s ic a .    

 

 

 

 



 

 

 

B I B L I O G R A F Í A  

  A b r i l  S á n c h e z ,  C . ;  P a lo m in o ,  A . ;  S á n c h e z  J o s é  ( 2 0 0 6 )  M a n u a l  p a r a  la  

in t e g r a c ió n  d e  s is t e m a s  d e  g e s t ió n :  c a l id a d ,  m e d io  a m b ie n t e  y  p r e v e n c ió n  

d e  r ie s g o s  la b o r a le s ,  F C  E d i t o r ia l .  E s p a ñ a .  

  A c o s t a ,  A . M ;  R o ja s ,  W   y  M a r t í n e z ,  S  ( 2 0 1 0 ) :  P r o c e d im ie n t o  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .  E t a p a  p a r a  d e f in i r  la s  l í n e a s  o r ie n t a d o r a s  g e n e r a le s  

p a r a  la s  r e la c io n e s  c o n  a c t o r e s  p o l í t ic o s  y  s o c ia le s .  S e c r e t a r í a  d e  

I n t e g r a c ió n  S o c ia l .  A lc a ld í a  M a y o r  d e  B o g o t á .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / b ib l io t e c a . u n i r io ja . e s / n u e s t r a _ b ib l io t e c a / f ic h a s _ p r o c e s o s / F P _ 0 3 0 2 . p d f

C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  Á g u i l a  S o s a ,  S .  ( 2 0 0 8 ) :  E n t r e n a m ie n t o  p a r a  f o r t a le c e r  la  c o m p e t e n c ia  

c o m u n ic a t iv a  e n  n e g o c ia d o r e s .   U n a  e x p e r ie n c ia   e n   e l   s is t e m a   b a n c a r io  

d e  V i l la  C la r a .  T e s is  d e  M a e s t r í a  e n  D i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  

D ir e c c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  V i l la s .  

C u b a  

  A n d r a d e  R o d r í g u e z ,  H  ( 1 9 9 5 ) :  H a c ia  u n a  d e f in ic ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n  

o r g a n iz a c io n a l ,  e n  L a  c o m u n ic a c ió n  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .  M é x ic o .  E d i t .  

T r i l la s .   

  A r é s M u z io ,  P .  ( 2 0 0 0 ) :  P s ic o l o g í a  d e  la  f a m i l ia .  U n a  a p r o x im a c ió n  a  s u  

e s t u d io .  E d .  F é l ix  V a r e la .   L a   H a b a n a  

  B a r r e i r o  P o u z a ,  L .  ( 2 0 0 0 ) :  E l  p e r f e c c io n a m ie n t o  e m p r e s a r ia l  y  la  

c o m u n ic a c ió n  in t e r n a .   R e v is t a  E s p a c io  N o .  1 ,  L a  H a b a n a .  

  B á x t e r P é r e z ,  E .  ( 2 0 0 2 ) :  L a  e d u c a c ió n  e n  v a lo r e s ,   p a p e l  d e   la   e s c u e la .     

C o m p e n d io  d e  P e d a g o g í a   L a    H a b a n a ,  E d i t o r ia l  P u e b lo  y  E d u c a c ió n  

  B la n c o  V a r g a s ,  I ;  H e r m id a  D á v i la ,  N ,  H e r r e r a  G a r c í a ,  M .M ;   M a r a im a  

Á lv a r e z  ,  O . R . ;  L a m o r a  S o t o ,  D  ( 2 0 1 0 ) :  P la n  d e  C o m u n ic a c ió n  I n t e g r a l  p a r a  

G r u p o  S I F U .  M a e s t r í a  e n  C o m u n ic a c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  d e  

http://biblioteca.unirioja.es/nuestra_biblioteca/fichas_procesos/FP_0302.pdf
http://biblioteca.unirioja.es/nuestra_biblioteca/fichas_procesos/FP_0302.pdf


 

 

 

B a r c e lo n a .  I L 3  I n s t i t u t o  d e  F o r m a c ió n  C o n t in u a .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p : / / d ip o s i t . u b . e d u / d s p a c e / b i t s t r e a m / 2 4 4 5 / 3 4 5 3 7 / 1 / P la n % 2 0 d e % 2 0 c o m u n i

c a c i% C 3 % B 3 n % 2 0 e m p r e s a r ia l% 2 0 2 0 1 0 - 1 3 % 2 0 -

% 2 0 G r u p o % 2 0 S I F U . p d f C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  B o t t o ,  M . N .  ( 2 0 0 7 )  “ L a  c o m u n ic a c ió n  e n  la s  in s t i t u c io n e s  e d u c a t iv a s  d e  n iv e l  

m e d io ” .  C u a d e r n o s  D ig i t a le s .   

  B a r b o s a  I g le s ia s ,  G  ( 2 0 1 4 ) :  P r o c e d im ie n t o  p a r a  g e s t io n a r  u n  s is t e m a  d e  

c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l .  I n f o r m e  d e  I n v e s t ig a c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  

D i r e c c ió n  E m p r e s a r ia l  ( C E D E ) .   U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  la s  

V i l la s .    

  C a s t r o  A le g r e t ,  P .  ( 1 9 9 0 ) :  ¿ Q u ié n  e s  la  f a m i l ia  y  c ó m o  e d u c a  a  s u s  

h i jo s ? P e d a g o g í a  C u b a n a .  V  I I  N o .  5 .  A ñ o  1 9 9 0 .   

  C o le c t iv o  d e  a u t o r e s  ( 2 0 0 8 ) :  M o d e lo  d e  e s c u e la   S e c u n d a r i a  B á s ic a .  

E d i t o r ia l  P u e b lo  y  e d u c a c ió n ,  C u b a .   

  C o m i t é  E je c u t iv o  d e l  C o n s e jo  d e  M in is t r o s  ( 2 0 0 7 ) :  D e c r e t o  le y  2 8 1 .  

R e g la m e n t o  p a r a  la  im p la n t a c ió n  y  c o n s o l id a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  d i r e c c ió n  y  

g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  e s t a t a l .  L a  H a b a n a ,  C u b a  

  C ó r ic a ,  J .  L .  ( s / a ) :  C o m u n ic a c ió n  y  n u e v a s t e c n o lo g í a s :  s u  in c id e n c ia  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  e d u c a t iv a s .  C o n c e p t o  d e  c o m u n ic a c ió n  e d u c a t iv a .  T r a b a jo  

d e  M a e s t r í a  e n  T e c n o lo g í a  E d u c a t iv a .  U n iv e r s id a d  A u t ó n o m a  d e l  e s t a d o  d e  

H id a lg o .  S is t e m a  d e  U n iv e r s id a d  V i r t u a l .  D is p o n ib le  e n :  

w w w . u a e h . e d u . m x / d o c e n c ia / V I _ L e c t u r a / m a e s t r ia / d o c u m e n t o s / L E C T 4 6 . p d f  

C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  C o s t a ,  J .  ( 2 0 0 1 ) :  I m a g e n  c o r p o r a t iv a  e n  e l  s ig lo  X X I .  B u e n o s  A i r e s .  L a  

C r u j ia  E d ic io n e s .  

  C u e t o  M a r í n ,  R  ( 2 0 0 6 ) :  M o d e lo   p a r a  la   s u p e r a c ió n   d e  l o s  p r o f e s o r e s  

g e n e r a le s  in t e g r a le s  ( P G I )  d e  s e c u n d a r ia  b á s ic a  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

c o m p o n e n t e  a x io ló g ic o  d e  la  e d u c a c ió n  f a m i l ia r .  T e s is  d e  d o c t o r a d o  e n  

p e d a g o g í a .  I n s t i t u t o  s u p e r io r  P e d a g ó g ic o  F é l ix  V a r e la .  V i l l a  C la r a   

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/34537/1/Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%202010-13%20-%20Grupo%20SIFU.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/34537/1/Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%202010-13%20-%20Grupo%20SIFU.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/34537/1/Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20empresarial%202010-13%20-%20Grupo%20SIFU.pdf
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT46.pdf


 

 

 

  D í a z  G a r c í a ,  I ;   R a m í r e z  M e n a ,  L ;   J o v a ,  E . E  ( 2 0 1 1 ) :  P r o p u e s t a  d e  a c c io n e s  

p a r a  la  in t e r a c c ió n  f a m i l ia ,  c o m u n id a d ,  e s c u e la .  C u a d e r n o s  d e  E d u c a c i ó n  y  

D e s a r r o l lo .  V 3  N o  2 7 .  ( m a y o  2 0 1 1 )  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . e u m e d . n e t / r e v / c e d / 2 7 / g m j . h t m C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 4  

  E n r í q u e z  P iñ e i r o ,  A  ( 2 0 0 7 ) :  E s t r a t e g ia  y  p r o g r a m a  d e  c o m u n ic a c ió n  

p r o m o c io n a l  d e  la  c o r r e s p o n s a l í a  e n  C u b a  d e   I P S  – I n t e r  P r e s s S e r v ic .  T e s is  

d e  M a e s t r í a  e n  C o m u n ic a c ió n .  U n iv e r s id a d  d e  L a  H a b a n a .  C u b a    

  E s t e b a n ,  A . ;  G a r c í a  J . ;  N a r r o s  M . ;  O la r t e ,  C . ;  R e in a r e s ,  E . ;   S a c o ,  M .  ( 2 0 0 8 )  

P r in c ip io s  d e  m a r k e t in g .  3 e r a  E d ic ió n .  E S I C  E d i t o r ia l .  E s p a ñ a  

  F e r n á n d e z  C o l la d o ,  C .  ( 2 0 0 1 ) :  L a  C o m u n ic a c ió n  H u m a n a  e n  e l  m u n d o  

c o n t e m p o r á n e o .  M c G r a w - H i l l .  M é x ic o .   

  G o ld h a b e r ,  G .  M .  ( 1 9 9 7 ) .  C o m u n ic a c ió n  O r g a n i z a c io n a l .  E d .  D i a n a ,  M é x ic o ,  

D . F .  

  G o n z á le z  M o r e l l ,  R  ( 2 0 1 2 ) :  S is t e m a  d e  e n t r e n a m ie n t o  d e  c o m p e t e n c ia s  

c o m u n ic a t iv a s  p a r a  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  E m p r e s a  d e  R e c u p e r a c ió n  d e  

M a t e r ia s  P r im a s  d e  V i l la  C la r a .  T e s is  d e  m a e s t r í a  e n  d i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  

E s t u d io s  d e  D i r e c c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  

la s  V i l la s .    

  H e r r a n z ,  J . ;  T a p ia ,  A . ;  V ic e n t e ,  A .  ( 2 0 0 9 )  L a  c o m u n ic a c ió n  in t e r n a  e n  la  

u n iv e r s id a d .  I n v e s t ig a r  p a r a  c o n o c e r  a  n u e s t r o s  p ú b l ic o s .  R e v is t a  L a t in a  d e  

C o m u n ic a c i ó n  S o c ia l .  N ú m e r o  6 4  

  I b a r r a ,  L .   y  N .  V a s a l lo  ( 2 0 0 1 ) :  S e le c c ió n  d e  le c t u r a s  s o b r e  in t r o d u c c ió n  a  la  

P s ic o lo g í a .  C o m p i la c ió n .  C e n t r o  g r á f ic o  d e  V i l la  C la r a .   

  I r u n  ( 2 0 1 4 ) :  L a  G e s t ió n  d e  la   C o m u n ic a c ió n  E x t e r n a .  A y u n t a m ie n t o  d e  I r u n .   

p r e s e n t a c ió n  e n  d ia p o s i t iv a s .  D is p o n ib l e  e n  

h t t p : / / w w w . i r u n . o r g / m ic r o s / s o p o r t e s / d o w n / I r u n _ G e s t io n % 2 0 C o m u n ic a c io n _

P la n _ c o m u n ic a c io n . p d f  C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

http://www.eumed.net/rev/ced/27/gmj.htm
http://www.irun.org/micros/soportes/down/Irun_Gestion%20Comunicacion_Plan_comunicacion.pdf
http://www.irun.org/micros/soportes/down/Irun_Gestion%20Comunicacion_Plan_comunicacion.pdf


 

 

 

  I r u r e t a G o y e n a ,  A .  ( 2 0 0 9 ) :  L a  e m p r e s a  y  la  c o m u n ic a c ió n .  C o n c e p t o s  

g e n e r a le s .  D is p o n ib le  e n   h t t p : / / w w w . m a i lx m a i l . c o m / L a - c o m u n ic a c io n -

c o r p o r a t iv a .  C o n s u l t a d o :  1 5 / 4 / 2 0 1 4 .  

  K a t z  y  K h a n  ( 1 9 6 6 ) :  S o c ia l  P s y c h o lo g y  o f  O r g a n iz a t io n s .  E d i t .  J o h n  W i le y  &  

S o n s ,  N e w  Y o r k  

  K r e p s ,  G . L .  ( 1 9 9 5 ) :  L a  C o m u n ic a c ió n  e n  la s  O r g a n iz a c io n e s .   E d .  A d d is o n  -

W e s le y  I b e r o a m e r ic a n a .   

  L a  P o r t e ,  J . M .  ( 2 0 0 5 ) :  I n t r o d u c c ió n  a  la  c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l .  

D is p o n ib le  e n  h t t p : / / w w w . m a i lx m a i l . c o m / in t r o d u c c io n - a - la - c o m u n ic a c io n -

in s t i t u c io n a l .  C o n s u l t a d o :  1 5 / 4 / 2 0 1 4 .  

  L i ,  C h .  ( 2 0 0 7 ) :  M o d e lo  p a r a  la  c o n f e c c ió n  d e  u n  p r o g r a m a  d e  c o m u n ic a c ió n  

d e  im a g e n   c o r p o r a t iv a  p a r a  A C I N O X  V i l la  C la r a .  T e s is  d e  M a e s t r í a  e n  

D i r e c c ió n .   

  L ib a e r t ,  T h .  ( 2 0 0 5 ) .  E l  P la n  d e  C o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c io n a l .  L im u s a .  

E s p a ñ a  

  L ó p e z ,  D .  ( 2 0 0 6 )  C o m u n ic a c ió n  e m p r e s a r ia l :  p la n  e s t r a t é g ic o  c o m o  

h e r r a m ie n t a  g e r e n c ia l .  U n iv e r s id a d  D e  L a  S a b a n a .  E d i c io n e s  E C O E .  

C o lo m b ia  

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  ( 2 0 1 1 ) :  E s t r a t e g ia  d e  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l  p a r a  

p o t e n c ia r  e n  lo s  d i r e c t iv o s  la  c o m p e t e n c ia  c o m u n ic a t iv a  p a r a  n e g o c ia r .  

T e s is  d e  d o c t o r a d o  e n  C ie n c ia s  p e d a g ó g ic a s .  I n s t i t u t o  S u p e r io r  P e d a g ó g ic o  

F é l ix  V a r e l a .  V i l la  C la r a  

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  y  V i la  A lo n s o ,  Z . M  ( 2 0 1 2 ) :  R e s u l t a d o s  c ie n t í f ic o s  d e  

in v e s t ig a c ió n  e n  la  d is c ip l in a  d e  a d m in is t r a c ió n - d i r e c c ió n .  M a t e r ia l  D ig i t a l .  

P r e s e n t a c ió n  e n  S e s i ó n  C ie n t í f ic a  d e l  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  D i r e c c ió n  

E m p r e s a r ia l  ( C E D E ) .   U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  V i l la s .   

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  y  V i la  A lo n s o ,  Z . M  ( 2 0 1 2 ) :  R e s u l t a d o s  c ie n t í f ic o s  d e  

in v e s t ig a c ió n  e n  la  d is c ip l in a  d e  a d m in is t r a c ió n - d i r e c c ió n .  M a t e r ia l  D ig i t a l .  

http://www.mailxmail.com/La-comunicacion-corporativa
http://www.mailxmail.com/La-comunicacion-corporativa
http://www.mailxmail.com/introduccion-a-la-comunicacion-institucional
http://www.mailxmail.com/introduccion-a-la-comunicacion-institucional


 

 

 

P r e s e n t a c ió n  e n  S e s i ó n  C ie n t í f ic a  d e l  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  D i r e c c ió n  

E m p r e s a r ia l  ( C E D E ) .   U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  V i l la s .   

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  ( 2 0 1 3 ) :  G e s t ió n  d e  c o m u n ic a c ió n  in s t i t u c io n a l .  

D ia p o s i t iv a s  d e l  c u r s o  d e  C o m p o r t a m ie n t o  O r g a n iz a c io n a l   e n  la  M a e s t r í a  

e n  D i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  D i r e c c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  

C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  la s  V i l la s .    

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  ( 2 0 1 4 ) :  C o m u n ic a c ió n  c o m e r c ia l .  D ia p o s i t iv a s  d e l  c u r s o  

d e  G e s t ió n  d e  M a r k e t in g   e n  la  M a e s t r í a  e n  D i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  

d e  D i r e c c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  la s  V i l la s .    

  M e s a  C o n t r e r a s ,  G  y  E n r í q u e z  P iñ e i r o ,  A  ( 1 9 9 6 ) :  E s t r a t e g ia  d e  

c o m u n ic a c ió n  c o m e r c ia l  p a r a  C o n f e c c io n e s  F é n ix .  T r a b a jo  d e  D ip lo m a .  

F a c u l t a d  d e  P s ic o lo g í a .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  M a r t a  A b r e u  d e  L a s  V i l la s .   

  M I N E D  ( 2 0 1 3 ) :  L a s  e s c u e la s  d e  e d u c a c ió n  f a m i l ia r .  D o c u m e n t o s  r e c t o r e s  

s o b r e  o r ie n t a c ió n  a  la  f a m i l ia .  

  M u r ie l   M .  L .  y  R o t t a ,  G .  ( 2 0 0 0 ) :  C o m u n ic a c ió n  I n s t i t u c io n a l :  e n f o q u e  s o c ia l  

d e  la s  r e la c io n e s  p ú b l ic a s .  Q u i t o .  E d i t .  C ie s p a l .   

  M u r ie l ,  M .  L .  y  R o t a ,  G .  ( 1 9 8 0 ) .  C o m u n ic a c ió n  I n s t i t u c io n a l :  E n f o q u e  S o c ia l  

d e R e la c io n e s  H u m a n a s .  E d i t o r ia l   A n d in a .  Q u i t o ,  E c u a d o r  

  N a v a r r o ,  A  ( 2 0 1 3 ) :  P r o y e c t o  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  p a r a  u n  c e n t r o  d e  

e d u c a c ió n  s e c u n d a r i a .  P r o y e c t o  f in a l  d e l  c u r s o  E d u c a c ió n  e n  t ie m p o s  d e  

r e d e s .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p s : / / d r iv e . g o o g le . c o m / f i le / d / 0 B 8 e 7 jw d V t J t 7 W n Y t O W R N N H h 1 U m c / e d i t ? p l i

= 1 C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  N ú ñ e z  A r a g ó n ,  E .  ( 2 0 0 2 ) :  A p r o x im a c ió n   a  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  la  

r e la c ió n  e n t r e  la  f a m i l ia  y  la  e s c u e la .  T e s is  d e  m a e s t r í a  e n  P e d a g o g í a .  

I n s t i t u t o  S u p e r io r  P e d a g ó g ic o  E n r iq u e  J o s é  V a r o n a .  L a  H a b a n a  

  O N N  ( 2 0 0 7 ) :  N C  3 0 0 0  /  2 0 0 7 :  S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a d a  d e  C a p i t a l  

H u m a n o .  V o c a b u la r io .   

https://drive.google.com/file/d/0B8e7jwdVtJt7WnYtOWRNNHh1Umc/edit?pli=1
https://drive.google.com/file/d/0B8e7jwdVtJt7WnYtOWRNNHh1Umc/edit?pli=1


 

 

 

  P e r d o m o  H e r n á n d e z ,  A . G .  ( 2 0 1 1 ) :  E s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c i ó n  in s t i t u c i o n a l  

e n  la  C a s a  d e  C u l t u r a  H a b a r im a o  d e  C u m a n a y a g u a .  I n f o r m e  d e  

I n v e s t ig a c ió n .  U n iv e r s id a d  d e  C ie n f u e g o s  “ C a r lo s  R a f a e l  R o d r í g u e z ” ,  C u b a  

  P la t a f o r m a   d e  V o lu n t a r ia d o  d e  E s p a ñ a  ( 2 0 1 4 )  E la b o r a c ió n  d e  u n  p la n  d e  

c o m u n ic a c ió n .  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m u n ic a c ió n .  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s o lu c io n e s o n g . o r g / im g / f o r o s / 4 c 8 d d f 9 b b 4 3 a 2 / E la b o r a c io n _ p la n _ d

e _ c o m u n ic a c io n _ P P V E . p d f  C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  P o r t i l lo  R í o s ,  R . G .  ( 2 0 1 2 ) :  L a  c o m u n ic a c i ó n  e x t e r n a  e n  u n iv e r s id a d e s  

p r iv a d a s  c o n  e s t u d io s  a  d is t a n c ia  e n  p r e g r a d o .  R a z ó n  y  P a la b r a .  R e v is t a  

E le c t r ó n ic a .  N ú m e r o  7 9  M a y o  -  J u l io  2 0 1 2 .  D is p o n i b le  e n :  

h t t p : / / w w w . r a z o n y p a la b r a . o r g . m x / N / N 7 9 / V 7 9 / 5 9 _ P o r t i l lo _ V 7 9 . p d f  

C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  R a m í r e z  E s p in o s a ,  M  ( 2 0 0 9 ) :  P r o g r a m a  e d u c a t iv o  d i r ig id o  a  l a  o r ie n t a c ió n  

f a m i l ia r  d e  lo s  e s c o la r e s  c o n  T r a s t o r n o s  d e  la  C o n d u c t a  n iv e l  I  d e  la  e s c u e la  

e s p e c ia l  “ O m a r  A n t o n io  B a u t is t a  R a m í r e z ” .  T e s is  d e  M a e s t r í a  e n  

P e d a g o g í a .  U n iv e r s i d a d  d e  C ie n c i a s  P e d a g ó g ic a s “ C a r l o s  M a n u e l  d e  

C é s p e d e s ” .  I s la  d e  la  J u v e n t u d .  C u b a  

  R ib e i l  C o l le r a ,  M .  A .  y  R u í z  S a n d o v a l ,  C .  ( 1 9 9 8 ) :  E l  P o d e r  d e  la  

C o m u n ic a c i ó n  e n  la s  O r g a n iz a c io n e s .  E d .  P la z a  y  V a ld é s ,  M é x ic o .   

  R o d r í g u e z  B e c e r r a ,  F  ( 1 9 9 9 ) :  U n  m o d e lo  d e  c a p a c i t a c ió n  d e l  p r o f e s o r  

p a r a  la  l a b o r  d e  o r ie n t a c ió n  a  la  f a m i l ia  d e  s u s  e s c o l a r e s  e n  e l  c o n t e x t o  

c o m u n i t a r io .  T e s is  d e  D o c t o r a d o  e n  p e d a g o g í a .  I n s t i t u t o  S u p e r io r  

P e d a g ó g ic o   F é l ix  V a r e la ,  V i l la  C la r a .   

  R u b io  O d é r iz ,  L  ( 2 0 0 5 ) :  S in g u la r id a d e s  d e  l a  g e s t ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  p ú b l ic a s .  M e m o r ia  d e  t e s is .  E S A D E ,  

B a r c e lo n a .  D is p o n ib le  e n :  

a p c . g e n c a t . c a t / w e b / . c o n t e n t / h o m e / r e c e r c a / t r e b a l ls _ d e _ r e c e r c a _ s u b v e n c io n

a t s / p r e m i_ p r a t _ d e _ la _ r ib a / t e s is _ p r e m ia d e s / s in g u la r i d a d e s _ d e _ la _ g e s t io n _ d

e _ la _ c o m u n ic a c io n _ e x t e r n a / d o c u m e n t s / 2 0 0 6 r u b io _ e s . p d f    C o n s u l t a d o :  

E n e r o / 2 0 1 5  

http://www.solucionesong.org/img/foros/4c8ddf9bb43a2/Elaboracion_plan_de_comunicacion_PPVE.pdf
http://www.solucionesong.org/img/foros/4c8ddf9bb43a2/Elaboracion_plan_de_comunicacion_PPVE.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N79/V79/59_Portillo_V79.pdf


 

 

 

  S a ló ,  N .  ( 2 0 0 5 )  A p r e n d e r  a  c o m u n ic a r s e  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .  E d i t o r ia l  

P a id ó s .  B u e n o s  A i r e s .  

  S á n c h e z  C a l e r o ,  M . L .  ( 2 0 0 5 ) :  D e s a r r o l lo  d e  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  la  

e m p r e s a .  S a la  d e  P r e n s a .  A ñ o  V I I .  V o l .  3  D is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . s a la d e p r e n s a . o r g / a r t 6 3 3 . h tm  C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  T r e l le s ,  I  ( 2 0 0 4 ) :  C o m u n ic a c ió n  o r g a n iz a c i o n a l .  L a  H a b a n a .  E d i t o r ia l  F é l ix  

V a r e la .   

  U N E D  P O N T E V E D R A  ( 2 0 1 2 ) :  M a n u a l  d e  b u e n a s  p r á c t ic a s  y  p la n  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p s : / / q in n o v a . u n e d . e s / a r c h iv o s _ p u b l ic o s / q w e b _ p a g i n a s / 5 3 1 0 / p la n d e c o m u

n ic a c io n c a p o n t e v e d r a . p d f C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

  V a ld é s  B o r r o t o ,  A . B   ( 2 0 0 7 ) :  P r o c e d im ie n t o  G e n e r a l  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  

d e  u n  S is t e m a  d e  C o m u n ic a c ió n  e n  la  D i r e c c ió n  P r o v in c ia l  d e  B A N D E C  

V i l la  C la r a .  T e s is  d e  m a e s t r í a  e n  d i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  D i r e c c ió n  

E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  la s  V i l la s .    

  V e g a  H e r n á n d e z ,  E  ( 2 0 1 3 ) :  F o r t a le c im ie n t o  d e  la  c o m u n ic a c i ó n  in s t i t u c i o n a l  

e n  la  U n id a d  T e r r i t o r ia l  d e  S e g u r id a d  e  I n s p e c c ió n  E s t a t a l  d e l  T r a n s p o r t e  

d e l  C e n t r o  ( U T S I E T C ) .  T e s is  d e  M a e s t r í a  e n  D i r e c c ió n .  C e n t r o  d e  E s t u d io s  

d e  D i r e c c ió n  E m p r e s a r ia l .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  V i l la s .   

  V I  C o n g r e s o  d e l  P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  ( 2 0 1 1 ) :  L in e a m ie n t o s  d e  la  

p o l í t ic a   e c o n ó m ic a  y  s o c ia l  d e l  P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n .  

  V ic e r e c t o r a d o  d e  C o o r d in a c ió n  y  C o m u n ic a c ió n  ( 2 0 1 2 ) :  P la n  e s t r a t é g ic o  d e  

c o m u n ic a c ió n  2 0 1 2 .  U n iv e r s i d a d  d e  A lc a l á .  D is p o n ib le  e n :   

h t t p s : / / w w w . u a h . e s / u n iv e r s id a d / o r g a n iz a c io n _ u n iv e r s id a d / v ic e r r e c t o r a d o s / P l

a n C o m u n ic a c io n E x t e r n a V C C . p d f C o n s u l t a d o :  E n e r o / 2 0 1 5  

 

 

http://www.saladeprensa.org/art633.htm
https://qinnova.uned.es/archivos_publicos/qweb_paginas/5310/plandecomunicacioncapontevedra.pdf
https://qinnova.uned.es/archivos_publicos/qweb_paginas/5310/plandecomunicacioncapontevedra.pdf
https://www.uah.es/universidad/organizacion_universidad/vicerrectorados/PlanComunicacionExternaVCC.pdf
https://www.uah.es/universidad/organizacion_universidad/vicerrectorados/PlanComunicacionExternaVCC.pdf


 

 

 

A N E X O S  

A n e x o  1 :  T a b l a s  d i a g n ó s t i c a s  d e  l a  E S B U  C a p i t á n  R o b e r t o  R o d r í g u e z  

E n f e r m e d a d e s  
7 m o  -  G r a d o  8 v o  -  G r a d o  9 n o  -  G r a d o  E s c u e l a  

-  A s m á t i c o s  5 7  3 5  5 2  1 4 4  

-  A l é r g i c o s  1 0 3  4 2  8 7  2 3 2  

-  D i s c a p a c i t a d o s   0  1  0  1  

-  O p .  d e l  C o r a z ó n  0  0  1  1  

-  O p .  d e l  R i ñ ó n  0  1  2  3  

-  D i a b é t i c o s  3  3  2  5  

-  E p i l é p t i c o s  2  3  6  1 2  

-  V i s u a l e s  4 0  1 9  3 9  9 8  

-  A u d i t i v o s  3  2  1  6  

A p r e n d i z a j e  

-  L e n t o   3 8  2 4  3 7  9 9  

-  M e d i o  9 8  7 5  1 2 1  2 9 4  

-  R á p i d o  7 7  8 6  6 1  2 2 4  

Q u e  e s c r i b e n   

-  B i e n   1 3 2  1 3 1  1 4 6  4 0 9  

-  R e g u l a r  7 0  4 5  6 8  1 8 3  

-  M a l  2 0  9  2 9  5 8  

Q u e  s e  e x p r e s a n  

-  B i e n   1 7 6  1 3 6  1 4 0  4 5 2  

-  R e g u l a r  3 8  5 1  6 7  1 5 6  

-  M a l  1 3  5             7 7  9 5  

Q u e  l e e n  

-  B i e n   1 2 1  1 3 0  1 3 1  3 8 2  

-  R e g u l a r  7 9  2 8  7 1  1 7 8  

-  M a l  2 9  1 5  1 5  5 9  

 



 

 

 

I n t e r e s e s  

V o c a c i o n a l e s  

7 m o  -  G r a d o  8 v o  -  G r a d o  9 n o  -  G r a d o  E s c u e l a  

-  M a e s t r o s  6  9  3  1 8  

-  M e d i c i n a  7 5  1 7  4 2  1 3 4  

-  A g r o p e c u a r i o s  1  7  3  1 1  

-  C o n s t r u c c i ó n  9  3  2  1 4  

-  M i l i t a r e s  1 8  1 6  1 3  4  

-  A g r o n o m í a  5  1  0  6  

-  O t r o s  1 0 1  1 0 2  1 4 5  3 4 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

A n e x o  2 :  P r o t o c o l o  d e  e n t r e v i s t a  s e m i - e s t r u c t u r a d a  

C o n  e l  o b je t iv o  d e  m e jo r a r  la  g e s t ió n  d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  c o n  la  f a m i l ia  c o m o  

p ú b l ic o  p r io r iz a d o  d e  la  e s c u e la   s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  e s t a s  e n t r e v is t a s  p a r a  

p r o f u n d iz a r  e n  a lg u n o s  p u n t o s .  L e  a g r a d e c e r í a m o s  q u e  n o s  a b u n d a r a  a c e r c a  d e :   

  ¿ C ó m o  s e  r e a l iz a  la  c o m u n ic a c ió n  e s c u e la - f a m i l ia  n o r m a lm e n t e  e n  la  e s c u e la ?  

¿ c r e e  q u e  e x is t e n  s u f ic ie n t e s  e s p a c io s  d e  c o m u n ic a c ió n  e s c u e la  f a m i l ia ?   

  ¿ Q u é  e le m e n t o s  p r o p ic ia n   y  c u a le s  im p id e n  u n a  m e jo r  r e la c ió n  e s c u e la  

f a m i l ia ?  ¿ Q u é  s ig n i f ic a  p a r a  U d .  q u e  e x is t a  b u e n a  c o m u n i c a c ió n  e n t r e  a m b a s  

in s t i t u c io n e s ?   

  ¿ C u á le s  s o n  la s  f a l l a s  d e  c o m u n ic a c ió n  m á s  f r e c u e n t e s  q u e  U d .  a p r e c ia  e n  la  

c o m u n ic a c ió n  e s c u e la - f a m i l ia ?   

  A  s u  c r i t e r io  ¿ S e  g e s t io n a  e n  la  e s c u e la  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  lo s  p ú b l ic o s ,  

e n t r e  e l lo s  la  f a m i l ia ?  ¿ C ó m o  p u e d e  e v a lu a r  e s a  g e s t ió n ?   

  ¿ E x is t e n  e n  la  e s c u e la  s í m b o lo s  g r á f ic o s  o  c o n s t r u c t iv o s  d e  id e n t id a d ?  ¿ S e  

c o m u n ic a n  a  t o d o s  lo s  p ú b l ic o s  d e  la  e n t id a d  e s t o s  s í m b o lo s ?   

  ¿ Q u é  v a lo r e s  c o m u n ic a  la  e s c u e la  a  s u s  p ú b l ic o s ?  ¿ C ó m o  s a b e n  q u e  s e  e s t á n  

c o m p r e n d ie n d o  e s t o s  v a lo r e s ?   

  ¿ P u e d e  d a r  a lg u n a  id e a  p a r a  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n   d e  la  e s c u e la  c o n  s u s  

p ú b l ic o s  e x t e r n o s ? ¿ C u á le s  s e r í a n  s u s  e x p e c t a t iv a s  c o n  u n a  h e r r a m ie n t a  p a r a  

m e jo r a r  e s t a  c o m u n ic a c ió n ?   

 

  

 

 

 



 

 

 

A n e x o  3 :  L i s t a  d e  c h e q u e o  p a r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a .   

A s p e c t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  e x t e r n a  S í  N o  O b s e r v a c i ó n  

1 .  E x is t e  u n a  e s t r a t e g ia  o  a lg ú n  t ip o  d e  p la n  

d e  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  

   

2 .  E s t á n  d e f in id o s   y  d e s c r i t o s  c o r r e c t a m e n t e  

lo s  d i f e r e n t e s  p ú b l ic o s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  

   

3 .  E s t á n  c la r o s  lo s  c a n a le s  y  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  a  e m p le a r  p o r  c a d a  

p ú b l ic o  

   

4 .  S e  c o m p r e n d e n  lo s  p r in c ip a le s  c o n c e p t o s  

d e  id e n t id a d  a  s e r  c u b ie r t o s  p o r  la  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  e n  la  e n t id a d  

   

5 .  L a  d i r e c c ió n  d e  la  e n t id a d  c u e n t a  c o n  

h e r r a m ie n t a s  q u e  le  p e r m i t e n  m o n i t o r e a r  y  

m e jo r a r  e l  s is t e m a  d e  c o m u n ic a c ió n  

e x t e r n a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

   

6 .  E s t á n  d e f in id a s  la s  p r in c ip a le s  b a r r e r a s  d e  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  y  s u s  p la n e s  d e  

m e jo r a  

   

P ú b l ic o :  F a m i l ia  

7 .  E x is t e n  e s p a c io s  r e g u la r e s ,  s is t e m á t ic o s  y  

a d e c u a d o s  d e  in t e r a c c ió n  e s c u e la  f a m i l ia  

   

8 .  A p a r e c e  la  f a m i l ia  c o m o  p ú b l ic o  p r io r iz a d o  

p a r a  la  c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  

in s t i t u c ió n   

   

9 .  E x is t e  u n  d ia g n ó s t ic o  e f e c t iv o  a c e r c a  d e  la  

f a m i l ia  c o m o  p u b l ic o  p r io r iz a d o  p a r a  la  

c o m u n ic a c ió n  e x t e r n a  d e  la  e s c u e la   

   

1 0 .  S e  c o n t e m p la n  d i f e r e n t e s  m o d o s  d e  

p a r t ic ip a c ió n  y  r e la c ió n  e s c u e la  f a m i l ia  d e  

a c u e r d o  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

d ia g n o s t ic a d a s  

   

 

 



 

 

 

A n e x o  4  

C r i t e r i o  d e  e x p e r t o s  

V a l o r e  s i  l a  e s t r a t e g i a   p r o p u e s t a  c u m p l e  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :  

  P o s ib i l id a d :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  e s  c o n s id e r a d a  p o s i b le  s i  t a l  y  c o m o  e s  

p r e s e n t a d a ,  p u e d e  s e r  u t i l iz a d a  p a r a  m e jo r a r  la  g e s t i ó n  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  

la  e n t id a d .  

  C o n s is t e n c ia  L ó g ic a :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  c u m p le  c o n  e s t e  r e q u is i t o  s i  s o n  

c o n s is t e n t e s  e n t r e  s í  la s  d iv e r s a s  a c c io n e s  q u e  c o n t ie n e  

  A d e c u a c ió n :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  c u m p le  c o n  e s t e  r e q u is i t o  s i  e s  f a c t ib le  s u  

r e a l iz a c ió n  e n  la  e n t id a d   o b je t o  d e  e s t u d io .  

  C la r id a d  y  e x p l ic i t a c ió n :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  c u m p le  c o n  e s t e  r e q u is i t o  s i  

s e  e x p l ic a n  c o n  s u f ic ie n t e  n iv e l  d e  d e t a l le  s u s  p a s o s  y  p r o y e c c io n e s ;   y  s e  

c o n s id e r a  q u e  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  r e s u l t a d o s  p u e d e n  s e r  s a t is f a c t o r ia s .  

  V a l id e z :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  e s  c o n s id e r a d a  v á l id a  s i   s o n  r e a le s  lo s  

s u p u e s t o s  s o b r e  lo s  q u e  s e  c o n s t r u y e    

  O r ie n t a c ió n   a  la  a c c ió n :  C a d a  u n a  d e  la s  a c c io n e s  c o n c r e t a s  im p l ic a  p a s o s  

p a r a  e l  d e s a r r o l lo  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  la  g e s t i ó n  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  la  

e n t id a d  

  S o s t e n ib i l id a d :  la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  e s  c o n s id e r a d a  s o s t e n ib le  s i  u n a  v e z  

im p le m e n t a d a  g a r a n t iz a  la  m e d ic ió n   d e  la  e f e c t iv i d a d  a lc a n z a d a  y  la  t o m a  

d e  d e c is io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  s u  c o n t in u id a d  o  p e r f e c c io n a m ie n t o .  

 


