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Resumen

En la presente investigacion se propone un sistema informatico, que visualiza los
datos de un tablero de mando que responde a los objetivos operativos del
departamento de Recursos Humanos de la Empresa GEOCUBA Villa Clara — Sancti
Spiritus. El sistema esta compuesto por un procedimiento que se basa en el uso de
lasherramientas de inteligencia de negocio y la solucion fue desarrollada utilizando la
Suite de Inteligencia de Negocio de Pentaho. Se desarrollé ademas un flujo de
trabajo de la aplicacién para el usuario que facilita el uso del sistema. La aplicacion
del sistema en la empresa contribuye al mejoramiento de la disponibilidad de la

informacion necesaria para el proceso de toma de decisiones.



Abstract

Current research proposes a computer system that displays data from a dashboard
which meets the operational objectives of the Human Resources department of
GEOCUBA Villa Clara -Sancti Spiritus. The system consists of a procedure based on
business intelligence tools and the solution was developed using Pentaho Business
Intelligence Suite. A user application work flow that facilitates use of the system was
further developed. The application of the system in the company contributes to

improving the availability of information necessary for decision-making process.
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Introduccidén

INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han provocado una gran revolucion en
las tecnologias de la informacién, incrementando la disponibilidad y las posibilidades
de acceso a grandes volumenes de datos. A medida que la cantidad de datos
acumulados se ha ido incrementado, han proliferado también las necesidades de
consultas mas complejas para soportar el proceso de toma de decisiones dentro de

las organizaciones.

El mundo empresarial no esta exento de este desarrollo, por el contrario, en la
actualidad los sistemas de informacion cobran relevancia en la acertada conduccion
de cualquier negocio, debido a que estos generan una enorme cantidad de datos
sobre sus operaciones internas, gastos, facturacién, contabilidad, produccion y
personal. Esto produce que los sistemas de informacion de las organizaciones tengan
millones de hechos individuales registrados en sus sistemas. Pero tener datos no es
lo mismo que tener informacién. Los datos, que se recogen en todas las
transacciones que se ejecutan en los sistemas informéticos, se convierten en
informacion cuando se pueden utilizar para responder a preguntas del negocio, y asi,
contribuir a tomar decisiones con menos incertidumbre que lleven al éxito

empresarial.

Una de las ventajas de las soluciones de inteligencia de negocio (en lo adelante Bl
por sus términos en inglés) en la actualidad es que permiten manejar grandes
volumenes de datos que se encuentran distribuidos por los diferentes departamentos
en las empresas, con el objetivo de extraer la informacion que realmente se necesita
y asi conseguir un 6ptimo desempefio en el proceso de toma de decisiones, ademas
contar con la capacidad de recoger los datos que se generan diariamente en los

distintos departamentos y transformar los mismos en informacion activa.

Los paises pobres son victimas de un proceso de exclusion tecnoldgica. Este es uno
de los motivos por los que el Estado Cubano desarrollo la “Estrategia de
Informatizacién de la Sociedad Cubana”, que promueve el uso masivo y ordenado de

estas tecnologias. Una de las instituciones lideres en el desarrollo de este tipo de
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tecnologias en el pais es La Universidad Central de Las Villas, en especial la
Facultad de Matemética, Fisica y Computacion.

En Cuba falta mucho camino por recorrer en esta area, aunque la politica del estado
se ha enfocado en una “Estrategia de Informatizacion de la sociedad cubana” y con
ellos varias organizaciones se han motivado a llevar a cabo dichas soluciones
informaticas que aumenten el rendimiento y la productividad empresarial. Entre las
organizaciones lideres en este sentido se encuentran las universidades, el sector de
salud y los servicios técnicos, trayendo consigo numerosas ventajas en el proceso de
toma de decisiones y la automatizacion de los distintos tipos de reportes operativos y
estratégicos.

En el grupo empresarial GEOCUBA que abarca las provincias de Villa Clara y Santi
Spiritus existen diferentes sistemas de gestion de la informacion aislados que
manejan en cierta medida la informacidon generada por la empresa, las distintas
unidades basicas de produccion (UEB) con las que esta cuenta y los departamentos
que las componen en general. Especificamente el departamento de Recursos
Humanos de este grupo empresarial cuenta con un sistema informatico que le
permita manejar las transacciones de los datos que se generan todos los dias, pero
no cuenta con un sistema que le permita extraer la informacién sensible para el
proceso de toma de decisiones siendo esta la situacién problémica de la presente
investigacién, cuyo problema de investigacion radica en ¢Como desarrollar una
solucién de Inteligencia de Negocios que muestre toda la informacién requerida por el
departamento de Recursos Humanos del grupo empresarial de GEOCUBA Villa

Clara-Santi Spiritus?

Definido el problema de investigacién a cuya solucién contribuye esta investigacion el
objetivo general de esta investigacion es: Desarrollar una solucion informética que
posibilite mostrar la informacion necesaria para contribuir a facilitar el proceso de

toma de decisiones en el area de Recursos Humanos de la entidad objeto de estudio.

Este objetivo general fue desglosado en los siguientes objetivos especificos:
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1. Realizar un analisis de la literatura especializada, abarcando los aspectos tedricos
conceptuales y las experiencias practicas existentes, relacionados a las metodologias
para el desarrollo de soluciones de inteligencia de negocio.

2. Disefiar una solucion de inteligencia de negocio siguiendo una metodologia que se
ajuste a los requerimientos del departamento.

3. Desarrollar una solucién de inteligencia de negocio siguiendo una metodologia que se
ajuste a los requerimientos del departamento.

Para dar cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos de la presente

investigacion se seguira la siguiente secuencia de actividades:

La presente investigacion se realiza con una légica investigativa guiada por la
siguiente estructura. El primer capitulo contendra una revision bibliografica acerca de
los diferentes temas a abordar en la presente investigacion. El capitulo dos sera el
disefio y desarrollo de la solucién informatica, siguiendo la metodologia que mas se
ajuste a los requerimientos del departamento objeto de estudio del total de las
analizadas. Para cerrar la presente investigacion en el capitulo tres se mostrara el
flujo de la aplicacién para que los usuarios finales sean capaces de generar los

reportes que se ajusten a sus necesidades de informacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL

La revision y consulta de la bibliografia especializada ayuda a comprender la
importancia que tienen las soluciones de Bl para las distintas empresas, en la figura 1.1
se muestra el hilo conductor usado como estrategia para la formacion del marco teorico

referencial de esta investigacion.

Elementos tedricos Elementos Practicos

Datos e Informacion | |

4 |

Gestion de la informacion

-

Toma de decisiones
| | || Herramientas para el desarrollo de

| | soluciones de Bl

Inteligencia de negocio |:"'>

-

Soluciones de Bl en Cuba

Metodologias para el desarrollo :>
de soluciones de Bl

&

K—

Tablero de Mando

& |

Gestion del Capital Humano q Herramientas para la gestion del

Capital Humano

:: I

| | Experiencias en Cuba

FIGURA 1.1-Hilo conductor

Conocimientos, datos e informacién
Existen varias definiciones para los conceptos de datos e informacion en diferentes

aspectos de la Ciencia de la Computacion, la ingenieria y otras disciplinas. El uso de
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estos términos no es coherente y a menudo contradictorio. Por ejemplo, en las Ciencias
Informéticas, datos e informacion se utilizan a menudo de manera intercambiable:
procesamiento de datos y procesamiento de informacion; gestion de datos y gestion de
informacion. La llave de estos conceptos estan interrelacionadas, pero la naturaleza de
las relaciones entre ellos, asi como su significado es discutible.

¢En qué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacién? En una
conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto
puede llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizas la forma
mas sencilla de diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados
en el mundo y el conocimiento esta localizado en agentes de cualquier tipo
(personas, empresas, maquinas...), mientras que la informacién adopta un papel
mediador entre ambos.

Los conceptos que se muestran a continuacién en la figura 1.2

Inteligencia de Negocio
CONOCIMIENTO

INFORMACION

Operacion de Negocio
DATOS

Figura 1.2 Diferencias entre Business Intelligence y Bussiness Operation

1.1.1 Datos

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no
dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion. La
importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un contexto
para convertirse en informacién. Por si mismos los datos no tienen capacidad de

comunicar un significado y por tanto no pueden afectar el comportamiento de quien
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los recibe. Para ser utiles, los datos deben convertirse en informacion para ofrecer un
significado, conocimiento, ideas o conclusiones.

Los datos pueden ser una coleccién de hechos almacenados en algun lugar fisico
como un papel, un dispositivo electrénico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una
persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han aportado mucho a
recopilacion de datos. (Monografias, 2012)

1.1.2 Informacion
La informacién no es un dato conjunto cualquiera de ellos. Es mas bien una
coleccion de hechos significativos y pertinentes, para el organismo u organizacion
que los percibe. La definicion de informacion es la siguiente: Informacion es un
conjunto de datos significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades.
La informacién esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendbmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.
También la informacién se puede definir como un conjunto de datos procesados y
que tienen un significado (relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son de
utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos
se pueden transforman en informacion afiadiéndoles valor:
e Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se
generaron.
e Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.
e Calculando: los datos pueden haber sido procesados matemética o
estadisticamente.
e Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.
e Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa
(agregacion).
Por tanto, la informacién es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y es
capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus

juicios de valor y sus comportamientos.
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Informacibn = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la
incertidumbre)(Monografias, s.f.)

1.1.3 Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-how que
sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es
atil para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos,
practicas, y normas.

También el conocimiento es un conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspeccién (a priori). En
el sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de multiples datos
interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo.
El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacién se deriva de los
datos. Para que la informacidén se convierta en conocimiento es necesario realizar
acciones como:

e Comparacion con otros elementos.

e Prediccion de consecuencias.

e Busqueda de conexiones.

e Conversacién con otros portadores de conocimiento.

Gestion de la informacion
A nivel mundial los directivos de las empresas modernas estan convencidos de que la
informacion es el activo estratégico que los diferencia de sus competidores e impulsa
su éxito. Una encuesta realizada en el afio 2010 por la revista Forbes demostré que el
85% de los encuestados coinciden en que actualmente la informacion es considerada
como un activo estratégico, y la gran mayoria (95%) considera que la gestion de
informacion es esencial para el éxito del negocio(2010, s.f.)
La capacidad de gestionar informacion en la empresa juega un papel fundamental en el
desarrollo de otras capacidades, como es el caso de la gestion de clientes, de procesos
y del rendimiento. Entre las principales implicaciones de la gestion, los lideres deben

centrarse en crear las condiciones necesarias para el desarrollo de la infraestructura y
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la capacidad de gestion de la informacion para potenciar las demas areas de la

empresa(Mithas et al., 2011).

Toma de decisiones

Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos 0 mas alternativas.
La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de personas
que estan apoyando el mismo proyecto (Ver Figura 1.3). Con frecuencia se dice que
las decisiones son algo asi como el motor de los negocios y en efecto, de la
adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier
organizacion.

Una decisién puede variar en trascendencia y connotacién. Los administradores
consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque
constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuando
y donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin embargo, la toma de decisiones
s6lo es un paso de la planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y dedicandole
poca atencion o cuando influye sobre la accién sélo durante unos minutos, como se

ve en la figura 1.3

Jerarquia en la Toma de Decisiones

O e
Q ! El sistema permite a los usuarios

detectar relaciones no evidentes; sus

Los usuarios estan en decisiones se toman a partir de

Los usuarios estan capacidad de hacer indicadores, preguntas y predicciones
en capacidad de leer preguntas al sistema y estructuradas a partir de los datos
reportes, y toman toman sus decisiones desde almacenados en el sistema

decisiones limitadas las respuestas que extraen
por el tipo de

indicadores

presentados

Figura 1.3 Jerarquia de toma de decisiones
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1.4 Inteligencia de negocio
Las empresas de produccion de bienes o servicios en la actualidad generan grandes
volimenes de datos que pueden facilmente ser obviados para su analisis, teniendo en
cuenta que cada dia la competencia entre organizaciones es mayor y cada detalle a
analizar pudiese resultar importante ha surgido una nueva terminologia nombrada
“Inteligencia de negocio” o (Bl Business Intelligence por sus siglas en ingles). La cual
fue creada cerca de los afios 90 por Gartner Group, esta terminologia es la encargada
de todo el proceso de gestion de los datos y la informacion en las empresas. Es
importante destacar que no existe una sola definicion de la misma sino que muchos
autores han expresado distintos conceptos teniendo en cuenta diferentes perspectivas.
A continuacion se abordaran diferentes definiciones de la misma, incluyendo algunas
en este material.
La inteligencia de negocio fue definida in 1992 por (Dresner, 1992) de la Gartner
Group como “un conjunto de conceptos y metodologias para mejorar el proceso de
tomas de decisiones en el negocio a través del uso de hechos y sistemas basados en
hechos”. Como la Bl se ha convertido en una corriente principal ha ido adquiriendo
nuevas y mas extensivas definiciones, pero el principal objetivo es aun apoyar el
proceso de toma de decisiones. Bl no es solo tecnologia, este es cultura, organizacion
y conceptos requeridos para crear y mantener la informacion necesaria para una buena
gestion de la organizacién y del proceso de toma de decisiones.
Es el proceso que por excelencia extrae, manipula, procesa, combina, explora y
analiza los datos para presentarlos como informacion.
Bl se caracteriza con los siguientes elementos
e uso de un almacén de datos como herramienta estratégica y tactica para ganar
ventaja competitiva, asi como apoyar el proceso de toma de decisiones.
e habilidad de explorar y analizar datos para revelar la existencia de tendencias
dentro de un negocio.

e usa un conjunto de tecnologias que van desde arquitecturas para almacenar datos,
metodologias, técnicas para analizar informacion y software entre otros, con un fin
comun para el apoyo a la toma de decisiones.

1.4.1 Beneficios de Bl
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Con informacién se aumentan las posibilidades de llevar a cabo mas y mayores
transacciones de venta y facil entender de una manera mas oportuna las
necesidades del entorno y también tiene una ventaja competitiva basados en una
toma de decisiones mas informada.

El uso de las herramientas de Bl facilitan los elementos que a continuacion se
mencionan:

» Generar reportes globales o por secciones

« Crear una base de datos de clientes

« Crear escenarios con respecto a una decision

» Hacer prondésticos de ventas y devoluciones

« Compartir informacién entre departamentos

» Andlisis multidimensionales

» Generar y procesar datos

« Cambiar la estructura de toma de decisiones

» Mejorar el servicio al cliente

Areas donde cominmente es utilizada BI:

« Ventas: analisis de ventas, detecciébn de clientes importantes, analisis de
productos, lineas, mercados, prondsticos y proyecciones.

* Marketing: segmentacion y analisis de clientes, seguimiento a nuevos
productos.

« Finanzas: andlisis de gastos, rotacion de cartera, razones financieras.

+ Manufactura: productividad en lineas, analisis de desperdicios, andlisis de
calidad, rotacién de inventarios y partes criticas.

« Embarques: seguimiento de embarques, motivos por los cuales se pierden
pedidos.

1.4.2.1 Componentes de las soluciones de inteligencia de negocio

Muchos de los autores de las distintas fuentes bibliograficas revisadas concuerdan con

gue las soluciones de Bl deben de tener los siguientes componentes y herramientas

(Ver Figura 1.4):

e Mineria de datos (Data Mining por sus siglas en inglés): Es una técnica orientada

a extraer informacion desde grandes volimenes de datos y corresponde a una de

10
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las claves de la inteligencia de negocios. Consta de tres fases: preparacion de los
datos, extraccion de informacion e interpretacion de los resultados(Cientec, S/F).

e Alertas: Ante un cambio o situacién de negocios inesperada o que se salga de los
parametros establecidos, una alerta indica dicha anomalia y permite tomar
decisiones rapidas garantizando el normal funcionamiento del negocio y evitando
pérdidas de tiempo y dinero(IGerencia., 2010).

e Data warehouse: Un data warehouse es una base de datos que almacena gran

cantidad de informacion histérica del negocio que los usuarios pueden acceder con
diversas herramientas. Usualmente reside en un servidor propio separado del
ambiente operativo transaccional (Institute., S/F).

e Extraer, Transformar y Cargar (ETL por sus siglas en ingles) - Es un componente
gue permite extraer, transformar y cargar mediante la integracion de datos cuando
se tienen distintas fuentes (es decir, diferentes manejadores de bases de datos) y
llevar informacion de las bases de datos operacionales a las bases de datos
multidimensionales (IGerencia, 2010).

e OLAP (On-Line Analitical Processing por sus siglas en inglés): conjunto de
tecnologias y aplicaciones de software que permite recoger los datos de la
companiia, almacenarlos e indagar sobre ellos de forma rapida e intuitiva. Se trata
de crear una capa de negocio con lenguaje funcional por encima de estructuras

complejas de la base de datos (Ibermética, 2008).

11



Capitulo 1: Marco Teérico Referencial
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Figura 1.4: Arquitectura de una solucion de BI
1.4.1 Metodologias para el disefio de una Solucion de Inteligencia de Negocio

Los proyectos exitosos de Bl son mas que la implementacién de una solucién dentro del
periodo establecido. El verdadero éxito debe medirse con respecto a la forma en que la
solucion de Bl mejora el desempefio general mediante una mayor eficacia en la generacion

de reportes, la planificacion, las funciones financieras y las medidas de desempenio.

A continuacién se muestran algunas de las metodologias que se manejan en la literatura por
los diferentes autores.

Segun (Elliott, Rowland et al. 2014):

Paso uno: Decida si usted esta listo

Paso dos: Limite el problema

Paso tres: Construya una estrategia de Bl A largo plazo
Paso cuatro: Venda la estrategia

(IHMC 2014) Propone el procedimiento siguiente:

Paso uno: Estimacién del caso de negocio

Paso dos: Infraestructura organizacional

Paso tres: Planeamiento del proyecto

12
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Paso cuatro: Definicion de los requerimientos del proyecto
Paso cinco: Andlisis de datos

Paso seis: Prototipo de la aplicacion

Paso siete: Analisis del repositorio de meta datos

Paso ocho: Disefio de la Base de Datos

Paso nueve: Disefio ETL (Extract/Transform/Load)

Paso diez: Disefo del Repositorio de Meta Data

Paso once: Desarrollo ETL

Paso doce: Desarrollo de la aplicacion

Paso trece: Mineria de datos

Paso catorce: Desarrollo del repositorio de meta datos
Paso quince: Implementacion

Paso dieciséis: Evaluacion de la entrega

Pasos propuestos por (Wise 2007):

Paso uno: Identificar el problema de negocios

Paso dos: Determinar las expectativas con respecto al uso
Paso tres: Comprender la entrega de datos

Paso cuatro: Implementar las iniciativas de capacitacion
Paso cinco: Seleccionar una solucion vertical u horizontal

De manera general se puede afirmar que cada uno de los procedimientos mostrados es
suficiente para disefiar una soluciéon de Bl en una institucién, aunque el autor de la presente
investigacion considera que el procedimiento realizado por (IHMC 2014) es el mas completo
de los analizados, puesto que contiene la mayoria de los pasos incluidos en las otras.

1.4.2.2 Herramientas informaticas para el desarrollo de soluciones de inteligencia
de negocio

En la actualidad se han desarrollado una gran variedad de soluciones informatica para
facilitar el desarrollo de soluciones de Bl en las organizaciones. En las siguientes
figuras se puede observar la plataforma de componentes definida por la Suite Bussines

Intelligence Open Source Pentaho y Microsoft (Figura 1.5 y Figura 1.6).

13
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Pentaho BI Platform
Components

Figura 1.5: Arquitectura de los componentes de la Suite Business Intelligence
Fuente: Open Source Pentaho (Corporation., 2008)

Plataforma Microsoft para Bl

uperations ‘Analysis & Planning

Microsoft
Windows
Server

Figura 1.6: Microsoft Data Warehousing Framework

Es importante conocer que no existe una sola herramienta para crear soluciones de
Bl y es de vital importancia que la empresa tenga creada una infraestructura
tecnologica que permita la implementacion de la misma. Hoy en dia las empresas
lideres en soluciones comerciales de Bl son IBM, Sun Microsystems y SAP, pero

14
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tienen una gran desventaja para el sistema empresarial cubano y es que sus
soluciones son de un alto costo, razén por la cual se recomienda utilizar soluciones
libres y de cddigo abierto, que se ajustan perfectamente a las exigencias que puedan
demandar las empresas cubanas y son de facil acceso en la web. A continuacion se
muestra una lista de estas herramientas:

e Herramientas ETL: Kettle, Clover, Enhydra Octopus.

e Desarrollo OLAP: Mondrian y JPivot.

e Mineria de Datos: WEKA, YALE y otras herramientas con versiones libres limitadas

como: Tiberius, WizWhy, CART y See5 / C5.0.
e Motores de Reportes y Graficos: JFreeReport, BIRT, JasperReport y JFreeChart.

e Entorno de desarrollo para Cuadros de Mando (Dashboards): JetSpeed y JBoss

Portal, Community Dashboard Framework (CDF).
e Gestores de Bases de Datos: MySQL, Hypersonic y PostgreSQL.

e Soluciones completas: Pentaho y SpagoBI.

La principal desventaja que tienen estas herramientas con respecto a las

soluciones propietarias que brindan las empresas como IBM y SAP es que existe

una solucién puntual para cada uno de los componentes de la solucion de BI,

trayendo consigo la necesidad de integrar un conjunto de herramientas que permita

extraer, transformar, cargar en el data warehouse y analizar los datos, hasta la

visualizacion de los resultados.

Proceso de desarrollo

a. Analisis y definicién del alcance

b Mapeo de datos

c. Extraccién de informacién

d. Transformacion de informacion

e Creacién de cubos multidimensionales
f.  Creacion de vistas ejecutivas

g. Documentacion

h.  Capacitacion a usuarios y sistemas

Segun la empresa (TodoBIl., 2011) una solucion de inteligencia de negocio se debe de

llevar a cabo siguiendo los siguientes pasos:
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Realizar un analisis de las necesidades de la empresa cliente.
Implementar el Data Warehouse y las ETL necesarias para alimentarlo de datos.

Disefio delDatamart (si son necesarios) y los cubos OLAP.

A

Realizar todos los informes identificados que nos proporcionaran la informacion
identificada en el analisis como deseada.

5. Implementar el tablero de mando.

TABLERO DE MANDO

En los afios 60 aparece en Francia el concepto de Cuadro de Mando (Tableau de

Bord).(CHIAVENATO., s.f.) A partir de los afios ochenta, es cuando el cuadro de
mando pasa a ser mas que un concepto practico un concepto doctrinal. Nacio
originalmente como un tablero de comando, pero el mismo se fue desarrollando en su
propio funcionamiento, hasta ser un sistema de planificacion integral con un alto perfil
de evaluacion.

El Tablero de Mando y Control traslada la Vision y la Estrategia en términos de

Medicion y Desempefio.

Construyendo el Tablero de Mando:

Hay tres componentes fundamentales para el disefio exitoso de tablero de mando:

e Un involucramiento total del equipo ejecutivo de la organizacién quien realiza la
definicidon de la vision y estrategia y quien sera el “dueno” del proyecto de disefo.
Este equipo aplicara e incorporara en su sistema de gerencia las herramientas que
resulten de este disefio.

e Un equipo guia que se involucre a fondo en la metodologia de las cuatro fases y
que facilite el marco referencia, los instrumentos y herramientas para darle fluidez y
continuidad tanto al disefio del tablero de mando, como a garantizar que existan las
herramientas para su efectiva integracion a la agenda ejecutiva de la organizacion.
Este equipo buscara el apoyo necesario durante el avance del disefio para temas
especificos por perspectiva como indicadores, metas, estrategias y otros.

e Un consultor, interno o externo, que conozca la metodologia y oriente al equipo
sobre su aplicacion y transfiera los conocimientos a los miembros del equipo guia.

Bibliotecas de JavaScript para el desarrollo de tableros de mandos
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Las librerias de Script ofrecen inmensas flexibilidades para informatizar tableros de
mando. Las representaciones dos y tres dimensiones a través de diferentes tipos de
graficos de barras proporcionados por estas librerias han aumentado su popularidad
desde su lanzamiento.

Es practicamente imposible imaginar cualquier consola sin gréaficos. Presentan
estadisticas complejas rdpidamente y con eficacia. Ademas, un buen gréfico también
mejora el disefio general de su sitio Web. En la tabla 1.1 se muestran algunas de las

bibliotecas mas populares de JavaScript para gréaficos
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Tabla 1.1: Bibliotecas JavaScripts para el desarrollo de graficos.

Libreria Libre Facilidad | Pastel | Barra | linea | Tecnologia | Habilidad | Plataforma | Plataforma Sitio web
de de grafico | para web de movil
Usuario aumentar
o disminuir
los
gréaficos
Google Libre Facil Si Si Si SVG or | no Si Si developers.
Chart Tools VML  for google.
old IE com/chart/
ZingChart Si Facil Si Si Si HTMLS /| Si Si Si zingchart.c
Canvas / om
SVG /
VML /
Flash
OLAPCharts | Gréfico | Dificil Si Si Si HTML5 Si Si Si olapcharts.
Libre Canvas, com
OLAP Flash

features
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18.1 Experiencias en Cuba

Muchos han sido los estudios realizados en las distintas empresas a lo largo de todo el

pais debido a la importancia de los recursos humanos. A continuacion se le brindan

algunos ejemplos de ellos:

e Procedimiento para el disefio e implementacion del SGICH en la Empresa
Comercializadora de Combustibles de Villa Clara. Esta herramienta se disefio con
el objetivo de integrar los subprocesos existentes en dicha entidad (Martinez,
2012).

e Procedimientos para identificar, validar y certificar competencias en la empresa
Cartografia y Soluciones Geomaticas-GEOSI (Gomez, 2012).

e Programa de Mejoras en la gestion de los recursos humanos en la UEBC
CUBALUB VC (Rosa, 2012).

e Procedimiento para el control y la mejora de la productividad. Aplicaciéon en la UEB

Central Azucarero George Washington (Valdes, 2012).

Conclusiones del Capitulo

1. La Suite Business Intelligence Open Source Pentaho a pesar de ser una
herramienta libre, esta a la altura de las soluciones propietarias de Bl en el
mercado, sus principales diferencia con respecto a las soluciones propietarias se
centran principalmente en variables de caracter competitivo en el mercado como:
precio, usabilidad, escalabilidad, conjunto de herramientas orientadas a los
clientes, flexibilidad y documentacion disponible, lo que la hace perfectamente

adaptable a las condiciones actuales de las empresas cubanas.

2. En la literatura consultada existe una gran variedad de metodologias para el desarrollo
de soluciones de BI, las cuales se diferencian fundamentalmente por el grado de detalle
presente en la secuencia de pasos a seguir, a pesar que ninguno es totalmente superior a
los demas el autor considera que el mas completo es el planteado por (IHMC 2014).

3. El capital humano ha sido un tema al cual se le han dedicado numerosos
estudios, permitiendo contar con un gran numero de herramientas para su analisis,

aunque no se ha profundizado en buscar soluciones informaticas que permitan
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automatizar los sub-procesos con que cuenta este departamento en las distintas

organizaciones.
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CAPITULO 2: Desarrollo del sistema informatico

CAPITULO 2: DESARROLLO DEL SISTEMAINFORMATICO

Como se pudo evidenciar en el capitulo anterior existen varias metodologias para el desarrollo
de soluciones de inteligencia de negocio, pero las planteadas por las grandes organizaciones
estan enfocadas a los requerimientos necesarios para implementar las soluciones
desarrolladas por si mismas. Por esto es que en el capitulo presente desarrollaremos una
metodologia planteada por (IHMC, S/F), una empresa norteamericana que fue la que mas se
ajusto a los requerimientos de la empresa objeto de estudio.

El principal objetivo del presente capitulo es explicar la metodologia utilizada para el
desarrollo de la solucion informética a la empresa objeto de estudio.

Caracterizacion de la empresa objeto de estudio

La empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti Spiritus perteneciente al grupo empresarial
GEOCUBA, fue creada el 1 de mayo de 1995 como resultado de la unién del Instituto
cubano de Geodesia y Cartografia representado por la delegacién central y el Instituto
cubano de Hidrografia representado en el territorio por la Direccién Territorial en VC.
Fue creada por la Resolucién No 108 / 95 del Ministro de economia y Planificacion
econdémica, con personalidad juridica, balance financiero independiente y gestidon
econOmica, organizativa y contractual autbnomas, concebida para la direccion técnica,
econOmica y comercial de los procesos de elaboracién de los productos y/o servicios.
Funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial.

Comprende las provincias de Villa Clara y Sancti Spiritus, con representacién en cada
uno de los municipios. Desde sus inicios ha incrementado su nivel técnico y
profesional, lo que permite el desarrollo de sus principales producciones en las
actividades referentes a mapas digitales, sistema de informacion geogréfica, geodesia,
topografia, flexografia, artes gréficas, ingeniera, catastro y estudios ambientales.

La mision de la empresa GEOCUBA Villa Clara Sancti Spiritus es: Brindar soluciones
integradas a la sociedad y sus clientes como soporte georeferencial en las esferas de
la Geodesia, la Cartografia, el Catastro y Sistemas de Informacion Geografica y la
Ayuda a la Navegacion. Realizar Estudios Medioambientales de Peligro, Riesgo y
Vulnerabilidad, asi como servicios de Artes Graficas, Reparacion y Mantenimiento de

Equipos Topogeodésicos.
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Asi como su visidn es: Lograr incrementos sostenidos en sus ingresos y utilidades,
creciendo los aportes financieros al desarrollo de la sociedad. Tiene una situacién
financiera que permite ejecutar sus operaciones y asegurar el desarrollo.

La organizacion posee una plantilla de 555 trabajadores, distribuidos en diferentes

categorias ocupacionales (ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1: Categoria ocupacional de los trabajadores en la empresa.
Categoria Plantill Universitario Técnicj 12™ 9" Grad( 6% Grad? Otros

Ocupacional a Medio Grado
Dirigentes 43 40 3 0
De ello| 43 40 3 0
Cuadros
Técnicos 302 222 80 0
Administrativg 1 0 1 0
Servicios 33 0 2 11 10 0 10
Operarios 133 0 70 63 0
Total 555 302 159 74 10 0

2.2 Etapade Justificacion
En esta etapa se abordard fundamentalmente la importancia que tiene la solucién a
desarrollar para el departamento objeto de estudio.

2.2.1 Estimacién del caso de negocio

Para un mejor entendimiento de este paso se tendrd en cuenta la siguiente
interrogante, ¢Dbénde puede ser aplicada la inteligencia de negocio en una
organizaciéon?

Es importante conocer que las soluciones de Bl pueden ser aplicadas en todos los
lugares de la empresa donde exista la necesidad de realizar un eficiente andlisis de los
datos y la informacién, y a su vez donde se requiera extraer los datos generados

diariamente para convertirlos en informacion valiosa para la organizacion.
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Etapa de Planeamiento
Esta etapa abarcara fundamentalmente las especificaciones de la infraestructura
técnica y no técnica de la empresa, los objetivos y alcance que se deben tener en

cuenta para la realizacion de la solucion deseada.

Etapa de anédlisis del negocio
En esta etapa se abordara fundamentalmente aspectos relacionados con el
departamento objeto de estudio y la forma en que se deben manejar los datos para la

conformacion de la solucion de inteligencia de negocio.

2.4.1 Definicion de los requerimientos del proyecto

Los principales requerimientos a los cuales debe responder la aplicacién a desarrollar
son:

Tener un sistema de base de datos transaccional que permita a los usuarios ingresar
los datos generados por su departamento en cada una de las UEB con que cuenta la
empresa.

Integrar los datos generados en las distintas UEB de la empresa hacia una Unica base
de datos.

Realizar los reportes OLAP, Ad-Hoc y dindmicos requeridos por el departamento objeto
de estudio.

Con el cumplimiento de los requerimientos anteriormente expuestos queda vencido el
objetivo general de la investigacion.

En el anexo 2 se muestra una lista de los indicadores percibidos que se tendran en
cuenta para la conformacion del almacén de datos y los reportes a generar, se muestra

en las figuras 2.1 hasta la figura 2.4.
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Andlisis de los datos

Una de las ventajas propias de las soluciones de inteligencia de negocio es el
elevado grado de andlisis que se puede realizar a los datos de cualquier
departamento, facilitando la comprension de los mismos por personal no especialista
en la materia. En esta investigacion esta ventaja se puede evidenciar en el
agrupamiento de los indicadores por objetivos medibles dentro del departamento. Lo
cual permite una mejor comprension a los directivos de la empresa a la hora de
realizar cualquier andlisis de la informacion del departamento. En la tabla 2.4 se
muestra lo anteriormente expuesto.

Tabla 2.4: Objetivos medibles en el departamento de RRHH de GEOCUBA

Objetivos UEB Personas | Capitulo  Tipo de Fecha
Actividad
- X
Altas X X X
Bajas X X X
Superacién X X X X

2.4.3 Andlisis del repositorio de Meta data
En este caso no se contara con repositorio meta-data, para los efectos de la presente
investigacion solo se tendra en una ubicacién del servidor de aplicaciones de la empresa un

repositorio de las distintas ETL y reportes que se vallan generando con el paso del tiempo.

2.5 Etapade disefio

Esta etapa fundamentalmente abarcaré lo referido al disefio de la base de datos donde los
usuarios ingresan los datos generados por el departamento y al disefio de las distintas ETL
gque se necesitan para el proceso de extraer, transformar y cargar los datos hacia un

almacén de datos para completar la solucion de inteligencia de negocio.

2.5.1 Disefio de la base de datos

. En lafigura 2.5 se puede apreciar el disefio del cubo del almacén de datos propuesto
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2.5.2 Disefiode ETL

Para el disefio de las ETL se utilizé la herramienta Kettle y el principal objetivo de este paso

es conocer realmente cuales son los datos que se necesitan extraer de la base de datos

para transformarlos y cargarlos hacia el almacén de datos. En la tabla 2.5 se pueden

apreciar las diferentes funciones que se utilizaron y una breve descripcion de la mismas.

Tabla 2.5: Funciones para el disefio de ETL
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Funciones

£

Microsoft Access Input

‘ Descripcién

Permite extraer los datos de una base de
datos en Access.

-

Entrada Tabla

Permite extraer los datos de distintos
gestores de bases de datos como MySQL,

Oracle, PostgreSQL, etc.

=
=
=

Ordenar filas

Permite ordenar las filas por las que se

realizaran uniones posteriores.

= =
M

= =
o

Selecciona/Renombra valores

Permite renombrar los valores,

seleccionarlos y darles el formato en que se

mostraran.

—

s

Valor Java Script Modificado

Permite adicionar variables que no estén
creadas Yy ajustarlas a los requerimientos del

investigador.

23

Unién por Clave

Permite realizar uniones por un campo en

comun.

=

Busqueda/Actualizacion en Combinacion

Permite dar salida a los datos transformados

hacia distintas fuentes.

a

Salida Tabla

Permite dar salida a los datos transformados
hacia distintas fuentes.

2.5.3 Disefio del repositorio deMeta-data

Como se hizo mencién en el epigrafe 2.4.4 no se tendra un repositorio de meta-data, por lo

tanto este paso de la metodologia no se desarrollara a los efectos de la presente

investigacion.
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2.6 Etapade construccién

En la etapa de construccién se llevaran a cabo los pasos necesarios para completar la

solucién de inteligencia de negocio a desarrollar en la presente investigacion.

2.6.1 Desarrollo de ETL

En este paso se desarrollaran las distintas ETL que se necesitan para construir el almacén

de datos de la presente investigacion. En la figura 2.6 se muestra un ejemplo de una de las
ETL, el resto se puede ver en el anexo 3.

]

Fichero Editar View Action Tools Ayuda
-} 3@

Spoon - fact_bajas (cambiado) - olEd

Perspective: & Data Integration
< View . / Design 3¢ dim_tipo_actividad 3¢ dim_UEB  fact_altas >¢fact_ausentismo ifact_bajas

Explorer > R¥V PBLE 100% v
Transformaciones l

)

3{ fact_bajas

Microsoff/Access Input Microsoft A¢cess Input 2

Conexiones a base de datos

!
Pasos I_;‘
Saltos 5] - _Ai_p,/ﬁ
Esquema de particién de base de Orde[gﬂlasx*\« & Ordenar filas 2~ _ /
Servidor esclavo Uniéh por Clave MicroSoft Access Input 3
Esquema de cluster de Kettle ) .
=8 ,/ﬁfgenar filas 4 @
Ordenar filas 3 - y
RS Entfada Tabla
Uniéfi por Clave 2 ]
» Ve
P 52 SalldalTabIa
Blw. _ o 0

Ordenar filas 5

o 4 .
Ordenar filas 6 Entrada Tabla 2 lgl \
’ !

gmoﬁ'por Clave 3 Entrada Tabla 3

rd = =
o A= Seleccmna/Reno‘[nbra valores 2
E»;» _4Ordenar filas 8 \
P 5 |
Ordenar filas 7 s '
Unu‘)n"por Clave 4 \"\ o Seleccwﬂ‘a"/’l/?enombra valores
Ordenar filas 1079 5
o e 00
- ——=
Unién por Clave 5
Valor Java Script Modificado Srdanarifasy P

Figura 2.6: ETL de la dimension bajas

2.6.2 Desarrollo de la aplicacién

En este paso se construyeron los distintos tipos de reportes de la aplicacion OLAP, Ad-hoc y

Dinamicos. En las figuras 2.7, 2.8 y 2.9 se pueden ver ejemplos de cada uno de ellos
respectivamente. El resto se muestra en el anexo 5
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Figura 2.7 Reportes de Saiku Analytics
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Figura 2.8 Reporte OLAP de la tabla Superacion.
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Figura 2.9a Reportes generado de Saiku Analytics

FECHA: 2013-09-12 00:00:00.0
Nombre: Laboratorio #61

Cantidad

Elizabeth Cardenas Yera 1
FECHA: 2013-09-19 00:00:00.0

Nombre: ADCT

Cantidad

Roberto Ricardo Luis Gomez 1

FECHA: 2013-09-20 00:00:00.0
Nombre: AMA-ANAV

MNombre y Apellidos Cantidad

Ariel Machado Perez 1

Figura 2.9b Reporte Ad-hoc de la tabla Altas.
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2.6.3 Mineria de datos

Este paso no se llevara a cabo dentro de la presente investigacion por limitaciones de

tiempo, teniendo en cuenta que no se llegara a implementar la solucién desarrollada.

2.6.4 Desarrollo del repositorio de Meta-data
Como se ha venido haciendo mencién en epigrafes anteriores no se desarrollara un
repositorio de meta-data, solo se almacenaran los distintos reportes y ETL que se vayan

generando con el paso del tiempo.

2.7 Etapade despliegue

La etapa de despliegue abarca los ultimos dos pasos de la metodologia desarrollada que son
la implementacién y evaluacion de la entrega, los cuales no se llevaran a cabo por
limitaciones de tiempo dentro de la propia investigacion, aunque cabe destacar que se
desarrollara en el proximo capitulo un manual de usuario que posibilitara a los mismos un

6ptimo desempefio de la aplicacion desarrollada.

2.8 Conclusiones parciales

En la presente investigacion se desarrollé una solucién informatica que contribuye a soportar
el proceso de toma de decisiones en el departamento de recursos humanos de la empresa
GEOCUBA de Villa Clara-Santi Spiritus.

La solucién desarrollada se bas6 en una metodologia enfocada al negocio, que result6 ser la
que mas se ajustd a los requerimientos de la empresa objeto de estudio del total de las

visadas en la bibliografia.



CAPITULO 3: Disefio del manual de usuario

CAPITULO 3: Flujo de trabajo de la aplicacion desarrollada

En el capitulo anterior se desarroll6 la solucion informatica para el departamento de recursos
humanos de la empresa GEOCUBA Villa Clara-Santi Spiritus, para una 6ptima comprension de
la misma en el presente capitulo se desarrollard un manual de usuario que posibilite a los

mismos su correcto funcionamiento.

3.1 Manual de usuario para la suite de Bl Pentaho
El manual de usuario para la suite de Bl Pentaho se dividird en tres partes las cuales
describiran el funcionamiento de cada uno de los reportes que se pueden generar a partir de la

misma, los cuales son reportes OLAP, Ad-hoc y dindmicos.

3.2.1 Manual de usuario para el reporte OLAP

Una vez que se tengan los datos dentro de la base de datos, se pueden generar los distintos
reportes que posibilita la solucion de inteligencia de negocio implicita en el desarrollo del
sistema informatico creado. Para esto se muestra en las figuras siguientes los pasos a seguir

para generar un reporte OLAP.

Una vez que se halla ejecutado la plataforma Pentaho se debe seleccionar el tipo de reporte

gue se quiere generar, en este caso es un cubo OLAP, esto se puede ver en la siguiente figura.

-

q
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| B 1 -41. 1 0
W) —

| ).

g
n’
{ 1) 1 JA ! V3 7
£2) B WA I | W1 &
\"/ | T
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J | Content J Data Source J
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Figura 3.1: Plataforma Pentaho

En la figura 3.1 se observa con claridad el tipo de reporte que se debe seleccionar para generar
un cubo OLAP. Una vez seleccionado el tipo de reporte con solamente dar un clip aparecera
una ventana donde se debe seleccionar cual es el cubo que se quiere mostrar, en la figura 3.2

se puede observar lo descrito.

Una vez seleccionado el cubo a mostrar solo se debe dar un clip en el botén Ok de la ventana y

se mostrara el cubo deseado, en la figura 3.3 se puede observar un cubo para seleccionar.

- '@'Ezentalno

-
3 busipesa intelligence™

Nueva vista de analisis

Esquema
'RRHH
Cubo

Altas

Altas
Ausentismo
Bajas

Figura 3.2: Ventana para seleccionar el cubo OLAP
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Slicer:

A\ JPvot is 3 community plug-in that has been provided for your convenience. If you are a Pentaho customer we encourage you to

transition current Analysis Views to Pentaho Analyzer.

Figura 3.4 :Butones OLAP

Como se observa en la figura 3.4, en la parte superior del reporte aparecen una serie de

botones que le permiten a los usuarios realizar distintas operaciones con el mismo, algunas de

estas operaciones son: imprimir el documento, generar distintos tipos de graficos, exportar el

reporte hacia un documento de Microsoft OfficeExcel y editar el reporte posibilitando que se
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muestren solamente las medidas que desea el usuario. A continuacién se muestran algunas de

estas funcionalidades en figura 3.5 y figura 3.6

Total trabajadores

Ausencias imputables enfer mas tres dias
Ausencias imputables enf menos tres dias
Ausencias imputables accd trab
Ausencias imputables lic sin sueldo
Ausencias imputables aus autori

# Ausencias imputables aus no autori

# Ausencias imputables impuntualidades autor

| | # Ausencias imputables impuntualidades no autor

Figura 3.5: Funcionalidad de mostrar los indicadores deseados

o 24| E|B|DIE ] 2 F- L] ol I%_I ¢

Print Properties

Eeport Title

Page Orientation Portrait v

Paper Size Ad v

Custom Height Width | 29.70 em 21,00 cm (U=default A4)
Table Width [|({off = auto) 0.00 |cm

Chart on separate page [
OK Cancel

Figura 3.6: Funcionalidad de imprimir el reporte
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OJwod 24| E| 8] DPF ] 7~ |4 dolil _I_I X
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Chart Title Font SansSerif v || Bold w([18 w

Horizontal axis label

Vertical axis label

Axes Label Font SansgSerif v || Plain w12 v

Axes Tick Label font || SansSerif v | | Plain w12 »|[30° w
Show Legend Bottom w

Legend Font SansSerif + | | Plain w10 w

Show Slicer Bottam « || Left w

Slicer Font SansSerif + || Plain v |12 v

Chart Height 300 Chart Width | 500

Background (R, G, B)||255 255 255
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Figura 3.3: Funcionalidad de configuracion de gréficos
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Figura 3.8: Funcionalidad de generar graficos

3.2.2 Manual de usuario para el reporte Ad-hoc

A continuacién se describird como generar un reporte Ad-hoco en caliente.

Igualmente que para la generacion de un reporte OLAP, se debe de ejecutar la plataforma
Pentaho y seleccionar el tipo de reporte que se desea mostrar, en este caso serd un reporte en

caliente, en la siguiente figuras se muestra lo anteriormente descrito.
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f)Pentaho

{ New New
Analysis View Data Source

Figura 3.9.1: Plataforma Pentaho

Una vez seleccionado el tipo de reporte a mostrar con solamente dar un clip, aparecera una
ventana que nos posibilita seleccionar que reporte se desea mostrar y con qué estructura
desea el usuario que se vea el reporte seleccionado. Ademas permite agregar otros reportes
gue se encuentren en distintas ubicaciones asi como eliminar los no deseados en la

plataforma, esto se muestra en la figura 3.9.2.

Una vez seleccionado el reporte que se desea mostrar con solamente dar un clip en el boton
Next que se encuentra ubicado en la parte inferior de esta ventana aparecera otra ventana que
permite seleccionar los items deseados e irlos ubicando en los diferentes niveles en que se
desea que aparezcan en el reporte una vez conformado. En la figura 3.8 se muestra lo

anteriormente descrito.
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Figura 3.9.1: Ventana para seleccionar el reporte Ad-hoc
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Figura 3.9.2: Ventana para seleccionar los items del reporte Ad-hoc

Una vez que se hayan seleccionado los items y estos se ubiquen en los distintos niveles que se
desean mostrar solo resta dar un clip en el botén Go que se encuentra en la parte inferior de
esta ventana y aparecera el reporte totalmente conformado. En la figura 3.9.3 se muestra un

reporte Ad-hoc.
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FECHA: 2013-01-01 00:00:00.0

Nombre Total ausencias imputables
ADCT 283

AMA-ANAV 1.325

Dir. Emp. 899

Grafica Flexografia 919

Grafica Offset 1.316

Laboratorio #61 332

S. Spiritus 2375

UBAP 1.212

Villa Clara 3.239

Figura 3.9.3: Reporte Ad-hoc

3.2.3 Manual de usuario para el reporte dinamico
A continuacién se describiran los pasos a seguir para generar un reporte dindmico, que son los

reportes que se entregan a la direccion de la organizacion.

Estos reportes son generados con una herramienta llamada Birt-Report, la cual se integra con
la suite de inteligencia de negocio Pentaho, posibilitando seleccionar el reporte que se desea

mostrar, desde la propia plataforma de usuario que ofrece Pentaho.

Después de haber seleccionado el reporte dinAmico que se desea mostrar se abrird una
ventana donde el usuario pueda seleccionar los pardmetros definidos para el reporte
seleccionado, en la figura 3.9.3 se muestra la ventana de parametros del reporte Altas creado

en la soluciéon desarrollada.

Para la seleccién de los parametros definidos para cada reporte el usuario solo tendra que dar
clip en las listas desplegables de cada uno de los parametros y seleccionar los que desee
mostrar, en la figura 3.9.2 y 3.9.3 se muestran ejemplos de los pardmetros que se deben
seleccionar para generar el reporte de altas del departamento de recursos humanos de la

empresa en estudio.

3.2 Conclusiones parciales
e El flujo de la aplicacion explicado permitira conocer la secuencia de pasos a

seguir para generar cada uno de los reportes que la solucion posibilita.



Conclusiones generales

1.

El desarrollo de la presente investigacion demostro la existencia de una gran variedad
de metodologias y herramientas informéticas que facilitan el desarrollo de soluciones
de inteligencia de negocios en el sector empresarial cubano.

Con la aplicacion de la metodologia seleccionada se contribuy6 en el desarrollo parcial
de una solucién de inteligencia de negocio en la en la entidad objeto de estudio,
demostrando asi, la viabilidad de la metodologia y las herramientas informaticas

seleccionadas.

La investigacidon incluye el flujo de la aplicacion que facilitara a los usuarios de la
misma, su extension o modificacién y ademas el mismo puede ser usado con fines

docentes en la ensefianza de la Suite de Inteligencia de Negocio de Pentaho.



Recomendaciones

1.

2.

Extender la solucion al resto de los departamentos de la organizacién objeto de estudio.

Integrar a la solucion herramientas de minerias de datos que faciliten la prediccion del
comportamiento de indicadores para contribuir a mejorar el proceso de tomas de

decisiones de la entidad objeto de estudio.

Crear sistemas transaccionales que recopilen la informacién diaria de la organizacion y
de esta manera sentar las bases para el desarrollo de futuros almacenes de datos.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de Diagndstico Organizacional.
Instrucciones:

En este cuestionario se presentan preguntas acerca de cosas que ocurren en cualquier
organizacion laboral. Su objetivo es conocer tu percepcién acerca de tu centro de trabajo y
como te sientes en él, con el fin de planificar acciones que ayuden a incrementar nuestra
efectividad en el logro de los objetivos de la organizacién. Es un cuestionario anénimo. La
informacién que nos brinda es confidencial y los resultados que nos interesan son los

resultados grupales.

Para cada pregunta hay varias respuestas posibles. Selecciona la que mas se ajusta a lo
que tu piensas o sientes y marcala con una X en la hoja de respuestas.

Asegurate de responder todas las preguntas y de hacerlo en la casilla correcta.

No hay respuestas correctas o incorrectas. La mejor es aquella que realmente refleja lo que
ves o sientes, por lo que agradecemos tu sinceridad.

Muchas gracias por tu colaboracion.

A) A continuacion aparecen una serie de afirmaciones relacionadas con tu organizacion.

Debes responder cada una de ellas en la hoja de respuesta, teniendo en cuenta la siguiente

escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En A veces en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo, a acuerdo

veces
de acuerdo

1. En nuestro centro prima el principio de que la satisfaccion de los trabajadores conlleva a

alcanzar mejores resultados en el trabajo.

2. En mi centro de trabajo se consulta previamente con los compafieros, antes de trasladar

personal para otros puestos.




3. Cuando mi jefe falta temporalmente, se sustituye por un compariero del mismo grupo.
4. He sido estimulado en mi trabajo por aportes personales creativos.

5. Mi salud est& constantemente en peligro por estar expuesto a sustancias nocivas (sustancias
guimicas, radiaciones, etc.) en mi puesto de trabajo.

6. Los resultados de la organizacion tienden a mejorar de manera paulatina.
7. Parte de mis expectativas laborales pueden ser satisfechas en mi grupo de trabajo.

8. La supervision y control que se realiza de nuestro trabajo nos permite perfeccionar la calidad

del mismo.
9. Me siento motivado a participar en la vida activa de mi centro.
10. Las personas que ingresan al centro se encuentran bien preparadas para asumir su trabajo.

11. Las Asambleas del centro deben aprovecharse mas para la comunicacion de informaciones

importantes al personal.

12. La informacién que poseo de la mayoria de las cosas que ocurren en mi centro me resulta

insuficiente.

13. Las normas y procedimientos adecuados para llevar a cabo nuestro trabajo con calidad

deberian ser definidos por escrito.
14. En mi centro de trabajo las tareas estan bien planificadas.
15. Al evaluar nuestro trabajo, mi jefe elogia y critica cuando es necesario.

16. Los resultados del trabajo de mi grupo dependen del esfuerzo conjunto de todos los

compafieros.
17. Me siento insatisfecho en el trabajo que estoy realizando.

18. En este centro se realizan acciones encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de

nuestros clientes.

19. La competencia entre los comparfieros de mi grupo de trabajo por ser los mas destacados

afecta las relaciones entre los trabajadores.

20. En mi organizacion se tiene en cuenta la experiencia de los trabajadores para solucionar los

problemas.



21. Esta organizacion educa a sus trabajadores en la mejor manera de realizar sutrabajo.
22. La comunicacion entre los trabajadores de mi grupo y nuestro jefe es deficiente.

23. He mejorado mi desempefio en el puesto que ocupo a partir de la utilidad practica de los

programas de desarrollo en que he participado.

24. En la planeaciéon de nuestro trabajo se tienen poco en cuenta los posibles cambios del

ambiente externo a la organizacion.

25. Creo que realizamos tareas en nuestro centro que nos alejan del cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

26. Mi organizacién se destaca por garantizar todos los medios de proteccion personal para sus

trabajadores.

27. En mi organizacion se controla poco el consumo de los recursos necesarios para

desarrollar el trabajo.
28. En mi puesto de trabajo me llevo bien con todos los compafieros.

29. Puedo decir que mi trabajo esta orientado al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

30. Me gustaria en el futuro seguir trabajando en mi centro de trabajo actual.

31. El sueldo que recibo es menos de lo que deberian pagarme por el trabajo que realizo.
32. Las personas de los diferentes departamentos nos llevamos bien entre nosotros.

33. Los dirigentes de mi centro resuelven con justicia e imparcialidad las reclamaciones que se

le plantean.

34. La evaluacién del trabajo que desempefio ha sido poco sistemaética.

35. En nuestro centro se saben conjugar los estimulos materiales y morales.

36. Existen personas mejor preparadas que mi jefe para ocupar su cargo.

37. Cuando realizo mi trabajo, me es dificil reconocer si ha quedado con la calidad requerida.

38. En mi centro laboral, participamos en la organizacion de nuestro trabajo ya que se nos pide

opinién y se nos escucha.



39. En mi centro de trabajo se realizan estudios de normacion del trabajo de mi puesto.
40. Me siento seguro de conservar el puesto de trabajo que ocupo.
41. Si en mi grupo de trabajo hay problemas, se nos informan cuales son las dificultades.

42. Las personas que progresan en esta organizacién son aquellas que concuerdan siempre

con la opinién de sus superiores.

43. En mi centro de trabajo se les garantiza chequeo médico periddico a los trabajadores

expuestos a sustancias nocivas para la salud.

44. En el futuro, mi centro de trabajo sera Util e importante para la economia del pais.
45. Me siento insatisfecho con mi grupo de trabajo.

46. Nuestro trabajo pierde calidad porque no se controla ni exige adecuadamente.

47. En mi centro de trabajo aprovechamos la jornada laboral en la consecuciéon de las metas de

la organizacion.

48. Al comenzar a trabajar en mi centro de trabajo actual recibi poca orientacion para facilitar

mi adaptacion al mismo.
49. La comunicacién con mi jefe me permite entender a la organizacion.

50. Los jefes nos mantienen informados acerca del cumplimiento del programa de trabajo de la

organizacion.
51. La calidad del trabajo es el objetivo nimero uno de nuestro centro.
52. Los problemas en nuestra organizacion se resuelven de una manera adecuada.

53. Las discusiones por desacuerdos con mi jefe resultan poco efectivas, pues siempre impone

Su criterio.

54. Los problemas de la calidad del trabajo se discuten entre todos los compaferos de mi

grupo.
55. Mi trabajo constituye uno de los principales motivos en mi vida.

56. La planificacion de nuestro trabajo se realiza sin tener en cuenta los criterios de nuestros

clientes.



57. Hay compafieros en mi grupo que le gusta destacarse mas que los demas.

58. La politica de mi organizacién permite que nos equivoquemos en nuestro trabajo, siempre

aprendiendo de nuestros errores.

59. Las sanciones que se establecen en el centro son justas y adecuadas a los errores que se

cometen.
60. La mayoria de los compafieros nos llevamos bien con nuestro jefe.
61. Mis jefes han trabajado conjuntamente conmigo en la elaboracién de mi plan de superacion.

62. Somos adaptables a los cambios y estamos preparados para enfrentarlos de manera

inmediata.

63. Considero inalcanzables algunas de las metas que tenemos definidas para nuestro trabajo.
64. Considero buenas mis condiciones de trabajo.

65. Alcanzamos nuestros objetivos organizacionales con el minimo costo posible.

66. Tengo conflictos personales con algunos comparferos de mi grupo de trabajo.

67. Los objetivos de mi organizacion estan claramente definidos.

68. Considero que es en mi puesto de trabajo actual donde mejor puedo satisfacer mis

necesidades.
69. La cantidad de salario que recibo es satisfactoria.

70. Existen conflictos entre los diferentes departamentos de mi centro que estan afectando el

trabajo.

71. Existen personas en el centro a las que los trabajadores respetan y siguen mas que a los

directivos.

73. La evaluacion gue realizan mis superiores acerca de mi trabajo me facilita alcanzar mejores

resultados.
74. Me siento satisfecho con los estimulos que recibo, acordes a mi trabajo.
75. Mi jefe cuenta con la experiencia necesaria para realizar su trabajo.

76. Existen normas que regulan mi comportamiento en la organizacion.



77. Considero importante asistir a las reuniones de mi centro, porque contribuyen a mejorar el

trabajo.
78. Me siento orgulloso de pertenecer a un centro tan importante como este.

79. A muchos trabajadores se les cambia de puesto de trabajo antes de que hayan aprendido a

desempeniarlo correctamente.
80. Siento que podria tener responsabilidades mas importantes en mi trabajo.

81. Los directivos de mi centro aceptan los aportes creativos de los trabajadores con

satisfaccién, reconociéndoles su trabajo.
82. En mi centro de trabajo se conocen las medidas de proteccion e higiene del trabajo.

83. En la actualidad se cometen errores que tienden a comprometer el futuro de nuestra

organizacion.

84. En el futuro, quisiera cambiar de grupo de trabajo.

85. Nuestros jefes colaboran con nuestro trabajo, sirviéndonos de modelo en su ejecucion.
86. Siento poco protagonismo en los éxitos y fracasos de mi organizacion.

87. El personal que se vincula a la organizacién pasa por un periodo de adiestramiento para la

realizacion de sus tareas.

88. Existen problemas con la comunicacion formal (comunicados, orientaciones, informaciones,

politicas) que afectan negativamente mi trabajo.
89. Las dificultades con nuestro trabajo siempre se nos informan.

90. Tenemos definidos los objetivos de la calidad de nuestro trabajo y la informaciéon que

necesitamos para su realizacion.

91. Los productos y/o servicios de nuestra organizacion cumplen con los parametros de calidad

requeridos.
92. Mi jefe nos reconoce cuando obtenemos buenos resultados en el trabajo.
93. Los comparieros de mi equipo se estimulan y ayudan al trabajar juntos.

94. Me esfuerzo diariamente por mejorar en el desempefio del trabajo que realizo.



95. Es muy importante para esta organizacion la satisfaccion de nuestros clientes.

96. Los trabajadores sentimos mas necesario colaborar por el logro de resultados

satisfactorios, que por la obtencion de méritos personales.
97. Tenemos viejas costumbres muy arraigadas que afectan la efectividad del trabajo.

98. En mi centro de trabajo se reconoce poco la buena labor de los trabajadores.

Anexo 2: Lista de indicadores por objetivos del departamento de RRHH de GEOCUBA

Objetivos Indicadores Método de célculo Unidad de Met

medida a

Ausentismo | Total hombres- | (Totaltrabajadores X cant dias mes) | Dias/hombres

dias real. — vacaciones




Objetivos

Ausencias

Indicadores

Cantidad de

Método de calculo

Cantidad de enfermos
Z mas de tres dias

Unidad de
medida

Hombres/dias

imputables enfermos mas on las UEB
de tres dias
Ausencias Cantidad de Cantidad de enfermos Hombres/dias
. menos de tres dias
imputables enfermos en las UEB
menos de tres
dias
Ausencias Cantidad de Cantidad de accidentes del Cantidad de
. . j | EB .
imputables accidentes del trabajo en las U accidentes
trabajo
Ausencias Cantidad de Cantidad de licencias sini’} Cantidad de
. . . . sueldo en las UEB . . .
imputables licencias  sin licencias sin
sueldo sueldos
Ausencias Cantidad de Cantidad de ausencias Cantidad de
. . autorizadas en las UEB .
imputables ausencias ausencias
autorizadas autorizadas
Ausencias Cantidad de Cantidad de ausencias no Cantidad de
. . autorizadas en las UEB .
imputables ausencias no ausencias no
autorizadas autorizadas
Ausencias Cantidad de Cantidad de impuntualidades | Cantidad de
imputables impuntualidade autorizadas en las UEB impuntualidade
s autorizadas s autorizadas
Ausencias Cantidad de Cantidad de impuntualidades | Cantidad de
. . . no . .
imputables impuntualidade autorizadas en las UEB impuntualidade
S no s no
autorizadas autorizadas
Ausencias Total de Z Ausencias imputables Hombres/dias
imputables ausencias
Ausencias indice de Total de Aus imp 100 Porciento
. . Total homb dias real
imputables ausentismo
Ausencias Cantidad de Cantidad de licencias de Cantidad de

maternidad en las UEB




Objetivos Indicadores Método de célculo Unidad de Met
medida a

no licencias de licencias de

imputables maternidad maternidad

Ausencias Cantidad de Cantidad de Cons. Obstr. Cantidad de

no Cons. Obstr. enlas UEB Cons. Obstr.

imputables

Ausencias Cantidad Puer Cantidad de Puer. Cantidad Puer

o en las UEB

imputables

Ausencias Cantidad de Ml Cantidad de MI Cantidad de MI

o en las UEB

imputables

Ausencias Cantidad de Z Cantidad de Mov. Producc Cantidad de

no Mov. Producc enlas UEB Mov. Producc

imputables

Ausencias Cantidad de Cantidad de Mov Militar Cantidad de

no Mov Militar en las UEB Mov Militar

imputables

Ausencias Cantidad de Z Cantidad deFallecidos familiares | Cantidad de

no Fallecidos allegados en las UEB Fallecidos

imputables familiares familiares
allegados allegados

Ausencias Cantidad de Cantidad de Lic. deportiva Cantidad de

no Lic. deportiva enlas UEB Lic. deportiva

imputables

Ausencias Cantidad de Cantidad de Decreto # 9 Cantidad de

no Decreto # 9 enlas UEB Decreto # 9

i