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Resumen 



 

RESUMEN 

La existencia de un programa recreativo en las instalaciones hoteleras resulta siempre 

de gran importancia en el proceso de planificación y gestión de la entidad, permitiendo 

que el cliente participe en actividades de ocio y esparcimiento para un mejor 

aprovechamiento de su tiempo libre. Es por ello que resulta necesario proceder a la 

planificación de la animación de forma tal que las actividades que emanen de este 

proceso, se ajusten o correspondan con la modalidad en que se desarrolla. Un 

programa con enfoque de naturaleza garantiza una mayor participación y satisfacción 

de las necesidades recreativas de un público que espera divertirse con actividades 

desarrolladas en la naturaleza. El presente trabajo se enfoca en función de la 

confección de un programa recreativo basado en las directivas de la Empresa Provincial 

de Campismo en Villa Clara, con el objetivo de contribuir al desarrollo de actividades 

recreativas acordes a las características particulares del público objetivo que acude a 

sus instalaciones. Por tal motivo y para dar cumplimiento al propósito propuesto, la 

investigación se estructura en tres capítulos, realizándose en los mismos un análisis 

bibliográfico sobre la actividad de animación turística dentro del sector hotelero, el 

diagnóstico del área recreativa del hotel, así como la propuesta de un Programa de 

Animación de dicha instalación de alojamiento turístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 



 

ABSTRACT 

The existence of a recreational program in the hotel facilities is always of great importance in the 

planning and management process of the entity, allowing the client to participate in leisure and 

recreation activities for a better use of their free time. That is why it is necessary to proceed with the 

planning of the animation in such a way that the activities that emanate from this process are adjusted 

or correspond to the modality in which it is developed. A program with a focus on nature guarantees 

greater participation and satisfaction of the recreational needs of an audience that expects to have fun 

with activities developed in nature. The present work focuses on the creation of a recreational program 

based on the directives of the Provincial Company of Camping in Villa Clara, with the aim of contributing 

to the development of recreational activities according to the particular characteristics of the target 

audience that attends their installations. For this reason and to fulfill the proposed purpose, the research 

is structured in three chapters, carrying out a bibliographic analysis on the activity of tourist animation 

within the hotel sector, the diagnosis of the hotel's recreational area, as well as the proposal of an 

Animation Program for said tourist accommodation facility. 
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Introducción



 

INTRODUCCION 
En la antigüedad, los viajes turísticos eran de placer, de descanso, para observar la 

naturaleza y también de negocios, pero últimamente las corrientes turísticas en los 

países industrializados se han caracterizado por los grandes desplazamientos en sus 

vacaciones y una mayor tendencia a practicar diversas actividades durante su estancia 

vacacional. El desarrollo de la actividad turística ha permitido que el turista vea en sus 

vacaciones una experiencia con múltiples aportaciones y un reconocimiento e 

integración del medio ambiente que visita, el encuentro con otras culturas y el 

descubrimiento de la historia y la evolución de otros pueblos. Este panorama ha hecho 

cambiar la psicología del turista, el cual se presenta optando por un turismo más 

experimentado, con mayores exigencias. El turista va dejando el interés por llevar sus 

vacaciones de forma pasiva, en la actualidad desea unas vacaciones activas o 

productivas, la animación turística ha sido el elemento principal para transformar los 

productos que ofertan las empresas del sector, (Lan 2020). El turista de hoy busca el 

disfrute de otro contexto, ansía disfrutar lo auténtico, lo que es como es, lo que aporta 

experiencias, lo que brinda calor humano, lo que propone conocimientos, lo que permite 

valorar y respetar al individuo y al entorno que le rodea propiciando así mejor "calidad 

de vida", (Rio 2019). Actualmente la animación turística ha llegado a convertirse en una 

de las herramientas claves en las cuestiones sobre el turismo a nivel mundial ya que 

interviene en la mayoría de los movimientos y acciones de la globalización de la 

economía internacional y también promoviendo la actividad turística. Para lograr que el 

sector turístico se desarrolle con éxito, se necesita imprescindiblemente una serie de 

elementos que lo respalde y responda ante sus necesidades y posibilidades. La 

importancia de la animación turística en Cuba cobra fuerzas y en efecto, se trata de un 

fenómeno relativamente joven a nivel mundial, que posee un importante potencial 

cultural. La comprensión y promoción de nuestra cultura es un postulado de nuestro 

sistema social, por lo que se le concede gran importancia para proteger la identidad que 

caracteriza a la nación. Las actividades que de este se derivan deben tener como 

objetivo, en primer lugar, el cuidado del medio natural y la protección de la cultura como 

fuente de representaciones del conocimiento y de la interculturalidad. Si se asume el 

reto de aprovechar los recursos humanos a favor de la identidad y de la economía 

entonces hay que tener presente el medio geográfico como patrimonio del país, el cual 



 

se protege desde cada arista del conocimiento y de la gestión de los servicios turísticos. 

El turismo como fenómeno que se realiza en el medio ambiente y lo impacta debe 

orientarse a la oferta y no a la demanda, pues de la importancia que se le dé a la 

actividad en el medio natural, se derivará impactos deseados que fortalecerán las 

entidades y el destino.  

En este empeño, se proyectan algunos lineamientos discutidos en el Congreso del 

Partido Comunista de Cuba, donde varios de ellos se proponen teniendo como centro el 

Medio Ambiente y el desarrollo desde la actividad turística. 

El lineamiento 80, plantea perfeccionar y desarrollar el sistema ambiental a partir de una 

gestión preventiva, de información y capacitación, que garantice el uso racional de los 

recursos naturales, la conservación de los ecosistemas, la mejora de la calidad 

ambiental, y la disminución de la vulnerabilidad del país ante los efectos del cambio 

climático. Avanzar en la disposición tecnológica de los Sistemas de Alerta Temprana. 

El lineamiento 154, indica  perfeccionar la comercialización de los servicios turísticos; 

crecer en la cifra de visitantes al país y los turistas días internacionales, maximizando el 

ingreso medio por cliente. 

El lineamiento 156, plantea emplear las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en la transformación digital del destino Cuba, haciendo más eficientes y 

competitivos los procesos vinculados con la gestión turística. 

En el 157, se hace énfasis en consolidar el mercado interno, a partir de crear y 

diversificar ofertas, que posibiliten el mayor aprovechamiento de las infraestructuras 

turísticas existentes, así como otras que faciliten a los cubanos residentes en el país 

viajar al exterior como turistas. 

Por último el 160, plantea velar para que las expresiones artísticas vinculadas a las 

actividades turísticas respondan a la Política Cultural del Estado Cubano. 

Las entidades turísticas buscan una distinción y en este proceso se debe considerar a 

la animación como un factor estratégico para valorar al patrimonio turístico y fomentar 

en sus programas de actividades, el vínculo del visitante con el entorno local cultura - 

sociedad -naturaleza.  

Por ello, las instalaciones turísticas deben realizar de manera continua la auto-

evaluación de su gestión de animación para mejorar la calidad de los servicios 

ofertados. Las investigaciones en este campo demuestran que, como una nueva 



 

materia presenta debilidades detectadas por los clientes en los diferentes destinos del 

país donde la actividad recreativa es altamente demandada sobre todo por el cliente 

nacional que busca la actividad física en el contexto de naturaleza y por sus 

características disfruta de las relaciones humanas en el entorno natural.  

Situación problémica: La entidad turística Campismo Minerva, presenta un alto índice 

de ocupación en los meses de verano comprendidos entre mayo, junio, julio y agosto al 

cual fluye un alto número de clientes nacionales por lo que se afecta el área de 

recreación donde existen algunas dificultades en cuanto a la concepción de un plan 

enfocado a la naturaleza que potencie la participación e incremente el número de 

actividades recreativas el cual es deficiente para satisfacer las expectativas de los 

clientes y mantener las áreas con alto nivel de motivación.  

Problema de la investigación: ¿Cómo contribuir al mejoramiento del programa 

recreativo con enfoque de naturaleza en el Campismo Minerva en la temporada de 

verano?  

Objeto de Investigación: La animación turística.  

Hipótesis de investigación: Con el diseño de un programa de animación turística con 

enfoque de naturaleza se propicia la participación y mejora la estancia del cliente 

nacional en el Campismo Minerva.  

Variable Independiente: El programa de animación turística con enfoque de 

naturaleza.  

Variable Dependiente: La participación y mejora la estancia del cliente nacional.  

Respondiendo a esta problemática de investigación se define como objetivo general: 

Diseñar un programa recreativo con enfoque de naturaleza para los meses de verano 

en el Campismo Minerva, dirigido al visitante nacional que satisfaga sus expectativas 

durante su estancia. 

Objetivos específicos:  

 Fundamentar teórica y metodológicamente las particularidades de la animación 

con enfoque de naturaleza desde la modalidad de Campismo en el mundo y en 

Cuba.  

 Diagnosticar la actividad de animación y recreación turística con enfoque al 

cliente en el Campismo Minerva.  



 

 Diseñar un programa recreativo con enfoque de naturaleza para clientes 

nacionales que optan por la estancia en Campismo.  

 Validar la propuesta a Criterio de Expertos con el método de la lógica difusa 

compensatoria.  

 

En el trabajo se define como objeto de estudio teórico, la actividad recreativa con 

enfoque de naturaleza; y como objeto de estudio práctico la entidad Campismo 

Minerva, donde se aplicará el programa. Como campo de acción de la investigación 

será Diseño de un programa recreativo con enfoque de naturaleza para La Empresa 

Provincial de Campismo Villa Clara.  

 

Diseño metodológico: El tipo de investigación que se presenta es Mixta ya que está 

marcada en el nivel de interacción con los individuos pero a su vez se fundamenta con 

información numérica y estadística que se obtiene de fuentes confiables.  

 

Métodos de investigación:  

Del nivel teórico: Se utilizan en el proceso para explicar la evolución de la animación 

turística en los hoteles; entre los que se encuentran:  

 Analítico – sintético: Permite penetrar en la esencia del fenómeno recreativo, 

lográndose establecer los componentes teóricos de la investigación, su 

fundamentación y el diseño de soluciones.  

 Inductivo – deductivo: Su aplicación permite dar respuesta a las interrogantes 

planteadas a partir de las informaciones y situaciones acopiadas hasta llegar a 

conclusiones acerca de la recreación en las entidades de esta modalidad. 

 Histórico – lógico: Para conformar la reseña histórica de la recreación en las 

entidades de campismo.  

 

Del nivel empírico: Permiten la verificación del estado real que presenta el campismo 

en cuanto a la recreación. Los métodos aplicados han sido tomados de trabajos 

científicos anteriores sobre la temática a tratar, lo que avala su carácter de ciencia y 

aplicabilidad.  



 

 Encuesta a trabajadores: Se le aplicó a los trabajadores, por no tener clientes 

por causa de la COVID - 19, para conocer acerca de su participación en las 

actividades de la recreación física y obtener información sobre los gustos y 

preferencias recreativas de los visitantes, saber también las posibles propuestas 

para ponerlas en práctica luego de terminar la investigación.  

 Observación científica: Constituye un método esencial para determinar el 

diagnóstico de la recreación en la entidad.  

 Entrevista: Permite conocer el criterio de los directivos y jefes de áreas 

relacionado con la recreación en la entidad, así como su desempeño en cuanto a 

este tema.  

 Criterios de expertos: Se utiliza para validar la pertinencia y efectividad de la 

propuesta y recoger criterios para su posterior perfeccionamiento.  

 

Del nivel matemático o estadístico:  

 Análisis empírico de frecuencias: Se aplica para analizar y cuantificar los 

resultados de las técnicas empleadas.  

 

El análisis de los resultados se desarrollará a través del método criterio de expertos. 

 

Estructura de la investigación.  

 El trabajo contiene una introducción, un capítulo primero donde se realiza el 

marco teórico de la investigación sobre el contenido de algunos trabajos 

publicados sobre la animación y sus particularidades como base científica a la 

solución del problema planteado,  

 Un capítulo segundo para el diagnóstico del estado actual de la animación 

turística en la entidad objeto de estudio 

 Un último capítulo con la propuesta de un procedimiento, y el programa de 

actividades dirigido al cliente nacional, de manera tal que satisfaga sus 

expectativas en su estancia en la instalación.  

La tesis cuenta también con conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 1 



 

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Introducción: 

El presente capítulo aborda la situación actual de la animación y la recreación turística 

en términos generales así como su historia, antecedentes y conceptos fundamentales 

dentro de la temática. Se analizan varios autores en el campo de la animación turística 

permitiendo referir consultas de fuentes bibliográficas actualizadas donde se tratan las 

dimensiones y problemáticas actuales de la animación con enfoque de naturaleza. Los 

conceptos y aspectos que se abordan constituyen la base para el diseño del programa 

que se propone en la presente investigación. 

Observemos la Figura 1; Hilo conductor de la investigación.  

 

Fuente: elaborado por el autor.  

 

1.2 El turismo como servicios: 

El turismo, es un sector de los más grandes a nivel mundial y se considera un 

fenómeno multisectorial con impacto ambiental el cual genera cerca de 212 millones de 

empleos y representa una importante contribución al producto interno bruto de muchos, 

(Martínez 2007). Desde el turismo, se desarrollan influencias que se relacionan con las 



 

políticas culturales, económicas, sociales y ambientales que tienen que ver con las 

posibilidades reales de concebir productos con diferentes enfoques. Este hecho forma 

parte de la historia del siglo XX y lo que será del siglo XXI, donde el turismo se concibe 

por objeto, satisfacer las necesidades del turista. El desarrollo económico alcanzado en 

el siglo XX se caracterizó por el crecimiento del sector terciario de la economía y, a 

partir de los años cincuenta, el turismo contribuyó de manera importante a ello (G. 

Castillo 2002) Al realizar el análisis bibliográfico del término turismo se aprecia que el 

mismo ha sido abordado por diversos autores coincidiendo todos en que el turismo lleva 

implícito el desplazamiento temporal de un individuo o un grupo de personas fuera de 

su lugar de residencia habitual motivado por diversas razones. Según (Chaviano 2007), 

y partiendo de los conceptos analizados se puede por tanto definir que:  

 El turismo no incluye necesariamente alojamiento.  

 No solo se restringen a viajes de placer.  

 Incluyen un gran componente de ocio y actividades recreativas a nivel individual.  

 No se puede hablar de turismo si no incluye traslado y transportación.  

 

En la actualidad, el turismo se ubica como un aparato cultural, como una concepción 

ideológica que produce y reproduce a través de diferentes instancias, en las regiones 

visitadas. Las causas que motivan los desplazamientos suelen ser múltiples, entre ellas 

se destacan el esparcimiento, negocios, salud, deportes y eventos o combinaciones de 

estos. A partir de las motivaciones e intereses de viajes más comunes, se han 

reconocido un grupo de tipos de turismo, con los cuales se han desarrollado las 

principales ofertas y negocios tanto en los destinos turísticos como en las empresas 

involucradas en su explotación. De esta forma podemos encontrar el turismo de 

recreación y descanso, (Frías 2011). 

Partiendo de los elementos antes expuestos, en el desarrollo de esta investigación, se 

utiliza la definición propuesta por La Organización Mundial del Turismo (OMT 2001) en 

la cual define al turismo como: “Las actividades que realizan las personas durante sus 

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de 

tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos” 

 



 

1.3 Definiciones de la Animación Turística 

La animación turística surge como respuesta a la necesidad de las personas de ocupar 

su tiempo, realizando actividades que incrementen su nivel de satisfacción durante su 

tiempo de vacaciones. Abreu Hernández, Pedro Pablo, (2017) 

A medida que el turismo evoluciona a nivel mundial, existe una tendencia a la búsqueda 

del máximo tiempo libre, de tener experiencias irrepetibles y de tener un mayor 

acercamiento con las poblaciones locales.  

En este sentido, la Animación Turística contribuye a enriquecer más el concepto de 

turismo sostenible, ya que logra que los lugares se conviertan en centros de relaciones 

humanas, de experiencias y de comunicación en general. 

Por eso es que; según la Organización Mundial de Turismo, la Animación Turística es 

“toda acción realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la 

intención de desarrollar la comunicación y garantizar la vida social” (OMT, 1985). 

 

1.4 La animación turística en el mundo. 

La animación turística inicia con su aparición en Francia en los años 50 en el Club 

Mediterráneo y el animador o ejecutor era llamado GO, Gentil Organizador. A partir de 

estos años los ejecutivos encuentran en el Club un lugar ideal donde combatir el estrés 

dejando a un lado sus preocupaciones.  

Cambian de paisaje, hacen deportes, diversas actividades y se logran alianzas 

fácilmente, gracias al ambiente de amistades creado por la animación. Así fue como la 

primera empresa mundial del “ocio”, concibió la animación como punto de venta 

(Marketing), luego tuvo lugar la aparición del alojamiento, la comida y otros servicios 

hoteleros. (Rodríguez Alonso, 2011)  

El Club Mediterráneo cobró gran auge a nivel mundial, evidenciándose a través de la 

implantación de clubes con características similares en diversas partes del mundo como 

España y Alemania (Club Robinson y Club Aldiona). Posteriormente fueron las cadenas 

hoteleras las que se interesaron en la animación, pero más bien en el contenido de los 

programas que en los medios y aunque la mentalización ha tardado mucho, la puesta 

en práctica ha sido rápida. Hoy en día Club Med sigue siendo el club animado por 

excelencia, con más de cien clubes repartidos en todo el mundo.  

 



 

1.4.1 La animación turística en Cuba. 

En Cuba, los primeros indicios de esta práctica social se remontan a los años 80, en las 

celebraciones de los carnavales de Varadero, en los cuales participaban especialistas 

de cultura física y artística. La necesidad de la creación de una política a escala 

nacional, que institucionalice el ejercicio de la animación, la propone el Instituto 

Nacional de Turismo (INTUR), en 1985 se realizan los primeros esfuerzos para la 

preparación del personal especializado en esta actividad. En 1986, el INTUR aprueba el 

Manual Técnico Metodológico para la Actividad de Animación Turística, que establece 

la política a seguir en el desarrollo de la animación en Cuba y se enfoca en el carácter 

científico y en la flexibilidad de satisfacer los intereses de los diferentes segmentos.  

El concepto de Luís de la Rivera Blanco, especialista de la Escuela Nacional de 

Animación Turística, valora positivamente la cultura nacional y universal de tanta 

importancia para nosotros, pero no considera la cultura regional y local, que diferencia y 

tipifica el destino como tal, aún con estas limitaciones se identifica la investigación, con 

este concepto. En 1988-1989 se crea la Escuela Nacional de Animación y Recreación 

Turística (ENART) en la zona de playas del Este, con casi todas las condiciones que 

requiere este tipo de formación. En 1991, se establecen relaciones de colaboración e 

intercambio con instituciones de México y Francia y se obtiene como resultado el 

surgimiento de la Escuela de Animación Turística, popularmente llamada ENATUR. 

El manual Metodológico de Animación ha sido el punto de partida y de referencia para 

el establecimiento de los documentos normativos de las cadenas hoteleras y 

extrahoteleras en materia de animación. En la hotelería, muchas instalaciones 

comienzan a desarrollar programas de animación y se diversifica la oferta recreativa. No 

obstante, la animación turística en hoteles de ciudad fue, desde un principio, y aún hoy, 

el lado débil de este componente de la oferta turística. En el ámbito cultural, la 

animación debe operar como un elemento que propicie el descubrimiento de nuestra 

historia, nuestras raíces, el desarrollo de relaciones emotivas y afectivas que puedan 

ser encauzadas en experiencias que resalten los valores espirituales de los individuos, 

la sociedad y la nación. La animación turística no solo es un instrumento para dar 

alegría al cliente, para divertirlo, sino que es capaz de llevarle una serie de 

conocimientos propios de la cultura en general, tanto de la universal, la nacional y la 



 

local, teniendo en cuenta algunos parámetros de la animación sociocultural y realizando 

el trabajo en equipo. 

 

1.5 Objetivos y funciones de la animación turística 

La actividad de animación establece un orden dentro de la instalación hotelera. Esta 

repercute en todas las áreas de la instalación, y es considerada como un producto que 

satisface una necesidad, en este plano, en la parte espiritual del hombre.  

Al presentar una propuesta de animación no se puede ignorar la oferta ni la forma en 

que esta influye en el cliente. Esto lleva a cumplir una función económica que presenta 

rentabilidad y ganancias en un plazo mediato e inmediato. Existen criterios a la hora de 

definir un plan correspondiente a una instalación. Para ello se debe entender la 

búsqueda de actividades como propuestas creativas, interesantes y enriquecedoras 

pues esto propicia la fidelización del cliente y se elevan los ingresos de la instalación 

hotelera. Alcebo Valiente, Caridad, (2020). 

Ante esto, Blanco en el año 2000 afirmó que todos los animadores deben tener esa 

actitud de animar y dar vida a cada espacio de la instalación. Para esto y si se tiene en 

cuenta lo anterior, se puede señalar que en una valoración de la identidad de la 

animación turística ya sea de un hotel en particular, o de una cadena, hay una serie de 

elementos que en la concepción de estas no deben faltar y se abordan de la siguiente 

forma:  

 Los nombres de las actividades que se organizan diferencian a la instalación 

actividades: empleo correcto de frases nominales y verbales, buena dicción, 

coherencia.  

 Empleo de imagen visual o gráfica para la promoción de las actividades se 

corresponde con la imagen de la instalación.  

 Reconocimiento de sellos identitario de la instalación, la cadena y el país.  

 La información cultural que se transmite al cliente es fidedigna.  

 Las actividades del programa de animación que desarrollan los animadores 

responden al proyecto cultural del territorio en el que se inserta la instalación 

hotelera.  

 El mayor número de actividades que organizan se corresponde con la cultura 

nacional y local: juegos tradicionales, artesanía, coctelería, etc.  



 

 Empleo de música y bailes nacionales en las diferentes actividades de 

animación. El animador es un representante de la cultura en su proyección con el 

cliente. 

Cuba, es un país donde ha existido siempre una espontánea, masiva e históricamente 

condicionada vocación por las diferentes manifestaciones artísticas, especialmente la 

Música y la Danza, el estado ha concebido programas y sistemas donde la subvención 

financiera del arte y sus elevados niveles de profesionalidad hacen que su desarrollo 

sea total responsabilidad del estado que descansa en los Ministerios de Educación y de 

Cultura en todos sus niveles.  

La elevada cantidad de artistas profesionales con formación académica posibilita la 

existencia de múltiples ofertas culturales en las instalaciones turísticas y su entorno, 

fundamentalmente en las ciudades, (Reyes 2008). 

El autor citado ofrece una panorámica donde diferencia la animación en hoteles de 

ciudad de los hoteles de tránsito En ella se evidencia diferencias muy fundamentales y 

marcadas en el ejercicio de la animación turística, algunas de las cuales expresamos a 

continuación:  

1. La animación en hoteles de ciudad presenta la siguientes características:  

 Programas con un alto contenido de actividades socio-culturales.  

 Aprovecha los elementos del entorno urbano y cultural.  

 Énfasis en actividades de disfrute y enriquecimiento intelectual, más 

contemplativas.  

 Concebido para clientes cuyos intereses no siempre son vacacionales, por lo 

que los horarios de las actividades se programan en dependencia de estas 

características.  

 Mayor presencia de actividades extra-hoteleras.  

2. La animación en hoteles de tránsito se manifiesta de la siguiente manera:  

 Programas con un alto contenido de actividades deportivas, de recreación 

física y al aire libre.  

 Aprovecha los elementos del entorno natural.  

 Énfasis en lo lúdico, en las técnicas participativas.  



 

 Concebido para clientes cuya finalidad es generalmente vacacional 

transitoria, por lo que se programan actividades fundamentalmente en horario 

nocturno.  

 Mayor presencia de actividades intrahoteleras.  

De cualquier forma, la animación debe ser proyectada de acuerdo al entorno y a las 

especificidades de la instalación donde toma lugar.  

En el caso de esta investigación se propone una animación de tránsito, que como se 

expresa anteriormente, aprovecha los elementos del entorno y planifica, a largo plazo 

una recreación temporal y de corta duración pero intensiva y dinámica. De las 

dimensiones de la animación se pueden deducir los objetivos que persigue la misma, 

los cuales son: 

1. Vincular las actividades que se realicen con nuestros principales valores 

sociales, culturales, históricos y deportivos.  

2. Aprovechar las potencialidades internas y del entorno de las instalaciones en las 

actividades, enriqueciendo así las mismas e integrándole al producto nuestra 

Imagen.  

3. Brindar un Programa de Animación que logre incorporar al cliente al mismo, 

relacionarse con nuevas personas, vincularse y participar con ellas en las 

actividades lo que le permitirá a su vez alcanzar satisfacción y cubrir sus 

expectativas, favoreciendo así las relaciones sociales.  

4. Lograr la participación del cliente como actor y como espectador en los juegos y 

actividades lúdicas.  

5. Convertir este proceso en una parte vital de nuestro producto el que ha de 

contribuir con sus resultados al cumplimiento del Presupuesto de Ingresos, 

induciéndole al consumo.  

6. Lograr la Imagen única del hotel, por su ambiente, dirigido siempre hacia 

nuestros clientes, siendo esto muy difícil de copiar por nuestros competidores.  

7. Descubrir nuevas actividades desde el punto de vista cultural, recreativo, 

deportivo y festivo.  

8. Mostrar y explicar nuestro patrimonio cultural, histórico, arqueológico.  

9. La formación del individuo de una manera menos rígida y más lúdica, ampliando 

su bagaje cultural o cubriendo lagunas educativas.  



 

En relación a lo anteriormente visto el perfil de animación debe basarse en la 

proyección de un nuevo estilo vanguardista considerándose como un "mediador" que 

desarrolle las cinco funciones más importantes y bien diferenciadas, (Tejeda 2001). 

 Función de organización.  

 Prever diferentes actividades conociendo a que clientes irán dirigidas.  

 Realizar un programa de animación regular y uno emergente.  

 Poseer los medios necesarios para realizar una actividad organizada y 

coordinada con anterioridad a la misma.  

 Función de relacionador.  

 Entre el público y el medio circundante.  

 Entre el animador y el grupo de clientes.  

 Entre todos los clientes.  

 Entre los miembros del equipo de trabajo. 

 Entre el animador y los demás departamentos del hotel.  

 Función pedagógica.  

 Facilitar a cada uno, el acceso a las fuentes de documentación, de información y 

de cultura.  

 Proyectar este aprendizaje autónomo dentro de cada una de las actividades de 

animación previstas en el programa, con dominio de temas de la didáctica. 

 Función de investigación.  

 Función profesional y creador de cultura.  

 El animador no debe limitar su papel profesional sobre las de un simple técnico, 

esto conlleva a reciclar de forma continua su perfeccionamiento, su 

especialización, su proyección operativa, su preparación para el ascenso a otros 

puestos profesionales. Esto supone:  

- Ser capaz de recibir todas las formas de cultura para poder transmitirlas o 

bien despertar en los demás el deseo de adquirirlas y de vivirlas.  

- Ser capaz de ser o de llegar a ser bajo cualquier forma que sea un 

“creador”.  

Estas funciones dotan al animador de herramientas claves para la realización de 

actividades específicas que no solo protejan nuestra cultura, sino también, que sean 

portadores de las más auténticas formas de difusión de la espiritualidad de un pueblo. 



 

La protección de las formas culturales variadas que existen en el país es agredido de 

forma continua por culturas extranjeras producto de la globalización y el desarrollo de 

las comunicaciones. 

 

1.6 El animador turístico y su contexto de actuación 

La actividad de animación turística debe responder a necesidades reales de 

comunicación y tiene mucho que ver con quienes la realizan, los animadores turísticos. 

Estos deben tener una serie de requerimientos que se escriben a continuación: 

 Dominio de lenguas extranjeras, preferentemente el inglés.  

 Habilidad de movimiento y desplazamiento.  

 Dominio de técnicas participativas.  

 Conocimiento de la cultura general integral del país. 

En este concepto también tiene un lugar importante el programa de animación que 

permite balancear las actividades y satisfacer las expectativas de los diferentes 

segmentos que visitan la entidad, el plan emergente, contribuye a la mejora de la 

calidad de la gestión de la animación turística. Este conocimiento entonces implica que 

la animación constituye un punto de unión entre el turista y la cultura del país. Los 

animadores tienen un potencial de posibilidades para desarrollarse y operar los 

proyectos de animación persiguiendo varios objetivos con enfoque didáctico y uniendo 

dos elementos claves que son la creatividad y la constante innovación. Con estas 

características, los animadores deben concebir actividades que permitan la integración 

de todos los segmento de mercado a todas las acciones recreativas llevadas a cabo en 

el hotel y deben tener en cuenta los siguientes criterios en la programación de las 

actividades: 

 Respetar la heterogeneidad de los grupos.  

 Tener en cuenta la falta de tradición deportiva.  

 Tener en cuenta la progresiva pérdida de identificación con la imagen corporal. 

Los objetivos del plan deben responder a las necesidades y motivaciones de las 

personas a las cuales va dirigido. 

 Dar un tratamiento global a los objetivos del plan. Tratar conjuntamente los 

aspectos biológicos, sociales y psicológicos.  



 

 Permitir que cada participante escoja los medios y la manera de desarrollar 

cualquier situación o tareas, habiendo explorado el abanico de posibilidades.  

 Motivar para conseguir una buena dinámica de grupo. A través de elementos 

lúdicos y recreativos, que potencien la integración entre las personas. La propia 

actitud del animador, el trabajo en parejas, en pequeños grupos, la variabilidad 

del material, la música, etc. van a contribuir a la motivación de los mismos.  

 La actividad a desarrollar debe ser coherente con las actividades propuestas 

manteniendo una continuidad y progresión dentro del programa. 

En la elaboración de los programas de animación deben tenerse en cuenta las 

clasificaciones de los hoteles, así como las condiciones de trabajo de los animadores, la 

creación de la base material y los recursos humanos necesarios para el desarrollo de 

las actividades, acorde con la proyección de trabajo de la compañía. Cuando se 

analizan los factores que intervienen en el acto recreativo en frecuencia con la 

modalidad presente, es necesario abordar los más incidentes que hacen posible 

determinar el programa de recreación que propone el hotel. De esta forma se citan los 

siguientes, según. (Becio 1999) 

 El tipo de turista que se hospedará. 

 La estructura del hotel.  

 El entorno del hotel. 

La programación es imprescindible para poder coordinar todos los elementos de una 

actividad, conocer las necesidades, los aspectos críticos, y estar preparados para 

complicaciones eventuales o cambios de última hora, (Puertas 2008). El nivel, la 

variedad y la intensidad del programa de actividades de animación en un hotel son 

exponentes de unas normas de atención bien aplicadas. Son la demostración del 

interés que tiene el establecimiento en proporcionar una experiencia de descanso 

agradable y divertido a sus huéspedes. La combinación de un programa sugestivo y 

una presentación atrayente logrará la satisfacción y felicidad del cliente a partir de los 

siguientes aspectos:  

Tener en cuenta al protagonista: el cliente, con sus deseos, expectativas, 

características y capacidades físicas.  

Aprovechar en forma imaginativa las instalaciones del establecimiento.  



 

Prever el ritmo y secuencia de las actividades en función de las capacidades físicas de 

las personas y las necesidades del servicio.  

Distribuir equilibradamente las actividades a lo largo de cada día de la semana, 

siguiendo el ciclo principal de llegadas y salidas. 

Por todo esto el animador sociocultural relacionado con el turismo, tiene que poseer 

características fundamentales como: ser una personalidad abierta, extrovertida, 

paciente, con conocimientos de psicología y sociología (para conocer y captar en cada 

momento las necesidades y motivaciones del turista), poseer dotes de organización, 

dirección, mando y coordinación de grupos, conocimientos de la organización del 

turismo, así como de idiomas aplicados a esta actividad. Además debe tener 

innumerables posibilidades relacionadas con el deporte, juegos, música, 

manifestaciones culturales y artísticas, trabajos manuales, bailes, etc. y debe poseer, 

según Rodríguez (2008), muchas de las características siguientes: 

 Ser solidario.  

 Ser alegre.  

 Ser sonriente.  

 Ser Colaborativo.  

 Comunicativo.  

 Hábil para el trabajo en grupos.  

 Ser respetuoso.  

 Creativo.  

 Conocedor de la cultura.  

 Ameno 

El animador en el ejercicio de su profesión debe considerar los elementos antes 

abordados con objetivos organizativos en el contexto donde se desarrolla y una visión 

de producto orientado a clientes de diferentes procedencias lo cual implica una 

constante búsqueda de lo nuevo sobre la base de lo auténticamente cubano y caribeño. 

 

1.6.1 El Programa de Animación. 

Constituye el documento oficial donde se recogen todas las actividades a realizar 

durante un período de tiempo dado, sus horarios, los responsables y el lugar donde se 

desarrollan. Debe poseer principales elementos como: el título, el contenido, objetivos y 



 

actividades propuestas. En su elaboración participa el equipo de animación de la 

instalación el cual aportará ideas y experiencias y debe ser discutido y aprobado por el 

Consejo de Dirección. Nunca el programa será creado para períodos muy largos de 

tiempo, y no debe dejar margen a la improvisación, dejando bien claro las actividades a 

realizar durante todos los horarios del día, los aseguramientos así como la relación y 

participación de los departamentos del Hotel. (Rodríguez, 2011) Se contemplan los 

programas temáticos para el desarrollo del Proyecto y los llamados Programas 

Emergentes, que son los diseñados para situaciones “imprevistas” como ciclones, 

lluvias intensas, falta de fluido eléctrico, etc. El Programa de animación está dirigido al 

cliente, por lo que tiene y debe cumplir dos objetivos fundamentales: satisfacer las 

expectativas de los clientes y dar al cliente la opción de escoger como ocupar su tiempo 

libre. No siempre la calidad de un Programa de animación se define por el número de 

actividades que se realicen, sino por la armonía, consecutivitas y selección que se logre 

y con ello hacer que el turista se descubra a sí mismo y logre satisfacción espiritual. 

Para la confección del programa de actividades se debe:  

1. Determinar y gestionar las actividades a realizar de día y noche a partir de un 

proceso general definido que puede variar de acuerdo a la instalación, tipo de 

clientes según mercado y marca del hotel, pues teniendo en cuenta la 

caracterización de los mercados, segmentos del hotel, estándares de actividades 

por marcas corporativas y las características físicas del hotel, se determinan las 

actividades de mayor preferencia y aceptación a realizar en la instalación en los 

horarios diurnos y nocturnos. Estas actividades se determinan tomando en 

cuenta que se debe enfocar el programa a todos los mercados y segmentos, por 

lo que se deben incluir las actividades necesarias y suficientes para satisfacer la 

demanda de los clientes. Se podrán incluir además otras que no aparezcan en 

estos estándares, siempre que se apruebe de forma corporativa por la Dirección 

de Operaciones. Las actividades seleccionadas deben ajustarse a las 

características físicas de la instalación, para que se garantice la disponibilidad de 

locales y áreas, así como su adecuación para la correcta realización de las 

mismas.  

2. Se confecciona el script de cada una de las actividades. En la confección del 

Programa se debe tener en cuenta: 



 

 El mercado al cual va dirigido.  

 El promedio de estancia de los clientes.  

 Analizar el tipo de turista.  

1. Turistas individuales  

2. Grupos  

3. Recorridos  

4. Eventos  

 Las potencialidades del entorno y el hotel.  

 Edades de los clientes.  

 Disponibilidad de recursos materiales.  

 Cómo integrar la animación al resto de las actividades del hotel.  

 Buscar un equilibrio entre las ofertas de animación dándole al cliente la 

oportunidad de elegir.  

 Lograr un balance entre las actividades pasivas y activas.  

 El programa debe ser variado y creativo para llegar a los diferentes tipos de 

clientes.  

 El Programa debe abarcar la Mañana, la Tarde y la Noche.  

 Rítmico e integrado, el programa no debe percibirse como actividades 

aisladas sin relación entre sí, sino que debe ser y parecer un todo integrado 

sin paradas ni tiempos muertos. Ha de ser muy dinámico.  

 Flexible a los diferentes cambios por posibles propuestas o cambios en el 

entorno. 

 Coherente con los recursos humanos y materiales de los que dispone.  

 Las actividades pueden ser diseñadas según las áreas del hotel (piscinas, 

restaurante, bar., otros.); temáticas (Tema del día, exposiciones con los 

turistas, historias, cuentos, poesías, canciones, fiestas especiales, arte y 

artesanía regional, otros.). 

 

1.7 El campismo como exponente de La recreación en la modalidad de Turismo 

de naturaleza. 

El valor educativo de los campismo está estrechamente relacionado con los beneficios 

que aportan los campismos para la recreación y el bienestar. Existe una amplia red de 



 

centros educativos sobre los campismos en todo el mundo, cada vez más extensa, que 

satisface todas sus necesidades, desde las visitas de grupo convencionales efectuadas 

por las escuelas hasta la participación de la comunidad en general.  

El Campismo es una modalidad de turismo única en nuestro país y los estándares para 

el servicio que se le brinda al cliente se diferencian con el resto de los centros turísticos, 

por tanto se hace imprescindible la creación de un documento que sirva de guía para 

los trabajadores involucrados en esta actividad con el objetivo práctico de que el cliente 

reciba en nuestras instalaciones un servicio de alojamiento con calidad. Para garantizar 

las ofertas recreativas en estas instalaciones se definirá una programación de los 

servicios y un programa de animación para cada ciclo de estancia de los turistas, 

teniendo en cuenta las horas de trabajo de los técnicos, ocupación y atendiendo a las 

características propias de cada instalación. Esta programación se hará visible a los 

clientes y será responsabilidad de las instalaciones el cumplimiento de los horarios de 

servicios. Ander, E., (1989, 1990, 1992) 

El diseño integral de la recreación requiere de un levantamiento del producto que 

incluya todos las potencialidades de entorno (Natural, Histórico, Cultural, económico. y 

Comunitario) permitiendo el enriquecimiento de las actividades recreativas como 

valores agregados.  

La organización de este servicio en las instalaciones del Grupo Empresarial Campismo 

Popular, se sustentan sobre la base de las políticas de Animación Turística del 

Ministerio de Turismo (MINTUR) y de recreación del Campismo a partir de la 

caracterización y estructura organizativa para los servicios de recreación en función de 

una recreación sana y culta.  

“No todos los usos recreativos y turísticos son necesariamente compatibles con el 

manejo sostenible o el uso racional‟‟ del entorno de naturaleza. En muchos sitios 

Ramsar las actividades recreativas se zonifican cuidadosamente, lo que implica que 

éstas se restringen a ciertas zonas o a determinadas estaciones, por ejemplo, para 

evitar trastornos a la vida silvestre. Ávila, R. y D. Barrado, (2019). 

La Convención de Ramsar también promueve que, antes de introducir cualquier 

cambio, se realice una evaluación rigurosa de las posibilidades que existen de provocar 

un impacto significativo en el medio ambiente. No obstante, a los beneficios financieros 

a corto plazo (que a menudo ni siquiera los perciben las personas locales) hace que en 



 

muchas partes del planeta el turismo y los proyectos de recreación no sostenibles 

continúen dañando o destruyendo el medio ambiente (Ramsar 2013), Entonces se debe 

enfocar la animación turística a utilizar los recursos naturales y culturales para la 

realización de los programas, permitiendo así una valoración óptima del medio natural y 

del contexto al que pertenecen.  

La programación de actividades en entidades de campismo se ajustará teniendo en 

cuenta los ciclos de estancia, segmentos y las horas de trabajo de los técnicos, 

garantizando variedad en las opciones propuestas.  

Para incrementar la variedad en las actividades recreativas, dar a conocer y vincular a 

los clientes con los valores culturales, sociales y deportivos del territorio y comunidades 

cercanas a nuestras instalaciones se establecerán convenios de trabajo con las 

instituciones culturales, Instituto Nacional de Deporte, Educación Física y Recreación 

(INDER) y otras que contribuyan a este objetivo. Betancour, M. A., (2014). 

Todas las Instalaciones dispondrán de un programa de animación para cada ciclo y 

etapa, su planificación estará acorde con las necesidades y características de los 

clientes y se cumplirán los siguientes requisitos:  

 Serán previamente programadas las actividades a realizar, para cada ciclo de 

entrada, garantizando la variedad de las mismas durante la estancia de los 

clientes en la instalación. 

 Deberán existir actividades emergentes o alternativas, previendo días de lluvia, 

mal tiempo, afectaciones del fluido eléctrico u otras que interfieran la realización 

de las actividades programadas.  

 Las actividades estarán programadas de manera que preferentemente cubran 

espacios en los horarios de mañana, tarde y noche.  

 Las actividades y juegos a desarrollar en un mismo día no pueden ser repetitivos 

y tendrán que cumplir con los parámetros de calidad y buen gusto.  

 Definir en las reuniones diarias para la apertura de los servicios los segmentos 

de clientes que visitan la instalación para adecuar las actividades a los mismos. 

En la programación nocturna se incluirá como actividad tradicional la realización de 

fogatas atendiendo a las características, condiciones y disponibilidad de madera, para 

lo cual las instalaciones contarán con un área caracterizada para su realización. 

Cumpliendo con las medidas necesarias de protección. 



 

1.8 Análisis de procedimientos para el desarrollo de la alternativa recreativa 

Existen varias propuestas de programas recreativos, por ejemplo las propuestas por: 

Gómez (2006), Aldereguía (2008), Pérez de Alejo (2009), (Morejón, 2012), Blanco, M., 

(2019), Caride, J. A., (1998), Caride, J.A., (2015), Casanovas, J., (1994), Cembranos F.; 

Montesinos D., Bustelo M, (2012), CETUR, (2018). Estas propuestas son de gran valor 

desde lo didáctico y especialmente desde la confección de los programas recreativos 

que aportan ideas para el plan de acción, y la utilidad está en el enfoque hacia el cual 

van dirigidas. 

Algunos procedimientos revisados no han sido diseñados específicamente para la 

actividad recreativa, pero pueden ser adaptados al caso objeto de estudio. Uno de 

estos es el Procedimiento de diagnóstico para la micro, pequeña y mediana empresa, 

propuesto por Martínez y colaboradores (2007). Este incluye 7 etapas: Determinación 

del propósito estratégico, Análisis externo, Análisis interno, Determinación de los 

escenarios y los Factores Claves de Éxito, Determinación de las Áreas de Resultados 

Clave (ARC) y los objetivos estratégicos por ARC, Diseño de las estrategias e 

Implementación.  

Otro de los procedimientos analizado fue el desarrollado por el Instituto Català de 

Tecnología (ICT) en 1993, Chávez, A. y L. Mesalles, (2016). Este tiene como objetivo 

proporcionar un procedimiento estructurado para la realización de diagnósticos de 

empresas de carácter general, que se complementan con diagnósticos específicos del 

área tecnológica, además orienta las decisiones que implican la introducción de nuevas 

tecnologías, ya sean de proceso, de producto, o bien de tipo organizativo, que permitan 

la mejora de la capacidad tecnológica de la empresa. CIATUR. (1998, 2020), Cuenca, 

M., (2001). 

Dentro de los más destacados se encontró un procedimiento para elaborar un programa 

de actividades socioculturales, propuesto por Ruiz (2009) en su tesis de maestría, el 

cual consta de 4 fases: Diagnóstico, Planificación, Implementación y Monitorización, las 

cuales se pueden adaptar a la propuesta concreta de este trabajo. Luego de un análisis 

comparativo no fue difícil descartar los dos primeros procedimientos, ya que ambos 

pudieran transformarse y ser adaptados, pero no sería lo más idóneo, debido a que el 

primero es más específico para la implementación de estrategias y el segundo se 

vincula más al área tecnológica. Por lo que podríamos afirmar que ninguno de los dos 



 

guarda mucha relación con el caso de estudio. Sin embargo el último, es sin dudas, el 

que más se adecua a la realidad objeto de estudio, y aunque tiene limitaciones para su 

aplicación en las condiciones actuales se reconoce su actualidad y pertinencia a una 

instalación turística desde su relación con el área recreativa, punto central de esta 

investigación. 

 

1.9 La animación en tiempos POSCOVID 19 

A finales del año 2019, China, reporta pacientes con una enfermedad desconocida. En 

los estudios que se realizan, a estos pacientes, se les diagnostica con una enfermedad 

totalmente desconocida a nivel mundial, a la cual la llaman COVID-19.  

Este virus, se expande por todos los países del mundo, teniendo entrada en Cuba, en el 

mes de marzo del 2020.  

Cuba realiza manuales, medidas, otros, para que este virus no se expanda por toda la 

nación. El turismo se ve afectado en gran medida por esta causa, y la animación se ve 

grandemente afectada, ya que la misma, en gran parte va en contra a estas medidas. 

Para animar en tiempos de POSCOVID, se deberá tenerse en cuenta las siguientes 

medidas de seguridad en el diseño de toda actividad: 

 Diseñar las actividades de forma que permitan cumplir la distancia mínima de 

seguridad entre miembros de diferentes familias/convivientes.  

 Priorizar la realización de las actividades de exterior frente a las de interior.  

 Contar con ventilación suficiente y adecuada (preferiblemente natural) en los 

espacios interiores e higienizarlos antes de su utilización.  

 Coordinar con el servicio de limpieza del hotel la realización de tareas de 

higienización de las instalaciones antes de iniciar cada actividad.  

 Dar prioridad a la realización de reservas con el fin de controlar el aforo.  

 Evitar, en la medida de lo posible, el uso de los tradicionales registros de control 

de entrada y salida de las instalaciones infantiles.  

 El uso de mascarilla será necesario para animadores y usuarios.  

 Se seguirán en todo caso las indicaciones sanitarias, y las medidas preventivas 

establecidas. 

 Informar a los participantes de las actividades que deben seguir en todo 

momento las recomendaciones de higiene.  



 

 Priorizar las actividades que no requieran el uso de material.  

 En caso de ser necesario, dicho material será de uso individual, llevando a cabo 

las medidas de higienización necesarias, antes y después de su uso.  

 Tomar las medidas de higienización necesarias en los equipos audiovisuales 

utilizados por los animadores, priorizando el uso intransferible de los equipos 

individuales (micrófonos, móviles, etc.), así como medidas de limpieza y 

desinfección de los equipos colectivos (equipos de música, ordenadores, otros). 

 Prescindir de cualquier elemento decorativo o accesorio, y de otros elementos 

que puedan ser atractivos y accesibles (especialmente en el caso de actividades 

con público infantil), difíciles de higienizar, o que dificulten la limpieza y 

desinfección de las estancias donde se lleven a cabo actividades. 

 

1.10 Conclusiones parciales 

1. La animación turística se considera como una verdadera estrategia para valorar 

al patrimonio turístico-cultural y vincular al visitante con el entorno (cultura-

sociedad naturaleza).  

2. El animador relacionado con el turismo, tiene que poseer características 

fundamentales como: ser de personalidad abierta, extrovertida, paciente, con 

conocimientos de psicología y sociología (para conocer y captar en cada 

momento las necesidades y motivaciones del turista).  

3. El programa de animación turística, debe ser adaptable, flexible y emprendedor 

con las actividades diarias a desarrollar durante un período determinado, 

teniendo en cuenta la diversidad y características de los clientes.  

4. El turismo y el desarrollo con fines recreativos no sostenibles son una causa 

importante de pérdida y degradación del medio ambiente en muchos países.  

5. Los campismos suponen un atractivo para diversos usos recreativos, lo que 

genera importantes ingresos que benefician a las comunidades locales y 

contribuyen a promover el manejo sostenible de los mismos en cuestión. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 2



 

CAPÍTULO II: DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE RECREACIÓN DEL CAMPISMO 

MINERVA. 

 

2.1 Introducción   

En la actualidad se desarrollan distintos cambios a tener en cuenta como las constantes 

apariciones de nuevas tecnologías y su adaptación al uso en las actividades cotidianas, 

la globalización de los mercados así como la inseparable integración entre los distintos 

medios de comunicación a nivel global; lo que proporciona un estado de alarma para las 

empresas teniendo en cuenta la situación de su entorno, la funcionalidad de su 

estructura, al igual que sus procesos internos en aras de adaptarse a los cambios y 

aprovechar sus fortalezas. Por lo que constituye de vital importancia el desarrollo de un 

diagnóstico empresarial como base para detectar los principales problemas y 

potencialidades de la institución para obtener eficiencia a través de los cambios.   

El diagnóstico empresarial es el proceso por el cual las organizaciones obtienen un 

conocimiento más preciso y completo de sus capacidades y debilidades. Mediante el 

mismo se puede reconocer sobre las necesidades de cambio para adaptarse lo más 

rápido y eficiente posible. Debido a esto dicho diagnóstico permite que la empresa 

pueda analizar y evaluar sus programas y acciones, contextualizarlos a su entorno y 

situación actual; permitiendo revisar cada una de las áreas, logrando reconocer las 

oportunidades y amenazas que inciden sobre las mismas; detectando las áreas donde 

se debe actuar con el objetivo de mejorar su rentabilidad. 

En este capítulo se realiza la presentación de los métodos de investigación y su 

aplicación para la determinación de necesidades recreacionales del Campismo Minerva 

de Villa Clara así como el análisis de los resultados obtenidos para la identificación de 

los problemas existentes en al área que afectan el cumplimiento de las necesidades del 

campista (turista) que visita la instalación.  

La situación problémica existente en el área mencionada requiere de un estudio para la 

solución de las dificultades en el camino de la ciencia. Se presentan las particularidades 

del área y la relación que esta guarda con las demás áreas que conforman la 

instalación. 

 



 

2.2. Metodologías para la confección del diagnóstico 

 En la confección del diagnóstico se revisaron algunas metodologías dentro de las 

que están:  

 European Foundation for Quality Management (EFQM).  

 Metodología para el diagnóstico tecnológico PyMES (DT-PyMES) 1993.  

 Metodología de Morales (2017), Procedimiento para nuevos productos.  

 Metodología MOUGLI.  

 Metodología para el diagnóstico cualitativo (Añorga 2017).  

 Procedimiento para el diseño de programas recreativos en hoteles del centro de 

Cuba de (G. Rodríguez 2017b). anexo 1 

La metodología utilizada para el diagnóstico es en analogía al procedimiento para el 

diseño de programas recreativos de (Rodríguez y Molina, 2018), utilizando del mismo 

sus dos primeras fases las cuales cuentan con un extensivo diagnóstico del área 

correspondiente a la entidad en cuestión y un estudio del mercado, su selección se 

hace a partir de la contemplación de un enfoque holístico integral de los procesos que 

se manifiestan en un área de animación; segundo, su adecuación a las condiciones de 

la materia y el sector en el país y por último, la necesidad de continuar su 

implementación en el resto de las entidades que lo ameriten, fundamentalmente 

aquellas pertenecientes al sistema de turismo de Villa Clara. Además se utiliza la 

segunda etapa del procedimiento de (Añorga 2017) donde se aplican métodos de 

investigación científica como: la entrevista, la observación y la encuesta con una 

triangulación final.  

De esta triangulación la entrevista necesariamente solo pudo hacerse a los trabajadores 

de la institución por la falta de clientes asociado a la situación sanitaria anteriormente 

descrita. 

Con el fin de analizar los resultados para la realización de la propuesta recreativa, 

teniendo esta como base las necesidades recreacionales en el Campismo Minerva  se 

realiza una matriz DAFO para corroborar los resultados. 

 

La metodología presenta dos fases:  

Fase 1. Formulación de los fines recreativos u objetivos de recreación. Se define o 

actualiza la misión y la visión del Área de Animación, y con posterioridad se formulan 



 

los objetivos o propósitos que la misma se propone alcanzar para contribuir al 

cumplimiento de la misión y tributar al logro de la visión del Campismo.  

 Paso 1: Descripción de la instalación y región enclave. En este se presenta una 

caracterización del territorio de enclave donde se localiza la instalación así como 

una descripción detallada de las particularidades de esta. También puede 

llamarse a este paso análisis del macro entorno. Cuando se realiza la 

caracterización, se abordan las potencialidades que presenta la instalación para 

ofrecer un servicio de calidad al cliente que se hospeda en ella. 

Análisis del macro entorno:  

 Ubicación geográfica  

 Clima  

 Viales  

 Planta hotelera  

 Instituciones culturales  

 Entorno político-legal  

 Entorno económico  

 Entorno socio-cultural  

 Entorno Tecnológico  

Entorno ambiental Análisis del micro entorno:  

 Caracterización del campismo 

 Segmentos que se atienden en el área de la recreación  

 Recursos humanos  

 Áreas del campismo 

 Valoración de la gestión de animación en la entidad  

 Ocupación del área de recreación  

 Caracterización del equipo de animación  

 Análisis de la competencia  

 Diagnóstico del área recreativa en cuanto a: 

 Recursos Humanos  

 Recursos Técnicos y Materiales  

 Recursos Naturales 



 

 Paso 2. Procesamiento y aplicación de métodos y técnicas. Se realiza la 

observación directa, la entrevista y la encuesta.  

 Paso 3. Análisis DAFO.  

 Paso 4. Formulación del propósito del ocio turístico: Se presenta el objetivo o 

propósito recreativo a la dirección de la entidad de forma que pueda discutirse, 

analizarse y aprobarse desde la misión y visión que esta ha convenido en su 

desarrollo como instalación. En este espacio se presentan los objetivos que a 

mediano y largo plazo se persiguen con la propuesta recreativa. 

Fase 2. Estudio de mercado. Se realiza la caracterización de los turistas según el 

mercado debe hacerse teniendo en cuenta el análisis del perfil del cliente atendiendo a 

sus gustos, preferencias, inclinaciones y características de la población.  

 Paso 1. Caracterización de los turistas según el mercado.  

 Paso 2. Posibilidades estratégicas. Se declaran las posibilidades estratégicas 

que la entidad se traza y asume ante el mercado hacia el cual el accionar se 

proyecta. 

 

2.3 Fase 1. Formulación de los fines recreativos u objetivos de recreación 

Paso 1. Descripción de la instalación y región enclave. 

Análisis del macro entorno 

Ubicación geográfica: 

El campismo “Presa Minerva” se encuentra situada a las afueras y al este de la Ciudad 

de Santa Clara, en la carretera que conduce a Camajuaní en el km 16 ½, justo al lado 

de la Presa Minerva, en la Provincia de Villa en el centro de la isla de Cuba  

Clima: El clima en Villa Clara es generalmente el mismo en casi todo el territorio, clima 

tropical de sabana. Hace calor todos los meses tanto en la estación seca como en la 

húmeda. La temperatura media anual se  mueve entre 22 y 24 grados Celsius  con 

algunas cifras más frías en las zonas montañosas, aunque existen lugares como 

Placetas, reconocidos  nacionalmente como zona de temperaturas frías en las llanuras 

del país, especialmente en la temporada invernal que comienza desde mediados de 

noviembre hasta el mes de febrero. 

 

 



 

Viales: 

La vinculación terrestre se realiza a través de la carretera que conduce a Camajuaní en 

el km 16 ½ 

 

Planta hotelera: 

En el territorio se encuentra el Campismo Presa Minerva perteneciente a la Empresa 

Provincial de Campismo de Villa Clara, existe además otro muy cercano llamado 

Minerva el cual brinda los mismos servicios aunque en entornos diversos. 

 

Instituciones culturales, docentes y científicas: 

El territorio cuenta con varias instituciones culturales docentes y científicas las cuales se 

encuentran capacitadas para el asesoramiento necesario para apoyar la Activad de 

Animación. Entre estas instituciones podemos nombrar a la ONEAC, La casa de la 

Cultura de Santa Clara  "Juan Marinello Vidaurreta",Centro Provincial de Cine, Centro 

Provincial de la Música, Centro Provincial de Patrimonio Cultural, Centro Provincial del 

Libro y la Literatura, Cine Camilo Cienfuegos, Cine Cubanacán (Complejo cultural), 

Consejo Provincial de Artes Escénicas, El Mejunje, Escuela Vocacional de Arte “Olga 

Alonso”, Librería “Pepe Medina”, Museo de Artes Decorativas, Museo Nacional 

Memorial Ernesto Che Guevara, Teatro La Caridad y la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas. Asociación Hermanos Saiz, Biblioteca Provincial “Martí”, Biblioteca 

Sucursal “28 de enero”. Es necesario tener en cuenta además las organizaciones de 

masas, los organismos administrativos y políticos, los CDR, FMC, UJC, PCC, y otras 

asociaciones. 

 

Entorno político-legal: 

A nivel internacional se manifiestan aspectos como: 

 Crisis económica mundial. 

 Desarrollo de alianzas regionales. 

 Extensión del modelo de globalización neoliberal. 

 Incremento de la corrupción. 

 Desigualdad Social. 

 Inestabilidad Política.  



 

 Pandemia de COVID 19.  

En Cuba Se ha hecho necesario modificar las bases tecnológicas de la economía; 

buscar nuevas fuentes suministradoras y de financiamiento; aprovechar al máximo los 

recursos naturales con los que se disponen, se trabaja por mantener el clima político 

estable. Se han modificado las bases de la economía desde el plano político – legal lo 

que se evidencia en los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la 

Revolución aprobados en el 8vo congreso del PCC donde se ha adoptado como 

principal objetivo para la política del turismo perfeccionar la comercialización de los 

servicios turísticos; crecer en la cifra de visitantes al país y los turistas días 

internacionales, maximizando el ingreso medio por cliente (154). Continuar elevando la 

diversificación y la calidad de los servicios turísticos, garantizando una adecuada 

relación calidad-precio e incrementando las utilidades (155). Ampliar la participación de 

la industria nacional, los servicios del país y las formas de gestión no estatales en la 

operación e inversión turística, lo que contribuye a disminuir el gasto del componente 

importado por dólar de ingreso (158).  

En la Estrategia Económico-Social para el impulso de la economía y el enfrentamiento a 

la crisis mundial provocada por la COVID-19 se plantea que aun existiendo determinada 

ralentización en su tasa de crecimiento, el turismo continúa siendo locomotora para el 

desarrollo del país. Existe suficiente espacio para ser aprovechado por los productores 

nacionales en función de proveer bienes y servicios competitivos y de calidad para 

satisfacer la demanda del turismo, a la vez que este sector constituye una vía para 

captar divisas que se destinan al desarrollo. La capacidad del turismo para readaptarse 

al nuevo escenario es un aspecto vital de la estrategia del país. 

Entorno económico: 

El coronavirus ha paralizado la economía mundial. El Producto Interno Bruto (PIB) 

mundial sufrió en 2020 su caída más pronunciada desde el final de la Segunda Guerra 

Mundial, millones quedaron desempleados o sus puestos suspendidos, y los gobiernos 

inyectaron billones de dólares en sus economías para evitar daños mayores. La 

desigualdad también es rampante. Mientras que los 651 multimillonarios 

estadounidenses han aumentado su patrimonio neto en un 30% a US$4 billones, 250 

millones de personas en los países en desarrollo podrían enfrentar la pobreza absoluta 

y hasta la mitad de la fuerza laboral mundial puede haber perdido sus medios para 



 

subsistir. La velocidad a la que se pueda contener la pandemia tendrá una gran 

influencia en el desempeño de la economía en todo el mundo. En la carrera entre las 

nuevas cepas del virus y las vacunas, una victoria temprana no está asegurada de 

ninguna manera. Incluso los países ricos que han comprado la mayoría de las vacunas 

disponibles, pueden fallar en la inoculación de suficientes personas para crear 

inmunidad colectiva hacia finales de 2021. En los países en desarrollo, donde las 

vacunas generalmente escasean, se espera que el virus se propague más. Es probable 

que los grandes ganadores sean países como China y Corea del Sur que lograron 

suprimir la covid-19 temprano. Se proyecta que la economía de China crecerá en 2021 

un 8%, más del doble que la de los países occidentales más exitosos incluso antes de 

la pandemia.  

Cuba Se encuentra en una tensa situación económica el producto interno bruto 

decreció en el año 2020 en un 11% producto a las afectaciones producidas por el 

enfrentamiento a la Covid 19 acrecentadas por la fatigante  existencia de un cruel 

bloqueo económico- financiero por parte del gobierno de Los Estados Unidos de 

América. „‟Pese a la tensa situación económica, Cuba no renuncia a su meta de crecer 

6 por ciento en 2021‟‟ (Gil Fernández 2021) “Es un crecimiento que no implica un 

aumento considerable de niveles de actividades y ofertas, porque estaríamos por 

debajo del nivel de actividad económica del 2019” (Gil Fernández 2021) 

A pesar de la dura situación Cuba se prepara para enfrentar las adversidades las cuales 

aparecen recogida en los lineamientos del 8vo congreso del partido además de la 

estrategia trazada para el impulso de la economía y el enfrentamiento a la crisis mundial 

provocada por la COVID-19. En lo fundamental se sustenta en: 

•Mantener la planificación centralizada. 

Defender la producción nacional y desterrar la mentalidad importadora. 

•Regulación del mercado, principalmente por métodos indirectos. 

•Complementariedad de los actores económicos. 

 

Entorno socio-cultural: 

Se caracteriza a nivel internacional por una gran diversidad cultural y desiguales niveles 

de vida. Aspectos comunes como la globalización, conflictos provocados por la 

modernidad en los países en desarrollo; aumento de población envejecida, del 



 

desempleo y de la brecha entre ricos y pobres; mayor conciencia en temas 

medioambientales; rápida obsolescencia de los conocimientos y demanda de nuevas 

habilidades de los profesionales. “La pandemia ha detenido o revertido años o incluso 

décadas de progreso en el desarrollo. La pobreza extrema mundial aumentó por 

primera vez desde 1998”, dijo el secretario general adjunto de la ONU, Liu Zhenmin, 

durante el lanzamiento, que tuvo lugar en el Foro Político de Alto Nivel sobre Desarrollo 

Sostenible. 

Millones de niños corren el riesgo de no volver nunca a la escuela; mientras que un 

número cada vez mayor se ha visto obligado a contraer matrimonio o han acabado 

explotados en un trabajo que no debían de hacer a su edad. 

Con billones de dólares de los turistas perdidos durante los cierres pandémicos, el 

colapso del turismo internacional ha impactado de manera desproporcionada a los 

pequeños estados insulares en desarrollo que ya estaban en apuros. 

“Los más pobres y vulnerables continúan corriendo un mayor riesgo de infectarse por el 

virus y han sido los más afectados por las consecuencias económicas”, destacó el Sr. 

Zhenmin. 

 

Cuba por su parte, presenta un alto nivel educacional, cultural y de salud, estabilidad 

política y social. Se trabaja para elevar la formación de los recursos humanos que 

laboran en el turismo, así como la cultura turística y medioambiental de la población. Se 

trabaja incasablemente en la lucha contra la pandemia. Cuba cuenta con el desarrollo 

de 5 candidatos vacúnales de los cuales ya uno fue aprobado como vacuna, Abdala, se 

prevé  inmunizar a toda la población contra la COVID-19 antes de que finalice el año 

2021 

 

Entorno Tecnológico: 

La ciencia y tecnología son puntales imprescindibles para el desarrollo de Cuba, por lo 

cual las empresas y universidades apuestan por el avance en este campo. En el país 

están aprobadas nuevas formas organizativas a fin de incentivar la aplicación de los 

resultados científico-tecnológicos en la innovación, para ello ya constituyeron parques 

con ese perfil en La Habana y la provincia de Matanzas, vinculados ambos con los 

centros universitarios de cada territorio. „Además, existen 143 entidades de innovación, 



 

cuatro empresas calificadas como de Alta Tecnología, sociedades de interfaces. El 

Parque Científico Tecnológico de La Habana, proyecto ubicado dentro de las 

instalaciones de la Universidad de Ciencias Informáticas tiene entre sus pilares 

esenciales una actividad dinamizadora, sostenible, impulsora de planes conjuntos de 

empresas y niveles superiores educativos. La cartera de la entidad es actualmente de 

40 oportunidades de desarrollo con el sector estatal y el no estatal y en el exterior sobre 

temas de big data, plataformas de servicios de Internet y seguridad informática. 

También incluye de comercio electrónico, soluciones para la salud, industria electrónica 

y tecnologías educativas, entre otras. Cuba cuenta también con un alto desarrollo en la 

esfera de la biotecnología. 

En el Mundo, el 2020 ha sido calificado como “el gran año del salto tecnológico” por la 

expectativa que se genera en cuanto a desarrollos de Inteligencia Artificial, Big Data, 

Internet, seguridad y banca digital en medio de los efectos que la pandemia ha dejado. 

El mundo está cambiando a una rapidez nunca antes vista por las situaciones que se 

generaron a raíz de la COVID-19  que nadie estaba preparado para afrontar. Y, en 

medio de la incertidumbre, la tecnología ha sido el salvavidas de muchos negocios y 

organizaciones que pensaban en este elemento como un lujo y no como una necesidad 

básica. Para el 2021 se espera el desarrollo de varias tendencias como: 

1. Asistentes digitales con voz, la nueva compañía. 

2. Inteligencia Artificial (IA), el año de su madurez en los negocios. 

3. Internet de las cosas (IoT), tu casa conectada. 

4. Automatización de procesos Robóticos (RPA), como una realidad. 

5. Seguridad de datos o ciberseguridad. 

6. La migración a la multi-nube. 

7. Analítica y minería de datos como el foco en muchas profesiones. 

8. Realidad Virtual y Realidad Aumentada (RA). 

9. Comercio en línea dentro de las preferencias más altas. 

10. BlockChain, más que bloques. 

11. Llegada de la red 5G, una red a toda velocidad. 

12. Chatbot y las respuestas rápidas. 

 

 



 

Entorno ambiental: 

Numerosos problemas ambientales están afectando al planeta: degradación de los 

suelos, deshielos, deforestación, contaminación, pérdida de la diversidad biológica y 

carencia de agua. Problemas que traen variadas consecuencias como: desertificación, 

pérdida de la biodiversidad, modificaciones del funcionamiento del ciclo del agua y 

detrimento de la calidad del aire. Existen variados programas y proyectos que buscan 

minimizar tales problemas y consecuencias. Mitigar la crisis climática y evitar la 

inseguridad alimentaria requiere que el mundo restaure mil millones de hectáreas de 

tierras degradadas. A menos que los países cumplan con el compromiso de restaurar 

una superficie del planeta del tamaño de China durante los próximos diez años, la 

destrucción de la naturaleza, el cambio climático y la contaminación seguirán 

avanzando a pasos agigantados, causando crisis por inseguridad alimentaria y otros 

desastres, advierten dos organismos especializados de la ONU. Vivimos 

insosteniblemente y así no alcanzaremos en 2030 las metas medioambientales de 

desarrollo sostenible.  

Cuba no está exenta de problemas ambientales; entre los principales se encuentran: 

Degradación de los suelos, afectaciones a la cobertura forestal, pérdida de la diversidad 

biológica, contaminación de ecosistemas y deterioro del saneamiento y las condiciones 

ambientales en asentamientos humanos. 

El estado cubano se preocupa por la situación ambiental del país para la cual tiene 

diseñado una política de cuidado, preservación y uso racional del recurso. Parte de esta 

política se encuentra reflejada en los lineamientos del 8vo congreso del Partido 

Comunista de cuba, el cual en su lineamiento numero 80  plantea, perfeccionar y 

desarrollar el sistema ambiental a partir de una gestión preventiva, de información y 

capacitación, que garantice el uso racional de los recursos naturales, la conservación 

de los ecosistemas, la mejora de la calidad ambiental, y la disminución de la 

vulnerabilidad del país ante los efectos del cambio climático. Avanzar en la disposición 

tecnológica de los Sistemas de Alerta Temprana. 

 

Análisis del micro entorno:  

El Campismo tomó el nombre del embalse que se construyó en la cercanía. La zona era 

propiedad de hacendados españoles, los hermanos Alejandro y Juan Fusté. Una de sus 



 

descendientes fue una niña a la cual nombraron como la diosa romana de la sabiduría, 

Minerva. La finca desde entonces tuvo también ese nombre. Fue inaugurada el 30 de 

junio de 1982, con la presencia de Raúl Rodríguez López, entonces Primer secretario 

del PCC en la provincia. En esta etapa se ofertaron 800 capacidades (562 en tiendas 

de lona y 238 en cabañas rústicas de distintos materiales como madera y cartón, ladrillo 

y tejas, y metal). La oferta de tiendas se mantuvo hasta el verano de 1989. 

Actualmente las Cabañas son de mampostería y techo de placa, enclavadas en un 

entorno natural rodeada de una bella jardinería. Está diseñada para un tipo de ambiente 

en especial familiar. La instalación está situada en las orillas de la cortina de la Presa 

Minerva, en una zona de rica por su vegetación y especies endémicas del lugar. 

 

Descripción de la región enclave:  

En la instalación se aprecia un paisaje fuertemente modificado por la ejecución del 

embalse “Minerva”, con una llanura alta rodeada de socavones artificiales, productos de 

la extracción de material rocoso para la construcción. 

El fenómeno meteorológico “Kate”, en noviembre de 1985, derribó parte de las 

instalaciones rústicas entonces existentes. En octubre de 1996, el huracán “Lily” abatió 

más de 200 ejemplares arbóreos. 

 

Características históricas y culturales 

Durante la llamada Guerra de Independencia, ocurrieron varios hechos de interés en el 

entorno de la instalación. En Palo Prieto (actualmente cubierto por las aguas de la 

presa), se produjo un combate el 8 de febrero de 1896, en el que tropas mambisas bajo 

el mando de Serafín Sánchez, obtuvieron la victoria. En Sabanas Nuevas, cerca de la 

Loma Los Güiros, combatió Leoncio Vidal. A 6 ms. del campismo se localiza una tarja 

conmemorativa del paso de Máximo Gómez, en campamento de tránsito. 

En los años de la lucha contra Batista, se destacan en la zona las acciones de las 

columnas rebeldes comandadas por Camilo Cienfuegos y Ernesto Guevara. El Che 

cruzó por el terraplén que traviesa de La Brea a Camajuaní, poco antes de la batalla de 

Santa Clara. Por otra parte, en el Callejón de Los Pinos, Camilo se enfrentó a un bando 

a un tristemente célebre esbirro de Camajuaní llamado “Látigo Negro”. Otro hecho 

relevante fue la voladura del puente de Camajuaní por parte de las tropas de Camilo, 



 

con una destacada participación de Antonio Sánchez Díaz, el Comandante Pinares y el 

Marcos de la guerrilla boliviana del Che. 

Con el triunfo de la Revolución se inicia un despegue en lo económico y social en la 

zona. La Ley de Reforma Agraria otorgó las tierras a los sufridos campesinos que 

siempre la laboraron sin beneficio, tras la expropiación de extensos latifundios 

dedicados a caña y ganado. Se fomentaron semilleros de tabaco, los cultivos varios, 

planes porcinos, regadíos, fábrica de asfalto, y se conforma el Área Protegida 

“Cubanacán”. La presa “Minerva” ha contribuido al desarrollo acuícola y agropecuario, 

así como a la recreación y el disfrute. 

En las casas campesinas se celebran los bailes y serenatas, así como el velatorio o 

velorio de la Cruz de Mayo. 

Como bebida típica puede citarse el agua de coco con miel de abejas y ron. También 

hay gran afición a las peleas de gallos. 

Distancias a lugares de interés cercanos 

Punto Poblado: Camajuaní (10 ms.) 

Cabecera municipal y provincial: Santa Clara (16 1/2 ms.) 

Tradiciones 

Entre las principales tradiciones se destacan las parrandas de Camajuaní, en las que se 

enfrentan los bandos del Chivo y del Sapo, integrado por pobladores que hayan nacido 

o vivan en la zona alta o baja de la ciudad, y que compiten con el colorido de sus 

carrozas y comparsas, preparadas con gran sigilo. 

Hacia las lomas de Santa Fe, se practican cultos sincréticos por parte de descendientes 

de los esclavos de los Fusté, y se considera un culto atípico pues consiste en una 

mezcla de la Regla de Ocha o santería con otras creencias. 

 

El campismo ofrece como Servicios Generales: 

• Área de juegos infantiles 

• Jardines 

• Restaurante 

• Cafetería 

• Salón de juegos 

• Salón para eventos 



 

• Teléfono  

• Seguridad contra incendios 

• Personal de seguridad 

• Estacionamiento gratuito  

• Servicio médico 

• Piscina 

Servicios en todas las Cabañas: 

• Abanico (ventilador de pie) 

• Televisor 

• Baño privado 

Nombre de Restaurante: Presa Minerva 

Ubicación: Al final de la instalación 

Especialidad: comida criolla 

Platillos más recomendables: Arroz con pollo a la chorrera. 

Tipos de Habitaciones 

Cabaña de 2 personas 

1 litera 

 

Cabañas de 4 personas 

2 literas 

 

Cabañas de 6 personas 

3 literas 

 

Análisis de la competencia: 

Se definieron competidores directos y potenciales del Campismo Presa Minerva.  

 Competidores directos en el destino: Campismo Arcoíris  

 Competidores directos en la Provincia: Campismo Río Seibao.  

 

Análisis del mercado: 

El mercado principal de la instalación es los pobladores de Santa Clara el municipio 

Camajuaní y los pobladores cercanos a la instalación. Esto esta   mayormente 



 

determinado, más por la posición geográfica,  que  por la motivación de viajar. Este 

mercado ha mantenido un crecimiento estable durante el período 2005-2019. 

 

Valoración de la gestión de animación en la entidad: 

Es necesario focalizar el estado en que la práctica de la animación turística se 

encuentra hoy en varios escenarios y para ello hay que  tomar en cuenta primeramente 

el estado actual de la recreación en dicha entidad. El análisis  y valoración de la 

situación que se presenta hoy en el área de recreación del campismo objeto de estudio 

es de gran importancia para determinar las necesidades de la práctica turística y base 

para el fortalecimiento de la actividad recreativa con enfoque de naturaleza. La misma 

se emitió parcialmente a medida que se van analizando mediante el diagnostico cada 

área de la entidad, y se refleja en el análisis de la matriz DAFO 

 

Diagnóstico del área recreativa: 

Recursos humanos: 

En el departamento de animación está conformado por una sola persona, que 

efectivamente su función no es más que encargarse del sistema de audio de la 

instalación, no pudiendo realizar a la vez otro tipo de actividad relacionada con la 

recreación. En ocasiones se contrata a terceros  para prestar los servicios de animación 

lo que incide negativamente en el servicio.  

 

Recursos materiales y técnicos: 

El departamento de animación presenta escases de recursos materiales y técnicos. 

Cuenta con muy pocos medios como computadoras, micrófonos, sistema de luces y 

audios, vestuario y otros, y los que se encuentran actualmente en explotación presentan 

un considerable deterioro.  

 

Recursos Naturales: 

Como principal atractivo en campismo cuenta con la presa Minerva. Dicha presa, fue 

construida en 1975, con una capacidad inicial de 123 millones de m³ de agua, que han 

disminuido considerablemente, debido entre otros fenómenos, al asolvamiento o 

colmatación del vaso por depositación de sedimentos en su fondo. En su centro de 



 

observan cayos con restos de bosques, relictos de la inundación del valle por el espejo 

de agua. 

El acceso al manto freático es difícil pues el suelo es arenoso y se producen derrumbes 

al realizar excavaciones. Su profundidad es de 2 metros, con alimentación proveniente 

del río y de filtraciones del fondo de la presa. 

La vegetación natural está conformada por las siguientes especies: guabán, guácima, 

ateje, cedro, yamagua, almácigo, jobo, yagruma. Se observan frutales como anoncillo, 

guayaba, mango y mamey amarillo. Se introdujeron la casuarina, la caoba hondureña, 

el eucalipto y el roble australiano. La fauna está bien representada en cuanto a aves: 

gavilán, buitre, garza, tomeguín del pinar, tomeguín de la tierra, carpintero jabado, 

carpintero churroso, zorzal, sinsonte, pitirre, gallinuela, arriero, zaramagullón, palomas, 

totí, azulejo o mariposa (migratorio), pato (migratorio), cartacuba (endémico), zunzún, 

tojosa, codorniz, mayito, cabrero. Tanto la zona de la presa como los mogotes de Santa 

Fe, son áreas de tránsito de aves migratorias desde el continente norteamericano en la 

temporada invernal. 

Otras especies faunísticas que pueden observarse son la jutía conga y el venado hacia 

las áreas boscosas, además de ofidios como el majá de Santa María y culebras. En las 

aguas de la presa se hallan tilapias, truchas, carpas, crisoles, tencas, peces gato y 

barbudos, los cuales incursionan por el río. En éste, hay también biajacas 

 

Paso 2. Procesamiento y aplicación de métodos y técnicas: 

En el análisis de las necesidades para la realización del diagnóstico se comienza por 

desarrollar el segundo paso de la metodología seleccionada y se combinan varios métodos 

con el fin de obtener información pertinaz que permita arribar a conclusiones que ayuden al 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

Se  elige como primer método a aplicar la observación directa (anexo 2). Este tiene como 

objetivo conocer las características de la instalación en aspectos como la extensión y 

posibilidades del área de ofrecer una recreación de calidad al cliente.  

Producto a las limitaciones ocasionadas  por la Covid  19  para la implementación de este 

método se utiliza también la „‟estimación de datos‟‟ proporcionada por los directivos de la 

instalación de acuerdo con el comportamiento en años anteriores.  

En el momento del desarrollo de este trabajo la instalación se encuentra desempeñando 

otras funciones, como centro de aislamiento para sospechosos de la Covid 19. 



 

En este sentido gracias a la colaboración del personal disponible de la entidad y sus 

directivos se determinó lo siguiente: 

 

 No explotación de todas las áreas destinadas a la recreación. 

 Poca utilización de áreas deportivas.  

 Poca utilización de los recursos naturales del lugar.  

 La mayoría  de las actividades  recreativas se realizan en horario diurno. 

 No existe un desarrollo del turismo de naturaleza. 

 Las actividades por lo general se concentran en el área de la piscina. 

 Existe pocas opciones recreativas para un público pasivo.  

 La mayor parte de la actividad recreativa se realiza en horario diurno. 

 Las propuestas culturales son muy reducidas.  

 
Con los trabajadores disponibles se realizó una técnica participativa denominada lluvia 

de ideas para conocer las opiniones de los trabajadores sobre la actividad de 

recreación, así como las relaciones que se establecen con las demás áreas de la 

entidad. Esta técnica se basó en la motivación de los trabajadores para expresar sus 

verdaderas ideas. Esta técnica arrojo como resultado:  



 El animador se subordina a la Administración del Campismo por lo que no existe 

un representante de esta área en la actividad del cliente.  

 Las áreas que se emplean para realizar  la recreación son muy limitadas 

existiendo variedad de espacios para enriquecerlas.  

 Existe un débil  apoyo de los trabajadores de las demás áreas a las actividades 

de recreación. 

  

El segundo método aplicado fue la entrevista (anexo 3) al animador para diagnosticar 

dificultades primarias que presenta el área. Con la aplicación de esta entrevista, se 

evidencian  algunas deficiencias en el área, las cuales entorpecen la intención de 

satisfacer las necesidades del cliente. Eliminar estas deficiencias, será fundamental 

para lograr  el desarrollo del entretenimiento de los clientes en el campismo.  

A partir de la realización de esta entrevista se  conoció las particularidades y dinámicas 

con que opera el área y las dificultades que presentan las mismas, así como las 



 

estrategias y métodos  que se necesitan implementar que estén acorde con el tipo de 

clientes que visitan el campismo. Estas particularidades son: 

 No existe variedad en la recreación para los clientes que visitan el campismo. 

 Las actividades dirigidas a los clientes son muy repetitivas. 

 Existe un plan de animación poco abarcador. 

 No hay correspondencia entre el plan de animación y las necesidades del cliente. 

 No se explotan los atractivos naturales del lugar  

 No se explotan las posibilidades de los juegos pasivos. 

 No existe un plan emergente para casos de contingencias climáticas.  

 

Paso 3. Análisis DAFO: 

La matriz de análisis DAFO, es una conocida herramienta estratégica de análisis de la 

situación de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una 

organización, es ofrecer un claro diagnóstico para poder tomar las decisiones 

estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrónimo formado 

por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La 

matriz de análisis, permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que 

presentan el mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra la  empresa. 

Fortalezas: 

1. El campismo cuenta con una posición geográfica en un ambiente natural con un 

paisaje modificado por la ejecución del embalse “Minerva”, lo que le atribuye un 

gran valor ecológico y social.  

2. La instalación está situada en una zona rica por su vegetación y especies 

endémicas del lugar, además de varios atractivos históricos y culturales.  

3. La cercanía de la presa Minera le aporta un atractivo más y amplia el marco de 

oportunidades para la realización de actividades recreativas. 

4. Es la instalación turística más cercana al municipio de Camajuaní. 

5. Infraestructura que da la posibilidad de realizar múltiples actividades de 

diferentes naturalezas. Contando con  área de juegos infantiles, restaurante, 

Cafetería, Salón de juegos, Salón para eventos. 

6. El personal de animación ofrece un trato personalizado, amable, hospitalario y 

servicial a los clientes.  



 

Debilidades: 

1. Poca explotación de las áreas naturales y recreativas del campismo.  

2. No existe variedad en la recreación para los clientes que visitan el campismo. 

3. No se explotan los atractivos naturales del lugar 

4.  Marcada estacionalidad que provoca que en la temporada baja algunas de las 

actividades no se realicen. 

5.  El programa de animación diurna es muy repetitivo. 

6. No cuentan con actividades de naturaleza. 

7.  Insuficiente vida nocturna en la instalación. 

 

Oportunidades: 

1. Interés de la Empresa de Campismo Provincial para fomentar actividades con 

enfoque de naturaleza e incrementar el número de campistas. 

2. Aumento de la biodiversidad en las áreas aledañas al campismo. 

3. Contar con medios necesarios para realizar campismo con enfoque de naturaleza. 

4. Mayor explotación de la presa Minerva como atractivo turístico. 

 

Amenazas:  

1. Competidores como el campismo Arcoíris y el campismo de Rio Seibavo.  

2. Reducciones de plantillas en el personal del departamento de animación y de 

otros departamentos de servicio.  

3. Ubicación geográfica de gran impacto de fenómenos meteorológicos que afectan 

la infraestructura de la entidad.  

4. Reducción de la solicitud de servicios turísticos por la propagación del Covid 19 

en el país y el mundo  

 

Debilidades oportunidades (D – O) mini – maxi. 

En este punto se pretende  reducir al mínimo las debilidades y aumentar al máximo las 

oportunidades. 

En el campismo se identifican oportunidades en el ambiente externo, pero presentan 

debilidades organizacionales en área de recreación que no propician un desarrollo 

eficaz de los servicios de animación.  



 

La  entidad debe presentar una estrategia capaz de adaptarse al escenario actual así 

como ser flexible para casos o sucesos no previstos que le permita superar las 

debilidades que presenta y así poder aprovechar las oportunidades y de esta forma 

reducir al máximo  las amenazas como los competidores, las reducciones de la plantilla 

del departamento de animación. Es esencial resolver con prontitud las deficiencias 

relacionadas a la poca explotación de las áreas naturales y recreativas del campismo, la 

subutilización de los atractivos naturales del lugar, Insuficiente vida nocturna en la 

instalación y  la repetitividad del actual programa de animación diurna. Resolver estas 

problemáticas permiten despejar el terreno para  aprovechar las oportunidades que 

posee para su desarrollo la entidad y hacer un uso óptimo de sus fortalezas tales como 

su posición geográfica en un ambiente natural, una zona  rica por su vegetación y 

especies endémicas del lugar, además de varios atractivos históricos y culturales y la 

cercanía de la presa Minerva. Como principal oportunidad  para mitigar problemáticas e 

impulsar  el desarrollo  se cuenta con  el  Interés de la Empresa de Campismo 

Provincial para fomentar actividades con enfoque de naturaleza e incrementar el 

número de campistas. La entidad cuenta con un una exquisita biodiversidad  en las 

áreas aledañas al campismo y la cercanía a la presa Minerva le aporta un atractivo más 

y amplia el marco de oportunidades para la realización de actividades recreativas. 

 

Paso 4. Formulación del propósito del ocio turístico: 

En este punto se proponen  los objetivos o propósito recreativo de la dirección de la 

entidad cuyo cumplimiento proporciona un sólido soporte o respaldo desde el punto de 

vista comercial y económico, que hacen posible un desempeño diferente y superior por 

parte de la entidad, los cuales están en correspondencia con la estrategia formulada 

para el establecimiento en general así como para el Área de Animación en particular. 

1. Desarrollar el Plan de Recreación con enfoque de naturaleza basado en los intereses 

y gustos de los visitantes y clientes en el campismo.  

2. Estimular la participación del cliente a partir de la promoción de juegos y actividades 

adecuados a su perfil. 

3. Aumentar la satisfacción de los clientes en la entidad a partir de una recreación de 

calidad. 

4. Propiciar la variedad en la propuesta recreativa en un nuevo programa de animación. 



 

Esta etapa constituye el punto de partida de la propuesta pues se presenta a la 

dirección del campismo con su correspondiente fundamentación. Los objetivos también 

constituyen un problema estratégico por lo cual en la concepción del paso no deben 

faltar.  

El personal de recreación, durante el desarrollo de sus actividades con los clientes, 

deberá cumplir:  

  Ser un guía, coordinador y asistente durante la estancia del cliente, ser 

esencialmente un motivador y comunicador.  

  Teniendo en cuenta las relaciones interpersonales, deberá priorizar su 

protagonismo en la comunicación de los principales valores de nuestra historia, 

cultura, identidad Nacional y entorno natural.  

  Estará pendiente de los clientes, velando en especial por su seguridad, en 

instalaciones deportivas, piscinas y otras que puedan representar algún riesgo 

durante la realización de las actividades.  

  Los que estén directamente relacionados con áreas y actividades de riesgo 

como piscina, caminatas, escalamiento, paseos a caballos, actividades náuticas 

y otras, tendrán conocimientos de primeros auxilios.  

 Recibirá al cliente con cortesía y educación en cada área o espacio donde se 

realicen actividades.  

  Tendrán conocimiento de las normativas de uso de las instalaciones, precios, 

disponibilidad de medios y equipos, relacionados con las actividades que 

desarrollen en su área de trabajo así como los horarios de apertura de los 

servicios de la instalación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Organización del trabajo dentro del área animación y recreación. 

 

 

 

2.4 Fase 2. Estudio de mercado: 

Paso 1. Caracterización de los turistas según el mercado: 

El mercado emisor hacia el destino Campismo Minerva es netamente el mercado 

nacional, principalmente los pobladores de la ciudad de Santa Clara y el municipio 

Camajuaní. El principal segmento que escoge la instalación como destino es el familiar 

por lo que recibe un vasto rango de edades que van desde la tercera edad a los 

primeros años de vida. Actualmente  viene tomando fuerza un segmento juvenil de 

edades entre los 18 y 25 años que viajan en busca de mera diversión. Este mercado es 

de ingresos medios y bajos.  

 

 



 

Características de la población: 

El cubano, posee una fuerte identidad, que no solo se expresa en las claras  

representaciones que como pueblo comparte, si no en vivencias y sentimientos muy 

arraigados. 

En el centro de muchas de las características que históricamente se atribuyen al pueblo 

cubano  se encuentran la alegría, expresividad, vivacidad, confianza, sentido el humor 

solidaridad y sensibilidad, parece  que se encuentra un cierto síndrome extrovertido 

apoyado en las necesidades y facilidades  que tenemos en torno  a las relaciones 

interpersonales.  

Como aspectos negativos  se pueden presentar características como mala educación, 

picardía, indisciplina e indiscreción. A pesar de esto  se puede apreciar que incluso los 

tímidos, poco representativos de nuestra idiosincrasia, no dejan de poseer cualidades  

humanas que los hacen amistosos, generosos, sinceros  o sencillamente  solidarios 

cuando se les trata. Estas cualidades se expresan en las motivaciones, valores y 

actitudes más importantes de los cubanos y conforman así como el núcleo de nuestra 

conciencia  de mismidad.      

 

Gustos y Preferencias: 

En general los cubanos como entretenimiento preferido tienen los juegos de mesa, ente 

ellos figura como primera opción el domino. Como deporte preferido  encabeza el 

primer puesto el béisbol aunque en la actualidad el futbol viene ganando protagonismo  

principalmente entre jóvenes y adolescentes. También son  bien acogidos deportes 

como el baloncesto vóleibol y la natación.  Los cubanos disfrutan mucho del baile, los 

estilos preferidos son la salsa, la rumba cubana y también el mambo, sobre todo en 

generaciones  más adultas. La juventud es más atraída por ritmos contemporáneos y de 

genero urbano como el reggaetón, el trap, la música electrónica, Break dance y otros. 

En ambientes naturales a los cubanos les gusta practicar  la pesca, ya sea en aguas 

dulces o mar, con fines de recreación, también disfruta de otras actividades como el 

camping, la observación de aves y otras actividades en contacto directo con la 

naturaleza.  

  

 



 

Paso 2. Posibilidades estratégicas: 

En este paso se declaran las posibilidades estratégicas que la entidad se traza y asume 

ante el mercado al cual proyecta su accionar.  

1. Elaborar un plan recreativo flexible que permita variar o sustituir las actividades 

recreativas de acuerdo a las exigencias o necesidades de los clientes.  

2. Aprovechar la infraestructura para que se abarque en la recreación la totalidad del 

espacio del entorno del Campismo. 

3. Explotar más a la presa Minerva como recurso turístico y área de recreación, 

manteniendo una política estricta de cuidado y preservación del lugar.  

 

2.5 Conclusiones parciales: 

1. El diagnóstico permite medir las necesidades de una instalación turística a partir de 

su aplicación para resolver los problemas del área de recreación desde una situación 

real a una deseada.  

2. La aplicación de los métodos del diagnóstico de la recreación del campismo rebelo  

aspectos negativos como  la poca programación de actividades que integren los 

recursos naturales comprendidos en el entorno.  

3.  En la actualidad la explotación no adecuada del área de animación trae consigo una 

disminución en la calidad del acto recreativo, por lo que los clientes no logran satisfacer 

sus expectativas y esto puede dar lugar a un deterioro de la imagen de la entidad en 

general  

4. La Matriz DAFO permitió constatar que el Campismo La Minerva  posee buenas 

oportunidades a explotar para su desarrollo,  para lo cual debe primero hacerle frete y 

erradicar al máximo posible sus debilidades y hacer un uso más inteligente de sus 

fortalezas que le permitan una posición más cómoda en el enfrentamiento a sus 

amenazas y competencia. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 3 



 

CAPÍTULO III. PROGRAMA RECREATIVO CON ENFOQUE DE NATURALEZA PARA 

EL CAMPISMO LA MINERVA  DE VILLA CLARA 

 

3.1 Introducción  

En el presente capítulo se desarrolla un programa de actividades en analogía al 

procedimiento propuesto por (G. Rodríguez 2011a) en el Manual para Animación 

Turística teniendo en cuenta las especificidades del Campismo Minerva de Villa Clara 

con modalidad de naturaleza. En un primer momento se propone la fundamentación de 

las actividades a partir del diagnóstico aplicado en el capítulo anterior y sus 

correspondientes objetivos.  

3.2 Procedimiento para el diseño del Programa Recreativo del Campismo la 

Minerva. (Anexo 4)  

El procedimiento que en este caso se utiliza para el diseño del Programa Recreativo del 

Campismo Minerva es en analogía a la fase III del mencionado anteriormente 

desarrollado por (G. Rodríguez 2011a) que en su estructura consta de:  

Fase III Diseño del Programa.  

Paso 1. Presentación del programa recreativo, que es un documento donde se declara 

todo lo que tiene lugar en tiempo y espacio en determinado límite con un sistema de 

distribución proyectiva de la secuencia de actividades que tendrán lugar en una 

organización, en este caso, en la instalación turística. Este programa debe ser 

fundamentado y deben explicarse en un resumen las razones que dieron lugar al 

mismo. Las bases que lo sustentan, los objetivos de su existencia, las premisas que lo 

sustentan.  

Paso 2. Declaración del plan de actividades ya ordenado. En el cumplimiento de este 

no deben obviarse los resultados pues estos deben ser contactados y analizados de 

forma que se aprecien las mejoras y pueda enriquecerse con las sugerencias de los 

clientes y las posibilidades de la instalación.  

Paso 3.Mecanismo de Control del Programa Recreativo.  

Se establece un mecanismo o sistema de control del cumplimiento de las actividades 

planificadas, así como su impacto en consecuencia con los objetivos formulados para el 

área, como tributo a la misión y la visión de la entidad. Esta fase garantiza, mediante la 

creación de un grupo de control, la retroalimentación necesaria para actuar sobre la 

base de la reestructuración del Programa Recreativo.  



 

3.3 Fase 3 Diseño del Programa.  

Paso 1. Presentación y fundamentación de la propuesta del Programa Recreativo.  

El programa de animación es un documento donde se declara todo lo que tiene lugar en 

tiempo y espacio en determinado límite con un sistema de distribución proyectiva de la 

sucesión de actividades que tendrán lugar en una organización, en este caso, en el 

Campismo La Minerva. 

Para la elaboración de un plan de animación, en este caso con enfoque de naturaleza,  

se debe tener en cuenta primeramente:  

 A quien se dirige.  

 Qué características tiene el mercado.  

 Qué se necesita para la satisfacción de ese cliente en materia de recursos 

humanos.  

 Qué recursos materiales se poseen para su materialización.  

 Con qué recursos naturales se cuenta 

 

En este trabajo se propone un  Programa Recreativo que va dirigido al cliente nacional 

en su totalidad, especialmente a los pobladores cercanos, de los municipios de Santa 

Clara y Camajuaní, un público principalmente rural.  El mercado al cual va dirigido el 

Programa de Animación  hace necesario que el equipo de animación tenga 

conocimientos del medio ambiente sobre todo de la flora y fauna del entorno, deben 

poseer habilidades de equitación, natación, además tener conocimientos sobre la 

cultura y costumbres de la localidad ,esto permite promover diferentes actividades que 

cumplan con los gustos y preferencias de los clientes y aprovechar al máximo todos los 

recursos materiales ,humanos e incluyendo esta vez los recursos naturales del entorno 

de la entidad los cuales  deben formar parte indisoluble del programa recreativo a 

ofrecer. 

 

Las actividades que se proponen en el programa con enfoque de naturaleza dirigido al 

Campismo La Minerva contempla las finalidades buscadas por: 

 La institución. 

 Los participantes. 

 Los dirigentes. 



 

Está diseñado principalmente para los meses de alta afluencia de turistas y visitantes 

en el verano tienen como base la organización de acciones y técnicas que de forma 

ordenada logren facilitar la optimización del tiempo vacacional de los mismos. 

En este empeño se debe recordar que lo  más importante  dentro del programa 

recreativo  es el participante, en él debe estar concentrada  toda la atención. Un 

programa debe ser suficientemente vasto como para promover un campo amplio  de 

opciones para toda la gente. 

La propuesta del programa recreativo en temporada de verano presenta características 

particulares bien marcadas como: 

 Equilibrio, debe existir equilibrio entre las diferentes actividades, las distintitas 

edades, entre los sexos  y entre las actividades formales y no formales. 

 Diversidad, amplio espectro de actividades para todos los gustos  y necesidades. 

Referida  a la organización y la presentación de la actividad de forma distinta. . 

Diversidad de niveles de acuerdo al grado de habilidad de cada participante. 

 Variedad, al presentar actividades especiales que rompen la rutina y motivan la 

participación. Complementar el programa con otras actividades. 

 Flexibilidad, para responder a las necesidades cambiantes de los participantes. 

Para adicionar  actividades nuevas que respondan a demandas especiales. 

 Carácter formativo: el cual se aprecia en el orden de las actividades propuestas 

en frecuencia con el medio natural que pueden ser vehículos directos en el 

conocimiento práctico de la naturaleza. 

 La cubanía, la cual florece  en el rescate de los valores autóctonos del país y 

especialmente de la localidad a partir de los bailes cubanos y tradiciones del 

lugar  con el acompañamiento de la música correspondiente seleccionada, las 

actividades en la piscina, la presa y el ambiente natural aledaño 

 Carácter preventivo: el programa propone acciones posibles a tener en cuenta a 

partir de las actividades que se realizan en cuanto a la educación de los 

visitantes  en su estancia en la instalación. 

 La pertinencia, la cual está estampada en un producto solo para el Campismo La 

Minerva, para el que fue creado y no se corresponde con propuestas de otras 

instalaciones que pueden tener características afines pero nunca iguales. 



 

En la instalación objeto de estudio  con las condiciones actuales es muy difícil llevar a 

cabo un Programa de Animación de calidad debido a la escasez de recursos humanos y 

materiales expuestos en el capítulo anterior es por ello necesario satisfacer 

primeramente estas necesidades y para ello es necesario: 

 Contratar personal, con conocimientos de cultura general integral sobre la 

localidad y la historia del país, buen estado físico con habilidades en los deportes 

y las artes danzarías y otras, además deben cumplir con requisitos como el amor 

por la naturaleza y poseer conocimientos sobre el medio ambiente en el cual va a 

desempeñar su trabajo. 

 Realizar una inversión mínima en recursos materiales como micrófonos, material 

deportivo y recursos para realizar la actividad de camping  

 Mantener la contratación de terceros pero solo como apoyo a la animación y no 

como eje central  

La ejecución  de esta inversión permitirá materializar la ejecución del  producto que se 

oferta, el cual  contribuye a la elevación de la calidad del servicio y contribuye a mejorar 

la imagen de la instalación.  

Para alcanzar el mejoramiento antes mencionado es necesario tener en cuenta 

también, la posibilidad de marcar la diferencia con los diferentes servicios que oferta el 

campismo, sobre todo ante un cliente nacional y rural, es por ello imprescindible y 

estrictamente necesario establecer una dirección enfocada en la ejecución del 

programa que se plantea, el cual tiene en sus resultados tres aspectos fundamentales:  

 La ejecución del presupuesto. 

  La calidad del servicio que se ofrece. 

 Las posibilidades de materializar las acciones propuestas. 

Para tener éxito en la ejecución del programa es necesario cumplir con los horarios, 

ir siempre un paso adelante, asegurar la presencia de los directivos, mantener una 

actitud positiva. Es necesario prever alternativas ante imprevistos, compartir con 

todos los participantes y ambientar y adecuar los espacios. 

 

Organización de las actividades con el entorno. 

 Toda actividad con el entorno debe estar acompañada de su descripción o 

ficha técnica. 



 

 El inventario y valoración del patrimonio turístico, la ficha técnica y el estudio 

del producto son los documentos básicos para el control y ejecución de las 

actividades con el entorno. 

 Todas las actividades con el entorno que estén comprendidas dentro de la 

terminología de caminatas, senderos o recorridos y en general todas las 

incursiones de los clientes por lugares naturales, deben estar evaluadas y 

aprobadas por las comisiones provinciales creadas al efecto. 

 Procedimientos para confeccionar la ficha técnica de las actividades con el 

entorno (La confección de la ficha debe ser clara y sencilla). 

- Nombre de la actividad. 

- Distancia a recorrer. 

- Lugar de salida. 

- Tiempo aproximado de duración. 

- Medio de traslado. 

- Descripción. 

- Aseguramiento. 

- Recomendación al cliente. 

 Pasos a seguir para poner en explotación un elemento del patrimonio 

turístico. 

- Determinación de la actividad a ofertar. 

- Se efectuara un recorrido práctico por toda la ruta que seguirá el mismo. 

     -  Se fijaran los puntos más importantes del recorrido y las distancias así Como los 

lugares más atractivos, elaborando un croquis de recorrido.  

- Búsqueda de información.  

- Se obtendrá la información requerida atendiendo a las características de cada punto 

de referencia o lugar a visitar.  

 Todos los nombres de accidentes naturales y sitios históricos del entorno que 

sean empleados durante el desarrollo de actividades deben estar oficializados 

por las comisiones de nombres geográficos adscriptos a las Asambleas 

Provinciales del Poder Popular.  



 

 Deberán contar con un levantamiento de la flora y la fauna existente en su 

entorno, los nombres científicos y comunes de las especies deben ser 

conciliada su veracidad con el CITMA, Forestal y Flora y Fauna.  

Organización de las actividades de recreación  

1- Promoción de las actividades. 

La finalidad de la promoción es dar a conocer con anticipación las actividades 

y sus respectivos horarios de manera que los huéspedes puedan organizar su 

tiempo y también predisponer su ánimo. 

Existen varias modalidades para llevarla a cabo y debe elegirse la más 

acorde al momento y la situación económica de la instalación  

- Carteles: Deberá ser ubicado en un lugar visible cuidando no 

obstaculizar el paso de las personas. Debe llamar la atención de los 

huéspedes. 

- Folletos o pequeñas hojas impresas: Pueden repartirse  en mano 

entre los huéspedes o entregarse en las habitaciones. 

- Personalmente: Se debe elegir el momento adecuado para invitarlo a 

participar y conseguir su compromiso y consentimiento. 

- Mensajes por micrófono: deben ser claros, con buena dicción, breves 

y oportunos. 

Pautas generales. 

El contenido de la promoción debe incluir: 

- Nombre de la actividad. 

- Día y horario. 

- Lugar de realización. 

- Lugar de encuentro en caso de que no coincida con el lugar de 

realización. 

- Destinatarios. 

- Características particulares.  

 

 



 

2- Cumplimiento y respeto de los horarios de las actividades. 

Es de mucha importancia comenzar la actividad a la hora convocada para garantizar la 

seriedad y el aprecio por la programación.                                                 

El encargado de dirigir la actividad debe estar 10 min. Antes de la hora de convocatoria 

para ir recibiendo cordialmente a los participantes entablar conversaciones informales 

con ellos e ir construyendo un vínculo de confianza y camaradería. 

Si bien es aconsejable ser tolerante con los  horarios de los huéspedes ya que se 

encuentran en sus vacaciones esta tolerancia no puede ir en  desmedro de nuestra 

propuesta ni de los que si concurrieron en el horario previsto. 

Es Recomendable comenzar 10 o 15 minutos después de la convocatoria como máximo 

e ir incorporando a los que llegan tarde aun habiendo comenzado. 

3-  Planificación de la actividad. 

Al seleccionar un juego, un paseo, una actividad, un espectáculo  u otra alternativa 

de recreación son necesarios  considerar algunos aspectos básicos como: 

- Objetivo 

- Actividad. 

- Materiales. 

- Lugares.  

- Duración. 

- Observaciones.  

 

4- Apertura del juego o actividad. 

Todas las actividades tienen una Apertura, un Desarrollo y un Cierre. 

En la apertura: 

El animador u organizador puede comenzar diciendo, por ejemplo: „‟Gracias por 

acercarse a participar en nuestra actividad. Es el deseo del campismo que pasemos 



 

entre todos un momento divertido: Ojala y esta propuesta sea del agrado de 

ustedes”    

En el desarrollo: 

El animador u organizador  explicara en qué consiste la actividad o juego 

exponiendo claramente: 

- Las reglas: como se juega y que está o no permitido, asignación de 

puntajes, quien gana.  

-  Los tiempos, cuando inicia y cuando termina.  

- Armado los equipos ver las actividades. 

- Premios: Que se gana (Objetos, aplausos, puntos para el equipo si es 

una olimpiada, etc.) 

- Castigos: Que pasa si no acatan las reglas.  

- Juez: Quien es la persona o grupo de personas que hacen observar 

las reglas. 

En el cierre: 

El animador u organizador deberá: 

- Primero, proclamar a los ganadores pidiendo un reconociendo o 

aplauso al resto delos participantes y entregando los premios si los 

hubiese. 

- Segundo, convocar a los participantes a la próxima actividad. 

- Tercero, agradecer nuevamente la presencia.      

La realización del programa que se presenta permite apreciar acciones que no se 

habían tenido en cuenta en otros programas y además propone evaluar 

sistemáticamente cuáles de ellas se mantienen en la nueva propuesta y cuáles son 

necesarias añadir. Hay que destacar que cada acción que se realice debe contar con 

las siguientes condiciones:  

 Propiciar un perfeccionamiento de la actividad recreativa  

 Definir estrategias de solución a partir del acto recreativo  

 Individualizar responsabilidades  



 

 Elevar la calidad a partir de la valoración de los criterios y opiniones  

 Apoyar la labor del animador y del equipo de animación  

 Apoyar la dirección de la instalación turística  

La propuesta del programa recreativo en el Campismo Minerva se basa en los aspectos 

descritos anteriormente y en las particularidades de este Campismo por lo que persigue 

los objetivos siguientes:  

 Perfeccionar la actividad de animación turística a partir de la diversificación de las 

actividades en los meses de mayo, junio, julio y agosto. 

 Redimensionamiento del programa recreativo para satisfacer las necesidades de 

entretenimiento del cliente nacional.  

 Relacionar el programa que se propone con acciones viables para la inclusión de 

recursos humanos de apoyo a la misma en la instalación.  

 Renovar la imagen del Campismo basándose en la aplicación de las acciones 

recreativas en los meses de mayo, junio, julio y agosto.  

 Se aprovecharán todos los valores naturales, culturales e históricos del entorno en 

función de propuestas atractivas, de ejercicio físico y que propicien el conocimiento 

y una cultura de la naturaleza sobre la base de:  

- Escalamiento.  

- Exploración (competitiva de reconocimiento de los valores de la fauna y la flora).  

- Visita a lugares naturales, históricos y culturales.  

- Senderos interpretativos o guiados.  

- Excursiones en bicicletas y en animales de monta.  

- Actividades diferenciadas con el entorno (visitas a cuevas, escalamiento, 

senderismo, orientación en el terreno y otras modalidades.)  

 
Se busca a partir de esta propuesta lograr una correspondencia con los indicadores 

económicos que el país propone hoy, lo que lleva a una mejor calidad del producto que 

se oferta y a la unión con las demás áreas de la instalación teniendo como centro del 

proceso el equipo de animación. 

 

 



 

Programa Recreativo. 

Música grabada de recibimiento: Esta debe ser música cubana y de movimiento para 

preparar las condiciones motivacionales del cliente que arriba al campismo. 

Pre Show: Desde la promoción de la mañana se invita al cliente a participar en las 

actividades del día, no es más que un pequeño avance de lo que se disfrutará. 

Actividades al aire libre  

Excursión por el campismo. 

La actividad consiste en realizar una excursión por las áreas del campismo en las 

cuales el animador responsable de la misma explicará algunas de las características de 

la instalación así como será el divulgador de las otras actividades recreativas que se 

realizarán durante la estancia de los clientes, además de poder realizar actividades de 

senderismo. Esta actividad tiene como objetivos: conocer los distintos lugares con que 

cuenta la instalación. Proveer al cliente de información y conocimiento del área 

circundante. Promover las distintas actividades propuestas en el plan. 

Almuerzo en la presa  de comida criolla y se degusten platos cuyo plato principal sea 

el pescado en distintas variedades  donde el cliente se sienta realmente atraído, por los 

cantos de las aves y el paisaje natural que ofrece la presa, todo esto creando una 

interacción hombre naturaleza a partir del contacto que se propicia con el entorno 

circundante provisto de flora y fauna diversa. 

Paseo a caballo por el área boscosa. Esta actividad permite desarrollar habilidades 

de equitación.  

Realización de una fogata por parte de los clientes en un área adecuada a esta 

actividad. Los participantes deben buscar troncos y ramas secas para luego prenderlos 

con dos piedras como hacían los aborígenes en su tiempo. El que logre encender el 

fuego será premiado con una caja de cerveza. 

Recorrido en bote por la presa Minerva donde el cliente podrá desarrollar la 

observación de la fauna del embalse.  

Pesca deportiva en la presa Minerva donde se pueden encontrar tencas, tilapias, 

truchas, barbudos, crisoles, camarones pequeños y jicoteas. El cliente desarrollará 



 

habilidades de la pesca con vara de bambú confeccionada manualmente con recursos 

naturales que ofrece el lugar, proporcionando un ambiente competitivo, natural y rústico. 

Juegos de participación: 

Adivina que es: Poniendo una mano dentro de una bolsa y sin mirar un participante 

debe adivinar que es cada una, lo mismo con los ojos vendados y sacando las cosas 

para que el público las vea  

El topo: Es todo un clásico de los juegos en la naturaleza tan sencillo como divertido. 

Consiste en formar dos equipos y cada uno de ellos tiene que buscar un total de 5 

objetos de los que se encuentran fácilmente caminando por el entorno natural: semillas, 

ramas, hojas, plumas… Posteriormente, a un miembro del equipo contrario se le 

vendan los ojos y tiene que adivinar, mediante el tacto o el olfato, de qué objeto se 

trata. 

Construir un nido. Se trata de construir un nido como el que hacen las aves entre toda 

la familia, usando los mismos materiales que ellos: hierba seca, ramas, etc. 

Carreras con obstáculos  

Es un juego en 2 o más equipos que consiste en carreras de competencia en la que los 

participantes saliendo de una meta llegan al final de recorrido superando distintos 

obstáculos puestos o seleccionados con anterioridad por el animador. 

El animador debe fijar claramente los puntos de partida y de llegada. Se traza en él una 

línea  o se coloca en  el suelo una cinta o un hilo.  

Los participantes formados en fila por un equipo irán resolviendo sucesivamente (de a 

uno y por turno)  el o los obstáculos propuestos por el animador. Si durante el recorrido 

se comete una falta debe regresar al punto de partida. 

El equipo ganador es quien finaliza todas las pruebas en el menor tiempo. 

Las carreras son adaptables a todas las edades y son ideales para jugar en familia. 

Posibles variantes del juego: 

- Caminata rápida: carrera en la que está prohibido correr. 



 

- Carrea de tres pies: corren parejas a quienes se les ata el tobillo 

izquierdo de uno con el derecho del otro. 

- Pasar el Palito: se forman dos equipos que se colocan en fila y se le 

entrega al primero de cada uno de ellas  un palito de no más de 25 

cm de largo, que deberá ser pasado hasta el final de la fila y regresar 

a comienzo, de diversas maneras, como por ejemplo sostenido entre 

la pera y el hombro, entre el codo y la cintura entre las rodillas etc. Si 

el palito se cae debe volver al principio y gana el que lo hace llegar al 

comienzo primero, nuevamente    

Policía y bandolero: los miembros de un equipo deben esconderse por separado en 

lugares pocos visibles. El segundo equipo saldrá en su búsqueda 10 minutos más tarde 

y debe atrapar a cada uno de los miembros del bando contrario, el cual será prisionero 

una vez tocado por algún miembro del bando policía. En el terreno habrá un punto o 

lugar llamado base o refugio  en la cual ningún bandolero puede ser apresado. El juego 

termina cuando todos los bandoleros estén presos o refugiados, luego se intercambian 

los roles y gana el que más presos capture  

Búsqueda del tesoro: Se formas de dos a cuatro equipos y se arman 5 o 7 sobres por 

equipo, el primero de ellos es entregado en manos a cada uno de los equipos, y en él 

se encontrara una pista para buscar el sobre siguiente y así sucesivamente, los que 

siempre estarán estratégicamente escondidos. El ganador será quien primero encuentre 

el tesoro.  

Actividades en la piscina  

Juegos  

Relevos en la piscina: Se forman dos equipos. Con una pelota o cualquier objeto, se 

realiza una  carrera de relevos a lo largo o ancho de la piscina, nadando a crol, espalda, 

mariposa, braza o como quieras. Es importante realizar un calentamiento previo para 

preparar los músculos para el ejercicio. Gana el equipo que llegue antes a la meta. Para 

evitar lesiones, es importante realizar un calentamiento previo y así preparar los 

músculos para el ejercicio. 



 

El Tiburón: El jugador que hace el papel de tiburón se queda dentro de la piscina 

mientras el resto han de tirarse a la vez e intentar cruzarla a nado sin que les atrape. 

¡Solo los más rápidos se librarán de sus fauces! 

Evita la pelota: Un juego que, para que sea divertido, ha de contar con más de cinco o 

seis jugadores. Los niños formarán un círculo en el agua cogidos de las manos y en el 

centro se colocará una pelota. Los jugadores tendrán que dar vueltas sin soltarse 

alrededor de la misma evitando que les roce. A quien le toque, será eliminado. A 

medida que se van reduciendo jugadores el círculo es más pequeño y, por tanto, será 

mucho más difícil evitar la pelota. 

Cruzando el puente: Se establecen dos equipos y todos los jugadores de los mismos 

excepto uno, se colocan en la parte que hacen pie formando un arco con sus piernas. A 

quién le toca nadar, bucea entre las piernas de los compañeros para colocarse al final. 

Gana el equipo que antes consiga que se hayan colocado todos sus jugadores. 

Torneo de Dominó. Esta actividad está concebida para cuatro parejas (8 participantes 

los cuales se escogen según orden de llegada).  

Responsable: Animador Turístico 

Recreación nocturna 

Show con bailarines: y grupos musicales. Los cuales deberán ser contratados por la 

dirección de la Empresa de Campismo de Villa Clara.  

Karaoke. Los participantes seleccionan una canción y la cantan, luego el resto de los 

clientes eligen al ganador el cual será premiado. 

Bailes para niños: si la actividad está  organizada para las familias es aconsejable 

utilizar un momento de las mismas para hacer juegos en la que los niños sean los 

protagonistas y los padres los espectadores  

- Las estatuas: Los niños han de bailar, pero al detenerse la música deben 

quedar quietos como estatuas. No pueden moverse, hablar ni reírse, el 

animador puede  intentar hacerlos reír mediante bromas  o morisquetas. El que 

se ríe debe retirarse del juego. 



 

- Baile de la escoba: Mientras la música suena los niños están bailando 

pasándose una escoba. Al detenerse esta queda eliminado quien la tenga en su 

poder no está permitido rechazarlo ni tirarlo al piso. 

Noche campesina: Se basa en ambientar todo al estilo tradicional campesino cubano y 

poner música tradicional campesina, esta modalidad se puede y rotando con otras 

tradiciones principalmente cubanas aunque pueden ser extranjeras también. 

 

DIA ACTIVIDAD LUGAR RESPONSABLE 

 MAÑANA 

VIERNES Música grabada Campismo DJ, Animador 
Turístico  

 

Pre-show  Campismo  DJ, Animador 

Turístico  

Excursión por el 

campismo  

Campismo  Animador 

Turístico 

Paseo a caballo  Área 

Boscosa 

Animador 

Turístico y 

Especialista  

Equitación  

TARDE 

Almuerzo en la presa  Restaurant 

presa 

minerva  

Equipo de 

Animación y 

Jefe de 

Alimentos y 

Bebidas.  

 

Juego de participación. 

Adivina que es? 

Campismo Animador 

turístico  

Torneo de domino Sala de 

juego 

Equipo de 

animación  

NOCHE 

fogata Área 

boscosa 

Equipo de 

Animación  

SHOW con Bailarines  Pista de Dirección de la 



 

baile empresa  

Música Variada  Pista de 

baile  

Animador 

Turístico y Dj  

 

 MAÑANA 

Sábado  Juegos de participación 

El topo  

Área 

boscosa  

Equipo de 

animación  

Recorrido en bote  Presa 

Minerva  

Animador 

Turístico y salva 

vida  

Pesca deportiva en la 

presa  

Presa 

Minerva  

Animador 

Turístico, 

asistente y 

Salva Vida.  

TARDE 

Juego de Participación 

El Tiburón  

La Piscina  Animador 

Turístico y Salva 

Vidas  

Juego de Participación 

Evita la pelota 

La Piscina Animador 

Turístico y Salva 

Vidas 

Torneo de domino Sala de 

juego 

Equipo de 

animación  

 NOCHE 

Bailes para niños  Las 

Estatuas  

Pista de 

Baile  

Animador 

Turístico y Dj 

SHOW con Bailarines  Pista de 

baile 

Dirección de la 

empresa  

Música Variada  Pista de 

baile  

Animador 

Turístico y Dj  

 

Domingo  MAÑANA 

Carreras con obstáculos  Área 

Boscosa  

Equipo de 

Animación  



 

 

Paseo a caballo  Área 

Boscosa 

Animador 

Turístico y 

Espec. 

Equitación  

Juegos de participación 

Construir un nido  

Área 

Boscosa  

Animador 

Turístico  

TARDE 

Búsqueda del tesoro Piscina Equipo de 

Animación  

Relevos en la piscina Piscina Animador 

Turístico y Salva 

Vidas 

Torneo de domino Sala de 

juego 

Equipo de 

animación  

NOCHE 

Bailes para niños, la 

Escoba  

Pista de 

baile  

Animador 

Turístico y Dj 

Noche campesina Pista de 

baile  

Equipo de 

Animación  

 

 

Paso 3 Mecanismo de control del Programa Recreativo del Campismo La Minerva.  

El sistema de control de la implementación del Programa de Recreación, luego de 

planificar y ejecutar las actividades recreativas, permite actuar en consecuencia con el 

nivel de asimilación y satisfacción que presentan los clientes. El control de las 

actividades y los resultados de la implementación de la propuesta, garantiza una 

correcta reestructuración o nueva planificación de las actividades recogidas  en el plan. 

Hay que tener en cuenta los cambios que se producen en las preferencias y tendencias 

de la demanda en lo que concierne a sus necesidades de ocio y esparcimiento.  

El mecanismo de control del Programa Recreativo propuesto se establece en este caso 

sobre la base del desarrollo de dos etapas:  

1. El seguimiento durante la ejecución del plan.  



 

2. La evaluación de los resultados.  

La etapa de seguimiento consiste en el control sistemático sobre el proceso de 

ejecución de las actividades recreativas, que establece:  

 Definir y analizar las principales deficiencias que presenten la  organización y 

disponibilidad de los recursos que atente contra el éxito de las actividades 

recreativas a desarrollar.  

 Evaluar constantemente  el nivel de participación de los clientes en las 

actividades  

  Encuestar a los clientes de manera periódica sobre sus gustos, aspiraciones, 

expectativas, y sus principales inconformidades con respecto a las actividades 

propuestas en el Programa de Recreación del Campismo. 

La segunda etapa de evaluación de resultados requiere lo siguiente: 

1. Comprobar que los resultados obtenidos están en correspondencia con los 

objetivos propuestos, para así  analizar las desviaciones y sus principales. 

2. Analizar las decisiones tomadas, los cambios del entorno natural, la falta de 

gestión y apoyo, asignación de recursos y actuaciones inadecuadas. 

Es necesario conformar un equipo de trabajo que se encargue  de la evaluación y 

control de los resultados de la implementación del Programa de Animación en el 

Campismo el cual debe estar conformado por el Jefe de Animación de la entidad y el 

Director General, con el objetivo de tomar decisiones oportunas en consecuencia con 

los resultados no esperados que emanen posteriores a la puesta en marcha del 

Programa de Recreativo propuesto. 

3.4 Evaluación del plan de actividades.  

Con el objetivo de validar el plan recreativo propuesto, se emplea el Criterio de Expertos 

con la lógica difusa compensatoria.  

Se entiende por experto, tanto a un individuo como a un grupo de personas u 

organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y hacer 

recomendaciones con un máximo de competencia. Dentro de los requisitos que se 

tienen en cuenta para su selección se destacan: experiencia laboral, confiabilidad, 



 

prestigio, reconocimiento dentro del ámbito laboral, docente o especialista en la 

temática de comportamientos y/o estacionalidad, categoría docente y científica alta 

(Ruíz, 2017, p.56).  

En la selección de los expertos se consideró a estudiosos teóricos de esta actividad, 

especialistas en la práctica de la recreación hotelera y directivos de la actividad turística 

de manera que en el análisis se incluyan criterios desde puntos de vista diferentes y 

que al mismo tiempo se complementen con ideas de mejoramiento en esta propuesta 

concreta.  

Muñoz, 2009 y Margarita, 2009 (como se citó en Ruíz, 2017) indican siete (7) pasos 

necesarios para la selección de los expertos, que se describen a continuación:  

1. Definir los elementos que serán evaluados por los expertos. En este paso los 

expertos deben definir una serie de elementos propuestos, tales como, carácter 

integrado, concepción sistémica, racionalidad, aplicabilidad, conveniencia de cada 

uno de los pasos y beneficios.  

2. Determinar el número de expertos.  

Para la determinación del número adecuado de expertos se utilizó la expresión                             

                                                                                                 

Dónde:  

P: Proporción estimada de error.  

K: Valor asociado según el nivel de confianza.  

Nivel de confianza.  

99% K = 6,6656  

95% K = 3,7414  

90% K = 2,7895 

i: Nivel de precisión. Se establece un nivel de confianza de 95% con una proporción 

estimada de error del 5%, un nivel de precisión de 2,5%. Al sustituir los valores en la 

fórmula (1) se obtuvo el siguiente resultado: 



 

 

3. Diseño y aplicación del instrumento para la validación. El instrumento a aplicar a 

los expertos debe ser diseñado por la autora (en este caso), con todas las 

características del programa para ser analizado, se incorpora una escala de Likert 

para tal efecto, ya que permite un mayor nivel de precisión, en el cual 1 significa el 

mayor grado de desacuerdo y 5 la mayor correspondencia entre los aspectos a 

evaluar. 

4. Definir los requisitos que debe reunir el experto. De reconocida idoneidad y 

solvencia moral, prestigio y profesionalidad reconocidos del hotel y turismo, poseer 

conocimientos en temáticas de turismo y/o psicológicas, poseer de tres años en 

adelante en ejercicio de sus funciones. 

5. Seleccionar a los expertos que se utilizarán para emitir un juicio. La relación de 

los mismos se muestra en el Anexo 6. 

6. Aplicar el instrumento. Durante la aplicación se le entrega a cada uno el 

cuestionario con una copia de la propuesta de programa. (Ver cuestionario en el 

Anexo 6).  

7. Calcular la consistencia entre los juicios de expertos a través del coeficiente de 

concordancia de Kendall. Una vez recogido el juicio de los expertos se procede a su 

procesamiento. En el caso específico de la presente investigación el coeficiente de 

concordancia se calculó de acuerdo a la siguiente expresión: 

 

Dónde:  

C: coeficiente de concordancia;  

Vn: cantidad de expertos en contra del criterio predominante.  

Vt: cantidad de expertos totales.  



 

Esta forma de calcular el coeficiente de concordancia resulta válida siempre y 

cuando, C≥60.  

El resultado obtenido en el cálculo de la moda y del coeficiente de concordancia de 

los expertos con la matriz de análisis correspondiente, se presenta en el Anexo 7 y 8 

 

3.5 Conclusiones parciales  

1. El programa presentado se sustenta  en la necesidad de dar respuesta a las 

necesidades de recreación del cliente y desde el análisis de las condiciones 

materiales y humanas que la instalación posee.  

2. El método de la Lógica difusa compensatoria aplicado a los Expertos arroja como 

cualidad principal un nivel de consistencia alto en cuanto a la pertinencia de la 

propuesta y a la concordancia de los encuestados.  

3. El plan de actividades recreativas descansa en el encargo social de realizar una 

recreación de calidad desde el enfoque de naturaleza que sea placentero, 

relacionado y respetuoso con el medio ambiente donde se desarrolla la actividad 

turística con modalidad de campismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Conclusiones 



 

Conclusiones  

 

1. La bibliografía especializada consultada sentó las bases para el trabajo con los 

conceptos principales que conforman el estudio teórico aplicadas al caso del 

Campismo Popular como modalidad turística practicada por el cliente nacional en 

relación con la educación ambiental en el contacto con la naturaleza.  

2. La aplicación de los métodos del diagnóstico de la recreación del campismo 

objeto de estudio arrojó aspectos referidos a la falta de variedad de las acciones en 

la programación de actividades que integren a los clientes a la apreciación de la 

naturaleza mediante su participación creativa.  

3. El programa propuesto se evalúa desde la necesidad de recreación del cliente del 

cual parten las sugerencias, el análisis de las condiciones materiales y humanas y 

con el criterio de los expertos mediante la lógica difusa compensatoria se toma como 

cualidad principal el alto nivel de consistencia entre los encuestados, la pertinencia, 

la factibilidad y la utilidad de la propuesta en las condiciones actuales del turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Recomendaciones  



 

Recomendaciones  

 
1. Aplicar y poner en práctica el programa recreativo con enfoque de naturaleza al 

Campismo Minerva, propuesto en esta investigación. 

2. En caso de no implementarse este programa se recomienda utilizar las 

actividades de animación propuestas como complemento y enriquecimiento del 

Plan oficial del Campismo, teniendo en cuenta siempre la satisfacción del cliente 

de acuerdo a sus características y/o limitantes que le permitan su participación. 

3. La dirección del campismo, de conjunto con la del departamento de animación 

debe revisar periódicamente de la propuesta de Programa de Animación 

Turística diseñado, para su perfeccionamiento constante en dependencia de las 

opiniones de los clientes en encuestas de satisfacción y otros medios de 

retroalimentación. 

4. Revisar el presupuesto para actividades, así como proponer a la empresa que se 

busquen nuevas alternativas que flexibilicen las formas de adquisición de 

premios para los clientes e implementos de animación. 

5. Promover la divulgación de esta investigación mediante diferentes vías (eventos 

científicos, fórum de ciencia y técnica, elaboración de artículos), y emplearla 

como material de estudio complementario para estudiantes, profesores y 

profesionales del sector desde el Departamento de Turismo de la Universidad 

Central “Martha Abreu” de Las Villas. 
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Anexo 1  

Procedimiento de Rodriguez y Molina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Guía de Observación 

- La guía de observación que se anexa en este documento tiene como objetivo 

tener  

- una visión del total del área de recreación del Campismo Minerva para detallar 

los  

- siguientes aspectos:  

- Área de piscina y juegos de participación.  

- Área del show nocturno y actividades que se presentan.  

- Salones dedicados a juegos. 

- Áreas deportivas. 

- Área infantil y actividades programadas. 

- Aprovechamiento de las áreas recreativas.  

- Propuestas alternativas.  

- Actividades programadas para clientes diversos.  

- Show nocturno y actividades contemplativas. 

- Cumplimiento del programa recreativo.  

- Estado técnico y de conservación del equipamiento del área. 

- Nivel de desempeño de los animadores. 

- Actividades con enfoque de naturaleza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Guía de entrevista  

Compañero:  

La información que usted pueda brindarnos es de gran utilidad para nuestro trabajo de 

investigación. Le solicitamos responder las preguntas que a continuación se realizarán.  

1- ¿Qué tiempo ha estado usted como miembro del equipo de animación en el 

campismo?  

2- ¿Cómo ha fluido la recreación con los clientes que usualmente vienen al campismo  

en el último año?  

3- ¿Se corresponde el plan de recreación con las necesidades que el cliente busca en 

la instalación?  

4- ¿En cuál de estas secciones existe mayor número de clientes, objeto de recreación 

en el campismo?  

5- ¿Qué actividades alternativas pudieran agregarse a fin de suplir las expectativas del 

cliente en su estancia en el campismo?  

 

Muchas gracias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Procedimiento en analogía al de Rodríguez y Molina 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Cuestionario aplicado al grupo de expertos para validar el programa de 

capacitación.  

Compañero/ compañera:  

Nos encontramos realizando una investigación dirigida a diseñar un Programa 

Recreativo con enfoque de Naturaleza para el Campismo Minerva. Con vistas a 

determinar la validez de la propuesta elaborada, necesitamos su valoración acerca de la 

misma. Su opinión será de gran valor para nuestro trabajo. Muchas gracias  

1. Datos generales.  

 

Nombres y Apellidos: ____________________  

Edad: ____________________  

Especialidad: ____________________  

Centro donde labora: ____________  

Cargo que ocupa: _______________________________________  

Años de experiencia laboral: ________________  

Categoría docente: ________________  

Categoría Científica: ___________________ 

A partir de la información ofrecida sobre el Programa Recreativo con enfoque de 

Naturaleza presentado, se le solicita evaluar cada uno de los criterios siguientes, según 

la escala propuesta que se muestra a continuación: 

Escala: 

1=Total desacuerdo ,2=Parcialmente en desacuerdo ,3=De acuerdo, 4=Bastante de 

acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo 

№  
 

Preguntas Calificación 

1 ¿Es viable aplicar el Programa Recreativo con enfoque de 

Naturaleza en las condiciones actuales? 

 

2 ¿El Programa facilita la solución a las dificultades 

diagnosticadas?  
 

 

3 ¿El progreso de programa tiene un carácter lógico?  

4 ¿La propuesta ayuda al perfeccionamiento y mejora el 

desempeño de la   gestión? 

 

5 ¿Coexiste integralidad en los objetivos, contenidos y formas 

de impartición? ¿Coexiste integralidad en los objetivos, 

 



 

 contenidos y formas de impartición?  

 

 ¿El programa refleja lógica, flexibilidad, pertinencia, 

integralidad y posibilidad para los objetivos de integrar el 

ambiente natural al programa recreativo y satisfacer las 

necesidades diversas de los clientes? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 

Relación de expertos  

Experto Especialidad Centro 
laboral 

Cargo que ocupa Experiencia 
laboral (año) 

Categoría 
científica 

1 Turismo CP Dir. Adjunto 14 MSc. 

2 Economía CP Dir. General 13 MSc. 

3 Recreación CP J‟ Animación 14 MSc. 

4 Economía CP J‟ Comercial 9 Lic. 

5 Industrial CM Dir. Camp. Minerva 11 Ing. 

6 Animación CM Anim. Camp. Minerva 6 Técnico 

7 Contabilidad CM Esp. Contabilidad 16 Lic. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Siglas 

CP. Campismo Provincial 

CM. Campismo Minerva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7 Cálculo de la moda de acuerdo a las preguntas propuestas y del 

consenso entre los expertos. 

NO. 

PREGUNTA 

EXP.

1 

EXP.

2 

EXP.

3 

EXP.

4 

EXP.

5 

EXP.

6 

EXP.

7 

MODA 

1 5  5  5  4 5  5 5  5 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 

Coeficiente 

de 

concordancia 

86% 86% 71% 86 71% 100% 71%  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8: Tabla patrón para determinar el coeficiente de argumentación de los 

expertos. 

Fuentes de 

argumentación  

Grado de influencia de cada una de las fuentes en sus 

criterios  
 

Alto (A)  Medio (M)  Bajo (B)  

1. Análisis 

Teóricos 

Realizados  

0.3  0.2  0.1  

2. Experiencia 

obtenida  

0.5  0.4  0.4  

3. Trabajos de 

autores 

Nacionales  

0.05  0.05  0.05  

4. Trabajos de 

autores 

Extranjeros  

0.05  0.05  0.05  

5. Conocimiento 

del estado actual 

del problema en el 

extranjero  

0.05  0.05  0.05  

6. Intuición  0.05  0.05  0.05  

Total  1  0.8  0.7  

Fuente: Águila Sosa (2008). 

 


