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En la sociedad de la informacion ya no se aprende para la vida;

se aprende toda la vida" (A. Cornella)

"Aungque el lenguaje verbal es el artificio semidtico mds potente
que el hombre conoce, existen otros artificios capaces de
abarcar posiciones del espacio semdntico que la lengua no
siempre consigue tocar" (Umberto Eco)
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Resumen:

La presente investigacion aborda los aspectos relativos a la elaboracion del curso
“Competencias para el ambito audiovisual” y el disefio de su versién digital
AuViMedia. Se enuncian los aspectos teoricos-conceptuales relativos a las
competencias en el &mbito audiovisual y su referencia en el entorno de la

formacion del profesional de la informacion.

Se examina el Plan de Estudio “D” de la Carrera de Ciencias de la informacion
identificando que dichas competencias subyacen, principalmente, en los campos
de accidén relativos a la “organizacion y representacion de la informacion y el
conocimiento” y la “busqueda y recuperacion de la informacion”. En la
caracterizacién del desarrollo de las competencias en los estudiantes de la
Licenciatura en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), se
manifiesta un bajo nivel de destreza. Estos resultados derivan en la elaboracién de
un curso para favorecer el desarrollo de las competencias para el ambito

audiovisual y la arquitectura de informacion de su version digital.

La investigacion se fundamenta metodolégicamente desde un enfoque mixto. En
la organizacion de las etapas se integro la metodologia de Pérez-Montoro (2010)
para el disefio de la arquitectura de informacion. Se vincularon datos cuantitativos
y cualitativos a partir de la aplicaciéon del método de analisis documental y la

encuesta.

Palabras Clave: COMPETENCIA COGNITIVA, COMPETENCIA COMUNICATIVA,
COMPETENCIA TECNOLOGICA, COMPETENCIA INFORMACIONAL,
AUDIOVISUALES, DOCUMENTO AUDIOVISUAL, LENGUAJE AUDIOVISUAL,
CIENCIAS DE LA INFORMACION, UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU” DE LAS
VILLAS



Summary:

The present research approaches the relative aspects to the elaboration of the
course "Competitions for the audiovisual environment” and the design of its digital
version AuViMedia. The theoretical-conceptual aspects related to the competitions
in the audiovisual environment are enunciated and their reference in the

environment of the formation of the professional of the information.

The Plan of Study "D" of the Career of Sciences of the information is examined
identifying that these competitions underlie, mainly, in the action fields related to
the "organization and representation of the information and the knowledge" and the
"search and recovery of the information". In the characterization of the
development of the competitions in the students of the Degree in the Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), a low level of dexterity is manifested.
These results derive in the elaboration of a course in order to favor the
development of the competitions for the audiovisual environment and the

architecture of information of its digital version.

The research is based methodologically on a mixed focus. In the organization of
the stages was integrated the methodology of Pérez-Montoro (2010) for the design
of the architecture of information. Quantitative and qualitative data were linked
starting from the application of the method of documental analysis and the survey.

Keywords: COGNITIVE COMPETITION, TALKATIVE COMPETITION,
TECHNOLOGICAL COMPETITION, INFORMATIONAL COMPETITION,
AUDIOVISUAL, AUDIOVISUAL DOCUMENTS, AUDIOVISUAL LANGUAGE,
SCIENCES OF INFORMATION, UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA ABREU” DE
LAS VILLAS



INTRODUCCION

Introduccion:

El vertiginoso desarrollo de la tecnologia, ha dado la posibilidad a los miembros de
la sociedad actual, de poder disfrutar de novedosos medios de comunicacion
audiovisual. Estos, son importantes intermediarios y transmisores del
conocimiento social, que permiten el acceso a la informacion presentada en

diferentes formatos.

Los medios de comunicacién audiovisual, desempefian distintas funciones, entre
las que se destacan como mas significativas: la informativa, comunicativa, de
entretenimiento y socializadora. Su penetracion en la vida cotidiana se hace cada

vez mas recurrente.

Atendiendo a esto, es necesario, lograr una educacion audiovisual, que posibilite
comprender los diferentes modos en que estos productos representan la realidad y
contribuyen en la construccion del conocimiento. El crecimiento de su produccion y
materializacién en diversos soportes, asi como, el incremento de su presencia en
los sistemas de informacion, hace necesario su organizacion y dominio de las

habilidades correspondientes, para su manejo y tratamiento.

La formacion de estas competencias, no solo debe ser tratada desde el posgrado.
Su abordaje en el pregrado, favorece al estudiante en el desarrollo de
capacidades y actitudes relacionadas con la seleccion, andlisis y uso de la
informacion audiovisual. Permite que el estudiante sea capaz de generar juicios
criticos, asi como, la construcciébn de su propio conocimiento en diversas

disciplinas y en los distintos &mbitos profesionales.

Los profesionales de la Informacion, deben obtener y desarrollar competencias,
gue le permitan crear nueva informacion, utilizando diferentes escenarios y
recursos que respalden la calidad de sus resultados. Para ello es necesario formar
competencias en el ambito audiovisual, que posibiliten comprender los diferentes
modos en que estos productos representan la realidad, ya que los mensajes
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audiovisuales, son la forma por excelencia, en la que se representa la informacion

en la actualidad.

Saber buscar, evaluar, procesar y comunicar informacién audiovisual, son
competencias que debe poseer el profesional de la informacién en el siglo XXI,
siendo capaz a través de ellas, de elaborar conocimiento util y afrontar las
problematicas que se puedan presentar. La incorporacion en programas
curriculares 'y extracurriculares de tematicas relacionadas, constituye una
proyeccion latente, en los documentos que abordan el tema de formacion de

competencias del profesional a nivel internacional.

En el contexto de la investigacion, se identificaron antecedentes, donde se
analizaron los curriculos de formacion de profesionales de la informacién, desde la
perspectiva de la Alfabetizacién Informacional y Multimedia. La Tesis Doctoral de
Meneses (2010), caracteriza la Alfabetizacion Informacional en los curriculos de
Periodismo y Ciencias de la Informacién en la UCLV y presenta una propuesta de
modelo tedrico, que representa el proceso de evaluacion en la alfabetizacion
informacional de la Educacién Superior en Cuba. Meneses y Frias (2011),
(20011a), describen la evolucién del disefio curricular de las Ciencias de la
Informacidén en Cuba y examinan particularmente, la presencia de los postulados
de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en esa evolucion. Las autoras
caracterizan la forma de como se incorpora la ALFIN en el Plan de Estudios “D” de

Ciencias de la Informacién en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Aguila (2013) y Lorenzo (2013) efectian sendos andlisis de los planes de estudio
de Ciencias de la Informacion de manera cronolégica hasta la actualidad. Realizan
un examen del Plan de Estudios “D”, examinando la declaracién de habilidades
cognitivas y comunicativas respectivamente. Ofrecen una contribucién al
enriquecimiento del disefio curricular de la Carrera, pero se quedan en el plano

descriptivo y critico.
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Planteamiento del Problema

No existen propuestas, que intenten formar competencias para el ambito
audiovisual en los estudiantes de Ciencias de la Informacion. Son insuficientes las
asignaturas que refieran contenidos, habilidades y actitudes relacionadas con el
ambito audiovisual. Se carece de propuestas curriculares y extracurriculares, con
intenciones marcadas en este sentido. Atendiendo a estas carencias, se define
como, objeto de investigacion: competencias para el ambito audiovisual y como,
campo de accién: la formacién de competencias para el ambito audiovisual en

estudiantes de Ciencias de la Informacion.

Pregunta de Investigacion:

¢,Como contribuir a la formacion de competencias para el ambito audiovisual en

los estudiantes de Ciencias de la Informacién?
Objetivo general:

e Proponer un curso de competencias para el ambito audiovisual, para

estudiantes de Ciencias de la Informacion.
Objetivos especificos:

e Enunciar los aspectos teéricos-conceptuales relativos a las competencias
para el ambito audiovisual.

e Diagnosticar las competencias para el ambito audiovisual en los estudiantes
de Ciencias de la Informacion.

e Diseflar el programa y la arquitectura de informacion del curso

competencias para el ambito audiovisual.
Justificacion de la investigacion

La propuesta que resulta de la presente investigacion, ofrece una perspectiva de

formacion de competencias para el @&mbito audiovisual, desde las Ciencias de la
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Informacién. Constituye un precedente en el marco de la Licenciatura de Ciencias
de la Informacién en la UCLV, que permitirhd ser extendida a otros contextos.
Favorecera el desarrollo de competencias en el trabajo y manejo de documentos
audiovisuales, dados a que estos representan una sintesis de la interrelacion entre
la imagen, el sonido y la palabra. La version digital del curso constituird un recurso
didactico, que permitirA apoyar las tematicas del curriculo y herramientas para

asistir el auto aprendizaje.

Estructura Capitular:

La investigacion se organiza por capitulos, estructurados segun los objetivos

propuestos:

El primer capitulo aborda las bases conceptuales de la investigacion y la
fundamentacion de la propuesta. Se exponen conceptos referentes a las
competencias para el ambito audiovisual. Se analizan criterios de autores y
documentos rectores a nivel internacional , que aluden a la formacién de las

mismas en los profesionales de Ciencias de la Informacion.

El segundo capitulo, trata los aspectos metodoldgicos del estudio, como el tipo de
investigacion, las etapas por la que transcurrio la misma, los métodos y
técnica aplicada, la recogida de informacion, poblacion y muestra seleccionada,
etc. Se examina la presencia de las competencias, para el &mbito audiovisual en
el Plan de Estudio “D” de la Licenciatura Ciencias de la Informacién y el
diagnostico de las mismas en los estudiantes de dicha Carrera.

En el tercer capitulo, se describe el programa del Curso AuViMedia. Se abordan
los elementos utilizados en el disefio de la arquitectura de informaciéon de dicho
curso, partiendo de las dos primeras fases que propone Pérez-Montoro (2010), en

su metodologia: analisis y disefio respectivamente.

La bibliografia se organizé mediante el gestor bibliografico Endnote X3 y el uso de

la norma bibliografica Hardvard Editado.
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Capitulo 1: Marco Tedrico-Conceptual

Competencias

~ para

Competencias cognitivas
Competencias comunicativas

integran | = o
~—— | Competencias tecnoldgicas

| Competencias informacionales

- @mbito audiovisual —| : _SLA
i ' Ciencias expresadoen | ANECA
implica — ~ dela — ECIA
E 1 Formacion — . Informacién / '
| incluye |
[ Documento | /- Lenguaje audiovisual |
| audiovisual |

Figura 1: Mapa conceptual del Capitulo 1
1.1. Competencias para el ambito audiovisual

En el marco de la UNESCO, la propuesta de integrar la Alfabetizacién en medios y
la Alfabetizacion Informacional, en el curriculo, constituye un indicador de las
tendencias vinculadas a la formacion de competencias. Manifiesta la necesidad de
adquirir conocimientos, habilidades y aptitudes en el uso y manejo de informacion
en ambientes multimedia, donde lo audiovisual ocupa un lugar prominente.

(Tuominen y Kotilainen, 2012)

Las competencias para el ambito audiovisual, implican la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el uso integrado de
imagen, texto, sonido, y animacion. Encierran las dimensiones cognitiva,
instrumental y socio-afectiva en la comprension y utilizacion de signos y codigos
semioticos, en el marco de los escenarios sociales condicionados por las

tecnologias de la informacion (Frias, 2010).
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Integran competencias asociadas al uso de informacion expresada en multiples

medios tales como:

e Competencias cognitivas
e Competencias comunicativas
e Competencias tecnolégicas

e Competencias informacionales

El término competencias cognitivas tiene su génesis en el campo de la
Psicologia cognitiva, entendiéndose como las operaciones del pensamiento por
medio de las cuales, el sujeto se apropia de los contenidos y del proceso que usoé
para ello. El conocimiento, habilidades y destrezas estan sujetos a los esquemas,

experiencias previas e interacciones que se establecen con el medio.
Desde el punto de vista de la Psicologia Educacional:

“...las habilidades cognitivas son aquellas que permiten al individuo
conocer, pensar, almacenar informacion, organizarla y transformarla
hasta generar nuevos productos, realizar operaciones tales como
establecer relaciones, formular generalizaciones, tomar
determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizajes perdurables
y significativos.” (Schmidt, 2006: 2)

Las competencias estan asociadas al proceso del pensamiento y constituyen las
formas basicas en el aprendizaje como “...conjunto de operaciones mentales,
cuyo objetivo es que el alumno integre la informacion adquirida a través de los
sentidos, en una estructura de conocimiento que tenga sentido para él” (Bracgbien
et.al.,, 2008: 28). Teniendo en cuenta estas particularidades de su naturaleza,
alcance y aplicacion en varios campos del conocimiento, clasifican como

competencias transversales o genéricas.
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En el marco de la Educacién Superior, Sanz (2010) define un perfil de
competencias cognitivas que integran la metacognicion, autorregulacién vy

transferencia como recursos cognitivos, que inciden en el desarrollo de:

Competencias para comprender la informacién: pensamiento comprensivo
Competencias para evaluar la informacion: pensamiento critico
Competencias para generar informacién: pensamiento creativo

Toma de decisiones

a bk w0 NP

Solucion de problemas

El primer concepto de competencias comunicativas que aparece, es ofrecido
por Gumperz y Hymes en su trabajo “The Ethography on Comunication” (citado en

Valdés, 2008: 5), donde entienden por competencias comunicativas:

“...el conjunto de procesos y conocimientos de diversos tipos:
linglisticos, sociolingliisticos, estratégicos y discursivos que el hablante
debera poner en juego para producir o comprender discursos

adecuados a la situacién de comunicacion”.

Recientemente han sido afiadidas varias dimensiones que completan dicho
concepto; considerando como competencia comunicativa la habilidad del que
aprende la lengua para expresar, interpretar y negociar significados
socioculturales en la interaccién entre dos 0 mas personas, 0 entre una persona y
un texto oral o escrito, de forma tal, que el proceso de comunicacién sea eficiente

y esté matizado por modos de actuacion apropiados.

En toda actividad comunicativa debe existir una motivacion, o sea, la necesidad de
establecer una comunicacién, para que esta ocurra deben planificarse las
acciones con el objetivo de lograr el discurso. Después viene la etapa de la
realizacion, en la que el emisor elabora el mensaje gracias al sistema de signos

gue pertenecen al codigo y asi emite el mensaje.
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Segun Planas (2008) la competencia comunicativa, supone adquirir el
conocimiento y la habilidad en el uso de la lengua, con respecto a diferentes
aspectos: saber si algo es formalmente posible, si es viable o apropiado en

relacién con el contexto.

Merece destacarse, que no solo interesan las habilidades de buscar, obtener,
procesar y comunicar; pues esta competencia persigue la transformacion en
conocimiento. Esta se debe interpretar como el dominio de los lenguajes,
soportes, pautas de decodificacién y transferencia que los medios y tecnologias
incorporan su aplicacibn a la comprension, la interpretacion critica, la

comunicacion y la expresion.

En esta competencia, las habilidades van mas alla del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon como instrumento, pues transformar la informacién
en conocimiento, exige destrezas de razonamiento para organizarla, relacionarla,
analizarla, sintetizarla, hacer inferencias y deducciones de distinto nivel de
complejidad. Comunicar la informacién y los conocimientos adquiridos, empleando
recursos expresivos que incorporen no solo diferentes lenguajes y técnicas
especificas, sino también las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion es uno de los objetivos que se fomentan en los dias

de hoy.

Las competencias tecnolégicas abordan la capacidad de busqueda,
procesamiento, comunicaciéon, creaciéon y difusiéon por medio de las tecnologias.
Esta es definida como la combinacibn de conocimientos, habilidades y
capacidades, en conjuncion con valores y actitudes, que permiten alcanzar
objetivos con eficacia y eficiencia en contextos con herramientas como bien su

nombre lo indica, tecnolégicas.

Segun Pérez y Delgado (2012: 82), esta competencia se expresa, en el dominio
estratégico de cinco grandes capacidades, asociadas respectivamente a las
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diferentes dimensiones de la competencia tecnoldgica. Se plantean cinco

dimensiones:

dimensién del aprendizaje (la transformacion de la informacion en
conocimiento y su adquisicién), dimensién informacional (la obtencion,
la evaluacion y el tratamiento de la informacién en entornos digitales),
dimensién comunicativa (la comunicacion interpersonal y la social),
dimensién de la cultura digital (las practicas sociales y culturales de la
sociedad del conocimiento y la ciudadania digital) y la dimension
tecnologica (la alfabetizacion tecnolégica y el conocimiento y el dominio
de los entornos digitales).

Estas dimensiones, se concretan en cinco capacidades asociadas, relativas a

medios y entornos digitales que los autores Pérez y Delgado (2012) enuncian:

1. Aprender y generar conocimiento.

2- Obtener, evaluar y organizar informacion en formatos digitales.

3- Comunicarse, relacionarse y colaborar en entornos digitales.

4- Actuar de forma responsable, segura y civica.

5- Utilizar y gestionar dispositivos en entornos de trabajos digitales, que sirvan
para elaborar actividades de ensefianza y aprendizaje, que contribuyan al
desarrollo de la competencia tecnolégica.

Las competencias tecnoldgicas se centran en desarrollar la alfabetizacion digital:
contenidos, habilidades y actitudes que se relacionan con la busqueda,
comprensién, comunicacion, creacion y difusiéon de la informacion utilizando las

tecnologias.
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Las competencias informacionales, se asocian por primera vez al uso eficaz de
la informacidon en un entorno laboral, en 1974, cuando Zurkowski (citado en
Bawden, 2002: 376) plante6 que:

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las
personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de
informacion a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas
necesarias para la utilizacion de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de

soluciones informacionales a sus problemas.

Aunque el término comenzo6 a utilizarse vinculado al ambiente laboral y limitado a
la solucion de problemas, pronto cambié su significado hasta adaptarse a los
cambios en el terreno educativo. Bawden hace referencia, que la gente
competente en informaciéon es aquella que ha “...aprendido a aprender, porque
sabe como se organiza el conocimiento, cobmo encontrar la informaciéon y como
utilizar la informacién, de forma que los otros puedan aprender de ellos”. (Bawden,
2002: 377).

Para (Ortoll, 2007), las competencias informacionales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los
individuos, permitiéndoles reconocer cuando necesitan informacion, doénde
localizarla, cdbmo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el
problema que se les plantea.

Un mapa conceptual de la ALFIN lo ofrece Uribe (2010: 28) (Ver anexo 1). La
definicion-descripcion de la ALFIN, que se ofrece en el mapa sirve de base en el
estudio de las competencias, ya que el mismo representa un proceso de
enseflanza y aprendizaje tanto individual como colectiva, utilizando estrategias
didacticas y ambientes de aprendizaje, que permiten avanzar en las

competencias, ya sea en su conformacion y comunicacion. Una vez identificada

10



CAPITULO 1; MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

las necesidades de informacion se puede localizar, seleccionar, recuperar,

evaluar, producir, compartir y divulgar la informacion.

El autor, concibe la ALFIN, como un sistema de alfabetizacion informacional que
contribuye al aprendizaje permanente y la obtencién de nuevos conocimientos,
para beneficios personales y organizacionales, comunitarios Yy sociales,

atendiendo a las exigencias actuales.

Los modelos estandares o normas a nivel internacional sobre ALFIN, intentan
ofrecer una propuesta sistematizada de competencias informacionales. Estos
establecen directrices que rigen el acceso, la evaluacion y el uso en cada uno de
los modelos. Dentro del acceso, las directrices que aportan estos estandares o
normas son la definicién, articulacion y localizacion de la informacion, el analisis
de tareas, la seleccion del tema, la busqueda y alcance de la informacion. En
cuanto a los estudiantes estos estandares establecen la realizacién de preguntas

a los mismos, a modo que aprendan donde encontrar la informacién.

Las directrices que incluyen los estandares y normas en la evaluacién, son la
valoracién, organizacion, recopilacion, almacenamiento, sintesis, procesamiento y
clasificacion de la informacion. En cuanto al uso, estas directrices se enfocan
hacia la comunicacién, desarrollo, interpretacion y presentacién de informacion,
asi como, hacia la evaluacion de los procesos de busqueda, la cita de la

informacion encontrada y la creacion de un producto final.

Las competencias informacionales, tienen una importancia crucial en todas las
profesiones, organizaciones y puestos de trabajo. Estas proveen de las
habilidades necesarias para identificar las necesidades de informacién y cémo
usar esta informacion de manera efectiva, sin importar el formato en que esta se
encuentre. Ayudan a que el usuario interactué de manera efectiva con la
informacion, facilitan crear, organizar y procesar informacion a fin de generar un
nuevo conocimiento y benefician a afrontar con eficacia la toma de decisiones, la
solucién de problemas o las investigaciones.
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Para Aparici y Matilla (2008: 46-47),

“En una sociedad multicultural donde convergen lo local y lo global,
donde ya no se puede hablar de nuevas y viejas tecnologias, es
imprescindible que el ciudadano pueda desenvolverse en el &mbito de
la comunicacion audiovisual y multimedia. La busqueda de esa
competencia debe abordarse desde los primeros niveles educativos y
como un eje de la educacion permanente. El nivel de competencia
debe ser suficiente para desenvolverse en un mundo cambiante en lo

gue lo digital estad cobrando dimensiones insospechadas”

Cada vez, es mas alto el nivel educativo que se precisa para participar en la
sociedad y resolver problemas cotidianos. En este marco de consideraciones, las
competencias juegan su papel a partir del espacio informativo que se presenta.
Los individuos al interactuar con la realidad audiovisual, se replantean de manera
inductiva, deductiva y dinamica los problemas. Lejos de quedarse en la superficie,
recurren a los conocimientos, habilidades y actitudes cognitivas, comunicativas,

tecnoldgicas e informacionales que poseen.

1.2. El &mbito audiovisual

El ambito audiovisual de principios del siglo XXI difiere, en gran medida, de igual
espacio del siglo anterior. El video, el cine y la television en Internet y en la
telefonia movil, acrecentaron su presencia en diversas esferas de la vida desde

una perspectiva multimediatica.

El Diccionario de la lengua espafiola, define el vocablo “audiovisual” como:

“...aquello que se refiere al oido y a la vista o los emplea a la vez. Se
dice especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones
acusticas acompafiadas de imagenes opticas” (RAE, 2006)
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Varios criterios del alcance del vocablo, son sintetizados por Poveda (et.al., 2010)

de la siguiente manera:

e Existencia de imagenes fijas 0 en movimiento

e Sonido de manera simultanea, aunque se contempla la posibilidad de que
éstos no aparezcan

e Percepcion por los sentidos del oido y la vista

e Contenidos en un soporte fisico

La imagen y el sonido en su integracién constituyen componentes de lo
audiovisual, que junto con el texto y la animacién, conforma la multimedia. Estos
altimos se presentan, como una combinacion de diversas formas de expresion:

textual, icdnica, sonora, datos y diferentes medios.

La primera perspectiva, responde a los criterios de concebir la multimedia como la
integracion de varios lenguajes, donde los codigos textuales, visuales y sonoros
son elementales. En esta, la interactividad es una caracteristica intrinseca, que
aumenta cualitativamente y cuantitativamente la capacidad de los usuarios, de
intervenir en el desarrollo de las posibilidades que ofrecen los programas y la
existencia de recursos, que permiten establecer un proceso de actuacion

participativa y comunicativa con los materiales.

Segun Alberich (2008: 211), “la dimensién grafica y visual resulta asi esencial en
las producciones interactivas multimedia, incluso para los bloques de contenido
estrictamente textual (...) las fronteras entre texto e imagen, entre lenguaje visual

y lenguaje verbal se desdibujan”

La concepcion de multimedia como integracion de medios (Pefia citado en Pinto,
2009: 101), “hace referencia a los esfuerzos de los medios de comunicacion por
integrar sus servicios junto a plataformas informéaticas (radio online, television en

directo a través de la red, correo electronico desde la telefonia movil...”)
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Para Gutiérrez (1998) la multimedia, es el resultado de la combinacion de
diferentes medios audiovisuales, de intentar unir las ventajas expositivas de la
television y los medios audiovisuales con la posibilidad de control de la

informacion, que ofrece la informética.

Segun Negroponte (1995: 92-93):

“los productos multimedia comprenden a la vez television interactiva y
ordenadores con video (...) Es importante imaginar los multimedia
como algo mas que un bonito mundo privado o sont et lumiere de la
informacion, mezclado con fragmentos fijos de imagen, sonido y datos.
Hacia donde de verdad se dirige el universo de los multimedia es a una

traduccion libre de unos medios a otros”

La mezcla del lenguaje audiovisual con estructuras hipermedias, introdujo nuevas
formas discursivas y soportes. Su protagonismo, en la sociedad actual, supone
una ensefianza y aprendizaje enfocados en las competencias de transmisién de la
informaciéon y el conocimiento, su busqueda, traduccién, interpretacion, uso y

difusion.

En este sentido Coll (2005: 6) apunta:

“La preeminencia de la cultura de la imagen y del espectaculo...
favorece unas formas de expresion caracterizadas por la primacia de lo
sensorial —o0 multisensorial- y lo concreto sobre lo abstracto y
simbdlico, de lo narrativo sobre lo taxonémico y analitico, de lo
dinamico —tanto en lo que concierne a la forma como a los contenidos—
sobre lo estatico, de las emociones sobre la racionalidad, y del
sensacionalismo sobre lo previsible y lo rutinario... nuevos tipos de
textos, nuevos tipos de practicas letradas y nuevas formas de leer y de
interpretar la informacién... pasan a formar parte de la expansion

preconizada del concepto de alfabetismo y, con ella, de las exigencias
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gque comporta el hecho de estar plenamente alfabetizado en la

Sociedad de la Informacioén...”
1.2.1. El documento audiovisual

Un documento audiovisual, contiene en un mismo soporte sonido e imagenes en
movimiento y requiere de un dispositivo tecnolégico para su grabacion y
transmision. Su particularidad radica en que la informacién que contienen es
expresada mediante la conjugacion de sonidos e imagenes de manera coherente.
La dependencia de la tecnologia hace que muchos autores destaquen su

opacidad.

Para Valle (2004), comprenden los registros visuales con o sin banda sonora,
independientemente de su soporte fisico, y procesos de registro o grabacion,
como peliculas, microfilms, diapositivas, cintas magnéticas, videogramas, CD-

Rom. Se difunden a través de los medios para su disposicién al publico.

Desde el punto de vista de la gestion documental, Ojeda (citado en Pdveda, 2010),
afirma que los documentos audiovisuales son todos aquellos materiales que se
deseen conservar de modo permanente como parte integrante de un acervo, una
coleccién o un fondo previamente establecido. Se asocian a documentos relativos
a programas de cine y television (Lopez, 2004). En este mismo sentido, Nufiez
(citado en Cordon et al., 2012: 296) afirma que son documentos de archivo y

transmiten su contenido mediante la combinacién de imagen y sonido.

Garcia (citado en Villalon y Madrazo, 2004: 28-29) destaca las siguientes

particularidades de los documentos audiovisuales:

e Dualidad: referida a la imagen, el sonido y el aporte de informacién de
ambas
e Opacos: no se puede leer sino es a través de un aparato de lectura

e Dependiente: por lo que depende de medios técnicos
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e Multiformes: estan grabados en mdultiples soportes y diversos formatos

e Ambigledad: la informacion puede entenderse de varias maneras y admitir
distintas interpretaciones

¢ Enciclopedismo: puesto que abarca cualquier campo del saber humano

e Interdisciplinariedad: que en un mismo documento pueden tratarse temas
de distintas interpretaciones

e Universalidad: no existe limitacién geografica ni social

e Redundancia: que el mismo mensaje o la misma imagen se repite varias

veces ya sea de la misma forma o de manera diferente.

Para Villalon y Madrazo (2004), sus caracteristicas se resumen en los siguientes

enunciados:

e Su grabacion, transmisién, percepcion y comprension requieren de un
dispositivo tecnoldgico.

e Su contenido tiene una duracién lineal, elaborado y visto durante un
tiempo determinado.

e El objetivo, es la comunicacion de ese contenido visual y auditivo, no la
utilizacion de la tecnologia.

e Las imagenes y los sonidos se pueden duplicar y transmitir infinitas
veces.

e El contenido audiovisual encierra la posibilidad de llegar a una amplia

audiencia, con suma rapidez de un modo simultaneo.

Atendiendo a los aspectos anteriormente mencionados, el documento audiovisual
se define como registro de imagenes en movimiento y sonidos con la posibilidad
de que no aparezca la banda de sonido y de que las imagenes sean fijas de
manera simultanea, en un soporte fisico para la difusibn, comunicacién y

conservacion del contenido.
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Las particularidades de este tipo de documento determinan su tratamiento a la
hora de procesarlos. El andlisis documental precisa lo formal y el contenido en

correspondencia con la dimensién fisica e intelectual del documento.

Dimensioén fisica

El acelerado ritmo de los avances tecnolégicos en el campo audiovisual, ha
generado una diversidad de medios, producciones, soportes, formatos, etc. Segun
Pinto (2002), el andlisis formal de estos, se refiere a los datos externos del
documento relativos al tipo de soporte, la autoria, el lugar, la fecha de produccion,
etc.

A lo largo de la historia han existido diferentes tipos de soportes, entre los mas
comunes se encuentran la pelicula o cinta cinematografica, la cinta magnética y
mas recientemente los CD ROM o DVD como representantes del medio digital,

dentro de estos Ultimos se encuentran:

e CD (Compact Disk): Soporte digital Optico que permite almacenar
imagenes fijas, audio, video y datos.

e DVD (Digital Video Disk): Soporte de almacenamiento pensado para
grabar peliculas de alta calidad. Pueden tener una o dos caras y una
o dos capas por cada cara lo que aumenta su capacidad.

e BLU-RAY (Blu-ray Disc): Es un disco Optico de nueva generacion de
gran capacidad y que permite grabar alta definicion (HD).

e VMD (Versatile Multilayer Disc): Discos Opticos con tecnologia de
laser rojo.

e PCMCIA o PC CARD (Personal Computer Memory Card International
Association): Dispositivos de memoria utilizados en gran namero de
aparatos (camaras fotograficas y de video, teléfonos mdviles,
ordenadores) (Amorés, 2009: 4)
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El documento audiovisual, estd compuesto por texto, imagen y sonido de ahi que
su formato dependa del medio en que se represente (Ver anexo 2). Dentro de los
software encargados de la difusion de los documentos audiovisuales se

encuentran:

e Media streaming: este posibilita el visionado, sin que se tenga que
esperar a la descarga completa del archivo, contando con las
medidas de seguridad, para que el usuario no pueda conservar dicha
informacion en ningun tipo de dispositivo.

e Universal Mobile Telecommunications System (UMTS): tercera
generacion de dispositivos moviles o cualquier dispositivo portatil
utilizado para la transmisién de datos audiovisuales.

e Motion Picture Experts Group (MPEG): utilizado para la codificacion e
intercambio de informacién multimedia y mas concretamente la
audiovisual. Establece la base para la codificacion, almacenamiento y
transmision de informacién multimedia, siendo los estandares mas
difundidos para mp3, Video CD y el Digital Audio Broadcasting.
(Caldera, 2005: 161)

Dimensién intelectual

Esta dimensidn, suministra datos sobre la identidad informativa del documento
como el texto, la imagen y el sonido en su integracion. EI documento audiovisual

desde su contenido se analiza atendiendo a su:

e Estructura: secuencial, esquematica, representativa, abstracta y
simbdlica.
e Nivel: cronoldgico, discursivo, denotativo, connotativo e ideoldgico.

e Representacion: textual e iconico-musical. (Pinto, 2002: 95)

El texto, en los documentos audiovisuales puede representarse mediante cédigos
iconicos y textuales. Pinto (2002) expone, que el texto es una representacion
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creada por el hombre, que se asemeja a una imagen, solo que depende de la
lectura para su decodificacion. El tema, género, argumento, nivel discursivo y
coherencia en conjunto con su representacion, contribuyen a su interpretacion y

significado.

La imagen desde su contenido, se analiza de forma “...superficial, profunda o
simbdlica” (Pinto, 2002: 90). La primera de estas, se refiere a la estructura fisica
de la imagen. La profundidad, hace referencia a la realidad cognitivo-sensitiva
representada. Lo simbdlico, representan los significados atribuidos a estos.

Segun Pinto (2002: 121), la estructura fisica de la imagen tiene un potencial

informativo. Su construccién y comprension deriva de su ”...composicion e
iluminacion, la linea, el color, la trama, el plano, la perspectiva y el punto de vista”.
Estos elementos varian en funcion del género mediatico al que pertenecen:

cinematografico, videografico, televisivo e informativo.

El sonido, se analiza teniendo en cuenta “la intensidad, la duracion, el tono, el
timbre y el ritmo”. Estos aspectos “modulan el estado de activacion del receptor
provocando estimulos en el estado de animo”. Su forma de representacién puede
ser ambiental, a través de la musica o la voz humana, los que permiten al sujeto
“...la identificacion de objetos, seres vivos, personas o fendbmenos.” (Pinto, 2002:
131)

La trilogia imagen, texto y sonido en su interrelacion, conforman el documento
audiovisual. En su conjunto, el equilibrio de estos, posibilita al individuo una mejor

recepcion e interpretacion de los mensajes.
1.2.2. El lenguaje audiovisual

El término audiovisual se concibe desde dos aristas fundamentales: unidad de lo

visual y lo sonoro e integracion de imagen y sonido en medios y soportes. Como
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particularidad del lenguaje alude a una complementacion mutua entre imagen fija

0 en movimiento y sonido que permite la expresion de una idea.

Los medios y soportes audiovisuales, permiten la expresion cultural, conjugando lo
escrito, lo visual y sonoro en una sintesis que permite una comunicacion integral.
Utilizan como forma de expresion, un lenguaje que integra imagen y sonido,
articulando formas de lecto-escritura diferentes a las tradicionales. La combinacion
de estos elementos, condiciona la existencia del lenguaje audiovisual. EI mismo
organiza la imagen y el sonido a través de codigos semibticos perceptibles y

comprensibles, para trasmitir ideas o sensaciones.

El lenguaje audiovisual se define como la facultad o capacidad que
poseen las imagenes visuales y acusticas para configurar discursos

portadores de mensajes Yy significados (Pinto, 2002: 259).

Para Marqués (2010), esta integrado por un conjunto de simbolos y unas normas
de utilizacion que nos permiten comunicarnos con otras personas. Su naturaleza

lo hacen acreedor de las siguientes caracteristicas:

e Es un sistema de comunicacion multisensorial (visual y auditivo)
donde los contenidos iconicos prevalecen sobre los verbales.

e Promueve un procesamiento global de la informacién que proporciona
al receptor una experiencia unificada.

e Es un lenguaje sintético que origina un encadenamiento de mosaico
en el que sus elementos sélo tienen sentido si se consideran en
conjunto.

e Moviliza la sensibilidad antes que el intelecto. Suministra muchos
estimulos afectivos que condicionan los mensajes cognitivos. El autor
refiere dimensiones formales, funcionales, de comportamiento y

representatividad.
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La imagen y el sonido constituyen la forma material en la que se manifiesta el
lenguaje audiovisual. La primera como representacion visual estatica o en
movimiento, generada por copia o reproduccion del entorno. El segundo como
mensaje de naturaleza acustica. (Pinto, 2008).

La imagen constituye el elemento visual por excelencia, en la que se identifican,
en su estructura espacial los siguientes componentes: el punto, la linea, el
contorno, la direccion, el tono, el color, la textura, la escala, la dimension y el
movimiento (Dondis, 2003). Cada uno posee, en muchas ocasiones, un valor
significativo (Pinto, 2002)

A diferencia de la imagen fija, la imagen en movimiento implica irremediablemente
tiempo, por lo que una secuencia de im4genes da lugar a un suceso,
entendiéndolo como un discurso en el tiempo. Segun Abad (citado en Pdveda,
2010: 20) la imagen en movimiento se adapta mejor a la realidad porque nos

resulta mas verosimil:

El ojo es un mecanismo que reacciona, sobre todo, al estimulo del
movimiento; podriamos considerarlo el mas importante de los
sentidos en cuanto a la percepcion del entorno se refiere.
Nuestros mecanismos de alerta entran en accién en cuanto
percibimos movimiento. La imagen en movimiento atrae
poderosamente nuestra atencion, deseamos que el hecho se
prolongue. Tratamos de adivinar cdmo continla, es decir crea
adiccion. Una imagen en movimiento se extingue en el momento
en que la vemos. En algin sentido es mas parecida al suefio,
carecemos de expectativas para actuar, nos convierte en sujetos
pasivos. Como en el suefio no podemos cambiar los hechos, es
una funcion intransitiva, y al igual que en ellos jugamos un papel
absolutamente pasivo. Siempre queremos ver mas, queremos

sofar.
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Los elementos sonoros complementan los anteriores y dan forma al mensaje. La
musica, los efectos sonoros, la voz, los ruidos y los silencios colaboran en la

transmision de lo que se quiere expresar.

Cordantonopulos (2002: 7), ofrece una vision abarcadora sobre el sonido como

todo lo que nos llega al oido, y se produce mediante:

Algo que vibre, llamado cuerpo sonoro (que puede ser un
instrumento musical o no) algo que lo transmita, que puede ser el
aire, y también el agua o un medio solido. Y algo que lo reciba,

gue seria nuestro oido.

El sonido, entonces, es producido porque algun cuerpo sonoro
vibra, y la vibracion que produce, genera ondas en el aire, que son

las que llegan al timpano.

La disposicion organizada y preconcebida de los elementos visuales y sonoros
permite la construccion de la sintaxis del lenguaje al que pertenecen: los planos,
los angulos, la composicion y distribucion de objetos en la imagen, la profundidad
de campo, la distancia focal, la continuidad, el ritmo, la iluminacion, el color y los

movimientos de camara.

El lenguaje audiovisual es la forma de expresién del cine, la television, el video y
las animaciones. En cada uno de estos medios de comunicacion se combinan los

diferentes elementos que lo componen mostrando un resultado elaborado.

Lenguaje cinematografico y televisivo difieren en cuanto a las diversas técnicas y
elementos que constituyen sus mensajes producto de las particularidades de cada
uno de los medios de comunicacion a los que responden y de los nuevos cambios
tecnologicos. El que cada uno elabore la informacién de manera convenida,
limitando los conocimientos y la percepcion del mundo, ha motivado la necesidad

de preparar a los receptores en la asimilacion de estos mensajes.
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El lenguaje audiovisual suministra un conjunto de estimulos afectivos, que a partir
de la percepcién visual y auditiva permiten construir una representacion de la
realidad. Los cddigos utilizados para elaborar los mensajes audiovisuales deben
ser de conocimiento comun, por las partes que se comunican. Tanto la
construccién de los mensajes, como su recepcion estan condicionadas por la
forma individual y social de conocimiento de dicha realidad, donde las diferencias

culturales tienen un peso significativo.

1.3. Formacién de competencias para el ambito audiovisual en los

profesionales de Ciencias de la Informacion

Los documentos, que establecen pautas en la formacién del profesional de la
informacion a nivel internacional, incluyen, indistintamente, las competencias
vinculadas con el ambito audiovisual. De manera implicita se presentan las
competencias cognitivas. Se hacen mas notorias las referencias de las
competencias tecnoldgicas e informacionales y se integran las competencias

comunicativas.

En las “Competencias para profesionales de la informacién del siglo XXI”, que
establece la Asociacion de Bibliotecas Especializadas (SLA), se estructuran las
competencias en: profesionales, personales y basicas. Se alude de manera
genérica a la expresion de la informacion, a través de documentos, servicios o

productos, sin particularizar en aspectos vinculados al espacio audiovisual.

Las competencias, para el ambito audiovisual estan implicitas en la integracion de
competencias cognitivas, comunicativas, tecnolégicas e informacionales en los
escenarios asociados a la Web y el uso de Internet. Se expresan mediante la
educacion “...a clientes en formacion informativa, uso de Internet, localizacion e
interpretacion de fuentes informativas, asi como, en el uso de herramientas y

tecnologias informativas requeridas en Internet” (Abels, 2003: 9).
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Se insertan, a partir de la interaccion con el contexto, una vez que el profesional

sea capaz de:

e buscar “...alianzas con la tecnologia informativa para optimizar el
conocimiento complementario y habilidades.” (Abels, 2003: 11).

e seleccionar y asegurar “...recursos informativos que sean apropiados
en términos de formato, lenguaje, contenido, cobertura y que provean
caracteristicas especiales, que ajusten el contenido y capacidades de
recuperacion a las necesidades especificas de los grupos de
usuarios” (Abels, 2003: 6).

El Libro Blanco, expone una serie de competencias a partir del compendio de
varios documentos. Las orientaciones concretas se dirigen a cuatro esferas de

actuacion profesional:

e Bibliotecas generales (colecciones generales)

e Bibliotecas especializadas y centros de documentacion

e Archivos

e Gestion de contenidos en empresas de creacion y difusién de bases de

datos, generacién de contenidos editoriales, portales de Internet, etc.

En el documento se dividen las competencias en dos grupo: competencias
transversales y competencias especificas, puntualizando de manera explicita en
esta Ultima, que un profesional de la informacion debe “... utilizar y poner en
practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware o software) para
la implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion, asi como
producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato con vistas a su
difusion.” (ANECA, 2004: 61)
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Competencias Conocimientos Dominio de las nuevas tecnologias, asi
especificas como, de las técnicas y productos de
informacién que se emplean en los servicios

de informacion.

Competencias Habilidades en el manejo de las tecnologias,

profesionales en el uso e interpretacion de los recursos de
informacion.

Competencias Utilizar herramientas informaticas, para la

académicas implantacién, desarrollo y explotacion de

sistemas de informacion.

Competencias Instrumentales Habilidades en el uso de software vy
transversales adaptacion de los mismos, para la creacion

de recursos de informacion.

Tabla 1: Competencias tecnoldgicas (ANECA, 2004)

En las competencias transversales, que se definen en el documento, solo se hace
referencia a las competencias para el ambito audiovisual, cuando se habla de
competencias instrumentales, estas Ultimas encuentran su aplicacion en las
competencias especificas. Cabe destacar, que en una de las observaciones
realizadas al documento, se afirma, que un profesional de la informacion “...debe
tener un nivel superior en las competencias relacionadas con la informatica y las
técnicas de produccion y edicion electrénica, asi como en la elaboracién de
intranets, sedes web, etc.” (ANECA, 2004: 64)

Este documento, enfatiza de manera explicita, la necesidad de formacion de
competencias tecnolégicas e informacionales. Las cognitivas y comunicativas
estan implicitas, aunque en la esfera de actuacion vinculada al sector empresarial

las competencias cognitivas y comunicativas su representacion es evidente.

El Euroreferencial en Informacion y Documentacién, desde una vision europea,

instituye una serie de competencias y aptitudes, que se divide en cinco grupos:
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e Grupo | — Informacion

e Grupo T — Tecnologias

e Grupo C — Comunicacion
e Grupo G - Gestion

e Grupo S - Otros Saberes

Dentro de estos grupos, solo se hace referencia a las competencias y su vinculo
con el ambito audiovisual en el grupo C- Comunicacién. Se expresa que el
profesional de la informacion debe “...distinguir los distintos soportes
audiovisuales”, ser capaz de “...describir un contenido informativo de una serie de
imagenes”, saber “...evaluar la calidad de un documento audiovisual en el plano
informativo, en el plano técnico y en el plano estético” e “...idear un sistema de
representacion audiovisual, asi como plasmarlo en versiones y soportes

adecuados, para publicos culturalmente diferentes.” (ECIA, 2004: 79)

Cabe destacar, que en el resto de los grupos, se insiste en el dominio de
competencias relacionadas con el texto tradicional. No se hace énfasis en las

formas de expresion como la imagen, el sonido y la animacién.

En el grupo T, se refieren las competencias tecnolégicas, limitandose al
aprendizaje de software en el procesamiento de texto y no de imagen y sonido. No

se incluye el manejo de software para la elaboracién de mensajes audiovisuales.

La formacién de competencias para el ambito audiovisual en los documentos
rectores, que se han analizado, no esta del todo proyectada, producto que existen
insuficiencias 0 vacios en cuanto al tratamiento de estos temas. De manera
general, estas competencias se abordan implicitamente, cuando se habla sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas y la comunicacién de la informacion, pero no
tienen en cuenta las nuevas formas de expresion: la imagen, el sonido y la
animacion, obviando la necesidad de formacién de estas competencias en cuanto

a su localizacion, evaluacion, tratamiento y difusion.
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Capitulo 2: Marco Metodoldgico
2.1. Fundamentacién metodoldgica

La presente investigacion, se desarroll6 con un enfoque mixto, a través, de un
disefio de dos etapas. Se vincularon datos cuantitativos y cualitativos, donde los
primeros encausaron el estudio y sus resultados. Correspondié, con una
investigacion descriptiva, en la medida que se caracterizaron las competencias
para el ambito audiovisual en los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la
Informacién en la UCLV. Para Hernandez (2006), su representacion se muestra
segun la figura 2.

CUAN (recolecci6n y analisis CUAL {construccitn a partir
de datos, presentacidon de ——» de los resultados del
resuftados). primer disefio).

Figura. 2 Disefio mixto en dos etapas

La investigacion, se estructur6 en cuatro etapas, interrelacionadas con un
conjunto de pasos, que explican la trayectoria seguida, desde el punto de vista

metodolégico. Su representacion se muestra en la figura 3.

En la tercera etapa (Ver figura 3), se integré la metodologia de Pérez-Montoro
(2010), para el disefio de la arquitectura de informacion del “Curso de
competencias para el ambito audiovisual” en su version digital. Su aplicacion se

derivo de la siguiente forma:

e Fase de andlisis: se precisO el escenario en que se va a implementar el

curso, a través, del andlisis del contexto, el contenido y los usuarios.

» El analisis de background, precisé el contexto y el entorno en los
gque se va a implementar el curso. Se consultaron fuentes de

informacion documentales y entrevistaron a los sujetos
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pertenecientes al mismo. Estableciéndose los objetivos del curso y el
posible calendario para su desarrollo (Ver Anexo 3), asi como, los
usuarios potenciales. En el anélisis tecnoldgico, se identificaron las
herramientas y los equipos necesarios, para desarrollar el curso. Se

selecciono el software para su implementacion.

Etapa |

A

A 4

Planteamiento del objetivo general.

A

A 4

Etapa Il

Formacion de la base teorica — conceptual

A

Estrategias de busqueda.
Busqueda de informacion sobre el tema.
Seleccién y recuperacion de informacion.

A 4

Etapa lll

Recogida y procesamiento de la informacion.

A 4

Aplicacion de la metodologia de Pérez-Montoro (2010), a partir de los
requerimientos de la investigacion:

> Fase de andlisis:
* Analisis de contexto <
* Analisis de contenido <
=  Andlisis de usuario
» Fase de disefio:
. Modelo de contenido
] Prototipado
\ 4
Etapa IV

A

Andlisis y comunicacion de los resultados.

A

Figura. 3 Etapas de la investigacion
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» En el andlisis de contenido, se realiz6 una revision de los
contenidos que forman parte del curso, atendiendo a dos aspectos: la
caracterizacion de los contenidos representativos o contenidos tipo y el
analisis de los metadatos. Respecto a la caracterizacion de los
contenidos representativos o contenidos tipo, se describe cual es su
formato, la tipologia documental a la que pertenece, su fuente, su tema
y cémo se encuentra integrado, en la estructura arquitectonica
existente. El analisis de los metadatos, para cada uno de los
contenidos, arrojé los metadatos estructurales, donde se describe cual
es la posicion del contenido, desde el punto de vista jerarquico y de
acceso. Los metadatos descriptivos, recogen las propiedades del
contenido y los administrativos permiten integrarlo con el contexto de la
gestion de los contenidos. Se elabord, el mapa de contenido, que
representa, de forma esquematica, los principales tipos de contenidos y
las fuentes que lo generan.

» Se realiz6 un estudio de usuarios, para adecuar la arquitectura de
informacion del curso a sus necesidades. Identificandose vy
segmentandose los usuarios potenciales, atendiendo al criterio de
pertenencia al afio académico. El nivel de adquisicion de las
competencias, como criterio de agrupacion, se determind en
correspondencia con los sistemas de objetivos, conocimientos,
habilidades y valores que se declaran en el Plan de Estudio “D”. (Ver
anexo 4). Sobre la base de este analisis se aplico el card sorting y la
entrevista semi-estructurada, para la recogida de datos como sustento

de la arquitectura de informacion del curso.

Fase de disefio: se elabor6 el modelo de contenidos, en el que se
especifican los tipos de unidades de contenidos, que conforman el producto
y la navegacion contextual que los relaciona. Durante el prototipado, se
describieron los componentes de cada uno de los sistemas (organizacion,

etiguetado y navegacioén), la estructura de los contenidos que lo conforman
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y las relaciones existentes entre estos. La representacion del contenido y la
arquitectura de la informacion se realiz6 a través de los wireframes de baja
fidelidad, en los cuales, se muestran los aspectos arquitectonicos basicos,
sin incluir elementos graficos y contenido real. Solo se incorporaron los
elementos de navegacion global, local y contextual del producto que se

disefo.
2.1.1. Delimitacién de la investigacion:

La presente investigacion, se desarrollé en el contexto de la Licenciatura de
Ciencias de la Informacion en la UCLV, durante el periodo de septiembre 2013 a
junio 2014. Estos estudios de pregrado, se comenzaron a impartir en este Centro
de Educacion Superior (CES) en el curso 2007-2008, para estudiantes de la
Regién Central del pais (Villa Clara, Sancti Spiritus y Cienfuegos). Los estudios se
rigen por el Plan de Estudio “D”.

La poblacion se compone, por los 60 estudiantes de la Licenciatura de Ciencias
de la Informacién en la UCLV. De la misma se seleccionaron dos muestras no

probabilistica:

e Muestra no probabilistica por cuotas: compuesta por 45 estudiantes, para
indagar en la opinibn y percepcion, que tienen los sujetos sobre el
fendmeno que se estudia. Los afios académicos constituyeron el criterio
para la conformacion de las cuotas, lograndose una representaciéon de

todos los estudiantes segun se muestra en la tabla 2.

ARos académicos 1ro. | 2do. | 3ro. | 4to. | 5to.
Estudiantes entrevistados 9 10 8 8 10

Tabla 2: Muestra de estudiantes (elaboracién propia)

e Muestra no probabilisticas por conveniencia: compuesta por 15 estudiantes

de todos los aflos académicos, para recoger criterios sobre la
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representacion de los contenidos del curso en su version digital. A estos
sujetos se aplico la técnica de card sorting y una entrevista semi-

estructurada.

2.1.2. Métodos y técnicas de recogida de lainformacion

Se aplicaron métodos del nivel tedrico, métodos del nivel empirico y matematicos:

Métodos teodricos:

» Analitico-sintético: contribuyd, a descomponer la esencia de los

elementos que forman parte de las competencias para el ambito
audiovisual, estableciendo las interrelaciones entre cada uno, desde
la vision de las Ciencias de la Informacion.

Inductivo-deductivo: permitié el examen de casos singulares sobre la
formacion de competencias que se manifiestan en los documentos
internacionales, que abordan el fendbmeno en el marco de las
Ciencias de la informacion. Se parti, de conceptos generales
vinculados al éambito audiovisual, para su aplicacibn en la

elaboracion del curso que se propone.

» Sistémico-estructural: permiti6 disponer de manera logica e

interrelacionada los componentes didacticos del curso, asi como, los

elementos de la arquitectura de informacién en su version digital.

Métodos empiricos:

» Analisis documental: se consultaron fuentes bibliograficas que

abordan el tema en cuestibn. Fue esencial la consulta de
documentos, que establecen pautas en la confeccién de curriculos y

programas de formacion de la especialidad:

% “Competencias para profesionales de la informacién del siglo

XXI": documento elaborado por la Special Library Association
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(SLA), asociacion internacional, que acoge bibliotecarios y
documentalistas del entorno corporativo académico Yy
gubernamental.

% Libro Blanco: Titulo de Grado en Informacion vy
Documentacion: proyecto desarrollado por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

% Euroreferencial en Informaciéon y Documentacién: resultado del
perfeccionamiento del Euroguide LIS, creado por el European
Council of Information Associations (ECIA)

% Plan de Estudios “D™: Modalidad Presencial de la Carrera de

Ciencias de la Informacién en Cuba

Para su organizacion y presentacion, se utilizé el gestor bibliografico EndNote X3

aplicando el formato Harvard. La tabla 3 muestra la composicién de la bibliografia

consultada:
Total
Tipologia Tesis 6
Documental Articulos 16
Sitios Web 6
Libros 18

Conferencias | 4

Idioma Inglés 5
Portugués 1
Espaiiol a7

Tabla 3: Composicion de la bibliografia consultada
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En el gréfico 1 se representd la distribucion por afos:

1990-2000 2001-2010 2011-2020

» Encuesta: se desarrollé en la modalidad de cuestionario y entrevista

semi-estructurada.

1. El cuestionario aplicado, se elabor6 sobre la base del cuestionario
ALFINHUMASS, permitiendo caracterizar el desarrollo de las
competencias para el &mbito audiovisual en los estudiantes.' Las
variables del cuestionario estuvieron en correspondencia con las
competencias informacionales, en funcion de las particularidades del

ambito audiovisual. (Ver Anexo 5).

2. La entrevista semi-estructurada posibilitd la extraccion de las
necesidades de los usuarios, complementando la técnica del card
sorting, con el objetivo de contribuir a minimizar los posibles errores
gue pudiera presentar la arquitectura de informacién del curso (Ver
Anexo 6).

e Métodos matematicos: asistieron en el calculo de los indicadores asociados
al desarrollo de las competencias para el ambito audiovisual en los
estudiantes.

! Este instrumento fue concebido, para ser aplicado a estudiantes, profesores y

bibliotecarios de diversas Ciencias Sociales de universidades espafolas y portuguesas.
Se compone de 26 aspectos, a responder en una escala de tipo Likert con 9 posiciones
(donde 1 corresponde con baja competencia y 9 con alta competencia). (Lopes y Pinto)
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e Técnicas:

» Card sorting: se propusieron etiquetas y la posibilidad de incorporar
otras por parte de los usuarios, desarrollandose de forma mixta la
técnica. El caracter colectivo, presencial y manual permitié la
agrupacion de las etiguetas de manera libre en cuantas categorias
estimd el usuario, para la organizacion jerarquica y visualizacion de los

contenidos del curso. (Ver anexo 7).
2.1.3. Variables e indicadores
Se define como variable, la formacién de competencias para el ambito audiovisual

Conceptualmente la formacién de competencias es definida como: “proceso
complejo de desarrollo de la persona que le conduce a un ejercicio profesional
auténomo, ético y responsable”. (Martinez, 2001; Freire, 1998).

A los efectos de la presente investigacion, es entendida como: el proceso o
capacitacion para aumentar y adecuar los conocimientos, habilidades y actitudes,
gue posee un individuo, relacionados con el uso integrado de la imagen, texto,

sonido, y animacién en los distintos medios de difusién.

En cada una de las variables, se midieron los indicadores que se presentan en la
tabla 4.

Dimensiones Indicadores item

» Busqueda de informacion | Importancia Bajo

audiovisual Medio

>  Evaluacion de la Alto

informacion gudiovisual Nivel Bajo

_> TraFamlentp . de la Medio

informacion audiovisual Alto

»  Comunicacion de —

informacion audiovisual Adquisicion Aula
Biblioteca
Cursos
Individual

Tabla 4: Indicadores (Elaboracion propia)
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2.2. Formacion de competencias para el ambito audiovisual de los

estudiantes de Ciencias de la Informacién de la UCLV

La formacién de competencias para el ambito audiovisual en la Licenciatura de
Ciencias de la Informacién de la UCLV, se caracteriz6 atendiendo a dos elementos
gue incluye Meneses (2010), en su modelo para la evaluacion de la Alfabetizacion
Informacional en la Educacion Superior en Cuba. De los tres elementos

(profesores, alumnos y recursos) se analizaron los dos ultimos.

Figura. 4 Modelo para evaluar la ALFIN en la universidad cubana. (Meneses, 2010)

Se diagnosticé el desarrollo de competencias para el ambito audiovisual en los
estudiantes de Ciencias de la Informacion. Se realizé6 una revision del Plan de
Estudio “D” de la Carrera, examinando su manifestacion en el documento rector

del proceso de ensefianza- aprendizaje.

2.2.1. En el Plan de Estudio “D” de la Carrera de Ciencias de la Informacién
de la UCLV

La informacién, en sus disimiles expresiones, portadores y escenarios, constituye
el objeto de trabajo del profesional de las Ciencias de la Informacion, segun se
establece en el modelo del profesional del Plan de Estudios “D”. (MES, 2008).

Desde esta perspectiva, se incluyen de la manera implicita, la imagen y el sonido,
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como formas de expresion de los medios audiovisuales a los que la profesion
presta atencién. Aunque no se encuentran explicitas en el documento, las
competencias vinculadas con estas entidades, subyacen principalmente, en los
campos de accion relativos a la “organizacion y representacion de la informacion y
el conocimiento” y la “blsqueda y recuperacién de la informacion”. Se vinculan en

los modos de actuacion referidos a:

» “Seleccionar, organizar, representar, buscar y recuperar informacion.

» Disefar e implementar productos, servicios y sistemas informativos.

> Disefiar y ejecutar programas de alfabetizacion y socializacion de la
informacion.” (MES, 2008:8)

Dentro de los objetivos generales de la carrera, la intencion de formar

competencias para el ambito audiovisual se manifiesta en:

e “Dominar y distinguir las caracteristicas de la informacion,
considerando sus particularidades desde los diferentes espacios
informacionales (...)

e Dominar las herramientas tecnoldgicas apropiadas (en especial las
formas de funcionamiento y uso del WWW), para adquirir, organizar,
recuperar, almacenar y difundir la informacion.

e Crear, captar, procesar, hacer visible, almacenar, conservar y
preservar la informacion, a través, del estudio y la utilizacion de las
tendencias y documentos normativos que sustentan el desarrollo de

los procesos mencionados.” (MES, 2008: 9)

Con igual propésito, se ponen en funcidn las siguientes habilidades de la carrera
declaradas:

e “Manejar bases de datos, construir metadatos, analizar y sintetizar
informacion electrénica e implementar productos informativos

electronicos, que puedan mejorar el acceso y uso interactivo de la
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informacion (...)

e Organizar, representar y recuperar informacién y conocimiento, asi
como identificar, disefiar, implementar y evaluar diferentes tipos y
modalidades de productos, servicios y sistemas de informacioén, para
diversos dominios de conocimiento a escala organizacional o
comunitaria, aplicando creativa y conscientemente las normas,
estandares y formatos que caracterizan los procesos asociados a
estos campos de accion profesionales (...)

e ldentificar las diversas fuentes de informacién (...) y tratarlas
eficientemente, tanto por medios manuales como automatizados, (...)
asi como, aplicar estas herramientas a los procesos asociados a la
actividad informacional.” (MES, 2008:10)

En un andlisis de los objetivos por afios, se manifiesta poca atencién al universo
audiovisual en el primer afio. En el segundo afio de la carrera, comienzan a
evidenciarse la formacion de las competencias en la medida que el estudiante sea
capaz de “...categorizar, clasificar y catalogar fuentes de informacién de diferente
tipo, (...) aplicando adecuadamente los principios, la naturaleza y las herramientas
actualizadas para ello” (MES, 2008:12). Las especificidades de estos procesos,
ante las caracteristicas de un documento audiovisual, no son abordadas de

manera pormenorizada.

Un comportamiento semejante, se produce con los objetivos del tercer afio en el

gue se persigue:

e “Indizar y elaborar resimenes o representaciones graficas (como
mapas conceptuales y de conocimiento) de diferente tipo, a partir del
contenido de diversos tipos de fuentes de informacion, como
procesos que sintetizan los sistemas de significacion y como
productos que se integran a los sistemas de almacenamiento,

conservacion y recuperacion de la informacion, sobre la base de los
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principios, la naturaleza y las herramientas actualizadas para ello, y
con el reconocimiento de su devenir histérico-social y las

particularidades de sus aplicaciones practicas. (MES, 2008:13)

En el cuarto afio, las competencias para el &mbito audiovisual tienen una mayor
atencion 'y se pronuncian explicitamente en contenidos que integran

conocimientos precedentes:

e “Proyectar y argumentar el disefio de productos de informacién y
estrategias de difusion digitales, aplicando sus conocimientos y
habilidades sobre las estructuras y esquemas de organizacion de la
informacion, creacién de categorias, disefio de escenarios, sistemas
de navegacion, diagramacion y prototipado”

e Disefar y evaluar los diferentes tipos de interaccion, que se ponen de
manifiesto durante los procesos de busqueda y recuperacion de
informacion, para lo cual deben aplicar distintos sistemas
metodologicos de lectura y analisis, que caractericen las
particularidades de la informacién y el conocimiento, como procesos
de construccién socio-cultural, que permiten interpretar los procesos
de comunicacién interpersonal, andlisis de metadatos, informacion
textual, iconica y audiovisual, para la representacion del
conocimiento.

e Disefar, elaborar, implantar, evaluar y desarrollar ofertas de
informacion y estrategias de difusibn, encaminadas a la
alfabetizacion informacional, (...) haciendo énfasis en los ambientes
digitales, aplicando sus conocimientos y habilidades sobre las
técnicas y la ética de los procesos de toma de decisiones y sobre
estructuras y esquemas de organizacion de la informacién, creacion
de categorias, disefio de escenarios, sistemas de navegacion,

diagramacion y prototipado...” (MES, 2008:14)
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En el quinto afo, los objetivos expuestos en el Plan de Estudios “D” son muy
sucintos. La intencion de formar competencias, para el &mbito audiovisual queda a

la propuesta del curriculo optativo.

Desde las disciplinas del Plan de Estudios, se encuentran algunas intenciones.
Estudios de la Lectura, como asignatura de la Disciplina Fundamentos de las
Ciencias de la Informacién, contribuye a partir del énfasis en los “...diferentes hitos
en la historia de la practica de la lectura y sus conceptualizaciones como proceso
de la comunicacién cultural y cientifica” (MES, 2006: 79). Se atiende desde la

lectura textual hasta la hipermedia.

La Disciplina Organizacién, Representacion y Recuperacion de la Informacion vy el
Conocimiento, constituye el espacio desde el cual se puede garantizar la
formacion de competencias para el ambito audiovisual. Las intenciones se

vincularian a partir de las habilidades encaminadas principalmente a:

e “Generar e implementar productos electrénicos, en funcién de
satisfacer las necesidades organizacionales, utilizando las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

e Disefar y estructurar la informacion, para publicarla en un sitio Web o
un producto multimedia.

e Utilizar las nuevas tecnologias de informacién, para generar e
implementar productos electrénicos, en funcién de satisfacer las

necesidades organizacionales.” (MES, 2008:89)

Abordar la busqueda, evaluacion, tratamiento y comunicacién de la informacion
audiovisual, a partir de las particularidades de sus formas de expresion, presenta
vacios de conocimiento en el curriculo. Esto deriva la intencion de formular
competencias para el ambito audiovisual, de manera explicita dentro de los
objetivos y habilidades por afio y disciplinas de la carrera. La insercion de
contenidos, en los programas de las asignaturas o la creaciéon de otros, donde se

puedan desarrollar tareas relativas al disefio, implementacién y uso de la
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informacion audiovisual, desde el punto de vista teérico y practico, constituyen

soluciones a las problematicas existentes.
2.2.2. En los estudiantes de Ciencias de la Informacién de la UCLV

El desarrollo de competencias para el ambito audiovisual en la comunidad
estudiantil de la Licenciatura de Ciencias de la Informacion en la UCLV presenta
insuficiencias. Se manifiesta un comportamiento similar en cada uno de los afios
académicos con respecto a la importancia, el nivel de destreza y la via de
adquisicién de la busqueda, evaluacién, tratamiento, comunicacion y difusion de

informacién audiovisual.

En el grafico 2, se muestra un reconocimiento por parte de los encuestados, de la
importancia de las competencias para el ambito audiovisual. Aunque el enfoque de
las cuatro competencias hacia el ambito audiovisual es insignificante en el Plan de
Estudio “D, los estudiantes consideran que su alcance es significativo en la

profesion.

H Importancia Alta
B Importancia Media

Importancia Baja

Gréfico 2: Nivel de importancia de las competencias multimedia, para el &mbito

audiovisual (elaboracion propia)
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Los encuestados, le conceden un alto nivel de importancia a las cuatro
competencias. El tratamiento es la mas marcada. Constituye uno de los modos de
actuacion mas representativos de la especialidad. Manifiesta la tendencia
pragmatica de la profesion, que reviste habilidades en la aplicacion de normas,
estandares, formatos y modelos.

La importancia concedida a la comunicacion y difusion de la informacion
audiovisual, esta vinculada al papel que se le adjudica al usuario. La satisfaccion
de sus necesidades de informacion, debe corresponder con la evolucion de las
formas de expresion y la tecnologia. El nivel concedido a la evaluacion de la
informacion audiovisual se sustenta, en la fundamentacion de criterios, la toma de

decisiones y la cientificidad de una investigacion.

La busqueda de informacion audiovisual, posee menor calificacion respecto al
resto de las competencias. Este comportamiento puede estar condicionado, por la
estructura y organizaciéon del plan de estudio. En primer afio existe una
expectativa por el aprendizaje de los contenidos referidos a la busqueda y
recuperacion de la informacién. Se acrecienta en segundo afio, producto de la
comprensién del objeto de estudio y modos de actuacién de la especialidad. Se
mantiene en tercero, debido a que, es el momento en que se cursan las
asignaturas de Busqueda y Recuperacion de la Informacion. En cuarto, dicho
interés se pierde, porque no fueron cubiertas las expectativas, a consecuencia de
la falta de recursos tecnolégicos y medios necesarios. En quinto, los estudiantes le
adjudican jerarquia a estos procesos, en la elaboracion de sus trabajos de
diploma, actividad investigativa esencial, para la culminacion de sus estudios. (Ver

anexo 8)

A modo general, el primer afio de la carrera le concede menor importancia a estas
competencias, con relacién al resto de los afios académicos. Esto es producto que

todavia no tiene un dominio claro de los objetivos y sistemas de habilidades, que
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debe poseer un profesional de la informacion con relaciéon al ambito audiovisual.
(Ver Anexo 8)

El segundo, tercero y quinto aflo, mantienen comportamientos similares. Es
significativa la poca valoracién, que le dan los estudiantes en el 4to. afio en
contraposicién con los objetivos del afio, que dedican atencién al tema. Su
abordaje en este ciclo, incide en el cambio posterior de opiniéon cuando arriban a

un quinto afo. (Ver Anexo 8)
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Grafico 3: Nivel de destreza de las competencias multimedia, para el ambito

audiovisual (elaboracion propia)

Los resultados del nivel de destreza, constituyen una expresion de las
insuficiencias en el desarrollo de las competencias para el ambito audiovisual en
los estudiantes de la Licenciatura (Ver gréfico 3). Aunque el nivel alto predomina,
la diferencia con respecto a la proporcion de los niveles medio y bajo no es

significativa.

En la busqueda de informacion audiovisual, se registré un mayor nivel con
respecto a las restantes. Este comportamiento, puede estar influenciado por el
autoaprendizaje que desarrollan los nativos y emigrantes digitales ante las

disimiles formas de expresion de estos medios. En relacidon con igual dimension
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del grafico anterior, esta conducta puede ser una de las causas de la baja
importancia que le conceden, es decir, al tener destrezas en la busqueda le restan

importancia.

En cuanto a la evaluacion, tratamiento y comunicacion de la informacion
audiovisual, mantienen un mismo comportamiento, oscilando los niveles entre
similes valores. La falta de contenidos, objetivos y asignaturas vinculadas con las
competencias para el ambito audiovisual, puede ser uno de los factores que
incidan al respecto, a pesar, de concederle un alto nivel de importancia. Es
significativo, la gran cantidad de tiempo en el Plan de Estudio que se le concede al
“Tratamiento” a través de las asignaturas Analisis Documental | y Il, sin embargo,

no suplen las carencias relativas al ambito audiovisual.

En el primer afo, se revelan las mayores deficiencias, producto del inicio en la
formacion y la carencia de materias que contribuyan al respecto. El segundo y
guinto afo, confrontan similares valores en los niveles alto, medio y bajo en cada
una de las competencias. La explicacién se complementa con la expresada en el
nivel de importancia concedido por los encuestados. El segundo afio comienza a
afrontar tematicas relativas a lo audiovisual, que aunque escasas, resultan
suficientes hasta el momento. El quinto afio integra conocimientos, habilidades y
actitudes en las disimiles formas de expresién que adquiere la informacion, al
alcanzar un dominio del objeto de estudio de la profesién. El tercero y cuarto afio,
no incorpora las destrezas por la insatisfaccion de las expectativas, a
consecuencia de la falta de recursos tecnoldgicos y medios necesarios. (Ver
Anexo 8)
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4% m Aula
M Biblioteca
Curso

M Individual

Gréfico 4: Lugar de adquisicién de las competencias multimedia, para el &mbito

audiovisual (elaboracion propia).

A pesar de la importancia que le conceden a estas competencias y las carencias
curriculares, la mayoria de los encuestados, admiten haberlas adquirido en el aula.
La biblioteca y los cursos extracurriculares, no constituyen alternativas, teniendo
en cuenta la ausencia de ofertas en este sentido. Una parte de los estudiantes,
declara haberlas adquirido de forma individual, evidencidndose que el
autoaprendizaje constituye una alternativa ante las faltas formativas y que existe
una presencia evidente del ambito audiovisual en la solucion de problemas

profesionales y personales (Ver grafico 4).

En todos los afios, los encuestados declaran el aula, como la via por excelencia
en la que se adquieren las competencias para el ambito audiovisual. Solo en
guinto afio se muestra un balance, en la utilizacion de otras alternativas en el

intento de ser mas competente. (Ver Anexo 8)

Las insuficiencias, en el desarrollo de competencias para el ambito audiovisual en
los estudiantes de la Licenciatura de Ciencias de la Informacion en la UCLV,
ameritan una atencién al respecto, desde el proceso docente- educativo. Desde la
dimension curricular y extracurricular, se necesitan propuestas que potencien su

perfeccionamiento.
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Capitulo 3: Resultados

3.1. Curso de competencias para el &mbito audiovisual

La forma predominante en que se estructura y se transmite la informacion en el
mundo actual se esta modificando hacia lo que se denomina lenguaje multimedia
en las nuevas redes de comunicacion. La integracion de texto, sonido e imagen en
los documentos audiovisuales, junto con la interactividad, hacen de ello algo
especifico que obliga a considerar su manejo y uso como una necesidad de hoy

en la comunicacién actual.

El uso de dispositivos, técnicas para el procesamiento de los documentos
audiovisuales, asi como, el conocimiento de los lenguajes que lo conforman se
hace inminente para los profesionales que tienen como objeto de estudio la

informacion y sus disimiles formas de representacion y difusion.

El curso “Competencias para el dmbito audiovisual” aborda la formacion de
conocimientos, habilidades y actitudes para la busqueda, evaluacién, tratamiento y
comunicacion de la informacion audiovisual. Destacando en el manejo de normas,
herramientas tecnolégicas, asi como la interpretacibn de los mensajes
audiovisuales. Este comprende los procesos de descripciéon formal y de contenido
de materiales audiovisuales desde el punto de vista tedrico y practico. Enfatiza en
la aplicacion de diferentes normativas e instrumentos para el procesamiento de

documentos que integren imagen, texto y sonido.
Competencias:

e Buscar informacion audiovisual para satisfacer una necesidad de
informacion, estableciendo estrategias de busqueda de manera eficaz.

e Evaluar informacion audiovisual, para enriqguecer el cuerpo de
conocimiento, sobre la base de indicadores y parametros establecidos.

e Representar informacién audiovisual para facilitar la basqueda vy
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recuperacion, a partir de normas, estandares, formatos, lenguajes
documentales y herramientas utilizadas.
e Comunicar informacion audiovisual para difundir mensajes aplicando los

principios del disefio.
Indicaciones metodoldgicas y de organizacion:

El curso constituye una opcion a insertar en el curriculo optativo de la Licenciatura
de Ciencias de la Informacién a partir del 4to afio o una oferta extracurricular en el
programa de ALFIN del Centro de Documentacion Cientifico Técnica (CDICT) de
la UCLV. Se divide en cuatro temas con un total de 48 horas clases. Se
desarrollard con un predominio del taller como forma de docencia haciendo
énfasis en el componente procedimental. Las conferencias ofreceran aspectos

tedricos sobre los contenidos esenciales que seran aplicados en los talleres.

Ser4 fundamental la consulta del recurso didactico AuViMedia disefiado en
correspondencia con los objetivos del curso. La disposicion de materiales
audiovisuales, dispositivos tecnoldgicos y software vinculados con el tema seran
de vital importancia. Jugara un papel esencial la organizacion y orientacion previa

de las actividades a desarrollar en los talleres.
Sistema de evaluacion:

Dadas las caracteristicas del curso la formacién de competencias se comprobara
a partir del desarrollo de actividades y ejercicios en los encuentros presenciales.
La solucion de los ejercicios de AuViMedia constituira otra manera de evidenciar el
avance del aprendizaje. Se asumira la evaluacion diagnéstica, la evaluacién de los
resultados y la evaluaciéon procesual. Se deben integrar la autoevaluacion y la

coevaluacion.

Cantidad de horas: 48

46



CAPITULO 3: RESULTADOS

Bibliografia basica:

e FIAF 1991. The FIAF cataloguing rules for film archives, Munich; London;
New York; Paris, Saur.

e PINTO MOLINA, M., GARCIA MARCO, F. J. & AGUSTIN LACRUZ, M. D.
C. 2002. Indizacién y resumen de documentos digitales y multimedia:
técnicas y procedimientos, Gijon, Ediciones Trea, S.L.

Tema 1: Informacion audiovisual
Competencia:

e Buscar informacion audiovisual para satisfacer una necesidad de

informacion, estableciendo estrategias de busqueda de manera eficaz.
Elementos de competencia e indicadores de desempefio:

e Nivel elemental: Caracterizar la informacion y el lenguaje audiovisual.

v Identifica los elementos que conforman la informaciéon y el lenguaje
audiovisual.

v Identifica fuentes documentales, personales e institucionales en el
ambito audiovisual.

v Identifica los formatos y soportes de los documentos audiovisuales.

v' Relaciona las fuentes documentales, personales e institucionales con
las entidades productoras, proveedoras, comercializadoras vy
consumidoras en el ambito audiovisual.

v' Valora la importancia de las fuentes documentales, personales e
institucionales en la produccién audiovisual.

e Nivel basico: Elaborar estrategias de busqueda de informacion audiovisual.

v' Formula preguntas sobre al ambito audiovisual que expresen la
necesidad de informacion.

v' Selecciona conceptos, palabras clave, descriptores, sinénimos y

47



CAPITULO 3: RESULTADOS

términos relacionados con la informacion audiovisual que se

necesita.

v Selecciona un vocabulario controlado relativo al ambito audiovisual.

v' Relaciona palabras clave y comandos apropiados al sistema de
busqueda y recuperacién de informacion.

e Nivel avanzado: Aplicar estrategias de busqueda de informacion
audiovisual.

v Utiliza de manera eficaz las herramientas de busqueda para localizar
informacion audiovisual (indices, tablas de contenido, listado de
créditos, signaturas, esquemas de clasificacion, diccionarios,
enciclopedias, atlas, anuarios, bases de datos, motores de
busqueda, metabuscadores, web invisible, etc.).

v’ Utiliza servicios especializados de informacion audiovisual.

v’ Utiliza sistemas de buUsqueda y recuperacion de informacién
audiovisual.

v' Elabora encuestas, cartas y entrevistas para obtener informacion
audiovisual de productores o proveedores.

v' Mantiene una base de conocimiento, de preguntas con respuesta,
gue permita responder de forma rapida y coherente a las preguntas
mas frecuentes (FAQ).

v' Valora la cantidad, calidad, relevancia y pertinencia de los resultados

de la busqueda de informacién audiovisual.

Saberes esenciales:

e Dimensidén cognoscitiva

v
v
v
v

Concepto de informacion, documento y lenguaje audiovisual.
Concepto de imagen, texto y sonido.

Tipologia de formatos y soportes de documentos audiovisuales.
Tipologia de fuentes documentales primarias y secundarias en el

ambito audiovisual.
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v' Tipologia de productores, distribuidores, comercializadores y

consumidores de informacién audiovisual.

e Dimension procedimental
v' Dominio de protocolos de investigacion adecuados en el ambito
audiovisual.
v' Dominio de criterios de blsqueda de informacién audiovisual.
v' Aplicacién de criterios de busqueda, herramientas tecnoldgicas y
sistemas que facilitan la busqueda de informacion en el ambito

audiovisual.

e Dimensioén actitudinal
v Actualiza sistematicamente sus conocimientos relativos a las fuentes,
herramientas y sistemas de informacion vinculadas al ambito
audiovisual.
v' Profundiza en los temas relativos al ambito audiovisual.
v' Perfecciona la estrategia de busqueda para obtener mejores

resultados.

Evidencias:

v' Mapas y esquemas sobre cada uno de los conceptos relacionados con la
informacion y el lenguaje audiovisual.

v' Estrategias de busqueda sobre problematicas relativas al ambito
audiovisual.

v' Resultados de una busqueda en correspondencia con una problematica

relativa al &mbito audiovisual.
Tema 2: La evaluacion de informacion audiovisual.

Competencia:

e Evaluar informacion audiovisual, para enriqguecer el cuerpo de
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conocimiento, sobre la base de indicadores y parametros establecidos.
Elementos de competencia e indicadores de desempefio:

e Nivel elemental: Caracterizar los indicadores y parametros establecidos
para evaluar informacion audiovisual.
v Define criterios de seleccidn, pertinencia, autenticidad, fiabilidad y
actualizacion en el ambito audiovisual.
v ldentifica los aspectos que influyen en la calidad de la informacién
audiovisual.
e Nivel basico: Aplicar criterios para evaluar los elementos de la informacién
audiovisual.
v Distingue pertinencia, autenticidad, fiabilidad y actualizacion de la
informacion audiovisual.
v/ Utiliza informaciéon de usuarios, productoras, distribuidoras vy
comercializadoras mas relevantes en el ambito audiovisual.
v Emplea un sistema de indicadores o parametros validados para
evaluar la informacion audiovisual.
v" Monitorea tendencias de la produccion audiovisual.
e Nivel avanzado: Argumenta los criterios de evaluacion para determinar el
valor anadido.
v Interpreta la informacion audiovisual mediante el contraste de
opiniones e indicadores.
v' Elabora conclusiones basadas en conocimientos previos y en la

evaluacion resultante.
Saberes esenciales:

e Dimensidén cognoscitiva
v Tipologia de parametros e Indicadores para evaluar informacién
audiovisual.

v Tipologia de observatorios de informacién audiovisual.
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v Estadisticas de produccion audiovisual.

e Dimension procedimental
v" Dominio de criterios de evaluacién de informacién audiovisual.
v Aplicacion de criterios de evaluacion de informacién audiovisual.
v' Expresién fundamentada de criterios propios sobre la informacién

audiovisual evaluada.

e Dimensién actitudinal
v Indaga sobre criterios evaluativos de informacién audiovisual.
v’ Elabora juicios propios en la evaluacién de informacion audiovisual.

v Participa en debates y foros estimulando el dialogo.
Evidencias:

v' Esquema de clasificacion de parametros e indicadores para evaluar
la informacién audiovisual.

v Informe del comportamiento de parametros indicadores de
informacion audiovisual en un contexto especifico.

v" Informe critico y de tendencia sobre un tema del ambito audiovisual.
Tema 3: Analisis documental de documentos audiovisuales.
Competencia:

e Representar informacién audiovisual para facilitar la basqueda vy
recuperacion, a partir de normas, estandares, formatos, lenguajes

documentales y herramientas utilizadas.

Elementos de competencia e indicadores de desempefio:

e Nivel elemental: Caracterizar las normas, estandares, formatos, lenguajes
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documentales y herramientas utilizadas en la representacion de la
informacion audiovisual.

v Identifica los principios de las normas, estandares, formatos,
lenguajes documentales y herramientas para la representacion de la
informacion audiovisual.

v ldentifica los metadatos que caracterizan la informacién audiovisual.

v Domina los elementos basicos de la descripcion formal y de
contenido de los documentos audiovisuales.

v Identifica las herramientas basicas para la representacion de la
informacion audiovisual.

Nivel basico: Aplicar las normas, estandares, formatos, lenguajes
documentales y herramientas utilizadas en la representacion de la
informacion audiovisual.

v Utiliza normas, estandares y formatos en la descripcion formal de
informacion audiovisual.

v/ Utiliza lenguajes documentales (ontologias y taxonomias) en la
clasificacion de informacion audiovisual.

v' Elabora resimenes de documentos audiovisuales

v Utiliza herramientas tecnoldgicas que facilitan la representacion de la
informacion audiovisual.

Nivel avanzado: Elaborar procedimientos para la representaciéon de la
informacion audiovisual.

v Evalla la eficacia y efectividad de los sistemas de representaciéon de
informacion audiovisual.

v Actualiza los lenguajes documentales de informacion audiovisual.

v Elaborar politicas de analisis e indizacién de servicios de informacion
audiovisual.

v Aplicar herramientas de mineria de datos para el ambito audiovisual.

52



CAPITULO 3: RESULTADOS

Saberes esenciales:

e Dimensién cognoscitiva

v Tipologia de normas, estandares, formatos, lenguajes documentales
y herramientas utilizadas en la representacion de la informacion
audiovisual.

v Principios de normas estandares, formatos, lenguajes documentales
y herramientas utilizadas en la representacion de la informacion
audiovisual.

v Tipologia de metadatos de informacién audiovisual.

v' Software para el tratamiento de informacién audiovisual.

e Dimension procedimental

v' Dominio de la tipologia y principios de las normas, estandares,
formatos, lenguajes documentales y herramientas utilizadas en la
representacion de la informacion audiovisual.

v' Aplica normas, estandares, formatos, lenguajes documentales y
herramientas utilizadas en la representacion de la informacién
audiovisual.

v' Desarrolla instrumentos para la representacion de informacion

audiovisual.

e Dimension actitudinal
v' Renueva constantemente sus conocimientos sobre normas,
estandares, formatos, lenguajes documentales y herramientas
utilizadas en la representacion de la informacion audiovisual.
v' Explora el uso de herramientas para la representacion de informacion

audiovisual.
Evidencias:

v Esquemas y cuadros sinOpticos normas, estandares, formatos,
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lenguajes documentales y herramientas utilizadas en la representacion
de la informacion audiovisual.

v' Documentos e informacion audiovisual procesada.

v' Procedimientos y lenguajes creativos para la representacién de la

informacién audiovisual.
Tema 4: Producciéon de documentos audiovisuales.
Competencia:

e Comunicar informacion audiovisual para difundir mensajes aplicando los

principios del disefio.
Elementos de competencia e indicadores de desempefio:

¢ Nivel elemental: Caracterizar los principios del disefio audiovisual.
v Identifica los géneros audiovisuales.
v Identifica los elementos del guién audiovisual.
v ldentifica el software para la produccion de informacion audiovisual.
e Nivel basico: Aplicar los principios del disefio audiovisual.
v Disefia el proyecto audiovisual.
v Elabora un guion audiovisual.
e Nivel avanzado: Crear informacion audiovisual en funcion del mensaje que
se desea transmitir.
v’ Utiliza herramientas para la recoleccién de imagenes, texto y sonido.
v Utiliza herramientas para la edicidn de informacién audiovisual.
v' Ajusta la calidad de un documento audiovisual en el plano informativo,

en el plano técnico, en el plano ético y estético.
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Saberes esenciales:

e Dimension cognoscitiva

v Principios del disefio y la edicion de informacién audiovisuales.
v Tipologia de géneros audiovisuales.
v Principios éticos, estéticos en la produccién audiovisual.

v Principios legales en la produccion audiovisual.

e Dimension procedimental
v" Domina los principios del disefio y edicion de informacion audiovisual
v Aplica los principios del disefio y edicién de informacién audiovisual
v Desarrolla productos de informacion audiovisual.
e Dimension actitudinal
v' Profundiza en los temas relativos al disefio y difusién en el ambito
audiovisual.
v' Emprender proyectos audiovisuales

v" Respetar los principios éticos en el acto de comunicacion audiovisual
Evidencias:

v Esquema de pasos para los procesos de disefio y edicion de
informacion audiovisual

v" Proyecto audiovisual

<

Guién audiovisual

v" Producto audiovisual
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3.2. Arquitectura de informacién del curso de competencias para el ambito

audiovisual

AuviMedia constituye la version digital del curso de competencias para el ambito
audiovisual. Funciona como recurso didactico que promueve la adquisicion de
competencias para el ambito audiovisual en estudiantes de Ciencias de la
Informacién. Ofrece contenidos interactivos, recursos didacticos y ejercicios

evaluativos que permite el aprendizaje autbnomo y reflexivo.

Constituye una iniciativa que intenta desarrollar la Alfabetizacion Multimedia en la
medida que favorece el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas,
tecnoldgicas e informacionales en el ambito audiovisual. Resulta una propuesta
interdisciplinaria que abarca &reas de conocimiento como las Ciencias de la
Educaciéon, la Comunicacion, la Informatica, la Tecnologia Educativa y las

Ciencias de la informacién.
Sistema de organizacion:
El curso persigue como objetivos:

e Favorecer el desarrollo de competencias para el ambito audiovisual en

estudiantes de Ciencias de la Informacién.

Tipo de audiencia: los usuarios potenciales correspondientes al curso son los
estudiantes de la carrera Ciencias de la Informacion. El disefio e implementacion
del mismo estara en correspondencia con las necesidades que los usuarios

presenten.
Los usuarios utilizaran el curso por diversas razones:

e Fomentara sus habilidades en la busqueda, evaluacion, procesamiento y
comunicacion de informacion audiovisual.

e Ampliard su cultura general desde la perspectiva audiovisual.
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e Fomentara la percepcion critica de mensajes audiovisuales.

La herramienta que se propone para la implementacion del curso sera el editor
eXe learning version 1.04.1, este es un programa de Autor para el desarrollo de
contenidos que estd dedicada al desarrollo y publicacion de materiales de
ensefianza y aprendizaje a través de la web, el mismo se ajusta a las demandas y
objetivos del producto. El curso se elaborara teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios. A partir del andlisis tecnolégico realizado se pudo observar que
los estudiantes tienen a su disposicion 20 computadoras para la implementacion
del curso, aunque el mismo también podra ser soportado en un CD y USB de
forma que sea portable facilitando la difusion de la informacion y la adquisicién del

mismo a las personas interesadas.

Las tematicas reflejadas en el curso muestran las caracteristicas de los
documentos audiovisuales, las principales instituciones y fuentes informativas

referidas al ambito audiovisual, asi como el tratamiento y difusién del mismo.
Andlisis de los metadatos:

e Metadatos estructurales: se evidencian en la pagina principal, ya que los
contenidos a tratar estan reflejados en la misma en su primer grado de
jerarquia. Se puede acceder de forma directa.

e Metadatos descriptivos: se utilizaron para recoger las propiedades de cada
uno de los contenidos que se muestran como el titulo de cada una de las

tematicas, los autores de los audios y videos incluidos en el producto, etc.

Los contenidos esenciales de AuViMedia estaran estructurados en funcién de las
cuatro competencias que se pretenden formar: buscar, evaluar, analizar,
comunicar y difundir informacion. Los mismos se presentan en forma de

preguntas.
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Figura 5: Mapa de contenido (Elaboracion propia)
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El mapa de contenido del curso enuncia que fuente generara la informacion que
se utiliza, en este caso son los profesores de la carrera de Ciencias de la
Informacién. El modelo que se generard sera un producto: El curso en la
formacion de competencias para el ambito audiovisual. Los contenidos que

integraran la plantilla se mostraran en forma de texto, imagen, audio y video.

Dentro de las opciones de navegacion los elementos informacionales apareceran
en un esquema ambiguo por tema dividiendo en grupos los distintos procesos
generales que brinda el curso. Tendra una estructura de organizacién jerarquica,
partiendo de términos mas generales para llegar a los especificos. También
poseera una estructura de organizacion basada en registros dado que las

informaciones que en el se encuentran poseen siempre una misma estructura.

Sistema de etiquetado:

En la elaboracion del producto se emplearon los dos tipos de formatos de
etiquetado, el textual para la representacion de los contenidos a través de
unidades lingliisticas textuales y a su vez se apoyOd en los iconos de facil

entendimiento a los usuarios.

Los contenidos representativos del curso se muestran en forma de texto, imagen,
audio y video. Los textos se utilizaron en la descripcibn de los materiales
audiovisuales asi como en el procesamiento de cada uno de ellos. Las imagenes
se emplean en la representacién de fotografias existentes en las categorias que
se encuentran dentro del curso. El audio y video se utlizd para la

complementacion de los recursos informativos del curso.

Sistema de Navegacion:

Dentro del sistema de navegacién se utilizara el logotipo y nombre del curso como
recurso o pista de contextualizacion al usuario. Se muestran visualmente los

aspectos de jerarquizacion. (Ver figura 6)
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CAPITULO 3;: RESULTADOS
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Disefio de documentos
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Figura 6. Sistema de navegacion del curso

Dentro de los sistemas basicos de navegacion integrados se utilizara el constante
o0 global, permitiendo que el usuario se mantenga orientado y sepa en todo
momento donde se encuentra y adonde puede ir desde esa péagina, teniendo

acceso a los contenidos claves.

El sistema local se mostrard en forma de menuds desplegables que le facilitan al
usuario la navegacion dentro del curso complementando el sistema constante y
articulando con este, permitiendo explorar una pagina concreta y conocer sobre la

pagina actual.

El sistema contextual estard introducido mediante enlaces relacionando los

sistemas constante y local.

El modelo de contenido consiste en la creacién de un documento en el que se
especifiquen los tipos de unidades de contenidos que conforman el producto y la

navegacion contextual que los relaciona.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

Inicio |« » ¢Quées? » Objetivos »| Programa
del curso
Inicio < .| ¢Dobnde | Documentos
- » . » . .
localizar audiovisuales
informacion
audiovisual? »| Lenguaje audiovisual
—>| Catélogos automatizados
»| Revistas sobre el ambito audiovisual
»| Bases de datos de informacion audiovisual
»! Directorios de informacién audiovisual
—PI Portales sobre el ambito audiovisual |
» Blogs sobre el &mbito audiovisual
— Listas de distribucion de informacion audiovisual |
> Ejercicios
Inici P .| ¢Como evaluar
nicio. 1« "l informacion .| Parametros e indicadores para
audiovisual? "| evaluar informacion audiovisual
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.| Distribuidoras
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profesionales

Ejercicios
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CAPITULO 3;: RESULTADOS

Actividades
evaluativas

Ejercicios

A\ 4

Inicio

\ 4

A

Figura 7: Modelo de contenido. (Elaboracion propia)

Prototipado:

El wireframe utilizado en la representacion de la pagina principal fue de baja
fidelidad. Este refleja los aspectos arquitectdénicos basicos de la pagina inicial de la
version digital del curso, sin la inclusién de elementos graficos y contenido real.

Window Title g @
A
sl

Inicia Med desplegable Mend desplegable Mend desplagable

hMend despegable hMend desplegable

Texto

Figura 8: Wireframe de baja fidelidad de la pagina principal.
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CAPITULO 3;: RESULTADOS

El diagrama de presentacién muestra la interfaz de la pagina de inicio del curso
en la que se incluye varias fotos que representan componentes de lo audiovisual

el logotipo del curso y las etiquetas principales para acceder a los contenidos.

- -
Siguiente » 1l
Inicio  ;Ddnde localizar informacidn audiovisual? ¢ Como evaluar informacion audiovisual? ¢ Come procesar informacidn audiovisual?
Cdma difundir informacidn audiovisual?  Actividades evaluativas
Inicio =
Te desvavias
SRR menes
Auvilledia
AuviMedia constituye 13 versidn digital del curso de competencias para el &mbito audiovisual. Funciona como recurso didactico que promueve la adquisicidn de
competencias para el ambito audiovisual en estudiantes de Ciencias de la Informacién. Ofrece contenidos interactivos, recursos diddcticos y ejercicios evaluativos que
permite el aprendizaje autdnomeo y reflexivo.
Constituye una iniciativa que intenta desarrallar la Alfabetizacion Mulimedia en la medida que favorece el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas,
&

tecnnldnicas & infarmacinnales &n el Ambito andiovisial Resulta una oroniesta interdiscinlinaria aue aharca Areas de conacimisntn como 1as Ciencias de la Fducacidn la

Figura 9: Interfaz de la pagina de inicio
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Conclusiones

e Las competencias, para el ambito audiovisual, incluyen competencias
cognitivas, comunicativas, tecnolégicas e informacionales, que engloban los
conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con el manejo y uso de
la imagen, texto, sonido y animacion.

e Los documentos rectores, que establecen pautas, en la formacion del
profesional de la informacion a nivel internacional, abordan implicitamente,
la formacion de competencias para el ambito audiovisual, en cuanto al uso
de herramientas tecnoldgicas y la comunicacion de la informacion.

e Los estudiantes de Ciencias de la Informacién, manifiestan insuficiencias en
el desarrollo de competencias, para el ambito audiovisual. Los
encuestados, le otorgan un alto nivel de importancia a estas competencias,
aunque presentan bajo nivel de destreza en las mismas. Constituyendo el
aula, la via de adquisicién fundamental de dichas competencias.

e El Plan de estudio “D”, de la Carrera de Ciencias de la Informacion,
presenta insuficiencias en la proyeccion de la formaciéon de competencias
para el dmbito audiovisual. Esto deriva, la intencion de formularlas, de
manera explicita dentro de los objetivos y habilidades de los afios y
disciplinas del curriculo.

e EIl curso “Competencias para el ambito audiovisual’, se centra en la
formacion de conocimientos, habilidades y actitudes para la busqueda,
evaluacion, tratamiento y comunicacion de la informacién audiovisual. En el
mismo, se genera un conjunto de actividades, que favorecen el manejo de
normas, herramientas tecnoldgicas, asi como, la interpretacion de los
mensajes audiovisuales.

e ElI curso AuViMedia, constituye el recurso didactico del curso
“Competencias para el ambito audiovisual”, que promueve la adquisicion de
competencias para el ambito audiovisual, en estudiantes de Ciencias de la

Informacién. Presenta una arquitectura de informacién, en funcién de las
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cuatro competencias, que se pretenden formar, de modo que el usuario sea

capaz por si solo, de interactuar con el producto.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

e La integracion de un sistema de busqueda reactivo, donde el usuario es
guien tiene un papel activo, ya que es el responsable de la localizacién y
extraccion de la informacion que contenga el sitio. Deberd, incluir los query
builders, la busqueda por campo y la posibilidad de orientar al usuario, en
como realizar las busquedas.

e Ofrecer explicitamente el path o ruta (breadcrumbs), especificamente las
migas de pan localizadoras, ya que estas informan al usuario el lugar donde
esta ubicada la pagina actual en que se encuentra.

e Realizar, una prueba piloto del producto, para una posterior evaluacion

heuristica del mismo, que conlleve a su implementacion.
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ANEXOS

Anexos

Anexo 1: Mapa conceptual de la ALFIN. Uribe (2010)

[ ALFABETIZACION INFORMACIONAL |

T
es el proceso de

e ~a
T P

que busca gue un

a7 A
s Y

acompafamienta
o Tk

e un de una
F Tl -

Bibliotecilogo |- y/o o Educador

r
utilizando diferentes
ey —

Pl T

gracias

Biblictaca

Totalmente virtual

—
[ Estrataglas MMdicticas } [_Ambi ntes da .ao-'encliza_'ej—de tipo —| Mixto - Blanded lsarning
A " T

Hacer-Habilidades 4‘:_—?;del com s

SerfConvivir-act itudes
- g0 0 e

Comunicativo |- ¥ 4= Informativo-Bibliotacolbgioos tras Identificar sus —+| Necssidades de Informacion
- T ke
que le permitan poder
| N

(irramaes ) v +—>

utilizando diferentes
e —

H\-\E‘\-«‘_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘—‘—\—\_\_
) e ) ) i e ()
R VT

(Farmatos ) [ Medios ) ((Recurses )

- N T

en forma
adecuada y efidiente
Elactrimico

an | tener metores —y i COMP ORTAMIENTOS
LA INFORMACION 1 INFORMACIONALES

Fen A pssieiis

ra
Critica ]
T

e caneidarando v R
Alfabetizaciones |-————— complementando —[' Conocimientos-

o e
& partic de sos Cognocitive
las otras

- —
Potencialldades j—en lo—=| Practico
T
de tipn \‘\__\‘ i

‘_‘__ﬂ-’—"’;/ - \q‘\:‘—ﬂ-‘__.l vlogu:r‘{

Lecto-Escrita Funcianal ( De Medios ) [ Digita I-Tecnoldglco)
eetenes) (o) —

- 4
que constituyen el
apropiada con otros

MULTIALFABETISMO Y o
Individuos Calectivos que implica
- s

pericnoias pr!wl.'m]— ¥

segun los diferentes
roles, contextos y niveles

Euualivu —*!‘—.f_fu—[hlvuaﬂuallma j— = Lasaral }- o Profesional |
——

que imglica
para finalmente on bodo este

alcanzar y compartic

[ APRENDIZAJE PERMAMNENTE J“—P ¥ tener las bases de un #—»[ NUEVOS CONOCIMIENTOS
S = S e =
e

para heneficio

‘_'_'_'_/_F'_'_'_,_,_o—'—" e
[(Persanal ]—wo-( -Drganizacional_]—s'.-’o—[-Comunlwrlu-]— yid=| Sociai |- yash - ha Digita
=——t=n

evitar-disminuir la

¥ ia

ante las mogencas de la actual

Brecha Informacion

[-SOCIEDﬁD DE LA INFORMACION ¥ EL CON O(ZIMI!NTO]




ANEXOS

Anexo 2

Medios de representacion del documento audiovisual y su formato.

Medio Formato

Texto e DOC (Microsoft Word)
RTF (Rich Text Format)
PDF (formato de documento portatil)

e TXT (formato de texto)

Imagen e BMP (Windows Bitmap), Ext.: .bmp
e CPT (Corel Photo-Paint Image), Ext.:
.cpt
e GIF (Graphics Interchange Format),
Ext.: .gif

e JPEG (Moving Picture Experts
Group), Ext.: .jpg/jpeg

e PCX (Picture eXchange), Ext.: .pcx

e PNG (Portable Network Graphics),
Ext.: .png

e PSD (Documento de  Adobe
Photoshop), Ext.: .psd

e TIFF (Tagged Image File Format),
Ext.. .tif/tiff

Sonido ¢ WAVE (WAVE form audio format),
Ext.: .wav

e MPG 3 (MPEG-1 Audio Layer 3), Ext.:
.mp3, mp4, mp5

e AAC (Advanced Audio Coding), Ext.:
.aac

e FLAC (Free Lossless Audio Codec),
Ext.: .flac

¢ RM (RealAudio), Ext.: .ra

¢  WMA (Windows Media Audio)

e ATRAC ((Adaptive Transform
Acoustic Coding)

e DOLBY AC3 (Dolby Digital), Ext.: .dd

Video e AVI (Audio Video Interleave), Ext.:
.avi

e FLV (Flash Video), Ext.: .flv

e MATROSKA, Ext.: .mkv

e MPEG (Moving Picture Experts
Group), Ext.: mpej

e QUICK TIME (QuickTime player),
Ext.: .mov




Anexo 3

ANEXOS

Calendario para la elaboracion del curso

Tarea

Fecha

Responsable

Identificar las
necesidades de los
usuarios.

Diciembre 2013

Encargado del disefio de

la versidn digital curso.

Determinar la estructura
de la plataforma de
aprendizaje.

Enero 2014

Encargado del disefio de

la versién digital curso.

Seleccionar la
informacion que se
incluira en la plataforma
de aprendizaje.

Febrero 2014

Encargado del disefio de
la versién digital curso.

Disefiar el sistema de Marzo 2014 Encargado del disefio de
organizacion. la version digital curso.
Disefiar el sistema de Abril 2014 Encargado del disefio de
etiquetado. la version digital curso.
Disefiar el sistema de Abril 2014 Encargado del disefio de
navegacion. la version digital curso.
Disefiar el sistema de Abril 2014 Encargado del disefio de
basqueda. la version digital curso.
Elaborar la plataforma Mayo 2014 Encargado del disefio de

de aprendizaje.

la versién digital curso.




Anexo 4

Usuarios potenciales del curso

Usuarios Potenciales

(Estudiantes de la
Licenciatura Ciencias de la
Informacion)

ANEXOS

ler Ao 2do Afo

Matricula: 14 Matricula. 13

A 4

Nivel elemental de
adquisicion de
competencias.

3er Afio

Matricula: 9

4to Afio

Matricula: 10

5to Afio

Matricula: 14

A 4

A 4

Nivel basico de
adquisicion de
competencias.

Nivel avanzado de
adquisicion de
competencias
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Anexo 5
Cuestionario ALFINHUMA

El presente cuestionario responde a un estudio sobre el desarrollo de la competencia en informaciéon que debe dominar un estudiante
universitario. Por favor, indicanos como evallas las siguientes competencias marcando con una cruz el nimero que mejor expresa tu
respuesta, sobre una escala de menor a mayor que va del 1 (baja competencia) al 9 (excelente competencia). Te pedimos que valores cada
competencia en lo referente a tres variables: importancia, nivel y adquisicion, que se refieren a los siguientes aspectos: Importancia (Valora la
importancia que tienen las siguientes competencias para tu desarrollo académico); Nivel (Valora tu grado de destreza en las siguientes
competencias); Adquisicion (Dénde has adquirido esas competencias)

IMPORTANCIA NIVE ADQUISICIO

En relacién a: BUSQUEDA DE INFORMACION e e ———— Altal Baja Alta| Aula | Bibliotecas | Cursos | Individual

AUDIOVISUAL 112|3]4|5|6]|7|8{9|1(2|3|4|5|6|7(8|9

1. Saber utilizar fuentes de informacién audiovisual.

2. Saber acceder y usar los catalogos automatizados.

3. Saber consultar y usar fuentes electrénicas de
informacién primaria (revistas...) audiovisuales

4. Saber utilizar fuentes electrénicas de
informacion secundaria (bases de datos)

5. Conocer la terminologia de tu materia

6. Saber buscar y recuperar informacién en Internet
(Ej. Busquedas avanzadas, directorios, portales)

7. Saber utilizar fuentes electrénicas informales de
informacion

8. Conocer las estrategias de busqueda de informacién
(Ej. Descriptores, operadores booleanos...)

IMPORTANCIA NIVE ADQUISICIO

EVALUACION DE LA INFORMACION AUDIOVISUAL | Baja Baja----------- ----—--———-Alta | Aula | Bibliotecas | Cursos | Individual

9. Saber evaluar la calidad de los recursos de

10. Reconocer en el texto las ideas del autor

11. Conocer la tipologia de las fuentes de
informacién cientifica __ (audiovisual).

12. Ser capaz de determinar si la informacién que
contiene un

13. Conocer los autores o instituciones mas
relevantes en tu dmbito tematico
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TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
AUDIOVISUAL

IMPORTANCIA

NIVEL

AD

UISICIO

Baja

Alta

Aula

Bibliotecas

Cursos

Individual

14. Saber resumir y esquematizar la informacion

15. Ser capaz de reconocer la estructuracién de un texto

16. Saber usar gestores de bases de datos
(Ej. Neobook, Action!...)

17. Saber utilizar gestores de referencias bibliograficas
(Ej. Endnote, Reference Manager, ...)

18. Saber manejar programas estadisticos y hojas de
calculo

19. Saber instalar programas informaticos

COMUNICACION Y DIFUSION DE LA
INFORMACION AUDIOVISUAL

NIVEL

AD

UISICIO

Ita

Baja

Altal

Aula

Bibliotecas

Cursos

Individual

A=Y
N

20. Saber comunicar en publico

21. Saber comunicar en otros idiomas

22. Saber elaborar un documento audiovisual

23. Conocer el cédigo ético de tu
ambito académico/profesional

24, Conocer la legislacion sobre el uso de la
informacién y de la propiedad intelectual

25. Saber hacer presentaciones
académicas (Ej. PowerPoint, ...)

26. Saber difundir la informacién en Internet (Ej. webs,
blogs,

Sefiala algunas necesidades que consideres
relevantes en tu formacién académica para obtener
una mejor competencia informacional en el ambito
audiovisual.
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Anexo 6

Entrevista semi-estructurada

Para realizar el andlisis de contexto, se efectué una entrevista semi-estructurada,
con el objetivo de saber algunos aspectos basicos relacionados con la version
digital del curso, esta entrevista aborda entre sus tematicas:

1. Objetivos de la version digital del curso.
2. Elementos que no deben faltar en la elaboracion de la version digital curso.

3. Contenidos que incluird la version digital curso.

»

Razones por las que los usuarios consultaran la version digital curso.
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Anexo 7

Card sorting, técnica de recogida de la informacion

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion del curso para los

usuarios, se emplea como herramienta el card sorting. Debe marcar las categorias

gue crea que son de utilidad para la satisfaccion de los usuarios del curso, a

demas, de proponer en caso de que sea necesario.

Las categorias son:

Documentos audiovisuales.

Lenguaje audiovisual.

Géneros audiovisuales.

Catalogos automatizados de documentos audiovisuales.
Revistas de documentos audiovisuales.

Bases de datos de documentos audiovisuales.
Parametros para evaluar informacion audiovisual.
Gestores de base de datos de documentos audiovisual.
Normas de procesamiento de documentos audiovisuales.
Tesauros de documentos audiovisuales.

Taxonomias y Ontologias de documentos audiovisuales.
Metadatos para datos audiovisuales.

Software para el tratamiento de informacion audiovisual.
Disefio de documentos audiovisuales.

Edicion de documentos audiovisuales.

Cddigo ético de los documentos audiovisuales.
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Anexo 8

Comportamiento de las competencias para el &mbito audiovisual en estudiantes
de Ciencias de la Informacién

B Importancia Alta
H Importancia Media

B Importancia Baja

Gréfico 1: Nivel de importancia en la Busqueda de informacién audiovisual (estudiantes de

Ciencias de la Informacion)

H Nivel de Destreza
Alto

H Nivel de Destreza
Medio

m Nivel de Destreza
Bajo

1Ano 2Ano 3Afo 4Afo 5ANMo

Gréfico 2: Nivel de destreza en la Busqueda de informacién audiovisual (estudiantes de

Ciencias de la Informacion)
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W Adquisicion Aula

W Adquisicion
Biblioteca
W Adquisicion Curso

m Adquisicion
Individual

lro 2do 3ro 4to b5to

Gréfico 3: Lugar de adquisicion de la competencia de Busqueda de informacion
audiovisual (estudiantes de Ciencias de la Informacion)

W Importancia Alta
B Importancia Media

W Importancia Baja

Gréfico 4: Nivel de importancia en la Evaluacién de informacion audiovisual (estudiantes
de Ciencias de la Informacion)
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H Nivel de Destreza
Alto

H Nivel de Destreza
Medio

m Nivel de Destreza
Bajo

1Afo 2Afo 3Ano 4Ano 5Afo

Gréfico 5: Nivel de destreza en la Evaluacion de informacién audiovisual (estudiantes de

Ciencias de la Informacion)

49 20

B Adquisicion Aula

B Adquisicion
Biblioteca
M Adquisicion Curso

B Adquisicion
Individual

Gréfico 6: Lugar de adquisicion de la competencia de Evaluacion de informacion
audiovisual (estudiantes de Ciencias de la Informacion)
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® Importancia Alta
M Importancia Media

W Importancia Baja

Gréfico 7: Nivel de importancia en el Tratamiento de la informacién audiovisual
(estudiantes de Ciencias de la Informacion)

m Nivel de Destreza
Alto

| Nivel de Destreza
Medio

m Nivel de Destreza
Bajo

1ARo 2ARo0 3 Aflo 4Afo 5Afo

Gréfico 8: Nivel de destreza en el Tratamiento de la informacién audiovisual (estudiantes
de Ciencias de la Informacion)
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m Adquisicion Aula
B Adquisicion Biblioteca
= Adquisicion Curso

B Adquisicion Individual

Gréfico 9: Lugar de adquisicion de la competencia Tratamiento de la informacion
audiovisual (estudiantes de Ciencias de la Informacion)

B Importancia Alta
B Importancia Media

® Importancia Baja

Gréfico 10: Nivel de importancia en la Comunicacion y difusion de la informacion

audiovisual (estudiantes de Ciencias de la Informacién)
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H Nivel de Destreza
Alto

H Nivel de Destreza
Medio

m Nivel de Destreza
Bajo

1Afo 2Ano 3Afo 4Ano 5ARo

Gréfico 11: Nivel de destreza en la Comunicacion y difusion de la informacion audiovisual
(estudiantes de Ciencias de la Informacion)

69 70

B Adquisicion Aula

B Adquisicion
Biblioteca

W Adquisicion Curso

B Adquisicion
Individual

Gréfico 12: Lugar de adquisiciéon de la competencia Comunicacion y difusion de la
informacion audiovisual (estudiantes de Ciencias de la Informacion)
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