Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

Facultad Matem atica, Fisica y Computacién

Ingenieria Inform atica

TRABAJO DE DIPLPOMA

“Gestion del control del capital humano en la Empresa

de Investigacion y Proyectos Hidraulicos de Villa Clara”

AUTOR

Lester Arboldez Fernandez
TUTORES
M .Sc. Maria Elena M artinez Busto

M .Sc.Jorge Jacinto Alba

Afno 54 de la Revolucidén
Santa Clara

2012



Dictamen con derechos de autor para M FC

Hago constar que el presente trabajo fue realizado en la Universidad Central M arta Abreu de Las
Villas como parte de la culminaciéon de los estudios de la especialidad de Ingenieria Inform atica,
autorizando a que el mismo sea utilizado por la institucion, para los fines que estime conveniente,
tanto de forma parcial como total y que adem &s no podréa ser presentado en eventos ni publicado

sin la autorizacién de la Universidad.

Firma delautor

Los abajo firmantes, certificam os que el presente trabajo ha sido realizado segtin acuerdos de la
direccion de nuestro centro y el mismo cumple con los requisitos que debe tener un trabajo de

esta envergadura referido a la tem atica sefialada.

Firma de los tutores Firm a deljefe del Sem inario



Pensamiento

“Las riquezas delhombreno consisten en la abundancia

de los bienes que posee ”.

Elrey Salomon



D edicatoria

A Jesucristo mi fiel amigo.

A mis padres por ser tan maravillosos y Gnicos.

A miesposa Lidipor suapoyo incondicional.



Agradecimientos

A toda mi familia, en especiala mis padres

y hermano, por supreocupacién, por darme aliento y apoyo.

A mitutora Maria Elena que con su

profesionalidad e ilimitada ayuda me ha hecho posible culminar el
presente trabajo.

A Jacinto por atenderme siempre que lo necesité.

A misamigosque me auxiliaron a la

culminacién de este proyecto y a aquellos que han estado presentes en
estos cinco afios.

Allos amigos del departamento de inform atica de la sectorial provincial
de salud que han acogido como familia durante todo este tiempo.

A Amparo, Maria,Samuel, Ramoncito y a todos mis hermanos de la Fe
que son mifamilia grande.

A todos los que deuna forma u

otra tuvieron que ver con esta tesis, gracias de corazén



Resumen

Resumen

La presente investigaciéon tuvo como propo6sito el disefio de un sistem a inform &tico bajo
el nombre “Gestion de la Informacién del departamento de Capital Humano en la
empresa de Investigacion y Proyectos Hidraulicos de la Provincia de Villa Clara” (IPH),
con el objetivo de una mejor gestion de la informacién y lograr calidad, rapidez y

confiabilidad en el proceso.

Se disefio una base de datos (BD) del departamento de Capital Hum ano que satisface las
necesidades relacionadas con la gestion de la informacién de los obreros y se

implementé una aplicaciéon W eb relativa solo a losrecursos humanos.

La aplicacion W eb incluye entre sus principales funcionalidades, lo vinculado a la
manipulacién de los datos de los trabajadores, informacién de las ausencias, los
accidentes de trabajo, las misiones internacionalistas realizadas, los medios de
proteccién que utilizan los trabajadores, los moé6dulos de ropa y calzado asignados a
estos, asi como los informes que se generan a partir de estas actividades. Con la
implementacion de la aplicacién, se obtiene una mayor veracidad en la informacidn
utilizada para conformar los diferentes informes, que sirven de ayuda en la toma de

decisiones a los directivos de la em presa para el disefio de futuras estrategias.



Abstract

Abstract

The current research aimed to design an inform atic system under the name” Gestion de
la Informaciéon del departamento de Capital Humano en la em presa de Investigacion y
Proyectos Hidraulicos de la Provincia de Villa Clara” (IPH), with the objective of
having a better inform ation managem ent and attain quality, speed and reliability within

the process.

A data base of the human resources was designed. This data base satisfies the needs
related to the workers’ inform ation m anagem ent and a web application just for was used

for human resources.

The web application includes among its main functions, everything related to the
manipulation of workers-data, absences record, work accidents, accom plished
internationalist missions, workers protection means, workers clothing and foot wear
assigned and the reports generated by these activities. W ith the use of this application
can be obtained more veracity in the inform ation used to make the different reports that

help to take decisions to the company board on the design of future strategies.
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Introduccidén

Introduccioén

Siempre el ser humano ha tenido como prioridad y necesidad recordar o guardar
informacién y lo ha Illevado al uso de las Tecnologias de la Inform atica y las
Comunicaciones (TIC) para manejar volimenes de datos referentes a un mismo
contexto y almacenarlos sistem aticam ente para su uso posterior, a esto se le conoce
como Bases de Datos (BD). Actualmente debido al desarrollo tecnol6gico la mayoria de
las bases de datos estan en form ato digital (electrénico), que ofrece un am plio rango de
soluciones al problema de alm acenar datos.

Existen programas denominados Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD), que
perm iten almacenar y acceder a los datos de form a rapida y estructurada. Son un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario
y las aplicaciones que la utilizan. Las aplicaciones m s usuales son para la gestién de
em presas e instituciones publicas. Donde los procesos se caracterizan en que los datos
son de una Organizacién entera que los va a utilizar. La descripcién de la estructura
l6gica se separa de los lenguajes de programacién.

Las Bases de Datos se extendieron a la producci6on y la gestiéon de la informaci6on, la
cual se ha convertido en un importante recurso, constituyendo actualmente el
fundamento de los sistem as para la toma de decisiones y la gestion corporativa. Por esta
razén se hace necesario a las em presas de nuestro pafs su uso, para responder de manera
efectiva a las necesidades y expectativas de los clientes, haciéndose necesario disefiar,
formular y poner en préactica estrategias adecuadas y pertinentes, que ayuden a dar

respuesta a las m &s disim iles dificultades para obtener el éxito.

En la Empresa de Investigacion de Proyectos Hidrdulicos de Villa Clara se han
introducido paulatinamente las TIC para el cumplimiento de tareas que en esta tienen
lugar. Muchas de las actividades que son realizadas de forma manual, ahora se ven
apoyadas o sustituidas por aplicaciones inform &ticas.

Se identifica en esta em presa la necesidad de lograr una integracion y homogeneidad en
el manejo de la informacién. EIllo no se consigue con los sistemas disponibles, por lo
que se necesita lograr un mejor manejo de la informacién y garantizar su adecuado
procesamiento. Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el siguiente problema de

investigacion:


http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico

Introduccidén

La gestion del capital humano en la IPH actualmente se controla mediante una base de
datos diseffada en Microsoft Access. Este disefio estd orientado a los datos mé&s notables
de los trabajadores y se muestra en la figura.

Objetivo General:

Implementar una base de datos con am biente web para la gestion de la inform aci6n del
capital humano.

De este objetivo general se desprenden para desarrollar en dicha em presa los siguientes

objetivos especificos:

1. Diseflar una BD que satisfaga las necesidades relacionadas con la gestion del

capital humano.

2. Implementar una aplicacion web en funcidén de las necesidades de la gestién de

la informacion de los obreros de dicha entidad.

Estructura deltrabajo:

Capitulo 1: Descripcion de la gestion y desarrollo del capital humano: Se muestra una
vision general de la empresa y especificamente del 4rea del capital humano. Se hace

una descripci6n detallada del problem a.

Capitulo 2: Disefio e implementacién de la base de datos: en este capitulo se desarrolla
el disefio de la base de datos para el control del capital humano. Se detallan aspectos
interesantes del diagrama entidad relacién y se exponen algunos esquemas m &s
importantes del modelo relacional, enfatizando en los cam bios que representan mejoras

respecto al anterior disefio.

Capitulo 3: Disefio e implementaciéon del Sistem a para el control de la produccién en la
IPH: este capitulo se dedica béasicamente a detallar, mediante los diagramas m &s
significativos, la concepcién del sistema de informaci6on en la etapa de disefio. Se
describen las caracteristicas de las herramientas com putacionales utilizadas, tanto para
el disefflo como la implementacién. Finalmente se describe la filosofia de trabajo del

sistem a, tomando como guia una las principales necesidades de los usuarios.



Capitulo 1 — Descripcidon de [a gestion y desarrollo del capital humano

Capitulo 1 — Descripcion de la gestion y desarrollo delcapitalhumano

Este capitulo muestra una vision general de la em presa, haciendo énfasis en el area del capital
humano. Adem &s se hace una descripciéon detallada del problema a resolver durante el desarrollo

del presente trabajo.

1.1. Descripcion de laem presa

La Empresa de Investigaciones y Proyectos Hidraulicos de Villa Clara es una Empresa en
Perfeccionamiento Empresarial desde el afio 2001 con un sistema de gestion de la Calidad
certificado por la Oficina Nacional de Norm alizacién desde el 2003 (Alba, 2010). La em presa
se ha caracterizado por ser una em presa lider dentro del Grupo de Proyectos e Investigaciones
Hidraulicos del pais, con resultados destacados tanto en el orden econdémico como técnico

profesional.

Esta entidad representa como objeto social la prestaciéon de servicios a los clientes,
adem &s tiene como misién exceder las expectativas de los clientes y las partes interesadas
mediante servicios de investigaciones aplicadas, consultorias y disefios hidradulicos en el
mercado nacional,con un personal caracterizado por su honestidad y sentido de pertenencia por
la organizacién. Su visiéon radica en la transformacién de las tecnologias medulares para
m antener la diferenciacion y liderazgo en el sector, a partir de la sistem atica y creativa
aplicacion de materiales, y productos con valor agregado los cuales descansan en un saber hacer

compartido.

La IPH constituye una organizacién integral capaz de realizar im portantes trabajos de
consultoria, investigaciones y disefio en la rama hidrdulica y otras ramas de la economia
tan importantes como la pesca, construccion, turismo, industria alimenticia, agricultura, entre
otras, ofreciendo los mas variados servicios en los mismos (Alba, 2010). Con m as de 40 afios
de creada tiene una participacién decisiva en el desarrollo de las obras hidradulicas en Cuba vy

con vinculos de colaboracién con paises extranjeros.
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La calidad de los servicios estda avalada por un Sistema de Gestion de la Calidad basado en las
normas internacionales 1SO 9000. Sus intelectuales, poseen un alto nivel profesional y técnico,
lo que les perm ite desarrollar los trabajos con eficiencia y calidad.

La IPH de Villa Clara, del Instituto Nacional de Recursos hidrdulicos de Cuba, les ofrece a los
clientes lo mas avanzado en servicios de asesoria, consultoria y proyectos de obras hidraulicas.
La empresa cuenta con un personal técnico altamente calificado y con vasta experiencia,
avalados por la ejecucion de importantes proyectos, tanto en el territorio nacional, como en
diversos paises, como son: M éxico, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Chile, Nicaragua,
Jam aica, Granada, Argelia, Etiopia, entre otros, adem &s con un potencial béasico de
laboratorios de mecéanica de suelos y edafolégicos, dotados de modernos equipos de alta calidad

y precisiéon.

1.2. Control del capital hum ano

El departamento de capital humano cuenta con un conjunto de politicas, objetivos, metas
responsabilidades, norm ativas, funciones, procedimientos, registros, herram ientas y técnicas que
perm iten la integracion interna a los procesos de gestion. Adem &s tiene como mision: Garantizar
la aplicacion, asesoramiento y supervision de la politica de cuadros, organizaciéon del trabajo y
los salarios, induccién del personal y de atencion al hombre con lo establecido por los

organismos rectores.

Consta de varios procesos fundam entales tales com o:

» Organizacion del trabajo.

Y

Seleccién e integracién alempleo.

> Evaluacién del desem pefio e idoneidad dem ostrada.

Y

Capacitacién y desarrollo de los trabajadores.

» Seguridad y salud del trabajo

» Competencia laboral
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> Estimulacion moraly material de los trabajadores

> Comunicacidn

> Autocontrol

Todos interrelacionados entre si para lograr badsqueda de soluciones a los problemas y la toma
de decisiones con la participacién de los trabajadores y el sindicato. De acuerdo la NC 3001:

2007 Sistem a integrado de Capital Hum ano.

1.2.1 Reclutamiento y la seleccion del personal en funcién de los requisitos de idoneidad
exigidos en los perfiles de cargos

Existe el procedimiento 0560-PRO-02 Procedimiento de seleccién e integracién alempleo. EI
mismo abarca todas las actividades desde que surge una vacante en la organizacion, pasando por
la recoleccion de informaci6n sobre el cargo, el reclutamiento, la seleccidén, la integracién hasta
el momento en que, superado el periodo de prueba, el individuo queda incorporado
definitivamente a la organizacion, Este proceso lo lleva a cabo la comision de seleccion y el

Comité de Expertos de la Empresa.

1.2.2 Sistem as salariales definidos por la entidad en funcién de los resultados individuales
y colectivos de la organizacion
» Sistemas de pago convenio por tarea: EIl Sistema de Pago Convenio por Tarea se basa en
vincular el pago del salario al cumplimiento de determinado conjunto de tareas las que
seran acometidas por un equipo de trabajo en tiempo y fecha planificado y por lo cual
tendréan derecho al cobro de la cuantia salaria acordada, siempre que el tiempo realmente
consumido para la ejecuci6on sea inferior al planificado y que la tarea haya sido terminada
con la calidad requerida, en la fecha acordada y el costo por peso de la produccién real no

exceda los valores planificados.

» Sistemas de pago por el cumplimiento y sobre cum plimiento de las wutilidades acumuladas
después de impuestos: EIl sistema de pago debe favorecer el incremento de los resultados
econdémicos productivos y obtener ahorro de m ateriales y portadores energéticos al finalizar

cada periodo (un afio).
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EIl monto salarial a pagar serd de hasta un 30% del salario a recibir por el tiempo real
trabajado, pago adicional por implantar el perfeccionamiento em presarial mas los
incrementos que proceden en el periodo de pago y estén debidamente aprobados (no se
tom aréa para la base de calculo el pago por afios de servicio o antigiiedad, el que reciben los

doctores, m &ster e instructores).

Sistemas de pago por el cumplimiento del c.d.t. para todos los trabajadores del taller de
mecanizacion: EIl presente sistema de pago debe favorecer al incremento de los
compromisos productivos, mayor wutilizacién del parque de equipos, asi como un

mejoram iento sostenido de la Calidad en este servicio.

El Sistema de Pago por cum plimiento del coeficiente de disponibilidad técnica, se basa
en fijar un coeficiente que permita tener funcionando el nitmero de equipos de transporte
que dé respuesta a las necesidades de la producci6on y los servicios previstos en los

planes.

Sistemas de pago por destajo indirecto a los dirigentes y trabajadores indirectos de las

UEB de produccion: EIl presente sistema de pago debe favorecer:

Incrementar el rendimiento de los trabajadores directos a la produccién.

Acortar los plazos por la fecha de terminacién de los contratos.

Disminuir los costos de produccidn.

Vincular el salario de los trabajadores indirectos que aseguran la produccién en
correspondencia con los resultados de los trabajadores directos a la produccién que

atiende.

Porciento de Acortamiento del tiempo de los convenios liquidados en el mes donde
participan los Dirigentes, Funcionarios y Técnicos abarcados en este sistema se
multiplica por el salario devengado en ese mes por los abarcados de acuerdo a la

sum atoria promedio de los convenios en que han participado.
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1.2.3 Sobre la seguridad y salud en el trabajo
Se dispone de un plan para minimizar los riesgos de incendio, explosion, escape de gases,
contaminacién y cualquier otro que pueda originarse, asi como para la proteccién adecuada del

trabajador.

Se cuenta con el levantamiento de riesgos y el plan de medios de proteccién individual aprobado,
en cada junta financiera son discutidos y aprobados los niveles de financiamiento necesario para

adquirirlos.

Dentro de las acciones que se siguen para el mejoramiento continuo de la seguridad en el trabajo

se realizan:

e Mejorar la documentacién (procedimiento) y los controles establecidos.
e Examinar a todos los trabajadores en temas de seguridad y salud propios de su
desem pefio.
e Realizacién de chequeos médicos periédicos y wvacunaciéon <contra enfermedades
prevenibles.
Se garantizan las norm as de seguridad y salud en el trabajo mediante el trabajo sistem atico a
todos los niveles de los subcom ités de seguridad, los trabajadores y el trabajo de los jefes con
la colaboraciéon del especialista de la actividad y el comité de seguridad y salud de la

empresa.

1.2.4 M étodo establecido para definir las necesidades de capacitacion y formacién a
todos los trabajadores de la organizacion

E xiste y se aplica el procedimiento 056-PRO-01 Procedimiento para la organizaci6on de la

politica de cuadros y la capacitaciéon, por medio de cursos, el mismo establece las disposiciones

para ejercer el control adecuado para el trabajo con los cuadros y las reservas y el control de

las acciones de capacitaciéon de la empresa.
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1.3 Valoracién de los sistem as existentes

La investigacion realizada arroja como resultado que de forma general en la Empresa de

Investigacion y Proyectos Recursos Hidrdulicos de la Provincia de Villa Clara se realiza el
trabajo de gestiéon de la produccién apoyandose en herramientas de trabajo com o M icrosoft

Excel y Access, aunque cuentan con Sistemas de Informacién Geografica (GI1S) para un buen

desarrollo del proceso de elaboraciéon del producto. La em presa cuenta con varios servidores,

entre ellos 2 dedicados especificamente al control de la produccién. EIl sistema operativo

instalado en los servidores es Windows Server 2003 y cuentan adem s con 1 GB de memoria

RAM . Existen aproximadamente un total de 40 maquinas conectadas en red (Ver la Figura 1.1).

Todas tienen 512 M B de memoria RAM y usan Windows XP como sistema operativo con poca

capacidad de almacenamiento.

INFORMATICA
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Figura 1.1 Infraestructura Inform atica.

Por las caracteristicas de los equipamientos existentes en la empresa se decide utilizar SQL
como lenguaje de consulta, MySQL como gestor de base de datos y phpMyAdmin como
herramienta de trabajo ya que SQL es un es un lenguaje de alto nivel y de alta portabilidad entre
plataformas, MySQL estd disponible de manera gratuita al igual que phpM yAdminy ambas son

de alto rendimiento.

3.4. Conclusiones Parciales

La Empresa de Investigacion y Proyectos Recursos Hidradulicos de la Provincia de Villa Clara
requiere de un sistema autom atizado capaz de controlar la gestién de la informaciéon del capital
humano y de esta forma hacer mas eficaz el almacenamiento y manipulacién de estos datos.
Analizada la docum entacién pertinente sobre contratos y convenios se concluye que es factible

acom eter este proyecto por las razones siguientes:

. N o existe una herramienta inform atica que garantice controlar el proceso de gestion

de la informacién del capital humano en dicha em presa.

. Es posible disefiar todo el proceso de manipulaciéon de los datos de los obreros, que
actualmente son usados en este organismo, de manera que ofrezca facilidades en el
manejo de esta inform acién.

. Se dispone del equipamiento necesario para implem entar este sistema en la IPH por

lo que no es necesario recurrir a gastos excesivos.



Capitulo 2 — Diseiio e Implementaciéon de [a Base de datos

Capitulo 2: Diseflio eimplementaciéon de la base de datos

En el presente capitulo se documenta el disefio de la base de datos para la gestion de la
informaciéon del capital humano. Se analizan algunos puntos de importancia del
diagrama entidad relaciéon y se exponen esquemas del modelo relacional. Adem &s se

describen las herram ientas com putacionales que en esta fase son usadas.

2.1. Anéalisis conceptual

Se usé como modelo sem antico de datos el modelo Entidad-Relacién (Chen, 1976) es
un modelo de datos sem antico cuyo objetivo inicial era vencer algunas de las
dificultades mostradas por el modelo relacional, al que pretendia sustituir.
Concretamente, pretendia dotar de "significado" a las estructuras de datos, carentes del
mismo,del modelo relacional. Este se representa mediante un nimero muy reducido de
conceptos sem anticos basicos: el mundo estd compuesto de entidades; una entidad es
cualquier objeto distinguible relevante en el mundo en cuestiéon (los profesores y cursos
en el mundo académico de nuestro ejemplo anterior). Estas entidades poseen un
nimero indeterminado de propiedades, que son "trozos" de informacién que describen
a las entidades de uno u otro modo. Cada una de las entidades tiene una identidad, esto
es, son identificables de forma UGnica. Grupos de entidades relacionadas mantienen

relaciones con otros grupos de entidades.

Existen varias herramientas de ayuda a la modelaciéon conceptual de datos mediante la
creacion de diagramas ERE, entre las que se puede citar ERECASE (Rodriguez et al.,
2002), esta fue la utilizada para la base de datos correspondiente al area del capital

humano en la IPH de Villa Clara.

2.1.1. Valoraciéon del disefio de la base de datos existente y propuesta de

m odificaciones

La gestion del capital humano en la IPH actualmente se controla mediante una base de
datos disefiada en Microsoft Access. Este disefio, orientado a los datos m &s notables

del capital humano y se muestra en la

Figura 2.1.
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IdEstadoCivil
Direccion
IdProvincia
IdMunicipio
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IdColor
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IdGrupo
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IdTipoDeContrato
SalarioEscala
SalarioAdicPerfec
SalarioAdicTec
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MisionesInternacion... Idioma Trabajador
2 % 1dvD ? 1dvD -
__%®! % 1dDpto ? 1dDpto
= 9 1dTrabajad ? 1dTrabajad
7 Fechalnicio ¥ Ididioma
FechaFin LoLee i
TipoMision
IdPais GruposSalariales
¥ IdGrupoSalarial

Figura 2.1 Modelo Fisico de la Base de Datos.
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Tomando como base este disefio se plantea una solucién creada por Yordanys Collazo

Garcia(Collazo Garcia, 2011). Primeramente el modelo fisico es mostrado en la Figura

2.2.

Codid

Figura 2. 2 M odelo fisico de la base de datos.

12



Capitulo 2 — Diseio e Implementacion de [a Base de datos

La siguiente figura 2.3 muestra el modelo I6gico del disefio de Collazo.

Figura 2. 3 Modelo l6gico de la base de datos.
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Con esta propuesta se produjo un avance con relaciéon al modelo original en Access,

puesto que:

> Identifica campos que siem pre se insertan como nulos y los elimina.

Como ejemplo se muestra la tabla de trabajadores donde los campos ER, CLAND,

PG y Foto, siem pre se insertan como nulos. Figura 2.3.

Trabajadores
IdConocimiento
IdEspecialidad
FechaGraduado
NombreCentro
IdPaisEst
Idiomas
IdDefensa
NombreUM
SMG
ER
CLAND
PG
IdStma
IdStmaDesempeno
Experiencia
Cantera
Foto
DirectoProd
Saya
Pantalon

Figura 2.3 Cambios realizados en la tabla Trabajadores.

> Descarta la definicion de varias llaves prim arias. Figura 2.4
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~

[ Trabajadores 5 [ Misionesinternacion...

¥ 1dvD - = = ¢ 1dvD

? 1dDpto = = ¥ IdeQ

? IdTrabajador = ¥ 1dTrab r
NombreT #? Fechalnicio
PApellido FechaFin
SApellido TipoMision
FNacimiento IdPais
NaturalDe

IdProvinciaNat
IdMunicipioNat
NombrePadre
NombreMadre
IdSexo
IdEstadoCivil
Direccion
IdProvincia
IdMunicipio
IdPais

IdColor

Estatura E]

Figura 2. 4. Cambios realizados en latabla M isionesinternacionalistas.

Después de wun analisis detallado se determina de manera constructiva, que se

m antienen las siguientes deficiencias:

> Entidades mal diseffadas relacionadas a los datos de los obreros. Figura 2.5

Las tablas que se marcan a continuacién son innecesarias para controlar la gestién

del capital humano, por tanto se eliminan y no aparecen en el nuevo disefio.

- ‘ ‘

IdTrabEmpleado IdTrabEmpleado
(o}
nombre
primer apelido
sequndo apellido
SEX0
telefono
color piel

IdMun
= 1dCargo
1dCatOcu
IdNEse
salario
direccion
Nurnero Espediente
1dGS
1dDto
1dm1

nombre

CETE—
CodUsuario

Nombre

usuario

Contrasefia
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Figura 2. 5. Entidades mal disefiadas.

» Tablas creadas innecesariamente. Figura 2.6.
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Figura 2.2 Tablas creadas innecesariamente.

Estas entidades se eliminan y pasan a formar parte de nuevas tablas como atributos de
ellas. Pero en el caso de las tablas TrabajadorBaja y TrabajadorActivo al eliminarse se
crea un campo en la tabla Contratos llamado estado, en el que se controla si el

trabajador no es parte de la nomina, si estd disponible o si se mantiene activo.

En la figura 2.7 se explica la nueva distribucién de los datos.

9 capitabh.contratos
¢ id : int(10)

tipo : varchar(255)

inicio : date

fin : date

estado : varchar(255)
expediente : int(10)
experiencia : int(S)
cargo_id : varchar(255)
dp : tinyint(4)

sindicato : tinyint(4)

grupo : varchar(255)
salarioE : varchar(255)
salariocAPE : varchar(255)
salaricATEC : varchar(255)
sistema : varchar(255)
sistemabDes : varchar(255)
ocupacionalC : varchar(255)
obrero_id : int(10)

Controlde la existencia de los

i)

obrerosen la base de datos

(=1

FIDIm oo % 10k & 4

Figura 2.7. Control de la existencia de los obreros en la base de dato

> La tabla trabajadores presenta una m ala distribucion.
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Por este motivo se determina separar los datos que estdn marcados en la tabla
Trabajadores a las tablas nombradas Organismos, Contrato, Defensas y Ropas,
porque esta incluia los datos pertenecientes a las organizaciones, los contratos,
defensas y los moédulos de ropas asignados. En la figura 2.8 que a continuacién

aparece, se evidencia lo antes mencionado.
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[ Trabajadores
PCC

uJC

cc

CDR

FMC

Nro

IdCatOcu
IdGrupoSalarial
Aseo

IdCargo

Fecha
IdTipoDeContrato
SalarioEscala
SalarioAdicPerfec
SalarioAdicTec
SalarioBasico
IdGradoEscolar
IdConocimiento
IdEspecialidad
FechaGraduado
NombreCentro
IdPaisEst
Idiomas
IdDefensa
NombreUM

SMG

ER

CLAND

PG

IdStma
IdStmaDesempeno
Experiencia
Cantera

Foto

DirectoProd

~

111

Figura 2.8 Cambios realizados en la tabla T
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\ ﬂc capitalh Organismos.

@ id ¢ int{10) ‘
2 name : varchar(255)

4 cepishocontrates
’? id : int{10)

|C! tipo : varchar(255)

(@ inicio : date

[ fin : date

&) estado @ varchar(255)

# expediente : int(10)

# experiencia : int{5)

(2 cargo_id : varchar(255)

# dp : tinyint(4)

# sindicato : tinyint{4)

() grupo ! varchar(255)

(2 salariok : varchar(255)

|2 salarioAPE : varchar(255)
&) salarioATEC : varchar(255)
2 sistema : varchar(255)

|2 sistemaDes : varchar(255) |
|2 ocupacionalC : varchar(255)
# obrero_id : int{10) |

@ capialh defensas
@ id : int(10) 1
) defensa : varchar(255)|
(2 um ¢ varchar{255)

# sm : tinyint(1)

# obrero_id : int(10) |

40 cepishropas
' id ¢ ink(10)

|# pantalon_saya : tinyint(4)
# camisa_blusa : tinyint{4)
|# calzado : tinyint(4)

|# aseo : tinyint(4)

|¥ fecha : date

|# obrero_id : int{10)

|

rabajadores.
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2.1.2. Disefio de la base de datos para el control del capital humano en la

IPH

Después de realizadas las transform aciones, se logra un nuevo disefio, que elimina los
errores discutidos en el epigrafe anterior. Este disefio se realiza con la herramienta
Erecase(Rodriguez et al., 2002). EIl diagrama resultante se muestra en la Figura 2. 3,
ocultando los atributos y perm itiendo ver sélo las relaciones entre las entidades para

perm itir tener una idea general de la estructura de dicho disefio.

Ausencias Cursos Frotecciones Organizaciones

z

S

Yicedirecciones

= =277 trabajadores_protecciones -
L !
= trabajadoras_cursosiz == trabajadores_organizaciones ==

rabajadores_ausencias

: W
o, ==trabajadores_misiones ==— Misionaes
Departamentos W Tabajadores %Ax
N Y ~:7_trabajadores_modulos "o

= trabajadores_defensas ==

\Hﬂce_estudia

Defensas - Contratos Idiamas Modulos

MacimientoEstudios

Figura 2. 3 Diagrama Entidad-Relacién de la base de datos.
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Tabla 2. 1: Descripciones de las principales entidades.

Entidad Descripcion
Trabajador Es la tabla que retne los principales datos de los trabajadores.
Ausencia Es la tabla que contiene las ausencias de cada trabajador asi

como la cantidad de dias ausente y el tipo de ausencia

Contrato Tabla que contiene la informaciéon los datos

desem pefia.

de la

contratacién, el estado del obrero en la em presa y los salarios

asignados al mismo <con relacién al a actividad que

M isién Tabla que retne los datos de las misiones internacionalistas

realizadas por obreros de la em presa

M edio Tabla que contiene los medios de proteccién entregados a los

trabajadores.

Ropa Tabla que contiene los moédulos de ropas, aseo Yy

entregados a determinados obreros.

calzado

2.2. Implementacion de la base de datos

La base de datos se encuentra lista para soportar el control de la gestién del capital
humano. Por lo que se procede a montarla sobre MySQL, un SGBD relacional,
multihilo y multiusuario que adem as puede funcionar en mGltiples plataformas de

hardware, con requerimientos relativamente pequefios.

2.2.1. SQL como lenguaje de consulta

Segin (W elling and Thompson, 2003) se entiende por Structured Query Language
(SQL), Lenguaje Estructurado de Consulta. Este es el lenguaje estdndar para acceder a

los Relational Database M anagement Systems (RDBM S), (Sistemas M anejadores de
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Bases de Datos Relacionales). Este es usado en sistemas de bases de datos como
MySQL, Oracle, PostgreSQL, Sybase, Microsoft SQL Server y otros. Hay un estandar
The American National Standards Institute (ANSI) para SQL y sistemas de bases de
datos como MySQL generalmente se esfuerzan para implementar este estandar.

SQL es, principalmente, un lenguaje de programacién usado para manejar e interactuar
con datos en una base de datos relacional. Es al lenguaje mas wuniversal de
implementacion de bases de datos en uso y se ha convertido en el lenguaje estandar
para manejar bases de datos. SQL trabaja en uni6én con un RDBMS para definir la
estructura de la base de datos, almacenar datos en la base de datos, manipular los datos,
controlar el acceso y garantizar la recuperacion de los mismos. Aunque otros lenguajes
han desarrollado la implementacién del modelo relacional, SQL ha emergido como el
indudable ganador (Sheldon and M oes, 2005).

El almacenamiento y recuperacion de datos son el elemento central de la mayoria de las
aplicaciones de hoy en dia. En la primera etapa del desarrollo de software,
program adores escribieron su propio c6digo de bajo nivel para lograr esto. Sin em bargo,
ellos réapidamente se dieron cuenta que en cada aplicacion fueron bésicamente
reinventando la rueda. Durante el ciclo usual de prueba, el errory larevisiéon posterior
se desarrollo una solucién: el motor de almacenamiento y recuperacién de datos fue
abstractamente puesto en un servidor de base de datos auténomo con los clientes
conectados a este y enviando solicitudes en un lenguaje personalizado llamado SQL
Ahora los desarrolladores pueden tienen para escoger entre muchos productos de
almacenamiento y recuperacién de datos, que wusan SQL. Estos productos son
usualmente denominados servidores de bases de datos SQL o algunas veces sistem as
manejadores de bases de datos relacionales (RDBM Ss).

Productos como Oracle, DB2, Informix y Microsoft SQL server implementan el
estdndar SQL y son ampliamente usados en la industria. Aun cuando tu no conozcas
nada sobre SQL y de bases de datos relacionales, no tienes dudas de haber escuchado
de estos productos, estos son los bien conocidos gigantes del mundo de SQL server.
Este libro, por el contrario, no es sobre los gigantes del mundo de SQL. Es sobre
M ySQL un combativo, un reldm pago veloz de origen escandinavo que ha asombrado a
muchos desarrolladores, con sus capacidades para superar a de los gigantes (Pachev,

2003).
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2.2.2. MySQL como gestor de base de datos

La implementacién del disefio conceptual se realizé con el gestor de base de datos
M ySQL porque a diferencia de muchos servidores de bases de datos, MySQL es un
producto de c6digo abierto: su cédigo fuente esta librem ente disponible para descargar
por cualquiera. Los programadores pueden modificar el cé6digo fuente siem pre que se
adapte a las necesidades de MySQL. Uno de los valores de los productos de co6digo
abierto es que muchos programadores profesionales y usuarios aportan su experiencia
al software, mejorandolo. Como un prominente proyecto de cdéddigo abierto MySQL

tiene una amplia comunidad de fieles defensores.(Sasha Pachev, 2003).

Emergiendo como el principal protagonista en el mercado de RDBM S esta MySQL. Al
igual que otros productos RDBM S, MySQL te permite con un grupo de caracteristicas,
que se mantenga un entorno seguro para almacenar, mantener y acceder a los datos.
MySQL es un veloz, estable, escalable alternativo para muchos de los RDBM Ss
comerciales disponibles hoy. La siguiente lista provee wuna vision global de las

importantes caracteristicas encontradas en MySQL:(Sheldon and M oes, 2005)

> Escalable: MySQL pude manejar grandes bases de datos. De acuerdo con Ila
documentaci6on del producto, algunas de las bases de datos usadas por MySQL
AB, la compafiia que cred6 MySQL, contiene 50 millones de registros y algunos
usuarios de M ySQL que sus bases de datos contienen 60000 tablas y 5 billones

de filas.

» Portable: MySQL corre en una variedad de sistem as operativos, incluyendo Unix,
Linux, Windows, QS/2, Solaris y MacOS. MySQL puede ademas correr en
arquitecturas diferentes, en un rango desde la gama mé&s baja, las PCs hasta el

sector superior las macro com putadoras.

» Conectividad: MySQL estda totalmente conectado a red y soporta los sockets
TCP/IP, sockets de Unix y las nombradas tuberias. Tam bién puede ser accedida
desde cualquier lugar en Internet y muchos wusuarios pueden acceder

simultdneamente a las bases de datos de MySQL.
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» Seguridad: MySQL provee un poderoso sistema de acceso a los datos. Adem &s
usa un host y un usuario basado en una estructura que controla quien puede
acceder a una informacién especificay el nivel de acceso a esta. Tam bién soporta
el protocolo de SSL (Nivel de Seguridad en las Conexiones) que en orden de

importancia perm ite encriptar conexiones.

» Velocidad: MySQL fue desarrollado con una velocidad en mente. EIl periodo de
tiem po tarda en responder una base de datos MySQL a las peticiones de datos es
tan veloz o maéas rapido que muchos de Ilos RDBMSs. Su sitio Web

(www.mysgl.com) provee el resultado de numerosas pruebas de referencias que

demuestran losrapidos resultados que puedes con una implementacién MySQL.

> Facil de usar: Es simple de instalar e implementar. Un usuario puede tener una
instalacion y en cuestién de minutos descargarlos ficheros. Aun en un nivel de
adm inistracion, es relativam ente facil de optimizar, especialmente comparado con

otros productos RDBM S.

2.2.3. PhpMyAdmin como herramienta de trabajo

Para el trabajo con MySQL se utilizé la herramienta phpM yAdmin, escrita en PHP con
la intencién de manejar la administraciéon de MySQL a través de pdaginas web.
Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas,
borrar, editar y afiadir cam pos, ejecutar cualquier sentencia SQL, adm inistrar claves en
campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos, adem &s de estar

disponible en 62 idiom as.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado en la
comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de diciem bre
del 2002. Com o esta herramienta corre en maquinas con Servidores W ebsy Soporte de

PHP y MySQL, latecnologia utilizada ha ido variando durante su desarrollo.

La versiéon utilizada fue la 3.2.4. Esta herramienta resulta muy Gtil y conveniente ya
que adem &s de ser libre, mediante su am biente W eb se puede realizar cualquiera de las

acciones mencionadas anteriorm ente.
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2.3. Conclusiones parciales
Como resultado de este capitulo se tienen que:

. Se realiza un estudio critico del disefio anterior arrojando como resultado

diversas dificultades como son la existencia de campos nulos, campos

duplicados, mala distribuci6n del proceso de negocio, entre otras.

. Se disefila e implementa la base de datos para la gestiéon del control del capital

humano.
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Capitulo 3: Disefio e Implementacion del sistem a para la gestion delcapitalhumano

Este capitulo estd destinado a mostrar, mediante un conjunto de diagramas como ha
quedado proyectado el cimulo de informacién en la etapa de disefio. Se detallan las
particulares del instrumental com putacional utilizado para el disefio como para la
implementacion. Se presenta adem 4s filosofia de trabajo del proyecto.

Finalmente se describe la filosofia de trabajo del sistema, para esto propdsito se usa

como compendio una vista de las ventanas del proprio software.

3.1. Caracteristicas del Software para el disefio e implementacién del
sistem a

En este epigrafe se describen algunas de las caracteristicas importantes del software

utilizado, tanto para el disefio como en laimplementaciéon del presente trabajo.

3.1.1. CakePHP

;Qué es CakePHP?

CakePHP es un framework (entorno de trabajo) libre y de cédigo abierto para el
desarrollo en PHP. Es una estructura de librerias, clases y una infraestructura run-time
(en tiempo de ejecucién) para programadores de aplicaciones web originalmente
inspirado en el framework Ruby On Rails. Nuestra principal meta es permitir su trabajo

de m anera estructurada y rapida, sin pérdida de flexibilidad

;Porqué CakePHP?

CakePHP tiene varias caracteristicas que lo hacen una gran opcién como un framework para
desarrollo de aplicaciones rapidas y con el menor costo de molestia. Aqui hay unas pocas

en ningln orden en particular:

» Comunidad activay amigable.

» Licencia flexible.

» Compatibilidad con PHP4 y PHPS5.

» CRUD integrado para lainteraccién con labase de datosy las preguntas sim plificadas.

» Scaffolding.
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7

Arquitectura M odelo Vista Controlador (M VC).

» Despachadorde peticionescon buena vista, URL personalizadas.

» Validacion incorporada.

» Plantillasrapidas y flexibles (Sintaxis PHP,con Helpers).

» Helpersen Vistas para AJA X, Javascript, Form ularios HTM L y m &s.
» Seguridad,Sesionesy Componentes para M anejo de Peticiones.

» Listade Controly Acceso flexible.

» Desinfeccién de datos.

» Caché flexibleen Vistas.

» Trabaja desde cualquier subdirectorio web del sitio, con poca o ninguna configuracién de
Apacheenvuelta.

Historia de CakePHP

En 2005, Michal Tatarynowicz escribié6 una minima versién de un Framework Rdapido para
aplicaciones en PHP. EIl encontr6 que ese fue el principio de un muy buen framework.
M ichal publicé el framework bajo la licencia M IT, mezclando Cake, y abriéndose a una
comunidad de desarrolladores, quienes ahora mantienen Cake bajo el nombre CakePHP.(Rivera,

2012)

3.1.2. M odelo Vista Controlador

M odelo-Vista-Controlador es un patrén para disefio de software que ayuda a separar
l6gicamente el c6digo haciéndolo reusable, mantenible y generalmente mejor. M odelo
Vista Controlador fue descrito por primera vez por el autor de “the group Gang of

Four”, Dean Helm an escribid:

"El paradigma M VC esun camino para fragmentar la aplicacién, o tan solo una parte de
la interfaz, en tres partes: el modelo, la vista y el controlador. Originalmente MV C fue
desarrollado para trazar la relacién tradicional de la entrada, procesamiento y salida en

el &m bito de la GU I (Interfaz grafica de usuario).

Entrada -> Procesamiento -> Salida

Controller -> M odel -> View
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La entrada del usuario, el modelado del mundo externo, y la retroalimentacién visual
para el usuario son separados y dirigidos por los objetos modelo, vista y controlador. EI
controlador interpreta las entradas del mouse y teclado desde el usuario, y convierte sus
acciones en comandos que son enviados hacia el modelo y/o la vista para efectuar el
cambio apropiado. EI modelo maneja uno o maéas elementos de datos, responde a las
consultas acerca de su estado, y responde a las instrucciones para cam biar de estado. La
vista maneja un area rectangular del 4rea que se ve y es responsable de presentar los

datos al usuario con una combinacién de graficos y texto."

En términos de Cake, El modelo (“M odel”) representa una base de datos, tabla o
registro, asi como sus relaciones con otras tablas 0 registros. Los M odelos (“M odels”)
contienen las reglas para la validaciéon de datos. Estas reglas son aplicadas cuando en el
modelo (“model”) se insertan o actualizan datos. Las vistas en cake estan representadas

»

por los archivos “view”, los cuales son archivos de HTM L con c6digo PHP incluido.
Los controladores (“controllers”) de Cake manejan las peticiones del servidor. Tom a las
entradas del usuario (URL y datos de POST), aplica la légica de negocios, utilizar los
modelos (“models”) para leer y escribir en base de datos y otras rutas, y manda la salida
apropiada de datos con los archivos de vistas (“view”). Para hacer tan facil como sea
posible la organizacién de tu aplicacién, Cake usa este patrén no solo para manejar

cémo interactian los objetos dentro de la aplicaciéon, sino también como son

almacenados los archivo.(Rivera, 2012)

3.2. Diseiio del Sistem a

En este epigrafe se abordan los principales aspectos acerca del disefio y funcionam iento
del sistema W eb implementado para la interaccién con el cliente. Para su anélisis y
disefio se us6 el UM L (Lenguaje Unificado de Construccién de M odelos) (Rum baugh et

al., 1999, OM G, 2003), notaci6én con que se construyen sistemas por medio de

conceptos orientados a objetos.

3.2.1. Arquitectura Cliente-Servidor

Con respecto a la definicion de arquitectura cliente/servidor se encuentran las siguientes

definiciones:
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v

Cualquier combinacién de sistemas que pueden colaborar entre si para dar a los

usuarios toda la inform acidén que ellos necesiten sin que tengan que saber donde

estd ubicada.

> Es wuna arquitectura de procesamientos cooperativo donde uno de los
componentes pide servicios a otro.

> Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre dos o mas
computadoras conectadas a unared.

> EIl término cliente/servidor es originalmente aplicado a la arquitectura de
software que describe el procesamiento entre dos o mas programas: una
aplicacién y un servicio soportante.

> IBM define al modelo Cliente/Servidor. "Es la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
coémputo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizaciéon, en mdaltiples plataformas. EI modelo soporta un medio am biente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de
trabajo inteligentes o "clientes', resultan en wun trabajo realizado por otros
computadores Illamados servidores™.

> "Esun modelo para construir sistemas de informacién, que se sustenta en la idea

de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema

inform atico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de

informaciéon"

Elementos principales

"Los elementos principales de la arquitectura cliente servidor son justamente el
elemento llamado cliente y el otro elemento Ilam ado servidor". Por ejemplo dentro de
un am biente multimedia, el elemento cliente seria el dispositivo que puede observar el

video, cuadros y texto, o reproduce el audio distribuido porel elemento servidor.

Por otro lado el cliente también puede ser una com putadora personal o una televisidn
inteligente que posea la capacidad de entender datos digitales. Dentro de este caso el

elemento servidor es el depositario del video digital, audio, fotografias digitales y texto
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y los distribuye bajo demanda de ser una maquina que cuenta con la capacidad de

almacenar los datos y ejecutartodo el software que brinda éstos al cliente.

EN RESUMEN

» Cliente/Servidor es una relacion entre procesos <corriendo en maquinas
separadas.

» Elservidor (S) es un proveedor de servicios.

» Elcliente (C) es un consumidor de servicios.

» C vy S InteractGan porun mecanismo de pasaje de mensajes:

Pedido de servicio.

Respuesta.

3.2.2. Usuariosy privilegios

El entorno W eb cuenta en su sistema con usuarios anénimos, usuarios especialistas en
capital humano, usuario director adjunto y wusuario administrador del sistema. A
continuacion se muestran los privilegios de cada uno de ellos:
. Usuario administrador: este usuario tiene acceso a todos los controles asociados
al contenido. Es el Gnico que puede gestionar la seguridad del sitio.

. Usuario andénimo: este usuario puede leer la informacién del sitio y la

relacionada al proceso de gestién del capital humano.

. Usuario director adjunto: este usuario so6lo tiene permiso para gestionar la

informaciéon relacionada con las solicitudes.

. Usuario especialista en capital humano: este usuario puede gestionar todos los

datos relacionados con los trabajadores de la em presa.

Todos los usuarios pueden realizar las mismas acciones que realiza un usuario

anoénimo.
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3.2.4. Diagrama de casosde uso del sistem a

Un caso de uso describe una interaccién con los actores como secuencias de mensajes
entre el sistema y uno o mas actores. EIl termino actor incluye a los seres humanos, asf

como a otros sistem as inform aticos y procesos (Rumbaugh et al., 1999).

En nuestro sitio, los casos de uso se ajustan a cuatro categorias de usuarios, los cuales
son: anénimo, especialistas en capital humano, director adjunto, administrador (ver

Figura 3.1).

>-te

Administrador

A

Especialista C en capital humano

o

Director

o

Usuario anénimo

Figura 3. 1 Diagrama de casos de uso del sistem a.
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En la Tabla 3. 1 se describen los casos de uso del sistema que se consideran com o m &s

importantes para el control de la informacién enla IPH:

Tabla 3. 1 Descripciénde loscasos de uso del sistem a

Caso de Uso Descripcion
G estionar seguridad Ese caso de uso se wutiliza para que los wusuarios
autenticados puedan entrar al sitio con sus

correspondientes permisos.

M odificar informacién del | Se utiliza este caso de uso para modificar el contenido

sitio del sitio mostrado en la pagina principal.

G estionar contratos Se utiliza este caso de uso para gestionar los contratos
de los obreros, o sea, adicionarlos, editarlos 'y

modificarlos.

G estionar informacién de | Se utiliza este <caso de uso para gestionar la
los obreros informacién de los trabajadores, como el lugar de
nacimiento, estudios realizados, salarios del trabajador,
los medios de proteccién y los médulos de aseo y ropa

entregados

G estionar misiones | Se utiliza este caso de uso para gestionar toda la
internacionalistas informacidn relacionada con las misiones

internacionalistas realizadas por obreros de la em presa.

Controlar ausencias Se utiliza este caso de uso para tener un control de la

informacidon relacionada con las ausencias del

trabajador.

Solicitar inform acion Se utiliza este caso de uso para obtener la informacién

almacenada en la base de datos.

3.2.5. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es la notacion para un grafo de actividades. Incluye algunos

simbolos especiales abreviados por conveniencia. Estos sim bolos pueden usarse en
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cualquier diagrama de estados, aunque mezclar la notacién puede ser molesto

(Rumbaugh etal., 1999).

El diagrama de actividades de la Figura 3.2 fue dirigido a ilustrar el proceso de gestién

de los contratos del los obreros.

Figura 3. 2 Diagrama de actividades para el caso de uso “Gestionar contratos”
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El diagrama de actividades de la Figura 3. fue dirigido a ilustrar el caso de uso

“Autenticar”

i Usuario valido?

Figura 3.3 Diagrama de actividades para el caso de uso “Autenticar”

3.2.6. Diagrama de despliegue

La Figura 3.4 nos permite conocer la tecnologia necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema, propone la distribucién fisica de los elementos que Ilo

conforman ya que representa com o estaran.
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E;estor de Base Datos MYSQL
!_Servidor Apache

|
| <<HTTP >>

Servidor de Aplicaciones
PC Clientes

Figura 3. 4 Diagrama de despliegue

. PC Cliente: Su funcidn es acceder al sistema e interactuar con el mismo segln
sus necesidades. Al estar la aplicacion desarrollada sobre la web la maéaquina
cliente necesita disponer de muy pocas prestaciones puesto a que sélo necesita
un navegador web para poder acceder al sistema y realizar las operaciones

necesarias.

. Servidor de Awplicaciones: En este nodo es donde descansa la capa de
presentacion del sistema, la cual es accedida por las méaquinas clientes a través
de un navegador web. EIl cual le provea la direcciéon donde se encuentran los

servicios necesarios para poder atenderlas.

. Servidor Apache: Este servidor es el encargado de atender las solicitudes, y ante
una peticién, asignar al servidor que le corresponde dicha peticion, realizando de
esta forma un balance de carga entre los servidores que contienen lo servicios
web permitiendo de esta manera adaptarse al creciente nimero de usuarios y

sobrellevar las cargas de trabajo

. Gestor de Base de Datos: Es el encargado de almacenar toda la informacién

generada del sistem a.
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3.3. Tabla de eventos

En este epigrafe se muestra las tablas de eventos de los casos de uso considerados m as
relevantes para el sistema, mostrando wuna interfaz de wusuario de los eventos

especificados.

3.3.1. Autenticar

1P ™

Nombre de usuario®

Contrasena¥®

Entrar como Invitado Acceso

Figura 3. 5 Interfaz de usuario para la autenticacién

Flujo norm al de eventos para el caso de uso Autenticar:

El proceso de autenticacion es muy sencillo, ya que el usuario con solo escribir su
nombre usuario y contrasefia y pulsar el botén acceso entra a la pagina principal,
siem pre que este tenga permiso de acceso al sistema. En caso de que carezca de perm iso

se le mostrard un mensaje de error o si este desea puede entrar com o invitado haciendo

uso de los permisos creados para usuarios anénimos.
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Tabla 3. 2 Tablade eventos del caso de uso “Autenticar”

Id Accién delos actores Respuesta del sistem a
A 1-Escribe nombre de usuario.
B 2-Escribe contrasefia referente
al usuario.
C 3-Selecciona el botén acceso.

4-Chequea que los campos de
las acciones de los actores se

correspondan.

5-EIl sistema muestra la pagina

principal.

Flujo alterno 1:

mensaje de error por parte del sistem a.

.En caso de que carezca de permiso el usuario, a este se le mostrard un

Tabla 3.3 Flujo alterno 1 de la tabla de eventos del caso de uso “Autenticar”

Accién delos actores

Respuesta del sistem a

4a- Sielchequeo de los campos
no se corresponde, el sistem a

devuelve un mensaje de error.

Flujo alterno 2:

uso de los permisos creados para usuarios anénimos.
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Tabla 3. 4 Flujo alterno 2 de la tabla de eventos del caso de uso “Autenticar”

Id Acciéon delos actores Respuesta del sistem a
E 1-Pulsa el botén Entrar como 2- Se le permite al
Invitado. acceder satisfactoriamente
los privilegios de
anénimo.

3.3.2. Gestionar Contratos

El caso de uso “Gestionar Contratos” del usuario Especialista C en Capital Humano se
detalla mediante acciones como son adicionar, eliminar y editar, con este se trata de
generalizar la mayoria de los flujos de eventos ya que gestionar implica todas estas
acciones. A continuacién la Figura 3. . muestra la interfaz de wusuario gestionar

contratos.
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Enlaces Contratos
Busencias
Obrero Tipo Cargo Estado
Cargos -
José A. Ferrer Hernandez A prueba Director General Activo
Defensas Inicio Fin Grupo Salarial Salario Escala
Departamentos 2012-06-01 2022-06-01 I $225,00
Misicnge Sindicato Salario AdicionalPE  Salario Adicional TEC OcupacionalC
Sl £200 £30 Dirigente
Nacimientos
Experiencia Expediente Sistema De Pago Sistema Por Des.
Pitacaonas 23 12 Taller (Cumplimiento COT)  Personal Principal {30%)
Ropas
next »»
Idiomas
Fr— Seleccione
= Ver Editar Adicionar Eliminar
Qrganismaos

Vicedirecciones

Figura 3. 6 Interfaz de usuario para “Gestionar Contratos”

A continuacion se muestran los flujos norm ales y alternos de eventos de las secciones
“Ver”, “Adicionar”, “Elim inar” y “Editar” del caso de uso “Gestionar Contratos” con la
precondicién de que el usuario ya debe de haber accedido a la padgina de gestionar los

contratos. Esto se muestra enla Figura 3..
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Adicionar Contrato

Obrero Tipo Expediente
’ Rubén Luis Sixto Lugones sj [Determinado v' ‘ |
Cargo Ocupacional C Experiencia

’ Director General V’ l l

Inicio Fin Sistema
| \ | | ‘Taller(Cump!imientoCD'I’) vl

Sistema Des
| Personal Principal (30%) vl

Sindicato Grupo Salario E

Salarin 4P E Salarin ATEC Estado

o 8

Guardar

Figura 3.7 Interfaz de usuario para adicionar contratos del caso de uso “G estionar Contratos”

Flujo normal de eventos de la seccién “Adicionar Contrato”: Para adicionar un contrato

se deben insertar los datos necesarios y a continuacién pulsar el botén guardar.

Tabla 3.5 Flujo normal de eventos de la secciéon “adicionar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Inversionista”

Id Accién de los actores Respuesta del sistem a
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A 1- El usuario pulsa | 2-. EIl sistema muestra el
“Adicionar”. formulario que debe ser
Ilenado.
B 3-El usuario inserta los datos
correspondientes.
C 4-Pulsa el botén Guardar. 5-El sistema chequea que los

campos obligatorios no estén

vacios.

6-E 1l sistem a muestra un

mensaje de que el contrato

fue insertado correctamente.

Flujo alterno: Si al insertarse los datos un campo no nulo quedo vacidé, el sistema

devuelve un mensaje de error.

Tabla 3. 6 Flujo alterno de eventos de la seccion “A dicionar Contrato” del caso de uso “Gestionar

Contrato”

Id Accion delos actores Respuesta del sistem a

D 5a- Si algan campo
obligatorio queda vacio el
sistema devuelve en mensaje
de error.

La Figura 3.8 mustra la interfaz de wusuario eliminar contrato del caso de uso

“Gestionar Contratos”
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Are you sure you want to delete #17

[ Aceptar I [ Cancelar

Figura 3. 8 Interfaz de usuario paraeliminar contratos del caso de uso “Gestionar Contratos”

Flujo normal de eventos de la secciéon “Eliminar Contrato”: EIl usuario escoge eliminar

y nuevamente confirma la eliminacion.

Tabla 3. 7 Flujo normal de eventos de la secciéon “Eliminar Contrato” del caso de uso “Gestionar

Contrato”
Id Accién de los actores Respuesta del sistem a
A 1- EIl usuario escoge el contrato | 2- El sistem a muestra un
a eliminar pulsando “Eliminar”. mensaje que le indica al usuario
si esta seguro de eliminar el
contrato.
B 3-El usuario confirma que desea | 4- EI sistema elimina el contrato
eliminar el contrato. y refresca lainterfaz.

Flujo alterno: Si el usuario no desea eliminar cancela la accién.
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Tabla 3. 8 Flujo alterno de eventos de la seccion

Inversionista”

“Elim inar Inversionista” del caso de uso “Gestionar

Id Acciéon delos actores Respuesta del sistem a

C 3a- El usuario no desea eliminar | 4a- El sistem a no realiza
el contrato, cancelando la | ninguna operacién.
accién.

Figura 3. 9 Interfaz de usuario para editar contrato del caso de uso “G estionar Contrato”

La Figura 3.9 mustra la interfaz de usuario editar contrato del caso de uso

Contratos”

Editar Contrato

“Gestionar

Obrero* Tipo* Expediente*
’José A, Ferrer Hernandez v' |Aprueba VJ '12 |
Cargo* Ocupacional C* Experiencia
| Director General vJ Dirigente v |23 |
Inicio* Fin Sistema*
| June vt w2012 v [dune vl[1 w2022 v |Taller (Cumplimiento CDT) v
Sistema Des*
l Personal Principal (30%) v]
Sindicato* Salario E*
Sl $225,00 »
Salario A P E* Salario ATEC* Estado*
$200 » IAc{ivo vJ
Flujo normal de eventos de la secci6on “Editar Contrato”: Después de escoger el

contrato a editar el usuario realiza las modificaciones que desee y para finalizar guarda

los datos.
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Tabla 3.9 Flujonormal de eventos de la seccion “Editar Contrato” del caso de uso “G estionar Contrato”

Id Accion de los actores Respuesta del sistem a
A 1- EIl usuario escoge el contrato | 2- EIl sistema muestra la vista de
a editar pulsando “Editar”. edicion con todos los datos del

contrato, estos estan habilitados

para que puedan ser
modificados.
B 3- El usuario realiza las
modificaciones correspondientes
C 4-El usuario pulsa “Guardar” 5- EIl sistema verifica que no

exista ninglin campo obligatorio

vacio.
D 6 - El sistem a m uestra un
mensaje de que el contrato se

editd correctamente.

Flujo alterno: Si el sistema detecta cam pos que obligatoriam ente no pueden estar vacios

lanza un mensaje de error.

Tabla 3. 10 Flujo alterno de eventos de la secciéon “Editar Contrato” del caso de uso “Gestionar

contrato”

Id Accion delos actores Respuesta del sistem a

E 5a- EIl sistema detecta que
existen campos que
obligatoriamente no pueden
estar vacios vacios y lanza

un mensaje de error.
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3.4. Requerimientos minimos de hardware y software

Servidor de aplicaciéon y de base de datos:

Hardware:
. Procesador: i386 com patible.
. Ram: 128 M B (recomendado 512 M B).

Software:

. Sistema Operativo: Microsoft Windows NT/2000/XP/2003/Vista, GNU -Linux

. Servidor: Apache Server 2.2.x
. Versién PHP:5.2.9
. Gestor de Base de Datos: MySQL 5.x
Estaciones de trabajo:
Hardware:
. Procesador: i386 com patible.
. Ram:128 M B (recomendado 512 M B).

Software:

. Navegador: Internet Explorer 6.x 6 Mozilla Firefox Com patible (recomendado

Firefox).

. Complemento Adobe PDF para el navegador.

. Complemento Shockwave Flash para el navegador.

3.5. Conclusiones parciales

Como resultado de este capitulo se tienen que:
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. M ediante el uso del lenguaje UM L fue disefiado el entorno W eb tema de este
trabajo, atendiendo siem pre a los requerimientos de los usuarios potenciales. Al

respecto se definieron los casos de uso, los diagramas de navegacion.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se disedid e implementé un sistema de
informaciéon dirigido al control del capital humano en la Empresa de Investigacion y
Proyectos Hidréaulicos de Villa Clara, propiciando con esto la prevenci6n de incidentes
desfavorables o errores en el control del proceso de gestion de la inform aciéon referente
a los obreros de la empresa, cum pliéndose de esta forma el objetivo general planteado

porque:

. Se disefia una BD que satisface las necesidades relacionadas con la gestiéon del

capital humano.

. Se implementa una aplicacién web en funcién de las necesidades de la gestion

del capital humano en la IPH.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, asi como de las conclusiones generales emanadas del

mismo, se recomienda:

1. Dar continuidad al trabajo teniendo en cuenta posibles recomendaciones vy
necesidades de los usuarios del sistema y una vez formado, logrando hacer las

mejoras pertinentes.

2. Desarrollar nuevos proyectos para los otros moédulos de BD existentes en la

empresa.

3. Favorecer la implementacion del sistema en otros centros hidraulicos del pais.
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