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RESUMEN

El turismo es una analogia establecida entre tiempo, recursos y espacio que puede
provocar un desarrollo local. Es, sin dudas, una actividad que transforma
sustancialmente la region. La planificacion estratégica territorial en un instrumento de
valia en la toma de decisiones y la gestidn del turismo en las regiones. Por ello en el
complejo fendbmeno turistico se entrelazan cuestiones tanto de caracter sectorial
como territorial. En Cuba, el turismo es una de las ramas que mayores ingresos
aporta a la economia nacional, por lo cual, es importante concentrarse en su 6ptimo
funcionamiento. El destino Villa Clara debe desarrollar nuevos espacios y territorios
asumiendo la fuerza de atractividad, que poseen muchos recursos, a favor del
crecimiento regional del destino, encaminando siempre los esfuerzos a una gestion
integradora. Por ello el objetivo general de la investigacion es disefiar la estrategia de
crecimiento con enfoque integrador y sistémico, basada en el ciclo de vida para el
destino turistico regional Villa Clara a partir de un estudio de la bibliografia y el
diagnostico de la situacién actual del destino. Componen el grupo de métodos
utilizados en el proceso investigativo: el analisis y la sintesis, la induccion y la
deduccion, la entrevista y la observacion. Palabras claves: turismo, desarrollo local,
estrategia territorial, crecimiento regional.

ABSTRACT

Tourism is an established analogy between time, resources and space that can lead
to local development. It is, without doubt, an activity that substantially transforms the
region. Territorial strategic planning in an instrument of value in the decision-making
and management of tourism in the regions. Therefore, in the complex tourism
phenomenon, both sectoral and territorial issues are intertwined. In Cuba, tourism is
one of the branches that provides the greatest income to the national economy, which
is why it is important to concentrate on its optimal functioning. The destination Villa
Clara must develop new spaces and territories assuming the force of attractiveness,
which have many resources, in favor of the regional growth of the destination, always
directing the efforts to an integrative management. Therefore, the general objective of
the research is to design the growth strategy with an integrative and systemic
approach, based on the life cycle for the Villa Clara regional tourist destination, based
on a study of the bibliography and the diagnosis of the current situation of the
destination. . They make up the group of methods used in the research process:
analysis and synthesis, induction and deduction, interviewing and observation.
Keywords: tourism, local development, territorial strategy, regional growth.
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INTRODUCCION

El turismo es un proceso complejo, compuesto por un conjunto de elementos
heterogéneos, necesarios en la formulacion de juicios, interpretaciones o analisis que
logren una mayor comprension del fendmeno turistico. Las condiciones presentes
modelan un escenario de globalizacion que brinda un nuevo discernimiento de la
actividad turistica, en la cual coexisten més destinos en un marco de aguda
competitividad entre productos con equivalente disefio y en donde la tendencia esta
dada a la busqueda de la diferencia entre destinos por medio de la especializacion, la
diversidad y la originalidad, es decir, elementos estos que intentan retener el tiempo
libre del comprador. Puede ser examinado el turismo desde la representacion de sus
impactos sociales, culturales, econémicos y ambientales; impactos que se hallan
interrelacionados, y que son consecuencias de las relaciones sociales que se
establecen en un destino turistico, de acuerdo con la modalidad de turismo y el tipo
de turistas que coexistan en el mismo. Es, ademds, el turismo una analogia
establecida entre tiempo y espacio, que repercute en el nivel de aprobacion del
turismo por la comunidad de acogida y que ocasiona presiones en el medio local, las
cuales es necesario atenuar a través de una planificacion integral.

El desarrollo del turismo implica ademas de la antes mencionada planificacion
integral, el discernimiento de la zona o destino turistico local, que debe contar con
atrayentes potencialmente aprovechables para esta actividad. Ello es circunstancia
inexcusable para afrontar una demanda que crece y busca ofertas mas
proporcionadas a sus necesidades de descanso y recreacion. Es entonces
considerado el destino turistico como un espacio geografico que posee un entorno y
recursos propicios para el impulso del turismo y donde se instaura una infraestructura
y un conjunto de servicios basicos fundamentales para el desarrollo de esa actividad.
Las politicas de desarrollo regional poseen una gran importancia pues el desarrollo
local es un proceso y cambio organico que, a partir del manejo del potencial existente
en el territorio, lleva al perfeccionamiento del bienestar de una localidad o regién. El
turismo, sin duda es una actividad que transforma sustancialmente la regién y el

desarrollo local puede tener como agente detonante a la actividad turistica.



La conformacion de una oferta turistica regional que posibilite aprovechar los
potenciales que ofrece el territorio, es un significativo agente de desarrollo. Para
cumplir con esto, es esencial contar con una estrategia de crecimiento disefiada
sobre la base de las caracteristicas propias del territorio.

El dnico modo de corroborar que un territorio posee realmente una capacidad de
desarrollo turistico que justifique unas determinadas inversiones es a traveés de una
evaluacion rigurosa que tenga en cuenta los atractivos del territorio, la oferta, la
demanda, la competencia y las tendencias del mercado. En otras palabras se
requiere de la realizacion de un inventario de recursos y de la catalogacion de los
mismos. Ademas de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del territorio,
esta evaluacion permite asimismo superar obstaculos importantes y evitar muchos
inconvenientes.

La correcta identificacion de los segmentos con los cuales se desea trabajar trae
consigo una importante ventaja para el destino pues hace que los efectos de la
gestion comercial sobre los segmentos sean mas efectivos y medibles.

A partir de todo lo antes expuesto queda establecido que la planificacion estratégica
territorial en un instrumento de gran valia en la toma de decisiones y la gestion del
turismo en las regiones. Por ello en el complejo fendbmeno turistico se entrelazan
cuestiones tanto de caracter sectorial como territorial.

Segun Boullon (2006) (citado en Facultad de Turismo, 2011, p.53): “Las exigencias
espaciales que presenta el turismo (...) determinan la puesta en marcha de procesos
donde se involucran otros usuarios del espacio. Esto obliga a la necesaria
compatibilidad y coordinacién”.

Entonces se puede afirmar que la integracion en la gestion de un destino debe verse
como una realidad emergente por parte de los elementos que conforman el sistema
turistico y por parte de elementos del sistema territorial, asi como, evidentemente,
por las relaciones que entre ellos se establecen (Lopez, 2013).

El surgimiento e incremento de las actividades turisticas han representado un
importante papel en el desarrollo de un buen niamero de paises caribefios. En una
parte de ellos el turismo se ha convertido, incluso, en uno de los recursos basicos

para su desarrollo regional. Las actividades turisticas no solo se han desarrollado en



un elevado numero de regiones costeras en las que se ha implantado
mayoritariamente un turismo de sol y playa, sino que su importancia como factor de
desarrollo local se ha extendido a las regiones interiores en las que es significativo el
crecimiento del turismo urbano Yy la articulacion de nuevas demandas como son el
turismo rural y agroturismo, el turismo cultural o el turismo deportivo, entre otros,
modelos que en gran parte son compatibles con un desarrollo sostenible.

En Cuba el turismo es una de las primeras ramas de la economia, alcanzando uno
de los lugares sobresalientes en el orden de los ingresos, pues se cuenta con un
gran potencial natural y antrépico que constituyen verdaderos atractivos. El
desarrollo que ha alcanzado la actividad turistica en nuestro pais, en funcion del
potencial de recursos naturales y las caracteristicas socioculturales del pais, unido a
la infraestructura existente, la ha convertido en una esfera fundamental en la
economia, tanto por el volumen de ingresos que genera, como por dinamizar otras
actividades de la economia nacional. No obstante, los impactos positivos del turismo
desde el punto de vista econdmico, no se deben sobrevalorar, sino estudiarlos e
incluso analizar las limitantes que surgen en el propio proceso para lograr elevar sus
resultados y minimizar los posibles impactos negativos.

En Cuba, el turismo es una de las ramas que mayores ingresos aporta a la economia
nacional, por lo cual, es importante concentrarse en su 6ptimo funcionamiento. Cuba,
para comercializar su producto turistico cuenta, primordialmente, con la hospitalidad
popular y la calidad de su pueblo, ademas de los excepcionales y originales
atractivos naturales, un patrimonio histérico autéctono, inagotable vida artistica y
cultural, un desarrollo sanitario Unico, la estabilidad politica y la seguridad para los
turistas, en otras palabras, los atractivos y potencialidades que mas degustan los
clientes hoy. No todos los atractivos han sido lo suficientemente insertados en
disefios de productos que propicien la comercializacion de opciones integradas y
sostenibles. En tal sentido resulta interesante un posible cambio en la vision de la
realidad turistica. La provincia Villa Clara integra un grupo de atracciones, de ciudad,
de historia, de cultura, de naturaleza, de sol y de playa y su cercania a los principales
polos del pais la convierte en paso obligado para el visitante. Cabe destacar que

dentro del destino regional se encuentra uno de los destinos especificos mas



importantes en el pais, unido a ello los valores histérico-culturales reflejado en las
ciudades Remedios, Sagua la Grande, Encrucijadas, y en la propia capital
villaclarefia Santa Clara, ademas de las bellezas naturales expuestas en el paisaje
natural del Lago Hanabanilla y las aguas minero-medicinales de Elguea, favorecen la
combinacion de modalidades en el destino turistico. Ademas cuenta con un grupo de
instalaciones hoteleras de diferentes estandares de calidad, dirigidas a variados
segmentos de mercado.

El destino Villa Clara debe desarrollar nuevos espacios y territorios asumiendo la
fuerza de atractividad, que poseen muchos recursos, a favor del crecimiento regional
del destino, encaminando siempre los esfuerzos a una gestién integradora. Desde
esta perspectiva, un modelo estratégico para la planificacién integrada de destinos
turisticos es fundamental, ademas del necesario disefio de la estrategia de
crecimiento.

La inexistencia de dicha estrategia de crecimiento basada en un procedimiento
cientificamente fundamentado y que se adecue al ciclo de vida del destino turistico,
la falta de integraciéon entre los diferentes entes que influyen en la actividad turistica
en el destino, el trabajo con los mismos segmentos de mercado omitiendo la
bldsqueda e incorporacion de otros nuevos, la inexistencia de estudios actuales de
mercado en cuanto a sus preferencias, necesidades y habitos de compra, asi como
el hecho de que se realice una amplia explotacion de los recursos y atractivos
ubicados en la cayeria norte del destino regional, y en menor medida en los
territorios Remedios-Santa Clara, mientras que en el resto de los territorios dicha
explotacion, asi como la gestion comercial es muy limitada, conllevan a la
determinacién de la situacion problematica definida en la presente investigacion. A
partir de lo antes expuesto se esta en condiciones de estructurar el siguiente
problema de la investigacion: ¢CoOmo disefiar una estrategia de crecimiento con
enfoque integrador y sistémico, basada en el ciclo de vida, que contribuya a la
diversificacion de la oferta y a la integracion de los diferentes entes que intervienen
en la actividad turistica del destino turistico regional Villa Clara?

El crecimiento en destinos turisticos, constituye el objeto de estudio de la presente

investigacion, mientras que el campo de accion de la investigacion se



manifiesta al trabajar sobre el: crecimiento con enfoque integrador y sistémico para

el destino turistico regional Villa Clara.

Ante el contexto que se ha descrito con anterioridad, se obtiene como Hipoétesis de
la Investigacion: El disefio de la estrategia de crecimiento con enfoque integrador y
sistémico, basada en el ciclo de vida, posibilitara la diversificacion de la oferta y la
integracion de los diferentes entes que intervienen en la actividad turistica del destino
turistico regional Villa Clara.

Definicion de las variables:

Se definen como variable independiente: la estrategia de crecimiento con enfoque
integrador y sistémico, basada en el ciclo de vida y como variable dependiente:
diversificacion de la oferta y la integracion de los diferentes entes que intervienen en
la actividad turistica del destino turistico regional Villa Clara.

Partiendo de la definicion del problema se plantean los objetivos de la investigacion
que aparecen desglosados a continuacion:

Objetivo general: Elaborar la estrategia de crecimiento con enfoque integrador y
sistémico, basada en el ciclo de vida para el destino turistico regional Villa Clara.
Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedrico-metodolégicamente la investigacion a partir del andlisis de
los aspectos fundamentales relacionados con el crecimiento de los destinos
turisticos.

2. Diagnosticar la situacién actual del destino turistico regional Villa Clara,
evaluando sus potencialidades para la insercion de nuevos productos y segmentos
de mercado.

3. Disefar la estrategia de crecimiento diversificada con enfoque integrador y
sistémico, basada en el ciclo de vida para el destino turistico regional Villa Clara, a
partir de la aplicacion de un procedimiento cientificamente fundamentado.

La investigacion se desarrolla mediante las siguientes etapas que conforman su
disefio metodolégico:

1. Investigacion tedrica sobre los aspectos relacionados con la teméatica objeto de
estudio.

2. Investigacion de campo, diagnosticando la situacion actual.



3. Disefio de la estrategia de crecimiento a partir de un procedimiento
cientificamente fundamentado.

Tipo de investigacion: Se clasifica la investigacion teniendo en cuenta diferentes
aspectos de la forma siguiente:

Segun la finalidad: Investigacion gerencial aplicada porque persigue dar solucion a
un problema practico que se presenta en la gestion del destino turistico regional
objeto de estudio.

Segun el objetivo gnoseoldgico: Investigacion gerencial explicativa porque
propone ir mas alla de la descripcion y reflejar las regularidades generales, estables,
esenciales que rigen la dindmica y desarrollo del destino turistico, regularidades y
cualidades que no son observables directamente por lo que se requiere de métodos
comparativos-causales y tedricos para lograr conocerlas, determinen causas.
Segun contexto del proceso investigativo: Investigacién gerencial natural, pues
se realiza en el destino turistico regional Villa Clara y aunque el control de las
variables es menos riguroso, sus conclusiones tienen validez externa, y sus
resultados son factibles de transferir a destinos similares del pais.

Segun la orientacién temporal del proceso investigativo: es una investigacion
histérica, transversal y longitudinal, pues se hace un estudio del destino turistico
regional Villa Clara a partir de las tres dimensiones temporales, realizdndose un
estudio no solo de la situacion presente, sino de los datos historicos y se pronostican
tendencias futuras.

Segun el control de las variables que intervienen en el proceso investigativo:
Investigacion  gerencial no experimental porque el control de la variable
independiente es menor.

Segun el grado de generalidad del proceso investigativo: se pretende estudiar
situaciones especificas, describirlas, analizar los factores que las condicionan e
incluso transformarlas.

La justificacién de la presente investigacion esta dada por el beneficio de utilizar
un procedimiento cientifico que permita disefiar la estrategia de crecimiento
diversificada, logrando un mayor aprovechamiento de las potencialidades del destino

regional Villa Clara, a la vez que persigue la integracion entre los sectores que



intervienen en la actividad turistica. Ademas existe una sinergia entre una adecuada
estrategia de crecimiento y la gestion eficiente de un destino turistico.

La relevancia social se aprecia en el hecho de que responde a las demandas del
mercado turistico. El desarrollo turistico del destino propiciara mayor fuente de
empleo y dividendos que beneficiaran a la poblacion.

La relevancia econOmica de la presente investigacion, esta dada por los ingresos
gue se pueden derivar de la venta de los nuevos productos o de la insercion de los
nuevos segmentos de mercado.

La investigacion posee ademas un valor tedrico, metodologico y préactico:

El valor tedrico radica en el analisis de los conceptos sobre destinos turisticos,
modelos de desarrollo, estrategia, ciclo de vida, vinculados a la gestion de un destino
turistico.

El valor practico radica en la posibilidad y conveniencia de la aplicacion del
procedimiento en el destino, propiciando el mayor aprovechamiento de las
potencialidades del destino.

El valor metodolégico se manifiesta en lo fundamental, a través del desarrollo del
procedimiento propuesto con sus fases y etapas correspondientes, caracterizado por
su apropiada estructuracién y consistencia légica, asi como por la combinacion e
integracion, armoénica de diferentes conceptos y herramientas, que conducen a
diferentes evaluaciones, analisis y propuestas de solucion a cada caso concreto, que
permite su generalizacion en su aplicacion a otros objetos de estudio practicos con
similares caracteristicas.

Para lograr la consecucién de los resultados propuestos, fueron utilizados los
siguientes métodos de investigacion:

Componen el grupo de métodos tedricos utilizados en el proceso investigativo: El
analisis y la sintesis, para caracterizar la situacion actual que presenta el destino
regional Villa Clara, la induccion y la deduccidén, para extraer regularidades y
tendencias relacionadas con el problema objeto de la investigacién, apoyados por el
histérico-légico.

Del nivel empirico, sobresalen por su nivel de utilizacion durante el proceso

investigativo los siguientes métodos por el caracter cualitativo del estudio: La



entrevista a profundidad y la observacién participante. Ademéas sobresale el
andlisis documental y el procesamiento con el trabajoy la ayuda del Excel para
el andlisis del ciclo de vida del destino turistico regional. Se resalta en el estudio
los datos aportados por la matriz DAFO, Arbol de problemas y objetivos, matriz
de vocaciones, la matriz de Ansoff y técnicas participativas o de busqueda de
consenso en este estudio con el Brainstorming.

La investigacion se compone de tres capitulos:

Capitulo 1. Se realiza una revision bibliografica que aborda los aspectos
fundamentales relacionados con la investigacion.

Capitulo 2: Se desarrolla el diagndstico para la determinacibn de la situacion
actual del destino turistico regional Villa Clara.

Capitulo 3: Se disefia la estrategia de crecimiento diversificada para el destino
turistico regional Villa Clara.

El trabajo cuenta ademas con un cuerpo de conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion realizada, la bibliografia consultada y registrada bajo la

norma APA 6ta Edicidn y los anexos correspondientes.



CAPITULO 1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA SOBRE DESTINOS
TURISTICOS, CICLO DE VIDA Y ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

1.1 Introduccién

Las nuevas practicas socio-ludicas surgidas por el cambio de las motivaciones
sociolégicas y econdmicas de la nueva sociedad postmoderna implican la necesidad
de desarrollar modelos turisticos para poder responder a estas nuevas necesidades
(Tomas, 1994, p.48).

(...)La planificacion estratégica territorial se ha convertido, por ello, en un instrumento
de gran valor para racionalizar la toma de decisiones y la gestion en las ciudades y
regiones (Canzanelli, 2003).

Tomando en consideracion los elementos antes planteados, el presente capitulo se
propone desarrollar el posicionamiento tedrico-metodolégico, necesario para la
comprension de los temas objeto de estudio: destino turistico, modelos de desarrollo,
ciclo de vida y estrategia de crecimiento. El hilo conductor de la investigacion
aparece definido en el Anexo 1.

1.2. Conceptualizacion de destino turistico

1.2.1 Andlisis de definiciones asociadas a destinos turisticos

El turismo comporta el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, con propésitos no remunerables. Por ello la esencia del
fendmeno tiene un fuerte condicionante econémico y de beneficio para el pais o lugar
visitado (Farifias, 2005)

Estévez (2009) (como se cit6 en Camacho, 2009) argumenta que el perfil y las
preferencias de los turistas han variado, de eso no hay dudas, exigiendo ideas a su
medida. La imagen romantica del viaje volvié para quedarse y el turista va detras de
la experiencia. Con la emergencia de este tipo de viajero hubo diversificaciéon en los
tipos de turismo y la variedad de productos ofrecidos llegé a limites no imaginados
Las organizaciones se hallan sumamente interesadas en conocer a su demanda para
con ello desarrollar y diversificar su oferta, creando productos a la medida, donde las
ventajas competitivas radican en desarrollar al maximo las potencialidades del

destino como una empresa. Gil, Palacio y Ledesma (2012) hacen referencia a que la



dificil situacion actual por la que atraviesa el sector turistico ha generado una mayor
preocupacion en las organizaciones de marketing de los destinos (p. 118)

En la dindmica del fendbmeno turistico intervienen dos factores interrelacionados:
producto y oferta turistica. Precisamente para el analisis del concepto de destino
turistico en el presente capitulo se parte de la definicibon de dichos términos. En
ocasiones surgen confusiones acerca de los términos "oferta turistica" y "producto
turistico”. La oferta turistica puede definirse como el conjunto total de actividades
indispensables para hacer posible la prestacion de los bienes y servicios que se
requieren para la satisfaccion de las necesidades que se manifiestan en el consumo
turistico. Una combinacion especifica de bienes y servicios, componente del conjunto
anterior (oferta) es lo que se denomina producto turistico (Farifias, 2005).

En marketing, oferta turistica es el conjunto de servicios que se pueden comprar por
un precio determinado para su disfrute en un lugar y tiempo determinados y que
permiten disfrutar de una experiencia de viaje completa (Machin, 1993, p.54).

A los fines de esta investigacion, se entiende por oferta turistica el concepto
aportado por CICATUR (citado en Camacho, 2009, p.7), que incluye bajo la misma
tres elementos: los atractivos, algunos devenidos en recursos (naturales, culturales,
histéricos y técnicos), las facilidades (compuestas de infraestructuras basicas y
equipamientos especificos para los turistas) y las actividades relacionadas con los
atractivos. Es oportuno precisar que la percepcion de los atractivos es el primer
factor que influye en las motivaciones del turista y estas precisamente las que dan
origen a las diversas modalidades turisticas.

Segun Diaz (2005) los atractivos turisticos son: Conjunto de elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
gue tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a traves de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual
hacia un determinado territorio; como su nombre lo indica se destacan por su poder
de atractividad de los flujos turisticos.

Autores como Serra (2003) y Balanza (2004) coinciden que los atractivos son las
variables que se conforman como elementos de atraccion turistica del destino y cuya

importancia relativa depende del tipo de destino de que se trate, constituyen los
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elementos centrales de cada producto turistico, donde se genera el valor que motiva
la compra por parte del consumidor turistico.

Los destinos se consideran un conjunto de productos individuales que integran
atractivos naturales y artificiales, lo cual constituye la principal razén de viaje del
turista (Chaviano, 2011).

Los recursos turisticos son aquellos elementos que se utilizan para disfrutar de los
viajes en un destino especifico. Ellos pueden ser de origenes naturales o creados por
los seres humanos (antrépicos). Tanto el espacio natural como el medio social y
cultural constituyen recursos turisticos que pueden convertirse en atractivos o
facilidades para el desarrollo de la actividad. Segun la OMT (1998) son todos los
bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con
gue cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen la necesidad de la
demanda.

El “escenario turistico” incluye la combinacion de los recursos naturales y
antropicos en un todo uUnico. Esto es lo que constituye el elemento fundamental del
turismo: los atractivos. El escenario turistico se integra, entonces, por la suma de sus
atractivos turisticos. (Farifias, 2005). Como dice Vera (1997) (citado en Camacho,
2009, p.8): “la evolucion de la oferta turistica muestra la diversificacion de los
productos y la aparicién de turismos especificos (...), a distintas escalas, que avalan
la turistificaciébn geografica y la conversion del mundo en un escenario turistico casi
en su totalidad”.

Otro de los componentes de la oferta turistica son las actividades, cuya
clasificacion incide en que, a partir de ellas, se definen las modalidades turisticas que
también comunmente en Cuba son denominados “productos turisticos” y en otros
paises “nichos turisticos”. Torres (2005) (citado en Fernandez, 2006) hace una
clasificacion mas general de las modalidades en dos grupos que llama turismo
geneérico y turismos especificos. La imagen de un destino juega un papel importante
en la promocién de los destinos (Hudson, Wang, & Moreno, 2012).

Son numerosas y enriquecedoras las diversas aportaciones realizadas en la literatura
sobre el concepto de destino turistico. El estudio de los principales aportes de
varios autores aparece englobado en el Anexo 2.
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A partir del analisis de los mismos, se identificaron los siguientes elementos

coincidentes:

e  Constituye una unidad territorial, que se halla delimitada geograficamente en el

espacio.

o Posee capacidad de atraccion, constituida por una oferta estructurada de

productos y servicios.

o Se halla en funcién de las satisfacciones buscadas por los clientes, a partir de

necesidades detectadas.

o Caracter integrador pues persigue ofrecer una experiencia integrada a los

turistas; constituyendo un concepto percibido, que puede interpretarse

subjetivamente por los consumidores.

o Existe una correlacion entre la planificacién y el desarrollo sostenible, por lo que

debe poseer aptitud de planificacidon y capacidad administrativa para desarrollarse.

o Debe existir una marca que simbolice toda la oferta, coherente con la imagen

gue se desee posicionar.

A los efectos de la presente investigacidén se adopta la definicion de Valls (2004):
Espacio geogréfico determinado, con rasgos propios de climas, raices,
infraestructura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere
centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a la satisfaccion buscada, gracias a la
puesta en valor y ordenacién de los atractivos disponibles; dotados de
una marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter
integral.

Se considera que la anterior definicion redne los requerimientos necesarios en

el andlisis a realizar, donde en los nuevos desarrollos turisticos el concepto de

destino debe superar el de polo turistico o ciudad, en busqueda de la

integracion.

A partir de los conceptos de Fernandez (2010) y de las propias clasificaciones del

producto territorio, se precisan las definiciones de: Polo Turistico, Destino Turistico

Especifico y Region Turistica.
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Polo Turistico: No necesariamente tiene que ser una agregacion de complejos, sino
que en un territorio con clara delimitacion geografica (ya sea por accidentes naturales
o por las formas de acceso) pueden coincidir instalaciones vinculadas a atractivos de
sitio, donde los clientes se desplacen en medios limitados de locomocion
(individuales o por pequefios grupos) y cuyas instalaciones puedan estar
subordinadas a diferentes entidades. Se acostumbra a hablar de la “vocacion” de un
polo o zona turistica como el atractivo principal que puede generar la demanda de
viajes. Los polos turisticos pueden tener marca propia que sera de mayor 0 menor
penetracion en el mercado, segin se haya desarrollado mas su comunicacion
promocional y los flujos de turistas que hayan accedido al lugar.

Destino Turistico Especifico: es un amplio conjunto de atractivos e instalaciones
capaz de satisfacer necesidades de uno o varios segmentos de mercados de
acuerdo a un desarrollo especializado o generalizado. Tienen delimitacion geografica
especifica y responde a una marca territorial Unica. Pueden integrarse por lo que
fuera un solo polo turistico o por varios polos interconectados en los accesos, pero
siempre en un territorio tal que las distancias a recorrer por los turistas sean minimas
(basicamente en tiempo, no mas de una hora). Pueden conceptuarse aqui tanto a las
ciudades, a las zonas naturales como a desarrollos en playas o cercanos a otros
atractivos naturales o culturales.

Regién Turistica: es la conceptualizacion geografica de un destino especifico y sus
zonas aledafas, que permiten la realizacion de excursiones breves desde el primero,
por los atractivos que poseen, aunque las segundas no sean zonas capaces de
convertirse en destinos turisticos en si mismas o no tengan el nivel de desarrollo
suficiente para serlo en un momento determinado. Villa Clara es considerada como
un destino turistico regional.

1.2.2 Tipologia de destinos turisticos

El desarrollo de una tipologia de destinos es una tarea dificil en cuanto a que
diferentes visitantes utilizan los destinos con distintas motivaciones, ademas estos
presentan caracteristicas que los diferencian, determinadas por el tipo predominante
de patrimonio que poseen, el grado de desarrollo alcanzado, entre otros aspectos
(Colectivo de autores, 2003).
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A los efectos de una caracterizacion general, las zonas turisticas pueden clasificarse
en: Destino de Playa, Destino de Ciudad, Destino de Caracter Especifico.

La mayor parte de destinos pueden clasificarse en seis categorias generales que
representan su principal atractivo: Urbano, De costa, De Montafia, Rural, Sin explorar
y Destino Unico. Esta clasificacion, asumida en la investigaciéon, puede subdividirse
segun las actividades, dando lugar a turismos mas especificos (Bigné, Font, &
Andreu, 2000).

Segun Camacho (2009), en funcién de la distribucion de recursos y su utilizacion por
los turistas encontramos cuatro tipos de destinos turisticos:

1. Destino Unico: posibilidad de realizar diversas actividades.

2. Destino como sede central y visita a los alrededores: destino como centro de
operaciones para la realizacion de otras visitas.

3. Circuito: desplazamiento entre varios lugares del destino sin tomar una sede
central.

4. Viajes en ruta: desplazamiento entre varios destinos.

Comprender los tipos de destinos y sus caracteristicas, es de gran importancia para
su comercializacién. Cada destino solo puede combinar ciertos tipos de demanda y
en este sentido, los organismos implicados en su gestibn necesitan conocer las
motivaciones del viajero con el fin de desarrollar productos adecuados para los
diversos segmentos de mercado.

1.2.3. Destino turistico en Cuba

Segun Alvarez (2017):"La posmodernidad ha traido consigo el redimensionamiento
de los conceptos (...) los espacios geograficos se redefinen en funciéon de proyectar
una identidad que conlleve su reconocimiento”.

Existen varios elementos que comparten protagonismo dentro del destino turistico
Cuba, y que resumidos hacen que este pueda considerarse como una impresion
global y holistica. Segun Ayala, Fernandez, & Masiques (2003) el concepto de multi-
motivacion de viaje ha llevado a Cuba a proponerse un desarrollo de multi-productos
territoriales, con la finalidad de ofrecer atractivos singulares en todas las regiones
turisticas del pais. Ello significa que desarrollamos el concepto de PLAYA + (playa

plus) y no simplemente el accionar del turismo clasico de sol-arena-mar. El actual
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reto lo constituye desarrollar un concepto territorial de alcance estratégico, contando
para ello con recursos naturales, historico-culturales, y calidad de los recursos
humanos, logrando el cumplimiento de tal mision.

El MINTUR es el organismo estatal rector del Sistema de Turismo, en el cual
participan otras entidades del pais. En este sentido, el MINTUR confecciona la
politica y examina su aplicacion en las entidades que administran directamente las
propiedades del sector. En el ambito territorial del turismo, resulta fundamental contar
con una clara ilustraciéon de cuéales son los espacios o zonas favorecidas para el
desarrollo de la actividad turistica. Esas localidades son, en lo fundamental, los
destinos que se convierten en objeto de desarrollo turistico. Segin Cantero (2008)
las regiones de desarrollo turistico de mayor crecimiento son: La Habana, Varadero,
Jardines del Rey, Norte de Camaguey, Litoral norte holguinero, Santiago de Cuba,
Costa sur central y Los Canarreos.

1.2.4. Villa Clara como destino turistico regional

La provincia de Villa Clara, localizada en la region central del pais, constituye un sitio
de obligado transito para los miles de turistas que recorren a Cuba. Tiene una
extension geografica de 7920 km? y su poblacién es de més de 825 800 habitantes.
Atesora valores culturales, histéricos, econdémicos, cientificos y sociales que unidos a
su ubicacién geografica le confiere atributos suficientes para ser un destino turistico
atractivo y diverso. Las modalidades turisticas fundamentales de la provincia son: sol
y playa, turismo de recorrido que abarca lo historico y cultural y turismo de
naturaleza. La operacion del turismo en la provincia ha ido en aumento en los ultimos
afios, aunque este crecimiento se debe basicamente al desarrollo de hoteles del
grupo Gaviota S.A. en la cayeria norte de la provincia, en cambio el crecimiento de la
actividad del MINTUR ha sido mucho mas discreta ( MINTUR, 2011).

1.3. Modelos de desarrollo turistico

Chaviano y Aro (2008) afirman: “El turismo en la actualidad es resultado de todo un
proceso de cambios y reestructuracion, consecuencia de la saturaciéon de los
modelos con que se inici6 el desarrollo de esta actividad” (p. 111).

Para analizar y proyectar este conjunto de fenomenos y relaciones que llamamos

turismo, hacen falta una estructura metodoldgica y un conjunto de modelos que
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expliguen coherentemente esta realidad. Primeramente, como estructura
metodoldgica se ha decidido adoptar el enfoque sistémico. EI méximo apoyo al
enfoque sistémico lo presenta el uso de modelos como representaciones de la
realidad, en este caso turistica. Ellos tienen rasgos esenciales y conjugan las
principales invariantes del fendmeno estudiado (Fernandez, 2006).

Segun las teorias de la Economia Clasica no habria mas que un unico “modelo de
desarrollo”, y las distintas formas de desarrollo (econémico o turistico) se conciben
s6lo como variacidbn o desviacion de un modelo que se pretende universal y
atemporal. Habria, en definitiva, un Gnico modelo de desarrollo posible. Sin embargo,
Piore y Sabel (1989) (como se citdé en Turégano, 2003) sefialan que las condiciones
del contexto espacio- temporal, que distan mucho de la competencia perfecta, son
las que determinan la férmula organizativa que resulta “victoriosa”, y que por tanto
puede haber tantas formas organizativas “eficientes” como contextos diferentes. Es
decir, dado que no existe la competencia perfecta en un Gnico mercado, habria
tantos “modelos de desarrollo” como mercados.

Los modelos de desarrollo turistico son los que explican la dinamica evolutiva de los
destinos, como eje principal. Se pueden encontrar muchas y diversas
aproximaciones al propio concepto de desarrollo turistico.

Turégano (2003, pp. 11-28) hace un resumen de estos modelos clasificando el
desarrollo como fendmeno desde tres enfoques: urbanistico-geografico, socio-
antropologico y socio-econdmico. En cuanto al primero si el turismo es una
determinada manera de mirar el territorio, de estar en él, estudiar el desarrollo
turistico desde una perspectiva urbanistico- geogréafica es estudiar qué lugares se
van configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el desarrollo
de las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo,
cuales son las distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el
territorio y qué transformaciones ocasiona en ellos. Coincidiendo con Pearce,
Douglas & Schott (2001, 2005), cabe afirmar que éste puede realizarse
principalmente de dos formas: desarrollo turistico integrado, rapido, planificado y con

un solo promotor o compaiiia, 0 bien desarrollo turistico catalitico, en el que a partir
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de un promotor inicial, a través de un proceso mas lento se van implicando diversos
promotores, por lo que resulta considerablemente méas anarquico.

El segundo y el tercer enfoque los sitia Turégano (2003) en el contexto del propio
desarrollo de la demanda (etapas fordista y post fordista). La literatura acerca de la
llamada crisis del modelo fordista, o de masiva afluencia de flujos turisticos a través
de ventas de turoperadores, afirma que ésta ha hecho variar las estructuras de
muchos destinos especificos

Peck y Lepie (1992), (como se citdé en Turégano, 2003) consideran también tres
modelos de desarrollo turistico, de crecimiento rapido, crecimiento lento y desarrollo
transitorio. El crecimiento rapido se da “cuando las corporaciones adquieren grandes
terrenos, y a continuacion operan la subdivision de los mismos para iniciar la
construccion”, y la poblacién se mantiene alejada de los beneficios del turismo. En el
crecimiento lento “la promocion de los terrenos es controlada por los terratenientes
locales y el desarrollo, ajeno a toda planificacién, incluye a los integrantes de la
poblacién local, y los recién llegados se integran en las estructuras de poder
tradicionales”. El desarrollo transitorio estaria orientado hacia el turismo de fin de
semana. Pearce (1986), sintetizando las tipologias anteriores propone una division
entre desarrollo integrado, y desarrollo catalitico. El desarrollo integrado, que integra
a un solo promotor con exclusién de otros actores, deja al resto de la sociedad al
margen y es rapido, planificado y coordinado, “teniendo como resultado complejos
turisticos funcionalmente especializados, aislados y dirigidos a turistas de clase alta”.
En el desarrollo catalitico, a partir de un promotor inicial las actividades van implicado
a otras compafias e individuos locales y foraneos, y la actividad turistica hace de
catalizador de un desarrollo complementario simultaneo.

En cuanto al “desarrollo catalitico” (también llamado desarrollo “espontaneo” bajo
condiciones de libre mercado) los modelos mejor expresados fueron los de Miossec
(1977), Chadefaud (1987), Plog (1991), Butler (1980, 2001) y Coelho y Butler (2012).
Por otra parte, el modelo mas representativo del “desarrollo integrado” es el de
Fernandez (2006).

En la propuesta de Miossec (1977) el desarrollo turistico se sucede a lo largo de

cuatro fases (preturistica, pionera, desarrollo y saturacién) en las cuales el turismo
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eventualmente se difunde sobre el territorio y crece cuantitativamente hasta alcanzar
un estado de saturacion que propicia la manifestacion de probleméticas ambientales,
sociales y econdmicas sobre las cuales se deberan concentrar las actuaciones de los
gestores turisticos. En funcién de la efectividad de la gestion se puede arribar hacia
una posible quinta fase del modelo que se caracterizaria por el mantenimiento del
dinamismo turistico.

El modelo de Chadefaud (1987), de sello historicista-dialéctico, explica la evolucion
de los espacios turisticos con base a tres variables: el mito, la oferta y el espacio.
Mediante la emision de mensajes que permiten construir un imaginario colectivo, las
clases dominantes modelan las aspiraciones sociales en torno al ocio; se crea
entonces el mito, la demanda se activa y con ello surgen espacios en los que son
dispuestos los elementos de ocio vinculados a las aspiraciones sociales. Debido a
qgue el mito cambia de acuerdo con los intereses de las clases dominantes, los
espacios turisticos mas antiguos, a menos que logren adaptarse a los nuevos mitos,
pasaran a una fase de obsolescencia.

Vale la pena mencionar los analisis precursores de Esteve Secall (1995) y Figuerola
(2002) ambos sobre el caso espafiol. También Deegan y Dineen (1997) y (2003) asi
como Travers (2003) analizan esta problematica para Irlanda en esos afos (citado
en Fernandez, 2006).

Plog (1972) enfocé su investigacion hacia las caracteristicas de los viajeros en avion.
Creador del concepto de “psicografia”, Plog, dividié a los pasajeros en alocéntricos y
psicocéntricos, segln sus caracteristicas psicolégicas mas cercanas o mas lejanas al
riesgo, la experimentacion y la aventura (citado en Instituto de Investigaciones
Turisticas, 2003, p. 12)

A Butler se le reconoce que fue el primero en presentar una adaptacion
mercadologica del ciclo de vida de los productos mercantiles a los destinos turisticos
y, realmente, es el modelo mas utlizado y encontrado en la literatura. La
modificacion fundamental que realizé se refiere a la introduccion de dos etapas mas
con respecto al modelo tradicional de marketing de productos: la exploraciéon y la

implicacion de los actores del destino en el desarrollo turistico.
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Segun Jiménez (2016) el concepto de ciclo de vida es una de las areas que ha
generado mas interés entre los académicos y empresarios en los ultimos afos. En
algunos estudios se destacan cuatro etapas en el ciclo de vida del destino
(introduccion, crecimiento, madurez y declive), en otros cinco (desarrollo, intro-
duccion, crecimiento, madurez y declive) y en otros seis (exploracién, implicacion,
desarrollo, consolidacion y estancacion) (ver Anexo 3). La premisa basica de estos
estudios es que el destino inicialmente es visitado por un bajo numero de turistas,
atraviesa una fase de crecimiento llegando a la consolidacion y posteriormente,
llega a una situacion de declive o rejuvenecimiento.

Del mismo modo que con el CVP (ciclo de vida del producto), la forma de la curva del
CVDT (ciclo de vida del destino turistico), es decir, la duracion de cada una de las
fases serd distinta de un destino a otro, y estara en funcion de diversos factores,
tales como la intensidad de las tasas de desarrollo, la accesibilidad del destino, las
politicas gubernamentales o la emergencia de destinos competidores: estos factores
pueden acelerar o retrasar el paso de una fase a otra del ciclo.

Lo que si es interesante destacar con respecto a esta teoria es que existen una serie
de causas enddgenas al destino que pueden provocar su declive futuro. De ahi la
importancia de la correcta planificacion turistica en aras de evitar cometer
determinados errores que pueden ser practicamente irreversibles en el futuro, o en
todo caso necesitara de la inversion de cuantiosas cantidades de recursos publicos.
En todas las variantes de modelos de desarrollo turistico el crecimiento primario se
aprecia en el uso y puesta en explotacion de algun recurso natural o histérico cultural
importante, la provision de infraestructuras generales y el establecimiento de
alojamientos. Las insuficiencias apuntadas encaminaron a la investigacion a
exponer otro modelo para estudiar el desarrollo turistico de destinos con fomento
activo y multipromotores. Este modelo integrado propuesto por Fernandez (2006),
establece tres fases principales (ver Anexo 4).

Cabe destacar los trabajos de autores cubanos sobre el ciclo de vida de destinos
turisticos, tal es el caso de Rodriguez y Gonzalez (2010), que realizan una alerta y

monitoreo del ciclo de vida del destino Playa Santa Lucia y de Colectivo de autores,
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(2012) que realizan un analisis del ciclo de vida del destino Cayo Largo, a la vez
trazan propuestas para su dinamizacion.

El ciclo de vida se puede considerar como instrumento en la formulacién de la
estrategia, como lo demuestran los muchos aportes al tema (Strategor, 1995). Asi,
por ejemplo, Porter (1982) utiliza el ciclo de vida del producto en la elaboracion de su
tipologia de estrategias segun sectores, al hacer la hipétesis de que la naturaleza de
la competencia es distinta en cada fase, si bien insiste en la necesidad de tener en
cuenta otros factores, como el tamafio y la posicion competitiva de la organizacion, el
esfuerzo de marketing, el tipo de sector (tamafio, tecnologia utilizada, etc.), si se
reflexiona sobre la idea de ver al destino como un producto turistico territorial
(Fernandez, 2006) plantea que se puede vincular la elaboracién de las tipologias de
estrategias con el ciclo de vida del destino. Grima y Tena (1984) proponen un cuadro
bastante completo, asociando a cada fase del ciclo de vida, mediante un conjunto de
hipotesis acerca tanto del entorno competitivo como de las distintas funciones
basicas de la organizaciéon, entendiendo la utilidad del método como elemento de
reflexion estratégica, que ayuda a estructurar la realidad econdémica y articular
acciones concretas en las distintas areas funcionales.

1.4. Planificacién estratégica

En correspondencia con el planteamiento de Aramayo (2005), el concepto de
planificacion es utilizado en la lengua habitual cuando alguien se quiere referir a la
definiciobn previa de las actividades a realizar para el logro de un obijetivo,
estableciendo plazos y responsables para cada una de ellas. Bendlin (2000), la
define como la focalizacién y administracion eficientemente de los recursos de una
empresa/ institucion, apuntando a la eficacia. Es decir, al logro de objetivos a largos,
medianos y cortos plazos, con una vision sistémica y la participacion de los actores
involucrados.

Barzan (2004) realiza una plataforma al describir la planificacion estratégica como el
proceso de definir una situacién final a largo plazo y decidir sobre como alcanzarla, o
sea, un enfoque de sistemas para guiar una organizacion durante un tiempo a través

de su medio ambiente, para lograr los propositos deseados.
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En muchas ocasiones se relaciona la planificacion estratégica con el Plan de
Desarrollo Turistico Territorial, segun Blanco (2008) la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Territorial es un proceso destinado a que los agentes locales y
las instituciones adquieran cuatro capacidades: la de valorizar su entorno, la de
actuar juntos, la de crear vinculos entre sectores de tal modo que se mantenga el
maximo valor afiadido, y, por ultimo, la de establecer relaciones con otros territorios
y con el resto del mundo.

Desde el ambito local, lo anterior implica la necesidad de integrar la planificacion en
la gestion publica del turismo, especialmente por las posibilidades que ofrece este
marco desde la consideracion misma del turismo en la politica de desarrollo local
(Baida, 2003).

Tomando en relevancia lo anterior, es posible entender los alcances que tiene la
planificacion estratégica; sin embargo, para una mayor claridad sobre su significado
se hace necesario precisar el término estrategia.

1.5. Disefio de estrategias para fomentar el crecimiento turistico

1.5.1 Aproximacion a las definiciones estrategia y desarrollo turistico

Son muchos los autores que a lo largo de los afios han dado su definicién de
estrategia. Se hace importante entonces partir de lo planteado por Heinz Weihrich en
su revision del texto Administracion, una perspectiva global, de Koontz y O Donell, al
definir estrategia como la determinacién del propdsito (o la misién) y los objetivos
basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de cursos de accién y
asignacion de los recursos necesarios para lograr estos propdsitos.

Las estrategias desde la configuracién publica implica la mejor distribucién de los
recursos existentes en un destino turistico. En el campo del movimiento turistico las
estrategias estan asociadas a resolver problemas, a implementar politicas, a
promover experiencias, a la realizacion de entrenamientos, y a la aplicacion de
procedimientos entre otras acciones.

A los efectos de la presente investigacién se asume como estrategia lo planteado por
Stoner (1996) que ofrece un marco de referencia para una planeacién mas detallada
y para las decisiones ordinarias, supone un marco temporal mas largo; ayuda a

orientar las energias y recursos de la organizacion hacia las actividades de alta
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prioridad, y es una actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia debe
participar. La planeacién operacional procura hacer bien esas cosas.

Por otro lado Porter (1992) define la estrategia competitiva como la consistente en
desarrollar una amplia formula de cdémo la empresa va a competir, cuales
deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales
objetivos. Aleman y Escudero (2007) definen la estrategia empresarial como:
conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la adecuacion
entre los recursos y capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera, y a fin
de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes en ella.

Las estrategias, segun Martinez (2014) (citado en Jiménez, 2016) se basan en las
capacidades:

a) Capacidad de mercado: aumentar el valor percibido, disminucion del costo
unitario, que el cliente tenga una percepcion real mayor a sus expectativas

b) Capacidad de gestion: Incrementar los resultados, recuperar la inversion en el
menor tiempo y disponer de dinero para enfrentar contingencias ciclicas

c) Capacidad de desarrollo: la capacidad de desarrollo e inversién en procesos debe
ser: Inversion en Investigacion + Desarrollo + Adaptacién al mercado y mejorar:
Costos, tiempo y calidad.

Turégano (1993) (como se citdé en Turégano, 2003) plantea que la forma que adopta
el desarrollo turistico parece relacionarse de manera directa con el nimero y
estrategias de los agentes que intervienen en el proceso: propietarios, promotores,
constructores, touroperadores y administracion local.

A continuacion, al tratar otras maneras de definir el desarrollo turistico veremos cémo
se relacionan con las caracteristicas de los turistas. Abordar al turismo desde
distintos enfoques, contribuye a ampliar el conocimiento sobre este fendmeno, que si
bien aporta beneficios a la economia también ocasiona profundas asimetrias sociales
y urbanisticas en los destinos turisticos.

Segun Bernier (1994): “(...) De hecho desde ciertas concepciones antropoldgicas y
ético sociales desarrollo, en su mas cosmogonica expresion y turismo en la mas

economicista, son términos plenamente contrapuestos”.
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A través de este repaso sobre las maneras de entender el concepto de “desarrollo
turistico” se hace evidente que las tres dimensiones, territorial, antropoldgica y
econOmica del desarrollo turistico estan intimamente relacionadas. Unos
determinados territorios s6lo podran convertirse en destinos turisticos en funcién de
gue posean o0 no los factores que en cada modelo explican el surgimiento del
turismo. A su vez, el desarrollo socio- econdmico inducido por el turismo también
dependera de las caracteristicas de los servicios que demanden los turistas. La
forma fisica que adopta el desarrollo turistico de un determinado destino esta
intimamente relacionada con las caracteristicas de los turistas que lo visitan, asi
como con el tipo de empresas que se pueden desarrollar en la localidad. Por tanto,
es necesario un estudio detallado de estas tres dimensiones para poder llegar a un
conocimiento adecuado de la complejidad del desarrollo turistico.

Introducida en 1957 en un articulo de la Harvard Business Review, la matriz de
Ansoff (ver Anexo 5) es uno de los clésicos en el andlisis estratégico. Segun Vicente
(2015): “La matriz de Ansoff es una técnica de analisis empresarial (...) ya que se
trata de una herramienta que asocia las estrategias de marketing con la direccion
estratégica de la organizacion” (p. 18).

Bigné et al. (2000) plantea que en el marco de los destinos turisticos se pueden
distinguir tres criterios que recogen diferentes tipos de estrategias: segun el grado de
innovacion en el destino turistico, donde se distinguen dos categorias: la creacion de
un producto o el cambio del producto turistico; estrategias genéricas corporativas,
con dos enfoques: via precio y de diferenciacion; y la estrategia de crecimiento.
Segun estos autores existen cuatro posibilidades para ejecutar esta estrategia:
penetracion del mercado, desarrollo o extension del mercado, desarrollo de
productos turisticos para los mercados actuales y la diversificacion, coincidiendo con
la matriz de Ansoff.

1.5.2. Estrategia de crecimiento diversificado

La literatura no arroja un acuerdo generalizado en torno al concepto de
diversificacién, siendo fragmentados y controvertidos los hallazgos en esta materia
(Garcia, 2013).
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Ribes (2010) asume que cualquier modificacion del producto actual que sirva para
expandir los mercados potenciales implica que la empresa (destino) esta siguiendo
una estrategia de diversificacion de producto (p. 25). Por ello se suele concebir la
estrategia de diversificacion en dos ambitos complementarios: la diversificacion de
productos y la diversificacion de mercados.

Huerta, Martinez, & Navas (2012) definen la diversificacion como la entrada de una
empresa hacia nuevas lineas de actividad, a través del desarrollo de procesos de
negocios internos o adquisicién, lo que ocasiona cambios en sus estructura
administrativa, sistemas y otros procesos directivos (p. 60).

De acuerdo a Munuera (2012) (como se citdé en Cabezas, 2016) se explica que la
clave para las estrategias de diversificacion es que deben existir relaciones comunes
entre una o mas de las funciones.

El World Bank Publications (2012), afiade que el objetivo de la diversificacion es
ofrecer alternativas que permitan seguir operando a la empresa agregando nuevas
actividades otorgando como beneficio el establecimiento de un entorno competitivo y
la expansion de nuevas oportunidades para el desarrollo organizacional.

Segun lo anterior la autora de la presente investigacion coincide con lo planteado por
Bigné et al. (2001) al referirse a estrategia de diversificacion: “Intenta alcanzar el
crecimiento por medio de la incorporacién de nuevos productos y nuevas areas de
actuacion que permitan al destino atraer nuevos mercados”. (p. 412)

Dentro de la diversificacion Huerta et al. (2012), establecen dos tipos: Relacionada vy
no relacionada.

Por lo tanto emplear estrategias de diversificacion involucra diversos riesgos porque
se ingresa a un mercado del cual se desconoce su comportamiento para introducir
productos nuevos que también no se los conoce a fondo.

Segun Jimeénez (2016) la estrategia de crecimiento diversificado debera elaborarse
para tres niveles: el nivel de destino regional, el nivel de destino especifico, zonas 0
polos turisticos, segun la clasificacion del nivel de desarrollo de los destinos utilizada
en este trabajo y el nivel de las estrategias funcionales correspondientes
(investigacion y desarrollo; comercializacion; finanzas; logistica y servuccion) en las

instalaciones o entidades.
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1.6. Integracion: Premisa fundamental en la gestién de los destinos de éxito.
A partir de todo lo antes expuesto queda establecido que la planificacién estratégica
territorial en un instrumento de gran valia en la toma de decisiones y la gestion del
turismo en las regiones. Por ello en el complejo fendbmeno turistico se entrelazan
cuestiones tanto de caracter sectorial como territorial.
Segun Boullébn (2006) (citado en Facultad de Turismo, 2011): “Las exigencias
espaciales que presenta el turismo (...) determinan la puesta en marcha de procesos
donde se involucran otros usuarios del espacio. Esto obliga a la necesaria
compatibilidad y coordinacion”.
Entonces se puede afirmar que la integracion en la gestién de un destino debe verse
como una realidad emergente por parte de los elementos que conforman el sistema
turistico y por parte de elementos del sistema territorial, asi como, evidentemente,
por las relaciones que entre ellos se establecen (Lopez, 2013).
Bigné et al. (2001) (citado en Lopez, 2013) afirman: “el destino es un sistema de
relaciones (...). Este modo de abordar el estudio de los destinos turisticos permite
identificarlos como elementos relacionados que en su dinamica generan una imagen
percibida por los visitantes” (p.11).
El éxito de un destino turistico depende del nivel de integracion que se logre
establecer en la gestion que realizan las partes interesadas.
La diversidad de entes implicados en un destino turistico provoca que el conjunto de
procesos y operaciones de produccion y servicios que se desarrollan, incluyan
aspectos vinculados lo mismo a acciones de caracter publico que a actividades de
varios tipos de empresas y negocios Chaviano (2011).
La gestion integrada es un elemento vital en la planificacion estratégica de los
destinos turisticos. Segtin Dredge (1999) (citado en Avila y Barrado, 2005, p.5)

Hasta ahora la tradicional planificacion turistica ha atendido de manera

casi exclusiva a estimular el interés de los mercados, otorgando el

mayor énfasis a los beneficios econémicos. Sin embargo, cada dia es

mas aceptado que los problemas del desarrollo y el turismo lo es,

debieran tratarse como parte de un proceso de planificacion coherente
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y omnicomprensivo, para lo cual es imprescindible integrar al turismo

en la mas amplia planificacién local o regional del destino”.
Por tanto, el andlisis de la gestion en los destinos turisticos parte de la
cooperacion, participacion y estabilidad en el logro de los objetivos entre
todos los agentes que influyen en el espacio turistico Ferndndez (2006).
Si se consideran todas las relaciones que se establecen en un destino turistico,
entonces este puede ser interpretado como un sistema. Por tanto para comprender
su funcionamiento la autora se remite al concepto de sistema de gestion ofrecido por
la Oficina Nacional de Normalizacion (2005): “Grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos, y para cumplir estos objetivos”
(p.2).
En concordancia con lo anterior queda claro que para la planificacion del turismo a
nivel territorial se hace imprescindible la planificacion estratégica, que es un plan de
caracter integral, en el cual se incorporan contenidos y objetivos pertenecientes al
ambito econémico, social, ambiental cultural e institucional. (Lopez, 2013)
En la presente investigacion se asume el concepto de sistema de gestion integrada
ofrecido por Maldonado (2009):
“Un sistema de informacién formado por un conjunto de funciones, procesos y
tecnologia que permite obtener, almacenar, procesar y distribuir la informacion
necesaria en los diferentes formatos con el “objetivo de promocionar y vender un
destino a través de todos los canales comerciales”.
1.7. Andlisis de procedimientos para disefiar estrategias de crecimiento desde
un enfoque integrador y sistémico
Las estrategias primordiales de desarrollo del turismo, segun el bosquejo de Gallo
(2008), precisan los lineamientos que han de reconocer el logro de los objetivos
sefalados; y en consecuencia contribuir a la sostenibilidad del desarrollo turistico
sobre la base del modelo propuesto. Garcia (2013) plantea que el proceso de definir
procedimientos para crear estrategias para el desarrollo del turismo no ha sido una
tarea tan reciente. En el intento por integrar la gestion de los destinos turisticos y
garantizar un mejor funcionamiento de estos, diferentes autores han ofrecido sus

criterios respecto a la planificacion estratégica de los mismos desde la base de la
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integralidad, evidenciados a través de procedimientos que facilitan la puesta en
practica de ese proceso y el desarrollo del turismo. Algunos como: Plaza (2000),
ILPES (2003), Schulte (2003), Rodriguez (2005), Ivars y Vera (2008), Liu (2009),
Solsona (2009), Miralbell et al. (2010), Barba et al. (2012) y Lira y Sandoval (2012)
(Ver Anexo 6)
Después del andlisis de dichos procedimientos se llega a la conclusion que en
relacion a las etapas que proponen estos autores, la totalidad de ellos plantea que
para llevar a cabo una estrategia es necesario realizar un diagnéstico del destino
partiendo de un andlisis interno y del entorno, asi como resulta vital la etapa de
formulacion y disefio de estrategias generales.
El 70% expone que es necesaria la definicién de objetivos. EI 70% de ellos también
percibe al seguimiento, evaluacion y ajustes como elementos que no deben faltar,
mientras que solo el 20% realiza el andlisis DAFO y plantean la declaracion de
indicadores para el diagnéstico del destino.
A partir de lo antes planteado, luego de haber realizado un analisis exhaustivo de los
procedimientos, se ha determinado aplicar el procedimiento propuesto por Lira y
Sandoval (2012), ya que dicho procedimiento permite realizar un analisis de los
recursos, de la demanda, de los principales actores de la actividad turistica, ademas
del establecimiento de objetivos y la formulacién de estrategias basadas en la
situacion real del destino turistico regional.
1.8. Conclusiones del primer capitulo
1. A los efectos de la presente investigacion se adopt6 la definicion de Valls
(2004) sobre destino turistico pues se considera que reune los requerimientos
necesarios en el analisis ha realizar, donde en los nuevos desarrollos
turisticos el concepto de destino debe superar el de polo turistico o ciudad.
2. El ciclo de vida se puede considerar como instrumento en la formulacion de
la estrategia y la forma que adopta el desarrollo turistico se relaciona con el
namero y estrategias de los agentes que intervienen en el proceso, a partir de
las dimensiones: territorial, antropol6gica y econdmica.
3. Existen cuatro posibilidades para ejecutar una estrategia de crecimiento:

penetracion del mercado, desarrollo o extension del mercado, desarrollo de
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productos turisticos para los mercados actuales y la diversificacion. En tanto la
estrategia diversificada puedes ser relacionada o no relacionada.

4. La integracion en la gestion de un destino debe verse como una realidad
emergente por parte de los elementos que conforman el sistema turistico y por
parte de elementos del sistema territorial. EI éxito de un destino turistico
depende del nivel de integracion que se logre establecer en la gestion que
realizan las partes interesadas.

5. Luego de haber realizado un analisis exhaustivo de los procedimientos, se
ha determinado aplicar el modelo propuesto por Lira y Sandoval (2012). A
ello la autora de la presente investigacion decide sumarle el analisis del Ciclo
de Vida, con lo cual queda definida la fase actual por la que transita el destino,
dicho estudio permitird aumentar la eficiencia en el posterior disefio de la

estrategia integral de crecimiento turistico.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL DESTINO TURISTICO
REGIONAL VILLA CLARA

2.1. Introduccién

En la actualidad el mundo se desenvuelve en un escenario de globalizacién y
liberalizacién de la economia. Ante tal realidad para la conformacién de un destino
turistico de éxito, capaz de generar impactos positivos en las esferas social,
ambiental y econdmica, los responsables del destino se ven en la obligacién de
conocer las peculiaridades internas y las caracteristicas del entorno en el que se
mueven, asi como la fase del ciclo de vida en que se halla el destino para la correcta
formulacion de estrategias. Otro elemento de vital interés lo constituye la definicion
de destino turistico como un sistema de gestion integral, donde los entes influyentes
en la actividad turistica aunan esfuerzos para el cumplimiento de objetivos comunes.
De lo antes planteado se deriva la importancia de realizar el diagnostico del destino
turistico.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar el diagnostico estratégico del destino
turistico regional Villa Clara, a partir de un andlisis integrador y sistémico de las
variables que intervienen en el desarrollo del mismo. Se hard uso de métodos y
técnicas, tales como la observacion participante, la entrevista, el analisis documental,
y técnicas de trabajo en grupo como la tormenta de ideas, ademas del empleo del
Excel.

2.2. Procedimiento para el diagnoéstico estratégico del destino turistico
regional Villa Clara

Para la presente investigacion luego de analizar varios procedimientos de diferentes
autores (ver Anexo 7) se decidio utilizar la metodologia de diagndstico propuesta por
Carla Ricaurte Quijano, en el afio 2009, la autora de la presente investigacion
considera que este procedimiento es el mas indicado a los fines del presente capitulo
pues visualiza el destino de una manera integral y sistémica. A dicho analisis se
decidié afadir posteriormente la determinacion del ciclo de vida en la cual se halla el
destino, con lo antes expuesto se contara con elementos suficientes para conocer la
situacion real del destino turistico, facilitando el disefio de la estrategia de

crecimiento.
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Esta metodologia propuesta por Carla Ricaurte Quijano se compone de tres fases: la
primera consiste en la planificacion y disefio del diagnostico, la segunda se refiere a
la recoleccion de informacion de campo y la tercera consiste en el analisis y
sistematizacion de los resultados.

Primera fase: Fase de disefio del diagnodstico

1. Definicion del tipo de planificacion

2 Delimitacion del area de estudio

3. Revision de documentos

4 Planificacion del trabajo de campo

a. metodologia si las fichas se van a aplicar a través de observacion, encuestas,
entrevistas, talleres participativos.

b. recursos humanos cuantas personas va a recoger la informacion en el destino.

c. tiempo cuénto tiempo se va asignar para la recoleccién de informacion. si se tiene
que elaborar el diagnostico turistico de varias comunidades es importante elaborar
un cronograma detallado.

d. recursos econémicos en términos de viaticos, traslados, peajes, entradas.

e. materiales dependiendo del método de recoleccion de informacion pueden ser
fotocopias, computadora, grabadora, cAmara fotogréfica, GPS, proyector.

Segunda fase: Fase de recoleccion de la informacion de campo

1. Aplicacion de la ficha de Diagnéstico Turistico de Comunidades

2. Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Demanda

3. Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Atractivos y Recursos

Turisticos

Tercera fase: Fase de andlisis y sistematizacion de resultados

1. Andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO).

2.3. Diagnostico estratégico del destino turistico territorial Villa Clara segun
Quijano (2009)

2.3.1 Primera fase: Fase de disefio del diagndstico

1. Definicion del tipo de planificacién
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La primera diligencia consiste en definir si el proceso de planificacion se realizara en
espacios naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego se define si la planificacion
tendra un enfoque econémico, comunitario, sostenible u otro.

En el caso del destino turistico regional Villa Clara se trata de un destino donde
convergen diversos espacios turisticos: naturales, costeros, rurales y urbanos.

El actual diagnéstico es participativo, posee un enfoque, destinado al desarrollo
regional, integral y sistémico.

La perspectiva participativa del diagnéstico implica hacer participes a los actores
locales en la elaboracion del mismo, asi como en la toma de las decisiones, ya que
esto produce una apropiacion del proceso, lo que garantiza la continuidad de las
acciones. Tener claro el tipo de espacio y el enfoque permite ajustar el proceso de
diagnéstico a la realidad local e incluso, adaptar los instrumentos de recoleccion de
informacion a los objetivos planteados.

2. Delimitacion del area de estudio

Esta actividad implica la delimitacidn del sistema turistico que se va a evaluar.

En todo caso, es importante la identificacion de los limites politico-territoriales del
destino turistico con el fin de determinar un espacio fisico concreto, facilmente
identificable y capaz de ser ubicado en mapas o coordenadas.

El 4rea de estudio abarca los municipios de la provincia Villa Clara, y los cayos al
norte de esta provincia.

3. Revision de documentos

La revision de documentos consiste en buscar informacién del lugar de estudio que
haya sido levantada previamente. Este paso previo a la recoleccion de informacion
de campo, se hace con el propésito de ahorrar tiempo, recursos humanos y
econdémicos, asi como contextualizar la informacidén que se recogera posteriormente.
Para el desarrollo del diagnostico se consultaros variadas fuentes bibliograficas,
entre ellas incluye libros, videos, archivos, periodicos, elementos multimedia e
Internet

4.  Planificacion del trabajo de campo
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a. Metodologia: las fichas se van a aplicar a través de la observacion y entrevistas
(ver Anexo 8), ademas se utilizan los datos aportados por las encuestas que realiza
Infotur.

b. Recursos humanos: Se cuenta en el diagndstico del destino con la participacion
de la Dra.C. (PT) Alicia Alfonso Serafin, la Lic. Giselle Gonzalez Jiménez, y la
estudiante de quinto afio de Licenciatura en Turismo Dianelis Aleméan Castillo.

c. Tiempo: se realizé el siguiente cronograma de trabajo.

Tabla 1: Cronograma de trabajo seguido para el diagnostico

Actividad Inicio Fin
Revision de documentos relacionados 12-2-18 27-2-18
con la demanda turistica, los recursos y

atractivos del destino

Realizacion de entrevistas a directivos 28-2-18 28-2-18
del MINTUR Villa Clara.
Aplicacion de la ficha de Diagnéstico 1-3-18 3-3-18

Turistico de Comunidades

Aplicacion de la ficha de Caracterizacion 4-3-18 6-3-18
de Demanda

Aplicacién de la ficha de Caracterizacion 7-3-18 11-3-18
de Atractivos y Recursos Turisticos.

Determinacion de la fase del ciclo de 12-3-18 15-3-18
vida del destino

Analisis DAFO 16-3-18 19-3-18
Confeccién del informe de diagnéstico 20-3-18 21-3-18

Fuente: Elaboracion propia

d. Recursos econdmicos en términos de viaticos, traslados, peajes, entradas.

No se destinan recursos economicos al desarrollo del presente diagnodstico por
considerarlos innecesarios.

e. Materiales: dependiendo de los métodos de recoleccion de informacion se

emplearon fotocopias, computadora, grabadora, materiales de oficina.
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2.3.2. Sequnda fase: Fase de recoleccion de la informacién de campo

1. Aplicacion de la ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades

2. Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Demanda

3. Aplicacion de la ficha de Caracterizacion de Atractivos y Recursos

Turisticos.

4. Determinacion de la fase del ciclo de vida del destino turistico.

La primera ficha recoge las ideas de varios documentos de caracterizacion de
comunidades y los adapta a la realidad turistica. Tomando en consideracion las
caracteristicas propias del destino turistico objeto de estudio, se decidié hacer una
adaptacién a la ficha de Diagndstico Turistico de Comunidades con la finalidad de
obtener un diagnéstico del territorio lo mas acorde posible con la realidad del destino
turistico regional Villa Clara. La segunda ficha fue disefiada con base en las
recomendaciones de la OMT (1999) para la elaboracién de estadistica turistica y
perfil del visitante, y la tercera ficha parte de la metodologia de inventarios. En este
caso en especifico como se trata de un destino turistico regional con una alta
diversidad de recursos y atractivos turisticos, se realiza la caracterizacion a través
de la clasificacion de los mismos siguiendo lo planteado por Colectivo de autores
(2005). Estas fichas se realizan tomando en consideracion las variables del IDT
(indice de desarrollo turistico). Segin Butler y Coelho (2012) estas son: Areas
protegidas, Patrimonio clasificado, Hoteles, Actividades, Cuidados médicos, Parque
habitacional, Seguridad, Accesibilidad interna, Recursos humanos en educacion,
Comunicacion e Informacién, Planes urbanisticos, Poblacion residente y Turistas
extranjeros (“turistas en viaje de placer con libertad de eleccién”). A continuacién se
presentan los principales resultados obtenidos con la aplicacién de las fichas.

1. Ficha de diagndéstico turistico de comunidades

Esta ficha (Ver anexo 9 consta de cinco partes, una para datos generales y las otras
para recoger informacion referente a cuatro de los elementos del sistema turistico:
oferta de servicios turisticos, infraestructura, gobierno y comunidad receptora.

Datos generales: El destino turistico regional Villa Clara se haya localizado en la
provincia de igual nombre Villa Clara, cuya capital es Santa Clara, se encuentra en la
region central de Cuba. Limita desde el norte y hasta el este con el Golfo de México,
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el estrecho de la Florida y el Canal Viejo de Bahamas. Al sur limita con las
provincias de Sancti Spiritus y Cienfuegos. Hacia el oeste lo hace con la provincia
de Matanzas. Ocupa el quinto lugar por su extension dentro de las provincias de
Cuba. Con una poblacion de 818 242 habitantes y una densidad de 97,26
habitantes/km?, el territorio se distribuye en 13 municipios. (Departamento de
Planificacion Fisica, citado en Porras, 2016)

La provincia de Villa Clara esta ubicada en la region central del pais, por lo que es
una parada usual en las rutas de viaje. Ademas, ocupa un vasto territorio de notables
atractivos naturales e histéricos. Su territorio se define por las plantaciones de tabaco
y la produccion azucarera. EI mas importante polo turistico de la provincia es Cayos
del Norte, que comprende fundamentalmente a Cayo Santa Maria, Cayo Las Brujas y

Cayo Ensenachos.

Oferta de servicios turisticos:

La actividad turistica esta centralizada y dirigida por el MINTUR y agrupada por
diferentes corporaciones. En el caso de la cayeria norte la gestion es realizada por el
Grupo Empresarial Gaviota S.A.

El destino cuenta con las entidades siguientes de alojamiento: Bases de Campismo,
hoteles, moteles y ademas se aprecia un acelerado crecimiento en el nimero de
hostales, fundamentalmente en las principales ciudades del destino, lo cual favorece
al desarrollo de la actividad turistica al contar con una mayor capacidad en términos
de alojamiento turistico.

Por otro lado para la restauracién Villa Clara cuenta con la Sucursal Palmares.
Ademas de los rapidos de CIMEX distribuidos en los 13 municipios de la provincia. A
lo anterior afiadir las paladares, cafeterias y restaurantes del sector no estatal, que
rapidamente aumentan su numero fundamentalmente en las ciudades Santa Clara y
Remedios. Lo anterior unido a las ofertas gastronOmicas estatales configuran una
amplia red alimenticia dispuesta al servicio de los clientes.

En cuanto a la recreacion el destino cuenta con: Centros nocturnos pertenecientes a
Palmares, ademas en la cayeria existen entidades de ocio y recreacién que se

ofertan con el objetivo de que el turista salga fuera del hotel y consuma en estas
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instalaciones para asi aumentar el gasto turistico y el disfrute de los clientes.
Ademas se cuenta con museos, galerias de arte, salones de fiesta, monumentos,
bibliotecas y centros deportivos.

Otros servicios de apoyo a la actividad turistica son:

Agencias de Viaje: El destino cuenta con la presencia y la representacion de las

agencias Havanatur, Cubatur, Viajes Cubanacan, Paradiso, Ecotur, Gaviota Tours
ademas de la Agencia de Ventas Islazul. Estas agencias ponen a disposicion de los
clientes los siguientes servicios: circuitos turisticos, estancias, excursiones, transfer,
renta de auto, boleteria internacional, turismo especializado, turismo de eventos,
turismo de incentivos, servicios de guias de turismo, representaciéon de TT.00 y
AA.VV de cualquier mercado emisor a Cuba, y sistema integral de asistencia
personalizada al viajero.

Informacion al cliente: El cliente puede recibir informacion y asesoramiento a través

de Infotur y de las Agencias de Viaje que operan en el destino.

Transporte Turistico

Entre las principales vias de acceso al destino cabe destacar que se cuenta con el
aeropuerto internacional “Abel Santamaria”, de mediano formato y el aeropuerto de
pequefio formato “Cayo las Brujas”, localizado especificamente en el cayo de ese
mismo nombre y cuya funcion especifica es el traslado de turistas internacionales a
dicho destino. La provincia esta conectada con el occidente y oriente por la Carretera
Central y el Circuito Norte, y dichas vias interconectan indistintamente sus
municipios. Ademas de ser atravesada por la Autopista Nacional, en tanto el
transporte ferroviario se halla beneficiado por la red vial que incluye los circuitos
norte, central y sur. El tipo de sefializacién para llegar al destino (o dentro de €él) es
tanto vial como turistica.

Para realizar los recorridos en el destino turistico y por los diferentes lugares de
interés se posee una amplia gama de servicios de buses turisticos, autobuses,
servicio de taxis, renta de autos, minibases, jeeps 4x4, y motocicletas; ademas se
cuentan con autobuses para realizar viajes nacionales y entidades que realizan
vuelos charterts domeésticos y de aerotaxis dentro del territorio nacional. Destacan

Transtur que es la empresa transportista oficial del turismo en Cuba, con mas de 25
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afos de experiencia, Cubacar que es una empresa rentadora de carros, con una
amplia gama de vehiculos en buen estado técnico, con alto confort y calidad para
satisfacer las necesidades mas diversas, pertenecen a ella entidades como
Havanautos y Rex, Transgaviota que es la empresa del Grupo Empresarial de
Turismo Gaviota S.A. concebida para satisfacer los servicios de transportacion y
renta de vehiculos al turismo internacional, ademas Cubataxi.

Empresas que prestan servicios al sector en el destino: Estas se encuentran

integradas por Emprestur, Servisa S.A. y Lavanderias Unicornio.

Empresas que controlan politicas y estrategias en el sector y no son propiamente del

turismo: Consejo de la Administracion Provincial, Departamento Provincial de
Planificacion Fisica, el CITMA y GEOCUBA.

Otros Servicios:

Se le ofrece al visitante ademas servicios de Consultoria Juridica Internacional,
servicios que presta el Banco Financiero Internacional, BANDEC, Casa de

Cambio, Cajeros Automaticos y servicios opticos.

Infraestructura de servicios basicos:

A continuacion se analizan servicios basicos tales como: Cultura y Deporte,
Transporte publico, Seguridad, Comunicaciones, Sistema de tiendas, Sistema
Sanitario y Salud Publica, Energia o corriente eléctrica.

Cultura_y Deporte: Los responsables de estas actividades son el Ministerio de

Cultura, que es el 6rgano encargado de dirigir, orientar, controlar y ejecutar en el
ambito de su competencia la aplicacidén de la politica cultural, asi como garantizar la
defensa, preservacion y enriquecimiento del patrimonio cultural de la nacion cubana.
En tanto el Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion (INDER).
Es el Organismo que se encarga de la gestiébn deportiva, la Educacién Fisicay

la Recreacion en la provincia.
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Transporte publico: El organismo responsable de dicha actividad en el territorio es el

MITRANS. Los principales medios de transporte son: Taxis, autobuses, camiones,
carretones, motonetas y bicitaxis.

Sequridad: La Policia Nacional Revolucionaria es la Institucion del destino que tiene
la mision de salvaguardar el orden, la disciplina y los intereses econdémicos del
Estado.

Comunicaciones: La provincia de Villa Clara esta interconectada a todo el pais

gracias a la red de telefonia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA) y ahora cuenta con varios puntos de acceso a Internet por via Wi-Fi
distribuidos por todo el territorio. ETECSA en la actualidad ha logrado incrementar en
mas de quince veces la cantidad de teléfonos instalados desde su creacion. Se
completo la red de fibra optica nacional que ha permitido que la teleseleccion digital
llegue a todas los municipios de la provincia. La telefonia movil inicia con CUBACEL
S.A., en la actualidad una gran parte de la poblacion emplea la telefonia movil. La
region posee sus propias emisoras radiales, asi como periédicos locales.

Sistema de tiendas: se le ofrece al visitante toda la cantera de productos que puede

adquirir en el pais, a través de tiendas minorista de Caracol, tiendas

Panamericanas, TRD Caribe, asi como ventas de productos culturales del paisy la
localidad a través de ARTEX y Casa de las América. Todas las instalaciones
hoteleras cuentan con red de ventas de tiendas, con los mas diversos tipos de

vestuarios, calzados, perfumeria, joyeria, boutiques.

Sistema sanitario y Salud publica:

El turista al arribar al territorio cuenta con la garantia de recibir Servicios

Médicos y Farmacéuticos que ofrece Servimed, con clinicas internacionales en los
cayos de Villa Clara y Santa Clara. Todos los hoteles disponen de servicios de
enfermeria. En Santa Clara se halla el Cardiocentro de referencia a nivel nacional y a
lo largo de toda la regidon hay mudltiples clinicas, postas médicas y consultorios de los
médicos de la familia. EI MINSAP es el organismo rector del Sistema de Salud,

encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del
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gobierno en cuanto a la Salud publica, el desarrollo de las Ciencias Médicas y la
industria médico-farmacéutica.

La Infraestructura Sanitaria es la organizacion en redes de unidades perimetrales
capaces de proveer servicios basicos de salud, con los recursos locales disponibles,
para las mas urgentes necesidades de la poblacién. De ahi la necesidad en el
destino del Alcantarillado, que no en todos los casos se halla en las condiciones
adecuadas, requiriendo, por supuesto, la operacion y el mantenimiento.

Energia o corriente eléctrica: El organismo responsable es la Empresa Eléctrica. Se

ha logrado llevar la energia eléctrica a todos los lugares de la region. El objetivo
fundamental de esta empresa es brindar el servicio eléctrico a todos los clientes para
su plena satisfaccion, combinando la tecnologia de punta con una fuerza de trabajo
altamente profesional.

Gobierno y planes de desarrollo

El Consejo de la Administracién Provincial es el que mayor autoridad tiene dentro del
territorio, lo que le otorga la potestad para actuar sobre los recursos turisticos que alli
existen y que son explotados en busca de beneficios econémicos y sociales. Para
alcanzar esa finalidad este organismo proyecta su labor hacia el logro de la
cooperacion, la colaboracion y la participacion de las diferentes partes interesadas en
el desarrollo turistico, pero siempre guiados por los mismos principios y objetivos.

El sostenido crecimiento de la industria sin humo en Villa Clara, ademéas de motivar
la logica satisfaccion en sus trabajadores, impone, asimismo, nuevos retos,
conscientes del rol decisivo de este sector en la economia cubana, tal como quedo
refrendado en los documentos aprobados en los dos ultimos congresos del Partido.
En ese sentido, se propone la ejecucion de nuevos hoteles y el fortalecimiento de
toda la red extrahotelera, lo anterior forma parte del ambicioso programa de
desarrollo que acomete el destino de cara a la venidera Feria Internacional de
Turismo, a celebrarse en Cayo Santamaria y que tendra como pais invitado a Reino
Unido.

Los hoteles, algunos de los cuales ya comenzaron a edificarse, se construiran en la
ruta Santa Clara-Cayo Santa Maria, dos de ellos; Florida y Floreale en la capital

provincial, Cosmopolitan, en Camajuani; Bauza y Leyenda, en Remedios; Comercio,
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en Caibarién y en Sagua la Grande, el hotel Sagua, todos operados bajo el sello de
lujo Encanto y con categoria de cuatro estrellas. Asimismo, a estas instalaciones, a
las que se suma el hotel Central en areas del Parque Vidal; mas otras habitaciones y
areas recreativas en los hoteles La Granjita, América y Los Caneyes, todos en Santa
Clara, ademas de ampliar la capacidad de hospedaje del territorio, tributaran a la
modalidad de turismo cultural y/o patrimonial, de gran demanda en los mercados
foraneos, en especial, el europeo.

De igual manera, ya se trabaja, aunque no para el plan de inversion del venidero
afo, en el desarrollo de Cayo Esquivel, al norte de Sagua la Grande, un sitio de
enorme potencial para el turismo, donde se prevé ejecutar un hotel de lujo, categoria
cinco estrellas, ideas que seran presentadas a los visitantes a la proxima FIT-Cuba
2018 (Granma, 27 de marzo, 2018)

Comunidad receptora

La densidad de poblacion en habitantes por kilbmetro (hab/Km.) en el territorio que
ocupa el destino turistico es 93,9%, el grado de urbanizacion es 78,0% (ONEI, 2015).
Entre las actividades econdémicas principales se hallan: la industria de productos
electrodomésticos y semipesada, la industria quimica, la pesca, el cultivo del café y
el tabaco y la actividad silvicultural. Son importantes también los criaderos de
mariscos de Caibarién, poblado eminentemente de pescadores. El turismo esta
localizado principalmente en las zonas del lago Hanabanilla y el Escambray, en los
cayos y costas del norte y en el balneario de aguas minero - medicinales y termales
de Elguea.

Una amplia parte de la poblacién local se halla inmersa en el desarrollo de la
actividad turistica, por lo cual el turismo en el territorio es considerado como
generador de empleos. Mientras tanto se puede apreciar una actitud positiva de la
poblacion hacia la actividad turistica.

Entre los problemas sociales que segun la investigadora pueden afectar al desarrollo
turistico del destino se hallan la falta de preparacion técnica, el poco dominio sobre
los idiomas, y aunque lamentable es necesario afadir a ello el eminente asedio al
turismo por parte de los residentes.

2. Ficha de Caracterizacion de la Demanda
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Para hacer el diagndstico turistico, se aplica una ficha de demanda (Ver anexo 10 en
el destino. La ficha de caracterizacion de la demanda recoge informacion
mayormente cualitativa por medio de observacion directa o preguntas a varios
informantes clave. No esta disefiada especificamente para hacer estadistica turistica,
sin embargo, podria ampliarse y adaptarse con la finalidad de recoger informacion
cuantitativa. En este caso en especifico se analizaron los resultados de las
encuestas realizadas por Infotur a los clientes en los tres primeros meses del afio
2018. Los datos que se recogen son los siguientes:

o Periodicidad y frecuencia de la visita turistica

Es decir, cuando (todos los dias o fines de semana) y cada cuanto tiempo vienen los
visitantes (feriados, temporadas o estaciones, visitas permanentes o esporadicas).
Se puede concluir que los meses diciembre, enero, febrero y marzo, pueden
considerarse como meses de alta turistica. De la informacién proporcionada por
MINTUR (2018), con respecto a la repitencia es importante destacar que el indice de
repitencia es de 43, 05%, el cual se considera alto con respecto a otros destinos del
pais.

o Forma de viaje

Si la demanda viaja de manera independiente o hace uso de agentes u operadores
de viaje.

Respecto a la organizacion del viaje, un 45.7% prefiere organizar su viaje de manera
individual, mientras que un 50.8% lo hace a través de las agencias de viaje. Al
respecto, deben buscarse las mejores formas de informar a los clientes individuales.
e  Origen de la demanda

Se refiere al lugar habitual de residencia caracterizado en internacional, nacional y
regional.

En el afio 2017 la cantidad de arribos por el aeropuerto fue de mas de 385 000. La
concentracion por nacionalidades en arribos por el aeropuerto es muy alta (61%) con
respecto a los canadienses, a quienes en orden decreciente siguen EEUU (30%),
Panama (3%), Reino Unido, México, Alemania, Polonia, Italia y Francia. Dentro del

grupo al cual se denomina turistas en el destino sobresale Canada en mayor medida
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que en el mercado cubano (36% aproximadamente en los ultimos afios), otros
mercados importantes son Alemania, Italia, Espafia, Argentina y Francia.

Por otro lado dentro de los turistas extranjeros por nacionalidad hospedados en
hostales al cierre de 2017 cabe destacar Francia (20%), Alemania (16%), Italia
(16%), Espaia (7%), EEUU (7%), Holanda (2%), Argentina (1%), Otros (31%).
(MINTUR, 2018)

o Motivos de visita y tiempo de estadia

Respecto a los motivos de viaje y los atractivos-facilidades preferidos en el destino,
casi la mitad viajan por sus playas, por tanto se puede afirmar que del destino se
comercializa con mayor fuerza la cayeria. Otro porcentaje se motiva por entrar en
contacto con el pueblo. Este grupo se integra principalmente por viajeros de tipo
individual. Otros, se interesan por el patrimonio. La seguridad en el destino es un
aspecto que se ha convertido de suma importancia para el turista actual, debido a la
inseguridad existente en otros destinos del mundo y a los Gltimos acontecimientos en
este ambito. Cabe destacar el infimo por ciento que viene a tratamientos de salud y
a eventos, aunque la regién cuenta con potencialidades para sus respectivos
desarrollos.

La Estancia Media del Destino es 4,8 dias incluyendo a Cayo Santa Maria y 2,12 sin
los cayos. (MINTUR, 2018)

o Perfiles de mercado Edad — Sexo

Figura 1. Edad — Sexo del mercado

Edad ws Sexo
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Fuente: MINTUR (enero, 2018)

. Perfiles de mercado: Profesion

41



El 6,08% son estudiantes, el 11,53% estan jubilados, el 6,24% son obreros, el 5,24%
son profesores y el 3,09% son directivos o funcionarios. MINTUR (2018)

3. Ficha de caracterizacién de atractivos y recursos turisticos

Los destinos turisticos deben realizar un analisis interno, con el fin de asegurar que
ofrecen una combinacién atractiva de productos a su mercado objetivo (Bigné et al.
2000, p.331)

Esta ficha se realiz6 siguiendo el Procedimiento para inventariar recursos turisticos
(Colectivo de autores, 2005), el destino posee un elevado numero de recursos
turisticos, por ello en la presente investigacion no se realiza una ficha de
caracterizacion para cada uno.

Este procedimiento propone un inventario de los recursos basicos para el desarrollo
del turismo, estructurados segun bloques.

Bloque 1: Recursos naturales

Se toman en consideracion los siguientes aspectos: Fauna, Vegetacion,
Geomorfologia y Paisaje.

El clima que predomina en el territorio es del tipo célido tropical, con estacion lluviosa
en el verano. A causa de su proximidad al Trépico de Cancer, el territorio recibe
elevados valores de radiacion solar durante todo el afio. Los rios de mayor extension
gue destacan en la provincia son: Sagua la Grande con 163Km, Sagua la Chica con
81Km y otros como Cana, Agabama y Zaza. Las presas mas importantes por su
capacidad de embalse son: Alacranes, Hanabanilla, Minerva y Palma Sola. En el
municipio de Corralillo se encuentran los manantiales minero medicinales de Elguea,
famosos por las propiedades curativas de sus aguas. (CESAM, 2013)

En tanto la Flora y Fauna a pesar del bajo nivel de endemismo de especies locales,
en el territorio existe una rica diversidad de flora, factor que viene condicionado por la
variedad de sustratos y suelos que prevalecen. Destaca la vegetacion de cuabal
sobre las rocas ultrabasicas y también son tipicos los bosques semidesiduos, con
especies como el almacigo, el cedro y el ateje. La fauna hacia la costa es hidrdfila,
caracteristica de manglares, lagunas y ciénagas litorales. (CESAM, 2013, OTEVC,
2014)
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Dentro de los recursos turisticos naturales del destino destacan: las cuevas (Cueva
del Guanajo, Cueva del Chivo y Cueva de Jumagua), las Areas protegidas (Paisaje
Natural Protegido Hanabanilla, la Reserva de la Biosfera “Buenavista”, la Reserva
Forestal “Las Picuas”, el Parque Nacional “Caguanes”, el Parque Nacional
“Caimanes”, las Reservas de fauna “Las loras”, los Mogotes de Jumagua que es una
Reserva Ecologica y Monte Ramonal y Sabanas de Santa Clara que son Reservas
Floristicas Manejadas), la Cascada de Junco, el Sumidero del rio Jibacoa, los cayos
al norte del territorio, el Blue Hole, el Jardin Botanico de la UCLV, el Palmar de Arafia
y el Jardin Botanico de Villa Clara.

Bloque 2: Recursos historicos — culturales

Se toman en consideracion los siguientes aspectos: Arquitectura popular,
arquitectura monumental, artesania, manifestaciones artisticas, folklore, fiestas y
tradiciones, ferias y eventos, gastronomia, urbanismo.

La arquitectura de Villa Clara, como en toda Cuba, cuenta con una fuerte influencia
espafiola, con un predominio de los estilos neoclasico y art deco. Las Iglesias del
Carmen y San Juan de Los Remedios, La Catedral de Santa Clara, la Iglesia del
Buen Viaje y el antiguo convento de la ciudad son ejemplos claros de esta influencia.
Santa Clara expone principalmente ejemplos de la etapa republicana, sin desconocer
los iconos del siglo XIX como el teatro La Caridad. Entre las obras del movimiento
moderno se destaca la Universidad Central, asi como el monumento al Che Guevara.
Mitos y leyendas escriben la historia Villa Clara y la fundacion de sus ciudades.
Imaginacién e historia se juntan para tratar de explicar muchos sucesos y relatos. Se
habla de corsarios y piratas, de guijes y brujas, de tesoros encontrados y perdidos.
Las Iglesias y parques cuentan las tradiciones religiosas de Villa Clara. Remedios
fue, a través de la historia, el mas apegado a las tradiciones. Alli celebran una vez al
afno las Parrandas, a las que llegan visitantes de todo el mundo para presenciar la
rivalidad entre dos barrios y gozar cuando se funden en sus manifestaciones
culturales de origenes centenarios, muestra de la original mezcla que distingue a la

nacién cubana.
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Entre los museos destacan: Museo de Artes decorativas en Santa Clara, Casa
Museo Alejandro Garcia Catarla, el Complejo Escultérico "Comandante Ernesto Che
Guevara", Francisco Javier Balmaseda, Museo de Remedios.

Entre las instalaciones deportivas destacan: Complejo Deportivo Eduardo Garcia
Lavandero, estadio de Béisbol Augusto César Sandino y Sala Polivalente Amistad.
Como Monumentos Nacionales se han declarado: Casa Natal de Manuel Ascunce
Domenech, la casa donde vivio Jesus Menéndez Larrondo, la casa Natal de Abel
Santamaria Cuadrado, el Teatro La Caridad, el Centro Historico-Urbano de la Ciudad
de Remedios, el Descarrilamiento, accion y toma del tren Blindado, la Iglesia del
Carmen y su entorno, el Parque Leoncio Vidal y su entorno. Como monumentos
locales: Escuela Viet Nam Heroico de Santa Clara, Casa Natal del Pintor Wilfredo
Lam, Palacio de Justicia de Santa Clara. (CNPC, 2018).

En el destino anualmente se celebran una serie de eventos que constituyen una
motivacion para los clientes. El pasado afio tuvo gran repercusion la celebracion de
la Convencion Cientifica Internacional UCLV 2017. Otros eventos que se celebran en
el destino son el encuentro nacional de trovadores “Longina”, el evento de moda
“‘ExhuberArte”, el Festival de Cine en la Montafia, el Festival de Invierno, el Festival
de Rock “Ciudad Metal’, el Festival de Teatro de Pequefio Formato, el Festival
Nacional de Musica de Pequefio Formato “A Tempo con Caturla”, el Festival
Provincial de la Danza, el Sal6n Provincial de Artesania Artistica y Artes Aplicadas y
el Torneo Internacional de Ajedrez “Guillermito Garcia in Memadriam”.

Tradiciones culinarias: En la gastronomia destacan preparaciones como la mayoneta
gue se hace con el grano de garbanzo, frijol blanco, con platano verde y pinton, la
ropa vieja, el jigote, las sopas de las migas de platano con caldo, los moyotes, el
Caldo Lucumi, el Queso de cabeza de puerco, el Muslo de pollo relleno en salsa
villarefia, el Filete de ternera “Los Vitrales”. Como arroces tradicionales tenemos:
Arroz con Vegetales a la Santaclarefia y el Arroz con Pollo a la Chorrera. Los postres
mas habituales en la cocina son los Bufiuelos, la Bolleria de Coco, el Frangollo, la
Cafiroleta y los Bombones de Mani.

Bloque 3: Infraestructura turistica
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Se toman en consideracion los siguientes aspectos: alojamiento, restauracion e
instalaciones de ocio.

Instalaciones para el alojamiento: Bases de Campismo (Sierra Morena, El Salto,
Ganuza, La Minerva, Arcoiris, Rio Seibabo, Cayo Conuco), Hoteles (Islazul Santa
Clara Libre, Cubanacan Los Caneyes, Cubanacan Villa La Granjita, “E” Central y
Cubanacan América en Santa Clara, “E” Mascotte, “E” Barcelona, “E” Camino del
Principe y “E” Real en Remedios, Islazul Hanabanilla en Manicaragua, el balneario
Islazul Elguea en Corralillo, Hotel Islazul Brisas del Mar en Caibarién y los hoteles en
la cayeria norte: Melid Buenavista, Melia Cayo Santa Maria, Gran Memories Cayo
Santa Maria, Dhawa Cayo Santa Maria, Hotel Gaviota Playa Cayo Santa Maria,
Iberostar Ensenachos, Melia Las Dunas, Hotel Memories Azul Beach Resort,
Royalton Cayo Santa Maria, Starfish Tropical Cayo Santa Maria, Hotel Valentin
Perla Blanca, Hotel Warwick Cayo Santa Maria Resort, Sol Cayo Santa Maria,
Gaviota Villa Las Brujas, Memories Azul Cayo Santa Maria, Ocean Casa del Mar,
Golden Tulip Aguas Claras, Memories Paraiso Cayo Santa Maria y Hotel Las Salinas
Plaza & Spa). Ademas se aprecia un acelerado crecimiento en el numero de
hostales, fundamentalmente en las principales ciudades del destino, lo cual favorece
al desarrollo de la actividad turistica al contar con una mayor capacidad en términos
de alojamiento turistico. Entre los principales moteles del destino turistico cabe
destacar La Ceiba y La Roca.

Por otro lado para la restauracion Villa Clara cuenta con: Sucursal Palmares que
esta representada por instalaciones que prestan servicios fundamentalmente en el
corredor turistico Santa Clara -Caibarién aunque se representan en otros municipios.
Su red cuenta con la presencia de restaurantes como Dinos Pizza, Curujey y Santa
Rosalia, cafeterias como Europa, Gran Rey, El Louvre, entre otros. Ademas se
cuenta con los rapidos de CIMEX distribuidos en los 13 municipios de la provincia,
tienen como puntos fuertes la comida rapida (Fast Food), gran variedad de su
oferta, precios competitivos, locales climatizados. A lo anterior afiadir las paladares y
cafeterias del sector no estatal, que rapidamente aumentan su namero

fundamentalmente en las ciudades Santa Clara y Remedios. Lo anterior unido a las
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ofertas gastronOmicas estatales configuran la red alimenticia que se expone a la
eleccion de los clientes.

En cuanto a la recreacion el destino cuenta con: Centros nocturnos pertenecientes a
Palmares como Club Boulevard de Santa Clara y El Glije en Remedios, ademas en
la cayeria existen entidades de ocio y recreacion que se ofertan con el objetivo de
que el turista salga fuera del hotel y consuma en estas instalaciones para asi
aumentar el gasto turistico y el disfrute de los clientes, estas entidades son: Base
Nautica Villa las Brujas, el delfinario y las plazas turisticas Estrella y Dunas. Por
otro lado se cuenta con centros nocturnos, salones de fiesta, instalaciones
deportivas, cines, teatros y galerias de arte distribuidos a lo largo de todo el territorio.
Bloque 4: Infraestructura de equipamiento (servicios)

Este bloque no sera desarrollado pues en la Ficha de diagnostico turistico de
comunidades queda claramente establecido.

Determinacion de la fase del ciclo de vida del destino turistico regional Villa
Clara.

La evolucién del espacio de destinos turisticos ha sido abordada por diferentes
autores, destacando el modelo de evolucién del espacio turistico de Miossec (1977),
el modelo diacronico de Chadefaud (1987) y el concepto de ciclo de vida de los
destinos turisticos de Butler (1980), entre otros.

Las proposiciones de modelos, en general, se encuentran dotadas de una
interesante plataforma teorico-conceptual, la cual permite entender el desarrollo de
los territorios turisticos. Sin embargo no se ha logrado identificar en ellas, a través de
las fuentes consultadas, un listado de variables que permitan evaluar el grado de
correspondencia entre la definicion de las etapas y lo que ocurre en un destino en
estudio. Sin ese referente se vuelve dificil determinar la etapa evolutiva de los
destinos (Jiménez, 2016).

La fase evolutiva en que se encuentra el destino regional puede ser diferente segun
los autores de los modelos. En sintesis:

a) Miossec (1977): Villa Clara clasificaria como destino regional en desarrollo.

b) Chadefaud (1987): fase de creacion, dado que “el mito” no se ha consolidado aun,

independientemente de que Cuba se encuentre hoy en un momento pico de la moda
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como destino (por diversas razones). Villa Clara todavia no ha logrado consolidar
ese “mito”, aun con una cantidad sustancial de habitaciones creadas.

c) Plog (1991): fase de recepcion de clientes alocéntricos. Todavia muchos
visitantes consideran el viaje a Cuba como un auténtico “viaje de aventuras” (por las
enormes diferencias con otros destinos turisticos).

El modelo de ciclo de vida del producto expuesto por Butler, a pesar de que se
considera simplista y con poco rigor conceptual, es el mas utilizado, segun sefala
Vera, Palomenque y Anton (1997): “de hecho se ha convertido en el modelo de
referencia para describir los procesos de evolucion de los destinos turisticos y en la
aportacion mas debatida y comentada en relacién a esta cuestion” (Vera et al., 1997,
p. 238).

Butler considera que la evolucion del destino turistico (la unidad) se encuentra
estrechamente ligada a la cantidad de usuarios (turistas). Se trata de un modelo que
propone el andlisis del comportamiento de la demanda y de la capacidad de carga de
los lugares turisticos y que vaticina una relacién objetiva entre el incremento del
namero de visitantes y el desarrollo turistico, substancialmente en materia de
alojamiento. Butler estima una evolucién temporal en ese desarrollo en la que es
posible distinguir hasta seis etapas o fases: descubrimiento o exploracion, inicio o
implicacién, desarrollo, consolidacion, estancamiento y post estancamiento (Vera et
al., 1997, p 240).

Por otra parte, es también aceptado que un destino no necesariamente debe
presentar todas las etapas del ciclo de vida y también que cada etapa puede ser de
longitudes diferentes (L6pez, 2011; Cardonay Serra, 2014)

A continuacién se refeja el nimero de llegadas de visitantes al destino desde el afio
2000 con una marcada tendencia exponencial de crecimiento que han tenido los
arribos durante estos 17 afios.

Figura 2: Numero de llegadas de visitantes al destino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Ciclo de vida de los destinos turisticos
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Figura 1. Modclo dc R. Butler.

Fuente: Butler, 1980

Mediante el analisis de ambas figuras se puede apreciar que, por la forma de las
curvas, el destino turistico Villa Clara pudiera clasificarse en la fase de
involucramiento (implicacion) o en la de desarrollo.

Coelho y Butler (2012) plantean que para poder medir el ciclo de vida se hace
necesario utilizar un indice, asi como algunos principios tedricos que deben ser
garantizados. Coelho y Butler (2012) encuentran una férmula matematica que
incluye todas las variables apropiadas y proponen un indice de Desarrollo Turistico
(IDT) aplicable al contexto competitivo internacional para “turistas de eleccion libre
para el viaje de placer” y comparable con otros destinos en el contexto competitivo.
Las variables seleccionadas deben garantizar los aspectos de calidad de vida y
Bienestar. Para la proposicion del IDT identificaron los factores y sus
correspondientes variables e indicadores que pueden ser usados. Del trabajo del
Butler (1980) hay tres factores criticos: “(...) funciébn compleja, relacionado con las
caracteristicas de los dos: visitante y visitado, y el acomodamiento especifico del
area involucrada” (p.10). Por tanto se asumidé que debe haber “poblacién fija”,
“turistas” y “condiciones turisticas”.

El IDT es una funcion de la poblacion residente (P), turistas extranjeros (T) y las

condiciones turisticas (D) y siempre se mide mediante comparacion
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IDT=f (P, T, D)

Jiménez (2016) calcula el IDT para el destino regional Villa Clara, obteniendo un
valor de 0.221 lo que significa que el destino turistico regional objeto de estudio se
clasificara en la fase de involucramiento (implicacién), coincidiendo con la
comparacion entre ciclo de vida de Butler y nimero de llegadas de turistas
extranjeros.

Por ultimo se decide evaluar la fase 1 o de Crecimiento segun el modelo trifasico de
Desarrollo.

Fase 1. Crecimiento

o Existencia de un grupo pequefio de Atractivos Basicos: La actividad turistica se
sustenta sobre un grupo pequefio de atractivos, ligados fundamentalmente al litoral
con el disfrute de las playas y el sol, 0 a los recursos historico-culturales de ciudades
como Remedios y Santa Clara.

o Creacion de facilidades primarias (alojamientos, alimentacién, recursos
humanos): Se ha creado una infraestructura hotelera y extrahotelera para el
desarrollo de la actividad turistica en el territorio, asi como en la preparaciéon de
personal técnico y profesional relacionado con ella en la Escuela de Hoteleria y
Turismo y en el Departamento de Turismo de la Universidad Central Martha Abreu de
las Villas.

e Variantes de acceso: se han creado variedades de acceso a través de la
construccion de dos aeropuertos y carreteras hacia los principales destinos
especificos.

e Se establecen las conexiones iniciales con los canales tradicionales de
distribucién, fundamentalmente turoperadores canadienses entre los que se
destacan Sunwing, Transat, TMR, entre otros.

o Impactos iniciales en la economia local, la sociedad y el medioambiente:
crecimiento de los negocios por cuenta propia, aumento del nimero de empleos.

e  Altas tasas de crecimiento

La evaluacion de estos rasgos permite afirmar que el destino turistico regional Villa

Clara se encuentra en la fase de crecimiento de este modelo trifasico.
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Por tanto, ante la necesidad que tiene el destino turistico regional Villa Clara de
seguir creciendo y a su vez, explorar nuevos mercados para lograr diversificarse y
aumentar los beneficios econdmicos se hace necesario plantearse una estrategia de
crecimiento diversificado en la que se incorporen nuevos productos, y segmentos de
mercado.

Tercera fase: Fase de andlisis y sistematizacion de resultados

A partir de todo lo expuesto anteriormente se realiza el analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO).

Fortalezas

1. Trascendencia del destino turistico por la presencia de los restos de la figura del
Che en la ciudad de Santa Clara y otras figuras destacadas como Martha Abreu.

2. Ubicaciéon favorable en el centro del pais, lo que permite acceder con mayor
facilidad a otros lugares de interés en oriente y occidente.

3. Calidad de la infraestructura de alojamiento en el destino, sobre la media de sus
competidores directos mas cercanos.

4. Gran numero de atractivos naturales, histéricos, culturales, que posibilitan la
diversificacion y la combinacién de modalidades turisticas.

5. Existencia de centros histéricos bien definidos con valores arquitectdnicos
urbanisticos y ambientales, declarados monumento nacional en Santa Clara,
Remedios y Sagua la Grande.

6. Existencia del aeropuerto internacional “Abel Santamaria”, de mediano formato y
del aeropuerto de pequefio formato “Cayo las Brujas

7. Cuenta con un grupo de instalaciones hoteleras de diferentes estandares de
calidad, dirigidas a variados segmentos de mercado.

Oportunidades

1. Presencia e incremento de hostales, que unidos a los hoteles y bases de
Campismo potencian el alojamiento en el destino turistico

2. Presencia en el destino de cadenas hoteleras extranjeras reconocidas
mundialmente como son: Iberostar y Melia

3. Existe prioridad en el pais para las inversiones en este destino.

4. Experiencia a nivel nacional de las iniciativas de desarrollo local y regional.
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5. Politica de Estado de aprovechar las potencialidades locales para el desarrollo de
la actividad turistica.

6. Oferta de actividades y eventos en sitios cercanos al destino (Cienfuegos, Sancti
Spiritus) que, de organizarse apropiadamente, constituyen un atractivo adicional para
el mismo.

7. No existen otros destinos dentro de Cuba que retnan los recursos, atractivos y
ofertas del destino turistico regional Villa Clara.

Debilidades

1. Insuficiente oferta extrahotelera en el destino.

2. Poca diversificacion de mercados, insuficientes estudios de la demanda.

3. Marcada estacionalidad que contrasta las altas ocupaciones de invierno con las
bajas ocupaciones de verano.

4. Falta de integracion en la comercializacion del destino.

5. La inexistencia de la estrategia de crecimiento basada en un procedimiento
cientificamente fundamentado y que se adecue al ciclo de vida del destino turistico.
6. La falta de integracion entre los diferentes entes que influyen en la actividad
turistica en el destino.

7. Escasa cultura turistica como destino (sefializacion, guias y mapas, conocimiento
de idiomas, recursos humanos no calificados).

Amenazas

1. Procesos de cambio en las politicas monetarias.

2. Presencia de situaciones climaticas adversas como los nortes que afectan las
actividades nauticas y otros fendmenos meteorolégicos que afligen al destino.

3. Fuerte competencia por el mejor posicionamiento con otros destinos como
Varadero, Cayo Largo y Holguin.

4. Incremento de instalaciones hoteleras de alto estandar en el Caribe.

5. Problemas del bloqueo dificultan el establecimiento del comercio electronico y
otras relaciones comerciales.

6. Tasa de impuesto por cambio de moneda, encareciendo el producto.

7. Creciente deterioro de las redes existentes (acueducto, alcantarillado)
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Figura 4. Matriz DAFO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FO 1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T
R 1 X X X X 4 1 X X 2
T 2 X X X X X 5 2 X X X 3
A 3 X X X X 4 3 X X X X X X 6
L 4 X X 2 4 X X X X X X X 7
E 5 X X X X X X X 7 5 X X 2
Z 6 X 1 6 X X X 3
A 7 X 5 7 X 2
S T 4 6 2 5 3 4 28T 1 3 5 3 6 5 25
D 1 3 5 T 1 3 4 5 7T
E 1 X X 2 1 X 1
B 2 X X X X 4 2 X 1
| 3 X X X X X X 6 3 X X X X X X 6
L 4 X X X X 4 4 X X X X X X X 7
I 5 X X X 3 5 X X 2
D 6 X X X 3 6 X 1
A 7 X X X X 5 7 X 2
b T 5 2 2 5 4 6 3 21T 2 2 3 3 2 4 4 20
E

S

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el analisis, los datos obtenidos muestran que el destino posee un
conjunto de potencialidades de diversa indole para alcanzar un alto desarrollo de la
actividad turistica, por lo que debe disefiar e implementar una serie de estrategias,
potenciando sus fortalezas y aprovechando las oportunidades para poder enfrentar
las amenazas y disminuir su impacto.

La técnica DAFO concluye concretando en una tabla resumen la evaluacion de los
puntos fuertes y débiles del destino con las amenazas y oportunidades externas. Se

realizé segun el método de impactos cruzados, que aporté como resultado que el
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destino Villa Clara se encuentra en el cuadrante Maxi-Maxi, es decir, cuenta con
puntos fuertes para enfrentar las amenazas del entorno.

Todo el analisis anterior sirve de plataforma para el posterior disefio de la estrategia
de crecimiento integral con enfoque sistémico, lo que constituye el objetivo del
capitulo siguiente.

2.4. Conclusiones

1. En la investigacion se utiliza la metodologia de diagndstico propuesta por
Quijano (2009), este procedimiento es el mas indicado a los fines del presente
capitulo pues visualiza el destino de una manera integral y sistémica. A dicho
andlisis se decidio afiadir posteriormente la determinacién del ciclo de vida en
la cual se halla el destino.

2. El andlisis de la fase del ciclo de vida en que se halla el destino permite
afirmar que el se encuentra en la fase de crecimiento. Por tanto se hace
necesario plantearse una estrategia de crecimiento diversificado en la que se
incorporen nuevos productos, y segmentos de mercado.

3. Una vez realizado el analisis DAFO, los datos obtenidos muestran que el
destino posee un conjunto de potencialidades de diversa indole para alcanzar
un alto desarrollo de la actividad turistica, por lo que debe disefiar e
implementar una serie de estrategias, potenciando sus fortalezas vy
aprovechando las oportunidades para poder enfrentar las amenazas y

disminuir sus impactos.
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CAPITULO 3: DISENO DE LA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO CON ENFOQUE
INTEGRADOR Y SISTEMICO PARA EL DESTINO TURISTICO REGIONAL VILLA
CLARA

3.1. Introduccién

Diaz de Santos (2010), establece que para aplicar estrategias de crecimiento se
debe tomar en cuenta las barreras internas y externas que se presentan con mayor
frecuencia a fin de evitar que el resultado obtenido sea indtil.

En el campo de la actividad turistica, las estrategias estan asociadas a resolver
problemas, a implementar politicas, a promover experiencias, a la realizacion de
entrenamientos, y a la aplicacién de procedimientos, entre otras acciones. (Vazquez,
2010).

El diagnostico realizado en el Capitulo anterior permite aplicar un procedimiento
cientificamente fundamentado para diseflar una Estrategia de crecimiento con
enfoque integrador y sistémico para el destino turistico regional Villa Clara, el cual
constituye el objetivo principal del presente capitulo. El procedimiento propuesto por
Liray Sandoval (2012), fue el seleccionado para el disefio de la estrategia.

3.2. Descripcién del procedimiento seleccionado para elaborar la estrategia de
crecimiento con enfoque integrador y sistémico

La presente metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo regional,
Lira y Sandoval (2012) surge de la necesidad de contar con una herramienta
especifica para emprender el desafio de la planificacion del desarrollo a nivel
regional o local, ya que los modelos que se utilizan en la mayoria de las ocasiones
toman de manera directa el planteamiento de la planificacion corporativa u
organizacional que no se adapta correctamente a la complejidad de la dinamica
territorial ni a los objetivos que la autoridad, la comunidad y los actores involucrados
pueden desear establecer para su desarrollo. Este procedimiento actualiza y
extiende la propuesta metodoldgica planteada inicialmente por ILPES e incorpora la
experiencia de su aplicacion directa en las actividades. Entre las principales ventajas
de esta propuesta metodolégica se hallan: caracter comprensible y flexible y la
elevada apropiacion. El procedimiento propuesto para el desarrollo del presente

capitulo posee un enfoque local, social, destinado fundamentalmente al desarrollo
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comunitario, sin embargo presenta rasgos que lo hacen totalmente aplicable al sector
del turismo. (Cabezas, 2016)

Las etapas que componen a dicho procedimiento son las siguientes:

I. La estrategia de desarrollo local como un enfoque integral

II. Diagnéstico

[ll. La vocacion territorial

IV. Analisis de problemas y definicion de objetivos de desarrollo

V. Formulacion de estrategias de desarrollo local

VI. Formulacién del plan de accion

VII. Formulacién de estrategias e indicadores de seguimiento

3.3 Resultados de la aplicacion del procedimiento seleccionado

I. La estrategia de desarrollo local como un enfoque integral

Los aspectos que forman la estrategia integran en forma importante y explicita son
las variables: desarrollo econémico, fomento productivo, creacibn de empleo,
formacion de recursos humanos e infraestructura de apoyo, elementos todos que de
integrarse en armonia crean en su conjunto un destino turistico de éxito. En el Anexo
11se esquematizan las fases de la planificacion estratégica seguidas en la presente
investigacion.

II. Diagnéstico

Se recoge informacion referente al sistema turistico local y sus elementos como

La planta de servicios, gobierno, atractivos, comunidad receptora, demanda e
infraestructura. Se analiza de forma integrada e interrelacionada todos los elementos
del sistema con la finalidad de determinar las potencialidades turisticas del destino y
con vistas a calcular las limitaciones de crecimiento, identificar los productos
potenciales y obtener resultados que permitan el direccionamiento del plan y la toma
de decisiones.

El Capitulo 2 se destind al desarrollo del diagndstico turistico del destino segun el
procedimiento de Quijano (2009), por lo cual esta primera etapa del procedimiento
para el desarrollo de la estrategia queda establecida segun los planteamientos
hechos por la autora en el capitulo anterior.

l1l. Lavocacion territorial
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Desde la acepcién del lenguaje la vocacién se entiende como una inclinacion a
cualquier estado y puede referirse a una profesibn o carrera. El concepto de
vocacion, aplicado al proceso de planificacion no debe ser interpretado como un
conjunto de elementos que predestinan o que condicionan irremediablemente el
desarrollo de una comunidad, sino como los factores de partida en los cuales se
basa el trabajo constante de planificacién. El horizonte en la cual se entiende la
definicion de un vocacion es el de mediano — largo plazo.

Para construir la vocacion utilizamos los resultados provenientes del diagnéstico, que
son ordenados mediante una tabla denominada “Matriz sintesis de la vocacién”. Esta
matriz establece cinco columnas que nos permiten ordenar la informacion obtenida
del diagnéstico para redactar de manera mas ordenada los elementos de la
vocacion.

La columna 1 describe cada uno de los grupos de trabajo que se definen para el
proceso de planificacion. En la presente investigacion, que posee corte turistico, en
lugar de emplear los cuatro grupos de trabajo a los que hace alusion Lira y Sandoval
(2012), se emplean los cuatro elementos fundamentales expuestos por Quijano
(2009) en su propuesta de diagnéstico: comunidades, demanda, atractivos y
recursos y fase del ciclo de vida del destino turistico. La columna 2 presenta los ejes
tematicos que la autora considera que describen los elementos detectados en cada
uno de los elementos anteriores. La columna 3 es la columna que contiene las
ventajas. Estas ventajas son elementos positivos tanto internos como externos a la
capacidad de gestion del destino. La columna 4 es la que contiene los problemas o
restricciones que afectan de manera negativa el desarrollo del destino. La columna 5
representa aquello a que se aspira.

Vocaciones territoriales:

El destino Villa Clara debe desarrollar nuevos espacios y territorios asumiendo la
fuerza de atractividad, que poseen muchos recursos, a favor del crecimiento regional
del destino, encaminando siempre los esfuerzos a una gestion integradora.

El Consejo de la Administracion Provincial es el que mayor autoridad tiene dentro del
territorio y la actividad turistica se halla dirigida por el MINTUR, ambos deben

proyectarse hacia el logro de la integracion entre todos los entes que influyen directa
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e indirectamente en la actividad turistica, aumentando la eficiencia bajo un enfoque
sistémico.

El destino turistico regional Villa Clara posee un amplio nimero de recursos y
atractivos turisticos, por lo cual se deben desarrollar diversas modalidades realizando
un turismo multimotivacional.

Villa Clara se encuentra en la fase de crecimiento por lo tanto se hace necesario

plantearse una estrategia de crecimiento diversificado.
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Figura 4: Matriz sintesis de vocacién
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formando un gran sistema

Proyeccién hacia el logro
de la cooperacion entre
diferentes partes

interesadas en el
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Demand

a

Atractivo

S y
recursos

Comunidad

receptora

Repitencia y
estancia

media

Motivos del

viaje

Recursos
naturales,
historicos -
culturales,
infraestructur

a turistica e

los recursos turisticos

Una amplia parte de la poblacion
local se halla inmersa en el
desarrollo de la actividad turistica.
Actitud positiva de la poblacion
hacia la actividad turistica.

El indice de repitencia es 43, 05%,
el cual se considera alto con
respecto a otros destinos del pais.
Casi

la mitad viajan por sus

playas. Otros por entrar en

contacto con el pueblo, por el

patrimonio, la seguridad

Amplio numero de recursos Yy
atractivos turisticos, necesarios en
el desarrollo de Ila actividad

turistica

Falta de preparacion técnica

y el poco dominio sobre los

idiomas.
La Estancia Media del
Destino es 4.8 dias

incluyendo a Cayo Santa
Maria y 2,12 sin los cayos.

El infimo por ciento que
viene a tratamientos de salud
y a eventos, aunque la region
cuenta con potencialidades
para sus respectivos
desarrollos.

de
conocimientos sobre recursos
de

insercion dentro de la gama

Ostensible escasez

turisticos reciente
de ofertas, necesarios para

decidir intervenciones

desarrollo turistico
Comunidad receptora
inmersa en el desarrollo

turistico regional

Aumentar la estancia
media en las principales
ciudades, realizar turismo
multimotivacional
Desarrollar diversas
modalidades tomando
como base los diferentes

recursos que posee el

destino
Contar con atractivos
turisticos valiosos, que

permitan conformar una
oferta de macroproductos
relevantes y, a la vez,

reducir la insatisfaccion de
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Ciclo de

vida

Infraestructu

ra

de

equipamient

(0]

Determinaci

on de la fase

del

vida

ciclo de

Villa Clara se encuentra en la fase
de crecimiento.

Por tanto, se hace necesario
plantearse una estrategia de

crecimiento diversificado.

practicas y para la formacion
profesional en un tema
central de la planificacion y la

gestion turistica.

la experiencia turistica
mediante el ajuste entre
oferta disponible y oferta
promocionada, logrando
un  mayor indice de
diversidad.

Disefiar la estrategia de
crecimiento diversificado
para el destino turistico

regional Villa Clara
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[ll. Analisis de problemas y definicion de objetivos de desarrollo

Una vez realizado el diagndstico, y definidas las vocaciones territoriales, la siguiente
etapa corresponde a la definicidon de los objetivos. EI método para la formulacion de
objetivos de desarrollo propuesto se basa en el analisis de problemas que provienen del
diagnostico (ver Anexo 12 y 13).

Partiendo de lo antes expuesto, se deben considerar la puesta en practica de objetivos
que contribuyan a modificar las situaciones desfavorables encontradas en el
diagnoéstico, a continuacion se expone el objetivo general: Disefar la estrategia de
crecimiento con enfoque integrador y sistémico para el destino turistico regional Villa
Clara. El mismo se desagrega en los siguientes objetivos:

e Determinar periédicamente el crecimiento que ha alcanzado el destino turistico
regional Villa Clara a partir de un modelo de desarrollo.

o Incorporar nuevos productos a la cartera de productos del destino a partir del
disefio de los mismos

o Incorporar nuevos segmentos de mercado a la actividad turistica

o Promocionar los atractivos turisticos del destino, los productos y servicios que se
ofertan en él teniendo en cuenta al publico objetivo al que esta dirigido los materiales
promocionales.

o Incrementar ingresos en un 5 % anual por concepto de venta de nuevos productos
e incorporaciéon de nuevos mercados y segmentos de mercado.

e Lograr una rentabilidad econdémica y solvencia financiera, para la proxima
temporada alta que garanticen el desarrollo ascendente del destino, con un costo por
peso de ingreso inferior a 0.75 moneda total.

o Implantar un Sistema Integral de Control de la Calidad.

e Lograr la integracion entre los entes que influyen en la actividad turistica en el
destino.

o Estimular el vinculo entre el sector estatal y no estatal.

e Lograr el desarrollo armonico y continuo de las inversiones planificadas hasta el
2030
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o Lograr que el 100% del personal implicado en la actividad adquiera los
conocimientos necesarios para el éxito de la implementacion del producto.

o Aumentar el indice de satisfaccion de los clientes.

V. Formulacion de estrategias de desarrollo

Esta fase no se realiza pues ya se halla definida la estrategia que se desea disefiar:
Estrategia de crecimiento diversificado con en foque integrador y sistémico para el
destino turistico regional Villa Clara.

Se hace necesario plantearse una estrategia de crecimiento diversificado en el que se
incorporen nuevos productos, es decir, ampliar la oferta hacia las modalidades de
turismo de naturaleza, cultural-histérico y de salud. Todas estas modalidades cuentan
con potencialidades para su desarrollo, tal y como se mostrd en el capitulo anterior.
También se debera seguir creciendo en la modalidad de turismo nocturno de ciudad. La
estrategia de crecimiento debera proponerse la incorporacion de nuevos mercados v,
dentro de ellos, también nuevos segmentos de mercado al destino. La estrategia de
crecimiento diversificado deber& elaborarse para el nivel de destino regional segun la
clasificacion del nivel de desarrollo de los destinos utilizada en este trabajo, y tomando
en consideracion el nivel de las estrategias funcionales correspondientes (investigacion
y desarrollo; comercializacién; finanzas; logistica y servuccion) que son consideradas
por la autora de la presente investigacion como las Areas de Resultados Claves (ARC).

VI. Formulacién del plan de accién

A continuacion a partir de las estrategias planteadas y de los objetivos sefalados, se
definirdn las acciones que son necesarias para alcanzar el cumplimiento de dichos
objetivos.

Figura 9: Acciones propuestas en la estrategia
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Accion arealizar Responsable Fecha o periodo de

ejecucion
ARC: Investigacion y desarrollo
Objetivo: Determinar periédicamente el crecimiento que ha alcanzado el destino turistico regional Villa Clara a partir de un
modelo de desarrollo.
Analizar diferentes modelos de desarrollo, particularmente los Delegacion Provincial del Cada 2 afos
modelos del ciclo de vida y el modelo trifasico, en el destino MINTUR y Grupo Empresarial
turistico regional Villa Clara Gaviota S.A.
Calcular el indice de Desarrollo Turistico (IDT) Delegacion Provincial del Julio 2018

MINTUR y Grupo Empresarial

Gaviota S.A.
Objetivo: Incorporar nuevos productos a la cartera de productos del destino a partir del disefio de los mismos
Realizar un inventario de recursos, tomando en consideracion Departamento de Turismo, Julio 2018
elementos como capacidad de carga y susceptibilidad UCLV
Disefiar un catalogo actualizado de recursos turisticos Departamento de Turismo, Julio 2018
UCLV
Consolidar Sagua la Grande como un producto turistico de gran Agencias de Viaje del destino Noviembre, 2018

aceptacion a partir del desarrollo de ofertas turisticas capaces de

aprovechar e integrar todos los atractivos del patrimonio cultural

tangible e intangible, los recursos naturales vinculados a la

actividad nautica y pesquera, la fauna y la vegetacion.

Crear para el destino rutas turisticas (opcionales) que vinculen las Agencias de Viaje del destino Inmediato

principales ciudades patrimoniales del destino: Remedios, Sagua
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la Grande y Santa Clara

Disefiar paquetes turisticos que propicien la combinacion de Agencias de Viajes del destino Inmediato
modalidades, basandose en las motivaciones del mercado

(Turismo de salud en Elguea, Turismo cultural y patrimonial en las

principales ciudades, Turismo de naturaleza y Ecoturismo en

Manicaragua y Turismo de sol y playa)

Incorporar los nuevos productos a la cartera de productos del Agencias de Viajes del destino Septiembre, 2018
destino para su comercializacion

Confeccionar paquetes mas atractivos de bodas y lunas de miel Agencias de Viajes Havanatur Julio, 2018
en el Destino que integren las diferentes ofertas del mismo.

Disefiar ofertas en horarios nocturnos en las principales ciudades Agencias de Viajes del destino Julio, 2018
que motiven al turista (noches tematicas, encuentro con artistas,

contacto con la poblacion local, exposiciones, conciertos)

Objetivo: Incorporar nuevos segmentos de mercado a la actividad turistica.

Crecimiento de los estudios sobre la demanda turistica Departamento de Turismo, Inmediato
UCLV

Disefar perfiles de clientes Delegacion Provincial MINTUR y  Julio, 2018
AAVYV del destino

Realizar estudios de mercados emergentes Delegacion Provincial MINTUR y Cada cinco meses
AAVYV del destino

Realizar firmas de contratos con Turoperadores para la venta del Delegacion Provincial MINTUR Inmediato

destino en otros paises.
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ARC: Comercializacion

Objetivo: Promocionar los atractivos turisticos del destino, los productos y servicios que se ofertan en él teniendo en cuenta al
publico objetivo al que esta dirigido los materiales promocionales.

Seleccién de canales de distribucion mas adecuados para los Delegacion Provincial MINTUR  Inmediato
productos turisticos disefiados

Desarrollo de acciones de comunicaciéon para promover la Delegacion Provincial MINTUR y Permanente
identidad del destino y las nuevas ofertas Cadenas Hoteleras en el destino

Contactar con AAVV nacionales receptivas para promover la Delegacion Provincial MINTUR y Permanente
venta del destino turistico regional Villa Clara Agencias de Viajes del destino

Presentacion de articulos en revistas especializadas, ademéas de Delegacién Provincial MINTUR Inmediato
libros y guias turisticas para alcanzar a posibles clientes

Interesados

Incorporacién de los nuevos productos en péaginas y sitios web Delegaciéon Provincial MINTUR y Inmediato
para su comercializacién AAVYV del destino

Aprovechamiento de potencialidades del Turismo de Evento en la Delegacion Provincial MINTUR y  Inmediato
provincia para comunicar las nuevas ofertas AAVV del destino

Crear mapas, un folleto institucional del destino y un catadlogo de Delegacion Provincial MINTUR y Inmediato
productos (con fichas técnicas de atractivos, actividades, AAVV del destino

excursiones y hoteles, que pueden ser regalados desde que el

cliente arribe al aeropuerto.

Distribucion de articulos promocionales del destino para regalarlos Delegacion Provincial MINTUR y Inmediato
durante la estancia del cliente como bolsas de playa, gorras, AAVV del destino
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pelotas, camisas, llaveros.
ARC: Finanzas

Objetivo: Incrementar ingresos en un 2 % anual por concepto de venta de nuevos productos e incorporacién de nuevos

mercados y segmentos de mercado
Disefiar nuevos productos a partir de los recursos que posee el

territorio

Delegacion Provincial MINTUR y

Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Inmediato

Registrar el volumen de ingresos por concepto de venta de Delegacion Provincial MINTUR y Permanente

nuevos productos e incorporacion de nuevos mercados Yy

segmentos de mercado

Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Objetivo: Lograr una rentabilidad econémica y solvencia financiera que garanticen el desarrollo ascendente del destino, con un

costo por peso de ingreso inferior a 0.75 moneda total.
Incrementar el control de manera eficiente sobre los recursos para

mantener la Contabilidad Certificada.

Lograr que los ciclos de cobros y pagos se hagan mas eficientes

Mantener indices de rotacién de inventario que no inmovilicen

recursos

Lograr la ejecucién de los presupuestos con las cifras aprobadas.

Realizar fichas de costos de los productos nuevos que se creen

Delegacién Provincial MINTUR y
Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Delegacion Provincial MINTUR y
Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Delegacion Provincial MINTUR y
Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Delegacion Provincial MINTUR y
Grupo Empresarial Gaviota S.A.
Delegacion Provincial MINTUR y

Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Permanente

Permanente

Inmediato

Permanente

Noviembre, 2018
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ARC: Logistica

Objetivo: Implementacion de un Sistema Integral de Gestion de la Calidad

Lograr la estandarizacién del producto con la aplicacion de los
programas de calidad.
Cumplir con las expectativas de calidad y los parametros de

calidad.

Delegacion Provincial MINTUR y
Grupo Empresarial Gaviota S.A.
Delegacion Provincial MINTUR y

Grupo Empresarial Gaviota S.A.

Objetivo: Lograr la integracion entre los entes que influyen en la actividad turistica en el destino.

Desarrollar proyectos e investigaciones que impliquen la
coordinacion de esfuerzos entre aquellos sectores que influyen en
el turismo.

Establecer nuevos convenios de colaboracion entre el MINCULT,
MINTUR, CITMA, INDER, Comunales, MICONS, asi como
reanudar los existentes.

Objetivo: Estimular el vinculo entre el sector estatal y no estatal
Estrechar relaciones y fomentar la firma de contratos con los
hostales

Estimulo al desarrollo del sector cuentapropista orientado a

servicios de alojamiento, restauracion y recreacion

MINTUR y Consejo de la

Administraciéon Provincial

MINCULT, MINTUR, CITMA,
INDER, Comunales, MICONS

MINTUR- Villa Clara y hostales
del territorio

Direccion de los Consejos
Populares y Asambleas

Municipales del Poder Popular

Objetivo: Lograr el desarrollo armonico y continuo de las inversiones planificadas hasta el 2030

Alcanzar el desarrollo planificado hasta el 2030 en materia de

construccion de habitaciones e infraestructuras extrahoteleras.

MINTUR- Villa Clara y MICONS

Inmediato

Permanente

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Inmediato

Permanente
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ARC: Servuccion
Objetivo: Lograr que el 98% del personal implicado en la actividad adquiera los conocimientos necesarios para el éxito de la
implementacion del producto.
Proveer los recursos humanos necesarios para cumplir las metas Escuela de Hoteleria y Turismo Permanente
del destino a partir de una adecuada calificacion Alberto Delgado Delgado vy
UCLV-Departamento de Turismo
Trabajar por aumentar la profesionalidad de los trabajadores, Escuela de Hoteleria y Turismo Permanente
técnicos y especialistas. Alberto Delgado Delgado vy
UCLV-Departamento de Turismo

Ofrecer una mayor personalizacién en los servicios MINTUR-Villa Clara y Grupo Inmediato
Gaviota
Impartir clases y cursos de capacitacion Escuela de Hoteleria y Turismo Permanente

Alberto Delgado Delgado vy
UCLV-Departamento de Turismo
Objetivo: Aumentar el indice de satisfaccion de los clientes
Lograr un crecimiento sostenido en el indice de satisfaccion de los MINTUR-Villa Clara y Grupo Permanente
clientes de manera que para el 2020 se alcance el 98% o mas de Gaviota

satisfaccion de los clientes.
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VII. Formulacion de estrategias e indicadores de seguimiento
La dltima etapa de la metodologia de planificacion consiste en formular indicadores de
seguimiento para los objetivos, estrategias y actividades (politicas, programas,
acciones, proyectos). El ejercicio de formulacién de indicadores permite cerrar el plan
estratégico de desarrollo local y establecer metas especificas y cuantificables a lograr.
El cumplimiento de las acciones debe ajustarse a los plazos establecidos. Para ello es
necesario utilizar mecanismos de control que detecten las fallas en el sistema con la
posibilidad de corregirlas en el tiempo adecuado. La Delegacion Provincial del MINTUR
y el Grupo Empresarial Gaviota S.A. de conjunto con el Consejo de la Administracion
Provincial deben poner en practica métodos y técnicas para exigir por el cumplimiento y
la calidad de la estrategia, como: Encuentros y reuniones periodicas, técnicas clasicas
de la gestion de la calidad para contribuir a resolver problemas (Diagrama de Pareto y
Diagrama de Ishikawa), técnicas clasicas de la gestion de proyectos (Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos y Matriz de Marco Légico), realizacion de encuestas y
entrevistas de forma sistematica para conocer estados de opinion, verificar
sistematicamente del cumplimiento de los cronogramas de trabajo, realizar
investigaciones destinadas a medir impactos, desarrollo de un plan de contingencias
para revertir las posibles fallas que puedan surgir.
3.4. Conclusiones del Capitulo

1. A partir del diagnéstico aplicado en el capitulo anterior, en el presente

capitulo se define una estrategia de crecimiento para el destino turistico

regional Villa Clara.

2. La metodologia empleada para el disefio de la estrategia Lira y Sandoval

(2012) posee como principales ventajas: caracter comprensible y flexible y

elevada apropiacion.

3. Se hace necesario plantearse una estrategia de crecimiento diversificado

en el que se incorporen nuevos productos y nuevos mercados.

3. La estrategia de crecimiento diversificado se elaboré para el nivel de destino

regional segun la clasificacion del nivel de desarrollo de los destinos utilizada

en la investigacion, y tomando en consideracion el nivel de las estrategias
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funcionales correspondientes

finanzas; logistica y servuccion)

(investigacion y desarrollo; comercializacion;
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CONCLUSIONES
A partir de todos los elementos antes expuestos se puede concluir:

1.

La revision bibliogréfica realizada como fundamento tedrico-metodolégico de la
investigacion arroj6 conocimientos fundamentales sobre destinos turisticos,
modelos de desarrollo turisticos, ciclo de vida y estrategias de crecimiento. Los
cuales fueron la base sobre la cual se sustento el desarrollo de la investigacion.
El diagndstico demuestra que el destino posee un conjunto de potencialidades
de diversa indole para alcanzar un alto desarrollo de la actividad turistica.

El ciclo de vida es un instrumento en la formulacion de la estrategia. El andlisis
de la fase del ciclo de vida en que se halla el destino permite afirmar que el se
encuentra en la fase de crecimiento.

La metodologia empleada para el disefio de la estrategia Lira y Sandoval (2012)
posee como principales ventajas: caracter comprensible y flexible y elevada
apropiacion. La estrategia de crecimiento diversificado se elaboré para el nivel
de destino regional segun la clasificacion del nivel de desarrollo de los destinos
utilizada en la investigacion, y tomando en consideracion el nivel de las
estrategias funcionales correspondientes.

El disefio de la estrategia de crecimiento diversificado permitira el desarrollo de la
actividad turistica, el crecimiento local y la integracion entre los entes que

influyen en la actividad turistica del destino ya sea directa o indirectamente.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar presentaciones de los resultados de esta investigacion a especialistas y
directivos del turismo en el destino turistico, con la finalidad de integrar a los
principales gestores de la actividad turistica en la provincia en el desarrollo de la
estrategia de crecimiento.

2. Realizar una presentacion a alumnos y profesores de turismo de la UCLV para
propiciar el dominio de los aspectos hallados en este trabajo.

3. Utilizar los contenidos de esta investigacion en la preparacion de materiales

docentes para estudiantes.
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Anexo 2. Conceptos de destino y comparacion de elementos claves

NUmero
1.

Autor
Bigné,

Fonty

Andreu

oMT

Mufioz

Valls

Avila'y
Barrado

Colectivo
de
autores

Pérez

Concepto

Combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas; constituyendo un
concepto percibido, que puede interpretarse
subjetivamente por los consumidores en funcién de su
itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de la visita,
nivel de educacioén y experiencia previa

Espacio fisico donde el visitante permanece y consume
al menos una noche. Incluye diversos tipos de
productos, servicios y atractivos dentro de un radio de
influencia de un dia de ida y regreso. Tiene un limite
fisico y administrativo que define su administracion. Su
imagen y percepcion determinan su competitividad en el
mercado. Incluyen distintos tipos de interés, incluyendo
la comunidad local. Puede conformar destinos mas
amplios.

El destino turistico, como parte de una zona turistica, es
un ambito geografico inferior en tamafio a la zona
turistica, normalmente de caracter municipal,
caracterizado por su especializacion en un producto
turistico

Un espacio geogréfico determinado, con rasgos propios
de climas, raices, infraestructura y servicios, y con cierta
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos
comunes de planificacién, que adquiere centralidad
atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a la satisfaccion buscada,
gracias a la puesta en valor y ordenacion de los
atractivos disponibles; dotados de una marca, y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral

Un espacio determinado debe abordarse como destino
turistico desde tres grandes marcos de trabajo: el que
atafie a los aspectos sociales del desarrollo, el que
recoge los elementos de la sostenibilidad ambiental y
territorial y el que aborda los aspectos econémicos.
Unido a los planes y sistemas de calidad y de
comunicacion

Un destino o zona turistica es un espacio geogréfico,
gue puede o no coincidir con los limites municipales, y
gue cuenta con recursos de caracter natural, histérico-
monumental y cultural que atraen una corriente de
visitantes en forma periédica o permanente. Asimismo,
se caracteriza por ofrecer una serie de servicios
destinados a la atencion integral de los visitantes, como
hospedaje, alimentacion y transporte, entre otras ofertas
turisticas.

Conjunto articulado de procesos turisticos que actian
en una zona geografica determinada con

el objetivo de obtener ganancias, mediante la




satisfaccion de las necesidades de los turistas

8. 2006  Perelld Zona que se identifica de manera independiente, se
promueve como lugar que los turistas pueden visitar y
en la que una o varias instancias gubernamentales u
organizaciones coordinan el producto turistico que
ofrece.

9. 2008  Gliceria Combinaciones de servicios e infraestructura turistica

GOmez (alojamiento, transporte, restauracion, entretenimiento,

Ceballos etc.), asi como recursos publicos (paisajes, playas,
lagos, ambientes) Todos estos elementos se integran
en una marca paraguas llamado destino.

10. 2009 Ferndndez Un destino o zona turistica es un espacio geogréfico,
gue puede o no coincidir con los limites municipales, y
gue cuenta con recursos de caracter natural, histérico-
monumental y cultural que atraen una corriente de
visitantes en forma periddica o permanente. Asimismo,
se caracteriza por ofrecer una serie de servicios
destinados a la atencién integral de los visitantes, como
hospedaje, alimentacién y transporte, entre otras ofertas
turisticas.

Concepto 1 2 3 4 5 6 I 8 9 10

Satisfaccion  x X X

de

necesidades

Limite X X X X X X X

geogréfico

Facilidades X X X X X X X

Sostenibilidad X X X

Propuesta de x X X

valor

Capacidad de x X X X X X X X

atraccion

Caracter X X X X X X

integrador

Experiencia X X X X

Fuente: Elaboracién a partir de Chaviano (2011) y Jiménez (2016)




Anexo 3: Caracteristicas de las fases del ciclo de vida de los destinos

Etapas
fase de
exploracion

fase de
implicacion

fase de
desarrollo

Caracteristicas
El destino es descubierto y visitado por parte de un reducido

namero de visitantes, que realizan un viaje organizado o no. Estos
viajeros son atraidos por los atractivos del destino. El numero de
viajeros es limitado debido a la poca accesibilidad del destino y a
la ausencia de instalaciones turisticas. En esta fase, el atractivo
del destino radica, precisamente, en que es auténtico, no ha
habido impactos negativos debido a la actividad turistica y el
contacto con la realidad y la poblacién local es, o puede ser,
intenso. Agquellos visitantes que busquen el caracter auténtico
estaran satisfechos.

El nUmero de visitantes crece debido a las iniciativas locales para
crear equipamientos e instalaciones para los turistas. La poblacion
local se implica de forma creciente en el suministro de servicios a
los turistas. El destino se hace mas popular, se ha creado un
mercado y una temporada turistica. El crecimiento en las llegadas
de turistas permite, probablemente, la obtencion de economias de
escala en el suministro de determinados servicios, con lo que los
beneficios se incrementan.

Los turistas llegan en grandes cantidades y pueden superar
incluso en nimero a la poblacién residente en los periodos punta.
La organizacion de la actividad turistica empieza a sufrir cambios
en la medida en que el control de la actividad turistica pasa de los
agentes locales a compafiias extranjeras que se introducen en el
destino y modernizan las instalaciones. La singularidad del destino
y su autenticidad se pueden perder y convertirse en otro destino
de masas, atractivo para segmentos de menor poder adquisitivo.
La gran popularidad y los crecientes nimeros de visitantes pueden
provocar que el destino sufra problemas de congestion y/o

sobreexplotacion y deterioro de sus instalaciones y recursos




fase de
consolidacion

fase de
estancamiento

fase de
declive

turisticos.

La tasa de incremento de los visitantes disminuye, aunque los
nameros totales sigan aumentando y excedan en numero a la
poblacion residente. El destino ya constituye una parte integral de
la industria turistica organizada y las empresas extranjeras ya se
han instalado plenamente en él, existiendo zonas turisticas
perfectamente delimitadas. El turista inicial probablemente se haya
desplazado hacia otro destino y el destino capta turistas que se
sienten comodos viajando de forma masiva. Los elevados niveles
de ventas y las economias de escala obtenidas hacen que, en esta
etapa, los beneficios sean altos.

El nimero de turistas alcanza su maximo y ya no crece. El destino
ya no esta de moda y ha perdido atractivo para determinados
segmentos del mercado, normalmente de mayor poder adquisitivo.
La demanda se basa, en gran parte, en las visitas de repeticion, y
son necesarias cantidades importantes de recursos para mantener
el nUmero de visitantes. A estas alturas, la capacidad de acogida
puede haberse sobrepasado y el destino puede tener problemas
medioambientales, econémicos y sociales.

Se produce una pérdida de visitantes a favor de nuevos destinos
emergentes. El destino tendrda que reducir precios para intentar
mantener la cuota de mercado. Pero puede darse el caso de que
las autoridades reconozcan el problema y decidan emprender
medidas para «rejuvenecer» el destino. El rejuvenecimiento
implica la basqueda de nuevos usos, nuevos clientes, nuevos
canales de distribucion, el disefio de nuevos productos o
atracciones y el reposicionamiento del destino. Si tales medidas
tienen éxito, el destino puede continuar siendo competitivo y
estabilizar, e incluso incrementar ligeramente, el numero de

visitantes.

Fuente: Butler (1980 y 2001)




Anexo 4: Modelo Trifasico de Desarrollo

Fases Caracteristicas

Fase 1. A partir de la existencia de un grupo pequefio de Atractivos

Crecimiento Béasicos comienza la creacion de facilidades primarias
(alojamientos, alimentacion, recursos humanos) y se
concluyen variantes de accesos (medios de transporte y
vias) que permiten el acceso de los visitantes. Para “llegar”
a la demanda, se establecen las conexiones iniciales con los
canales tradicionales de distribucion y las empresas del
destino firman sus primeros contratos en pocos mercados.
Desde la llegada de los primeros flujos turisticos se producen
los impactos iniciales en la economia local, la sociedad y el
medioambiente. El proceso, como ha sido planificado,
permite maximizar los impactos positivos y minimizar los
impactos negativos.
La tasa de incremento promedio anual de llegadas de
visitantes es, por lo general, alta (mayor del 10 % anual).El
lapso de tiempo que abarca puede oscilar entre diez (10) y

15 afos.
Fase 2 Desarrollo  Continda el crecimiento proporcionado por la fase anterior,
Béasico pero ahora se afiade el uso de atractivos y actividades

multiples. Con ello, se logra una mayor aproximacion de la
oferta a la demanda. La implicacion de la poblacién local se
hace mucho mayor. Garantizar que sea una implicacion
positiva y no de rechazo es tarea de las autoridades
planificadoras, pero especialmente de los gobiernos. La
cartera de mercados se diversifica, buscando un mejor
equilibrio y evitando desajustes que puedan producirse por el
excesivo peso de cualquiera de ellos en las llegadas al
destino. Se amplian las modalidades y, con ellas se
diversifican las formas de comercializacion. El turismo tiene
impactos importantes en la economia regional y nacional.

Fase 3. Alta Se mantienen las caracteristicas de la fase anterior pero

coherencia ahora con una diversificacion de las ofertas adaptadas a la

demanda — oferta  supersegmentacion de los mercados. La correspondencia
producto especifico — segmento especifico se hace muy
coherente. El permanente estudio de las demandas y la
creacion de productos acoplados a estas caracteristicas
estudiadas, garantiza la continuidad del propio desarrollo. Se
alcanza el desarrollo sustentable en lo econémico, social y
medioambiental. Se utilizan canales modernos de
distribucion. Los impactos sobre la poblacion local son
grandes pero siempre en sentido positivo, pues existen




mecanismos participativos para conjugar los variados
intereses grupales, locales, regionales y nacionales. El
manejo de variables macroecondmicas para garantizar el
éxito o la adaptacioén rapida a los cambios también toma en
cuenta las necesidades de los grupos poblacionales en los
territorios. Se incrementa notablemente la capacidad de
adaptarse a las cambiantes circunstancias de los mercados y
del entorno, acorde a las tendencias internacionales. El
destino puede reaccionar con rapidez ante los cambios o
imprevistos. Esta posibilidad puede definirse como
“integracion total del factor organizativo”. Esto quiere decir
gue no hay mucho margen para la improvisacion. Se obtiene
el desarrollo integral del “cluster turistico” del destino.

Fuente: Fernandez (2006)




Anexo 5. Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

Actuales

Actuales PENETRACION LANZAMIENTO DE

DEL MERCADO NUEVOS PRODUCTOS
MERCADOS

DESARROLLO DIVERSIFICACION

DEL MERCADO

—

Fuente: Ansoff (1965)



Anexo 6: Analisis de procedimientos para el disefio de la estrategia de crecimiento y

comparacion de elementos claves

No Afo Autor

1

7

8

2000 Plaza

2003 ILPES

2003 Schulte

2005 Rodriguez

2008 Ivarsy Vera

2009 Liu

2009 Solsona

2010 Miralbell et al.

Procedimiento

GORRWNREFPWNPRE

. Preparacion y organizacion

. Diagnostico

. Formulacion de la Estrategia de Desarrollo
. Diagnéstico

. Vocaciones

. Objetivos estratégicos y especificos

. Estrategia local de desarrollo

. Proyectos de inversion

1.Diagnostico (definicién de vocaciones turisticas)
2.Definicion de objetivos estratégicos y especificos
(arbol de problema)

1.Diagnostico

CONOUITRAWNPEPOUOIRAWN

. Determinacién de objetivos

. Definicién de estrategias

. Programacion

. Presupuestacion

. Control

. Organizacion y preparacion del plan
. Investigacion y andlisis

. Diagnéstico

. Formulacién de propuestas

. Objetivos

. Estrategias genéricas y especificas
. Actuaciones

. Seguimiento y control

Fase 1: Conocimiento previo del destino
Fase 2: Diagndstico del sistema turistico

Establecimiento de los objetivos del diagndstico
Definicién de los elementos a diagnosticar.
Definicién de los métodos y técnicas a utilizar.

¢ Aplicacion de los métodos y técnicas seleccionadas.

Procesamiento de la informacion.

Fase 3: Andlisis DAFO

Fase 4: Definicion de los objetivos

Fase 5: Elaboracién de estrategias generales.
1.Fase previa o preparatoria

2.Fase de analisis

3.Diagnostico

4.Definicion de la estrategia de desarrollo
5.Propuesta de actuaciones

6.Seguimiento, control y actualizacién
1.0rganizacion y preparacion del plan




2.Investigacion y analisis

3.Diagnadstico

4.Formulacion de propuestas

5.0bjetivos

6.Estrategias genéricas y especificas

7.Actuaciones

8.Seguimiento y control de ejecucion

9 2012 Barba et al. 1. Andlisis y diagndstico turistico
2. Elaboracién y consenso de la estrategia turistica
3. Desarrollo de la estrategia
10 2012 Liray Sandoval l. La estrategia de desarrollo como un enfoque

integral

[I.  Diagndstico

lll. La vocacion territorial

IV. Andlisis de problemas y definicion de objetivos de
desarrollo

V.  Formulacion de estrategias de desarrollo

VI. Formulacién del plan de accion

VII. Formulacion de estrategias e indicadores de
seguimiento

Etapas/proced.

Fase previa o X X X X X X 6 60
preparatoria

Investigacion y X X X X X X x 7 70
analisis

Diagnostico del X X X X X X X X X x 10 100
destino

Declaracion de X X 2 20
indicadores para

diagnéstico

Procesamiento de X X 2 20
la informacién
Andlisis DAFO
Definiciéon de X X X X X X X
objetivos

Formulacion y X X X X X X X X X x 10 100
disefio de

estrategias

generales

Programacion, X X X X X X X X 8 80
presupuestacion y

control

Seguimiento X X X X X X X 7 70
evaluacion y ajustes

Fuente: Elaboracion a partir de Garcia (2013)

20
70

x
x
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Anexo 7. Comparacion de procedimientos para el diagndstico turistico

Fases

MPDV
(2009)

Garcia
(2009)

Andrés
Bello
(2008)

Quijano
(2009)

Moya
(2012)

Total

%

Creacion del
equipo de
trabajo

X

X

40

Planificacion
y disefio del
diagnostico

60

Determinaci
on del
enfoque de
planificacion

20

Revision de
la literatura

20

Planificacion
del trabajo
de campo

20

Descripcion
de la
situacion
actual

de la
localidad

60

Caracterizaci
on de
atractivos y
recursos
turisticos

40

Estudio de la
demanda

40

Busqueda
de
informacion
sobre

la
comunidad

100

Determinaci
on de la fase
del ciclo de
vida

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8. Guia de entrevistas a profundidad realizada a directivos del Mintur

1. ¢Cudles son los objetivos principales que cumple la institucion Mintur en el destino?
2. ¢Qué criterios puede ofrecernos sobre el desarrollo del turismo regional en los
altimos cinco afos?

3. ¢ De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo el destino para su desarrollo?

4. ¢ Cuadles son las directrices de los planes de desarrollo actuales en el destino?

3. ¢Qué evaluacion realiza usted sobre la calidad y conservacion de los recursos
turisticos que posee el destino?

5. ¢Cuales son los productos turisticos que se comercializan y como valora usted su
promocion al visitante?

6. ¢ Se realiza una gestion turistica integrada en el destino?

7. ¢Cudles son a su criterio las limitaciones con las que cuenta la gestidn turistica en
Villa Clara en su proyeccion al visitante?

8. ¢Qué valor le otorga al estudio del ciclo de vida del destino?

9. ¢ Considera necesario el disefio de la estrategia de crecimiento del destino?



Anexo 9 Ficha de diagnostico de comunidades

1. Datos generales

1.1. Ubicacion del La provincia de Villa Clara, cuya capital es Santa Clara,

destino se encuentra en la regién central de Cuba. Limita desde
el norte y hasta el este con el Golfo de México, el
estrecho de la Florida y el Canal Viejo de Bahamas. Al
sur limita con las provincias de Sancti Spiritus vy
Cienfuegos. Hacia el oeste lo hace con la provincia de
Matanzas.

Nombre del Destino turistico regional Villa Clara

destino

Nombre de la VillaClara

provincia

1.2. Numero 818 242 habitantes y una densidad de

aproximado de 97,26 habitantes/km?

habitantes

2. Oferta de servicios

2.1. Alojamiento El destino cuenta con las entidades siguientes de
alojamiento: Bases de Campismo (Sierra Morena, El
Salto, Ganuza, La Minerva, Arcoiris, Rio Seibabo, Cayo
Conuco), Hoteles (Islazul Santa Clara Libre, Cubanacan
Los Caneyes, Cubanacéan Villa La Granjita, “E” Central y
Cubanacan América en Santa Clara, “E” Mascotte, “E”
Barcelona, “E” Camino del Principe y “E” Real en
Remedios, Islazul Hanabanilla en Manicaragua, el
balneario Islazul Elguea en Corralillo, Hotel Islazul Brisas
del Mar en Caibarién y los hoteles en la cayeria norte:
Melid Buenavista, Melia Cayo Santa Maria, Gran
Memories Cayo Santa Maria, Dhawa Cayo Santa Maria,

Hotel Gaviota Playa Cayo Santa Maria, Iberostar
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2.2 Restauracion

2.3. Recreacion

Ensenachos, Melid Las Dunas, Hotel Memories Azul
Beach Resort, Royalton Cayo Santa Maria, Starfish
Tropical Cayo Santa Maria, Hotel Valentin Perla Blanca,
Hotel Warwick Cayo Santa Maria Resort, Sercotel Cayo
Santa Maria, Sol Cayo Santa Maria, Gaviota Villa Las
Brujas, Memories Azul Cayo Santa Maria, Ocean Casa
del Mar, Golden Tulip Aguas Claras, Memories Paraiso
Cayo Santa Maria y Hotel Las Salinas Plaza & Spa).
Ademas se aprecia un acelerado crecimiento en el
namero de hostales, fundamentalmente en las principales
ciudades del destino, lo cual favorece al desarrollo de la
actividad turistica al contar con una mayor capacidad en
términos de alojamiento turistico. Entre los principales
moteles del destino turistico cabe destacar La Ceibay La
Roca.

Sucursal Palmares que est4d representada por
instalaciones que prestan servicios fundamentalmente en
el corredor turistico Santa Clara -Caibarién aunque se
representan en otros municipios. Su red cuenta con la
presencia de restaurantes como Dinos Pizza, Curujey y
Santa Rosalia, cafeterias como Europa, Gran Rey, El
Louvre, entre otros. Ademas se cuenta con los rapidos de
CIMEX distribuidos en los 13 municipios de la provincia,
tienen como puntos fuertes la comida rapida (Fast
Food), gran variedad de su oferta, precios competitivos,
locales climatizados. A lo anterior afiadir las paladares y
cafeterias del sector no estatal, que rapidamente
aumentan su numero fundamentalmente en las ciudades
Santa Clara y Remedios.

Centros nocturnos pertenecientes a Palmares como Club

Boulevard de Santa Clara y El Gilije en Remedios,
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ademas en la cayeria existen entidades de ocio y
recreacion que se ofertan con el objetivo de que el turista
salga fuera del hotel y consuma en estas instalaciones
para asi aumentar el gasto turistico y el disfrute de los
clientes, estas entidades son: Base Nautica Villa las
Brujas, el delfinario y las plazas turisticas Estrella vy
Dunas. Por otro lado se cuenta con centros nocturnos,
salones de fiesta, instalaciones deportivas, cines, teatros
y galerias de arte distribuidos a lo largo de todo el
territorio. Vista H
2.4. Organismos La actividad turistica esta centralizada y dirigida por el
responsables MINTUR y agrupada por diferentes corporaciones. En el
caso de la cayeria norte la gestion es realizada por
Gaviota
2.5 Otros servicios de apoyo a la actividad turistica
Agencias de Viaje Havanatur, Agencia de Ventas Islazul, Cubatur, Viajes
Cubanacéan, Paradiso, Ecotur y Gaviota Tours.
Informacidn al turista Infotur y AAVV del territorio
Transporte turistico  Transtur, Cubacar, Transgaviota
Otros Se le ofrece al visitante ademdas servicios de
Consultoria Juridica Internacional, servicios que presta
el Banco Financiero Internacional, BANDEC, Casa de
Cambio, Cajeros Automaticos y servicios opticos.
3. Infraestructura de servicios béasicos
Transporte publico
Organismo responsable MITRANS
3.1. Distancias La provincia posee una extension territorial de
7919.9 km?en tierra firme y 492.5 km?de cayos que
forman parte del Archipiélago Sabana-Camaguey
3.2. Principales vias de acceso al destino
Aérea Se cuenta con el aeropuerto internacional “Abel




Santamaria”, de mediano formato y el aeropuerto de
pequefio formato “Cayo las Brujas”, localizado
especificamente en el cayo de ese mismo nombre y cuya
funcion especifica es el traslado de turistas internacionales
a dicho destino.

Terrestre La provincia esta conectada con el occidente y oriente por
la Carretera Central y el Circuito Norte, y dichas vias
interconectan indistintamente sus municipios.

Ademas de ser atravesada por la Autopista Nacional.

Ferroviario Red vial que incluye los circuitos norte central y sur.
Desde la Estacion Central en La Habana, existe una salida
semanal hacia la capital provincial: Santa Clara, ademas
de otros trenes con destino a las provincias orientales y
Camaguey, que en su mayoria hacen transito por los
municipios de Santo Domingo, Santa Clara y Placetas.

3.3. Tipo de Vial y turistica

sefializacion para

llegar al destino

(o dentro de él)

3.4. Transportes  Taxis, autobuses, camiones, carretones, bicitaxis

publicos

Comunicaciones

Organismo responsable Etecsa

La provincia de Villa Clara esta interconectada a todo el pais gracias a la red

de telefonia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) y

ahora cuenta con varios puntos de acceso a Internet por via Wi-Fi distribuidos

por todo el territorio. ETECSA en la actualidad ha logrado incrementar en mas
de quince veces la cantidad de teléfonos instalados desde su creacion. Se
completo la red de fibra Optica nacional que ha permitido que la teleseleccion
digital llegue a todas los municipios de la provincia. La telefonia maovil inicia

con CUBACEL S.A., en la actualidad una gran parte de la poblacién emplea la
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telefonia movil. La region posee sus propias emisoras radiales, asi como
periodicos locales.
Sistema sanitario y Salud publica
Organismos responsables MINSAP
El turista al arribar al territorio cuenta con la garantia de recibir Servicios
Médicos y Farmacéuticos que ofrece Servimed, con clinicas internacionales
en los cayos de Villa Clara y Santa Clara. Todos los hoteles disponen de
servicios de enfermeria. En Santa Clara se halla el Cardiocentro de referencia
a nivel nacional y a lo largo de toda la region hay mdultiples clinicas, postas
meédicas y consultorios de los médicos de la familia. EI MINSAP es el
organismo rector del Sistema de Salud, encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la politica del Estado y del gobierno en cuanto a la
Salud publica, el desarrollo de las Ciencias Médicas y la industria médico-
farmacéutica. La Infraestructura Sanitaria es la organizacion en redes de
unidades perimetrales capaces de proveer servicios basicos de salud, con los
recursos locales disponibles, para las mas urgentes necesidades de la
poblacion. De ahi la necesidad en el destino del Alcantarillado, que no en
todos los casos se halla en las condiciones adecuadas, requiriendo, por
supuesto, la operacion y el mantenimiento.
Cultura y Deporte
Responsables de estas actividades Ministerio de Cultura y el Instituto
son Nacional de Deportes, Educacion
Fisica y Recreacion (INDER).
Garantizan la defensa, preservacion y enriguecimiento del patrimonio cultural
de la nacion cubana y se encargan de la gestion deportiva.
Sistema de tiendas
Se le ofrece al visitante toda la cantera de productos que puede adquirir a
través de tiendas minorista de Caracol, tiendas Panamericanas, tiendas
TRD Caribe, asi como ventas de productos culturales del paisy la localidad a
través de ARTEX y Casa de las América

Seguridad
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La Policia Nacional Revolucionaria es la Instituciéon del destino que tiene la

mision de salvaguardar el orden, la disciplina y los intereses econdmicos del

Estado. La seguridad constituye uno de los principales atractivos del destino.

Energia o corriente eléctrica

Organismos responsables Empresa eléctrica

El organismo responsable es la Empresa Eléctrica. Se ha logrado llevar la

energia eléctrica a todos los lugares de la region. El objetivo fundamental de

esta empresa es brindar el servicio eléctrico a todos los clientes para su plena

satisfaccion, combinando la tecnologia de punta con una fuerza de trabajo

altamente profesional.

4. Gobierno y planes de desarrollo

Autoridad dentro del ElI Consejo de la Administracion Provincial es el que

territorio mayor autoridad tiene dentro del territorio, 1o que le
otorga la potestad para actuar sobre los recursos
turisticos que alli existen y que son explotados en
busca de beneficios econémicos y sociales. Para
alcanzar esa finalidad este organismo proyecta su labor
hacia el logro de la cooperacion, la colaboracion y la
participacion de las diferentes partes interesadas en el
desarrollo turistico, pero siempre guiados por los
mismos principios y objetivos. La actividad turistica esta
centralizada y dirigida por el MINTUR y agrupada por
diferentes corporaciones. En el caso de la cayeria norte
la gestion es realizada por Gaviota.

Planes de desarrollo El sostenido crecimiento de la industria sin humo en

en el destino Villa Clara, ademas de motivar la légica satisfaccion en
sus trabajadores, impone, asimismo, nuevos retos,
conscientes del rol decisivo de este sector en la
economia cubana, tal como quedd refrendado en los
documentos aprobados en los dos ultimos congresos

del Partido. En ese sentido, la direccion del grupo




Actividades
econdmicas

principales

Cubanacan se empefia en nuevas estrategias
encaminadas a continuar diversificando el producto
turistico de esta parte del pais, para lo cual entre los
planes de desarrollo en el destino destacan la
construccion del “E” Florida y el “E” Roosevelt, ubicados
en el centro histérico de la urbe santaclarefia. En San
Juan de los Remedios, esta prevista la ejecucion de los
hoteles “E” Leyendas, “E” Centro Polivalente, Finca
Santa Rosa y “E” San Juan de los Mercaderes, ademas
de la Casa Bauza, con lo cual se contribuira a dar
respuesta a la creciente demanda de habitaciones y
servicios en esa villa. También la ciudad de Sagua La
Grande figura en los planes del turismo en el territorio,
donde se pretende fomentar el Gran Hotel “E” del
mismo nombre que el municipio, asi como el hotel “E”
Palacio Arena y un Complejo Cultural en lo que fuera el
Casino Espafiol, a lo que se sumaran algunas
instalaciones proyectadas en los cayos Esquivel y
Cristo, dotados ambos de excelentes playas. De igual
manera, la fiebre constructiva prevé llegar a Caibarién,
donde esta en plan ejecutar el hotel “E” Espafia 'y “E”
Comercio, ademéas de Camajuani, que acogera el hotel
Cosmopolitan.
5. Comunidad receptora

La industria de productos electrodomésticos vy
semipesada, la industria quimica, la pesca, el cultivo del
café y el tabaco y la actividad silvicultural. Son
importantes también los criaderos de mariscos de
Caibarién, poblado eminentemente de pescadores. El
turismo estéa localizado principalmente en las zonas del

lago Hanabanilla y el Escambray, en los cayos y costas
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Tipo de empleo

turistico

Actitud de la
poblacion hacia la
actividad turistica
Problemas sociales
gue pueden afectar
al desarrollo turistico

del destino

del norte y en el balneario de aguas minero -
medicinales y termales de Elguea.

Empleos formales en turismo (personal con contrato
verbal o escrito, establecimientos con documentos en
regla) Turempleo y Oficina empleadora Grupo
Empresarial gaviota S.A.

Positiva

La falta de preparacién técnica y el poco dominio sobre

los idiomas. Asedio al turismo

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10. Ficha de caracterizacion de la demanda

Caracterizacion de la demanda

1.1. ¢Existe Si
demanda
turistica?
1.2. Estancia 4,8 dias incluyendo a Cayo Santa Maria y 2,12 sin los cayos
Media del
Destino
1.3 Frecuencia Demanda estacional. El indice de repitencia es de 43, 05%
de la demanda
1.4. Forma de Respecto a la organizacion del viaje, un 45.7% prefiere
viaje organizar su viaje de manera individual, mientras que un
50.8% lo hace a través de las agencias de viaje. Al respecto,
deben buscarse las mejores formas de informar a los
clientes individuales.
1.5. Motivos de Casi la mitad viajan por sus playas, por tanto se puede
la visita afirmar que del destino se comercializa con mayor fuerza la
cayeria. Otro porcentaje se motiva por entrar en contacto
con el pueblo. Este grupo se integra principalmente por
viajeros de tipo individual. Otros, se interesan por el
patrimonio. La seguridad en el destino es un aspecto que se
ha convertido de suma importancia
1.5. Caracteristicas de la demanda
Con En el afio 2017 la cantidad de arribos por el aeropuerto fue de
respecto al mas de 385 000.
origen La concentracion por nacionalidades en arribos por el
aeropuerto es muy alta (61%) con respecto a los canadienses, a
guienes en orden decreciente siguen EEUU (30%), Panama
(3%), Reino Unido, México, Alemania, Polonia, Italia y Francia.

Dentro del grupo al cual se denomina turistas en el destino




sobresale Canada en mayor medida que en el mercado cubano

(36% aproximadamente en los dltimos afios), otros mercados

importantes son Alemania, Italia, Espafia, Argentina y Francia.
Con Entre 15-25 afios 58,02% son mujeres y 29,99% hombres, Entre
respecto al 26-40 afos 47,89% son mujeres y 40,28% hombres, Entre 41-
sexo y a la 60 afos 51,81% son mujeres y 43,65% hombres, con mas de
edad 60 afios 40,94% son mujeres y 49,85% hombres
Con El 6,08% son estudiantes, el 11,53% estan jubilados, el 6,24%
respecto a son obreros, el 5,24% son profesores y el 3,09% son directivos

la profesion o funcionarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del MINTUR e Infotur (2018)




Anexo 11: Planificaciéon estratégica  con un enfoque integral y

sistémico

_ o Quijano (2009) Entrevistas
Diagnostico Preparacion,
Estrategico trabajo de campo [¢—| Encuestas
y analisis
Observacion

A 4
Vocaciones Factores base en los cuales se
Territoriales basa el trabajo constante de
planificacion.
Formulacion de Arbol de . Arbol de
Objetivos objetivos ) problemas

Estrategia de crecimiento con
enfoque integrador y sistémico

Formulacién de
Estrategias

. Métodos y técnicas de control
Sistema de
monitoreo

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Arbol de problemas

No se desarrollan nuevos
espacios Y territorios

A

Descoordinaciéon entre los
entes que intervienen en
la actividad turistica, lo
cual provoca
insatisfacciones

Amplia explotacion de los recursos ubicados en la
cayeria norte en los territorios Remedios-Santa

1

Clara. En el resto de los territorios dicha explotacion,
asi como la gestion comercial es muy limitada
A

No se encaminan siempre
los esfuerzos a una
gestién integradora

t

Inexistencia de estudios actuales de
los clientes en cuanto a sus
preferencias, necesidades y habitos

de compra

Trabajo con los mismos segmentos de
mercado omitiendo la busqueda e
incorporacion de otros nuevos

1

t

La inexistencia de la estrategia de crecimiento con enfoque integrador y sistémico

4

No se realizan estudio
sobre el ciclo de vida
(herramienta fundamental
para el disefio del tipo de

Falta de integracion
entre los entes que

turistica en el destino

influyen en la actividad

Crecimiento turistico
basado en planes de
desarrollo y no en

estrategias de crecimiento

estrategia)

A

turisticos

Escasez de conocimientos
sobre demanda y recursos

No se determina periédicamente la
etapa del ciclo de vida, por lo cual
solo se mide el crecimiento en

Las decisiones son tomadas a nivel de
Casa Matriz, los directivos del Mintur en el
destino no disefian dicha estrategia de
crecimiento

Desactualizaci6
n del inventario
de recursos y
del perfil de
clientes

arrivos turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Falta de
capacitacion y
motivacion del
personal que
trabaja en el
turismo




Anexo 13: Arbol de objetivos

Se desarrollan nuevos
espacios Y territorios

Coordinacion entre los
entes que intervienen en

la actividad turistica, lo

A

cual provoca

Amplia explotacion de los recursos en el territorio T

satisfacciones

A

Se encaminan siempre
los esfuerzos a una
gestién integradora

I

Existencia de estudios actuales de
los clientes en cuanto a sus
preferencias, necesidades y habitos

de compra

A

Trabajo con los diversos segmentos de
mercado en busqueda e incorporacion

de otros nuevos

1

i

Estrategia de crecimiento con enfoque integrador y sistémico

i

1

Se realizan estudio sobre
el ciclo de vida
(herramienta fundamental

Integracién entre los

entes que influyen en la
actividad turistica en el

Crecimiento turistico
basado en planes de
desarrollo y en

Elevados conocimientos
sobre demanda y
recursos turisticos

para el disefio del tipo de

destino estrategias de

estrategia)

Se determina periédicamente la
etapa del ciclo de vida

Fuente: Elaboracion propia

crecimiento

y

Actualizacion
del inventario

Los directivos del Mintur en el destino
disefian estrategias de crecimiento

de recursos y
del perfil de
clientes

Alta
capacitaciéon y
motivacion del
personal que
trabaja en el

turismo




