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Resumen

RESUMEN

La presente tesis de investigacion se adentra en la corresponsalia de la AIN en Villa Clara, a
fin de caracterizar el funcionamiento de las rutinas productivas durante la elaboracion de las
notas informativas del cast en el primer cuatrimestre de 2012. El estudio se efectud desde la
perspectiva cualitativa, apoyado en la Etnografia como método principal y en un disefio de
investigacion descriptivo. La recogida y contrastacion de la informacion necesaria se realiz6 a
través de la observacion participante, la entrevista semiestructurada, la entrevista en
profundidad, el grupo focal y las notas de campo. Los resultados obtenidos revelaron que
mientras los factores profesionales benefician el ritmo productivo de la AIN; algunos factores
estructurales-organizativos, fundamentalmente, la falta de sistematicidad en la entrega del plan
de coberturas semanal y las inestabilidades con el transporte, entorpecen la elaboracion de las
notas informativas del cast. De igual forma, se comprobo que el rechazo de los trabajos
periodisticos, durante la fase de presentacion, afecta las rutinas productivas de la

corresponsalia e incide en la estimulacion de los periodistas.
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Introduccion

INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) produjo un
incremento del flujo informacional en el mundo mediatico. En este contexto, donde cantidad
de contenidos no significa calidad, los medios de comunicacion necesitan de fuentes
confiables y capaces de cubrir sus exigencias editoriales. Las agencias de prensa, debido a su
amplia red de corresponsales y sus rutinas de produccidn, constituyen una alternativa segura,
econdmica y rapida para acceder a acontecimientos distantes geograficamente y de Gltima

hora.

Las notas informativas de las agencias aparecen en estaciones radiales, televisoras, revistas,
periddicos o sitios digitales para conformar los servicios informativos. Por ello, recae sobre las
agencias la responsabilidad social de incidir en los valores/noticia de algunos contenidos, que

se publican en los demas 6rganos de prensa.

Los medios de comunicacion constituyen, generalmente, los intermediarios entre las agencias
y el publico. Solo a través de las siglas identificativas que prevalecen en los materiales
comprados y posteriormente modificados por los suscriptores, se conoce el trabajo de las
agencias. Este es uno de los motivos por los que, en muchas ocasiones, el desempefio de estos
organismos es subvalorado o poco conocido por lectores, radioyentes, televidentes y

cibernautas.

En Cuba, el estudio de las agencias como generadoras de notas informativas también
permanece rezagado. El acercamiento a la bibliografia sobre el tema demostré que, en el
contexto cubano, no existen anélisis de rutinas productivas en la agencia nacional de este pais.
Ademas, el informe del 66 Consejo de Direccion de la Agencia de Informacién Nacional
(AIN), realizado en febrero de 2012, refiere como una necesidad de esa institucion el estudio
de los habitos productivos de la AIN a partir de sus rutinas, la calidad de los materiales, asi

como la satisfaccion personal y profesional de los trabajadores.

El suministro de informaciones que realiza la AIN a los suscriptores depende del acopio que
efectlan sus corresponsalias. Por tal motivo, para conocer cdmo funciona la Unica agencia de
informacidn nacional de Cuba, resulta oportuno saber las particularidades de sus filiales. De
esta perspectiva surge la iniciativa de desarrollar una investigacion centrada en el
funcionamiento de las rutinas productivas en la corresponsalia de la AIN en Villa Clara. Este
estudio podria beneficiar al aparato informativo al advertir las deficiencias y logros de su
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sistema de produccidn, asi como a describir si el proceso productivo de esta corresponsalia
responde a las necesidades de la AIN Central®.

Ademas, esta investigacion ayudaria a conformar el ciclo de investigaciones sobre rutinas
productivas en los medios de la capital provincial de Villa Clara. De tal forma, como
antecedentes de esta tesis de licenciatura se toman aquellos trabajos de diploma que enfocan

las rutinas productivas en 6rganos de prensa radicados en la ciudad de Santa Clara:

La prensa escrita informatizada: un giro en las rutinas de produccion (Gonzalez y Gonzélez,
2008); Conformacion de la opinidn publica a partir de las rutinas productivas del programa
radial Alta Tension (Lépez y Lorenzo, 2008); La noticia televisiva detras de la pantalla.
Estudio del proceso de produccion de la noticia en el espacio informativo Noticentro de
Telecubanacan (Rodriguez, 2009); Patria, una mirada desde el emisor. Estudio del proceso de
produccién de la informacion periodistica en el noticiero radial Patria de la CMHW de Villa
Clara (Estrada, 2010); Desde el centro de la Isla, Haciendo radio. Estudio del proceso
productivo de la noticia en la corresponsalia de Radio Rebelde en Villa Clara, para el

programa Haciendo Radio (Consuegra, 2010).

A partir de la anterior situacion problematica y motivado por las especificidades en la
produccion periodistica de las agencias, el presente trabajo de diploma establece como

pregunta de investigacion:

¢Cdémo funcionan las rutinas productivas en la elaboracién de las notas informativas del cast,

en la corresponsalia de la AIN en Villa Clara durante el primer cuatrimestre de 2012?
Para guiar la investigacion se establecieron los siguientes objetivos:
Objetivo general:

Caracterizar el funcionamiento de las rutinas productivas en la elaboracion de las notas
informativas del cast, en la corresponsalia de la AIN en Villa Clara durante el primer
cuatrimestre de 2012.

Objetivos especificos:

' En esta investigacion se emplearan los términos AIN Central, Redaccién Central, Oficina Central y Casa
Matriz, para hacer referencia a la sede de la AIN en La Habana.
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1. ldentificar la presencia de los factores estructurales-organizativos, profesionales y externos
en la elaboracion de las notas informativas del cast en la corresponsalia de la AIN en Villa

Clara.

2. Caracterizar la recogida del material informativo para la elaboracion de las notas
informativas del cast en la corresponsalia de la AIN en Villa Clara durante el primer

cuatrimestre de 2012,
3. Describir el proceso de seleccion de las notas informativas del cast.

4. Describir la etapa de publicacion de las notas informativas del cast en la corresponsalia de
la AIN en Villa Clara.

El desarrollo de la tesis es viable porque se dispone de la documentacion necesaria para
acceder a la teoria referente al tema de investigacion y contar con el apoyo de todos los
miembros de la unidad de analisis. El periodo en que se enmarca, primer cuatrimestre de 2012,
permite la presencia de la investigadora en el medio y por tanto el empleo del método

etnogréfico. Ademas, garantiza realizar la investigacion en el tiempo previsto.

Los diferentes momentos de la investigacion aparecen recogidos a través de los cuatro
capitulos que conforman el trabajo de diploma. El primer capitulo ofrece un acercamiento
tedrico al estudio de los emisores, que posibilitd definir las rutinas productivas, asi como
reelaborar el concepto de nota informativa para adaptarlo a las caracteristicas de las agencias
de prensa. Incluye, ademas, consideraciones respecto a las tendencias actuales del estilo

cablegrafico.

El segundo capitulo se dedica a contextualizar el origen de las agencias informativas, el
surgimiento de ese medio de comunicacion en Cuba, especificamente el de la Agencia de
Informacion Nacional y su corresponsalia en Villa Clara.

Durante el capitulo tres del estudio se exponen los principales criterios metodol6gicos que
sirven de guia y sustento para la investigacion, asi como una explicacion de la perspectiva

metodologica del estudio.

Por su parte, el cuarto capitulo muestra los resultados obtenidos mediante los diferentes
métodos y técnicas de analisis, dentro de los que se incluyen la descripcion y caracterizacion
de las fases de recogida, seleccion y presentacion de las notas informativas del cast en la

corresponsalia de la AIN en Villa Clara y se identifica la presencia de los valores/noticia, asi
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como los factores estructurales-organizativos, profesionales y externos que median la

produccion informativa de la AIN.

Suceden al capitulo de los resultados las principales conclusiones obtenidas en el estudio, asi
como las recomendaciones pertinentes para solucionar las deficiencias encontradas en el
proceso productivo de la corresponsalia. La tesis cuenta ademas con un epigrafe dedicado a la
bibliografia citada y consultada durante el desarrollo de la investigacion. También existe un
momento destinado a los anexos, donde se ejemplifican algunas de las técnicas empleadas
para la recogida y contrastacion de la informacion necesaria y los mecanismos organizativos

establecidos al interior de la AIN en Villa Clara.
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CAPITULO I: LAS RUTINAS PRODUCTIVAS EN LA CONSTRUCCION
DE LA NOTA INFORMATIVA EN LAS AGENCIAS DE PRENSA.
ACERCAMIENTO TEORICO

1.1 El papel del emisor en los medios de prensa. Breve panorama

La elaboracion de los productos noticiosos es un proceso que se compone de varias etapas, en
las que resulta tan importante el contenido que se difunde como el periodista que lo construye.
Sin embargo, el estudio de esta arista de la comunicacion constituyé el mas tardio en

Latinoamérica.

Entre los afios 1930 y 1975, la Mass Communication Research descuido el papel del emisor.
Solo después de algunos avances en el tema del mensaje y sus efectos en los publicos, se
iniciaron las primeras investigaciones sobre los emisores. Mauro Wolf (2005), identific estos
estudios a través de dos corrientes. La primera de ellas considera algunos de los factores
externos de la organizacion, que influyen en los procesos productivos de los comunicadores
como los procesos de socializacion a los que estan sometidos. Por su parte, la segunda, analiza
el tipo de organizacion del trabajo en el que se construye la noticia y las l6gicas productivas en

las que se origina la comunicacion de masas.

Estas corrientes significaron la evolucion en los estudios de los procesos productivos de la
noticia. La primera linea de investigacion, se explica a partir del término gatekeeping (cuidado
del acceso), centrada en la seleccion de los contenidos. La segunda, tendencia actual, conocida

como newsmaking (construccion de las noticias) abarca el proceso productivo completo.

Las primeras investigaciones sobre los periodistas como emisores, iniciadas por David White
en 1950, establecieron la seleccion de los acontecimientos a partir de los efectos y la presion
de la institucién periodistica. De ahi que algunos autores como Stella Martini? (2000) ubiquen

al gatekeeping junto a la distorsién voluntaria y la falta de libertad de informacién.

Por su parte, la segunda etapa de estudio sobre los emisores (newsmaking) posibilité analizar

la relacion entre la imagen de la realidad social que construyen los medios, la organizacion y

2 Profesora e investigadora en temas de medios masivos, comunicacion, cultura y poder en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires. En el afio 2000 publicé el texto Periodismo, noticia y
noticiabilidad.
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produccion rutinaria de los aparatos periodisticos y los sentidos sociales (Martini, 2000).
Segun Mauro Wolf (2005), el newsmaking se articula entre dos polos: la cultura profesional de
los periodistas; la organizacién del trabajo y de los procesos productivos. Roger Ricardo®
(2008), concuerda con esta division pues considera que toda empresa periodistica se debe regir
por normas de funcionamiento que garanticen su vitalidad como un perfecto mecanismo de

relojeria.

A pesar de la importancia de los emisores en la produccion noticiosa, el estudio de este campo
en las agencias informativas permanece postergado. José Manuel Rivas*(s. f.), asegura que las
agencias no son analizadas como productoras de informaciones debido a su condicion de
fuente interna de los medios. De igual forma, los investigadores Gonzalez, Brizuela y
Gonzélez (2008), afirman que aunque las agencias se clasifican como pilares del sistema de
medios de comunicacion, sus demoledoras rutinas de trabajo y la subestimacion de su

periodismo han provocado la carencia de su sistematizacion tedrica.

El newsmaking se encuentra determinado por valores que facilitan la identificacion del suceso
como posible informacion noticiosa. Cada medio de prensa y contexto especifico define los
criterios de noticiabilidad por los cuales se regira el periodista. De esta forma, garantiza que
todos los productos comunicativos elaborados se ajusten a las pautas de la publicacion.

1.2 Noticiabilidad y valores/noticia

El transito del acontecimiento a noticia se encuentra determinado por los criterios de
noticiabilidad de un suceso. Sin embargo, establecer un concepto rigido constituye una tarea
dificil, pues la noticiabilidad ofrece matices de una sociedad a otra e incluso entre los mass

media.

La noticiabilidad se relaciona directamente con las agendas teméticas de los medios. Por tal
motivo, la politica editorial de cada 6rgano de difusion influye en la consolidacion de estos
valores. Existe una estrecha relacion entre la noticiabilidad y la rutinizacion de las préacticas

productivas. «Sin una cierta rutina de la que echar mano para hacer frente a los

% Director de Investigaciones del Instituto Internacional de Periodismo José Marti. Profesor adjunto de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

* Profesor asociado de Periodismo en la Universidad Complutense de Madrid.
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acontecimientos imprevistos, las organizaciones periodisticas, como empresas racionales,
quebrarian» (Tuchman, 1973, citado en Wolf 2005).

Stella Martini (2000), establece como noticiabilidad un conjunto de condiciones y valores que
se le atribuyen a los acontecimientos. Para la investigadora, los criterios de noticiabilidad,
constituyen modalidades organizativas del trabajo cotidiano, razén que los obliga a ser claros

y Utiles tanto en el proceso de produccidn corriente como en los momentos criticos.

Los valores/noticia constituyen los elementos que atribuyen al suceso la relevancia adecuada
para convertirse en noticia. Segun Mauro Wolf (2005), los valores/noticia son utilizados de
dos formas. En las redacciones se emplean para seleccionar entre el material los elementos
dignos de formar el producto final. Ademas, funcionan como lineas-guias para enfatizar,

omitir, dar prioridad a algunas aristas de la noticia que se presenta al publico.

La profesora Iraida Calzadilla (2005), afirma que un hecho es inevitablemente noticiable
cuando posee: «Actualidad, inmediatez, oportunidad, veracidad, interés colectivo 0 humano,
emocién o dramatismo, repercusidn o consecuencia, prominencia de los protagonistas,
originalidad, rareza, proximidad geografica, humorismo, impacto, suspenso, conflicto y
progreso» (Calzadilla, 2005, p. p 46-8).

Para Mauro Wolf (2005), los valores/noticia se clasifican segun los criterios sustantivos (el
contenido); criterios relativos a los productos informativos; criterios relativos al medio;

criterios relativos al pablico y a la competencia.

Los criterios sustantivos agrupan los valores/noticia segun la importancia y el interés del
suceso: grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento noticiable,
impacto sobre la nacidn y sobre el interés nacional, cantidad de personas implicadas en el
hecho e importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la evolucion futura.

Por su parte, los criterios relativos al producto abarcan la disponibilidad del material, la
brevedad, la ideologia de la noticia, la novedad, la calidad de la historia y el equilibrio del

informativo.

Los criterios relativos al medio indican el ajuste de la noticia a las especificidades del érgano
de prensa, la frecuencia o tiempo que demora el acontecimiento en obtener sentido y el

formato o limites espacio—temporales que caracterizan el producto informativo.
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Las necesidades y exigencias de los destinatarios para una comunicacion efectiva son
recogidas en los criterios relativos al publico; mientras los criterios relativos a la competencia
incluyen la competencia entre 6rganos de informacion para obtener noticias exclusivas y la

seleccién de un acontecimiento esperando que los demas medios lo hagan.

Para esta tesis de diploma se asumen aquellos elementos de la noticiabilidad, referidos por
Mauro Wolf (2005), que se pueden ajustar al contexto cubano y al funcionamiento de las
agencias de prensa. De esta forma, el presente estudio comprende los valores/noticia: grado o
nivel jerarquico de los sujetos implicados, impacto sobre la nacion y sobre el interés nacional,
correspondencia del acontecimiento con los intereses del pais, cantidad de personas
implicadas, importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la evolucién futura,
novedad, competencia entre los medios para obtener noticias exclusivas y seleccion del

acontecimiento esperando que los deméas medios lo hagan.

En las agencias de prensa la novedad facilita la clasificacion de los contenidos noticiosos en el
cast. El caracter perecedero de los productos comunicativos de las agencias obliga a los
reporteros a buscar informaciones relacionadas con la actualidad social. Mientras menor
tiempo exista entre el suceso y el momento de su publicacién; mayor serd la novedad del
acontecimiento y por tanto el interés de los suscriptores. «Es importante que la informacién de
las agencias no sea menos rapida que la de los reporteros de otros medios masivos. De otro

modo perderfan todo su valor» (Haskovec®, 1983, p. 24.).

Los valores/noticia solo adquieren verdadero sentido en el proceso de produccion informativo
y actian de manera conjunta. Su importancia trasciende la etapa de la recogida del
acontecimiento para permear los posteriores momentos de la construccion noticiosa, al punto
de determinar la forma en que el producto comunicativo se presenta a las audiencias. No
obstante, en el paso de acontecimiento a noticia otros factores (estructurales-organizativos,

profesionales y externos) influyen consecuentemente en el tratamiento de un hecho.
1.3 Factores que intervienen en la produccion de la noticia

El trabajo reporteril de un corresponsal de agencia demanda rapidez en la elaboracién y

transmision de las informaciones a la Casa Matriz. Para lograr la inmediatez y evitar errores

> Slavoj Haskovec, Doctor en Filosofia y catedrético de la Facultad de Periodismo de la Universidad de Praga.



Capitulo I: Acercamiento tedrico

que retrasen la publicacion del producto, las agencias requieren de personal calificado en el
manejo de las normas y reglas al interior de ese medio. De la capacidad profesional del
periodista depende, en muchas ocasiones, que las agencias ofrezcan a sus receptores mensajes
actuales y completos desde el punto de vista informativo. Es por esta razén que los estudios
sobre emisores incluyen la presencia de los factores profesionales en el producto comunicativo

final.

Los factores profesionales comprenden una serie de elementos de indole profesional e
intelectual, que incluyen la competencia e ideologias, cultura profesional, oficio del
periodista, y valores que comparten, sobre las funciones de los medios y los reporteros
en la sociedad. Es decir, normas y reglas que pueden determinar en la competencia
profesional: aptitud, rigor técnico, creatividad (Barreda et al., 1991, citado en Castro
2011, p.10).

El conocimiento previo de los sucesos ayuda al periodista a identificar las cuestiones dignas de
ser noticia y a intercambiar con las fuentes de informacion. Asimismo, brinda la posibilidad de
enriquecer su trabajo con antecedentes y posibles consecuencias. A ese conjunto de saberes
explicitos e implicitos que conforman el ejercicio de la profesion, el investigador Roger
Ricardo (2008) lo denomina competencia profesional. Dicha competencia comprende el
dominio del codigo de ética, estereotipos, sistema de conocimientos, representaciones,

simbolos y rutinas al interior de la redaccion.

En la conformacion de la cultura profesional influye también la rivalidad entre los medios por
alcanzar la primicia. Segun Mauro Wolf (2005), el periodista establece como modelo de
referencia a una publicacion de prestigio. De esta forma, ante la duda del tratamiento de un
tema, el reportero, analizara antes como lo hicieron una o varias de las empresas periodisticas

mas reconocidas.

La concepcion del mundo y los cddigos conductuales que sigue el periodista inciden en la
interpretacion del suceso que publica el medio de prensa. Asi se manifiesta la ideologia del
profesional en el producto comunicativo. Segin Roger Ricardo (2008), las ideologias
profesionales constituyen una «serie de paradigmas y practicas profesionales adoptadas como
naturales por ellos. Ese cuerpo normativo puede variar en funcion de la historia, la tradicién y

el contexto sociopolitico en cada pais» (Ricardo, 2008, p.5).
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Las culturas, competencias e ideologias profesionales de los actores del proceso productivo de
las agencias varian y se amplian. La investigadora y profesora de la Facultad de Comunicacion
de la Universidad de La Habana, Maria de los Angeles Gonzalez (2004), explica que en la
agencia se requiere de analisis y voluntad para adaptarse a los paradigmas comunicativos que
caracterizan el mapa mediatico generado por Internet.

Los factores estructurales-organizativos también se manifiestan durante todo el proceso de
produccion de las notas informativas. Estos factores inciden sobre los contenidos de forma
directa a través de las normativas funcionales al interior de las redacciones. Por tanto, los
factores estructurales-organizativos «constituyen todo el aparato organizativo, administrativo
y burocrético, que permite llevar a cabo de forma estable el acopio y procesamiento de los
sucesos noticiables» (Barreda et al., 1991, citado en Castro 2011, p. 10).

Desde el punto de vista organizativo, la politica editorial establece el perfil de la publicacion,
de acuerdo a los receptores a los que va dirigido y el contexto donde se enmarca. En el caso de
las agencias de prensa esta forma de autorregulacion se realiza, fundamentalmente, a traves de
la carta de estilo. Asi las agencias garantizan que todos los productos respondan al mismo

formato y conformen un lenguaje estandarizado.

Junto a la politica editorial se encuentra la agenda tematica del medio. Su configuracion
coloca un hecho en determinada jerarquia, es decir, privilegia su cobertura. El corresponsal de
una agencia, desde provincia, debe elaborar un plan tematico de su actividad en el que incluya
tanto los pedidos de la Oficina Central como el seguimiento de los topicos de su zona
(Haskovec, 1983). De acuerdo a este plan, los periodistas visitaran los puntos claves de su area

de accion y brindaran una informacion variada del acontecer informativo en la region.

En los factores estructurales-organizativos se deben considerar ademas, las condiciones
materiales y la division jerdrquica dentro del medio, asi como la sectorializacion de los
profesionales. El periodista Frank Gonzalez ° (2009), sefiala que las agencias —desde el punto
de vista organizativo— funcionan a partir de estructuras verticales ubicadas en la Casa Matriz.
Es en este lugar donde un editor o jefe de turno revisa la informacion procedente de las

corresponsalias y las noticias son distribuidas entre los abonados. Las agencias presentan

¢ Doctor en Ciencias de la Comunicacién. Fue director de la agencia cubana Prensa Latina (PL) y actualmente es
Decano de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana.
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ademas tres departamentos fundamentales: departamento de comunicaciones, el fotografico y

el documental, asi como redacciones divididas en sectores de atencion.

Por su parte, algunos factores externos se manifiestan en la informacion que se presenta a los
suscriptores de la agencia. Dichos factores «incluyen entidades, instancias, organismos o
personas pertenecientes a esferas de la vida social, politica, econémica e ideoldgica, quienes
pueden incidir durante el proceso productivo» (Barreda et al., 1991, citado en Castro 2011, p.
10). Segun Roger Ricardo (2008), el afan de los factores externos por participar en la
elaboracion del producto se basa en la necesidad de garantizar en él la presencia de intereses

ideologicos, politicos y econémicos.

Tanto la sede central de una agencia como sus corresponsalias estan sometidas a fuerzas
externas. Segun el investigador Frank Gonzélez (2010), en el proceso de construccion de la
agenda de las agencias inciden las fuentes informativas, la produccion de otras agencias de
noticias y medios nacionales y extranjeros, asi como las demandas de los abonados y las

autoridades politico-administrativas del territorio donde operan.

Las agencias de prensa nacionales constituyen, por lo general, instituciones priorizadas en la
recogida de informacion gubernamental, politica y publica. Segun el investigador Slavoj
Haskovec (1983), debido a su posicion en el sistema de comunicacion de un pais, las agencias
de prensa nacionales son llamadas a difundir dentro y fuera del pais las informaciones

oficiales.

El producto comunicativo final de un medio de prensa es el resultado de la integracion de la
subjetividad del periodista, asi como de las normas e instituciones que inciden en su trabajo.
Sin embargo, los reporteros reflejan estos factores de forma inconsciente debido a su

asimilacion como naturales a traves de la experiencia y el proceder rutinario de su produccion.
1.4 Rutinas productivas

La labor periodistica se conforma a partir de la busqueda de informacion, consulta y
verificacion de las fuentes, entrevistas, investigacion e interpretacion. Para cumplir con sus
funciones y publicar las noticias en tiempo real, al interior de los medios, se establecen las

rutinas productivas.

Al hablar de rutinas informativas no solo se incluyen las formas organizativas del trabajo

cotidiano, sino también las maneras de pensar la realidad. «Los acuerdos sobre ella (si los hay)
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favorecen la resolucion de los problemas que plantea la produccién de la noticia» (Martini,
2000, p. 263).

La articulaciéon de las rutinas en los medios de prensa es cuestionada por la Doctora en
Ciencias de la Comunicacién, Mar de Fontcuberta. Su criterio se sustenta en que la
rutinizacion impone ritmos de trabajo y define ausencias informativas y contenidos tematicos.
«En nombre de las rutinas, los medios incluyen y jerarquizan, pero, sobre todo, excluyen

informacion» (Fontcuberta, 1993, p. 141).

Sin embargo, las rutinas productivas constituyen determinantes en la produccién de la noticia.
Sin ellas los medios no cumplirian con su rol social. La falta de organizacion y unidad a la

hora de crear impediria concebir el producto comunicativo.

Roger Ricardo define las rutinas productivas en su articulo Detras de la fachada. Segun este

autor:

Las rutinas productivas constituyen el conjunto de acciones y normas surgidas de las
exigencias que genera la dindmica productivo-editorial-tecnoldgica de una empresa
mediatica y el intenso proceso de mediacion objetivo presente en cada una de sus fases
(recoleccidn, seleccion, y presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje
profesional derivado de ese quehacer que llega a asociarse, como regla, a la
repeticion y las costumbres, y tienen su repercusién en el resultado final de la labor
periodistica (Ricardo, 2008, p.7).

Esta investigacion se adscribe al anterior concepto porque resume los factores y las etapas que
conforman las rutinas productivas en las empresas periodisticas y responde a las condiciones
de produccion de los medios de prensa en Cuba. En este estudio, la dindmica productivo-
editorial- tecnoldgica se entiende como las particularidades dentro del medio respecto a su
flujo productivo’, que impone ritmos de trabajo; mientras que se identificard como mediacion

objetiva a los factores estructurales-organizativos, externos y profesionales que intervienen en

7 Se entiende por flujo productivo al conjunto de actividades repetibles que permiten al interior del medio la
organizacion sistematica de los recursos, con roles definidos y flujo de informacién, que puede ser aprendido por
los periodistas. Esta definicidn fue reelaborada a partir de la conceptualizacion realizada por los investigadores
Gonzélez y Gonzélez (2008).
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cada una de las fases de las rutinas productivas e impregnan y determinan el producto

comunicativo final.

Segun la profesora Maria de los Angeles Gonzalez (2006), debido a su naturaleza competitiva
las agencias se han caracterizado por un control muy estricto de su proceso productivo. El
Doctor en Ciencias de la Comunicacion, Frank Gonzalez (2009), concuerda al afirmar que las
rutinas productivas descansan en un conjunto de procedimientos, para hacer cumplir la politica
editorial con la inmediatez, precisién y continuidad que caracterizan al periodismo en las

agencias de noticias.

Los investigadores Brizuela y Gonzalez (2007), explican que las agencias de prensa satisfacen
las necesidades informativas de los medios que presentan como receptores al publico en
general. Si una agencia reporta con mas rapidez que otra; aumentara su niumero de receptores
al lograr la primicia respecto a la competencia. «El estilo cablegrafico subraya la necesidad de
una formulacion breve, del estilo conciso, que suscite estandarizacién, para lograr una

transmision rapida» (Brizuela y Gonzalez, 2007, s. p.).

Mauro Wolf (2005), establece tres etapas dentro de las rutinas productivas: recogida, seleccion
y presentacion. Durante esas fases los acontecimientos seran extraidos de su entorno,

modificados y expuestos a un publico signado por diferentes necesidades informativas.
1.4.1 Recogida del material noticioso

La fase de recogida del material noticioso se encuentra determinada por las fuentes. Si bien la
noticiabilidad garantiza el paso de acontecimiento a noticia; las fuentes informativas

suministran los datos primarios y secundarios que conformaran el producto.

En la recogida priman las fuentes institucionales debido a la escasez de tiempo en las
redacciones. «La fase de recogida de los materiales noticiables esta influenciada por la
necesidad de disponer de una afluencia constante y segura de noticias, de cara a poder

confeccionar cada vez el producto exigido» (Wolf, 2005, p. 134).

Las fuentes de informacion inciden en la calidad del producto comunicativo. Solo la adecuada
contrastacion y uso de ellas garantiza la confiabilidad. Investigadores como Calzadilla (2005),
Reyes (2003), Rodrigo (1993) y Rodriguez (s. f.), han teorizado sobre las fuentes. Mauro Wolf
(2005), en su libro La investigacion de la comunicacion de masas plantea que la clasificacion

de las fuentes parte de la relacién entre la fuente y el aparato informativo.
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El investigador Pepe Rodriguez (s. f.), ofrece una clasificacion exhaustiva sobre las fuentes
informativas en su libro Periodismo de Investigacion. Técnicas y estrategias. Establece una
division entre fuentes documentales y personales. Por fuentes documentales entiende a todo
depdsito de informacion, de cualquier tipo, que sea accesible y consultable por el periodista.
Las fuentes personales, se tipifican segin su temporalidad (asidua y ocasional), contenidos
informativos (puntuales y generales), estructura de la comunicacion (publica, privada y

confidencial), ética (voluntaria e involuntaria).

En relacion con el hecho que se investiga las fuentes personales pueden clasificarse en
implicadas (afectados, protagonistas y testigos o criticos), ajenas; favorables; neutrales;
desfavorables y técnicas. Las fuentes personales puede ser ademas oficiales y oficiosas

(informante y confidente).

Aunque Rodriguez (s. f.), realizd esta clasificacion para el periodismo investigativo, el
presente estudio se rige por su criterio porque puede ajustarse al contexto cubano y constituye
un analisis minucioso de los tipos de fuentes a los que puede enfrentarse un reportero. En los
medios cubanos se propone un contacto con la fuente, basado en principios éticos y respeto,

como propone el investigador citado.

El uso de las fuentes guarda estrecha relacion con el estilo cablegréfico. Las agencias, debido
a su estilo impersonal y al amplio nimero de clientes, priorizan el testimonio de los

protagonistas que sustentan la informacion, para garantizar la credibilidad del publico.

Las redes estables de fuentes aseguran a las agencias el acopio diario de los volimenes
informativos necesarios para la produccion constante de noticias. En el caso de los
corresponsales de agencias nacionales es importante mantener contactos regulares con todas
las fuentes de su area de atencidn. Segun el investigador Slavoj Haskovec (1983), los
corresponsales deben seleccionar cuidadosamente a los funcionarios de empresas e
instituciones culturales para que les informen, por iniciativa propia, aquellos acontecimientos
que puedan interesar a la agencia.

La primera etapa de la produccion de la noticia depende también de las condiciones técnicas
del medio de prensa. Miguel Rodrigo (1993), afirma que las caracteristicas tecnoldgicas del
medio determinaran sus particularidades productivas. La carencia de recursos, en muchas

ocasiones, conlleva a planificar las coberturas con dias de antelacion.
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El dietario constituye un instrumento de la recogida del material informativo. Su
configuracion es parte de la rutina de casi todos los medios y agrupa a los acontecimientos que

seran mostrados a las audiencias.

Segun Mauro Wolf (2005), el dietario se conforma a través de la agenda que enumera los
acontecimientos que sucederdn y cuya noticiabilidad se da por descontada. Son
acontecimientos previstos con antelacion en la agenda y que pertenecen, por lo general, a la
esfera politico-institucional-administrativa o judicial y que permiten a los medios organizar su

trabajo con tiempo.

La tenencia de un plan de coberturas para cada reportero constituye un tema cuestionado, pues
se considera que rompe con lo imprevisible de la noticia. No obstante, el investigador Roberto
Pérez (2003), asegura que la practica demuestra todo lo contrario, pues el dietario contribuye a
la estabilidad fisica del emisor al facilitarles orientacién y proyeccion en su gestion

comunicativa.

El dietario constituye una herramienta organizativa de los medios de prensa. Su uso posibilita
a las empresas periodisticas planificar los horarios de cobertura de los periodistas y la

disponibilidad de recursos técnicos como las camaras fotograficas y el transporte.
1.4.2 Seleccion de la noticia

Después de recogido el material noticioso, en las redacciones, comienza el proceso de
selecciéon. Es en este momento de las rutinas productivas donde se define qué contenidos

conformaran el material periodistico.

El proceso de seleccién de las noticias puede ser comparado a un embudo, en el que
son introducidos muchos datos y solo una cantidad limitada pasara el filtro; también
podria compararse a un acordeon, ya que algunas noticias son afiadidas, cambiadas

de sitio, incorporadas en el ultimo momento (Wolf, 2005, p. 146).

Segun la investigadora Ana Marifa Lalinde® (1992), la seleccién constituye el momento clave
de la construccién de la realidad periodistica pues durante esta etapa el reportero discrimina

algunos de los datos recogidos. Ademas, constituye una rutina, que a partir de los

® Comunicadora Social. Presenta una maestria en Comunicacién y desarrollo de la Universidad Iberoamericana
de México. Fue directora del Departamento de Comunicacién de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Javeriana.
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valores/noticia, homogeniza la seleccion de los acontecimientos extraordinarios, la

clasificacion de las fuentes y la prevision de las informaciones.

La rutina de seleccion del material informativo pone en evidencia que si bien esta
responde a la naturaleza del trabajo profesional, no puede achacarse su aplicacion a
criterios exclusivamente “subjetivos™, sino a la forma en que estd organizado,

institucionalizado y desarrollado el oficio del periodista (Lalinde, 1992, p. 15.).

La seleccion y jerarquizacion de los elementos informativos en el texto periodistico por parte
del autor responden a una interpretacion de los acontecimientos. Si bien las agencias son
reconocidas como el medio mas imparcial resulta imposible redactar un producto noticioso sin
que la competencia e ideologias profesionales y la politica del medio participen. Por tal

motivo, en las agencias se maneja el término de intencionalidad en lugar de objetividad.

La intencionalidad del reportero se manifiesta en el momento de seleccionar y enfatizar una
arista del suceso que desea tratar, o sencillamente en la omisién de algun contenido. De esta
forma, el emisor envia al receptor un determinado valor politico-ideoldgico. Sin embargo, el

periodista de agencia debe respetar los limites de la intencionalidad para no ejercer la opinion.

En un medio de prensa el director, el jefe de informacion y el jefe de redaccion realizan la
seleccion de los materiales que integraran el sistema informativo. Mauro Wolf (2005), explica
que ellos son los encargados de establecer qué noticias iniciaran la jornada informativa de un

medio, asi como el espacio que se les dedicara.

El guatemalteco Jorge Antonio Reyes en su tesis de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion (1999), demuestra que existe una clara diferencia entre las noticias
seleccionadas por una agencia nacional y una internacional. En el primero de los casos se
eligen las notas informativas que satisfacen las necesidades de un publico eminentemente

local; mientras en las segundas los trabajos periodisticos interesan a un receptor global.

Los hechos que superen las etapas de recogida y seleccion, pasaran a la ultima fase de las
rutinas productivas: la presentacion. Este es el momento en que la noticia se muestra a los

receptores como una construccion social de la realidad.
1.4.3 La presentacion de las notas informativas

Durante la fase de presentacion, las notas informativas son sometidas a un proceso de edicion

y adaptadas a las caracteristicas del medio de prensa. Segun Mauro Wolf (2005), mientras las
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etapas precedentes descontextualizan a los acontecimientos del marco social, politico y
econdémico donde se producen; la fase de presentacion los recontextualiza en el formato del

informativo.

Durante la presentacion, los contenidos se adaptan al espacio, tiempo de duracion o lineas
preestablecidos en el medio. De esta manera, se crea el contexto formal en el cual las noticias
son percibidas segin su importancia por los receptores. Segun Calabrese —Volli (1980, citado
en Wolf 2005), también en el marco del formato de la publicacion, opera el mecanismo de
sentido afadido, a través de la aproximacion de dos noticias, entre si, a los ritmos internos del
informativo. Sin embargo, Mauro Wolf (2005), asegura que las inferencias que puedan
extraerse del orden en que estan dispuestas las noticias; solo se remiten a los contenidos
informativos, pues la ubicacién dentro de un espacio responde a las necesidades impuestas por

un formato rigido.

En la presentacion de un producto noticioso interviene el proceso de editing. Esta accion
posibilita crear una representacion visual, sintética y coherente con las exigencias y técnicas
productivas del medio. La funcion principal del editing es «transformar el acontecimiento en
una historia con un principio, una parte central y un final» (Altheide, 1976, citado en Wolf
2005, p. 148).

Los valores/noticia, en la ultima fase de la produccién, ayudan a definir los momentos del
acontecimiento que serén enfatizados de acuerdo al formato. Gans (1979, citado en Wolf
2005) define a este proceso como highlighting y establece entre sus funciones la seleccion de
las caracteristicas mas destacadas de un suceso, accion o personaje obtenidas al eliminar todo

lo que no parece suficientemente importante, nuevo y dramatico.

Ademas de los valores/noticia, en la fase de presentacion, el interés del publico también se
toma en cuenta por los periodistas. « [...] las necesidades del publico son perfectamente
comprendidas por parte de los periodistas gracias, sobre todo, a su amplia experiencia y
gracias también a los contactos cotidianos que les es posible mantener con un amplio abanico

de personas que lo componen» (Golding-Elliott, 1979, citado en Wolf 2005, p. 149).

«La redaccién de los servicios de la agencia, especialmente de los despachos noticiosos, es
una de las fases del tratamiento informativo que revelan con mayor fidelidad los rasgos tipicos

de dicho medio» (Gonzalez, 2006, s. p.). Luego de aplicar rigurosamente la carta de estilo, las
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agencias muestran a los suscriptores del cast un producto comunicativo encabezado por una
guia que indica el tema tratado en la nota informativa, con un fechado® separado del resto de la

informacidn por una pleca y con un lenguaje directo.
1.5 La nota informativa

El conocimiento de las caracteristicas de la nota informativa facilita el trabajo de los
reporteros durante la elaboracién de ese producto comunicativo. Variadas son las
investigaciones sobre dicho género periodistico que coinciden al enunciar la presencia de un
acontecimiento como requisito indispensable que da paso a la noticia (Alsina 1993; Martini
2000; Calzadilla 2005; Gargurevich 2006; Grijelmo 2008; Wolf 2005).

Para clasificar en la agenda de los medios de prensa, el acontecimiento debe ajustarse a los
valores/noticia y supuestos defendidos en la empresa periodistica. De esta perspectiva parte
Stella Martini (2000), para definir como noticia: «la construccion periodistica de un
acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad la ubican
publicamente para su reconocimiento» (Martini, 2000, p. 252).

Autores como Martinez (1974), De Fontcuberta (1980), Alsina (1993), Calzadilla (2005) y
Wolf (2005), refieren que la noticia no es el hecho tal y como ocurrid, sino la percepcion que
de él tuvo el reportero. Iraida Calzadilla (2005), concuerda pues segun su criterio, los
periodistas reconocen los acontecimientos respondiendo a codigos y valores de la profesion.
Posteriormente, seleccionan, excluyen, jerarquizan y fraccionan la realidad para dar paso a las

omisiones y prioridades que impone la organizacion productiva a la que responden.

También el investigador Miguel Rodrigo (1993), reconoce la influencia de las rutinas de
produccion sobre las informaciones. Por tal motivo, identifica como noticia a «una
representacion social de la realidad cotidiana, producida institucionalmente, que se manifiesta

en la construccion de un mundo posible» (Alsina, 1993, p. 185).

Esta investigacion coincide con los estudiosos que aceptan la presencia de la competencia e
ideologias profesionales, asi como de los factores estructurales-organizativos y externos en la

noticia. Por tal motivo, adopta como concepto de nota informativa el establecido por el

® El fechado es el comienzo de la primera linea del parrafo inicial de toda noticia de agencia que contiene: lugar
de origen, fecha y la firma o sigla de la agencia.
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profesor José Luis Martinez: «Noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general, que se comunica a un publico que puede considerarse masivo, una vez que ha sido
recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado

para la difusién» (Martinez, 1974, p. 88).

Como la investigacion se acerca especificamente a la nota informativa del cast, la anterior
definicion se reelabora a partir de rasgos del estilo cablegrafico en ese servicio de la agencia.
Tras ajustar la definicién de José Luis Martinez (1974), la investigacion considerara la nota
informativa objeto de estudio como aquella que relata un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general, que se comunica a los suscriptores de las agencias a través de su publicacion
en el cast, luego de ser recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores de su
emision. Se caracteriza por ser clara, directa, formato estandar, imparcial y objetiva.

1.5.1 La nota informativa del cast

El estilo de redaccion empleado por las agencias para elaborar sus productos se denomina
cablegréafico. Los investigadores First'® y Haskovec (1984), José Manuel Rivas*(s. f.) y
Gonzaélez, Brizuela y Gonzalez (2008), refieren que las agencias deben emplear un estilo que
cumpla con los atributos esenciales del lenguaje periodistico en general. Por ello, en los
productos comunicativos de las agencias sobresalen elementos del estilo informativo como

son la presentacion de los hechos, la brevedad de expresion, énfasis e inteligibilidad.

Dentro de los géneros informativos de las agencias José Manuel Rivas (s. f.), incluye: flash,
boletin, urgente, avance y nota informativa. Segun el investigador, el flash es la informacién
mas breve y apremiante que envia la agencia, consta de una sola linea de texto y no lleva
titulo, aparece precedido de la palabra flash y de ocho campanillazos.*El boletin, sucede al
flash en orden de inmediatez, se conforma por un parrafo, fecha y titulo, se identifica con el
término boletin y cinco campanillazos. El urgente constituye el siguiente género de prioridad,

debe tener al menos dos fragmentos y ser completo; le anteceden tres campanillazos. El

1% Jaroslav First es un investigador checo que junto a Slavoj Haskovec publicé el texto Introduccion al trabajo de
las agencias de noticias.

1 profesor asociado de Periodismo en la Universidad Complutense de Madrid.
12 LLos campanillazos tenian funcién sonora en los antiguos teletipos, en la actualidad solo se pueden observar en
la pantalla de las computadoras.
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avance, adelanta dos o tres parrafos de una noticia importante pero que no merecen la

calificacion de urgente, requiere de una rapida ampliacion.

Ademas de estos géneros, se consideran como parte del estilo informativo la ampliacion y el
resumen. En la ampliacion se ofrecen todos los datos omitidos en el avance, debido a su
urgencia; mientras el resumen retne todos los contenidos emitidos sobre una informacién
durante el dia. Sin embargo, segin las Normas de Redaccion de la AIN (s. f.), aunque en las
agencias confluyen todos los géneros mencionados, la nota informativa constituye el producto

comunicativo por excelencia de una agencia.

Segun Lechuga et al. (1991) y Haskovec y First (1984), la nota informativa de las agencias por
lo general es concreta e indica con gran exactitud tanto el lugar como el tiempo del suceso
descrito. Ademas, identifica a los sujetos participantes en el hecho, define el curso de la accion

y sus resultados, bajo el principio de la exactitud.

Al igual que en el resto de los medios, la nota informativa de las agencias se estructura a partir
del lead y el cuerpo de la noticia. El lead constituye el parrafo inicial de la informacion
periodistica y se vincula a la rutina de las cinco preguntas: quién, qué, cuando, donde y por
qué.

Segun las Normas de Redaccion de la AIN (s. f.), el lead del despacho cablegrafico no debe
exceder las 35 palabras y las cuatro lineas a 60 golpes de maquina. Tampoco acepta el uso de
palabras como ayer, pasado o la vispera. Ademas, siempre debe responder a las preguntas de
qué, quién y cuando en las noticias del dia. La redaccién mas usual de la nota informativa de
las agencias respeta la estructura sujeto+ verbo+ predicado y excluye adverbios, cifras y

muletillas del inicio del primer parrafo.

Una de las estrategias mas empleadas en las agencias para captar el interés del lector se basa
en presentar una fuente en el lead. Identificar al suministrador de la informacion llama la

atencion del cliente y acentla la credibilidad de los datos.

El cuerpo de la noticia de agencia se rige necesariamente por la piramide invertida. En este
medio, las notas informativas son vendidas a un publico que las modifica segun sus intereses
editoriales. «Las agencias de prensa contindan empleando este sistema puesto que, ellas si,
ignoran por donde seran cortadas en cada medio informativo y han de facilitar la publicacién y
el manejo de sus textos» (Grijelmo, 2008, p. 33).
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Los parrafos de las notas informativas del cast no exceden las cinco lineas, guardan
independencia entre si y comienzan con palabras diferentes. Segun el periodista e
investigador, Alfonso Gil*® (2003), el segundo parrafo ubica al lector pues explica el por qué y
contextualiza el suceso. En algunas ocasiones, esta parte de la noticia se convierte en una

ampliacion del lead y los elementos de documentacion pasan al tercer fragmento.

Las Normas de Redaccion de la AIN (s. f.), establecen que la nota informativa de agencia no
debe exceder las 30 lineas y se escribe en tercera persona. El uso del término “nuestro” u otros
que supongan parcialidad se prohibe. Igualmente, se omiten los localismos, extranjerismos,

gentilicios o palabras obscenas; excepto cuando forman una cita textual.

Ante la ausencia del egocéntrico yo, y del nosotros, que acttan en el estilo opinativo
para lograr una argumentacion explicita y con una finalidad clara, en funcion de los
objetivos de esas formas expresivas y de su estrategia discursiva, la finalidad del
relato periodistico de agencia debe basarse en la llamada argumentacion implicita, el
empleo de soportes que permitan una profundizacién, una explicacion de los hechos y

sus causas para gue sea el cliente el que incluya la opinion (Gonzélez, 2006, s. p.).

La titulacion de los despachos cablegraficos también se rige por estrictas Normas de
Redaccion. El titulo resume el lead y debe captar el interés del receptor. Sin embargo, las
agencias prohiben los enunciados generales y las siglas en ellos. Segin Lorente (2009), como
las agencias no cuentan con los componentes del titular de los periddicos (los antetitulos y/o
subtitulos, las fotos, tipografia y la ubicacion en plana), el titulo precisa de una estructura que

sintetice la noticia.

En las agencias el tratamiento a un suceso comienza, segun describe Gonzéalez (2004), con la
emisién de las notas informativas en estilo directo. Posteriormente, la redaccion pasa a notas
enriquecidas con antecedentes hasta llegar a la interpretacion y evaluacion del acontecimiento.
Los elementos principales de una nota informativa de agencia constituyen la concision,
claridad y brevedad. Estas tres cualidades hacen de los productos, materiales de féacil

comprension y difusion.

3 Alfonso Gil, periodista de la agencia espafiola EFE y especialista en informacion deportiva. Actualmente
trabaja, ademas, como profesor asociado de las asignaturas Agencias de noticias y Periodismo deportivo, en la
Universidad Complutense de Madrid.
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En el libro Las agencias internacionales de noticias (Lechuga et al., 1991) se explica que la
concision en la noticia se deriva del principio de la efectividad y la economia de la expresion.
El espacio en los diarios y emisoras radiales siempre es insuficiente. Por tal motivo, para los
suscriptores de las agencias resulta mas eficiente comprar un relato noticioso que brinde
mucha informacion en pocas lineas. La sintesis de un texto garantiza la lectura del mismo y
facilita la transmision de los cables. «Una noticia mas corta es mucho mas facil y rapida de

transmitir, corregir y editar» (Lechuga et al., 1991, p. 31).

Por su parte, la claridad en el texto asegura la asimilacion de los contenidos. Para lograr un
mensaje claro, los redactores evitan las oraciones subordinadas, los términos cientificos o

especializados, asi como los adjetivos calificativos.
1.5.2 Tendencias actuales en el estilo cablegrafico

Los adelantos tecnoldgicos, a lo largo de la historia, han influenciado el estilo de las agencias.
Tanto es asi, que durante la Guerra de Secesion a través del uso del telégrafo y debido al costo
de la transmision de los mensajes, las agencias crearon la estructura de la conocida pirdmide

invertida.

En la actualidad, la era digital supon