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Resumen 
La presente investigación consta de la aplicación en el hotel Islazul “Santa 

Clara Libre” de la provincia Villa Clara, del procedimiento propuesto por 

Velazco Gómez (2018) que permite establecer estrategias para la gestión de 

los principales residuos sólidos generados en las pequeñas y medianas 

instalaciones turísticas hoteleras (PyMITH) cubanas a partir del diagnóstico del 

comportamiento medioambiental que incluye la determinación de un indicador 

de evaluación. Los métodos utilizados partieron de un análisis teórico de las 

concepciones más actuales de la literatura internacional y nacional disponible. 

Para el desarrollo de la investigación se aplicaron técnicas de obtención de 

información tales como observación directa, encuestas, entrevistas 

individuales, técnicas de trabajo en grupo, análisis de documentos y registros. 

El estudio constituye una importante herramienta de evaluación del desempeño 

medioambiental de las instalaciones en el sector turístico cubano; una correcta 

aplicación del mismo proporciona mejoras competitivas en la empresa en 

cuanto a lograr una gestión adecuada de los residuos sólidos que son emitidos 

al medio ambiente, permitiendo así alcanzar en estas organizaciones un 

turismo ecológicamente sostenible.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Sumary 

The present investigation consists of the application in the Islazul hotel "Santa 

Clara Libre" of the Villa Clara province, of the procedure proposed by Velazco 

Gómez (2018) that allows to establish strategies for the management of the 

main solid waste generated in the small and medium installations. tourist hotels 

(PyMITH) from the diagnosis of environmental behavior that includes the 

determination of an evaluation indicator. The methods used were based on a 

theoretical analysis of the most current conceptions of the international and 

national literature available. For the development of the research techniques 

were applied to obtain information such as direct observation, surveys, 

individual interview, group work techniques, analysis of documents and records. 

The study is an important tool for evaluating the environmental performance of 

facilities in the Cuban tourism sector; a correct application of the same provides 

competitive improvements in the company in terms of achieving an adequate 

management of solid waste that is emitted to the environment, thus allowing to 

achieve ecologically sustainable tourism in these organizations. 
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El crecimiento económico, la innovación de las actividades industriales y la 

innovación técnica no controlada contribuyen a un deterioro medioambiental 

progresivo. Esta situación ha llevado a un replanteamiento del tema y un cambio 

de actitud, que considera los temas medioambientales de gran relevancia social, 

hasta tal punto que hoy resulta común identificar calidad de vida, con el disfrute 

de un medio ambiente lo más íntegro y lo menos deteriorado posible. 

El tema medio ambiente se ha convertido en un tema obligado durante los últimos 

tiempos. El creciente desarrollo industrial ha generado un aumento considerable 

de los índices de contaminación del planeta por lo que la preocupación por el 

medio ambiente ha pasado de ser minoritaria a extenderse de manera notable. A 

tono con esta realidad las empresas tratan de mejorar tanto sus procesos como 

sus productos, de manera que el impacto medioambiental, desde el diseño del 

artículo hasta el final de su vida útil sea lo menos dañino posible y así asegurar un 

desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida.  

En la actualidad las empresas y sus cadenas de suministro han pasado de 

preocuparse solamente de los flujos de productos e información generados desde 

sus proveedores hasta el cliente final para satisfacer sus necesidades, para 

también atender y recuperar los productos, una vez sean utilizados y desechados 

por dichos clientes. Esta recuperación o logística inversa en algunas industrias y/o 

sectores se ha convertido en obligatoria para proteger el medioambiente, mientras 

que en otros es observada como una oportunidad para la generación de valor y 

beneficios económicos. 

Por lo que en el mundo está vigente cada vez más la necesidad de implementar 

los nuevos conceptos de logística inversa, motivado por la necesaria disminución 

de residuos que afectan el medio ambiente. Cuba no está ajena a esta necesidad 

atendiendo al tratamiento óptimo de los residuos, así como su inserción en las 

etapas de los procesos logísticos, de esta forma, comienza la necesidad de 

reducir, reutilizar y reciclar, como actividades clave en el proceso logístico.  

La generación de residuos contribuye ese costo ambiental que se debe pagar, 

siendo a nivel mundial uno de los problemas ambientales más graves que los 

gobiernos deben enfrentar; en las últimas décadas su ritmo de crecimiento ha sido 

Introducción 
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acelerado, con una mezcla cada vez más heterogénea y peligrosa tanto para la 

salud como para el ambiente. Por ello es necesario reintegrar los residuos que 

generamos a procesos ambientales y cadenas económicas para valorizarlos y 

beneficiar tanto a la población como a nuestro entorno. De ahí la importancia de 

gestionar adecuadamente los residuos que se generan para transformarlos en 

recursos e impactar en el ahorro de materias primas a través de prácticas de 

reúso y reciclado; así, también es importante la conservación de los recursos 

naturales para favorecer la reducción del impacto ambiental que provoca la 

generación de residuos y promover el desarrollo sostenible.  

El turismo es uno de los mayores motores económicos en el mundo y puede tener 

un papel primordial en la realización de los objetivos establecidos por las 

Naciones Unidas, en la Declaración del Milenio de 2000, la cual constituye una 

visión colectiva de la cooperación global para el desarrollo en el siglo XXI. 

Debido a la creciente competencia en el mercado mundial y la exigencia del 

hombre por alcanzar un entorno ecológicamente sostenible, las empresas 

turísticas cubanas se ven obligadas a incrementar la productividad y a realizar un 

amplio estudio en el tratamiento de los residuos, en especial el de los sólidos; con 

el objetivo de optimizar y aprovechar al máximo cada recurso, ayudando a la 

protección del medio ambiente, disminuyendo la emisión de residuos al ambiente. 

Los residuos sólidos constituyen hoy sin duda uno de los aspectos ambientales de 

mayor significación en las empresas hoteleras y en este caso específico en las 

PyMITH. Su generación no excluye ningún área o actividad, e involucra en su 

gestión tanto a trabajadores como a clientes en general.  

En el hotel Islazul “Santa Clara Libre” de la ciudad de Santa Clara, se han 

presentado una serie de dificultades en el manejo de los residuos, debiéndose a 

que lo trabajadores en su mayoría no tienen conocimientos de la importancia y 

ventajas que aporta al hotel una gestión adecuada de los mismos. Todo está 

fundamentado principalmente en que los trabajadores no son capacitados en 

temas ambientales. No conocen, además, cuáles son los principales residuos 

sólidos que se generan, estos no se clasifican adecuadamente por tanto no son 

separados por tipo; siendo recogidos en bolsas de nylon por la empresa de 

Comunales la cual se dedica a recoger los desechos de basura de la ciudad. Es 
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importante señalar que la disposición final de estos residuos contaminados es el 

vertedero o relleno sanitario de la ciudad de Santa Clara, causando un impacto 

desfavorable al medioambiente. Es por esta razón que recientemente se han 

desarrollado algunas herramientas que facilitan la gestión medioambiental en el 

sector turístico cubano, destacándose el procedimiento para la gestión de los 

residuos sólidos generados en las pequeñas y medianas instalaciones turísticas 

hoteleras (PyMITH´s) cubanas, aportado por (Velazco Gómez, 2018), dado su 

aplicabilidad satisfactoria en varias de estas instalaciones. Esta realidad hace que 

el hotel mencionado presente un gran interés en establecer mecanismos que 

propicien un adecuado tratamiento de sus residuos sólidos con vistas a eliminar 

y/o disminuir los productos que una vez terminada su vida útil son vertidos al 

medio ambiente, lo cual constituye la situación problemática a resolver. 

Se plantea como problema de investigación: la necesidad de aplicación de 

herramientas metodológicas que permitan establecer estrategias para la gestión 

adecuada de los residuos sólidos generados en el hotel Islazul “Santa Clara 

Libre”. 

El objetivo general de la investigación consiste en la aplicación del instrumental 

metodológico seleccionado para la gestión de los residuos sólidos generados en 

el Hotel Islazul “Santa Clara Libre”. 

Los objetivos específicos que se plantean son los siguientes: 

 Aplicar el procedimiento seleccionado, propuesto por Velazco Gómez 

(2018) para la gestión de los residuos sólidos generados en PyMITH 

cubanas en el hotel Islazul “Santa Clara Libre”. 

 Establecer estrategias para la gestión de los residuos generados en el hotel 

Islazul “Santa Clara Libre” a partir de la aplicación del procedimiento. 
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1.1 Introducción 

La presente revisión bibliográfica está encaminada en la problemática general que 

existe en la actualidad sobre la relación empresa - medio ambiente y la gestión 

adecuada de los residuos sólidos. Se realizó una revisión del estado del arte y de 

la práctica de estas temáticas abordándose definiciones, conceptos, enfoques y 

las estrategias que incluye la gestión y el medio ambiente. En conclusión, se hace 

mención al estado actual de estos contenidos en el marco de las PyMITH 

cubanas, así como sus necesidades y perspectivas futuras. El hilo conductor 

como estrategia a seguir para la construcción del marco teórico de la 

investigación se sustentará en el esquema conceptual que se expone en la 

Figura.1.1. 

Figura1.1: Hilo conductor del marco teórico referencial de la investigación. 

[Fuente: Elaboración propia.] 

1.2 La empresa y el medio ambiente (MA) 

La creciente importancia de los problemas medioambientales en los que se ve 

inmerso el planeta, así como el papel fundamental que pueden desempeñar las 

Capítulo I: Marco teórico referencial 
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empresas en ellos, ha dado lugar a que los aspectos ambientales adquieran una 

importancia mayor para las mismas. La toma de conciencia de esta situación, ha 

propiciado que, para las empresas, los aspectos relacionados con la protección 

del MA adquieran cada vez más un papel estratégico. Así las cuestiones 

ambientales, como aspecto externo del entorno, se configuran como una fuente 

de oportunidades y amenazas para la organización que pueden afectar a todas 

las áreas funcionales de la empresa. A su vez, la gestión de este elemento puede 

traducirse en la creación de ventajas o desventajas competitivas. 

Por todo ello, la protección del MA en la empresa se está configurando como un 

área de estudio de una gran importancia en la dirección y economía de la 

empresa (management). Entre los aspectos que más interés despiertan desde el 

punto de vista de la gestión de la empresa se encuentran: los determinantes o las 

causas de la adopción de las prácticas de protección ambiental, las medidas de 

gestión ambiental que pueden aplicar las organizaciones, y las consecuencias 

que se derivan para las empresas de un entorno más sensibilizado con el MA y de 

una actitud más responsable con el medio natural (Burgos Jiménez and Lorente, 

2001). 

Una cuestión principal vinculada a la relación entre las empresas y el MA es por 

qué deberían las empresas preocuparse por ser más respetuosas con el entorno 

natural, tratando de minimizar su impacto medioambiental. La importancia de las 

razones que se encuentran podría ayudar a sensibilizar y concienciar a los 

directivos empresariales sobre la necesidad de emprender actuaciones 

encaminadas a minimizar los efectos de sus organizaciones sobre el MA (Heras, 

2008). 

1.3 Medio ambiente, la gestión medioambiental y los sistemas de gestión 

medioambiental 

Cuando se habla sobre el MA se toma en consideración la naturaleza que está 

fuera del ser humano. Sin embargo, el debate sobre la crisis ambiental y sobre 

una alternativa ambientalmente más saludable para el desarrollo humano 

considera a la sociedad humana como parte del MA. 

La Ley No. 81, “Del Medio Ambiente”, concibe el concepto de MA como el sistema 

de elementos abióticos, bióticos y socioeconómicos con que interactúa el hombre, 



6 
 

a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus 

necesidades (Soler del Sol, 2013). 

El MA va más allá de una interrelación recíproca entre lo social y lo natural, 

propone que el ambientalismo se explica como una forma de ver las cosas, verlas 

complejamente, basa su propuesta en el paradigma de la complejidad o 

pensamiento complejo el cual insiste en evitar ver la realidad de forma 

reduccionista y simplificante, aceptando ver el mundo pleno de variables e 

interrelaciones donde no hay una única percepción válida y lo que llamamos 

causa es el efecto de algo más que a su vez está interrelacionado con otras 

variables (Gamboa et al., 2015). 

El término MA significa "lo que nos rodea", es la suma total de todos los factores 

materiales y no materiales. Incluye componentes bióticos y abióticos: plantas, 

animales, suelo, agua, aire, etc. También incluye las condiciones tales como la 

cultura, las instituciones políticas, etc. Puede ser tanto natural como artificial 

(Bartelmus, 1994). 

En resumen, la autora coincide en que el MA es el entorno centrado en la 

biodiversidad de especies, donde se incluyen elementos naturales y artificiales 

que se relacionan entre sí; y que pueden verse modificados a partir del 

comportamiento humano. 

La idea de Gestión Medioambiental (GMA) en las empresas ha ido evolucionando 

a lo largo de los últimos años, principalmente por los cambios que ha 

experimentado la sociedad en el concepto de protección global del MA. 

En Cuba, la Ley 81 del MA considera la GMA como “el conjunto de actividades, 

mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la administración y el 

uso racional de los recursos naturales mediante la conservación, mejoramiento, 

rehabilitación, monitoreo del MA y el control de la actividad del hombre en esta 

esfera” (Moreda and Martínez, 2013). 

La GMA también ha sido concebida como una serie de actuaciones que permitirá 

que el capital ambiental se conserve lo suficiente para otorgar calidad de vida a 

las personas dentro del sistema de relaciones económicas y sociales. En este 

sentido, la GMA representa un ámbito de interés creciente, en tanto que se busca 
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la protección de áreas naturales protegidas y al mismo tiempo impulsar el 

desarrollo a partir de proyectos económicos y sociales como son los turísticos 

(Vargas et al., 2011). 

En Massollo (2015) se plantea que la GMA es el conjunto de acciones y 

estrategias mediante las cuales se organizan las actividades antrópicas que 

influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada calidad de vida 

previniendo o mitigando los problemas ambientales. Partiendo del concepto de 

desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio adecuado para el 

desarrollo económico, crecimiento de la población, uso racional de los recursos y 

protección y conservación del MA. Es un concepto integrador que abarca no solo 

las acciones a implementarse sino también las directrices, lineamientos, y 

políticas para su implementación. 

A consideración de la autora GMA es el conjunto de acciones y estrategias 

mediante las cuales se organizan las actividades que influyen sobre el ambiente 

garantizando la calidad de vida de las personas dentro del sistema de relaciones 

económicas y sociales, así como el monitoreo, conservación y mejoramiento del 

MA. 

El concepto de Sistema de Gestión Medioambiental (SGMA) se define como un 

sistema estructurado de gestión, integrado con la actividad de gestión total de la 

organización, que incluye la estructura organizativa, la planificación de las 

actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos 

y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día 

los compromisos en materia de protección medioambiental que suscribe la 

organización, o la llamada política medioambiental (Rey, 2007-2008). 

Según Acuña et al. (2017) en la norma ISO 14001 define los SGMA como la 

integración armónica de los elementos requeridos para desarrollar una gestión 

enfocada en prevenir la contaminación, cumplir los requisitos y la legislación 

ambiental, y mejorar continuamente el desempeño ambiental. Por tanto, pretende 

desarrollar e implementar la política ambiental de la organización, y gestionar sus 

aspectos ambientales, a fin de servir de soporte a la prevención y manejo de la 

contaminación ambiental, en equilibrio con las necesidades socioeconómicas de 

los diferentes sectores de la sociedad. 
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A partir de la publicación de la norma ISO 14001, que define los requisitos que 

deben poseer los SGMA de las empresas cara a la certificación, se publican 

normas complementarias, de la familia 14000, con el objeto de ayudar a las 

empresas en el diseño y desarrollo de este tipo de Sistemas (Rey, 2007-2008). 

El SGMA es un sistema estructurado de gestión que incluye la estructura 

organizativa, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las 

prácticas, los procesos, los procedimientos y recursos para desarrollar, 

implementar, llevar a cabo, revisar y mantener al día los compromisos 

relacionados con la protección ambiental de una determinada organización 

(Santiago Carrillo, 2016). 

En la opinión de la autora, el SGMA es un sistema estructurado de gestión que 

pretende lograr el funcionamiento óptimo de los procesos, las actividades, las 

responsabilidades de una organización, se enfoca en prevenir la contaminación y 

mejorar continuamente el desempeño ambiental. 

1.4 Herramientas para la evaluación de la gestión medioambiental en las 

empresas 

El desarrollo de la política ambiental implica un largo proceso de toma de 

decisiones. Parte de una preocupación ambiental y acaba en la adopción de 

medidas encaminadas a paliar tendencias desfavorables. Una de las piedras 

angulares de este proceso es la disposición de información adecuada.  

Cuando el deterioro ambiental se transforma en una reconocida preocupación 

ambiental, por lo general existen datos científicos que avalan el problema. Por 

ejemplo, el fenómeno del cambio climático, una de las preocupaciones 

ambientales de mayor magnitud, dispone de una ingente cantidad de datos 

científicos no sólo actuales sino de un largo período histórico. Sin embargo, esta 

información científica no siempre es útil para el desarrollo de una política. Resulta 

necesario traducir las observaciones científicas y la abundante información en un 

número reducido de parámetros capaces de ofrecer información útil, a nivel 

político, sobre el problema en cuanto a sus causas, su situación y sus tendencias. 

Estos son los indicadores ambientales (Manteiga, 2000). 

Los indicadores ambientales y sus sistemas se convierten en instrumentos 

fundamentales y alternativas tecnológicas para operar la generación, 
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almacenamiento, análisis y flujo de la información, una vez acordada su 

relevancia, pertinencia y síntesis (Polanco, 2016). 

La aplicación de indicadores ambientales en las empresas se relaciona con las 

Evaluaciones de Desempeño Ambiental (EDA) 

El desempeño ambiental (DA) de cada empresa considerada individualmente está 

condicionado por restricciones endógenas y exógenas, como factores financieros 

y el tipo de régimen comercial que rigen sus transacciones externas, 

respectivamente el desempeño ambiental de las empresas es el resultado de la 

evaluación que estas hacen de los costos y beneficios que les significa el 

esfuerzo por cumplir las normas (Carrillo et al., 2015). 

Según ISO 14031, la EDA es un " proceso para facilitar las decisiones de gestión 

relativas al desempeño medioambiental de una organización mediante la 

selección de indicadores, recopilación y análisis de datos, evaluación de la 

información con criterios de desempeño ambiental, información y comunicación, 

revisión periódica y la mejora de este proceso" (Citado por Rodriguez (2016)). 

Otros ejemplos de herramientas que la dirección puede utilizar para la evaluación 

de la GMA en las empresas son las revisiones ambientales y el análisis del ciclo 

de vida (ACV) como técnica para detectar los impactos potenciales asociados con 

los sistemas producto y sistemas servicio. 

1.4.1 Indicadores Ambientales 

Son muchas las definiciones sobre indicadores existentes. Sobre todo, teniendo 

en cuenta que la mayoría de los parámetros o variables estadísticas asociados a 

temas ambientales pueden ser considerados como indicadores siempre que 

aporten mensajes simples y claros sobre lo que está ocurriendo en el MA. 

Dentro del concepto de indicador ambiental podemos decir que es una variable 

que ha sido socialmente dotada de un significado añadido al derivado de su 

propia configuración científica, con el fin de reflejar de forma sintética una 

preocupación social con respecto al MA e insertarla coherentemente en el 

proceso de toma de decisiones (Royuela, 2001). 
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La norma ISO 14031 opera con tres tipos de indicadores clasificándolos de la 

manera siguiente:  

 Los indicadores de desempeño de la administración (MPI), que brindan 

información sobre el esfuerzo de la gerencia para influir en el desempeño 

ambiental de una organización. 

 Indicadores de desempeño operacional (OPI), que brindan información 

sobre el desempeño ambiental de las operaciones de una organización. 

 Indicadores de condición ambiental (ECI), que proporcionan información 

sobre el estado del MA (Rigét et al., 2017). 

Los indicadores medioambientales cuantifican la evolución en el tiempo de la 

protección medioambiental de la empresa, determinando tendencias y 

permitiendo la corrección inmediata si fuera necesario. Aseguran una rápida 

evaluación de las principales mejoras y de los puntos débiles en la protección 

ambiental de la empresa para aquellos que han de tomar las decisiones. Además, 

permiten determinar objetivos medioambientales cuantificables que pueden 

utilizarse para medir el éxito o fracaso de las actuaciones. Trabajar con 

instrumentos de control directivo tradicionales no sólo es un requisito para 

controlar la contaminación medioambiental, sino también para determinar las 

oportunidades medioambientales rentables (Ormazabal and Larrañaga, 1999). 

Estos autores referenciados anteriormente clasifican los indicadores 

medioambientales en tres grandes grupos: (ver Anexo 1) 

 Indicadores de comportamiento medioambiental. 

 Indicadores de GMA. 

 Indicadores de situación medioambiental 

Los indicadores de comportamiento medioambiental son los encargados de medir 

los aspectos relacionados con materiales, energía, infraestructura y transporte 

considerando indicadores de entrada y salida de materiales energía agua, 

cantidad de residuos desechados, emisiones de gases atmosféricos, aguas 

residuales y productos. 

Los indicadores de GMA se encarga de la implantación de un SGM, que define 

sus aspectos legales, para reducir el coste medioambiental. Plantea la 
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preparación y formación del personal de cada entidad, contribuyendo a la 

seguridad e higiene del trabajo, manteniendo la comunicación externa e interna 

en la entidad. 

Los indicadores de situación medioambiental son los encargados de medir y 

controlar la situación del agua, el suelo, aire, la flora y la fauna para obtener un 

ecosistema más sano y menor deterioro del MA. 

1.5 Relación de la Logística con la GMA 

El mundo empresarial no puede desconocer que es complejo y a veces un poco 

difícil establecer o aplicar procedimientos logísticos directos y con mayor razón 

cuando se quiere abordar el tema de la logística inversa, donde además son muy 

pocos los esfuerzos que se están haciendo, para al menos rescatar el MA  

(Riveros and Silva, 2017). 

En este ámbito la logística inversa tiene como objetivo planear, ejecutar y 

controlar los flujos de productos, información y dinero, mediante la identificación y 

el diseño de procesos eficientes que permitan su reúso, recuperación, reciclaje o 

eliminación, con el fin de minimizar los impactos ambientales y maximizar los 

beneficios económicos de la empresa (Montoya et al., 2012). 

La Organización Internacional para la Estandarización (ISO) es el organismo que 

ha desarrollado una serie de estándares enfocados a la Administración o Gestión 

Ambiental. Estos estándares incluyen las series ISO-14040 sobre el ACV, que son 

de carácter voluntario. 

La norma ISO 14040:1997 establece que “el ACV es una técnica para determinar 

los aspectos ambientales e impactos potenciales asociados con un producto, lo 

cual se efectúa recopilando un inventario de las entradas y salidas relevantes del 

sistema; evaluando los impactos ambientales potenciales asociados a esas 

entradas y salidas, e interpretando los resultados de las fases de inventario e 

impacto en relación con los objetivos que se planteen. 

El impacto ambiental de un producto inicia con la extracción de las materias 

primas y termina cuando la vida útil del producto, finaliza convirtiéndose en un 

residuo que ha de ser gestionado adecuadamente (Romero Rodríguez, 2003). 
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1.5.1 Logística. Conceptos 

El desarrollo de la logística en el mundo actual ha sido una de las causas 

fundamentales de la supervivencia y desarrollo de aquellas empresas que la han 

adoptado como una parte inseparable de su gestión, en tanto repercute sobre 

todas las variables de la competitividad, tales como precio, calidad, innovación y 

plazo de entrega (Cespón and Castro, 2010). 

Según De Pelekais and Omar (2015) la logística es considerada parte de la 

cadena de suministro que plantea, implementa y controla la eficiencia, el flujo 

efectivo y almacenamiento de productos, servicios e información relacionada 

desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el fin de cumplir con los 

requerimientos de los consumidores. 

Tomando en consideración el concepto otorgado por el Council of Supply Chain of 

Management Professionals (CSCMP), el cual define, la logística como sección de 

la gestión de la cadena de suministro la cual planifica, implementa y controla el 

flujo hacia adelante y hacia atrás y un almacenamiento eficiente y eficaz de 

servicios, bienes e información desde el punto de origen al punto de consumo del 

bien o servicio con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes  (Cristancho 

et al., 2018). 

Algunas definiciones otorgadas por varios autores en las últimas décadas se 

muestran en el Anexo 2, que precisamente de una manera u otra constituyen las 

bases de los enfoques actuales. 

En resumen, se puede afirmar que la logística es el proceso de planificar, 

organizar, implementar y controlar todos los procesos de una entidad, así como la 

gestión de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el punto de 

consumo.  

1.5.2 Logística Inversa. Conceptos 

En los últimos años el concepto de logística inversa (LI) ha cobrado importancia 

en el sector empresarial, debido a que el enfoque de las organizaciones pretende 

entregar al mercado productos amigables con el MA y sostenibles (Montoya et al., 

2012). 
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La LI es un proceso dentro de la administración de la cadena de suministro que 

ha cobrado importancia, ya que permite gestionar los retornos de los clientes 

impactando en el servicio y recuperación del valor del producto, adecuada 

disposición final y desarrollo de prácticas amigables con el MA. 

Según Rogers and Tibben-Lembke (1998), la LI es una estrategia que se ocupa 

de planear, implementar y controlar el flujo eficiente y costo efectivo de materias 

primas, producto en proceso, producto terminado, empaques, devoluciones desde 

el punto de consumo hasta un punto de recuperación o disposición adecuada. 

Guide Jr (2000) define la LI como la tarea de recuperar productos desechados; 

esto puede incluir embalajes y materiales de envío, y el acarreo regresivo de ellos 

hacia un punto central de recolección para su reciclado o remanufacturado. 

La definición de LI adoptada por La Red Española de Logística Inversa y por el 

Consejo Ejecutivo de Logística Inversa (RLEC, por sus siglas en inglés) es: El 

proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo de 

materias primas, inventario de productos en proceso, productos terminados e 

información relacionada desde el punto de consumo hacia el punto de origen, con 

el propósito de recapturar valor o una disposición apropiada (De León et al., 

2008). 

Algunas definiciones otorgadas por varios autores en las últimas décadas se 

muestran en el Anexo 3, que de una manera u otra constituyen las bases de los 

enfoques actuales. 

En resumen, la LI es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y 

eficientemente el flujo de materias primas, inventarios, con la tarea de recuperar 

productos desechados desde el punto de consumo hasta la posible recuperación 

de determinados productos. 

1.5.2.1 Estrategias de la logística inversa 

La creación de estrategias de LI y las consideraciones sobre el impacto ambiental 

de la eliminación y el reciclaje de los productos al final de su vida útil dan lugar a 

un cambio en los criterios del diseño y en los procesos industriales. 

Las estrategias de LI se caracterizan fundamentalmente por la razón o la 

necesidad que satisface la misma pues esto puede determinar diferencias 
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notables sobre todo al calcular el costo-beneficio; el tipo de producto o material 

que se recogerá debido a las dificultades que supondrían algunos tipos de 

materiales y a la necesidad de recuperarlos y la actividad que se hará con este 

una vez retornado a la fábrica, lo cual también tendrá un impacto importante en la 

relación costo-beneficio de la estrategia. Se hace necesario definir también el 

horizonte de tiempo en que se llevará a cabo. 

Según Tibben-Lembke (2002), las estrategias son clasificadas en territoriales y 

empresariales las cuales se clasifican de la forma siguiente: 

Territoriales: Las estrategias territoriales de LI (también denominadas locales), se 

establecen para una comunidad o territorio y contribuyen en buena medida a su 

desarrollo sostenible. Son implementadas predominantemente por los llamados 

destinos de la LI (empresas de reciclaje, servicios comunales, sitios de 

incineración y vertederos), con el apoyo de los gobiernos locales y poseen un 

carácter más abarcador que las empresariales. 

 Atendiendo al tipo de residuo: Este criterio clasifica las estrategias por tipo 

o grupo de residuo, al considerar acertadamente que las cadenas de 

retorno de los mismos tienen semejanzas, pero también diferencias. De 

esta forma se diferencian los residuos en: metales ferrosos, metales no 

ferrosos, papel y cartón, vidrio, etc. 

 Atendiendo a las actividades de la LI: Esta clasificación en cambio se 

emplea muy poco y casi carece de importancia en el nivel territorial, en 

tanto para las empresas reguladoras resultan de interés dichas actividades 

(reciclaje, incineración y vertedero). 

Empresariales: Las estrategias empresariales de LI son definidas para cada 

empresa en particular según la estrategia corporativa que siga la organización, 

como parte de otra estrategia funcional (por ejemplo, Producción, MA, Logística, 

etc.). Debido a que esta decisión no tiene que ser necesariamente igual en todas 

las organizaciones, pues depende entre otros factores de su tamaño y las 

potencialidades de la LI para la obtención de ventajas competitivas. 

 Atendiendo al tipo de residuo y las ventajas competitivas que generan son: 
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- Reducción de costos: Esta estrategia tiene su centro de atención en la 

recuperación de todo aquello que pueda ser reutilizado con el fin de disminuir los 

costos de producción, la logística inversa es la última frontera para la reducción 

de costos.   

- Estrategia de mercado o incremento de las ventas: encaminada 

fundamentalmente a retornar a la empresa los inventarios y las devoluciones de 

los clientes, con el objetivo de maximizar el servicio al cliente y los servicios de 

postventas para ganar en confianza con los clientes.  Este tipo de estrategia, 

aunque no es declarada como tal, se desarrolló muy fuertemente en los Estados 

Unidos y actualmente es la que predomina en esta potencia.  

- Reducción del impacto ambiental: Esta estrategia está encaminada a minimizar 

el impacto ambiental negativo de los residuos, por cuya razón puede resultar 

costosa. El desarrollo de este tipo de estrategia tiene mucha fuerza en Europa, al 

existir desde principio de la década de los 90 del siglo pasado leyes que 

responsabilizan a las empresas de sus productos una vez terminada su vida útil. 

Ello hizo necesario el desarrollo de estrategias con el objetivo de minimizar el 

costo de retorno de los productos, además de crear las estructuras para darle un 

destino, ya sea recuperarlo como verterlo correctamente, lo cual también está 

normado y regido por leyes.   

1.5.2 Actividades de la logística inversa 

Las actividades de LI deben comenzar desde la etapa de diseño del producto. La 

reducción de recursos debe ser el objetivo esencial de cualquier programa que 

pretenda hacer funcionar efectivamente actividades de LI (Cure Vellojín et al., 

2011). 

En la LI el flujo es algo más complejo. A continuación, se explican brevemente los 

distintos flujos o caminos que se pueden originar según la tipología del producto y 

el mayor o menor grado de posicionamientos dentro de su vida útil (ciclo de vida y 

final de vida) 

Reutilización: Consiste en recuperar el producto en sí para darle un nuevo uso. 

Por ejemplo, la reutilización de los recipientes cristal de bebidas alcohólicas en los 

hoteles, obsoleto en cuanto a prestaciones, para volver a envasarlos. En general, 
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la reutilización es la forma que menor impacto produce en el entorno (excepto 

cuando se utilizan tecnologías consumidoras de mucha energía o que sean muy 

contaminantes). Por otro lado, la reutilización está limitada a determinados tipos 

de productos. Es difícil su aplicación de forma generalizada, en gran parte a 

causa de la rápida obsolescencia de los productos en una época de fuerte cambio 

tecnológico. 

Reparación, restauración, remanufactura y canibalización: Las tres primeras 

opciones implican un reacondicionamiento y mejora de la calidad del producto. 

Estas opciones se diferencian por la complejidad del tratamiento, de manera que 

la reparación supone un menor esfuerzo que la restauración, y ésta, a la vez, 

menor que la remanufactura. La canibalización se basa en la recuperación de 

determinados componentes o partes para ser incorporados a otros productos.  

Reciclaje: Comúnmente se entiende por reciclaje el reaprovechamiento de 

materiales, es decir, la recuperación de materiales para ser de nuevo utilizados 

como materia prima en otro proceso de fabricación. Existe cierto consenso en que 

el reciclaje es una de las opciones más prometedoras en un futuro para resolver 

el problema de los productos al final de su vida útil. 

Vertido: Aunque realmente no sería una alternativa válida de recuperación, éste 

sería el último recurso en la eliminación de los productos al final de su vida útil. Y 

no sólo porque se ha de intentar no desestimar materiales que pueden ser 

susceptibles de reutilización o reciclaje, sino también por los crecientes 

requerimientos, dificultades y costos que suponen los vertederos. 

En general, a medida que aumenta la complejidad del tratamiento del producto, 

también aumentan los costos. Así, es en la gestión de la recuperación donde se 

han de realizar los mayores esfuerzos, ya que es posible que los ingresos que se 

puedan obtener por la venta de materiales no superen los costos asociados al 

tratamiento requerido. En cualquier caso, aunque resulte económicamente 

desventajoso realizar dicho tratamiento, éste se ha convertido en una necesidad 

social y legislativa. 

Como se ha indicado, cuando el producto (o sus partes y componentes) no puede 

ser reacondicionado de ningún modo por su baja calidad, implicaciones legales, 

restricciones medioambientales o inviabilidad técnico-económica, las opciones 
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serían el reciclaje de los materiales y, finalmente, la disposición en vertedero 

controlado (Cabeza, 2012). 

La LI está compuesta por un conjunto de procesos que tienen como fin facilitar el 

cumplimiento de sus objetivos, dichos procesos suelen ser: recolección, 

inspección-selección-clasificación, almacenamiento, transporte y transformación o 

tratamiento de los productos recuperados, lo cual se muestra en el Anexo 4. 

1.6 Herramientas para el desarrollo de la logística inversa de residuos 

sólidos. Concepto y características 

El manejo de los residuos sólidos constituye a nivel mundial un problema para las 

grandes ciudades, factores como el crecimiento demográfico, la concentración de 

población en las zonas urbanas, el desarrollo ineficaz del sector industrial y/o 

empresarial, los cambios en patrones de consumo y las mejoras del nivel de vida, 

entre otros, han incrementado la generación de residuos sólidos en los pueblos y 

ciudades (Acurio et al., 1997). 

Para el proceso de diseño, implementación y evaluación del desempeño, se han 

realizado aplicaciones en varios sectores de la economía cubana, mediante 

modelos conceptuales y sus respectivos procedimientos desarrollados para este 

fin. A continuación, se mencionan algunas de estas investigaciones:   

- Matos Rodríguez (1997) Modelo conceptual para el diseño o mejoramiento del 

sistema de reciclaje de residuos de E+E en zonas turísticas. La tesis para optar 

por el grado científico de Dr. en Ciencias Técnicas de Matos Rodríguez se centra 

en el diseño de un modelo que permita el diseño y/o mejoramiento del sistema de 

reciclaje de residuos de Envases y Embalajes E+E en zonas turísticas, 

estableciendo las variantes más significativas de utilización de residuos de 

envases metálicos y la proposición técnico-económicamente más conveniente 

para el país. 

Los principales resultados esperados de esta investigación son los siguientes:  

 El desarrollo de un modelo conceptual para el mejoramiento o diseño del 

sistema de reciclaje de residuos de E+E en zonas turísticas.  

 La propuesta de acciones necesarias para el mejoramiento del sistema de 

reciclaje de residuos de E+E en Varadero.  



18 
 

 La evaluación y propuesta de utilización de los residuos de envases 

metálicos reflejan un aprovechamiento técnico - económicamente más 

conveniente para el territorio ya que estos se emplean en la fabricación de 

materiales de bajo costo para la construcción de viviendas. 

- Knudsen González (2005), para el caso de la industria azucarera cubana, e su 

tesis doctoral, establece un modelo conceptual y un procedimiento general para el 

diseño de las cadenas de suministros inversas, enfocado hacia el 

aprovechamiento de los residuos agrícolas cañeros para la producción de alcohol, 

tableros de bagazo y energía. Se destaca en este estudio el haber abarcado no 

solo el nivel estratégico, sino además el táctico y el operativo, con lo cual logró un 

desglose integral de las estrategias de retorno obtenidas. 

- Hevia Lanier (2008) en su investigación doctoral, desarrolla una metodología 

que cuenta con cinco fases: diagnóstico y diseño de la Cadena de Suministro 

Inversa, implantación del diseño, control y mejora; donde cada fase se apoya en 

un conjunto de procedimientos, el control y la mejora se fundamentan en el 

sistema de documentación, cumplimiento y análisis de los indicadores que 

propone. Se desarrollaron métodos particulares de análisis y síntesis, inducción y 

deducción, analogía e hipótesis y el método histórico comparativo. Como 

resultado del trabajo se obtiene la metodología general de diseño de Cadena de 

Suministro Inversa que logre mejorar su desempeño, eficiencia, eficacia, su nivel 

de integración y la reducción del impacto ambiental adverso; además de la 

clasificación morfológica de los residuos y el procedimiento para la aplicación de 

la metodología. 

- Broche Fernández (2009) en su tesis de maestría, estableció un procedimiento 

para la LI de los residuos sólidos en PyMITH cubanas, dicho procedimiento 

permite establecer estrategias para la gestión de residuos a partir del diagnóstico 

del comportamiento medioambiental que incluye la determinación de un indicador 

de evaluación. El estudio de este procedimiento constituye una importante 

herramienta de evaluación del desempeño medioambiental de las instalaciones 

en el sector turístico cubano; una correcta aplicación del mismo proporciona 

mejoras competitivas en la empresa en cuanto a lograr una gestión adecuada de 

los residuos sólidos que son emitidos al MA, permitiendo así alcanzar en estas 
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organizaciones un turismo ecológicamente sostenible. Este procedimiento fue 

modificado por (Lagunilla González and Broche Fernández, 2017)en algunos 

aspectos, pero manteniendo las bases y objetivos por los que fue creado. En el 

año 2018 surge una nueva modificación por Velazco Gómez (2018) manteniendo 

sus objetivos pero su modificación contribuyó a un manejo más fácil del 

procesamiento de la información recopilada, mediante herramientas que permiten 

una mejor organización de la información. 

- Feitó Cespón (2015), presenta un modelo multiobjetivo para el rediseño de la 

cadena de suministro sostenible de reciclaje de múltiples productos, tomando 

como caso de estudio, la cadena de recuperación de plásticos, a través de la 

Empresa de Recuperación de Materias Primas. Incluye la integración de objetivos 

económicos y ambientales, con un enfoque de sostenibilidad fuerte, y el soporte 

de varias decisiones, tácticas y estratégicas, como la localización de 

instalaciones, el diseño del flujo material y la asignación de transporte. Los 

resultados de la optimización del modelo propuesto y el análisis de todos los 

escenarios proyectados, demostraron que existen configuraciones de la cadena 

de suministro de reciclaje de plásticos, que posibilitan mejoras notables a su 

desempeño actual y que contribuyen a la sostenibilidad de la misma. 

Mediante un análisis detallado de la bibliografía anteriormente mencionada se 

puede identificar que metodología propuesta por Velazco Gómez (2018) será la 

utilizada en la presente investigación, pues la misma permite establecer 

mecanismos para una gestión adecuada de los residuos fundamentalmente de 

tipo sólidos generados en las PyMITH cubanas con un enfoque de gestión, 

creando las bases para que la organización alcance resultados superiores a los 

actuales. 

1.7 Características generales del turismo en Cuba 

El turismo es uno de los pocos sectores de la economía que disfrutan de la 

versatilidad y flexibilidad de adaptación a las condiciones propias de cada 

territorio y de cada población. De ahí que el turismo es una oportunidad 

estratégica para el desarrollo local, que cada día posee mayor potencialidad. En 

este sentido, el sector turístico se muestra como una actividad que continúa 

manifestando sus tendencias expansivas a nivel mundial en términos cuantitativos 
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y económicos (turistas, pernoctaciones, oferta, ingresos, inversiones, etc.). Esta 

situación favorece en mayor medida a las áreas, países y destinos emergentes 

(como es el caso de la región americana), la demanda y a la necesidad de una 

gestión racional y operativa. La industria turística en Cuba es una actividad 

económica imprescindible para el desarrollo del país. En el contexto internacional 

este sector económico se presenta en un entorno cambiante e innovador según 

las características de los mercados, por lo que el producto turístico cubano debe 

cumplir los estándares internacionales para ser competitivo. Lo cual se manifiesta 

como voluntad política del gobierno al incluirse en los Lineamientos de la Política 

Económica y Social del Estado y la Revolución aprobados en el VI Congreso del 

Partido Comunista de Cuba. Dentro de los lineamientos referidos al turismo se 

encuentran: 

VIII Política Industrial y Energética  

Lineamiento 235: Promover la intensificación del reciclaje y el aumento del valor 

agregado de los productos recuperados priorizando actividades de mayor impacto 

económico con nuevos recursos y su recapitalización, según las posibilidades de 

la economía. 

IX Política para el turismo 

Lineamiento 267: Priorizar el mantenimiento y renovación de la infraestructura 

turística y de apoyo. Aplicar políticas que garanticen la sostenibilidad de su 

desarrollo, implementando medidas para disminuir el índice de consumo de agua 

y de portadores energéticos e incrementar la utilización de fuentes de energía 

renovable y el reciclaje de los desechos que se generan en la prestación de 

servicios turísticos  (Chávez and Mann, 2015). 

El desarrollo del turismo en Cuba puede dividirse en tres etapas, la primera 

referida al atraque en puertos cubanos a partir de la mitad del siglo XIX de buques 

norteamericanos que trasladaban viajeros en funciones de negocios, placer y/o 

recuperar salud con los aires del trópico. La segunda etapa se ubica desde 1902 

hasta 1958, y la caracteriza por un turismo de ciudad, con grandes hoteles, 

juegos, prostitución y drogas, así como la conformación de una mafia de acuerdo 

con los gobiernos corruptos de la época, la que controlaba el negocio turístico. El 

desarrollo del potencial natural del país no era un elemento importante en esta 
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época. La tercera etapa corresponde al periodo revolucionario y se extiende hasta 

nuestros días. Inicialmente la Revolución Cubana, como una de sus primeras 

medidas convierte en públicas todas las playas del país, fomenta el turismo 

nacional y desarrolla un incipiente turismo socialista, no considerando al turismo 

como un sector importante dentro de la economía cubana, la competitividad 

hotelera se pierde, así como el turismo norteamericano, producto del bloqueo. En 

el año 1959 se crea el Instituto Nacional de la Industria Turística (INIT) y en 1976 

pasa a llamarse Instituto Nacional de Turismo con el objetivo de gestionar las 

incipientes actividades que realizaba el país en este campo, principalmente 

dirigidas al turismo nacional (Bermúdez García and Castillo García, 2009). 

El impulso del turismo se produce tras la caída del sistema socialista soviético, el 

cual subsidiaba parte de la economía cubana. Con esta situación de partida el 

turismo experimenta un crecimiento meteórico, al pasar de representar un 3% del 

mercado turístico caribeño, en 1990, a ser el primer destino en el Caribe para 

canadienses, italianos y españoles en el 2002. Actualmente los principales países 

emisores de turistas proceden de las regiones americanas (Canadá, México, 

Venezuela y Argentina, por orden de importancia) y europea (Inglaterra, España, 

Italia, Alemania y Francia). Además, surgen grupos nacionales para la gestión de 

actividades turísticas como Cubanacán SA, en 1987 y Gaviota SA 1988. En 1994 

se crea el Ministerio de Turismo (MINTUR) para rectorar la actividad en el país. 

Actualmente el turismo se ha consolidado en Cuba como una de sus principales 

fuentes de ingresos en divisas, sin embargo, se hace evidente la necesidad de 

seguir perfeccionando sus estructuras y servicios para adaptarse e los continuos 

cambios en el mercado mundial (Alcazar Campos, 2013). 

Para llevar adelante el desarrollo integral del turismo en Cuba se ha estructurado 

un sistema formado por entidades hoteleras y extrahoteleras, así como otras de 

carácter autónomo e independiente, que asumen funciones de apoyo al resto, las 

cuales se muestran en el Anexo 5.  

1.7.1 El turismo y el medio ambiente en PyMITH cubanas. 

El turismo tiene efectos positivos, pero también negativos. Entre los positivos está 

la creación de empleo, el incremento de los ingresos económicos, el permitir 

mayores inversiones en la conservación de espacios naturales, el evitar la 
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emigración de la población local, la mejora del nivel económico y sociocultural de 

la población local, la comercialización de productos locales, el intercambio de 

ideas, costumbres y estilos de vida y la sensibilización de los turistas y de la 

población local para proteger el MA (Santamarta, 2014). 

Los impactos del turismo resultan de la interacción entre turistas o visitantes y el 

MA del espacio anfitrión. Ambas partes tienen un carácter multidimensional. Por 

una parte, los visitantes de las ciudades históricas presentan características 

diferentes y por lo tanto inciden de forma heterogénea (generan impactos 

distintos) sobre la ciudad que visitan. Por otra, el MA local presenta también 

diversas dimensiones, así que ese MA sólo se focalizaría en el medio natural y 

construido, pero una visión más holística e integradora también debe incluir la 

vitalidad social de la ciudad y sus características económicas, funcionales y 

medioambientales (Hernández, 2013).  

Es bien sabido que la actividad turística, fomentada de manera incontrolada, 

ocasiona deterioro del territorio. Se ha puesto de manifiesto que los impactos del 

turismo, además de en el ámbito territorial, se hacen notorios sobre la 

biodiversidad por lo que las cuestiones ambientales alcanzan en la actualidad 

gran relevancia (Saura, 2010). 

En tal sentido se han establecido Estrategias Ambientales Nacionales (EAN), 

cuyas pautas conduzcan a una estadía superior en la protección del MA y el uso 

racional de los recursos naturales con los limitados recursos financieros y 

materiales que dispone el país, lo que impone como alternativa más viable su 

materialización gradual siguiendo las prioridades del país y en estrecha 

vinculación con los programas de desarrollo socioeconómico. La EAN 2017-2020 

ha definido como los principales problemas ambientales del país: dificultad en el 

manejo y uso racional del agua, incluye insuficientes medidas de ahorro de agua. 

Deficiencias en los sistemas de evacuación y tratamiento de los residuales 

líquidos, los residuales sólidos. Insuficiente gestión de los desechos peligrosos, 

incluido el mal manejo de los aceites usados. Insuficiente control de los 

contaminantes a las aguas superficiales, deterioro de los ecosistemas, poco uso 

de energía renovable. Entre las causas de la contaminación se destacan la 

concentración de instalaciones industriales en zonas urbanas, que vierten 
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residuales crudos o mal tratados a corrientes de agua superficiales; el deficiente 

estado de las redes de alcantarillado, la pobre cobertura de tratamiento de 

residuales y el deteriorado estado técnico de los sistemas de tratamiento 

existentes, así como el mal manejo de los residuos sólidos, su disposición y 

aprovechamiento (MINTUR, 2017). 

1.7.2 Generación de residuos en PyMITH cubanas 

La gestión de los residuos sólidos se ha convertido en un tema prioritario para el 

país dentro de una amplia gama de temas que guardan relación con la 

problemática ambiental. La gestión integrada de los residuos es el término 

aplicado a todas las actividades asociadas con el manejo de los diversos flujos de 

residuos dentro de la sociedad, y su meta básica es administrarlos de tal forma 

que sean compatibles con el MA y la salud pública.  Para poder tener una buena 

gestión de los residuos sólidos es necesario cuantificar la producción día a día de 

un barrio, una industria o una ciudad, de igual forma poder conocer su calidad, la 

cual varía dependiendo del estrato socioeconómico, la ciudad, la densidad 

poblacional, etc.  (Rendón, 2012).  

Los residuos sólidos son el subproducto de la actividad del hombre y se han 

producido desde los inicios de la humanidad. Cada día aumentan en cantidad y 

variedad como consecuencia del incremento de la población humana y del 

desarrollo tecnológico e industrial. Su disposición final incorrecta ha ocasionado 

grandes problemas al ambiente, contaminando agua, aire y suelo. Los residuos 

sólidos urbanos (RSU) comprenden todo material desechado por la población; 

pueden ser de origen doméstico, comercial, industrial, desechos de la vía pública 

y resultante de la construcción. En los RSU existen numerosos subproductos que 

pueden ser nuevamente utilizados como materia prima. El retiro de materiales 

reutilizables o reciclables del flujo de la basura disminuyen el volumen y la 

cantidad de los desperdicios que son enviados a disposición final, lo cual resulta 

de beneficio para el MA  (Vargas et al., 2015). 

La generación constituye la primera etapa del manejo de residuos sólidos y está 

directamente relacionada con las actividades que realiza el ser humano, el 

crecimiento poblacional, los cambios en los patrones de consumo, el incremento 
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de la actividad industrial y comercial y las condiciones climáticas, entre otros 

factores (Sáez and Urdaneta, 2014). 

Los residuos generados en las empresas hoteleras constituyen sin duda uno de 

los aspectos ambientales de mayor significación. Su generación no excluye 

ningún área o actividad e involucra en su gestión tanto a trabajadores como a 

clientes en general. 

Los impactos ambientales principales de los residuos sólidos se asocian con la 

disposición final de estos en sitios distantes a las empresas hoteleras, 

denominados vertederos o rellenos sanitarios y que son operados por alguna 

entidad contratada. Este elemento tributa a que muchas veces el hotel no se 

identifique con la responsabilidad que tiene en este aspecto y lo vea como un 

problema de un tercero. 

En el hotel Islazul “Santa Clara Libre” la generación de residuos 

fundamentalmente de tipo sólidos necesita ser cuantificados para de esta manera 

contar con datos que permitan identificar la cantidad de residuos por tipo para 

establecer estrategias adecuadas para su posterior gestión. Por lo que el hotel 

plantea la necesidad de aplicar herramientas que permitan diagnosticar la 

situación del comportamiento medioambiental de manera que se identifiquen los 

residuos generados para cuantificarlos y establecer posteriormente estrategias 

adecuadas que permitan una mejor gestión de los mismos. Para ello se 

selecciona el procedimiento propuesto por Velazco Gómez (2018) para el registro 

adecuado de los residuos generados en la PyMITH cubanas. 

1.8 Conclusiones parciales. 

1. La bibliografía consultada manifiesta el compromiso de las empresas 

actuales de la necesidad de una correcta aplicación de los SGMA y de la 

gestión para ayudar con las necesidades que requiere el MA actual para así 

contribuir al mejoramiento y sostenibilidad de este. 

2. La GMA es una actividad fundamental en las entidades actualmente donde 

su objetivo principal se centra en la preservación del MA, utilizando el 

cálculo de indicadores ambientales para establecer estrategias de mejora y 

reducción de la contaminación ambiental. 
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3. El análisis del “estado de la práctica” de Cuba en PyMITH, específicamente 

en el hotel “Santa Clara Libre” de Villa Clara, muestra la necesidad de 

contar con la aplicación un procedimiento que permita establecer 

estrategias y/o alternativas para la gestión de los residuos sólidos que se 

generan. Para ello se selecciona el instrumental metodológico propuesto 

por (Velazco Gómez, 2018). 
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2.1 Introducción 

Teniendo en cuenta lo analizado en el marco teórico referencial de la presente 

investigación, se evidencia el papel del diagnóstico medioambiental como 

herramienta de evaluación y control del comportamiento medioambiental de la 

organización, en aras de proyectar estrategias que permitan establecer la gestión 

de los residuos sólidos, coherentes con la estrategia empresarial que conduzcan 

a la creación de competencias distintivas como un medio para lograr la ventaja 

competitiva en las instalaciones turísticas hoteleras, para ello se utilizó el 

procedimiento propuesto por (Velazco Gómez, 2018) (ver Anexo 6) con el 

objetivo de crear herramientas para el registro de la información necesaria sobre 

la generación de los residuos, con vistas a lograr una mejor aplicación de sus 

fases  y etapas, permitiendo el establecimiento de estrategias que permiten 

mejorar el comportamiento ambiental de la instalación. En fin, este capítulo 

muestra los resultados obtenidos en la aplicación de dicho procedimiento 

específicamente en el hotel Islazul “Santa Clara Libre” de la provincia de Villa 

Clara. 

2.2 Procedimiento general y los específicos para la gestión de los residuos 

sólidos generados en las PyMITH´s cubanas 

El procedimiento utilizado para la gestión de los residuos sólidos generados en las 

PyMITH cubanas se muestra en el Anexo 6. A continuación se muestran las 

fases y los resultados de la aplicación del mismo en el hotel objeto de estudio. 

2.2.1 FASE I: Preparación 

Etapa 1: Selección y preparación del personal que va a realizar el estudio. 

En esta etapa se selecciona el personal que será el encargado de realizar el 

estudio en la instalación hotelera, detectando los principales impactos 

ambientales que provocan los procesos y servicios que brindan, con el objetivo de 

alcanzar mejoras en el comportamiento ambiental. El personal que se encontrará 

involucrado en el estudio debe dominar o tener conocimientos sobre los 

elementos fundamentales que componen la GMA y cuáles son los principales 

problemas ambientales que se producen en los procesos que se ejecutan en el 

Capítulo II: Aplicación del procedimiento para la gestión de 
los residuos sólidos generados en las PyMITH´s cubanas en 

el hotel Islazul “Santa Clara Libre” de Villa Clara 
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hotel. Se compromete en primera instancia al director del hotel, así como al 

responsable de la GMA en el hotel (siendo en este caso el especialista principal 

de calidad), explicándole minuciosamente cada paso del diagnóstico, 

demostrándoles la necesidad de un adecuado manejo del mismo puede traer a la 

entidad mejoras en los aspectos medioambientales. Posteriormente se les informa 

a los demás trabajadores la ejecución del diagnóstico y se obtienen los 

compromisos por parte de estos en la ejecución del proceso, vinculando a estos 

en la búsqueda y solución de los problemas ambientales existentes. 

Etapa 2: Caracterización general del hotel. 

El Ministerio del Turismo en Cuba desde el año 2011 con el objetivo de mejorar la 

gestión de sus procesos aboga por el redimensionamiento del sector, surgiendo 

de esta manera la concepción de empresa hotelera como vía de fusionar 

instalaciones de una misma cadena. Siguiendo esta filosofía, se agrupan para 

reordenar su gestión bajo la concepción de Sucursal con carácter de UEB 

Complejo Hotelero Islazul Villa Clara, los tres hoteles de Villa Clara pertenecientes 

a la Cadena Islazul.  

La Sucursal con carácter de UEB Complejo Hotelero Islazul Villa Clara fue creada 

como estructura organizativa mediante Resolución No. 196 del 15 de octubre del 

2015, subordinada a la OSDE Grupo Empresarial Hotelero Islazul S.A. 

perteneciente al Ministerio del Turismo y que al amparo del acuerdo 5844 de 

fecha 26 de diciembre del 2006 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros 

(CECM) fue aprobada como Organización Superior de Dirección Empresarial con 

domicilio legal en Parque Vidal No. 6 entre Tristá y Padre Chao en Santa Clara, 

Villa Clara, siendo una estructura empresarial para la administración, promoción y 

comercialización del producto turístico Islazul en la provincia y formada por 3 

instalaciones hoteleras.  

 Hotel Santa Clara Libre (Ciudad de Santa Clara).  

 Hotel Hanabanilla (Macizo montañoso del Escambray).  

 Hotel Elguea (Litoral Noreste de Villa Clara). 

Su estructura de Dirección está formada por las áreas de resultados claves 

siguientes: Dirección General, Subdirección Económica, Subdirección de 

Recursos Humanos, Abastecimientos, Servicios Técnicos, Comercialización del 
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producto turístico, Gestión de Calidad, Informatización, Dirección Jurídica y 

Protección y Defensa. Su estructura organizativa se puede encontrar en el Anexo 

7. 

La Sucursal se mantiene inmersa en el proceso de perfeccionamiento 

empresarial, mediante el acuerdo 5844 del 2006, para lo cual debe ajustar su 

sistema de gestión considerando la reorganización de la UEB.   

Su objeto social lo constituye:   

 Comercializar el producto turístico de ciudad, incentivos, naturaleza, playa, 

especializado, salud, eventos y otros similares. 

 Prestar y comercializar los servicios de alojamiento, gastronómicos, 

recreativos y otros propios de las actividades hoteleras. 

 Operar instalaciones para prestar servicios de información, reservaciones y 

ventas de capacidades de alojamiento y para ventas opcionales hoteleras y 

extra-hoteleras, así como operar las empresas turísticas que se decidan 

por el Ministerio de Turismo con todas sus actividades hoteleras, 

extrahoteleras, de campismo, así como de apoyo. 

 Comercializar de forma minorista productos alimenticios y no alimenticios. 

La misión de la Sucursal consiste en:   

Brindar una diversidad de modalidades turísticas, garantizando la administración 

eficaz y eficiente de los servicios hoteleros y complementarios en los diferentes 

escenarios de la provincia, dirigida al turismo nacional e internacional, con 

hospitalidad y cortesía para satisfacer las necesidades de los clientes, contando 

para ello con instalaciones y medios adecuados y la profesionalidad de recursos 

humanos idóneos con alto sentido de pertenencia y elevada moral revolucionaria.  

Así como, la visión en:      

Diferenciarse de la competencia por los altos índices de satisfacción al cliente, 

economía, eficiencia y eficacia siendo una empresa de turismo reconocida por 

elevados niveles de calidad en los servicios que permita distinguirse, además, por 

recursos humanos especializados y altamente profesionales, logrando una mayor 

cuota en el mercado turístico nacional e internacional y contribuir de esa manera 

con el desarrollo del país. 
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Hotel Santa Clara Libre. 

El Hotel ISLAZUL Santa Clara Libre, ubicado en el centro histórico urbano de 

Santa Clara fue inaugurado el 22 de abril de 1956, abierto a las más significativas 

páginas de la historia y de la cultura de la ciudad. Está catalogado como una 

instalación 2 estrellas con 165 habitaciones, entre estas, tres especiales 

(habitaciones 414, 820 y 920), climatizadas, con baño privado y agua caliente, 

servicios de enfermería, telefónico y TV Satélite. 

El hotel les ofrece la posibilidad a sus huéspedes de caminar entre amigos y 

visitar los principales museos, sitios históricos y otros lugares de interés, todos 

ellos a escasos metros de distancia, así como contemplar o sentarse en la mayor 

y más frecuentada plaza de la ciudad: el parque "Leoncio Vidal". 

El hotel se mantiene ocupado durante todo el año, los meses considerados de 

baja turística corresponden a septiembre y octubre. Los principales países 

emisores son: Alemania, Francia y los cubanos residentes en el exterior. 

El hotel para el servicio de alimentos y bebidas dispone del restaurante “La Cima”, 

históricamente reconocido por los santaclareños como un lugar de lujo donde se 

recibe un servicio exclusivo de desayuno, almuerzo y cena, con capacidad para 

90 comensales, que hoy cuenta con una amplia oferta a la carta de la cocina 

internacional y el restaurante y también diseñado para ofrecer servicio buffet 

fundamentalmente a los clientes hospedados “El Sótano”, ubicado 3 metros bajo 

tierra, antiguamente el dancing de Santa Clara, el cual ha sido remodelado presta 

servicio de alimentos y bebidas, fundamentalmente cerveza dispensada, donde 

los clientes pueden además hacer uso del servicio de Wifi. 

Por otra parte, se encuentra el Bar Vista a la Ciudad, más conocido por la Terraza 

al que los jóvenes nombran el Topper, por ser el lugar más alto de la instalación y 

famoso por sus actividades nocturnas. Desde allí se puede disfrutar de una vista 

panorámica del centro histórico de la ciudad, brinda servicios de 6 de la tarde a 2 

de la madrugada, con variadas ofertas de bebidas y tragos típicos cubanos; en el 

piso 10 se recató el tradicional Bar Topper, único en conservar su nombre original, 

donde se ofertan todo tipo de bebidas incluyendo la coctelería, característico por 

su exclusividad e intimidad. 
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El Bar Cafetería Vista al Parque, o simplemente Park View, tiene capacidad para 

38 clientes, brinda bebidas y alimentos ligeros, donde se destaca la tradicional 

hamburguesa de res, el plato estrella del lugar, famosa a nivel nacional. 

El Hotel Islazul Santa Clara Libre pertenece a la Empresa Islazul Villa Clara. Su 

estructura organizativa está compuesta por los siguientes departamentos: 

Dirección, Seguridad y Protección, Servicios Técnicos y Aseguramiento, 

Recepción, Ama de Llaves, Cocina y Servicios Gastronómicos. Cada área tiene 

sus funciones específicas definidas, todas con igual nivel de importancia, 

trabajando de manera coordinada y sincronizada, ya que de ello depende la 

imagen y credibilidad del hotel que tienen los clientes que lo eligen. 

Dentro de los principales proveedores que abastecen las necesidades del hotel se 

encuentran: Empresa Cárnica, EMP. PROV.CONFEC Y CALZADO VC, Pecuaria 

Macún, Productos Lácteos, Frutas Selectas, Pesca Caribe, Empresa Avícola, ITH 

ABATUR VC, BRASCUBA, (para más información ver Anexo 8). 

La plantilla actual de trabajadores existente en la instalación según las diferentes 

categorías ocupacionales y el porcentaje que estos representan se muestra en la 

Tabla 2.1, entre los cuales existe un gran engranaje para que todo fluya de 

manera eficiente y con la mayor profesionalidad posible. (Anexo 9) 

Tabla 2.1: Distribución de la plantilla según el nivel ocupacional. 

Categoría Ocupacional Cantidad de Trabajadores 

Directivos 2 

Técnicos  3 

Servicios  49 

Obreros 19 

Total 73 

[Fuente: Elaboración propia] 

Caracterización ambiental de la entidad. 

La entidad aplica como estrategia ambiental la propuesta por la UEB del complejo 

hotelero Islazul la cual se define como se muestra a continuación: 

 Los lineamientos de la política económica y social del Partido y la 

Revolución.  
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 Aplicación del marco legal ambiental actual, la gestión del conocimiento.  

 La Estrategia de Educación Ambiental de Centro de Estudios para el 

Turismo en ejecución desde 1997 y con sistemáticas actualizaciones.  

 La inclusión del Aval Ambiental como requisito obligatorio para el proceso 

de clasificación de las instalaciones 

 El proceso de Evaluación del Impacto Ambiental y la obtención de la 

Licencia Ambiental, para todas las nuevas inversiones.  

 Instrumentación de las indicaciones para la obtención del Reconocimiento 

Ambiental que otorga el CITMA. 

 Reducir a los parámetros permisibles la contaminación sonora y a través 

de los residuales líquidos y sólidos emitidos al MA. 

Como misión y visión ambiental presentan: 

Misión: Aplicar y llevar a efecto la estrategia documentada por los organismos 

rectores con el propósito de obtener mayor eficiencia, calidad y ser más 

competitivo. Establece los principios, actores, objetivos, metas y acciones para 

lograr cumplir lo propuesto. 

Visión: El Islazul Santa Clara Libre de Villa Clara brindará un servicio turístico 

sano, seguro y sostenible con una oferta diversificada, responsabilizado con la 

protección y uso racional de los recursos económicos, naturales, culturales e 

históricos, adoptando medidas para enfrentar los impactos del cambio climático. 

Los objetivos estratégicos generales de MA por los que se rige la entidad y la 

UEB son: 

OBJETIVO 1: Fortalecer la gestión ambiental integral a nivel de dirección del 

complejo e instalaciones hoteleras, estableciendo prioridades y líneas de acción 

que permitan prevenir, mitigar y contribuir a la solución de posibles impactos 

negativos al MA. Caracterizando los principales problemas ambientales 

identificados teniendo en cuenta las peculiaridades del territorio donde se 

asientan y desarrollan sus actividades y la repercusión de su impacto.   

OBJETIVO  2:  Perfeccionar la aplicación de los instrumentos vigentes para la 

gestión ambiental, contribuyendo al ordenamiento estratégico de cada instalación. 
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OBJETIVO  3: Fortalecer la educación, divulgación y la conciencia ambiental de 

los trabajadores y cuadros, así como del cliente que nos visita. 

La entidad ha implementado un plan de estado para el enfrentamiento al cambio 

climático donde se proponen una serie de acciones (Ver Anexo 10). 

2.2.2. FASE II: Diagnóstico del comportamiento medioambiental 

Etapa 3: Búsqueda y precisión de los problemas que afectan el comportamiento 

medioambiental de la entidad. 

Esta etapa del procedimiento general incluye un procedimiento específico que se 

muestra en el Anexo 11 y que posteriormente se explican cada uno de los pasos 

que lo componen. 

Paso 3.1. Aplicación de la encuesta 

El personal encargado de la ejecución del diagnóstico le explica al personal que 

va a ser encuestado cada uno de los elementos que se preguntan y aclarando 

cualquier duda o mal interpretación a la hora de responder la misma y destacando 

la importancia de esta para el trabajo que se realiza y en especial para la 

empresa, siendo así se procede a aplicar la encuesta que se muestra en el 

Anexo 12. Se determinó el tamaño de muestra empleando la ecuación mostrada 

en el Anexo 12 a partir de una población de 73 trabajadores que conforman la 

plantilla actual de la instalación, se fijó un nivel de confianza del 95% y se obtuvo 

que era necesario encuestar para el estudio un total de 62 trabajadores. Como se 

muestra a continuación: 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)(1.96

0.05
)⌃2

1 +
1

73 0.5(1 − 0.5)(1.96
0.05)⌃2 −

1
73

= 61.4774 ≈ 62 trabajadores 

La Tabla 2.2 muestra la cantidad de trabajadores encuestadas por categoría 

ocupacional.  

Tabla 2.2: Cantidad de trabajadores encuestados. 

Categoría ocupacional Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje válido 

Válidos directivo 2 3,2 3,2 

servicio 38 61,3 61,3 

técnico 3 4,8 4,8 
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obrero 19 30,6 30,6 

Total 62 100,0 100,0 

[Fuente: Tomado salida del software IBM SPSS Statistics] 

Paso 3.2. Procesamiento de los resultados 

Una vez aplicada la encuesta después de haber validado cada una de sus 

preguntas en el software IBM SPSS Statistics se realizó la prueba de fiabilidad del 

cuestionario mostrándose los resultados en el Anexo 13, donde se demuestra 

que la encuesta es fiable. Luego se procedió a realizar una primera revisión de las 

respuestas, para así detectar los problemas que afectan el comportamiento 

medioambiental en el hotel. Procesándose los resultados en el software SPSS y 

utilizando la herramienta Excel, los resultados obtenidos se muestran en el Anexo 

14.  

Los principales problemas detectados mediante la aplicación de la encuesta 

anteriormente mencionada son los siguientes: 

 Existe desconocimiento por la mayoría de los trabajadores de la existencia 

de un SGMA en el hotel, como tampoco tienen conocimientos de las 

ventajas que esto aporta. 

 Desconocimiento de la existencia de un plan de capacitación en los temas 

de GMA. 

 El hotel no cuenta con un sistema de indicadores ambientales que permitan 

evaluar su comportamiento ambiental. 

 Cuentan con un responsable de la gestión ambiental en el hotel el cual no 

es conocido por el 93.5% del total de trabajadores. 

 La mayoría de los trabajadores no tienen conocimientos de los objetivos y 

metas ambientales que se trazan en la entidad. 

 Se generan residuos en la mayoría de los puestos de trabajos, afirmando 

los trabajadores en su mayoría que a estos no se les da el tratamiento 

adecuado. 

 En el hotel no existe altas emisiones de gases y las que se emite no son 

significativas. 

 Existe influencia del ruido debido a la situación geográfica del hotel, pero 

no es tan elevado. 
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Paso 3.3. Realización de entrevistas individuales 

Para obtener mayor certeza de los problemas obtenidos en la aplicación de la 

encuesta se realizaron entrevistas individuales al personal con más experiencia y 

conocimientos sobre el tema, para que pudieran ofrecer una opinión más concreta 

de los problemas identificados, como resultado de este análisis se obtuvieron las 

siguientes deficiencias: 

 En la entidad no tiene implementado un SGMA en su gestión empresarial. 

 Desconocimiento de la existencia de un plan de capacitación del personal 

que contribuya a su formación ambiental. 

 La mayoría de los trabajadores no conocen los temas de GMA que se 

manejan en la entidad. 

 No existen los mecanismos que permitan darle un adecuado tratamiento a 

los residuos sólidos que se generan en el hotel. 

 Generación de residuos de tipo sólidos como: papel, plásticos, vidrios, 

aluminio, envase (latas, pomos, botellas). 

 No se le comunica al personal los aspectos relacionados con los temas 

ambientales, para la preparación y conocimiento de estos. 

Una vez identificados los principales problemas obtenidos en la aplicación de la 

encuesta, se aplica a los responsables de cada área del hotel (Recepción, 

Sótano, Cocina, Restaurant, Bar Cafetería, Habitaciones, Oficinas, Bar Terraza) el 

Formato de Plan de Manejo de Residuos (mostrado en el Anexo 15) el cual 

constituye una vía que permite verificar los resultados de los problemas obtenidos 

mencionados anteriormente. 

Paso 3.4. Agrupamiento de los problemas detectados 

Para el agrupamiento de los problemas detectados se tomó en cuenta las 

similitudes entre los problemas identificados tanto en la encuesta aplicada a los 

trabajadores como en el Formato de Plan de Manejo de Residuos aplicado a los 

jefes de áreas y en correspondencia a ello se identificaron tres problemas 

fundamentales como se muestra a continuación: 

1. Escaso nivel de capacitación del personal en el aspecto medioambiental. 

 Los trabajadores fundamentalmente los obreros y el personal de 

servicio desconocen en su mayoría los objetivos, metas y políticas 

ambientales que se trazan la entidad.  
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 Desconocimiento por la mayoría de los trabajadores sobre las 

ventajas que aporta la implantación de un SGMA en el hotel. 

2. Deficiente control de los residuos que se generan. 

 Deficiente control sobre la cantidad y tipo de residuos generados en 

el hotel. 

 No existen mecanismos que permitan garantizar la gestión de los 

residuos sólidos generados. 

3. Falta de herramientas y técnicas para llevar a cabo la GMA en el hotel. 

 La mayoría del personal desconoce la existencia o no de 

indicadores medioambientales que permitan evaluar el 

comportamiento ambiental en el hotel, siendo estos mayormente 

obreros y de servicio. 

Etapa 4: Cálculo del Indicador de Comportamiento Medioambiental (ICMA). 

Paso 4.1. Conformar el grupo de expertos 

El ICMA constituye un indicador que refleja el comportamiento medioambiental de 

toda organización y facilita disponer de un patrón de comparación del estado actual 

respecto a períodos anteriores y de comparación con la excelencia. Para 

cumplimentar esta etapa del procedimiento general se aplica el procedimiento 

específico mostrado en el Anexo 16. 

Se determina la cantidad de expertos necesarios para la investigación a partir de la 

ecuación mostrada en el Anexo 16, los cuales deben cumplir los siguientes 

requisitos: 

 Tener al menos dos años de experiencia de trabajo en hoteles. 

 Haber cursado estudios superiores. 

 Tener conocimiento de los elementos que integran la GMA, además de 

conocer las ventajas que el mismo aporta a las organizaciones. 

Donde: 

M: Número de expertos. 

i: Nivel de precisión será del 10%, fijando un nivel de confianza del 99%. 

p: Porcentaje de error que como promedio se tolera es de 1%. 

k: Constante cuyo valor está asociado el nivel de confianza será 6.6564 (para el 

cálculo de K se debe utilizar la tabla de la Distribución Binomial) 
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𝑀 =
0.01∗(1−0.01)∗6.6564

0.10
2

=
0.0659

0.01
= 6.59 ≈ 7 expertos 

El grupo de expertos conformado por directivos y técnicos conocedores de la GMA 

en el hotel, tienen como propósito evaluar las variables que componen el ICMA 

necesario en el análisis de este indicador. 

Siendo estos los siguientes: 

 Director general del hotel ``Santa Clara Libre´´. 

 Subdirector Asistente del hotel ``Santa Clara Libre´´. 

 Técnico A en calidad y especialista de la gestión ambiental.  

 Especialista en Calidad. 

 Jefe de servicios técnicos 

 Chef Principal. 

 Jefa de Ama de Llaves. 

Paso 4.2. Calcular el peso de las variables que componen el ICMA 

Para realizar el cálculo del ICMA tienen en cuenta las variables mostradas en la 

Tabla 1 del Anexo 17. Para determinar el peso específico de cada variable se 

utilizó el método comparación por pareja (triángulo de Füller) con el objetivo de 

determinar el nivel de importancia de cada una, posteriormente se determinó el 

peso de cada criterio mediante la fórmula mostrada en el mismo anexo.                 

Una vez analizadas cada una de las variables que componen el ICMA, en la 

Tabla 2 del Anexo 17 se muestran las puntaciones establecidas por los expertos 

como resultado del método de Füller, así como el peso otorgado a cada una de 

las mismas. En el mismo anexo en la Tabla 3 se muestra el orden de prioridad de 

las variables que compone el ICMA otorgado por los expertos. 

Paso 4.3. Análisis de la concordancia entre los expertos 

Una vez determinado el peso de cada variable es necesario ver si existe 

concordancia o no en el juicio de los expertos. Para ello se utiliza una prueba de 

hipótesis analizando el coeficiente de concordancia de Kendall (W) y se asume un 

nivel de confianza del 95%. En la Tabla 4 del Anexo 17 se muestra el cálculo 

para la validación de la hipótesis obteniéndose como resultado que existe 

concordancia entre el juicio de los expertos y el orden de importancia obtenido es 

cantidad total de residuos sólidos, cantidad de residuos sólidos reciclables, 
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consumo total de agua, consumo total de energía, cantidad de residuos sólidos no 

reciclables, cantidad de combustibles consumidos, consumo total de materiales, 

cantidad  total de embalajes, cantidad total de aguas residuales. 

Paso 4.4. Evaluación de las variables que componen el ICMA 

El grupo de expertos procede a darle una puntuación a cada una de las variables 

que componen el ICMA de la forma siguiente: 

 Al grupo de expertos se les muestra cada una de las variables a las cuales 

ya se les había definido su peso demostrando así su orden de prioridad o 

grado de importancia según las características que presenta el hotel objeto 

de estudio práctico. 

 Luego proceden a evaluar cada una de las variables según su 

comportamiento en la empresa a partir de los niveles mostrados en el 

Anexo 18.  

Una vez conocida la información cualitativa y cuantitativa por los expertos se 

podrá realizar esta evaluación. Donde cada uno, por rondas expone su valoración 

acerca de cada variable, tratándose siempre de llegar a un consenso.  

El análisis realizado por los expertos de las variables que integran el ICMA como: 

consumo total de energía, consumo total de agua, consumo total de combustible; 

se realiza de manera cuantitativa, a partir de analizar el por ciento de 

cumplimiento (% cump.) del plan trazado en el hotel para cada una de las 

variables1 en función del real, en la Tabla 2 del Anexo 18 se muestra el cálculo 

obtenido a partir de la información recopilada. 

La Tabla 3 del mismo anexo muestra los niveles de comportamiento que se deben 

otorgar a cada variable mencionada anteriormente a partir de los resultados del por 

ciento de cumplimiento del plan trazado en la instalación hotelera en relación con los 

valores reales alcanzados.  

Según el análisis anterior de las variables agua, electricidad y combustible se 

clasifican de acuerdo a su porciento de cumplimiento: agua tiene un 

                                                           
 

1 Este análisis se propone para dar cumplimiento a la valoración de los indicadores que se 
establecen en la Estrategia Nacional Ambiental trazada por el MINTUR para el período 2017-2020 
(MINTUR, 2017). 
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comportamiento regular, debido a la situación existente en el hotel con respecto a 

las tuberías, es crítico ya que este sistema hidráulico es muy antiguo y presenta 

salideros que se reflejan en cualquier área del hotel, trayendo consigo las 

constantes quejas de los clientes por inundaciones en las habitaciones, la 

electricidad se comporta muy bien ya que la cuota que ofrece mensualmente la 

empresa eléctrica es suficiente para cumplir con todas las actividades que se 

prestan en el hotel y por último el combustible tiene un comportamiento de bien 

teniendo en cuenta que en la entidad lo clasifican por tipo y lo tienen 

perfectamente distribuido según su utilidad. 

La puntuación otorgada por los expertos en cuanto al comportamiento que presenta 

cada variable que compone el indicador en la instalación, así como el peso de cada 

una de ellas, se muestran en la Tabla 2.3. 

Paso 4.5. Cálculo del ICMA 

Para determinar el ICMA de la instalación hotelera se utilizó la expresión 

mostrada en el Anexo 19, obteniéndose un valor de 62.64%. Los cálculos 

realizados a partir de la información brindada por los expertos se expresan en la 

Tabla 1 del Anexo 19. 

Etapa 5: Evaluación del ICMA. 

Una vez determinado el ICMA se procede a evaluar el mismo partiendo de la 

escala mostrada en la Tabla 2 del anexo mencionado con anterioridad. Resultando 

lo siguiente: 

Tabla 2.3: Variables del ICMA y su nivel de comportamiento en el hotel 

“Santa Clara Libre”. 

ORDEN VARIABLES  Peso  

(
jW ) 

Nivel de 

Comport. 

Puntos  

( Zj ) 

1ro 

Cantidad total de residuos sólidos 0.148 
Regular 

5 

2do 

Cantidad de residuos sólidos reciclables 0.144 
Mal 

4 

3ro 

Consumo total de agua 0.142 
Regular 

6 

4to 

Consumo total de energía  0.124 
Bien 

7 

5to 

Cantidad de residuos sólidos no reciclables 0.104 
Bien 

7 
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6to 

Cantidad de combustibles consumidos 0.100 
Bien 

8 

7mo 

Consumo total de materiales 0.096 
Regular 

6 

8vo 

Cantidad  total de embalajes 0.046 
Bien  

7 

9no 
Cantidad total de aguas residuales 0.044 

Mal 
4 

 

Se obtuvo como resultado un valor de %64.62  el mismo está ubicado en el 

intervalo de 65>ICMA≥45, indicando que el compartimiento medioambiental de la 

entidad es regular. Con el cálculo del ICMA se pudo comprobar que el hotel 

Islazul “Santa Clara Libre” tiene grandes fallas en cuanto a su práctica 

medioambiental; basadas fundamentalmente, en la cantidad total de residuos 

sólidos, la cantidad de residuos sólidos reciclables, consumo total de agua, 

consumo total de materiales y cantidad total de aguas residuales. Esta situación 

se puede nombrar como “deficiente gestión” en el trabajo del hotel con estas 

variables; actualmente no se lleva a cabo en la entidad la clasificación de residuos 

por tipo, pero la generación de los mismos se produce diariamente lo que hace 

difícil la recuperación de productos reciclables ya que en la mayoría de las 

ocasiones estos se mezclan con los residuos sólidos no reciclables, además no 

se le hace ningún tratamiento antes de desecharlos en vertederos de la ciudad. 

En cuanto al consumo total de agua la entidad presenta un porciento de 

cumplimiento de 108.51% respecto a lo planificado, esta situación se debe 

precisamente a que la estructura del sistema hidráulico del hotel es muy antigua 

lo que trae consigo que las tuberías se encuentren en mal estado técnico, 

provocando salideros y filtraciones en cualquier área del hotel, creando 

afectaciones a la imagen del hotel por el impacto negativo que producen al MA. 

Las aguas residuales no reciben tratamiento alguno, van directamente al 

alcantarillado de la ciudad. 

2.2.3. FASE III: Planeamiento del manejo de residuos 

Esta tercera fase del procedimiento, considera el análisis de los residuos que 

producen impacto ambiental, para ello se cumplieron las etapas siguientes:  

Etapa 6: Identificación de los residuos que producen impacto ambiental. 

Los residuos más comunes que se generan en el hotel son:  
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 Desechos y envases de cristal (copas, vasos y otras cristalerías, botellas 

de cristal de bebidas y refrescos). 

 Desechos de aluminio (latas de bebidas y refrescos). 

 Latas prensables (latas de conserva de diferentes alimentos). 

 Desechos y envases de plásticos (vasos, platos y cubiertos desechables, 

bolsas de nylon, pomos de agua y refrescos). 

 Papeles (servilletas, papel sanitario, papel de oficina) y Cartones (cajas de 

cartón, frascos de bebidas y de jugos). 

 Aguas albañales y pluviales. 

 Desechos de alimentos de todo tipo. 

 Sustancias químicas y tóxicas como limpiadores, desengrasantes, 

desincrustantes, detergentes, ambientadores, pinturas y cloro. 

 Emisiones de gases a la atmósfera producto de la limpieza, higienización y 

desinfección en la cocina, las habitaciones; escape de motores de 

combustión interna (CO2) así como las emisiones de cloro por evaporación.  

En el Anexo 20 se muestran los principales tipos de residuos por cada área del 

hotel. 

Es importante destacar que los residuos líquidos generados en las diferentes 

actividades y servicios del hotel no presentan afectaciones considerables para el 

MA, pues generalmente se trabaja con sustancias biodegradables. En cuanto a 

los residuos gaseosos se puede afirmar la calidad del aire es óptima, ya que no 

se encuentra ninguna fuente potencial puntual que afecte al área desde el punto 

de vista de la contaminación atmosférica, es decir, las emisiones de gases que se 

producen son minoritarias, catalogadas como insignificativas. Por otra parte, los 

residuos orgánicos generados son destinados al consumo animal. 

Etapa 7: Clasificación de residuos por tipo. 

Luego de identificados los residuos que se generan en el hotel, así como 

analizados los que mayor impacto ambiental producen, se clasificaron según sus 

características. En la investigación solo se tuvo en cuenta los residuos sólidos por 

ser los que representan el mayor por ciento del total de los residuos que se 

generan, los cuales se pueden resumir en cuatro grandes grupos que se 

presentan a continuación: 
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 Residuos sólidos: 

 Vidrio: botellas de bebida (330 ml, 350ml, 355ml, 700ml, 750ml, 1000ml).  

 Plástico: frascos de agua y refresco (500ml y 1500ml); vasos, cubiertos 

desechables y bolsas de nylon.  

 Papel y Cartón: servilletas, papel sanitario, papel de oficina, cajas de 

cartón, frascos de jugos y cajas de cigarro. 

 Aluminio y otros metales no ferrosos: latas de conserva, de bebida y 

refresco.  

2.2.4. FASE IV: Programa de gestión de los residuos sólidos 

Esta fase del procedimiento tiene como objetivo fundamental la gestión de los 

residuos clasificados para su posterior recuperación (en este caso los residuos 

sólidos) desarrollando estrategias y/o alternativas para la gestión que, integrados 

al sistema logístico de la empresa, permita la recuperación económica de estos 

productos fuera de uso. 

Etapa 8: Selección de la variante para la gestión de los residuos. 

La variante seleccionada para la gestión de los residuos sólidos es la C (esté a 

cargo de la entidad turística la gestión de los residuos), las variantes a tener en 

cuenta se muestran en el (Anexo 21). Es la variante que desde el punto de vista de 

esta entidad hotelera es la más eficiente, ya que la entidad contrata los servicios de 

la empresa de Emprestur que es el encargado de recoger los residuos y llevarlos a 

su posterior comercialización con la Empresa de Materias Primas de Santa Clara. 

Esta variante no es la más económica para las PyMITH’s pues es esta la que debe 

encargarse de realizar la gestión del almacenamiento y el transporte de los 

residuos. Supone, además, una inversión de capital monetario para en caso de no 

contar con los medios de transporte necesarios poder ejecutar la compra de los 

mismos o el alquiler de ellos a otras organizaciones que brindan este tipo de 

servicios en este caso la empresa contratada es Emprestur, la cual tiene como 

misión principal realizar la recogida y transportación de los residuos sólidos 

almacenados en el hotel. Esta empresa le cobrará por efectuar este servicio de 

transporte y por tanto representa una ventaja para el hotel, pues se garantiza así la 

recogida a tiempo de los residuos. 
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Etapa 9: Organización del almacenamiento. 

Grupos de residuos sólidos: 

1. Vidrio: este grupo incluye todo tipo de producto que haya sido fabricado con 

vidrio. 

 Vidrio incoloro: incluye vidrio de cristalería, de botellas de ron Habana 

Club, Vodka, Tequila entre otras y botellas de cerveza Corona. 

 Vidrio ámbar: está basado mayormente en licores de 700 ml, whisky, 

otros tipos de ron y botellas de cervezas Bucanero. 

 Vidrio verde: incluye mayormente las botellas de cerveza Cristal, 

Heineken, Becks y botellas de Sidra. 

2. Plástico: se refiere a todos los productos que contengan plástico. 

 Plástico PET: en estos plásticos están incluido todo tipo de frasco ya sean 

de agua o refresco y los vasos de helados.  

 Plástico mixto (productos de polietileno y polipropileno): son aquellos 

productos de desecho que incluyen platos, cucharas y vasos.  

 Otros plásticos: se pueden incluir cestos plásticos de basura, bolsas de 

nylon y otras de envoltura de alimentos. 

3. Papel y cartón: Incluye todos los desechos de papel y cartón generados en 

las oficinas y por el envase de los productos, además de las cajas de jugos y 

cigarros. 

4. Aluminios y otros metales no ferrosos: incluye todo desecho de aluminio y 

otros materiales no ferrosos (como el cobre, bronce, plomo). En este caso se 

encuentran las latas de conserva, latas de refrescos, cerveza y bebidas 

energéticas como el RedBull y Tigon. 

Para el almacenamiento de estos residuos sólidos se tomó, como mejor 

alternativa la número 2 (almacenamiento en combinado) (ver Anexo 22), siendo 

en este caso la que más se ajusta a las características del hotel, por permitir una 

mejor manipulación de los residuos referido a la presencia de bolsas de nylon y 

sacos de polipropileno para facilitar su manipulación y transportación hacia el área 

de almacenamiento para su posterior venta. 
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A continuación, se hace referencia a los elementos a tener en cuenta para el 

correcto almacenamiento de los residuos sólidos a partir de la variante 

seleccionada: 

Alternativa 2. Almacenamiento combinado. 

 Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno (nylon) de capacidad 15 Kg. 

 Plástico: almacenarlo en contenedores plásticos que contengan en su 

interior una bolsa de nylon de 5 Kg y que identifique su contenido.  

 Papel y cartón: almacenarlo bajo techo en pacas que contengan un peso 

aproximado de 5 Kg.  

 Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores 

plásticos que contengan en su interior una bolsa de nylon de 5 Kg de 

capacidad y que identifique su contenido.  

Atendiendo a las características de la instalación, los sacos de botellas, las bolsas 

de pomos, latas y las pacas de papel y cartón se acumularán en bultos separados 

por tipo de desechos en el local de la entidad que está habilitado para dicha 

actividad, el cual tiene un excelente estado constructivo lo que permite la 

protección y almacenamiento de estos residuos hasta el momento de su traslado.  

Esta área está accesible al alcance de los medios de transporte encontrándose en 

el sótano del hotel lejos de los clientes y en buen estado constructivo, los medios 

de transporte tienen acceso por la parte trasera como se muestra en el Anexo 23, 

esta área posee un volumen de 12 m³. 

Etapa 10: Determinación del ciclo de recogida de los residuos. 

El ciclo de recogida de los desechos dependerá del tipo de medios de transporte 

con que cuente la empresa que será la encargada de transportar los residuos 

sólidos. La determinación de la cantidad de medios de transporte necesarios para 

la recogida de estos desechos ya almacenados se realiza a partir de datos 

históricos en cuanto a la cantidad de residuos que se han generado en las 

instalaciones, utilizando el procedimiento propuesto por (Cespón Castro and 

Amador Orellana, 2003) mostrado en el Anexo 24.  

Para determinar la cantidad de medios de transportes y la frecuencia con que se 

recogerán los desechos en el hotel se recopilaron datos de la cantidad de 
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residuos generados en un período de 10 semanas desde el 11 de febrero hasta el 

21 de abril, período que se encuentra en temporada alta, cuando el hotel tiene 

mayor afluencia de clientes. La recopilación de dichos datos se hizo con la ayuda 

de la herramienta Microsoft Excel. (ver Anexo 25) 

Como primer paso se determina la cantidad de residuos en términos de bolsas, 

sacos y pacas que se necesitan para poder almacenarlos: 

 Envases de Plásticos: 6.908 Kg/semana ÷ 5 Kg/bolsa = 1.3816 ≈ 2 

bolsas/semana. 

 Envases de Aluminio: 22.9408 Kg/semana ÷ 5 Kg/bolsa = 4.5882 ≈ 5 

bolsas/semana. 

 Envases de Cristal: 491.3231 Kg/semana ÷ 15 Kg/saco = 15.99 ≈ 16 

sacos/semana. 

 Papel y Cartón: 5.1125 Kg/semana ÷ 5 Kg/paca = 1.0225 ≈ 2 

pacas/semana. 

Se necesitan semanalmente un total de 2 bolsas de nylon para los envases de 

plástico, 5 bolsas de nylon para los envases de aluminio, 16 sacos de 

polipropileno para los envases de cristal y se formarán dos pacas de papel y 

cartón. 

Emprestur será la encargada de realizar la recogida y transportación de los 

residuos, para ello dispone en su parqueo de equipos de un panel Piaggio cuya 

capacidad estática es de 600 Kg y volumétrica de 5.625 m3 (Ver Anexo 26). 

Aplicado el procedimiento propuesto en el Anexo 23, se obtuvo como resultado 

que el vehículo debe realizar 2 viajes a la semana, de los cuales el primero se 

realizará para envases de plástico y aluminios, junto con las pacas de papel y 

cartón lo que representa transportar 2 bolsas de envases de plástico, 5 de 

envases de aluminio equivalentes a 35 Kg a transportar y 2 pacas de papel y 

cartón que equivalen a un 10 Kg, siendo en total 45 Kg a transportar para un 

33.77% del espacio ocupado y un segundo viaje para los envases de cristal en el 

cual se recogerán 16 sacos con una capacidad de carga de 240 Kg ocupando el 

71.11% del espacio del medio. Al final de la semana se habrán transportado 285 

kilogramos de residuos. Otra alternativa a tomar sería realizar un tercer viaje a la 

semana por cuestiones de higiene, evitando los insectos y roedores, además 
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teniendo en cuenta que el hotel se encuentra en el centro de la ciudad, el 

segundo viaje se dividiría a la mitad transportando 120 Kg de residuos, en este 

caso el camión pasaría primeramente por otro hotel de la ciudad, el hotel Floréale 

a recoger 30 Kg de residuos, siendo un total a transportar de 150 Kg.   

Etapa 11: Comercialización de los residuos  

El hotel “Santa Clara Libre” según la alternativa seleccionada no puede efectuar la 

venta de los residuos almacenados debido a que su actuación está referida 

solamente a garantizar el almacenamiento de los mismos y de efectuar el pago 

acordado en el contrato con la entidad encargada de realizar la recogida y 

transportación (Emprestur) la cual es la facultada de vender estos residuos a la 

empresa de Materia Prima de Santa Clara. En el Anexo 27 se muestra los 

ingresos de las 10 semanas analizadas que obtendría la instalación si la 

comercialización de los residuos se realizara directamente con la Empresa de 

Recuperación de Materia Prima, para obtener esta información se empleó el 

Formato de registro de residuos sólidos mostrado propio anexo. 

2.2.5. FASE V: Control. 

Etapa 12: Cálculo del Indicador de Comportamiento Medioambiental de control 

(ICMAc). 

Para lograr evaluar si el comportamiento ambiental de la entidad (que es 

REGULAR) mejoró o no, una vez aplicada la alternativa propuesta en el 

procedimiento, es necesaria la aplicación de esta herramienta durante un período 

aproximado de 6 meses a 1 año. Este ICMAc se calcula de la misma forma que el 

ICMA, pero por restricciones de tiempo no es posible analizar este indicador de 

control por lo que resulta imposible el cálculo del mismo, quedando como una 

recomendación el seguimiento de este estudio. 

Etapa 13: Comparación del ICMAc vs. ICMA. 

En esta etapa se compara el resultado obtenido en el ICMAc con el ya calculado 

en el paso 4.5 de la etapa 4 del procedimiento (ICMA = 62.64 %) con vistas a 

conocer mediante el ICMAc si existe una mejora del comportamiento ambiental 

luego de haberse aplicado el procedimiento en el período establecido. 

Si ICMAc > ICMA: se lograría mejorar el comportamiento medioambiental de la 

entidad turística obteniendo así resultados favorables tanto para la imagen del 
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hotel como para la protección adecuada del MA y se procedería a la ejecución de 

la fase II para garantizar su mejoramiento continuo. 

Si ICMAc = ICMA: No se obtendrían resultados satisfactorios en la mejora del 

comportamiento medioambiental del hotel, se comenzaría nuevamente la etapa 3 

de la fase II para buscar y precisar cuáles son los problemas que realmente 

afectan el comportamiento medioambiental de la entidad. 

2.3. Conclusiones parciales  

1. El cálculo del ICMA en el desarrollo de la aplicación del procedimiento 

constituye una herramienta de evaluación del comportamiento 

medioambiental del hotel que sirve como patrón de comparación en el 

futuro dentro de la misma organización y como patrones de comparación 

con otras PyMITH´s. Los resultados obtenidos evidencian, de manera 

general, que el hotel presenta problemas con la gestión de sus residuos. 

2. Con la aplicación del procedimiento utilizado en el hotel “Santa Clara 

Libre” se detectaron problemas referidos fundamentalmente a la 

generación de residuos de tipo sólidos, la cantidad de residuos sólidos 

reciclables, el consumo total de agua y el consumo total de energía, esta 

situación es asociada a la deficiente gestión en el trabajo con estas 

variables y entre otros factores al desconocimiento por parte de sus 

trabajadores de los temas relacionados con la GMA. 

3. Al aplicar el procedimiento utilizado en el hotel objeto de estudio práctico, 

se constató la factibilidad y conveniente utilización de este como 

instrumento metodológico efectivo para perfeccionar progresivamente la 

GMA en las PyMITH cubanas. 

4. El instrumental metodológico aplicado permite establecer la estrategia de 

recuperación de valor del producto (residuos) una vez culminado su vida 

útil, además de establecer alternativas de selección para la recuperación 

de estos residuos sólidos que provocan un impacto negativo al MA. 
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1. La bibliografía consultada manifiesta el compromiso de las empresas 

actuales de la necesidad de una correcta aplicación de los SGMA y de la 

gestión para ayudar con las necesidades que requiere el MA actual para 

así contribuir al mejoramiento y sostenibilidad de este. Por lo que a medida 

del transcurso de las diferentes investigaciones se muestra la necesidad 

de contar con la aplicación de un procedimiento que permita establecer 

estrategias y/o alternativas para la gestión de los residuos sólidos que se 

generan en los PyMITH´s. 

2. Con la aplicación del procedimiento modificado por Velazco Gómez (2018) 

en el hotel “Santa Clara Libre” se pudo obtener los principales problemas 

ambientales que se producen en entidades de este tipo, evidenciándose 

mediante el cálculo del ICMA, que el hotel presenta problemas con la 

gestión de sus residuos. 

3. El procedimiento aplicado en el hotel para la gestión de los residuos 

sólidos permitió evaluar el comportamiento medioambiental, así como la 

identificación de los residuos que se generan en el mismo, permitiendo el 

establecer estrategias que permitan la gestión controlada de los mismos 

mediante el registro de la cantidad de residuos por tipos y áreas, 

contribuyendo a una mejora ambiental continua.  
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1. Velar por la adecuada aplicación de las alternativas propuestas en el hotel 

y analizar los resultados de la influencia de estas estrategias en el 

comportamiento ambiental de la entidad a partir del cálculo del ICMAc en 

un periodo de 1 año de comenzado la aplicación del procedimiento 

aplicado. 

2. Continuar la divulgación de las experiencias y resultados obtenidos en el 

trabajo de investigación, a través de publicaciones científicas en revistas y 

eventos científicos nacionales e internacionales, todo lo cual contribuirá a 

la generalización de dichos resultados. 

3. Proponer a la dirección del hotel crear un nuevo departamento que analice 

y se encargue del Sistema de Gestión Medioambiental de la entidad siendo 

así esta estructura más sólida y especializada.  
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Anexo 1: Indicadores Medioambientales de la Empresa. 

Figura 1: Indicadores Medioambientales de la Empresa. 
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Anexo 2: Definiciones de logística por varios autores. 

Tabla 1. Definición de logística por varios autores. 

[Fuente: elaboración propia a partir de varios autores.] 

 

Fuente bibliográfica Definiciones 

(Ballou, 1997) Son todas las actividades relacionadas con el traslado - almacenamiento de productos 

que tienen lugar entre los puntos de adquisición y los puntos de consumo. 

(Cuatrecasas and 

Casanovas, 2001) 

Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la función logística se encargará 

del diseño y gestión del flujo de información 

y de materiales entre clientes y proveedores con el objetivo de disponer del material 

adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al 

mínimo coste posible y según la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros 

clientes. 

(Ballou, 2004) La logística y la cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales 

(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces en el control de 

flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se 

añade valor al consumidor. Incluso entonces, las actividades de logística se repiten una 

vez más cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logística pero en el 

sentido inverso. 

(Gundlach et al., 

2006) 

Proceso de planificación, implementación y control de los flujos internos y externos de 

productos, servicios e información desde el punto de origen al de consumo haciendo 

hincapié en la integración y el cumplimiento de los requisitos del cliente. 

(Bowersox et al., 

2007) 

Definen la logística como el área de gestión que tiene la responsabilidad de diseñar y 

administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y posicionamiento 

geográfico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario terminado al costo 

más bajo. 

(Brand Serna et al., 

2017) 

Logística es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del 

proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios, información y dinero. 

Es la función que normalmente opera como nexo entre las fuentes de 

aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribución. Su objetivo es 

satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al 

menor costo posible para la empresa. 

Cristancho et al. 

(2018). 

Sección de la gestión de la cadena de suministro la cual planifica, implementa y 

controla el flujo hacia adelante y hacia atrás y un almacenamiento eficiente y eficaz de 

servicios, bienes e información desde el punto de origen al punto de consumo del bien 

o servicio con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes 
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Anexo 3: Definiciones de logística inversa por varios autores 

Tabla 1. Definición de logística inversa por varios autores. 

 [Fuente: elaboración propia a partir de varios autores] 

 

 

 

Fuente bibliográfica Definiciones 

(Rogers and Tibben-

Lembke, 1998) 

Logística Inversa es una estrategia que se ocupa de planear, implementar 

y controlar el flujo eficiente y costo efectivo de materias primas, 

producto en proceso, producto terminado, empaques, devoluciones desde 

el punto de consumo hasta un punto de recuperación o disposición 

adecuada 

(Guide Jr, 2000) Logística Inversa como la tarea de recuperar productos desechados; esto 

puede incluir embalajes y materiales de envío, y el acarreo regresivo de 

ellos hacia un punto central de recolección para su reciclado o 

remanufacturado 

(Angulo Rivera, 2004) El conjunto de actividades logísticas de recogida, desmontaje y 

procesado de productos usados, partes de productos o materiales con 

vistas a maximizar el aprovechamiento de su valor y, en general, su uso 

sostenible. 

(Monroy and Ahumada, 

2006) 

La logística inversa hace referencia a todas las actividades tanto físicas 

como de gestión, las cuales apoyan los procesos de recolección de dichos 

productos, adecuación, transporte, y manejo, partiendo desde la 

culminación de los procesos de manufactura, pasando así por la 

distribución o centros de consumo, hasta el punto de recuperación o de 

disposición, el cual debe ser adecuado. 

(De León et al., 2008) .El proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente 

el flujo de materias primas, inventario de productos en proceso, 

productos terminados e información relacionada desde el punto de 

consumo hacia el punto de origen, con el propósito de recapturar valor o 

una disposición apropiada. 

(Cure Vellojín et al., 

2011) 

Es el proceso de planificación, desarrollo y control eficiente del flujo de 

materiales, productos e información desde el lugar de origen hasta el de 

consumo, de manera que se satisfagan las necesidades del consumidor, 

recuperando el residuo obtenido y gestionándolo de modo que sea 

posible su reintroducción en la cadena de suministro, obteniendo un 

valor agregado y/o consiguiendo una adecuada eliminación del mismo. 
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Anexo 4. Procesos de la Logística Inversa 

Tabla 1. Procesos de la Logística Inversa.  

Proceso Descripción 

1.Recolección  Consiste en la recogida de los productos o residuos desde los lugares de uso (cliente) al punto de origen o 

recuperación. 

 En este proceso se debe establecer el origen- destino de los productos, el tipo de material a recolectar y 

los medios para realizarlo, con el fin de planear, ejecutar y controlar adecuadamente este proceso, debido 

que es considerado como crítico para lograr un sistema de logística inversa eficiente y eficaz. 

2.Inspección, 

selección y 

clasificación de 

productos 

recuperados. 

 Una vez los productos son recuperados por el proceso de recolección, se suele realizar una inspección de 

los productos o materiales (empaques) con el fin de determinar la cantidad, procedencia, razones de 

devolución y tipo de productos. 

 En la selección se determina la calidad del producto o material recolectado, con el fin de determinar su 

estado y posibles usos. 

 En la clasificación se dividen los productos por características comunes tales como: tipo de material, 

destino y uso o disposición tentativa (reúso, remanufactura, reciclaje, eliminación en botadero). 

 Se pueden presentar otras clasificaciones que permitan segmentar y facilitar su utilización en procesos 

próximos de la logística inversa. 

3.Recuperación 

directa del 

producto 

 Se produce cuando el producto recuperado puede ser fácilmente devuelto al mercado o proceso 

productivo. 

 Dichos productos pueden ser reusados, revendidos o retribuidos, porque su calidad o causa de 

inconformidad del cliente son fácilmente solucionables, tales como, pedidos entregados incompletos o 

con empaques dañados . 

4.Transformación, 

tratamiento o 

disposición final 

 Este proceso se encarga de transformar o tratar los bienes o residuos recuperados en productos reusables 

o remanufacturados para el uso industrial o convertirlos a un estado amigable con el medioambiente. 

 Esta transformación puede comprender diferentes niveles tales como: reparación total, reparación de una 

parte o remanufactura de un producto que es volverlo nuevamente funcional y reutilizable para el cliente, 

recuperación de una parte o pieza del producto debido a que ya no es funcional, pero sus partes sirven 

para otros productos, utilización como reciclaje el cual es utilizado para nuevos procesos industriales 

(papel, computadores, etc.) e incineración y/o envió a botadero de productos. 

5. Transporte  Se encarga de mover los productos o residuos entre los puntos de uso y origen o transformación. 

 Se sugiere la planeación de rutas con el fin de optimizar los costos y aprovechar adecuadamente los 

medios de transporte 

6.Almacenamiento  Es utilizado para almacenar los productos, materiales o residuos de forma temporal o por períodos de 

tiempo programados y controlados. 

 Generalmente es utilizado después de los procesos de recolección, transporte entre puntos de origen-

destino o antes de la transformación o disposición final del producto. 

 Suele ser considerado como un proceso transversal a la logística inversa. 

[Fuente: elaboración propia a partir de varios autores] 
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Anexo 5. Entidades hoteleras y extrahoteleras del turismo en Cuba. 

Hoteleras 

 Cubanacán S.A: esta sociedad es el grupo líder en la actividad turística 

cubana, tanto en operaciones hoteleras como extrahoteleras, así como en 

otros negocios dentro del sector, sea por el volumen de sus inversiones o 

los contratos de administración y comercialización de instalaciones, 

fundamentalmente de cuatro y cinco estrellas. 

 Gran Caribe: sociedad anónima con personalidad jurídica y patrimonio 

propio. Administra y comercializa instalaciones propias o de terceros, bajo 

distintas modalidades y marcas. Desarrolla la actividad de eventos, 

congresos e incentivos, así como servicios gastronómicos, comerciales y 

recreativos en sus hoteles y centros extrahoteleros. 

 Horizontes: ofrece y presta a los visitantes extranjeros servicios destinados 

a la recuperación de su salud y rehabilitación en el orden físico y psíquico, 

como podrán ser servicios de aguas minero-medicinales y termales, así 

como otros bajo distintas modalidades y categorías. 

 Gaviota: este grupo de turismo tiene entre sus objetivos la promoción y 

venta de servicios hoteleros y turísticos, así como sus especializaciones en 

salud, náutica, pesca, buceo y otras modalidades. 

 Islazul: esta cadena está dedicada preferentemente al turismo nacional. 

 Habaguanex: esta compañía tiene la función de explotar, gestionar y 

administrar todo tipo de industrias e instalaciones hoteleras y 

extrahoteleras, así como las actividades destinadas al turismo en el Centro 

Histórico de La Habana Vieja. 

 Comunidad Las Terrazas: experiencia rural de desarrollo sostenible, con 

vistas a la explotación y comercialización de servicios para el turismo de 

montaña y ecológico. Se encuentra en la Sierra del Rosario (Pinar del Río), 

zona declarada por la UNESCO como la primera Reserva de la Biosfera en 

Cuba. 

 Grupo Empresarial Campismo Popular: dedicada al campismo y 

ecoturismo. 

 

https://www.ecured.cu/Biosfera
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Anexo 5. Continuación. 

Extrahoteleras 

 Rumbos: su objeto social es satisfacer necesidades de ocio y recreación de 

los turistas en centros extrahoteleros, mediante ofertas de actividades y 

entretenimiento variados. 

 Cubatur: esta agencia está encargada de la organización profesional de 

viajes de turistas a Cuba u otros destinos. También lleva a cabo servicios 

receptivos y de turoperadores. 

 Transtur: brinda servicios de transporte al turismo internacional en 

ómnibus, microbuses, rent a car, taxis, otros autos y cualquier otro medio 

de transportación.  

 Turarte: es la encargada de los espectáculos de diferentes formatos para 

cabarets y otras instalaciones del turismo. 

 Caracol: opera y desarrolla una red de tiendas de todo tipo para el turismo 

internacional.  

[Fuente: Tomado de Rubén (2017)] 
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Anexo 6: Procedimiento general para la gestión de los residuos sólidos 

generados en PyMITH´s cubanas. 

 

Figura 1: Procedimiento general para la gestión de los residuos sólidos 

generados en PyMITH´s cubanas. 

[Fuente: Elaboración propia a partir de (Velazco Gómez, 2018)] 
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Anexo 7: Estructura organizativa de la UEB complejo Hotelero Islazul Villa Clara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECTOR GENERAL DEL COMPLEJO (1) 

JEFE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN (1) 

ESP. EN CIENCIAS INFORMATICAS  (1)  

ESP. A COMERC. PROD. TUR. (1) 

SUBDIRECCION DE 

ECONOMIA (7)  
SUBDIRECCION   DE 

RRHH (5) 

ABASTECIMIENTO (3) 

AMA DE LLAVES (18)  

((12) 

ADMON HSCL (5)   

 

SERV. GASTRONOMICOS (20) 

SERVICIOS TÉCNICOS (3) 

COCINA (15) 

RECEPCION HOTELERA (10) 

ADMON DE HANABANILLA (7)   

SERVICIOS TÉCNICOS (4) 

 GRUPO SEGURIDAD (13) 

AMA DE LLAVES (8) 

GASTRONOMÍA (9) 

SERVICIOS TECNICOS (3) 

AUDITOR PRINCIPAL (1) 

ASESOR B JURIDICO (1) 

ALMACEN  (2) 

CHOFER ”D” (1)  

ESPECIALISTA B EN CUADRO (1) 

BRIGADA NAUTICA  (3) 
GRUPO SEGURIDAD INTERNA (11) 

ALMACEN (3) 

GRUPO SEGURIDAD INTERNA (9) 

ADMON DEL ELGUEA (4) 

RECEPCION HOTELERA (5) 

AMA DE LLAVES (12) 

COCINA (11) 

SERV. GASTRONOMICOS (12) 

SERVICIOS TÉCNICOS (4) 

ALMACEN  (1) 

RECEPCION HOTELERA (4) 

SECRETARIA EJECUTIVA (1) 

ESP. B EN GEST. DE LA CALIDAD (1) 

INSP. “A” SUPERV. SERV. TURIST. (1) 

COCINA (7) 
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Anexo 8: Principales Proveedores del hotel Islazul Santa Clara Libre. 

Tabla 1. Lista de productos y proveedores. 

[Fuente: Elaboración propia] 

Anexo 9: Gráfico de la distribución de trabajadores según el nivel 

ocupacional. 

 

Figura 1: Grafico de la distribución de los trabajadores según nivel ocupacional. 

[Fuente: Tomado del software IBM SPSS Statistics 21] 

Proveedor Empresa 

Cárnica 

Pecuaria 

Macún 

PROD. 

Lácteos 

CIMEX Frutas 

selectas 

Pesca 

Caribe 

ITH-

ABATUR 

V.C 

Habana 

club 

CFGOS 

Bebidas 

divisa 

Productos Carnes de 

Cerdo 

Carne de 

res 

Quesos Materias 

primas 

Frutas 

frescas 

Carnes de 

aves 

Cereales Vinos 

tintos 

Cervezas 

Pescados       ___ Mantequillas Materiales Viandas Pescados Pastas 

alimenticias 

Rones Aguas 

Quesos ___ Leche ____ Vegetales y 

hortalizas 

Mariscos Ahumados Whiskys Cognac 

Galletas y 

panes 

___ Yogourt ____ Granos Embutidos Dulces y 

confituras 

Cremas 

y licores 

Brandys 

Jugos 

naturales y 

concentrados 

___ Cremas ____ Condimentos 

y especies 

____  Salsas Vodka Ginebras 

y 

tequilas 
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Anexo 10: Plan de acción para enfrentar el cambio climático. 

Tabla 1. Plan de acción para enfrentar el cambio. 

[Fuente: elaboración propia con la ayuda del especialista en gestión ambiental]

OBJETIVO ACCION RESPONSABLE FECHA 

CUMPLIMIENT

O 

OSERVACI

ONES 

Alcanzar el Aval 

Ambiental para el 

Proceso de 

Categorización 

Hotelera 

Solicitar al CITMA inspección para 

legalizar Aval Ambiental 

Espec. Calidad del 

Complejo 

Noviembre 2017  

Lograr consumos de 

agua en 

correspondencia con 

las operaciones del 

hotel. 

Perfeccionar y sistematizar el análisis y 

registro de los consumos de agua y 

continuar las acciones para reducir su 

consumo. 

Director Hotel Enero 2018  

Cumplimentar la NC 

133/2002 ¨Residuales 

sólidos. 

Almacenamiento y 

recolección y 

transportación¨ 

Garantizar el ordenamiento sistemático 

en la segregación de los residuales 

sólidos según su clasificación desde el 

origen hasta el supiadero ubicando 

contenedores de basura identificados en 

las diferentes áreas de las instalaciones 

hoteleras. 

Directores de hoteles  Compra de 

contenedores: 

2214.00 CUC 

Propiciar acciones 

que promuevan el 

conocimiento y las 

acciones para 

minimizar los efectos 

del cambio climático. 

Realizar Taller acerca de diagnóstico y 

soluciones a la contaminación actual de 

los pozos de Elguea 

Director Complejo Octubre 2018  

Reducir la utilización 

de equipamiento 

contaminante (Freón 

12 y 22) 

Sustituir 20% del equipamiento que 

utiliza Freón 12 y 22 en cada instalación 

hotelera. 

Servicios Técnicos 

Complejo 

 15000.00 

CUC 

Se han 

ejecutado 

96600.00 

Lograr que la 

utilización  del agua 

se corresponda con 

los índices de 

consumo 

establecidos. 

Mantener las acciones para la reducción 

del consumo de agua teniendo en cuenta 

el Índice de consumo establecido. 

Director Hotel Permanente  

Divulgar a directivos 

y trabajadores sobre 

la implementación 

del Plan de Estado 

para el 

enfrentamiento al 

cambio climático. 

Implementar acción de capacitación al 

Consejo de Dirección referente a las 

tareas para la implementación y control 

de la Tarea Vida 

Director del Complejo Marzo 2018  

Realizar un 

adecuado manejo de 

los desechos 

peligrosos que se 

generan en las 

instalaciones 

hoteleras. 

Confeccionar Plan de Manejo de 

Desechos Peligrosos y tramitar la 

correspondiente Licencia Ambiental 

para las 3 instalaciones hoteleras que 

componen el Complejo Hotelero. 

Espec. Calidad del 

Complejo 

Nov 2018  
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Anexo 11: Procedimiento específico para la etapa 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Procedimiento específico para la etapa 3. 

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)] 

Anexo 12: Encuesta para el diagnóstico del comportamiento 

medioambiental. 

El objetivo que persigue la presente encuesta consiste en detectar las deficiencias 

existentes en el área de la GMA de su organización. Por tal motivo le pedimos su 

colaboración con vistas a lograr mejoras en el SGMA. 

Categoría ocupacional: Directivo____ Servicio____ Técnico___ Obrero____   

Área a la que pertenece: ____________________________________________                             

 Preguntas: 

1. Cuenta su organización con un Sistema de Gestión Medioambiental implantado: 

Si____ No____. En caso afirmativo, indique el año ____________ 

2. Conoce UD. Las ventajas que aporta a su entidad la implantación de un Sistema de 

Gestión Medioambiental: Si____   No___ En caso afirmativo, mencione 3: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

3. Cuenta su empresa con un plan de capacitación que contribuya a su formación en el 

conocimiento de los Sistemas de Gestión Medioambiental: Si____ No____ 

4. Cuenta su empresa con un responsable de la Gestión Medioambiental: Si___ No___ 
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Anexo 12. Continuación. 

5. Existe en su entidad un sistema de indicadores que permitan evaluar el 

comportamiento ambiental de la misma: Si____ No____. En caso afirmativo, mencione 3 

indicadores: 

____________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

6. Tiene definida su entidad su política ambiental: Si____ No___.  En caso afirmativo, 

mencione 3:  

______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

7. Tiene definida su entidad los objetivos y metas: Si____   No___ .En caso afirmativo, 

mencione algunos: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

8. Se generan residuos en su área de trabajo: Si____    No____. En caso afirmativo, 

mencione 3: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

9. Reciben tratamientos los residuos que se generan en su área de trabajo: Todos____   

Algunos____ Ninguno____. En caso negativo, mencione los residuos y la causa por lo 

que no reciben tratamiento:  

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

10. Se emiten gases a la atmósfera en su área de trabajo: Si____ No____. En caso 

afirmativo, mencione los más frecuentes: 

______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

11. Utiliza productos químicos, combustible y lubricantes para desempeñar su labor en su 

área de trabajo: Si____ No____. En caso afirmativo, mencione los más usados: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 
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12. Cómo considera el comportamiento del ruido en su área de trabajo: Bajo____     

Medio____ Alto ____  Muy alto____  

[Fuente: (Broche Fernández, 2009)] 

Fórmula para calcular el tamaño de muestra: 

Nd

Z
pp

N

d

Z
pp

n
1

))(1(
1

1

))(1(

22/1

22/1














 

Donde: 

n : Tamaño de la muestra. 

N : Población. 

2/1 Z : Percentil de la distribución normal. 

p : Proporción de la población. 

d : Error absoluto. 
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Anexo 13. Análisis de fiabilidad de las preguntas de la encuesta y los 

resultados de la aplicación de la encuesta en el hotel “Santa Clara Libre”. 

Para interpretar este análisis el coeficiente alfa de Cronbach ha de ser igual o 

superior a 0.70, es importante destacar que la aplicación del análisis de fiabilidad 

presupone que los ítems miden una única actitud subyacente (supuesto de 

unidimensionalidad).   

Tabla 1. Resumen del procesamiento de los datos de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Resultado del análisis de fiabilidad. 
 

 

 
 

 

 

 

 

Todas las preguntas del cuestionario son válidas siendo el alfa de Cronbach 

resultante superior a 0.70. 

Resumen del procesamiento de los 

casos 

 N % 

Casos Válidos 62 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas 

las variables del procedimiento. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en los 

elementos 

tipificados 

N de 

elementos 

,728 ,713 13 
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Anexo 14: Resultados del procesamiento y análisis de la encuesta en el 

Hotel “Santa Clara Libre”. 

Tabla 1. Resultados de la aplicación de la encuesta presentada en el Anexo 12. 
Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje válido 

 

1 

directivo 2 3.2 

servicio 38 61.3 

técnico 3 4.8 

obrero 19 30.6 

2 No 27 45.2 

Sí 35 54.8 

3 No 28 45.2 

Sí 34 54.8 

4 No 53 85.5 

Sí 9 14.5 

5 Sí   4 6.5 

No 58 93.5 

6 No 38 61.3 

Sí 24 38.7 

7 No 33 53.2 

Sí 29 46.8 

8 No  13 21 

Sí 49 79 

9 No 11 17.7 

Sí 51 82.3 

10 

 

Ninguno 16 25.8 

Algunos 18 29 

Todos 28 45.2 

11 No 59 95.2 

Sí 3 4.8 

12 No 18 29 

Sí 44 71 

13 Bajo 20 32.3 

Medio 22 35.5 

Alto 17 27.4 

Muy Alto 3 4.8 

[Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en el 

procesamiento de la encuesta en el software SPSS] 

Análisis de los resultados: 

1. El 56.5% del personal conoce la existencia de que en el hotel existe un 

SGMA, por lo que 43.5% no tiene conocimientos de que este 

implantado este sistema en el hotel y por tanto no tienen conocimiento 

del año que fue implantado. 

2. El 54.8% coinciden en que conocen las ventajas, manifestando en la 

mayoría de las veces al menos unas dos ventajas y el 45.2% no conoce 

estas ventajas siendo estos la mayoría obreros y de servicio. Entre las 

ventajas escritas por los trabajadores podemos citar que la implantación 

de un SGMA contribuye a un mayor cuidado del medio ambiente, así 
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como la eliminación de las contaminaciones, otro aspecto expuesto es 

el mejoramiento del ambiente de trabajo trayendo consigo que el local 

tenga las condiciones óptimas para prestar los servicios que ahí se 

brindan. La implantación de este sistema permite además gestionar los 

procesos relativos al MA. 

3. El 14.5% responde que existe un plan de capacitación mientras que el 

85.5% expone que no tienen conocimiento de la existencia de un plan 

de capacitación del SGM que permite la formación ambiental de los 

trabajadores. 

4. El 6.5% de los trabajadores conoce la existencia de un responsable de 

la gestión ambiental, mientras que el 93.5% no tiene conocimientos de 

esta persona, que además es el especialista principal de calidad en la 

entidad. 

5. Un 61.3% no conoce que existen un sistema de indicadores que 

evalúan el comportamiento ambiental, siendo el 38.7% consciente de la 

existencia de estos indicadores como son tratamiento de desechos 

sólidos, de residuos líquidos y tratamiento de sustancias peligrosas, 

indicadores energéticos, agua, recursos materiales. 

6. Un 46.8 no conoce que la entidad cuenta con una política ambiental, y 

un 53.2% conoce la existencia de esta. 

7. El 21% conoce los objetivos y metas que se traza la entidad mientras 

que el 79% no conoce estas metas y objetivos, un 12% pudo mencionar 

algunas. 

8. El 17.7% del personal plantea que no se generan residuos en su área 

de trabajo mientras que 82.3% dice que sí, dentro de estos 

encontramos como principales desechos papel, latas de refresco, 

botellas, pomos, comida, etc. 

9. El 25.8% de los trabajadores plantea que ninguno de los residuos que 

se generan reciben tratamiento, un 29% plantea que algunos de los 

residuos reciben tratamiento mientras que el 45.2% dice que todos los 

residuos reciben tratamientos. 

10. Un 95.2 % del personal expone que en su área de trabajo no se emite 

gases a la atmósfera, el 4.8% exponen que si se emiten gases que en 

este caso es el humo de las cocinas lo que no es tan significativo. 
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Anexo 14. Continuación 

11. Un 71% de los trabajadores encuestados hace referencia que en su 

puesto de trabajo utilizan productos químicos como son: cloro, 

detergente, desincrustante, lavasuelos, ambientadores. 

El ruido no es un factor contaminante en la entidad ya que el 32.3% dice que este 

es bajo, un 35.5% argumenta que es medio, un 27.4% es alto y un 4.8% es muy 

alto esto se debe a como el hotel se encuentra en el centro de la ciudad de Santa 

Clara, tiene más instalaciones a su alrededor como también la influencia del 

tránsito. 

Anexo 15: Resultado de la aplicación del Formato de Plan de Manejo de 

Residuos. 

Tabla 1. Formato de Plan de Manejo de Residuos. 

Formato del Plan de Manejo de Residuos 

 

Nombre del Hotel: Santa Clara Libre 

 

Cadena Hotelera: Islazul 

Llenar el siguiente formato marcando con una X y completando la información en caso 

de ser necesario. 

Área a la que pertenece: 

Identifique los residuos Ordinarios generados 

Papel     ם                           Vidrio              ם                   Orgánico   ם 

Cartón   ם                            Plástico/PET   ם 

Nylon    ם                            Metal               ם 

Otros  

Identifique los residuos Peligroso generados 

Tóner    ם                            Cartuchos    ם                     

Otros 

Residuos que reutiliza o podría reutilizar 

Papel     ם                           Vidrio              ם                    

Cartón   ם                            Plástico/PET   ם 

Nylon    ם                            Metal               ם 

Otros  

Zona de almacenamiento    
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[Fuente: (Velazco Gómez, 2018) ] 

Tabla 2. Resultado de la aplicación del Formato de Plan de manejo de residuo. 

Áreas  Recepci

ón 

Sótano Ama 

de 

llaves 

Cocina  Restaura

nt 

Bar 

Cafeter

ía 

Par 

View 

Habitacio

nes 

Oficin

as 

Bar 

Terraz

a 

Toppe

r 

Tipo de 

residuos  

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

nylon nylon nylon nylon nylon nylon nylon 

plástic

o 

plásti

co 

plástic

o 

plástico plástic

o 

plástico plásti

co 

metal metal metal metal metal metal metal 

vidrio vidrio vidrio vidrio vidrio vidrio vidrio 

orgáni

co 

 orgáni

co 

orgánico orgánic

o 

Residuos 

peligrosos 

tóner       tóner  

Residuos 

reutilizables 

papel, 

cartón 

 papel, 

cartón 

papel, 

cartón 

papel, 

cartón 

papel, 

cartón 

papel, 

cartón 

papel, 

cartón 

Papel, 

cartón 

 plásti

co 

plástic

o  

plástico plástic

o 

plástico plásti

co 

 metal metal metal metal metal metal 

 vidrio vidrio vidrio vidrio vidrio vidrio 

Almacenamie

nto 

Si  Si Si Si Si Si Si Si 

[Fuente: Elaboración propia.] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si    ם                                                            No     ם 

En caso afirmativo, ponga lugar y condiciones físicas del área de almacenamiento 
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Anexo 16: Procedimiento específico para determinar el ICMA en la Etapa 4. 

 

 

Figura 1: Procedimiento específico para determinar el ICMA en la Etapa 4. 

Fórmula para hallar el número de expertos. 

 

Donde: 

M: Número de expertos. 

i: Nivel de precisión. 

p: Porcentaje de error que como promedio se tolera. 

k: Constante cuyo valor está asociado el nivel de confianza. 
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Anexo 17: Resultado de los niveles de importancia otorgado por los 

expertos y análisis de la concordancia o no entre el criterio de los expertos 

del hotel “Santa Clara Libre”. 

Expresión para calcular el peso de cada criterio. 





 




n

i

n

j

n

j

j

Eij

Eij

W

1 1

1
 

Donde: 

 
: Peso del criterio j. 

 n: Número total de criterios. 

: Nivel de importancia del criterio i sobre el j. 

Tabla 1. Variables que componen el ICMA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)]   

jW

Eij

№ VARIABLES QUE COMPONEN EL ICMA 

1 Consumo total de materiales. 

2 Cantidad total de embalajes. 

3 Consumo total de energía. 

4 Consumo total de agua. 

5 Cantidad total de residuos sólidos. 

6 Cantidad de residuos sólidos reciclables. 

7 Cantidad de residuos sólidos no reciclables. 

8 Cantidad total de aguas residuales. 

9 Cantidad de combustibles consumidos. 
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Anexo 17. Continuación 

Tabla 2. Resultados de los niveles de importancia otorgados por los expertos y el 

peso de cada variable del ICMA. 

 

Variables 

del 

ICMA 

Resultados del criterio de  los expertos (Eij) 
 

 




n

j

Eij
1

 

 

 

 

Peso 

 (
jW ) 

Exp. 

1 

Exp. 

2 

Exp. 

3 

Exp. 

4 

Exp. 

5 

Exp. 

6 

Exp. 

7 

1 2.5 1.5 2 5 4 1 8 24 0.096 

2 3.5 2 2 4.5 8 2 4.5 24.5 0.046 

3 2 2 7 4.5 5 5 5.5 31 0.124 

4 2.5 6 6 5 6 7 3 35.5 0.142 

5 6 6 6 5 1 8 5 37 0.148 

6 5 5.5 7 5 5 5 3.5 36 0.144 

7 6.5 6.5 3 0 3 5 2 26 0.104 

8 2 1.5 0 5 0 0 2.5 11 0.044 

9 6 5 3 2 4 3 2 25 0.100 

 




 




n

i

n

j

n

j

j

Eij

Eij

W

1 1

1

 

 
250

1 1


 

n

i

n

j

Eij

 

 





n

j

jW
1

1

 

[Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo con el grupo de expertos.] 

A continuación, se muestran estas variables organizadas según su peso de 

acuerdo con el juicio de los especialistas: 

Tabla 3. Orden de prioridad de las variables que componen el ICMA. 

ORDEN VARIABLES 
Peso (

jW ) 

1ro Cantidad total de residuos sólidos 0.148 

2do Cantidad de residuos sólidos reciclables 0.144 

3ro Consumo total de agua 0.142 

4to Consumo total de energía  0.124 

5to Cantidad de residuos sólidos no reciclables 0.104 
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6to Cantidad de combustibles consumidos 0.100 

7mo Consumo total de materiales 0.096 

8vo Cantidad  total de embalajes 0.046 

9no Cantidad total de aguas residuales 0.044 

[Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo con el grupo de expertos] 

Para la validación de la evaluación de los expertos es indispensable determinar su 

nivel de concordancia mediante la prueba de hipótesis siguiente: 

H0: No existe concordancia en el juicio de los expertos. 

H1: Existe concordancia en el juicio de los expertos. 

Para el caso del estudio: 

Tabla 4. Datos para la prueba de hipótesis a partir del trabajo con los expertos. 

[Fuente: Elaboración propia] 

35)19( 7*
2

1
  

9408.0
35280

33192

)99(7

2766*12
32




W  

5.0W  Por tanto, el criterio de los expertos es confiable. 

          Expertos              

 

Variables 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 



M

j

Uij
1

 
 

  

 

2  

1 8 9 8 9 8 9 9 60   25 625 

2 6 7 5 7 6 5 6 42 7 49 

3 4 5 4 4 5 4 5 31 -4 16 

4 5 4 6 5 4 6 4 34 -1 1 

5 1 2 1 1 2 1 2 10 -25 625 

6 3 1 2 3 1 3 1 14 -21 441 

7 2 3 3 2 3 2 3 18 -17 289 

8 7 6 7 6 7 7 7 42 12 144 

9 9 8 8 8 9 8 8 59 24 576 

Total          2766 
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507.15)8;05.0(

2 tabuladaX  

  6849,5219*9408.0*72 calculadaX  

RC: )1,(

22

 ktabuladaXcalculadaX   

52,6849 > 15.507 Por lo que se rechaza, lo que significa que existe concordancia 

en el juicio de los expertos y el orden de importancia es el obtenido según el 

rango medio como resultado en la tabla anterior, donde el problema más crítico es 

el de menor y así sucesivamente. 

Anexo 18: Tabla de niveles de comportamiento para dar puntación a las 

variables  

Tabla 1.  Niveles de comportamiento para dar puntuación a las variables. 

NIVELES DE 

COMPORTAMIENTO 

PUNTOS (Zj) 

Muy Bien 10 - 9 

Bien 8 - 7 

Regular 6 - 5 

Mal 4 - 3 

Muy Mal 2 - 1 

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)]  

Tabla 2. Porciento de cumplimiento de algunas variables del ICMA. 

 [Fuente: Elaboración propia.] 

 

Consumo de electricidad 2018 

kw 

Consumo de combustible 2018 Lt 

 

Real 729290 Diesel TPTE  Diesel T/Directo Gasolina Especial 

Plan 941000 Real 16028.9

3 

Real  16660 Real 12948.8 

%Cump. 74.5016 Plan 16399.2 Plan 18000 Plan 14760 

Consumo de agua 2018 m3 %Cump. 97.75 %Cump. 92.55 %Cump. 87.72 

Real 28686.8       

Plan 26435       

%Cump. 108.51       
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Tabla 3. Niveles de comportamiento a partir del por ciento de cumplimiento del 

plan. 

% 

CUMPLIMIENTO 

NIVELES DE 

COMPORTAMIENTO 

PUNTOS 

(Zj) 

% ≤ 85 Muy Bien   10 - 9 

85 < % ≤ 100 Bien 8 - 7 

100 < % ≤ 110 Regular 6 - 5 

110 < % ≤ 120 Mal 4 - 3 

% > 120 Muy Mal 2 - 1 

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)] 

Anexo 19: Expresión para hallar el ICMA. Cálculo del ICMA. 

Expresión para hallar el ICMA. 

100*

)*(
1

n

ZjWj

ICMA

n

j




  

Donde: 

  ICMA : Indicador de Comportamiento Medioambiental. 

  Wj : Peso relativo de la característica del patrón de excelencia. 

  Zj : Puntuación dada a la característica del patrón de excelencia. 

   n : Cantidad de variables.  

Tabla 1. Resumen del peso y la puntuación de los expertos para el cálculo del 

ICMA.  

ORDE

N 

VARIABLES  
Peso  

(
jW ) 

Puntos  

( Zj ) 

 

jj ZW 

 

1ro Cantidad total de residuos sólidos 0.148 5 0.740 

2do Cantidad de residuos sólidos reciclables 0.144 4 0.576 

3ro Consumo total de agua 0.142 6 0.852 

4to Consumo total de energía  0.124 7 0.868 

5to Cantidad de residuos sólidos no 

reciclables 

0.104 7 0.728 

6to Cantidad de combustibles consumidos 0.100 8 0.800 
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7mo Consumo total de materiales 0.096 6 0.576 

8vo Cantidad  total de embalajes 0.046 7 0.322 

9no Cantidad total de aguas residuales 0.044 4 0.176 

 

9n  
%64.62100*

9

638.5
100*

)*(
1






n

ZjWj

ICMA

n

j
                 





n

j

ZjWj
1

2124.5)*(

 

[Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo con el grupo de expertos.]  

Tabla 2. Escala de evaluación del ICMA. 

 

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)] 

Anexo 20: Tipos de residuos generados por cada área del hotel Islazul 

“Santa Clara Libre” 

Tabla 1. Modelo para identificar y cuantificar los residuos generados en cada área 

de la instalación hotelera. 

Nombre del hotel 

________________ 

Período 

________________ 

Año 

______________ 

Dirección/Localidad Residuos generados Cantidad (UM) 

Área de recepción _________________  

Área lobby _________________  

Habitación _________________  

Piscina _________________  

Restaurant _________________  

Cafetería _________________  

Sala de juegos _________________  

Gimnasio _________________  

Discoteca _________________  

EVALUACIÓN RANGO (%) 

Excelente 100 ≥ ICMA ≥ 85 

Bien 85 > ICMA ≥ 65 

Regular 65 > ICMA ≥ 45 

Deficiente 45 > ICMA ≥ 30 

Grave 30 > ICMA ≥ 1 
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Áreas deportivas _________________  

Enfermería _________________  

Sauna _________________  

Anfiteatro _________________  

Sala de masajes _________________  

Tiendas _________________  

Lavandería _________________  

Correo _________________  

Bar _________________  

[Fuente: (Velazco Gómez, 2018)] 

Tabla 2. Tipos de residuos generados por cada área del hotel. 

Nombre del hotel “Santa Clara Libre” Período 1er Trimestre Año 2019 

Dirección/Localidad Santa Clara Residuos generados 

 

Cantidad (UM) 

Área de recepción y lobby Despreciable  

Habitación Vidrio: botellas 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: servilletas y papel higiénico  

 

Bar – Cafetería  Vidrio: botellas 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: servilletas y cajas de jugo 

 

Cocina Vidrio: botellas y frascos de envases 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: servilletas, envolturas y 

embalajes 

 

Restaurant Vidrio: botellas 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: servilletas  

 

Bar Terraza Vidrio: botellas 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: servilletas y cajas de jugo 
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Sótano Vidrio: botellas 

Plástico: pomos 

Aluminio: latas de envases 

Papel y cartón: cajas de jugo 

 

Oficinas Papel y cartón: documentos desechables  

[Fuente: Elaboración propia] 

Anexo 21: Variantes para la gestión de los residuos.  

 Variante A: Subcontratación del servicio de recogida de los residuos 

La subcontratación de este servicio a otras empresas es una alternativa ventajosa 

para la empresa, pues implica la contratación de este servicio a una empresa 

especializada, lo que implica para la entidad turística el pago por este servicio, 

que en ocasiones no es factible de ejecutar. En este caso la empresa contratada 

es la encarga de realizar la recogida y almacenamiento de los residuos. En caso 

de seleccionar esta variante se procede directamente a ejecutar la fase V del 

procedimiento. 

 Variante B: Esté a cargo del cliente la gestión de los residuos 

Esta variante se caracteriza por ser la empresa que va a comprar el residuo, la 

encargada de realizar la recogida y almacenamiento de los residuos. Tiene como 

ventaja fundamental para la empresa turística que ésta no tiene la responsabilidad 

sobre su almacenamiento y transportación, pero pueden existir afectaciones al 

MA dado el nivel bajo de implicación, identificación y sentido de pertenencia del 

cliente con la instalación turística. En caso de seleccionar esta variante se 

procede directamente a la fase V del procedimiento. 

 Variante C: Esté a cargo de la entidad turística la gestión de los residuos 

Esta variante es la menos beneficiosa desde el punto de vista económico para la 

PyMITH pues es la que debe encargarse de realizar la gestión del 

almacenamiento y el transporte de los residuos. Supone, además, una inversión 

de capital monetario para en caso de no contar con los medios de transporte 

necesarios poder ejecutar la compra de los mismos o el alquiler de ellos a otras 

organizaciones que brindan este tipo de servicios.  
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Anexo 21. Continuación. 

 Variante D: Mixta 

La variante mixta considera acciones tanto de la entidad como de la empresa que 

será la encargada de realizar la compra y transportación de los residuos. Las 

acciones de la entidad turística están referidas a la selección, agrupamiento y 

almacenamiento de los residuos. Por las características de las empresas cubanas 

y el entorno de baja economía que estas presentan, la variante mixta es 

considerada la de mejores propósitos para la gestión de los residuos de manera 

que se beneficien ambas organizaciones. 

Anexo 22: Alternativas de almacenamiento. 

Alternativas para el almacenamiento de los desechos sólidos. 

Alternativa 1. Almacenamiento sencillo 

 Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg. 

 Plástico: almacenarlo en contenedores plásticos que identifique su 

contenido. 

 Papel y cartón: almacenarlo bajo techo en pacas. 

 Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores 

plásticos que identifiquen su contenido. 

Alternativa 2. Almacenamiento combinado  

 Vidrio: almacenarlo en sacos de polipropileno de capacidad 15kg. 

 Plástico: almacenarlo en contenedores plásticos que contengan en su 

interior una bolsa de nylon de 5 Kg y que identifique su contenido.  

 Papel y cartón: almacenarlo bajo techo en pacas de 5 Kg.  

 Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores 

plásticos que contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique 

su contenido.  

Alternativa 3. Almacenamiento en contenedores 

 Vidrio: almacenarlo en contenedores plásticos que identifique su contenido. 

 Plástico: almacenarlo en contenedores plásticos que contengan en su 

interior una bolsa de nylon y que identifique su contenido. 
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 Papel y cartón: almacenarlo bajo techo y en estanterías. 

 Aluminio y otros metales no ferrosos: almacenarlo en contenedores 

plásticos que contengan en su interior una bolsa de nylon y que identifique 

su contenido. 

[Fuente: Elaboración a partir de (Velazco Gómez, 2018)] 

Anexo 23: Croquis del local de almacenamiento de los desechos en el 

Sótano del hotel Santa Clara Libre. 

[Fuente: Elaboración propia] 
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Inicio 

Anexo 24: Procedimiento para determinar la cantidad de medios de 

transporte necesarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Procedimiento para determinar la cantidad de medios de transporte 

necesarios. 

[Fuente: Tomado de Cespón Castro and Amador Orellana (2003)] 

Donde: 

Qw: cantidad de carga a transportar en el medio. 

Nu: total de unidades de carga a transportar en el medio 

Nv: cantidad de medios de transporte. 

qe: capacidad de carga estática. 

Cw: capacidad volumétrica del medio. 

cw: capacidad volumétrica específica. 

Q: cantidad de carga a transportar. 

NO NO 

NO SI 

SI 

qe, CW,cw    Q, U, U0 

U0 ≤cw 

Nv =  

U ≤ CW Q ≤ qe 

Nv = 1 Nv =   

Nu =  Nu =  

Qw = Q Qw = qe Qw = Q Qw =  

Nv = 1 

Nu =  Nu =  

Fin 
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Anexo 24. Continuación. 

U: volumen a transportar. 

U0: volumen de obstrucción. 

Elementos a considerar para la determinación de los viajes y medios de 

transporte. 

1. Principales parámetros de los medios. 

Capacidad de carga estática (qe): carga máxima que admite el medio de 

transporte, atendiendo al peso, en toneladas. 

Capacidad volumétrica del medio (CW): volumen máximo que es capaz de cargar 

el medio de transporte, en metros cúbicos. Generalmente es una magnitud 

conocida o de fácil estimación. La mayor dificultad se presenta en el caso de 

camiones plataforma, para el cual se aplica la fórmula (1) 

 CW = L * A * (4.8 – hc)                   (1) 

 Donde: 

L: largo de la plataforma del camión 

A: ancho de la plataforma del camión 

hc: altura desde el suelo hasta la plataforma 

El valor “4.8” se refiere a la altura máxima permitida de la carga, especificada 

generalmente en el Código del Tránsito de varios países, por lo que, de diferir 

esta magnitud de la reglamentada, debe hacerse la rectificación pertinente. Puede 

notarse que la expresión (1), tiende a crear un prisma imaginario para la 

estimación de la capacidad volumétrica del medio. 

Capacidad volumétrica específica (cw): son los metros cúbicos de volumen que 

admite el medio de transporte por tonelada de carga, en m3/ t. Se calcula 

mediante la fórmula (2) 

  ,
qe

CW
cw       m3/t.   (2) 
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Anexo 24. Continuación. 

2. Principales parámetros de la carga. 

Cantidad de carga a transportar (Q). 

Volumen a transportar (U). 

Volumen de obstrucción (Uo). 

Para unidades de carga. 

   km
Pb

vc
Uo *               m3/t                             (3)   

 Donde: 

vc: volumen de la unidad de carga, en m3 / unidad. 

Pb: peso bruto de la unidad de carga, en t /unidad. 

km: coeficiente de aprovechamiento del volumen útil del espacio de carga. Si km 

= 1, significa que se utiliza todo el espacio de carga. 

Para estimados: 

     Q

U
Uo               m3/t                                     (4) 

Si: Uo = Cw: la carga ocupa todo el volumen y el medio de transporte se 

aprovecha al máximo. 

Uo < Cw: sobra volumen, o sea, carga pesada, refiriéndose a cargas de mucho 

peso, pero que ocupan poco volumen. 

Uo > Cw: falta volumen, o sea, carga ligera, refiriéndose a cargas que ocupan 

mucho volumen pero que tienen poco peso. 
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Anexo 25: Datos recopilados sobre la cantidad de residuos sólidos 

reciclables que se generan en el hotel “Los Caneyes” (11 de febrero del 2019 

hasta el 21 de abril del 2019). 

Tabla 1. Datos recopilados de la cantidad de residuos sólidos generados en el 

período. 

Semanas Tipo de residuos Días  

Ʃ 
1 L M Mierc

. 

J V S D 

Latas de refrescos y 

cervezas 

244 348 512 307 330 418 715 2874 

Pomos de 500 ml 12 7 7 8 20 7 22 83 

Pomos de 1500 ml 3 2 6 4 1 6 0 22 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

90 54 54 71 58 54 160 541 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

100 25 57 19 85 14 75 375 

Kg. de cartón y papel 0.319 0.171 0.164 0.156 0.124 0.258 0.075 1.267 

2 Latas de refrescos y 

cervezas 

159 176 201 339 234 295 315 1719 

Pomos de 500 ml 31 27 7 13 22 18 19 137 

Pomos de 1500 ml 0 7 3 8 2 2 2 24 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

23 20 117 27 58 38 16 299 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

56 0 83 52 57 23 27 298 

Kg. de cartón y papel 0.447 0.597 0.708 0.401 0.604 0.469 0.138 3.364 

3 Latas de refrescos y 

cervezas 

245 277 329 222 295 312 265 1945 

Pomos de 500 ml 19 26 17 21 14 21 20 138 

Pomos de 1500 ml 6 1 2 2 1 8 8 28 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

54 39 50 34 20 56 80 333 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

19 33 12 44 18 59 90 275 
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Kg. de cartón y papel 0.153 0.78 0.369 0.538 0.604 0.561 0.078 3.083 

4 Latas de refrescos y 

cervezas 

161 174 170 262 215 404 135 1521 

Pomos de 500 ml 27 32 30 28 35 28 68 248 

Pomos de 1500 ml 16 10 17 9 19 9 5 85 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

50 110 123 52 24 29 5 393 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

20 3 15 4 7 64 24 137 

Kg. de cartón y papel 0.7 0.6 0.25 3.4 2.3 1.5 0.58 9.33 

5 Latas de refrescos y 

cervezas 

162 128 144 194 204 229 287 1348 

Pomos de 500 ml 33 28 28 65 32 35 27 248 

Pomos de 1500 ml 7 8 19 12 15 11 10 82 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

20 45 16 42 85 140 24 372 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

15 23 6 46 17 0 36 143 

Kg. de cartón y papel 0.253 0.54 1.25 1.36 4.5 0.256 0.54 8.699 

6 Latas de refrescos y 

cervezas 

160 150 131 124 241 374 238 1418 

Pomos de 500 ml 26 28 37 31 35 33 65 255 

Pomos de 1500 ml 13 17 18 11 8 8 6 81 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

100 105 160 87 46 23 145 666 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

25 21 46 75 106 88 91 452 

Kg. de cartón y papel 0.025 0.3 0.014 0.15 0.26 1.02 2.03 3.799 

7 Latas de refrescos y 

cervezas 

312 192 242 91 298 211 97 1443 

Pomos de 500 ml 25 33 36 26 41 67 27 255 

Pomos de 1500 ml 11 10 8 11 9 10 10 69 

Botellas de cervezas de 54 61 96 63 60 48 136 518 
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330ml, 350ml y 355ml. 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

52 32 25 62 46 15 120 352 

Kg. de cartón y papel 0.65 0.98 1.256 0.256 1.32 2.36 0.01 6.832 

8 Latas de refrescos y 

cervezas 

150 136 124 205 32 123 205 975 

Pomos de 500 ml 21 13 41 6 15 28 6 130 

Pomos de 1500 ml 10 15 23 8 9 12 4 81 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

12 103 56 89 24 126 99 509 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

65 43 25 18 69 78 43 341 

Kg. de cartón y papel 0.12 0.356 1.25 1.35 2 1.05 3 9.126 

9 Latas de refrescos y 

cervezas 

25 53 48 69 31 24 102 352 

Pomos de 500 ml 10 4 7 9 18 9 12 69 

Pomos de 1500 ml 11 23 16 4 9 3 12 78 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

105 25 56 48 78 79 132 523 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

45 86 22 34 45 15 63 310 

Kg. de cartón y papel 0.25 0.36 0.12 0.014 0.548 0.98 0.78 3.052 

10 Latas de refrescos y 

cervezas 

10 126 85 73 221 123 105 743 

Pomos de 500 ml 2 12 6 58 2 15 14 109 

Pomos de 1500 ml 0 12 3 4 6 11 8 44 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

96 75 12 99 45 68 104 499 

Botellas de 700ml, 

750ml y 1000ml 

12 45 68 23 62 48 54 312 

Kg. de cartón y papel 0.25 0.148 0.78 0.36 0.025 0.16 0.85 2.573 

[Fuente: Elaboración propia] 
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Anexo 25. Continuación. 

Tabla 2. Cantidad de residuos sólidos que se generan como promedio. 

Cantidad de residuos sólidos que se generan como promedio. 

Tipo de Residuos Promedio Peso específico promedio 

(Kg) 

Total (Kg) 

Latas de refrescos y cervezas 1433.8 

 

0.016 
22.9408 

 

Pomos de 500 ml 167.2 

 

0.02 
3.344 

 

Pomos de 1500 ml 59.4 

 

0.06 
3.564 

 

Botellas de cervezas de 

330ml, 350ml y 355ml. 

 

465.3 

 

0.175 
81.4275 

 

Botellas de 700ml, 750ml y 

1000ml 

 

299.5 

 

0.529 
158.4355 

 

Kg. de cartón y papel 5.1125 

 

- 
5.1125 

 

[Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo con la herramienta Microsoft 

Excel] 

Tabla 3. Cantidad de Kg semanales de generación de residuos por tipo. 

Tipo de residuos Cantidad Kg/semana 

Envases Plásticos 6.908 

Envases de Aluminio 22.9408 

Envases de Cristal 239.863 

Papel y Cartón 5.1125 

 [Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo con la herramienta Microsoft 

Excel] 
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Anexo 26: Aplicación del procedimiento para determinar la cantidad de 

medios de transporte necesarios. 

Parámetros del medio. 

Medio de transporte a utilizar: Paneles Piaggio 

Capacidad estática: qe = 0.6 t * 1000 Kg/t = 600 Kg 

Capacidad volumétrica: CW = 5.625 m3 

Capacidad volumétrica específica: aplicando la fórmula (2) del Anexo 22 se 

obtiene: 

cw = (5.625 m3 / 600 Kg) = 0.0094 m3/Kg 

Parámetros de la carga 

 Envases de Plástico y Aluminio  

Vbolsa = 0.2 m3/bolsa 

Pb = 5 Kg/bolsa  

U = Vbolsa * Cant. bolsas = 0.2 m3/bolsa * 7 bolsas = 1.4 m3  

Q = Pb * Cant. bolsas = 5 Kg/bolsa * 7 bolsas = 35 Kg 

Aplicando la fórmula (3) del Anexo 22 se obtiene:  

U0 = (0.2 m3/bolsa ÷ 5 Kg/bolsa) = 0.04 m3/Kg 

U0 > cw (0.04 m3/Kg > 0.0094 m3/Kg), por lo que se trata de carga ligera (poco 

peso y mucho volumen) 

U < CW (1.4 m3 < 5.625 m3), por lo que la carga cabe en el carro. 

Qw = Q = 35 t a transportar en el vehículo. 

NV = 1viaje. 

 Envases de Cristal  

Vsaco = largo * ancho * altura = 1 m * 0.3 m * 0.83 m = 0.249 ≈ 0.25 m3/saco 

Pb = 15 Kg/saco 

U = Vsaco * Cant. sacos = 0.25 m3/saco *16 sacos = 4 m3 

Q = Pb * Cant. sacos = 15 Kg/saco * 16 sacos = 240 Kg 

Aplicando la fórmula (3) del Anexo 22 se obtiene:  

U0 = (0.25 m3/saco ÷ 15 Kg/saco) = 0.0167 m3/Kg 

U0 > cw (0.0167 m3/Kg > 9.375 m3/Kg), por lo que se trata de carga ligera (poco 

peso y mucho volumen) 

U < CW (4 m3 < 5.625 m3), por lo que la carga cabe en el carro. 
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Anexo 26. Continuación. 

Qw = Q = 240 Kg a transportar en el vehículo. 

NV = 1viaje. 

 Papel y Cartón 

Vpaca = largo * ancho * altura = 1m * 0.5 m * 0.5 m = 0.25 m3/paca 

Pb= 5 Kg/paca  

U = Vpaca * Cant. pacas = 0.25 m3/saco * 2 pacas = 0.5 m3 

Q = Pb * Cant. pacas = 5 Kg/paca * 2 pacas = 10 Kg 

Aplicando la fórmula (3) del Anexo 22 se obtiene:  

U0 = (0.25 m3/paca ÷ 5 Kg/paca) = 0.05 m3 /Kg 

U0 > cw (0.05 m3/Kg > 0.0094 m3/Kg), por lo que se trata de carga ligera (poco 

peso y mucho volumen) 

U < CW (0.5 m3 < 5.625 m3), por lo que la carga cabe en el carro. 

Qw = Q = 10 Kg a transportar en el vehículo. 

NV = 1viaje. 

Resumen agrupado de cada saco, nylon y pacas. 

U = 1.4 m3 + 4 m3 + 0.5 m3 = 5.9 m3          

QT = 0.035 t + 0.24t + 0.01 t = 0.285 t 

U0 = 40 m3/t + 17 m3/t + 50 m3/t = 107 m3/t 

U0 > cw (107 m3/t > 9.375 m3/t), por lo que se trata de carga ligera (poco peso y 

mucho volumen) 

U > CW (5.9 m3  > 5.625 m3), por lo que la carga no cabe en el carro. 

QW = 
Uo

CW  =  5.625 m3  ÷ 107 m3/t = 0.0526 t a transportar en el vehículo. 

NU = QW   ÷ Pb = 0.035 t ÷ 0.005 t/bolsa = 7 bolsas. 

NU = QW   ÷ Pb = 0.24 t ÷ 0.015 t/bolsa = 16 sacos. 

NU = QW   ÷ Pb = 0.01 t ÷ 0.005 t/pacas = 2 pacas. 

El carro debe realizar 2 viajes, un primer viaje para las pacas de papel y cartón, 

las bolsas para los envases de plástico y de aluminio. 
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Anexo 27: Ingresos a obtener por la comercialización de los residuos. 

Tabla 1. Formato de Registro de Residuos Sólidos. 

Nombre del Hotel: Cadena Hotelera: 

Fecha Tipo de 

Residuo 

Cantidad (UF; 

kg) 

Precio ($/u o 

$/kg) 

Ingresos 

totales ($) 

     

     

     

     

     

     

[Fuente: Tomado de (Velazco Gómez, 2018)] 

Tabla 2. Ingresos a obtener por la comercialización de los residuos en el período 

de 10 semanas. 

Nombre del Hotel:  “Santa Clara Libre” Cadena Hotelera: Islazul 

Fecha Tipo de 

Residuo 

Cantidad 

(UF; kg, t) 

Precio ($/u, 

$/kg, $/t) 

Ingresos 

totales ($) 

11-2-19 a 21-04-19 

  

  

  

  

  

Papel y 

cartón 

5.1125 Kg 12 $/Kg  61.35 $ 

Vidrio 239.863 Kg 20 $/t  

 

1.652 $ 

 

Aluminio 22.9408 Kg 25 cuc/Kg 573.52 cuc 

Plástico 6.908 Kg 78 $/Kg 538.82 $ 

[Fuente: Elaboración propia]
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