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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el establecimiento Reinado perteneciente a la
Empresa de Conservas Los Atrevidos. El objetivo general consistio en proponer el redisefio de la
identidad visual de dicha organizacion.

La perspectiva metodologica empleada correspondio con el enfoque mixto de investigacion,
con un tipo de disefio de enfoque predominante o principal donde prevalece la perspectiva
cuantitativa, complementada con componentes cualitativos.

Se aplicaron como instrumentos de recogida de informacién: la revision bibliografica
documental, el analisis de documentos formales, las entrevistas semiestructuradas, las
observaciones no participantes, el briefing operativo y el cuestionario. Se establecen criterios de
seleccion muestrales a partir de muestras no probabilisticas intencionales de sujetos tipos, que
posibilitan la obtencion de datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

A partir de los resultados de la primera fase de la investigacion, la organizacion se caracterizo
por ser tradicional, dindmica y diferente, asi como por el sentido de pertenencia, la disciplinay la
responsabilidad de sus trabajadores.

Dichos resultados favorecieron la concrecion de la segunda fase, en la cual se redisefiaron las
constantes universales de identidad visual de la organizacion a partir del trabajo en equipo con un
disefiador. La propuesta de rediseiio de las constantes universales de identidad visual, fue
evaluada por los expertos como aplicable, eficaz, eficiente e integrador.

Palabras claves: Identidad visual, constantes universales de identidad visual, rasgos de

identidad corporativa, disefio gréafico.



Abstract

ABSTRACT

The present scientific research was made in Reinado manufactory a branch of Los Atrevidos.
The main goal was set in proposing a new design of visual identity of the organization.

The optional methods used are attached to the mixed research approach, with an over
powering type of design of approach, where the quantitative perspective prevails, streng the ned
with gqualitative components.

They applied using several means to gather the information: there view of reliable documents,
the semi-structural interviews, the passive observations, operating briefing and questionnaire.
Sample selection criteria are established from intentional non-probability samples of subjects
types, which enable obtaining data required for the fulfillment of the objectives in the research
process.

Since the results obtained in the first phase of the investigation, the organization was
characterized for being traditional, dynamic and different, another important characteristic was
the workers responsability, discipline and their sense of ower ship.

Those results indicated the application of a second phase in which the universal constant of
visual identity of the organization were redesigned. This proposal was evaluated as applicable,
effective, efficient and integrator by the experts.

Key words: Visual identity, universal constant of visual identity, trait of corporative identity,

graphic design.
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Introduccion

INTRODUCCION

Desde el surgimiento de las primeras organizaciones, las mismas han constituido una esfera
indispensable para el desarrollo socioecondmico de la humanidad. Esto ha traido como resultado
un aumento en la cifra de investigadores interesados en el estudio de diferentes fendmenos
relacionados con su funcionamiento.

Atendiendo a las relaciones comunicacionales que se establecen entre las organizaciones y sus
publicos, estas han adquirido cada vez mayor importancia. Es por ello que el comunicador social
debe estar preparado para estudiar dentro de este amplio mercado de relaciones, una que juega un
importante papel. Este es el caso de la identidad corporativa. Esta no es mas que las
caracteristicas que presenta una organizacion, que la distinguen y diferencian de otras. La
identidad es expresada por la organizacién no solo por los productos que ofrece, sino por sus
servicios, la manera de actuar y por la forma en que comunica estos elementos.

En la actualidad el interés por el estudio de la identidad corporativa ha pasado a convertirse en
una prioridad dentro de la politica estratégica de las organizaciones. Constituye la identidad uno
de los activos intangibles diferenciadores por excelencia. Esto se debe a los cambios que se
producen de manera creciente en cuanto a tecnologias, nuevos mercados, nuevos negocios y a la
necesidad de diferenciarse de la competencia. Lo cual ha provocado que dichas organizaciones
hayan reestructurado, personalizado y ampliado su linea de productos.

Para adaptarse con éxito a estos acelerados cambios, las organizaciones deben modificar la
forma en que son percibidas por sus clientes. Deben expresar de forma clara, coherente y eficaz
su identidad corporativa. Esto sera lo que le permita diferenciarse y ser reconocida ante sus
publicos.

En este sentido Ollins (1991) plantea que “cada organizacion es Unica y la identidad debe
surgir de sus propias raices, de su personalidad de sus puntos fuertes y débiles. Todo lo que hace
una organizacion debe ser una afirmacion de su identidad” (p.7).

La herramienta mas utilizada para transmitir y hacer notoria la identidad corporativa ha sido la
identidad visual. A través del disefio grafico se logra traducir simbdlicamente los rasgos
identitarios de cada organizacion. Se convierte entonces el disefio en un instrumento de apoyo

empleado por la identidad visual en la comunicacion de dichos atributos.
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En la actualidad, la confusion de la identidad corporativa y la identidad visual que coexiste a
fines de la década de los ochenta e inicios de los noventa logra ser eliminada. Ambos términos
que antes fueron asociados a un mismo fenémeno: los aspectos visuales que definen y diferencian
a una organizacion; logran ser reducidos considerablemente, gracias a los aportes tedricos de
varios autores. Entre ellos se destacan Joan Costa (1995), Wally Ollins (1991), Justo Villafafe
(1999), Sanz de la Tajada (1994) y Norberto Chaves (1994). Estos autores conciben a la identidad
visual como expresion gréfica de la identidad corporativa de la empresa y abogan por la no
simplificacion de esta a un sistema de signos visuales.

Cuba no ignora la importancia de este tipo de actividad comunicacional. Niebla (1998) lo

corrobora al afirmar que:

Se produce a mediados de los 90, un incremento de la demanda de signos de identidad visual
(logotipos, simbolos) por parte del sector empresarial y en sectores de fuerte crecimiento como la
industria turistica. Va estableciéndose un nexo: mentalidad de comunicacion como complemento de la

competitividad. (Citado en Pufales, 2005, p.2)
En el estudio de la temaética se destacan investigaciones de profesionales como Irene Trelles

(2000), Hilda Saladrigas (2002), Alicia Pufiales (2005) y Julieta Marifio (2005), quienes adaptan
la vision de autores internacionales al contexto cubano.

Los primeros estudios de identidad visual en Cuba se desarrollan en centros de educacion
superior como el Instituto Superior de Disefio (ISDI). Ademas, se realizan cada afio en las
diferentes universidades del pais trabajos de diploma, maestrias y doctorados, los que se inclinan
fundamentalmente al redisefio de las constantes universales de identidad visual de las
organizaciones.

Una muestra la constituyen investigaciones referenciadas por Alicia Pufiales (2005) en su tesis
para optar por el titulo de master en Ciencias de la Comunicacién: Diagndstico Institucional de
las Comunicaciones y Programa de lIdentidad Visual del MINSAP realizado en el afio 2003;
Diagnostico Institucional y redisefio de los signos de Identidad Visual y Manual de aplicaciones
de la Corporacion Fénix S.A realizado en 2004. Otra investigacion dirigida al tratamiento del
tema constituye la tesis de Julieta Marifio, enfocada a la indagacion y redisefio de los signos y
simbolos de la Universidad de La Habana en el 2005.

En Villa Clara las organizaciones también muestran su interés en transformaciones de dicha
indole. Con el apoyo de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS) y los

estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
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dichas organizaciones han logrado una mejora significativa en la proyeccion de su identidad
visual. Ejemplo de ello lo constituyen investigaciones como: Propuesta de identidad visual para
la Oficina del Conservador de Cienfuegos realizada en 2012; Propuesta de disefio de identidad
visual para la Biblioteca Provincial “Marti” realizada en 2013; Estudio de atributos identitarios y
disefio de identidad visual para la Emisora Provincial CMHW de Villa Clara realizada en 2015,
por solo mencionar algunas.

En la provincia también se ha manifestado el interés de Unidades Empresariales de Base
(UEB) y de empresas pequefias en mostrar su identidad visual. Ejemplo de ello lo constituyen el
Disefio de identidad visual personalizada para una tienda turistica perteneciente a la Sucursal
Comercial Caracol en Villa Clara realizada en 2010; la Propuesta de identidad visual
personalizada para la tienda especializada en la venta de productos para nifios y nifias, “La Isla”,
perteneciente a la Sucursal Comercial Caracol en Villa Clara realizada en 2011, entre otras.

El establecimiento Reinado, perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos, se suma
a este grupo de organizaciones pequefias que se interesa en reflejar su identidad visual. Hasta el
momento Reinado ha utilizado las constantes universales de identidad visual de la empresa a la
que pertenece, aplicando indistintamente las normas establecidas en el Manual de identidad
visual de la misma. El pasado afio 2014 los directivos de Reinado realizan una encuesta con el
objetivo de conocer la opinion de su publico con respecto a las constantes universales de
identidad visual que utilizan. La misma arroja como resultado que estas no son aceptadas y
reconocidas por el publico meta del establecimiento. Se obtiene que estos elementos no
transmiten la realidad del establecimiento, asi como tampoco los principales rasgos identitarios
que lo caracterizan. En este sentido, se refleja la ambigliedad de dichos elementos, al no
transmitir el tipo de producto que se elabora y a la materia prima que se emplea, asi como a otros
elementos relacionados con la historia, el proyecto empresarial y la cultura de la organizacién. Al
respecto, los directivos demandan el redisefio de su identidad visual con el proposito de fortalecer
la misma y lograr que su publico meta los identifique y diferencie de otros establecimientos que
se subordinan a Los Atrevidos. Con el objetivo de dar solucion a la situacion problémica antes
mencionada se realiza esta investigacion en dicha organizacion, sirviendo de punto de partida
para enunciar el siguiente problema de investigacion:

Problema: ;Como contribuir al fortalecimiento de la identidad visual del establecimiento

Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos?

——
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Objetivo general: Proponer el redisefio de la identidad visual del establecimiento Reinado
perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Objetivos Especificos:

- Caracterizar las constantes universales de identidad visual actuales del
establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

- Caracterizar los rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado
perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

- Redisefar las constantes universales de identidad visual para el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

- Evaluar a partir del criterio de expertos el redisefio de las constantes universales de
identidad visual propuestas.

El aporte metodoldgico de esta investigacion se basa en el empleo de la alternativa
metodoldgica mixta. Dicho enfoque ofrece ventajas para la investigacion y constituye una vision
integradora. La investigacion ofrece ademas, una valoracion por parte de expertos sobre el
redisefio de las constantes universales de identidad visual que se proponen.

El aporte practico de la investigacién radica por tanto en una propuesta de identidad visual
coherente con los rasgos identitarios de Reinado. A su vez se potencia la imagen del mismo y del
grupo empresarial en general. A partir de la identificacion de los rasgos identitarios de Reinado
se redisefian sus constantes universales de identidad visual, lo cual posibilitara el reconocimiento
de su publico. Para este redisefio se cuenta con la participacion de un disefiador grafico, este
garantiza los recursos tecnoldgicos y competencias profesionales necesarias para hacer tangibles
dichas representaciones. A partir del trabajo en equipo entre la investigadora y el disefiador es
que se le da solidez a la propuesta. Este trabajo de diploma resulta novedoso ademas porgue no se
ha realizado otro dentro del Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales al que se
subordina la organizacion.

El informe estd estructurado en tres capitulos. EI primer capitulo esta dedicado a la
fundamentacion tedrica de la investigacion, en el que se analizan las principales corrientes
conceptuales sobre el tema. El segundo capitulo plantea la metodologia utilizada en el estudio, es
decir, el disefio de investigacion, asi como la perspectiva metodoldgica asumida y la descripcion
de la variable que se mide en la investigacion. También se muestran los métodos y técnicas que

se emplean para la recogida de la informacion. En el tercer capitulo se exponen los resultados
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derivados de la labor investigativa como parte de cada una de las fases de la investigacion.

Posteriormente se exponen las conclusiones y recomendaciones, ademas de la bibliografia y los
anexos que auxilian a dicha investigacion.

A



Capitulo 1: Referentes teoricos

CAPITULO 1: REFERENTES TEORICOS

1.1 Cultura corporativa: los origenes de la identidad corporativa

Es pertinente en el presente estudio abordar primeramente la cultura organizacional porque “la
identidad es un producto de la cultura organizacional, de su historia, de la psicologia de sus
miembros y de la psicologia de los lideres actuales, los pasados y los que vendran” (Diamond,
1993, p.32).

Las primeras definiciones de cultura corporativa datan del afio 1970, cuando las principales
escuelas de negocios comienzan a implantar el término. Partian de que para conocer al ser
humano y comprender sus acciones era preciso observar su comportamiento, asi como el entorno
en el que se desenvolvia, habitos y demas circunstancias. Desde entonces, han existido diversas
interpretaciones sobre el término. Algunos estudiosos lo han relacionado con las manifestaciones
artisticas, otros con el desarrollo del hombre y su desempefio en la sociedad. La cultura es un
entramado dificil de interpretar, pues depende de las propias caracteristicas de la organizacion, de
su razén de ser, su historia y del medio en que esta se desarrolle.

Para abordar el término cultura corporativa, en la actualidad se cuenta con diversas posturas de
autores que se han destacado por sus aportes en el estudio de esta. Entre ellos se encuentran Joan
Costa (1995), Justo Villafafie (1993), Daniel Scheinsohn (1998) y Edgar.H. Schein (2006).

Scheinsohn (1998) plantea que la cultura corporativa es “un patrén de comportamientos
desarrollados en el seno de la organizacién, con sus propias ldgicas y dinamicas.
Proporcionandoles a los miembros de la organizacion un instrumento con el cual pueden
asignarle a la realidad organizacional cotidiana un significado inequivoco” (p, 31).

Este autor hace énfasis en el papel de la cultura corporativa dentro de las organizaciones. Esta
surge como resultado de la constante interaccion de sus miembros, que al asumir un grupo de
normas, valores, filosofia, etc., regulan sus comportamientos en el espacio laboral. Puede
afirmarse entonces que son los propios miembros de la organizacién los que construyen,
desarrollan o transforman su cultura. En este sentido, se evidencia la importancia de profundizar
en la cultura para conocer los elementos que caracterizan a dicha organizacion, qué piensan sus
trabajadores y cOmo es su comportamiento.

Joan Costa introduce un elemento esencial en el estudio de la cultura corporativa cuando

afirma que “solo existe y tiene sentido en los hechos, en la realidad que se percibe y la que se

——
| —



Capitulo 1: Referentes teoricos

experimenta por los publicos de dentro y de fuera” (Costa, 1995, p.221). Esta definicidn
introduce un aspecto esencial para analizar la cultura, los publicos. Conocer las peculiaridades del
interior de la organizacion resulta de vital importancia, pero también el publico externo, lo que
piensan los clientes, proveedores o instituciones relacionadas. Evidencia como se proyecta la
cultura, precisamente a través de la opinion de los clientes, proveedores y otras instituciones
vinculadas a la organizacién. Esta definicion también alude a la relacion que existe entre la
cultura y la imagen, es decir, cbmo se manifiestan para con la sociedad es parte de su cultura y
permite una imagen determinada.

Al respecto, concuerda Sanz de la Tajada (1994) con Costa (1995) cuando expresa que:

La cultura de la empresa estd condicionada (fuertemente condicionada) por el entorno, ya sea
interno (endoentorno) o externo (exoentorno). La evolucion cultural de la empresa se gesta a partir de
las influencias de sus propios componentes (directivos y empleados de todos los niveles), que
evolucionan independientemente y van conformando el proceso cultural interno de la organizacion. (p.
28)

Este autor también reconoce la importancia que tienen los puablicos, tanto internos como
externos. Estos influyen de igual manera en la conformacién de la cultura de la organizacion.

Justo Villafafie para referirse a la cultura corporativa toma en cuenta los postulados de Schein
(2006), donde sostiene que “es la construccion social de la identidad de la organizacion (...) es el
instrumento que los grupos humanos insertos en una organizacion tienen para dar sentido a esa
actividad, o quiza para encontrar sentido a esa actividad” (Citado en Villafafe, 1999, p.127).

Por tanto, la cultura corporativa denota el sentido particular que le atribuyen los miembros de
la organizacion a los hechos o circunstancias en los cuales se involucran. Como proceso, la
cultura es Unica, pues los significados construidos por las personas tienen como base experiencias
y concepciones de vida propias. Todo ello le aporta un caracter diferenciador a la identidad
corporativa.

Para la investigacion se tienen en cuenta los planteamientos de Villafafie (1999), considerando
ademas que “la cultura corporativa, tiene que ver fundamentalmente, con la naturaleza humana en
sus manifestaciones grupales” (p. 127). Se toma en cuenta ademas, la importancia de las
aproximaciones psicosociales para su estudio.

Villafafie (1999) propone la existencia de diversos estadios o niveles de manifestacion de la

cultura. Estos tres niveles son los siguientes:
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Los comportamientos explicitos: “suponen pautas de comportamientos, confrontables solo por
consenso, Mas 0 menos conscientes, cuyo significado es explicito o implicito en algunas
ocasiones” (p.130). Dentro de ellos se encuentran el entorno fisico, el lenguaje, la conducta no
verbal, la imagen personal y las normas escritas.

Los valores: “suponen pautas de comportamientos, confrontables solo por consenso, mas o
menos conscientes, cuyo significado es explicito o implicito en algunas ocasiones” (p.130). Estos
constituyen las pautas que orientan la accion y las costumbres.

Las presunciones basicas o los supuestos subyacentes: “se encuentran en el nivel mas
profundo de la cultura y, son invisibles, inconscientes y dificiles de cambiar” (p.130). Se
encuentran dentro del nivel: la relacion con el entorno, la naturaleza del género humano y la
naturaleza de las relaciones humanas y el poder en la organizacion.

A partir del estudio de las diferentes teorias y enfoques ofrecidos por diversos autores, consta
que no es la identidad corporativa un factor aislado, apartado de la cultura, sino que la cultura
constituye el principal activo a partir del cual surge la propia identidad.

Villafafie (1999) lo demuestra al plantear que:
Entre la identidad y la cultura corporativa existe una relacion biunivoca, ya que ambos fendmenos
tienen una misma naturaleza. La cultura, es en este sentido, un factor que contribuye poderosamente a
construir la identidad de la organizacion, ya que supone quiza el principal elemento de diferenciacion
en relacion a otras organizaciones con similar tipo de actividad. (p. 130)

Puede decirse entonces que la cultura corporativa constituye el principal cimiento de la
identidad corporativa. Constituye la identidad la sustancia diferenciadora, mientras que la cultura
es su vehiculo y su forma mas sélida de expresion en la comunicacion. Sobre estos cimientos se
edifica y se expresa hacia el entorno social dicha identidad, es decir, el ser de la empresa.

Luego del analisis de diversos criterios que permiten comprender a la cultura corporativa

como la génesis u origen de la identidad corporativa, se procede a analizar a esta Ultima.

1.2 Identidad corporativa: el ser de la empresa

El término identidad corporativa en sus inicios tiene una denominacion muy diferente a la que
hoy en dia se maneja. Algunos estudiosos del tema limitaban su alcance al distinguirla solo por
los elementos icénicos visuales que la integran. Es decir, la definian como disefios, logotipos,

colores, arquitectura, estilos corporativos y vestuario personal.
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Desde esta légica Fombrun (2014) define a la identidad corporativa como “el logotipo o
imagen de marca de una empresa y toda manifestacion de identidad de una empresa” (p.32). En
este caso, los elementos conceptuales (cultura e historia) no resultaban importantes, a pesar de ser
esenciales para identificar y diferenciar a cada organizacion de las demas. Este tradicional y
estrecho significado del término dio paso a definiciones mas completas. Los autores interesados
en la tematica, aunque desde puntos de vista diferentes, confluyen en diferentes aspectos
haciendo énfasis en uno u otro elemento.

Carolina De la Torre (2001) expresa que “la identidad estd conformada bésicamente por
aquellas caracteristicas que definen y diferencian a un nacleo distintivo, y por la autoimagen, que
no es mas que la conciencia de si mismo o el conocimiento de los elementos que la diferencian”
(p.40).

Esta misma autora plantea que “la identidad debe ser reconocida, establecida y aceptada en un
proceso practico y comunicativo donde participan polos internos como los sujetos de esa
identidad y otros externos como los que la reconocen, aceptan o rechazan”(De la Torre, 2001,
p.40).

Esta definicion no se limita a entender a la identidad corporativa como algo meramente visual.
Tiene en cuenta las caracteristicas que distinguen a una organizacion, a sus miembros y a los que
interacttan con ella. También reconoce la importancia de los diferentes publicos, en especial para
la gestion de acciones comunicativas que le permitan su reconocimiento.

Sanz de la Tajada (1994) le confiere al término un cardcter englobador al afirmar: “(...)
distinguen dentro de la identidad corporativa dos conceptos: identidad visual e identidad
conceptual, para diferenciar la parte netamente grafica (logo, colores y aplicaciones) de los rasgos
de comportamiento” (Citado en Martinez, 2009, p.95).

Resulta interesante la vision del autor, pues no simplifica la identidad corporativa a un sistema
de signos visuales. Amplia su espectro al reconocer otros modos de actuacion, informacién y
comportamiento, delimitando dos categorias que inevitablemente conforman a la identidad
corporativa. Este autor le otorga igual importancia tanto a los elementos de tipo conceptual como
a los de tipo comportamental

Costa (2001) también ratifica el caracter abarcador e integrador de la identidad corporativa

cuando plantea que:
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La identidad constituye el propio ser o ente (lo que es, existe o puede existir) mas su entidad (su
esencia, su forma y valor). La identidad es pues la suma intrinseca del ser y su forma, auto expresada
en el conjunto de rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los demas. (Citado en Trelles et
al., 2005, p.143)

El término identidad corporativa implica la unidad del ser interior y exterior, la idiosincrasia
de la organizacion manifestada en su cultura, en la forma de concebir y comprender lo que le
rodea, su arquitectura y su proyeccién publica. Tales aspectos develan y comunican su esencia asi
como la distinguen de las demas entidades.

Capriotti (1992) aborda el tema de la identidad en la organizacion retomando la filosofia como

concepto proyectivo y considerando la cultura corporativa como base del fendmeno. Plantea que:

El anélisis de la identidad de una organizacion se debe hacer desde dos perspectivas: la cultura
corporativa y la filosofia corporativa. La primera tomada como la concepcion global de la
organizacion establecida para alcanzar metas y objetivos, como tal la filosofia corporativa es lo que la

institucién quiere ser. (p. 56)

Este autor reconoce la importancia de las caracteristicas particulares y estables de la
organizacion establecidas a lo largo de los afios para alcanzar las metas, pero sobre todo reconoce
la importancia de una filosofia corporativa que no necesariamente tiene que mantenerse. En este
sentido considera que dicha filosofia debe cambiar con el paso del tiempo para adaptarse a los
cambios de su entorno y lograr sus metas y lograr que la organizacion sea lo que pretende.

Buscar una sola definicidn respecto a la identidad corporativa resulta complejo pues son varios
los autores que han escrito acerca de la misma. De una forma u otra cada autor ha aportado
elementos de gran valor y repercusion para el estudio de esta. Sin embargo, se considera
pertinente adoptar como concepto para esta investigacion el que ofrece Villafafie (1999) donde

sostiene que:

La identidad corporativa surge de la interseccion de tres ejes que representan los tres rasgos
estructurales que mejor la definen. El primero de ellos, el vertical, es el de la historia de la
organizacion. El segundo eje el horizontal, corresponde al proyecto empresarial. El tercero, el
transversal a los dos anteriores, es el de la cultura. A diferencia de los atributos de la identidad de una
persona, la identidad corporativa descansa sobre algunos rasgos inmutables o permanentes y otros que

no necesitan serlo. (p.18)

Este autor asegura que la identidad de una empresa solo se puede entender desde una
concepcion dinamica, porque aunque posee atributos de naturaleza permanente, otros son
cambiantes e influyen sobre los primeros. En esta definicion se hace referencia a atributos

de naturaleza permanente y a otros que cambian mas facilmente. Dentro de los atributos de

10

——
| —



Capitulo 1: Referentes teoricos

naturaleza permanente se encuentra a la historia, mientras que los de naturaleza cambiante
se conforman por el proyecto de empresa y la cultura corporativa. Esta ultima adn sin ser
un atributo permanente, su cambio cuando se produce, resulta dificil y lento.

Este autor considera que “la identidad es el ser de la empresa” (Villafane, p. 52, 1999).
Desde esta perspectiva, ignorar esta idea implicaria el desconocimiento de la propia
organizacion de lo que ella es capaz de hacer, su objeto social, lo que I6gicamente afecta el
sentido de pertenencia del pablico interno y el sistema de valores que hacen de su trabajo
un activo valorado y apreciado por el publico externo de la organizacion.

Una vez analizado el concepto de identidad corporativa se procede a la definicion teérica
de los elementos planteados por los tedricos para su estudio, cuyo analisis tedrico y practico
en el presente proyecto investigativo facilitard el cumplimiento del objetivo general

propuesto.

1.2.1 La identidad corporativa: atributos identitarios

El estudio de la identidad corporativa supone la identificacion de los rasgos caracteristicos de
la organizacion, pues reflejan su esencia como muestra de un caracter singular. Los atributos de
la identidad corporativa se consideran como aquellos rasgos identitarios pertenecientes a todas las
organizaciones. Los mismos manifiestan caracteristicas y condiciones propias que le confieren un
caracter Unico y diferenciador. Varios han sido los autores centrados en el estudio de la identidad
corporativa, los que han coincidido en que esta se encuentra segmentada en varios tipos de rasgos
identitarios. La diferencia entonces reside en las denominaciones que les han dado.

Chaves (1994) propone la existencia de cinco niveles de identificacion institucional y los
organiza en tres grupos.

El primero de estos niveles esta conformado por los signos identificadores basicos, entre los
gue se encuentran el nombre, que se produce mediante varios mecanismos linguisticos y adopta
diversos aspectos: desde el de un signo arbitrario abstracto hasta una expresion claramente
denotativa de la identidad de la institucion. (Chaves, 1994)

Como segundo nivel se encuentran los logotipos, que constituyen la firma autdgrafa del
individuo respecto de su nombre y la define como “la version grafica estable del nombre de

marca” (p.43).
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Conformando el tercer grupo se encuentran los imagotipos: estos se tratan de imagenes
estables muy pregnantes que permiten la identificacion. Especificamente “su tinico requisito es su
memorabilidad y capacidad de diferenciacion en relacidn a otros imagotipos” (p.51).

El cuarto elemento seria el de los sistemas graficos complejos o sistemas de identificacion
visual que “son programas de imagen institucional” (p.51).

Por altimo, se encuentran los programas de identificacion integrales que intentan crear unidad
de coherencia en la institucion, “los programas integrales son, en realidad, los unicos que
garantizan una comunicacién de la identidad contundente y convincente” (p.53).

Por su parte, Costa (1992) plantea que:
La identidad corporativa, lejos de ser exclusivamente un simple programa de disefio grafico, es de
hecho, una estructura, una cierta ingenieria que maneja y organiza diferentes clases de recursos. Como
tal conjunto organizado, esta estructura compleja se compone se compone de 7 vectores, cuya

naturaleza es en efecto diferente, pero cuyas funciones son auxiliares e integradoras. (p.30)

Los siete vectores propuestos por Costa (1992) son los siguientes:

El Nombre o la Identidad Verbal: la identidad empieza con un nombre propio, el nombre o la
razon social es el primer signo de la existencia de la empresa. Esta solo existe a todos los efectos
en la medida que se la pueda nombrar, por lo cual precisamente la empresa y sus productos se
convierten en sujetos de comunicacion (p.32).

El Logotipo: se trata de una traduccién visual del nombre legal o de marca, bajo la forma de
un “logotipo”. El paso de una identidad verbal (nombre) a una identidad visual, es el logotipo; es
exactamente una palabra disefiada (p.32).

La Simbologia gréfica: las marcas gréaficas en su origen, o los simbolos icénicos de marca, son
otra clase de signos de identidad. Unas veces se asocian al logotipo formando un todo, otras
veces el mismo logotipo incorpora signos icénicos y opera asi al mismo tiempo la funcion
linglistica, la funcién simbdlica y la funcién estética (p.33).

Identidad Cromatica: mas instantanea todavia que la percepcion de un simbolo es la
percepcion del color. En la medida misma en que ésta actiia como una “informacion”, sino como
una “sefial”, el color corporativo se convierte en lenguaje (p.33).

La Identidad Cultural: aqui hay que considerar en primer lugar los signos culturales, es decir,
aquellos “culturemas” o elementos significativos de una determinada cultura empresarial que

definen un estilo (podriamos llamarlos, en este sentido, “estilemas”), un modo propio e
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inequivoco de comportamiento global y estable, un modo de conducta o una manera de hacer, de
reaccionar, de proceder, que revela un caracter o estilo propio de aquella empresa (p.33).

Los Escenarios de la Identidad (la arquitectura corporativa): estos lugares son escenarios de
interaccion entre los clientes y representantes del publico, y los representantes de la empresa: sus
empleados. (...) constituyen un marco de interrelaciones y un envolvente espacial perfectamente
definido y diferenciable, y que es parte constitutiva de la empresa, y por tanto, de su identidad
(p.33).

Indicadores objetivos de Identidad: los indicadores objetivos de identidad se refieren a los
hechos no sélo institucionales, sino también constitucionales (lo que filoséficamente llamariamos
“el Ser””) como son la existencia legal de la empresa, su identificacion fiscal, su capital social, las
fuentes del mismo, su nacionalidad, su afio de fundacion, su historicidad, su domicilio social, su
equipo directivo, los locales que ocupa, las instalaciones que posee, el numero de empleados, su
estructura organizativa, sus patentes y sus marcas, sus realizaciones en investigacion y desarrollo,
entre otros(p.33).

Estos dos autores utilizan diferentes terminologias para referirse al estudio del fenémeno en
cuestion y coinciden en algunos puntos de analisis. Sin embargo, la propuesta de Costa (1992)
resulta mas profunda y abarcadora que la de Chavez (1994). En este sentido Costa (1992) no solo
se refiere a elementos de tipo visual, sino que ademas tiene en cuenta elementos de tipo
conceptual como son por ejemplo, la cultura y la filosofia. Esto se evidencia cuando afirma que
“la identidad corporativa se define por los parametros: lo que la empresa es, lo que hace y lo que
dice” (p.37).

Por su parte, Sanz de la Tajada (1994) propone la descomposicién de la identidad corporativa
en dos tipos de rasgos: los fisicos y los culturales. Ambos tipos, conforman la personalidad de la
organizacion que es la que permite que la organizacion sea identificada y diferenciada de las
demas (p.42).

Los rasgos fisicos incorporan los elementos icdnicos-visuales como signo de identidad,
validos para la identificacion de su empresa desde su entorno. Desde esta perspectiva los
elementos basicos de la identidad fisica de la empresa incluyen una forma simbolica (la marca) y

una forma verbal (el logotipo) (p.42)
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Los rasgos culturales, incorporan los elementos profundos de la propia esencia, de creencias y
valores de la empresa, es decir, los rasgos de tipo conceptual y comportamental de la
organizacion (p.42).

La perspectiva de Villafafie (1999) resulta interesante al considerar que la identidad de una
organizacion surge de la interseccidn de tres ejes: el vertical, el horizontal y el transversal. Estos
ejes representan los tres rasgos estructurales que mejor definen a la identidad corporativa.

El primero de los ejes a los que se refiere es al vertical. Este se corresponde con el rasgo
historico, que “es la relacion de personas, hitos y acontecimientos acaecidos en la organizacion
que se recuerdan mejor y por la mayor parte de sus miembros” (p.21). Ademas “posee esa
naturaleza inmutable que le confiere a la identidad corporativa su primera propiedad definitoria,
su caracter permanente” (p.51).

La historia de la organizacion, estd asociada a sus productos o servicios pioneros, a las
transformaciones introducidas en sus mercados, a sus clientes, a sus proveedores, a la evolucién
de su accionario, a sus éxitos y fracasos y a las personas que han trabajado en la empresa, desde
sus lideres fundadores a los méas andnimos y jévenes empleados. (Villafafie (1999)

El segundo eje, el horizontal, corresponde al rasgo que representa al proyecto empresarial.
Este “se refiere al presente mas actual de la vida de la organizacion para cumplir su mision” (p.
24). Ademas “no solo es mutable sino que por naturaleza y definicion debe cambiar para
adaptarse a las nuevas circunstancias del entorno en el que se desenvuelve la organizacion”
(p.51).

Lo definen tres hechos principales: la filosofia corporativa, es decir, los valores asumidos por
la organizacion para su desenvolvimiento productivo; las orientaciones estratégicas, que son los
principios de accidon que rigen de manera genérica la actividad empresarial y por Gltimo; las
politicas de gestion, es decir, la concrecion de lo anterior en procedimientos de gestion de todas
las areas funcionales o formales de la organizacion. (Villafafie (1999)

Posteriormente menciona al eje transversal. Este constituye al rasgo cultural, el que “aun sin
ser un atributo permanente, su cambio, cuando se produce, resulta dificil y lento” (p.51).

Esta conformado por el comportamiento expreso de esa organizacion, “son todas las
manifestaciones que expresan una forma de ser colectiva (...) son hechos observables pero sin
voluntad comunicativa alguna” (p.25). Se encuentran dentro de ¢l el entorno fisico, las normas

implicitas y explicitas, la imagen personal de los trabajadores, asi como el lenguaje.
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También se encuentran dentro de la cultura corporativa los valores compartidos. Estos “son un
conjunto de creencias, conscientes pero no siempre identificadas que se han convertido en
principios de comportamiento dentro de la organizacion, que son transmitidos a los nuevos
miembros” (p.25). Incluyen las pautas que orientan la accion y las costumbres.

Finalmente se encuentran las presunciones basicas, que no son mas que aquellas convicciones
profundas, vigentes en la organizacion, sobre la realidad y el entorno. (Villafafie (1999)

La perspectiva de Villafafie resulta interesante en tanto declara rasgos identitarios en funcién
de los ejes: vertical, horizontal y transversal. Desde esta postura se entiende que dichos rasgos
convergen en determinado punto a pesar de derivar de elementos particulares. Los tres tipos de
rasgos, por consiguiente, se interrelacionan para conformar la identidad corporativa.

Este autor, al igual que otros, ofrece su vision con respecto a los rasgos que conforman a la
identidad corporativa. Resulta necesario destacar que dicho autor hace referencia en su libro “La
gestion profesional de la imagen positiva”, a otros rasgos que conforman a la identidad
corporativa de una organizacién. Sin embargo, para la investigacion se toman en cuenta los tres
antes mencionados al poseer una capacidad de identificacion y diferenciacién superior a la del
resto.

Al respecto plantea que:
Estos son los tres hechos estructurales de la identidad de una organizacion de los que habra que
partir inexcusablemente a la hora de gestionar su imagen porque ignorarlos implica el riesgo de inducir
una contraimagen si sus publicos no reconocen entre sus atributos aquellos otros que, en mayor o

menor medida definen su identidad corporativa. (Villafafie, 1999, p.61)

Se decide asumir entonces como rasgos de identidad corporativa a: historia de la organizacion,
proyecto empresarial y cultura corporativa. Los elementos que se tendran en cuenta para el
estudio de los rasgos son: productos y servicios pioneros, transformaciones en el mercado,
clientes y proveedores, éxitos y fracasos, personas que han trabajado en la empresa, filosofia
corporativa, orientaciones estratégicas, comportamientos expresos, pautas que orientan la accion
y costumbres.

No se estudia la evolucion del accionario debido a que este elemento se encuentra
descontextualizado de las caracteristicas del sistema empresarial cubano. En el caso de las
politicas de gestion y los procedimientos de gestion por area, no se tienen en cuenta en tanto no
responden a los objetivos de la investigacion. En el caso de la cultura corporativa, no se

estudiaran las presunciones basicas. Este es un nivel que requiere de mayor profundidad y por
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tanto mayor tiempo para su estudio. En el caso de la presente investigacion, constituye el tiempo
la principal limitante que impide el estudio de dicho nivel.

Mediante la gestion eficaz de los rasgos identitarios de una organizacion, sus publicos pueden
conocer, identificar, recordar y reconocerse a si mismos en su relacion con la entidad. Ademas, la
identidad, debe analizarse racionalmente para intencionarla y planificarla en coherencia con la
realidad. De ahi la importancia de precisar los rasgos identitarios para gestionarlos de manera
consciente en la identidad visual. Después de haber definido tedricamente a la identidad
corporativa y los rasgos identitarios que la componen se decide definir tedricamente a la

identidad visual, ya que es a partir de ella que se logran traducir y reflejar dichos rasgos.

1.3 Identidad visual: traduccion simbolica de la identidad corporativa

La identidad visual constituye una de las formas mas antiguas de expresion empleada por el
hombre, a través de simbolos y signos, teniendo sus inicios en la época del Imperio Romano.
Durante ese periodo, los alfareros utilizaban marcas disimiles para diferenciar sus productos;
mediante elementos graficos firmaban e identificaban sus trabajos. En la era cristiana, también se
evidencia la necesidad de marcar los objetos y animales, e indicar a través de un elemento visual
o tipografico la identidad o la firma de una persona. Durante la Edad Media se comienzan a dar
los primeros pasos para conformar lo que hoy se denomina identidad visual. Se usaban unas
estampillas que certificaban que el producto que las poseia cumplia con los requisitos
establecidos por cada una de las corporaciones. No obstante la concepcién actual que tenemos
sobre la identidad visual y el disefio es un producto del siglo XX, a lo largo del cual fueron
evolucionando las técnicas, asi como los sistemas productivos y de comunicacion.

Al respecto Mut y Breva (s.f) plantean que:

Con la evolucidn de las teorias de la comunicacion, se llego al disefio en la imagen, o sea, a la
identidad visual corporativa. Este disefio, en su sentido mas genuino, sirvié para dotar de valor
simbdlico a la organizacion, operando, no sélo sobre el producto fisico, sino sobre discursos. Asi el
mundo del disefio y del arte proveyé al mundo de la Comunicacion Corporativa de disefiadores
tedricos de la identidad visual que primero disefiaron productos y luego conceptos, imagenes,
identidades. (p. 5)

En la actualidad, son muchas las imagenes que identifican productos, asi como los simbolos

que en ellas predominan. Esto se debe a que no es el producto lo que marca la diferencia y lo

hace especial con respecto a otros, sino los elementos que se emplean para darlo a conocer. Esto
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también sucede con las empresas, por lo cual proyectan a través de simbolos y mensajes lo que
desean gue sus publicos conozcan sobre si.

Joan Costa (2003) concibe a la identidad visual como “el conjunto coordinado de signos
visuales mediante los que la organizacion comunica sus elementos identitarios. Por medio de los
cuales la opinidn publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como
institucion” (Citado en Trelles et al., 2005, p.142).

Este concepto evidencia la diferencia existente entre identidad e identidad visual. En muchas
ocasiones se alude a estos términos con un mismo significado. Sin embargo, no se debe obviar la
importancia de ambos, en especial la que tiene la identidad visual. Precisamente son estos
elementos visuales los que facilitan el posicionamiento de la institucion mediante la
comunicacion de sus elementos identitarios.

Para Wally Ollins (1991) esta “se expresa en nombres, simbolos, logotipos, colores y ritos de
paso que la organizacion utiliza para distinguirse y para diferenciar a sus marcas y a las filiales
que la constituyen” (p. 9). Este autor no sélo la define como un conjunto de pistas visuales; sino
también como el conjunto de mensajes visuales con los que se puede expresar una organizacion.

Al respecto plantea que:

La identidad visual, subconjunto de la identidad de la empresa, es decidida y manejada por la
misma empresa, en funcion siempre de su necesidad de transmitir a sus pablicos su personalidad. Si las
distintas pistas que componen la identidad visual no son logicas entre si ni en el tiempo, no se esta
expresando acertadamente la filosofia de la empresa, el gran mensaje y, consiguientemente, éste no
estd siendo percibido, por lo que el esfuerzo desplegado puede ser estéril e incluso negativo, al

favorecer esta conducta a la confusion. (Citado en Lopez, 2015, p.53)

Hasta el momento se han mencionado diversas propuestas que resultan importantes para el
estudio de la identidad visual. Sin embargo, para la investigacion se asume el concepto planteado
por Villafafie (1999), al considerarlo mas integrador.

Enuncia que:

La identidad visual es la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion,
entendida como el proceso de identificacion de los atributos mas caracteristicos de la identidad de una

organizacion con una imagen visual. (Villafafie, 1999, p.73)

Conformar la identidad visual de una organizacion constituye un reto. Traducir la realidad de
una empresa en elementos graficos no debe convertirse en una composicion ficticia. Es decir, esta

traduccion simbdlica de la identidad de las organizaciones se convierte en una meta alcanzable si
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traduce la realidad organizacional en su totalidad, pero ademas contribuye a la formacion de una
imagen positiva.

Sin embargo como plantea Villafane (1999) “la traduccion simbdlica de la identidad de las
organizaciones no es, 0 no tiene que por qué ser, una traduccion literal, univoca” (p.72). No se
trata de plasmar todos los rasgos que caracterizan a la organizacion, mucho menos elegirlos
aleatoriamente. Se deben analizar a fondo los rasgos identitarios que estas presentan desde el
punto de vista de lo corporativo.

Comprender a la identidad visual desde esta perspectiva global ofrece dos ventajas. Permite
entenderla descubriendo todas sus implicaciones con otros factores involucrados en el desarrollo
de la organizacion. También, permite llevar a cabo una gestion eficaz de la identidad visual en la
medida en que, tanto su concepcidon como las posibles disfunciones que en ésta puedan darse,
dependen de factores propios de la organizacion.

Varios autores se han referido a los elementos que conforman la identidad visual, encontrando
en la literatura diferentes denominaciones como: elementos basicos o constantes universales de la
identidad visual corporativa, signos de identidad visual, identificadores institucionales, etc.

Joan Costa (1992) se refiere a los signos y los clasifica segun sus caracteristicas:

Los de naturaleza lingiiistica: “El nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal
que el disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo™ (p.54).

Los de naturaleza Iconica: “Se refiere a la marca gréafica o distintivo figurativo de la empresa.
La marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de significado), que cada vez
responde més a las exigencias técnicas de los medios” (p.54).

Los de naturaleza Cromatica: “Consiste en el color o colores que la empresa adopta como
distintivo emblematico” (p.54).

Desde la postura de Villafafie (1999) estos son entendidos como ‘“elementos basicos o
constantes universales de la identidad visual corporativa” (p.89). Plantea que “la traduccion
simbolica de la identidad corporativa se expresa a través de cuatro constantes universales” (p.89).
Estas son:

- Simbolo corporativo: “imagen visual que simboliza la identidad corporativa”
(p-89).
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- Logotipo: “disefio tipografico que constituye la denominacion corporativa y, en
algunos casos, la marca” (p.89).

- Colores Corporativos: “colores que el programa permite utilizar en la identidad
visual. Existen colores principales y complementarios. Los primeros son los que
generalmente se emplean para disefiar el logosimbolo. En el caso de los auxiliarios, estos son
los que se utilizan en algunas aplicaciones y en versiones secundarias de dicho logosimbolo”
(p.90).

- Tipografia corporativa: “familia tipografica que el programa prescribe como
normativa. Existen caracteres principales y secundarios como en los colores. Pueden ser
manipuladas, condensandolas o expandiéndolas, para diferenciarlas de otras identidades
visuales que emplean la misma familia tipografica” (p.90).

El autor también menciona al logosimbolo. Este a pesar de no constituir una de las constantes
universales resulta importante conocerlo pues “surge de la combinacion entre el simbolo
corporativo y el logotipo, es el resultado del proceso de traduccion simbolica de la identidad de la
organizacion” (Villafafie, 1999, p.89). Este elemento constituye una integracion, donde prima
tanto el componente visual como el tipografico. El autor no lo incluye pues considera que “la
traduccion simbdlica se basa en un proceso de asociacion entre la identidad corporativa y la
forma visual que la expresa, es decir, el logosimbolo” (p.89). Puede decirse que el logosimbolo
es el resultado a alcanzar. No debe pasar desapercibido pues este es el componente fundamental
de toda traduccion simbdlica, es decir, de la identidad visual.

En funcién de las demandas de la presente investigacion, se asumen para el estudio, las
constantes universales de identidad visual propuesta por Villafafie (1999). La decision se basa en
que estos elementos, debido a su importancia en la conformacion de la identidad visual de la
organizacion, constituyen un denominador comun en las propuestas tedricas de los autores
consultados.

A continuacion se definen de manera detallada cada uno de los elementos seleccionados.

Segun Costa (1992) se entiende que:

Con el logotipo, el nombre verbal y audible, se convierte ahora en visible. Ya no se trata de la
escritura de este nombre en la inscripcion legal o en un documento, méas bien una traduccién visual del

nombre legal o de marca, bajo la forma de un logotipo (p.219).
Desde la perspectiva de este autor puede definirse el logotipo, como la version gréafica estable

del nombre de la organizacion. Ocurre una transformacion de la identidad verbal (el nombre) a
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una identidad visual (el logotipo); de esta forma la organizacion se incorpora a la memoria visual
de forma maés potente y carismatica que la memoria verbal.

A esta version grafica del nombre de la organizacién en ocasiones suele agregarsele un
elemento no verbal con el objetivo de ampliar las posibilidades de identificacion. Este elemento

no es mas que el imagotipo, el cual mantiene una imagen estable y pregnante.

Los imagotipos pueden adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico requisito genérico es su
memorabilidad y capacidad de diferenciacién respecto del resto: anagramas o deformaciones
personalizadoras del logotipo, iconos o reproducciones mas o menos realistas de hechos reconocibles,
mascotas 0 figuras caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas o composiciones

arbitrarias sin significacion o referencias explicitas, etc. (Chaves, 1990, p.51)

En este sentido, los imagotipos constituyen una forma visual de cualquier indole que garantice
la diferenciacion y pregnancia. Este debe ser producto de la identidad real de la organizacion y
puede operar como imagotipo con solo aplicarse de un modo recurrente y asociado a una entidad
dada.

Otro de los elementos empleados para sugerir sensaciones o aludir a rasgos caracteristicos es
la tipografia corporativa. Desde la postura de Swann (2001) “agrupa los diferentes tipos de letras
que representan palabras y se utilizan para crear diferentes efectos visuales (...) existe una
enorme variedad de tipos disponibles, o que proporciona libertad para expresar y comunicar
coherentemente las ideas del titulo” (p.44). Puede decirse que el empleo de la tipografia adecuada
permite explotar los significados escondidos como un agregado semantico enriquecedor de las
funciones identificadoras del logotipo.

Con respecto a la gama cromatica como otra de las constantes universales de identidad visual,
se hace referencia a la variedad de colores disponibles para comunicar sensaciones, emociones y
rasgos identitarios de una organizacion. Estas son sensaciones que no son capaces de transmitir
las palabras o simbolos.

Varios autores centrados en el estudio de la identidad visual han coincidido en que el slogan es
otro de los elementos que componen a la identidad corporativa. EI mismo constituye un elemento
de diferenciacion importante para las organizaciones, que permite la personalizacion de las
mismas. El slogan, constituye una frase corta o lema que encierra los atributos mas importantes o
caracteristicos de una organizacién. Tiene una funcion de pregnancia, debe constituir un

“gancho” y una motivacion para los publicos de la organizacion.
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Segtin Bernhardt (2012) “Consiste en una frase breve y original empleada para remarcar
cualidades o la calidad del servicio o producto que se oferta al publico.” (p.5)

A pesar de que este no constituye una de las constantes universales de identidad visual que
propone Villafafie (1999), para la investigacion se valora su conceptualizacion ya que constituye
un elemento de identificacion importante dentro de la identidad visual de cada organizacion.

Hasta el momento se ha hecho referencia a la cultura, la identidad corporativa y la identidad
visual como elementos diferenciadores de las organizaciones. Sin embargo resulta necesario
también, hacer alusion a la comunicacion y la imagen corporativas, ya que tanto estos elementos
como los antes mencionados constituyen vectores estratégicos que le permiten a las
organizaciones ser diferenciadas y reconocidas por su publico. Cada uno de estos vectores,
constituyen en la actualidad los valores intangibles con los que cuentan las organizaciones. A
continuacidn se evidencia la relacion entre dichos valores y la importancia de su gestion dentro

de cada organizacion.

1.4 Comunicacion, cultura, identidad e imagen corporativas: relacion entre

los nuevos valores intangibles de una organizacion

Existen en la actualidad mercados cada vez mas competitivos, donde las ofertas de productos
y servicios crecen a un ritmo acelerado y constante. Esto se debe a la necesidad que tiene cada
uno de responder y adaptarse a la demanda global. A pesar de toda la diversidad de productos y
servicios ofrecidos por las organizaciones, estas deben tener en cuenta que existen otros aspectos
que también juegan un importante papel. Al respecto, surge una constante busqueda por parte de
las organizaciones de recursos de actuacién y activos intangibles que permitan la diferenciacion y
el posicionamiento en la mente del pablico.

La comunicacion, la cultura, la identidad y la imagen corporativas tienen una estrecha
relacion, en tanto se integran para convertirse en vectores estratégicos con los cuales cuentan las
organizaciones para darse a conocer ante sus publicos. Esto implica que los vectores no actian de
manera aislada. En la investigacion se asume el término ‘“corporativa” asociado a la
comunicacion, la cultura, la identidad y la imagen por considerarlo una vision holista y referirse a

la integridad de todos los componentes de la organizacion.
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Costa (1995) alude al término corporativa como “un Sistema organico, de cuerpo vivo, de
organismo u organizacion total y entera, de conjuntos de 6rganos dispuestos para realizar una
funcion en comdn, implica la existencia de una coordinacion entre las partes” (p.34).

Para hacer referencia a una entidad se emplean los términos organizacion, institucion y
empresa. Estas se tratan indistintamente y se entienden como “agrupaciones de personas unidas
por un interés coman, cuyos fines han de estar definidos con precision y compartidos de una
manera colectiva” (Trelles, 2000, p.15).

La valoracién anterior de Costa (1995) hace referencia a un engranaje; sin embargo desde la
postura de Sanchez e Izaguirre (2006) se evidencia una relacion mas profunda entre los vectores
al plantear que “la identidad se vale de un modo particular de la cultura (comunicacion) para
gestionar la imagen (...) en los publicos organizacionales” (p.19).

Desde este enfoque la identidad constituye la sustancia diferenciadora, influida por la cultura a
través de su forma mas solida de expresion: la comunicacién. Por su parte, la conformacion de la
imagen surge precisamente a partir de la articulacion de los vectores antes mencionados. A la

comprensidn de este proceso englobador tributa Costa (2003) cuando plantea que:

Gestionar la identidad es gestionar la imagen, pero no se puede invertir el proceso. La imagen
necesita sustancia real, porque la identidad y la cultura, son mensajes, cosas y relaciones que son
emitidos y protagonizados por la empresa. La imagen resulta de percepciones y experiencias
protagonizadas e interpretadas por los publicos. (Costa, 2003, p.237)

En este sentido la imagen es entendida como las representaciones mentales, que se traducen en
percepciones y opiniones acerca de quién es la empresa, qué hace, como es y actlia. Este conjunto
de acciones no son mas que la comunicacion, la cultura, la identidad y la imagen corporativas.

La identidad corporativa esta presente en la estrategia global de la empresa, esta presente en
todas sus producciones, en el actuar de sus miembros y en la proyeccion al exterior. La imagen
deviene de la identidad, da a conocer la percepcion que tiene el publico de la entidad en todas sus
manifestaciones. Sin embargo, resulta imprescindible hacer referencia a la cultura y a la
comunicacion como procesos que intervienen en la conformacion de la identidad y la imagen.
Costa (1995) lo demuestra al plantear que “la comunicacion es lo que estructura la realidad
social. Y en el ambito de las empresas, su realidad organizacional, su cultura y conducta
corporativa. La comunicacion es el sistema nervioso central de la organizacion” (Costa, 1995, p
46).
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Puede decirse que la comunicacion corporativa constituye un elemento mediador en el resto de
los procesos de la organizacion. Es la que permite a dicha organizacion transmitir sus mensajes,
su identidad y su cultura. La organizacion también comunica al exterior a través de todas sus
manifestaciones signicas, discursivas y comportamentales, lo cual contribuye a la conformacion
de una imagen corporativa en los publicos como reflejo de la identidad. Por tanto, la organizacion
debe planificar y operar estratégicamente sus activos intangibles de manera coherente. Esto
posibilita que la misma pueda posicionarse distintivamente en la mente de sus publicos y tributa a
su diferenciacion.

La identidad visual, vista como una de las formas para transmitir la cultura y la identidad de la
organizacion, debe ser capaz de traducir simbdlicamente dichos elementos. Esto serd lo que
posibilite que las percepciones y opiniones del publico se correspondan con quién es
verdaderamente la empresa, qué hace, como es y actlia. Para lograr dicha traduccion simbélica y
la conformacion de una imagen deseada de la organizacion, se integra el disefio grafico como la

herramienta que posibilita la realizacién final de la identidad visual como producto.

1.5 Disefo grafico de la identidad visual

El disefio gréfico se comporta como vehiculo fundamental para la materializacion de las
propuestas de identidad visual corporativa. Segin Jorge Frascara (1988) “Al proceso de creacion
visual que cubre las exigencias practicas y cuya funcion es comunicar mensajes visuales se le
denomina disefio, se refiere a todos los medios que empleamos para satisfacer las necesidades del
hombre” (p.17).

Gran parte de la historia del disefio gréfico es paralela a la del arte y la ilustracién. Se dice que
fue Geoffroy Torym, ilustrador del siglo XVI, uno de los primeros disefiadores graficos. Este
inicié con el disefio de libros y paginas manipulando el texto, la ilustracién y los margenes, con el
fin de dar un impacto visual. (Frascara, 1988)

Es a partir del siglo XIX que comienza una época de transicion y normalizacion del disefio
grafico. Influyen posteriormente la Revolucion Francesa de 1789, las Revoluciones Industriales
de Bélgica, Francia, Alemania y Estados Unidos de mediados del siglo XIX, y la Revolucion
Rusa de 1917. Estas constituyeron los pilares del desarrollo del comercio, las artes gréaficas, la
actividad publicitaria, el constructivismo ruso y el desarrollo del disefio industrial.(Casanueva,
1990, citado en Rodriguez, 2014).
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En la actualidad, el disefio existe en todos los productos y servicios como sintesis de los
factores que lo hacen posible. Incluye la aplicacion inteligente de materiales y métodos que le
dan forma y sustancia al producto o servicio. El disefio grafico, visto como actividad, es “la
accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas para
transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (Frascara, 1988, p.23).

El creciente interés de las empresas en poseer una imagen visual actualizada que refleje
fielmente su identidad, se pone de manifiesto cada vez con mayor énfasis. Precisamente el
cuidado en las empresas de la imagen visual, la identidad y el disefio corporativo constituye un
factor importante, pues ayuda a mantener una posicion positiva frente al mercado.

En este sentido Guillermo Gonzélez afirma que “el disefio de identidad visual corporativa
debe representar al proyecto de identidad corporativa en su conjunto y dar una determinada
personalidad a la empresa” (1990, p.46). Este mismo autor afirma que “consiste en el desarrollo,
disefio e implementacion normalizada del conjunto de constantes universales de identidad visual
que definen y singularizan una empresa” (Gonzélez, 1990, p.46).

Tanto el disefio gréfico de identidad visual corporativa como el de cualquier otro producto
gréafico, implica un conjunto de pasos y procedimientos a seguir. Esto no es méas que el proceso
de disefio, el cual es considerado como “la sucesion no lineal de acciones, pasos u operaciones
organizadas que orientan, organizan y determinan la actividad de disefio” (Garcia, 2013, p.27).

Este autor propone tres etapas, las cuales conforman el proceso de disefio. La primera de ellas
constituye el Planteamiento de la necesidad, la que “consiste en la decision estratégica y en la
validacion de la necesidad” (p. 28).

La segunda etapa propuesta se corresponde con el Desarrollo del proyecto, en la que “se
planifica y analizan los factores y requisitos de disefio, se genera el concepto y se seleccionan las
variantes” (p. 29).

La Gltima etapa propuesta se corresponde con la Implementacion de la solucion, en la que
“supone el analisis de efectividad e impacto de la propuesta” (p.29). En este caso, en la
investigacion solo se analizara la efectividad, en el caso de la implementacion, solo se expondran
a nivel de propuesta las aplicaciones del logosimbolo en los diferentes soportes comunicativos de
la organizacion.

Para el desarrollo de la segunda fase de la investigacion, la cual constituye el redisefio de las

constantes universales de identidad visual de la organizacion objeto de estudio, se tendran en
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cuenta estas etapas. La decision se basa en que representa una forma organizada y bien
estructurada que garantiza el adecuado proceso de redisefio de las constantes que pretende como
objetivo el presente estudio.

Una vez que el disefio de la propuesta de identidad visual ha finalizado, corresponde evaluar la
eficacia de la solucién desarrollada, en este caso por expertos. La evaluacion es un elemento
esencial de la practica profesional. Es la oportunidad de obtener informacidn acerca de la validez
de las hipotesis iniciales y, consecuentemente, es la oportunidad de incorporar nuevos criterios de
realidad a la propuesta. La funcionalidad de las constantes universales de identidad visual debe
medirse a través del criterio de especialistas con un conocimiento profundo sobre el disefio
gréfico y el rendimiento grafico. Al respecto, diversos autores han propuesto metodologias que
permiten dicha evaluacion.

Segun Garcia (2013) se dice que “existen cuatro principios fundamentales que debe cumplir
un producto gréfico, los cuales se corresponden con la simplicidad, la unidad, el orden y el
equilibrio” (p. 36).

El primero de estos principios que es la simplicidad consiste en que “una vez que es retirado
uno de los elementos se pierde la idea que se intentaba transmitir” (p. 36).

Por su parte en el principio de la unidad se considera que “las formas deben ser percibidas en
todos constituidos, seguidamente sus partes integrantes hasta regresar nuevamente a los todos”
(p. 36).

El tercero de los principios que es el orden “es el conjunto de leyes, efectos y pautas que rigen
las estructuras formales™ (p. 36).

Por Gltimo, se encuentra el equilibrio el cual “se logra cuando se alcanza la tranquilidad o paz
perceptiva como resultado de la compensacion entre los pesos y tensiones visuales provocadas
por las partes” (p. 37).

Por su parte, Villafafie (1999) propone cuatro principios que debe cumplir un programa de
identidad visual corporativa para ser eficaz. Segun este autor un programa de identidad visual
corporativa no es mas que “un repertorio de elementos basicos regulados por un cddigo
combinatorio que establece el propio programa. Estos elementos se denominan constantes
universales de identidad visual” (p.68).

Los cuatro principios que propone son:
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El principio simbdlico: “establece la relacion que debe existir entre la identidad de una
organizacion y su traduccién formal a través de la identidad visual corporativa” (p.75).

El principio estructural: “se refiere al orden y a la coherencia interna que un programa de
identidad visual necesita para cumplir su mision (...) esta intimamente ligado a la simplicidad del
programa” (p.75).

El principio sinérgico: “se refiere a la necesaria armonia que debe existir entre la identidad
visual y el resto de los programas que tratan de configurar la personalidad de la organizacion”
(p.75).

El principio de universalidad: “la universalidad se logra abstrayendo en el programa de
identidad visual cualquier referencia temporal concreta que pueda acelerar su obsolescencia”
(p.75).

Los principios propuestos por Garcia (2013) y Villafafie (1999) se corresponden con los que
plantea Costa (2007), que comprenden los siguientes indicadores: Coherencia integral,
coherencia de forma y contenido, funcionalidad, viabilidad de la gama cromatica, posibilidades
de reproduccion y &mbitos, organicidad y analisis de semejanza.

Estos parametros enunciados por Costa (2007) se asumen en la investigacion ya que se
encuentran interconectados entre si al igual que las constantes universales se combinan y
complementan. Su aplicacion vela por mantener una conexion comunicativa entre estas y la
identidad corporativa de la organizacion. Se busca garantizar la correspondencia y adaptabilidad

de las mismas al contexto para el que fueron creadas y a los diferentes soportes alternativos.
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CAPITULO 2: REFERENTES METODOLOGICOS

2.1 Descripcion del escenario de investigacion

La siguiente investigacion se realiza en el establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa
de Conservas Los Atrevidos. EI mismo se encuentra ubicado en el poblado de San Diego del
Valle perteneciente al municipio Cifuentes de la provincia Villa Clara. Este centro tiene como
objeto social, la elaboracion de productos en conservas, a partir de frutas y/o vegetales frescos o
semielaborados, fundamentalmente conservas de frutas, conservas de tomate, especies,
condimentos y pulpas.

Cuenta con una tecnologia de procedencia yugoslava del afio 1972. Esta linea de produccion
estd disefiada para procesar 10 ton/h de frutas o vegetales frescos. En los dltimos afios esta
capacidad se ha visto disminuida por el deterioro de los equipos y la falta de piezas de repuesto.

Se encuentra subordinado al Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales. El grupo
estd compuesto por un total de 13 empresas a nivel nacional. Cada una incluye a varias UEB a
nivel provincial, que al mismo tiempo cuentan con varios establecimientos a nivel municipal.

Actualmente Reinado tiene un total de 64 trabajadores, de los cuales 7 son directivos, 6
técnicos, 10 de servicios y 41 obreros. Cuenta con una amplia gama de productos. Estos incluyen
sazonadores, mermeladas, pastas, pulpas, puré y salsas. Los mismos se producen variando
algunos de sus ingredientes y el tamafio de sus envases, conformando asi una amplia gama de
productos. La mayoria de los productos que se elaboran en Reinado son derivados del tomate v el
mango fundamentalmente. (Ver Anexo 6)

En el capitulo quedan expuestos los referentes metodoldgicos que tiene como base la
investigacion partiendo del siguiente problema de investigacion:

Problema: ;Como contribuir al fortalecimiento de la identidad visual del establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos?

Objetivo general: Proponer el redisefio de identidad visual del establecimiento Reinado
perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Objetivos Especificos:

- Caracterizar las constantes universales de identidad visual actuales del

establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.
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- Caracterizar los rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado
perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

- Redisefar las constantes universales de identidad visual para el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

- Evaluar a partir del criterio de expertos el redisefio de las constantes universales de
identidad visual propuestas.

Para darle solucién a los objetivos especificos se plantean diferentes interrogantes
cientificas:

- ¢Qué elementos caracterizan a las constantes universales de identidad visual
actuales del establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los
Atrevidos?

- ¢Qué elementos caracterizan a los rasgos de identidad corporativa del
establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos?

- ¢Cuales son las constantes universales de identidad visual que se redisefiaran para
el establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos?

- ¢Como valoran los expertos el redisefio de las constantes universales de identidad

visual propuestas?

2.2 Perspectiva Metodoldgica de la investigacion

En correspondencia con el problema cientifico formulado, asi como con los objetivos de la
investigacion, la misma se adscribe al enfoque mixto. Este es un “proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones,
para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez-Collado & Baptista,
2006, p.752).

“La ventaja de este modelo consiste en que presenta un enfoque que en ningldn caso se
considera incoherente y se enriquecen tanto la recoleccion de datos como su analisis.”(Grinnell,

1997, citado en Hernandez et al., 2006, p.755).
2.3 Tipo de Disefio del enfoque mixto

La combinacion de los paradigmas cuantitativos y cualitativos se puede proporcionar en varios

niveles. En este caso el que se va a utilizar en la presente investigacion es el disefio de enfoque
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dominante o principal. Este “se lleva a cabo en la perspectiva de alguno de los enfoques, el cual
prevalece y el estudio conserva algin (os) componente (s) del otro enfoque” (Hernandez, et al.,
2006, p.773).

En este tipo de disefio se presenta al paradigma cuantitativo como dominante o principal.
“Dicho paradigma es preferentemente deductivo, probatorio y analiza la realidad objetiva. Se
recolectan datos para evaluar modelos o teorias preconcebidas, con base a la medicion numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, et al., 2006,
p.775).

Segun Hernandez, Fernandez — Collado y Baptista (2006), desde este enfoque se puede
investigar de dos maneras: “a partir de la transformacién de un tipo de dato en otro, o a través de
la generacion de un tipo de dato con analisis del otro enfoque” (p.774).

En la presente investigacion se asumen para el proceso ambas maneras. Aun cuando existe una
predominancia cuantitativa, se analizaran datos desde el otro enfoque, y en algunas técnicas o
instrumentos de recogida de informacién se agregan elementos cualitativos menores. Esto

permite completar y obtener la informacion necesaria para la investigacion.

2.4 Modalidad de investigacion en comunicacion

La presente investigacion constituye un estudio para la produccion, pues requiere el disefio de
las constantes universales de identidad visual para el establecimiento Reinado perteneciente a la
Empresa de Conservas Los Atrevidos. Estas constantes deben traducir simbdlicamente la
identidad real de la organizacion, atendiendo a sus rasgos identitarios que emergeran de la

investigacion.

2.5 Definicion de la variable

Se toma como variable para la investigacion a la identidad visual, para la que se ofrece una
definicion conceptual, real y operacional, con el objetivo de facilitar el proceso de recoleccion de
datos y la comprension de los mismos en el contexto de investigacion.

Variable de investigacion: Identidad visual

Definicion conceptual:
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“La identidad visuales la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacion, entendida como el proceso de identificacion de los atributos més caracteristicos de
la identidad de una organizacion con una imagen visual” (Villafafie, 1999, p.73).

Definicion real:

La identidad visual de Reinado es la traduccion simbdlica de su identidad corporativa, es el
proceso de identificacion de sus rasgos mas caracteristicos con una imagen visual.

Definicion operacional:

Indicadores:

1- Constantes universales de identidad visual:
Simbolo.
Logotipo
Colores Corporativos.

o Principales.

o Auxiliares.
Tipografia corporativa.
2- Rasgos de identidad corporativa:
Historia:
a) Productos o servicios pioneros.
b) Transformaciones en su mercado.
c) Clientesy proveedores.
d) Exitos y fracasos.
e) Personas que han trabajado en la empresa:

- Lideres fundadores.
- Jovenes empleados.

Proyecto de empresa:

o Filosofia corporativa:
- Valores asumidos por la organizacion

o Orientaciones estratégicas 0 principios de accién
- Hacia el servicio.
- Hacia la tecnologia.

- Hacia la innovacién
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Cultura Corporativa.
. Comportamientos Expresos.
v Entorno Fisico.
v" Normas Implicitas y explicitas.
v El lenguaje.
o Valores
v Pautas que orientan la accion.

v" Costumbres.

2.6 Fases de la investigacion

Para facilitar el desarrollo y comprension del trabajo operativo del estudio, se decide
estructurarlo en las siguientes fases:

Fase 1: Caracterizacion de las constantes universales de identidad visual actuales y de los
rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de
Conservas Los Atrevidos.

Fase 2: Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Fase 3: Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad visual propuestas.

Fase 1: Caracterizacion de las constantes universales de identidad visual
actuales y de los rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado

perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

La primera etapa se concibe como sustento previo para llegar al redisefio de las constantes
universales de identidad visual. Primero se realiza una caracterizacion de las constantes
universales de identidad visual actual de la organizacién atendiendo a cada una de sus constantes
y posteriormente se caracterizan los rasgos identitarios.

Seleccion y descripcion de la muestra

En el proceso investigativo, la seleccion de la muestra constituye un momento importante.
Existen varios tipos de muestreos, los cuales responden a las caracteristicas particulares de las

investigaciones, asi como a las posibilidades de aplicacion de los resultados obtenidos.
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Durante la primera fase de la investigacion se utiliza un muestreo no probabilistico intencional
de sujetos tipo, teniendo en cuenta que “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra” (Hernandez et al., 2006, p. 241). Se determinan finalmente dos muestras de este
tipo.

Para la primera muestra no probabilistica de sujetos tipo los criterios de seleccion son:

a) Disposicion a colaborar con la investigacion.
b) Tiempo disponible para colaborar con la investigacion.
c) Trabajador con una trayectoria laboral en el establecimiento de méas de 25 afios.

Se escoge esta muestra con el objetivo de caracterizar las constantes universales de identidad
visual actuales del establecimiento, asi como caracterizar sus rasgos identitarios, quedando
conformada la misma por 11 trabajadores.

Para la segunda muestra no probabilistica intencional de sujetos tipo los criterios de seleccion
establecidos fueron:

a) Disposicion para colaborar con la investigacion.
b) Directivos de la organizacién con al menos cinco afios de experiencia en el cargo.

El redisefio de las constantes universales de identidad visual parte de los directivos, por lo que
se escoge dicha muestra a la cual se aplican instrumentos con el objetivo de identificar las
constantes universales de identidad visual actuales de la organizacion, identificar sus rasgos
identitarios e identificar las caracteristicas con las cuales se asociar a la organizacién. La misma
guedo conformada por los 7 directivos del establecimiento.

Instrumentos de recogida de informacion:

El método constituye el procedimiento especifico de recogida de informacion o de produccion,
0 sea, que “es el procedimiento general de conocimiento cientifico y es comun a todas las
ciencias” (Alonso, M; Saladrigas, H, 2002).Las técnicas son procedimientos de actuacion
concretos y particulares, relacionados con las distintas fases del método cientifico. Para cumplir
el objetivo de la fase, se recurre al empleo de las técnicas: revision bibliografica documental,
andlisis de documentos formales, entrevista semiestructurada y observacion no participante.

v" Revision bibliografica documental
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Esta técnica constituye uno de los primeros pasos en la investigacion, pues posibilita la
obtencion de la informacion necesaria para la elaboracion del estudio, y a su vez el desarrollo de
los capitulos tedrico y metodoldgico.

En palabras de los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) es una forma de
indagacion que contempla la revision, seleccion, analisis, evaluacion y reorganizacion de la
informacion relativa al objeto de estudio. Permite la sistematizacion y el acceso directo al
conocimiento tedrico acumulado sobre el tema de investigacion (p.356). Se desarrolla como
técnica de investigacion con los siguientes objetivos:

En la investigacion se realiza con el objetivo de indagar acerca de conceptos claves para el
estudio: Cultura, identidad (identidad corporativa e identidad visual), comunicacién e imagen.

v Anélisis de documentos formales

La importancia de la revisién de documentos radica en la necesidad de orientarse en el
conocimiento de la organizacion antes de comenzar cualquier tarea. EI anélisis de documentos se
encuentra dentro de las técnicas para apoyar otros métodos mas directos de recogida de datos
como pueden ser las entrevistas y los cuestionarios.

Se realiza una busqueda de los materiales oficiales que pueden contener datos de interés para
la investigacion, entre ellos los documentos que deberian referir las caracteristicas generales de la
organizacion. Tiene como objetivos describir al escenario de investigacion, caracterizar las
constantes universales de identidad visual actual del establecimiento y caracterizar los rasgos
identitarios del establecimiento.

v Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada constituye un tipo especial de entrevista que “se basa en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (...)” (Hernandez
et al., 2006, p. 571).

Esta técnica de investigacion brinda la posibilidad de interactuar de manera flexible, dinamica
con los entrevistados; les permite sentirse comodos en sus respuestas e interpretaciones del
asunto.

En la investigacion se aplica una entrevista semiestructurada a trabajadores con una trayectoria
laboral de méas de 25 afios de experiencia. La misma tiene como objetivos caracterizar las

constantes universales de identidad visual actual de Reinado y caracterizar sus rasgos identitarios.
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v" Observacion no participante
La observacion es la técnica de recoleccion de datos que consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan.

En la observacion cuantitativa, a diferencia de la cualitativa, las variables a observar son
especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de datos. Se enfoca en informacion que
puede ser evaluada por medio de los sentidos (datos visuales, auditivos, producto del tacto y el olfato.
(Hernandez et al., 2006, p. 374)

En la investigacion se realizan dos observaciones. La primera tiene como objetivo caracterizar
las constantes universales de identidad visual actual del establecimiento y la segunda, describir el
proyecto empresarial y la cultura corporativa de la organizacion.

v Briefing Operativo

“El briefing operativo (CODV) es un cuestionario operativo de disefio visual. Es una técnica
que facilita el consenso grupal para la determinacion de disefios visuales” (Bariat, 1990, p.10).

En este caso fue aplicada la versién cubana desarrollada por Diaz-Guzman, Quintanilla y
Toirac (2005).Sus preguntas estan estructuradas en un orden causal e invariable. Se considera
necesario lograr una representatividad de la organizacion, asi como se centra en plasmar las
opiniones de miembros decisores de la organizacion.

En la investigacion el Briefing es aplicado a los directivos del establecimiento y tiene como
objetivos identificar las constantes universales de identidad visual actuales de la organizacion,
identificar sus rasgos identitarios e identificar las caracteristicas con las cuales se asocia a la
organizacion.

Fase 2: Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el
establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los

Atrevidos.

Constituye una salida temporal del campo investigativo para redisefiar las constantes
universales de identidad visual en coherencia con los rasgos identitarios de la organizacién. Se
efecta la traduccion simbdlica de los atributos especificos a través de dichas constantes:
logotipo, simbolo, tipografia corporativa y colores corporativos. Aungue no constituye una de las
constantes universales también se crea un slogan que forma parte de la propuesta de identidad

visual.
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Fase 3: Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad
visual propuestas.
En esta fase se evalua el redisefio de las constantes universales de identidad visual propuestas.
Seleccion y descripcion de la muestra
Se emplea un muestreo no probabilistico intencional de expertos teniendo en cuenta que “en
ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos en un tema” (Hernandez et al.,
2006, p. 566). Se determina finalmente una muestra de este tipo.
Los criterios de seleccion establecidos fueron:
1. Tener conocimiento sobre los elementos de identidad visual y su disefio.
2. Profesidon (Comunicador Institucional, Disefiador, Arquitecto o Publicista).
3. Maés de 10 afios de experiencia laboral.
- Disposicion para colaborar con la investigacion.
La misma se escoge con el objetivo de evaluar el redisefio de las constantes universales de
identidad visual propuestas, quedando conformada por 5 expertos.
La descripcion del grupo de expertos seleccionados es la siguiente:
a) Dos Disefiadores Gréaficos: Tienen total conocimiento acerca de las posibilidades
que ofrece el disefio. (Tipografia, color, formas, lineas, textos, entre otros).
b) Dos Especialista en Comunicacion: Se encuentran capacitados para acreditar el
estudio a partir de los elementos y signos que pueden identificar al Establecimiento.
c) Una arquitecta y fotorreportera: Periodista grafica con dominio del disefio grafico
y la fotografia.
Instrumento de recogida de informacion:
v Cuestionario
La funcion del cuestionario es explorar sobre una determinada tematica, conocer las opiniones
de varios sujetos al respecto sin llegar a profundizar en ello. Se emplea para obtener respuestas
similares de cada individuo y minimizar los efectos del entrevistador al no tener que ir

preguntando lo mismo a cada persona.

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la ausencia del
encuestador, por considerar que para recoger informacién sobre el problema objeto de estudio es
suficiente una interaccion impersonal con el encuestado. Asi, escribird unas preguntas, las acercara a
aquellas personas que considera pueden proporcionarle informacion sobre el problema que esta

analizando y les pedira que escriban sus respuestas. (Rodriguez et al., 1995, p.186)
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El cuestionario es aplicado a los expertos y tiene como objetivo evaluar el redisefio de las
constantes universales de identidad visual propuestas.

A partir de los parametros planteados por Villafafie (1999) los expertos evallan la propuesta
de redisefio de identidad visual. Para la evaluacion de los mismos se emplea una escala del 0O al
10, donde el primer valor es el minimo y el segundo el maximo. En el ultimo indicador los
resultados inclinados a 0 son valorados como favorables pues representan el nivel de semejanza
visual del disefio con otras propuestas ya concebidas, y por lo tanto no se incluye en el calculo del

promedio final.

2.7 Procesamiento de los datos

El anélisis de datos en la investigacion comprendié el conjunto de reflexiones y
comprobaciones realizadas sobre los mismos con el fin de extraer significados relevantes en
relacién a los objetivos de investigacion. En sentido general, el procesamiento de la informacion
se llevé a cabo mediante el método de la triangulacion y el analisis de contenidos. Durante el
andlisis de datos se combiné el procesamiento estadistico a partir del procesador de datos SPSS,
version 16.0, y el anélisis de datos cualitativos integrandose el dato numérico y las
verbalizaciones. El procesamiento de la informacion se realizé considerando los criterios propios

de calificacion e interpretacidn para cada instrumento empleado.

2.8 Principios Eticos

La presente investigacion se realizd teniendo en cuenta los principios éticos de la
investigacion en comunicacion social, poniéndose en practica las experiencias, habilidades y
métodos adquiridos durante la formacion profesional. Se tiene presente ademas el anonimato de

los sujetos, respetando la confidencialidad de toda la informacion referida por los mismos.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados derivados de la labor investigativa realizada se exponen como parte de cada
una de las fases planteadas en el capitulo metodologico. Se realiza el andlisis de resultados
atendiendo a las siguientes categorias: constantes universales de identidad visual y rasgos de
identidad corporativa. Cada categoria cuenta con una serie de subcategorias.

Fase 1: Caracterizacion de las constantes universales de identidad visual
actuales y de los rasgos de identidad corporativa del establecimiento Reinado

perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos.
Constantes universales de identidad visual
v Logotipo

Uno de los instrumentos empleados para recolectar informacion constituye la revision de
documentos formales de Reinado, la cual se lleva a cabo con el objetivo de caracterizar las
constantes universales de identidad visual actual del establecimiento, asi como sus rasgos
identitarios plasmados en dichos documentos.

Se pudo constatar que no existe un documento en la organizacién que norme el uso de sus
constantes universales de identidad visual. Solo existe el “Manual de Identidad visual de la
Empresa de Conservas Los Atrevidos” que constituye uno de los documentos formales de
Reinado. En el mismo no se hace referencia al uso del logotipo de Reinado, en este caso solo se
refiere al uso del que tiene la empresa matriz.

En el documento “Caracterizacion del establecimiento Reinado” se pudo constatar que existe
un logotipo para la organizacion. EI mismo esta conformado por el texto genérico y el nombre de
la empresa matriz. El texto genérico hace referencia al tipo de organizacion y al nombre de la
misma: Establecimiento Reinado. Se mantiene el nombre de la empresa en este caso: Los
Atrevidos. Se identifica finalmente como logotipo de la organizacion: Establecimiento Reinado
Los Atrevidos.

En la entrevista semiestructurada que contempla como uno de sus objetivos caracterizar las
constantes universales de identidad visual actual de Reinado, se pudo corroborar el primer
resultado que arroja la revision de documentos formales. Los entrevistados refieren que no existe

un documento que norme el uso de sus constantes, especificamente el uso de su logotipo; por lo
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cual han tenido en cuenta indistintamente algunas de las normas plasmadas en el “Manual de
Identidad visual de la Empresa de Conservas Los Atrevidos”.

“En ocasiones hemos tenido en cuenta algunas de las normas plasmadas en el Manual de
Identidad visual de la Empresa de Conservas Los Atrevidos ”.

“Hemos tenido en cuenta algunas de esas normas para tener cierta coherencia con la
empresa matriz”’.

“Nos exigen mantener algunos elementos de la empresa, como por ejemplo la marca Los
Atrevidos como parte de nuestro logotipo, sin embargo no existe un documento que plasme el uso
de nuestro logotipo ”.

Los entrevistados refieren que existe un logotipo en la organizacion conformado por el texto
genérico y el nombre de la empresa.

“Siempre se mantiene el nombre la empresa y se le afiade el de nuestra organizacion”

“Lo que varia es por ejemplo que antes fuimos una UEB y ahora somos un establecimiento,
lo demas se mantiene, siendo nuestro logotipo: Establecimiento Reinado Los Atrevidos ™.

En el caso de la primera observacion realizada que también tiene como objetivo caracterizar
las constantes universales de identidad visual actual de Reinado, se corroboran los resultados
obtenidos en el analisis de documentos formales y en la entrevista semiestructurada. Se pudo
constatar que existe un logotipo, este se encuentra conformado por el texto genérico y el nombre
de la empresa: Establecimiento Reinado Los Atrevidos. Dicho logotipo se pudo observar en
murales y carteles de la organizacion. En el caso del cartel ubicado en la parte superior de la
fachada de la organizacion, se pudo constatar que el logotipo que muestra se encuentra
desactualizado. En el caso del texto genérico que muestra dicho logotipo, aun mantiene la
clasificacion de UEB aun cuando actualmente la organizacién es un establecimiento.

En cuanto al uso de este logotipo en las etiquetas de los productos de Reinado, se aprecia que
el que se usa es el de la empresa matriz Unicamente, en este caso Empresa de Conservas Los
Atrevidos. En relacién a los impresos corporativos sucede igual que con las etiquetas de los
productos. No se emplea el logotipo de la organizacién, el mismo es sustituido por el de la
empresa matriz, en este caso Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Se observa que no existe uniforme corporativo, por tanto no se proyecta dicho logotipo. En el
caso de los operadores de montacargas, operadores de calderas, mecanicos y estibadores lo que

usan son overoles y botas de casquillo. Por su parte los obreros de produccién, los controles de
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calidad, los tecnologos, jefes de planta y jefes de brigada de cocina usan pantalones y camisas
blancas. El resto de los trabajadores usan vestuario normal.
v' Simbolo

A partir del analisis de documentos se pudo constatar que solo existe en la organizacion el
“Manual de Identidad visual de la Empresa de Conservas Los Atrevidos”. Este documento no
hace referencia al uso del simbolo de Reinado, en este caso solo refiere el uso del que tiene la
empresa matriz. Por su parte, en el documento “Caracterizacion del establecimiento Reinado” se
observa que existe un simbolo para la organizacion. EI mismo se corresponde con el de la
empresa matriz, el cual representa a tres mosqueteros.

La entrevista semiestructurada permitié corroborar uno de los resultados obtenidos en el
andlisis de documento. En este caso los entrevistados refieren que existe un simbolo que
identifica a Reinado, el cual se corresponde con el de la empresa matriz. En la entrevista se pudo
corroborar esta informacion, ademas refieren que no conocen el significado del mismo, lo cual se
expresa a través de las siguientes verbalizaciones:

“Cuando triunfa la Revolucién y casi todas las fbricas de conservas de la provincia se
integran a Los Atrevidos se crea este simbolo, el cual ain se mantiene y no se conoce muy bien el
significado”.

“Desde que conozco la fabrica tiene este simbolo pero no conozco en profundidad su
significado”.

La primera observacion arroja iguales resultados que el andlisis de documentos y la entrevista.
Se aprecia ademas que el simbolo es proyectado en murales y carteles de la organizacion, asi
como en el cartel ubicado en la parte superior de la fachada de la entrada de la misma. También
es usado en las etiquetas de los productos y en impresos corporativos. Como se menciona
anteriormente no existe un uniforme que identifique a los trabajadores por tanto el simbolo no es
proyectado.

A partir de una de las preguntas del briefing operativo también se obtiene informacién sobre
este indicador. Se obtienen los simbolos con los cuales los directivos asocian a la organizacion.
Se obtiene que 6 encuestados (85,7%) consideran que existe algun simbolo que distingue a la
organizacion, mientras que uno de ellos (14,3%) considera que no existe ningin simbolo que la
distinga. (Ver grafico 9).De las respuestas se obtiene que 3 personas (42,9%) la asocian con una

corona. Las respuestas se basan en que “representa la perdurabilidad de la organizacion durante
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varios anos”, “la organizacion es la reina en la produccion de puré de tomate que constituye su
principal producto”, ‘“es reina no solo por su nombre sino porque ademas ha logrado
mantenerse desde que surge”. Seguidamente 2 personas (28,6%) la asocian con un vegetal,
especificamente un tomate. Las respuestas se basan en que “representa el producto pionero de la
organizacion”, “constituye la principal produccion de la fabrica”. Por su parte el simbolo con
que menos asocian a la organizacion es el “escudo” que en este caso solo es identificado por una
persona (14,3%), quedando finalmente una persona que representa el 14,3% del total de
encuestados que considera que no existe ningun simbolo que identifique a la organizacion. (Ver
Anexo 15: Gréfico 10).
v Colores Corporativos

El andlisis de documentos arroja que solo existe en la organizacion el “Manual de Identidad
visual de la Empresa de Conservas Los Atrevidos”, el cual no hace referencia a los colores
corporativos de Reinado. El documento “Caracterizacion del establecimiento Reinado” hace
referencia a algunos de los colores corporativos de la empresa que se usan en Reinado. Estos son:
Rojo Pantone 1805C, Verde Pantone 361C, Carmelita Pantone 4715C, Carmelita Pantone 498C,
Carmelita Pantone 159C, Negro Pantone 426C y Amarillo Pantone 123C.

En el caso de la entrevista semiestructurada los trabajadores refieren que los colores
corporativos de Reinado se corresponden con algunos de la empresa matriz, a pesar de que no
existe un manual de identidad visual en Reinado que lo avale. Las siguientes verbalizaciones
hacen referencia al uso que tienen estos colores corporativos en la organizacion:

“En el caso de la pintura de los locales se busca un color que asemeje a los de la empresa,
especificamente al verde y al carmelita”.

“Donde mejor se evidencia el uso de estos colores es en documentos digitales como por
ejemplo actas de reuniones y planes de trabajo”.

La primera de las observaciones realizadas permitio comprobar que en la empresa existen
colores corporativos que se corresponden con los de la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Se
observa fundamentalmente el uso del color verde, esto en la pintura de las diferentes instalaciones
y locales de la organizacion. En el caso del logosimbolo ubicado en la parte superior de la
fachada de Reinado se aprecia que tanto el logotipo como el simbolo se encuentran pintados de
color carmelita. Se aprecia el uso del verde y el rojo en las etiquetas de los productos, asi como

otros colores corporativos de la empresa. En el caso de los impresos corporativos sucede igual
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que con las etiquetas. Con respecto al uniforme corporativo se aprecia que al no existir uno de
estos no se logra la proyeccion de los colores corporativos.

A partir de la pregunta 5 del briefing operativo aplicado a los directivos también se obtiene
informacidn relacionada con los colores corporativos de Reinado. En este caso se obtienen los
colores con los cuales se asocia a la organizacion. Un total de 4 personas (57,1%) coinciden en
que el color que mas identifica al establecimiento es el rojo, cuya argumentacion se basa en la
mayoria de los casos en que “representa a los principales productos que se elaboran en la
organizacion que son derivados del tomate”, también refieren que “representa tanto a los
productos pioneros como al producto estrella de Reinado que es el puré de tomate”. Por su parte
2 de los encuestados (28,6%) consideran que el verde es el color que identifica a Reinado. Sus
argumentaciones se basan en que “es el color que representa a productos naturales que son los
que se elaboran en Reinado, ademas representa a las frutas y vegetales, especificamente a la
guayaba y al tomate que constituyen la principal materia prima de la organizacion” afirman
ademas que “fiene una intencion ecolégica, hace referencia al cuidado del medio ambiente”. El
otro color con que se identifica a Reinado en este caso por una persona (14,3%) es el amarillo. La
argumentacion a dicha respuesta se basa en que “es un color que se asocia a los alimentos en
general, que ademas representa uno de los colores corporativos del Ministerio de la Industria
Ligera”. (Ver Anexo 15: Grafico 3)

v Tipografia Corporativa

A partir del analisis de documentos se obtiene que la tipografia corporativa de la organizacion
se corresponde con la de la empresa matriz. Se define una tipografia principal la que se emplea
solamente para la escritura del Logotipo. Esta se corresponde con la familia tipografica Cooper
Black Std. También se definen tipografias auxiliares, estas se utilizan en diferentes impresos y
aplicaciones de la entidad. Las mismas constituyen las siguientes familias tipogréaficas: Aerovias
BrasiINf y Calibri. La primera de ellas se emplea en los encabezados de hoja, generalmente de
documentos digitales, mientras que la segunda se emplea en el cuerpo del texto, también de
documentos digitales. Esto se evidencia en el documento “Caracterizacion del establecimiento
Reinado”, sin embargo en el “Manual de Identidad visual de la Empresa de Conservas Los
Atrevidos” no se hace referencia a la tipografia corporativa de Reinado.

La entrevista semiestructurada, al igual que el analisis de documentos, arroja como resultado

que existe una tipografia corporativa en Reinado. Los entrevistados refieren que se corresponde
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con la de la empresa. Afirman que se mantienen las dos familias tipograficas que usa la empresa
matriz.

“Usamos las dos tipografias, la principal y la auxiliar”.

“La tipografia principal es la que empleamos en el logotipo y la auxiliar en carteles y otros
impresos que tenemos”.

Las verbalizaciones anteriores permiten corroborar uno de los resultados del analisis de
documentos en cuanto al uso que tienen cada una de estas variantes de tipografia.

En el caso de la primera observacion realizada, se aprecia el uso de la misma tipografia
corporativa de la empresa a la que se subordina Reinado. En el caso del logotipo ubicado en la
parte superior de la fachada de la empresa, se observa el uso de la tipografia principal. En el caso
de etiquetas e impresos corporativos se evidencia el uso de las tipografias auxiliares. Se
corroboran entonces los resultados obtenidos tanto en el andlisis de documentos como en la
entrevista semiestructurada, concluyéndose que existen dos tipografias corporativas en Reinado,
una principal y dos auxiliares.

Rasgos de identidad corporativa

v Historia

El primer instrumento empleado para recolectar informacién referida a los rasgos identitarios
de Reinado se corresponde con la revision de documentos oficiales de la organizacion. ElI mismo
tiene como objetivos describir el escenario de investigacion, asi como caracterizar las constantes
universales de identidad visual actual del establecimiento y sus rasgos identitarios

Productos y servicios pioneros

Del analisis realizado al documento “Historia del Establecimiento Reinado™, se extrajeron
datos importantes relacionados con la historia de la organizacién. Este documento alega que los
productos pioneros de la organizacion son el puré de tomate y los pimientos morrones. Es con
estos productos que la fabrica inicia su produccion en 1943, la cual crece a un ritmo acelerado y
se mantiene hasta 1947. Se pudo constatar que otro de sus productos pioneros lo constituye la
pulpa de mango y de guayaba. En 1959 se comienza a producir dulces en almibar, elaborandose
fruta bomba y cascos de naranja. Otros de los productos que inicialmente se elaboran en la
fabrica son picadillo, vita-nova, macarrones con carne y mermelada de guayaba. En el caso del
picadillo y los macarrones con carne las producciones que se hacian eran en menor escala, debido

a que la fabrica no contaba con la tecnologia necesaria para estas producciones.
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La entrevista semiestructurada permitié corroborar algunos de los datos obtenidos en el
andlisis de documentos relacionados con los productos pioneros de la organizacion. Los
entrevistados refieren que los productos pioneros de la fabrica son los productos del tomate,
fundamentalmente el puré. Refieren ademas que se elaboran pulpas, en este caso de guayaba y de
mango. Algunas de las verbalizaciones siguientes lo demuestran:

“El puré era tipico de San Diego, de Reinado. No quiere decir que no se hiciera en otra
fabrica, sino que se hacian producciones a menor escala’.

“Los productos fundamentales que trabajo esta fabrica siempre fueron del tomate, desde la
primera fabrica en el barrio Casino hasta el actual Reinado, siempre se hizo puré de tomate”.

“Los productos que tradicionalmente se hacian, los basicos de la fdabrica, erany actualmente
contindan siéndolo los derivados del tomate, puré, las pulpas y las mermeladas de mango y de
guayaba”.

Con respecto a los productos derivados del mango refieren que siempre se elaboré en pulpas.
En la fabrica nunca se elaboraron compotas. En el periodo especial se elabora este producto por
una necesidad, a pesar de que en la fabrica no se contaba con las condiciones higiénicas y la
tecnologia necesaria para producir este producto.

“Las pulpas se producian en grandes cantidades, al igual que actualmente se contintan
produciendo tanto de mango como de guayaba, aunque en ocasiones también se elaboraron
otros productos que no eran tipicos de nuestras producciones”.

Se pudo conocer que otro producto que se ha elaborado en la fabrica en pequefias
producciones son los vegetales. Estos vegetales antes de ser procesados se esterilizaban. Estos
fueron producidos en pomos y en latas. También se elaboran por pedidos en algin momento,
jugos de tomate, asi como frijoles y carnes en lata, a pesar de que no se cuenta con una tecnologia
para ello.

“Estas producciones se han hecho por alguna necesidad de la empresa, buscando surtido,
pero sobretodo economia”.

Segun lo referido por los entrevistados, en 1970 con la instalacion de dos tachos al vacio, se
convierte la produccion fundamental de la fabrica en vita-nova. Este producto se produce con el
mismo nombre con que se compra la marca “Salsa Vita-nova”. Ademas de la marca también se
compra la férmula a Italia, la cual es transformada sustituyendo algunos de sus ingredientes

originales por alguno de la fabrica.
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“A esta salsa se le da una particularidad, se convierte en un producto cubano”.

Principales transformaciones

En cuanto a transformaciones, a partir del analisis al documento “Historia del Establecimiento
Reinado” se pudo conocer que en la organizacion ocurren varias. La primera de ellas la
constituye la unificacion de las fabricas “Fruit Corporation” y “Strike One”, dando origen a la
formacion de Reinado.

Se pudo conocer que en el afio 1942 se inicia una reconstruccion en la casa-bodega de Don
Santiago Ayuela ubicada en la carretera de San Diego a Jicotea en el kml y medio. Esta
reconstruccion fue ordenada por Denis Figueroux, para instalar una fabrica de conservas la cual
llevaria el nombre de “Fruit Corporation”.

En 1948 una sociedad andnima construy6 en el lugar que ocupa hoy el establecimiento
Reinado una fébrica para procesar tomate a la que se llamo “Strike One”, que al igual que “Fruit
Corporation” laboraban dos o tres meses al afio.

En 1956 “Fruit Corporation” pasa a ser propiedad de Elio Lugo, adquiriendo el nombre de
“Reinado”. Se introducen méaquinas modernas y se comienzan a pagar salarios diferenciados, de
acuerdo a la calificacion del obrero. En ese periodo la produccién continta siendo la
misma.En1959 con el triunfo de la Revolucion, es intervenida por el Comandante Félix Torres,
siendo esta industria de conservas la primera del pais que pasa a manos del pueblo.

En 1962 ocurre la unificacion de las dos fabricas “Reinado” y “Strike One”. Al quedar
unificadas las dos fabricas adquiere el nombre de un martir del pueblo: “David Pérez Garcia”.
Posteriormente la fabrica adquiere el nombre que actualmente la identifica: Reinado, y pasa a ser
un establecimiento de la Empresa de Conservas Los Atrevidos.

Se pudo identificar como otra de las transformaciones ocurridas en el establecimiento la
evolucion de sus medios de produccion. Inicialmente se instalan en la fabrica dos calderas de
vapor alimentadas con lefia, cuatro tachos de madera con serpentina de cobre y dos molinos de
tipo ciclon de madera. La fuerza motriz era generada por las calderas de vapor, lo cual daba
movimiento a las transmisiones de poleas planas. Existian ademas, dos tapadoras a mano y dos
mecanicas. En 1947 se trae una caldera de mayor capacidad a la que se instala un quemador de
petréleo. También se instalaron dos tapadoras automaticas con las que se aumenta el ritmo de
produccién, mejorandose la presentacion del envase, al permitir trabajar con tres tipos de envases
de medida 1/4, 1/8 y 1kg.
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Otra de las transformaciones identificadas es la sustitucion del etiquetado a mano. Durante las
primeras producciones existia una seccion de etiquetas, donde trabajaban doce mujeres que
posteriormente fueron aumentadas a veintiocho. En 1966 y posteriormente en 1967 se traen
equipos de Yugoslavia que tenian una gran calidad en relacion con los que se contaba hasta el
momento. Dentro de ellos se encontraban: tres tachos al vacio, una estera nueva de seleccion
moderna, un molino rompedor, un banco reposador de tres molinos, un pasteurizador, un
enfriadero y una pegadora de etiquetas. En ese mismo periodo también se mejoran todos los
equipos que ya existian. Estos equipos no solo sustituyeron el etiquetado a mano de las mujeres
sino otras actividades mas fuertes. Se pudo conocer que por orientacion de los organismos
superiores se condicionan y se introducen estas maquinas que sustituyen los trabajos mas fuertes
y peligrosos para los obreros.

La entrevista semiestructurada permitio corroborar que la principal transformacion que ocurre
en Reinado fue la unién de las antiguas fabricas que dan lugar a su surgimiento. Las siguientes
verbalizaciones asi lo demuestran:

“La union de aquellas antiguas fabricas posibilito que el actual Reinado surgiera y pudiera
evolucionar”.

“Nuestros origenes estan en Fruit Corporation que fue la primera fabrica de conservas que se
crea en San Diego del Valle”.

Otra de las transformaciones a las que se refieren es la unién de la fabrica a la Empresa de
Conservas Los Atrevidos, coincidiendo con uno de los datos obtenidos en el anélisis de
documentos. Refieren que al triunfo de la revolucién existian varias fabricas de conservas y cada
una tenia una marca. En este periodo se nacionalizan las empresas y se crea una sola destinada a
conservas, la cual adopta el nombre de una de las que mayor auge tenia en ese momento que era
Los Atrevidos. Surge entonces la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Las siguientes
verbalizaciones hacen alusion a estas transformaciones:

“Las empresas se fueron reestructurando y alcanzando mayor auge, se crean los ministerios,
las uniones, y se crea entonces una empresa en cada provincia”.

“Asi se fueron reduciendo las marcas y quedaron algunas”.

“Estas marcas ya no eran independientes, pertenecian a alguna empresa como es el caso de

Reinado que comenzaba a formar parte de Los Atrevidos”.
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Los entrevistados refieren ademas, que otra de las transformaciones ocurrida en la
organizacion se corresponde con la evolucion de la tecnologia existente en la fabrica. Posterior a
la unificacion de las fabricas se escogen los mejores equipos de cada una y se trasladan a la nueva
fabrica. Uno de los equipos que se trasladan son los tachos de madera. Segun los entrevistados
estos representan la adquisicion mas importante de Reinado en sus inicios. Afirman que:

“Antes de existir los tachos al vacio, estos tachos de madera fueron capaces de producir
grandes cantidades de puré”.

“Las grandes producciones de la fabrica en sus inicios se deben a estos viejos y ya usados
tachos”.

Segun los entrevistados en 1963 se hace el primer convenio con Yugoslavia de compras de
equipos. En ese periodo se introducen en la fabrica los primeros tachos al vacio. Posteriormente
en 1970 se introduce una encajonadora, que servia para echar las latas en una caja, también se
montaron dos calderas, de las cuales hace dos afos se quito la Gltima.

Refieren ademas que otras de las transformaciones ocurre en 1977, fecha en la que se amplia 'y
remodela la fabrica. Durante la remodelacion se amplian la capacidad y las naves. Antes de esto
se hacen otras ampliaciones como es la del almacén, en este caso con recursos propios. En la
misma se amplia su tamafio y se le echa piso, también se hace la plataforma y una calle
pavimentada alrededor de la fabrica para facilitar la circulacién de los vehiculos que traian
materia prima.

Otra de las transformaciones a las que se refieren los entrevistados ocurre en 1995. En este afio
se introduce la primera computadora en la organizacion, lo que hace posible la creacion de una
plaza de informatico en la plantilla de los trabajadores.

“Este medio de trabajo permitio organizar toda la informacion contenida en soporte duro que
se encontraba hasta ese momento en /a organizacion”.

“Posibilito que los documentos relacionados con la historia de la organizacion Se
recuperaran a pesar de su deterioro fisico”.

Finalmente se hace referencia a la Gltima inversion de la fabrica, la cual es identificada como
otra de las transformaciones. Las siguientes verbalizaciones hacen referencia a ella:

“Hace dos arios fue montada la caldera con la que actualmente se produce en Reinado”.

“También se introduce la maquina para retractilar. Esta sustituye a la encajonadora y facilita

el trabajo de los obreros”.
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Clientes y proveedores

Referido a clientes y proveedores en el andlisis de documentos se pudo conocer que los
principales proveedores de Reinado en sus inicios fueron Jatibonico, Cascajal y Colon. En este
periodo la materia prima era cosechada por los campesinos del poblado, pero al aumentarse el
ritmo de produccion comienza a traerse tomate y pimiento de Jatibonico y Colon, los cuales se
traian verdes y se maduraban en maduraderos.

En la entrevista semiestructurada se confirman algunos de los datos obtenidos en el analisis de
documentos. Los entrevistados refieren que los principales proveedores de Reinado en sus inicios
fueron los productores de tomate de Manacas, Cascajal y Coldn. Las siguientes verbalizaciones
hacen referencia a las condiciones en que es trasladada la materia prima y el tratamiento que
reciben posteriormente.

“El tomate era traido verde en cajas. Este se vaciaba en los maduraderos y con guano,
también traido del mismo lugar, se tapaba’.

“Diariamente se iba seleccionando el tomate de los maduraderos y luego se trasladaba a la
industria”.

Otro de los proveedores a los cuales se refieren los entrevistados son: Cifuentes, Wilfredo
Pagés y Braulio. Plantean que la materia prima aportada por dichos proveedores era en menor
cantidad. Refieren ademas que actualmente los principales proveedores los constituyen
campesinos de San Diego del Valle. Estos agrupados en Cooperativas de Créditos y Servicios
(CCS) y Cooperativas de Produccion Agropecuarias (CPA) abastecen a la fabrica aportando la
materia prima necesaria.

Exitos y fracasos

Como uno de los éxitos que ha tenido Reinado se identifica en el analisis de documentos el
récord establecido por la fabrica en 1985. Se aprecia que Reinado alcanza la mayor produccién
desde su fundacién en ese periodo. En ese mismo afio la fabrica obtiene la bandera Héroes del
Moncada y Certificados que la abalan por destacarse en sus producciones, llegando a estar entre
las de mejor resultado en la provincia y en el Ministerio en 1985.

En la entrevista semiestructurada los entrevistados refieren que el principal éxito de la
empresa lo constituye el cumplimiento satisfactorio de la fabrica con la produccion exigida por la
Empresa de Conservas Los Atrevidos desde hace 10 afios. Manifiestan que otro éxito lo

constituyen los diferentes reconocimientos obtenidos por haber mantenido un funcionamiento
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estable en su ndcleo, asi como por haber mantenido la condicion de destacado. Los mismos han
sido otorgados durante afios consecutivos. Afirman también que representa un éxito para la
fabrica contar con una amplia gama de productos para ofrecer a sus clientes. Afirman que:

“Contamos con el honor de ser uno de los establecimientos que mas productos elabora para
Los Atrevidos ™.

“Tenemos productos que son tipicos de San Diego, como es el caso del Sazonador
Sandieguero”.

“Se mantiene una amplia produccion de uno de nuestros productos pioneros, en especial el
puré de tomate, que tan reconocido es en la provincia por su calidad”.

A partir de la pregunta 11 del briefing operativo también se obtiene informacion referida a los
éxitos de Reinado. En cuanto a este aspecto se identifica que la organizacion cuenta con la
materia prima necesaria, fundamentalmente tomate, que le permite cumplir con la demanda de su
publico y de la empresa en general. Otro de los éxitos identificados es que Reinado es lider
dentro de la Empresa Los Atrevidos en cuanto a la produccion de puré de tomate. Todas las
personas coinciden en que no quiere decir que en otras fabricas pertenecientes a Los Atrevidos no
se elabore este producto, sino que se produce en menor escala.

El analisis de documentos permite constatar que entre los principales fracasos que ha tenido
Reinado, se encuentran las dificultades que han presentado sus producciones. Estas se han visto
afectadas por la escases de materia prima que ha existido en determinados momentos y su exceso
en otros. También se pone de manifiesto los problemas que han existido con las piezas de
repuesto, fundamentalmente para los montacargas y las calderas, lo cual a su vez también ha
significado un fracaso para la organizacion.

En el documento “Ponencias”, se evidencia que actualmente la falta de piezas de repuesto para
la tecnologia empleada constituye una de las principales causas de fracaso de la organizacion. Se
pudo conocer que existe un montacargas, que constituye el apoyo fundamental en las operaciones
de carga y descarga vinculadas con la produccion, el cual presenta problemas con la direccién y
los giros hacia el lado izquierdo, representando asi un fracaso para la fabrica. También se pudo
constatar que existen varios tipos de bomba las cuales han perdido piezas debido al deterioro de

las mismas a través de los afios.
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La entrevista semiestructurada arroja como resultado que uno de los principales fracasos que
tiene la fabrica desde su surgimiento se corresponde con su ubicacidn. Las siguientes
verbalizaciones lo demuestran.

“Una industria nunca se pone al norte de una ciudad ni tampoco cerca de ella”.

“Esto se hizo buscando la cercania al agua y también economia. Pero no se tiene en cuenta
que se podian contaminar las aguas del rio”.

“No se penso estratégicamente debido a que contamina las aguas del rio, las que ademds son
poco profundas”.

“Tampoco se tiene en consideracion que los vientos flotan hacia arriba del pueblo y pudieran
estar contaminados y causar enfermedades en la poblacion”.

Refieren ademas que otro de los fracasos lo constituye la instalacion de la linea yugoslava en
la fabrica de San Diego. A continuacion se muestran verbalizaciones que demuestran que este
elemento constituye un fracaso:

“Esta linea correspondia ser instalada en una fabrica de Manacas que era uno de los grandes
productores de tomate de la provincia a inicios de la revolucion .

“En ocasiones la produccion de Reinado se vio afectada por falta de materia prima al
depender del tomate de Manacas”.

“Es a partir de entonces que en San Diego se comienzan las grandes cosechas de tomate, no
solo para la industria sino también para e/ consumo social”.

Segun los entrevistados otro de los fracasos lo constituye el procedimiento empleado para
montar la linea yugoslava. La misma es montada en sentido contrario, es decir, todo se hace en el
ala derecha de la nave sin embargo se debid hacer en la izquierda. Los entrevistados afirman que:

“Este proyecto desde sus inicios tiene esta gran deficiencia y por tanto es un fracaso”.

“No se hace un estudio previo de la nueva linea”.

Los entrevistados sostienen que otro de los fracasos lo constituye el sistema de tratamientos
residuales que se crea. Una de sus principales fallas es que no es disefiado con un sistema de pre
tratamiento. Refieren también que después de que se disefia, se crea un sistema de pre
tratamiento, el cual tampoco es efectivo y por tanto fracasa.

“Este sistema se trato de hacerlo funcional pero nunca se logra”.

“Solo funciono en épocas muertas donde se trabajaba con semielaborados y no en tiempos de

cosecha de mango, tomate o guayaba donde se producia una mayor cantidad de desechos .
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Se pudo constatar ademas que otro de los fracasos ocurridos se corresponde con una inversion
que no es dela fabrica pero que es paralela a ella. En 1980 en la fabrica de semillas ubicada a un
lado de Reinado se crea el sistema de canal, para el cual se emplea el mismo sistema de
tratamientos de residuales de la fabrica y su sistema de agua. Las verbalizaciones siguientes
demuestran que el principal fracaso lo constituye el empleo del mismo sistema de tratamiento de
residuales de Reinado.

“Si este sistema no era eficiente para la fabrica tampoco lograba serlo para el nuevo
proyecto”

“Se debio crear un sistema de tratamiento de residuos independiente a/ de Reinado”.

“Se debio haber estudiado los fallos del sistema existente para crear uno mds efectivo .

Relacionado con este item, la pregunta 12 del briefing operativo se orienta a conocer los
fracasos que ha tenido la organizacion. Las respuestas coinciden con uno de los resultados de la
entrevista semiestructurada. En este caso se reconoce la incorrecta ubicacion de la fabrica y el
ineficiente disefio de su sistema de tratamiento de residuales.

Lideres fundadores

En cuanto a lideres fundadores de Reinado, a partir del andlisis de documentos, se pudo
constatar que posterior a la unificacion de las dos fabricas que dan origen a Reinado, se destacan
personas que trabajaron en el establecimiento desde sus primeros afios fundacionales. Integran la
primera seccion sindical: Victorino Contreras, Elizardo Mendoza, Ramoén Rodriguez Alfonso
Conte y Rafael Martinez. También se destacan Edel de la Portilla, Ramén Tarra y José René
Figueroa. Estas personas se encargan de hacer gestiones econdmicas cuando se produce la
unificacion de las fabricas para poder producir.

La entrevista semiestructurada permitié corroborar que existio una seccion sindical desde que
surge Reinado. Los entrevistados hacen referencia a los mismos nombres identificados en el
analisis de documentos. Se mencionan ademas personas que trabajan durante las primeras
producciones realizadas en la fabrica. Las siguientes verbalizaciones hacen referencia a ello.

“Existian las personas que trabajaban en los maduraderos. Estas no se encontraban en la
plantilla fija de la fabrica. Eran contratas que trabajaban solo en las épocas de grandes
producciones”.

“En el pegado de etiquetas a mano se destaca el trabajo de muchas jovenes de San Diego de

aquella época. Estas también eran contratadas en épocas de grandes producciones”
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Mencionan ademas a otras personas que trabajaron en la fabrica en afios posteriores. Se
destaca Rafael Castelldn, quien se encargaba del laboratorio y de las pruebas que se hacian a los
productos. Otros de los lideres fundadores que mencionan son: Ortelio Pérez y Juan Pérez. Este
ultimo dirige la fabrica durante varios afos y finalmente mencionan a Fidel Ramirez. Los
entrevistados hacen referencia al profundo conocimiento de este trabajador acerca de la
tecnologia de procedencia yugoslava que se introduce en la fabrica. Algunas verbalizaciones de
los entrevistados reflejan el conocimiento de esta persona y su amplia trayectoria en Reinado.

“Es una persona que adquiere grandes conocimientos sobre la tecnologia montada y que
garantizé el funcionamiento de la misma durante su estancia en la fabrica”.

“A pesar de que se encuentra retirado, ain colabora con los mecanicos de nuestra fabrica
para garantizar que la produccion salga en tiempo y sin percances técnicos”.

v" Proyecto de empresa

Filosofia corporativa

Se pudo conocer que existe un documento que hace referencia a la filosofia corporativa de la
organizacion. A partir del analisis del documento “Por el desarrollo de una cultura ética”, se
identifican los valores declarados como asumidos por el colectivo de trabajo de Reinado, asi
como las acciones que se realizan para reforzar dichos valores.

A partir de este, se identifican como valores asumidos por los trabajadores el sentido de
pertenencia, la profesionalidad, el compromiso, la responsabilidad, la unidad, la disciplina, la
preocupacion, el respeto, la participacion y el caracter naturalista. Otros valores declarados en
este documento son la fidelidad, ejemplaridad, honestidad y la colaboracion.

Se identifican como actividades para desarrollar estos valores las siguientes:

-Establecer tiempo al estudio individual y a la reflexion personal, de modo que el compromiso
sea fruto de la conciencia y la conviccion personal. Recibir los aportes y propuestas de los
trabajadores, utilizando todos los espacios participativos posibles, murales, buzones, entre otros.
Estas se encaminan a reforzar todos los valores en la organizacion.

-Promover la lectura de la prensa, asi como debatir las Mesas Redondas y los principales
acontecimientos nacionales e internacionales. Esta se encamina a reforzar la fidelidad,

ejemplaridad y honestidad.
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-Realizar una labor personalizada, por parte de los Jefes con cada uno de sus subordinados,
educarlos y apoyarlos en la superacién de sus deficiencias, es la mejor manera de trabajar por la
estabilidad y la permanencia. Tiene como objetivo reforzar la honestidad y la colaboracion.

-Controlar y estimular la participacion de aquellos compafieros que no exponen sus ideas y
puntos de vistas en el consejo de direccion realizando evaluaciones periddicas al efecto y
analizando particularmente las causas que lo limitan. Tiene como objetivo reforzar la honestidad,
la disciplina, la profesionalidad y la colaboracion.

En el caso de la entrevista semiestructurada también se identifican una serie de valores
reconocidos por los entrevistados como parte de su filosofia corporativa. Algunos de los valores
mencionados se corresponden con los identificados en el anélisis de documentos: la disciplina, la
responsabilidad, la honestidad y el sentido de pertenencia.

“Esta es una organizacion que tiene sus caracteristicas y estas caracteristicas implican una
disciplina laboral estricta, porque los equipos de trabajo y fundamentalmente los utilizados por
los obreros en cierta medida resultan peligrosos. Cada trabajador debe responsabilizarse por
velar el estado de la tecnologia con que trabaja. Un fallo en la tecnologia no solo implica
peligro para los trabajadores de la fabrica sino también para el poblado de San Diego en
general”.

“La honestidad debe ser nuestra principal fortaleza como servidores publicos que somos”.

“Apreciamos y cuidamos nuestra organizacion como nuestro segundo hogar”.

Se reconocen ademas:

El Respeto:

“Es esencial para nosotros el respeto entre los comparieros y hacia nuestro publico”.

“La critica siempre tiene una cardcter constructivo para buscar la superacién de resultados,
v aumentar la calidad de nuestros servicios”.

El Trato cortés al publico:

“Entre nosotros siempre es notable el respeto al derecho ajeno. Los méritos de cada persona
se deben a su sacrificio y a su entrega, pero no por gque se considere que uno es superior al
otro.”

La Profesionalidad:
“Tenemos un colectivo muy preparado, muy profesional, y en condiciones de capacitarse aun

mas. Cada trabajador realiza correctamente su tarea en el area de trabajo que le corresponde”.
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La observacion realizada, permite corroborar que la filosofia de la empresa se basa
fundamentalmente en valores como: el respeto mutuo entre los trabajadores y de estos con el
publico de la organizacion. Se evidencia un sentido de pertenencia de los trabajadores con la
organizacion, asi como con la tarea que realizan. Se aprecia ademas, que existe responsabilidad
en todos los trabajadores de la organizacion, fundamentalmente en horario de trabajo y en cada
una de las areas que le corresponde a cada trabajador. Se observa ademé&s que los obreros se
caracterizan por su disciplina en todo momento, tanto en horario de trabajo como en horarios de
merienda o descanso.

Orientaciones estratégicas

Con respecto a las orientaciones estratégicas se pudo constatar que no existe ningln
documento que haga referencia a ellas. En el caso de la entrevista semiestructurada los
entrevistados refieren que existen orientaciones estratégicas dirigidas hacia el servicio, la
tecnologia y la innovacion, haciendo un mayor énfasis en el primero de estos. Las siguientes
verbalizaciones hacen referencia a ello:

“Nuestra principal orientacion estda dirigida hacia el servicio. Prestamos gran interés en
cumplir con calidad los servicios que planteamos en nuestro objeto social”.

“Nuestra orientacion hacia la tecnologia y la innovacion son principios que toda empresa
debe cumplir ya que se debe actuar en coherencia con cambios de este tipo que inevitablemente
sufren todas las organizaciones”.

“Nuestras orientaciones hacia la tecnologia responden a los nuevos equipos que se
introducen en Reinado para garantizar la produccion adecuada y en tiempo”.

“Aunque en menor medida también nuestras orientaciones estratégicas responden tanto a la
tecnologia como a la introduccion de nuevos productos que han propiciado la amplia gama con
que contamos actualmente”.

La observacion realizada permitié comprobar que la organizacion se dirige hacia el servicio y
se pudo constatar que se cumple el objeto social declarado por la organizacién. En este caso se
aprecia la elaboracion de productos en conservas a partir de vegetales y frutas, en este caso de
tomate, guayaba y mango, este ultimo es elaborado en pulpas. También se elaboran especies y
condimentos.

A partir de la primera pregunta del briefing operativo, se pudo conocer el objeto social de la

organizacion y los servicios que brinda, elementos que evidencian las orientaciones estratégicas
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que se siguen en la organizacion. Las 7 personas encuestadas (100%) tienen conocimiento sobre
el objeto social de Reinado. Refieren que “este centro tiene como objeto social, la elaboracion de
productos en conservas, a partir de frutas y/o vegetales frescos o de semielaborados,
fundamentalmente conservas de frutas, conservas de tomate, especies, condimentos y pulpas”.

Otro de los datos que permite comprobar las orientaciones estratégicas que sigue Reinado se
obtiene en la segunda pregunta del briefing. La misma se enfoca hacia el conocimiento de la
estructura organizativa de la entidad. Al respecto se obtiene que el 100% de los encuestados
tienen conocimiento sobre la estructura organizativa de su organizacion. La perspectiva mas
generalizada se concentra en la existencia de una Direccion, prosigue el Grupo Técnico y de
Desarrollo, el Grupo de Gestion de Capital Humano y el Grupo de Contabilidad y Finanzas, y
finalmente se encuentran los diferentes departamentos. Las otras respuestas siguen esta misma
linea, se declara la existencia de tres grupos fundamentales, posteriormente se nombran los
departamentos de economia, recursos humanos y el departamento técnico.

Otro de los resultados obtenidos que evidencian las orientaciones estratégicas que se
manifiestan en la organizacion se obtiene a partir de la tercera pregunta del briefing. En la misma
se identifican aquellas cualidades que el publico interno considera que definen mas a la
organizacion, las que a su vez garantizan el cumplimiento con dichas orientaciones. El adjetivo
mas sobresaliente fue “tradicional” siendo el mismo identificado por 4 encuestados (57,1%)
como el principal adjetivo que caracteriza al establecimiento. Posteriormente le sigue el adjetivo
“eficiente” siendo identificado por 2 personas (28,6%). El adjetivo “profesional” resulté el menos
identificado en este caso por una sola persona, (14,3%). (Ver Anexo 15: Gréafico 1)

La cuarta pregunta del briefing, se realiza con la intencion de reafirmar las respuestas
ofrecidas en la pregunta anterior. En esta se obtienen los atributos con los cuales se deben asociar
a la institucion segun una serie de pares de adjetivos. Se obtiene que los 7 encuestados (100%)
mantienen una posicion neutral ante los pares semanticos ‘“caliente-frios”, “efimero—duradero”,
“sencillo-cargado” y “retador-predecibles”. En los restantes pares semanticos, el adjetivo
“tradicional” fue marcado por 3 personas (42, 9%). El segundo adjetivo que identificaron fue
“dinamico”, en este caso por 2 personas (28, 6%). Finalmente los adjetivos que menos reconocen
fueron “diferente” y “viejo” en este caso siendo referidos por una sola persona (14, 3%) cada

uno. (Ver Anexo 15: Gréfico 2)
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La pregunta 6 del briefing, indaga en las palabras con las que se asocian de manera particular a
la institucién. El vocablo “calidad” fue referido por 3 personas (42,9%), mientras que el vocablo
“preparacion” es mencionado por 2 personas (28,6%). Los otros vocablos mencionados son
“buen trato” y “competente” siendo identificados por una persona cada uno (14,3%).(Ver Anexo
15: Grafico 4)

En la pregunta 7 se obtienen las frases con las cuales se debe presentar a la organizacion para
atraer a su publico. Las frases expresadas son:

“Conservando el sabor de la tierra”.

“Conservando el fruto de nuestra tierra”.

Estas hacen referencia a la principal actividad que desarrolla Reinado que es la conserva, en
este caso de frutas y vegetales, que son productos naturales.

“Conservando el fruto de nuestro trabajo”.

“El sabor del Valle”.

Hacen referencia a su identificacion con los productos que se elaboran en la fabrica, cuya
materia prima es producida en San Diego del Valle. Se hace referencia ademés a una de las
caracteristicas del pueblo donde se encuentra la organizacion, y es precisamente que es un valle.

“La reina de conservas”.

“La tradicion que nos une”.

Se nombra como reina de conservas, por mantener su objeto social a lo largo de tantos afios y
por ser perdurable en el tiempo, ademas para hacer alusién a su nombre que también guarda
relacion con el vocablo “reina”.

v Cultura corporativa

Comportamientos Expresos

A partir del andlisis del documento “Plan de Medidas tomadas en la Inspeccion de Salud
Publica: Establecimiento Reinado”, se pudo describir el entorno fisico de la organizacion, que
forma parte de los comportamientos expresos de la organizacion. Se pudo identificar que no
existe un botiquin de primeros auxilios, asi como tampoco un adecuado tratamiento de residuales.
A partir del documento “Caracterizacion del establecimiento Reinado” se pudo constatar que el
entorno de la organizacion se caracteriza por ser tranquilo y por la organizacién en la produccion.

La entrevista semiestructurada permite apreciar que el entorno fisico de Reinado se caracteriza

por su tranquilidad, corroborandose asi uno de los resultados obtenidos en el andlisis de
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documentos. Los entrevistados refieren que existen algunos problemas que pudieran influir en
determinado momento en la tranquilidad del entono.

“Por ejemplo no contamos con un botiquin de primeros auxilios a pesar de que en la
organizacion se realizan algunos trabajos peligrosos”.

“Al no existir un adecuado tratamiento de residuales los trabajadores estamos siendo
afectados no solo por el mal olor de los desechos sino también por la contaminacion que esto
provoca”.

“A pesar de que han existido situaciones especificas el entorno de Reinado es tranquilo y
sereno’”’.

Las verbalizaciones anteriores permiten corroborar que existen problemas en la organizacion,
que también son identificados en el andlisis de documentos, los cuales constituyen
condicionantes negativas que pueden afectar el entorno de la organizacion.

La observacion realizada permitio apreciar que en el entorno fisico de la organizacion prima
un ambiente tranquilo. Cada trabajador se encuentra laborando en el area que le corresponde.
Existe organizacién en el trabajo, asi como en los ambientes en que se desenvuelven los
trabajadores. Durante dicha observacion no ocurre ninguna situacion que afecte el entorno de
tranquilidad que prima en la organizacién, identificado tanto en el analisis de documentos como
en la entrevista semiestructurada que se realiza.

A partir del analisis al documento “Acciones de control interno. Establecimiento Reinado™ se
pudo constatar que existen normas explicitas en la organizacion. Las mismas son de caracter
metodoldgico, es decir, pautan procedimientos y conductas a seguir para el funcionamiento de la
organizacion. Algunas de las normas identificadas son:

-Comprobar el control consecutivo de facturas emitidas, las canceladas, asi como el retorno de
estas al area de contabilidad.

-Comprobar que existen evidencias impresas diarias de cuadre en el area de almacén, y
contabilidad.

-Verificar que se cumpla el mecanismo establecido para la contratacion de clientes, asi como
la comprobacion de la actualizacion y vigencia de los expedientes.

-Verificar que se ejecute el conteo mensual de los productos priorizados para la canasta.

-Comprobar la utilizacion del area de pre despacho dentro del almacén.
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-Comprobar la efectividad del Plan de Proteccion contra Incendios del Almacén y areas
exteriores.

-Emitir el documento de rendimiento en el cual se establezcan los indicadores de rendimiento
y de desempefio cualitativo y cuantitativo que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos.

-Actualizar el sistema de informacion a partir de los flujos informativos de cada area(Cuadro
de Mandos), de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la entidad y que se vincule con la
Planeacion Estratégica, el cumplimiento del Objeto Social y con las funciones.

La entrevista en profundidad permite comprobar que en la organizacion existen normas
explicitas. Los entrevistados refieren que existen normas de control interno que permiten el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Las principales normas que mencionan los
entrevistados se encuentran en correspondencia con las identificadas en el andlisis de
documentos. Las verbalizaciones siguientes hacen alusion a las normas identificadas:

“Nuestro trabajo se rige por una serie de acciones de control interno, en funcion de satisfacer
las necesidades de nuestro publico ™.

“Para la contratacion de clientes seguimos un protocolo que garantice la legalidad de dichos
contratos y para ello siempre se guardan evidencias impresas”.

“Todos los contratos y las facturas que se hacen son evaluados y revisados rigurosamente”.

“Resulta también importante emitir el documento que contenga los principales indicadores de
rendimiento y desempefio que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos”.

A partir de la observacion se constata que en la organizacion se siguen una serie de pasos para
realizar la contratacidn a los clientes, y finalmente se elabora un documento tanto digital como en
soporte duro que evidencie dicho proceso, constituyendo asi normas explicitas presentes en la
organizacion. También se pudo observar que tanto los contratos como las facturas que se
elaboran, se someten a una evaluacion en este caso por el director y el especialista en economia.

Con respecto a las normas implicitas se pudo constatar que en la organizacién no existe
ningin documento que se refiera a ellas. Por su parte, en la entrevista semiestructurada los
entrevistados identifican como normas implicitas el horario de llegada de los trabajadores.
Refieren que el personal de trabajo de Reinado, se caracteriza por su puntualidad y su
cumplimiento con el horario de trabajo.

La observacion permite comprobar los resultados de la entrevista. Cada trabajador llega en

tiempo a la organizacion, tanto en el horario de la mafiana como en el turno de por la tarde.
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También se aprecia que los trabajadores cumplen estrictamente con el horario establecido por la
organizacion.

Con respecto al lenguaje, en la organizacion no existe un documento que haga referencia al
lenguaje que tienen los trabajadores de Reinado. Los entrevistados por su parte, refieren que el
lenguaje de los trabajadores del establecimiento se caracteriza por ser formal y sencillo. A
continuacion se muestran algunas verbalizaciones que lo demuestran:

“Mantenemos un lenguaje formal entre todos los trabajadores y con nuestro publico
objetivo”.

“Nuestro lenguaje es sencillo, pero no quiere decir que en ocasiones no empleemos un
vocabulario técnico en determinada situacion”.

“Velamos porque nuestro publico comprenda lo que hablamos y para ello tratamos de
mantener un lenguaje sencillo y explicar cualquier duda que presenten”.

La observacion realizada permite apreciar que predomina un lenguaje sencillo y formal entre
los trabajadores. Prima un lenguaje sencillo respecto a temas cotidianos que se dan normalmente
en la rutina laboral, sin llegar a una informalidad extrema. En ocasiones se observa un lenguaje
técnico y formal en cuestiones laborales puntuales. Se comparten experiencias y puntos de vista,
también se habla de la familia.

Se aprecia ademas que el lenguaje empleado entre los trabajadores y el publico externo es
sencillo y formal. Existe una preocupacién por aclarar las dudas del publico y responder a
inquietudes, asi como informar sobre los productos que se elaboran en la organizacion. Los
trabajadores son capaces de brindar estas informaciones empleando términos asequibles al
vocabulario de sus clientes. Se evidencia un trato cortés, donde prima la empatia de los
trabajadores de Reinado.

A partir de la pregunta 9 del briefing operativo aplicado, también se obtienen elementos que
caracterizan el comportamiento expreso del colectivo laboral de la organizacion. Las principales
cualidades que identifican el comportamiento de los trabajadores con su publico son “de
afabilidad”, “de empatia” y “de respeto”, las cuales fueron mencionadas por 2 personas cada una
(28,6%). Otra de las cualidades identificadas en este caso por una sola persona (14,3%) fue “de
preocupacion”. (Ver Anexo 15: Gréfico 6)

Valores

58

——
| —



Capitulo 3: Analisis de los resultados

Con respecto a las pautas que orientan la accidén se pudo constatar que no existe ningun
documento en la organizacion que se refiera a ellas. A partir de la entrevista semiestructurada se
obtiene que en la organizacion existe un cddigo de ética el cual debe ser cumplido por todos los
miembros de la organizacion. Los entrevistados refieren que todos los miembros de la
organizacion deben cumplir con la fidelidad, ejemplaridad y honestidad, declaradas en su cddigo
de ética. También refieren que debe existir disciplina y colaboracién entre todos sus miembros.
Finalmente refieren que debe primar la profesionalidad de todos los trabajadores. A continuacion
se muestran verbalizaciones en las que se refiere la importancia que le atribuyen a la
profesionalidad:

“La profesionalidad incluye cumplir con todos los elementos planteados por la
organizacion”.

“Ser profesional implica saber cumplir con todas estas pautas en el momento en que se
requiera”.

A partir de la observacion se constata el cumplimiento de estas pautas. Se corrobora que existe
ejemplaridad en los trabajadores. Se observa el cumplimiento de los mismos con las tareas que se
le asignan, lo cual simboliza el ejemplo que manifiestan ante su colectivo. Se observa ademas la
colaboracion entre estos, especificamente la colaboracion entre trabajadores de mayor
experiencia laboral y miembros mas nuevos.

A partir de la pregunta 8 del briefing, se obtienen los valores que distinguen al colectivo
laboral de la organizacion. El valor mas identificado, en este caso por 3 personas (42,9%) es el
“sentido de pertenencia”. Seguidamente el valor que mas se identifica es la “disciplina” en este
caso por 2 personas (28,6%). Los otros valores identificados fueron la “responsabilidad” y la
“honestidad” siendo referidos por una persona cada uno (14,3%). (Ver Anexo 15: Grafico 5).

En el andlisis del documento “Caracterizacion del establecimiento Reinado”, se pudo verificar
que existen varias costumbres en la organizacion. Las costumbres identificadas fueron, la
celebracion por el dia de la Industria Ligera que se realiza cada 25 de mayo, asi como la
celebracion de cumpleafios colectivos y del dia de la mujer. También se identifican
Reconocimientos otorgados a los donantes de sangre de la organizacion. A su vez el analisis del
documento “Historia del Establecimiento Reinado” permite identificar que otras de las
tradiciones que existen en el establecimiento es el toque de la sirena entre el primer y segundo

turno de trabajo.

59

——
| —



Capitulo 3: Analisis de los resultados

A partir de la entrevista semiestructurada, se obtiene que en Reinado existen varias
costumbres. La primera a la que se refieren los entrevistados se corresponde con una de las
identificadas en el andlisis de documentos. Las siguientes verbalizaciones demuestran que es una
costumbre conocida por todos los trabajadores.

“Si la sirena toca a las diez de la mariana quiere decir que a las doce del mediodia comienza
el segundo turno de trabajo”.

“Cuando se escuchan los tres toques de la sirena a las diez de la mafiana ya los trabajadores
sabemos que el segundo turno se mantiene y comenzara a las doce del mediodia”.

“En ocasiones no se ha escuchado la alarma por alguna razon, sin embargo cada trabajador
se asesora de que se mantendra el turno de trabajo y que no se escuchd la sirena por razones
técnicas”.

Se refiere ademas como otra de las costumbres el pito que se toca a la hora de la merienda.

Los mismos identifican a esta costumbre como una forma de hacer que se cumpla el horario.

Afirman en este sentido que:

“Es una de nuestra costumbres pero al mismo tiempo garantiza el cumplimiento de los
trabajadores con uno de los requisitos de la organizacion, que no es mas que el horario™.

“Puede decirse que nos mantiene motivados porque es algo simpatico y diferente”.

Otras de las costumbres que refieren los entrevistados es la celebracion por el dia de la
Industria Ligera que se realiza cada 25 de mayo, asi como la celebracion de cumpleafios
colectivos y del dia de la mujer. Se corroboran asi los datos obtenidos en el andlisis de
documentos.

A partir de la observacién se pudo constatar que existen costumbres en la organizacion. La
primera que se identifica es la celebracion de cumpleafios colectivos. Esta actividad evidencia la
motivacién de sus trabajadores y el interés de compartir en espacios recreativos. Se aprecia
ademas como una de las costumbres, la cual no se habia identificado en ninguna de las técnicas
anteriores, la realizacion de trabajos voluntarios. Estos se realizaron el primer y Gltimo dia en que
se aplica la observacion. Se pudo examinar que tanto directivos como subordinados participaron
activamente en la limpieza y embellecimiento de las diferentes areas de la organizacion. En el
periodo en que se realizan las observaciones se aprecia la celebracién de un cumpleafio colectivo.
Para la misma se traen dulces y un equipo de mdsica, evidenciandose la participacion de todos los

trabajadores.
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La observacion permite corroborar que otra de las costumbres, identificadas anteriormente en
el andlisis de documento y la entrevista semiestructurada son los toques de la sirena entre los dos
turnos de trabajo. La observacion realizada coincide con una de las épocas de mayor produccion
de la fabrica. Se aprecia que se realizan tres toques de la sirena a las diez de la mafiana y
nuevamente a las doce del mediodia.

A partir de la pregunta 10 del briefing, se obtiene que todos los encuestados reconocen que
existen tradiciones en la organizacion. (Ver gréfico 7). La tradicion que més se reconoce es el
toque de la sirena entre los dos turnos de trabajo, siendo la misma identificada por 3 personas
(42,9%). Las restantes tradiciones identificadas coinciden con la celebracion de cumpleafios
colectivos y la realizacién de trabajos voluntarios en este caso sefialadas por 2 personas cada una
(28,6%). (Ver Anexo 15: Gréfico 8).

Analisis integral de los resultados

A partir de las técnicas de recogida de informacién empleadas durante la primera fase de la
investigacion, resulta posible la triangulacién metodoldgica de datos y fuentes. Se obtienen los
elementos fundamentales que caracterizan las constantes universales de identidad visual actuales,
asi como los rasgos identitarios de la organizacion.

Constantes universales de identidad visual:

No existe un documento en la organizacion que norme el uso de sus constantes universales de
identidad visual. Solo existe el “Manual de Identidad visual de la Empresa de Conservas Los
Atrevidos”.

v" Logotipo

Se comprueba que existe un logotipo en la organizaciéon. EI mismo est4d conformado por el
texto genérico y el nombre de la empresa matriz. El texto genérico hace referencia al tipo de
organizacion y al nombre de la misma: Establecimiento Reinado, manteniéndose el nombre de la
empresa Los Atrevidos. Se identifica finalmente como logotipo de la organizacion:
Establecimiento Reinado Los Atrevidos. EI mismo es proyectado en murales y carteles de la
organizacion. Existe un cartel ubicado en la parte superior de la fachada de la organizacion que
proyecta un logotipo desactualizado. En este caso el logotipo mantiene como parte del texto
genérico la clasificacién de UEB, aun cuando actualmente la organizacion es un establecimiento.

Dicho logotipo no es proyectado en las etiquetas de los productos de Reinado, asi como tampoco

61

——
| —



Capitulo 3: Analisis de los resultados

en los impresos corporativos, el mismo es sustituido por el de la empresa matriz, en este caso por:
Los Atrevidos. No existe uniforme corporativo, por tanto el logotipo no es proyectado.
v' Simbolo

Existe un simbolo que identifica a la organizacion, correspondiéndose con el de la empresa
matriz, el que representa a tres mosqueteros. La entrevista semiestructurada, arroja como
resultado que los trabajadores de la organizacién no conocen su significado. Este es proyectado
en murales y carteles de la organizacion, asi como en el cartel ubicado en la parte superior de la
fachada de la organizacion. También es usado en las etiquetas de los productos y en impresos
corporativos. En el caso del uniforme corporativo, el mismo no es proyectado debido a que no
existe un uniforme en la organizacion.

En la dltima pregunta del briefing operativo, se obtienen los simbolos con los cuales se
asocian a la organizacion, destacandose entre estos: una corona, un vegetal (el tomate) y un
escudo.

v Colores corporativos

Se precisa ademas que en la organizacion se emplean algunos de los colores corporativos de la
empresa matriz identificados en el “Manual de Identidad visual de la Empresa de Conservas Los
Atrevidos”. Los colores que se usan en Reinado son: Rojo Pantone 1805C, Verde Pantone 361C,
Carmelita Pantone 4715C, Carmelita Pantone 498C, Carmelita Pantone 159C, Negro Pantone
426C y Amarillo Pantone 123C.Los colores proyectados en la organizacion, son
fundamentalmente el color verde en la pintura de los locales y en las etiquetas de los productos,
también es empleado el carmelita en este caso en el logosimbolo ubicado en la parte superior de
la fachada de Reinado. Otro de los colores empleado en menor medida es el rojo, que también es
usado en las etiquetas de los productos. No se logra la proyeccion de estos colores en el uniforme
corporativo al no existir este tipo de vestuario.

En la pregunta 5 del briefing operativo aplicado a los directivos, se obtienen los colores con
los cuales se asocia a la organizacion. Los colores identificados son: el rojo, el verde y el
amarillo.

v Tipografia corporativa

La tipografia corporativa de la organizacion se corresponde con la de la empresa matriz. Se

define una tipografia principal que se emplea solamente para la escritura del logotipo, esta se

corresponde con la familia tipografica Cooper Black Std. Tambien se definen tipografias
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auxiliares, utilizandose en diferentes impresos y aplicaciones de la entidad. Las mismas
constituyen las siguientes familias tipograficas: Aerovias Brasil Nf y Calibri. La primera de ellas
se emplea en los encabezados de hoja, generalmente de documentos digitales, mientras que la
segunda se emplea en el cuerpo del texto, también de documentos digitales.

Se aprecia el uso de las dos tipografias empleadas por la empresa matriz. En el caso del
logotipo ubicado en la parte superior de la fachada de la empresa se aprecia el uso de la tipografia
principal. En el caso de etiquetas e impresos corporativos se evidencia el uso de las tipografias
auxiliares.

Rasgos de identidad corporativa

v' Historia

Se corrobora en las diferentes técnicas que los productos pioneros de la organizacion lo
constituyen el puré de tomate y las pulpas de mango y guayaba. También se obtiene que en la
fabrica se elaboran otros productos en menor escala como son los pimientos morrones, dulces en
almibar de fruta bomba y cascos de naranja, picadillo, macarrones con carne, mermelada de
guayaba, compotas, frijoles y carnes en lata. Estos productos se elaboran en la fabrica por una
necesidad a pesar de que en la fabrica no se cuenta con las condiciones higiénicas y la
tecnologia necesaria para la produccién de los mismos. En 1970 con la instalacion de dos tachos
al vacio, se convierte la produccion fundamental de la fabrica en vita-nova. Este producto se
produce con el mismo nombre con que se compra la marca “Salsa Vita-nova”. Ademas de la
marca también se compra la férmula a Italia, la cual es transformada sustituyendo algunos de sus
ingredientes originales por alguno de la fabrica.

A partir de las técnicas empleadas se obtiene que en la organizacién ocurren diferentes
transformaciones. La primera de ellas la constituye la unificacion de las fabricas “Fruit
Corporation” y “Strike One”, dando origen a la formacion del actual establecimiento Reinado. Al
quedar unificadas las dos fabricas adquiere el nombre de un martir del pueblo: “David Pérez
Garcia”. Posteriormente la fabrica adquiere el nombre gue actualmente la identifica: Reinado, y
pasa a formar parte de la Empresa de Conservas de Vegetales Los Atrevidos. Otras de las
transformaciones ocurridas es la evolucion de sus medios de produccion. Posterior a la
unificacion de las fabricas se escogen los mejores equipos de cada una y se trasladan a la nueva
fabrica. Inicialmente se instalan en la fabrica dos calderas de vapor alimentadas con lefia, cuatro

tachos de madera con serpentina de cobre y dos molinos de tipo ciclén de madera. La fuerza
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motriz era generada por las calderas de vapor, lo cual daba movimiento a las transmisiones de
poleas planas. Existian ademés, dos tapadoras a mano y dos mecanicas. En 1947 se trae una
caldera de mayor capacidad a la que se instala un quemador de petréleo. También se instalaron
dos tapadoras automaticas con las que se aumenta el ritmo de produccion, mejorandose la
presentacion del envase, al permitir trabajar con tres tipos de envases de medida 1/4, 1/8 y 1kg.

También se identifica como transformacion en la organizacion la sustitucion del etiquetado a
mano. Durante las primeras producciones existia una seccion de etiquetas, donde trabajaban doce
mujeres que posteriormente fueron aumentadas a veintiocho. En 1966 y posteriormente en 1967
se traen equipos de Yugoslavia que tenian una gran calidad en relacion con los que se contaba
hasta el momento, ademas se mejoran todos los equipos que ya existian. Los equipos nuevos que
se introducen son: tres tachos al vacio, una estera nueva de seleccion moderna, un molino
rompedor, un banco reposador de tres molinos, un pasteurizador, un enfriadero y una pegadora de
etiquetas.

En 1977 se amplia y remodela la fabrica, constituyendo otra de las transformaciones de
Reinado. Durante la remodelacion se amplian la capacidad y las naves. Antes de esto se hacen
otras ampliaciones como es la del almacén, en este caso con recursos propios. En la misma se
amplia su tamafio y se le echa piso, también se hace la plataforma y una calle pavimentada
alrededor de la fabrica para facilitar la circulacion de los vehiculos que traian materia prima. Ya
en 1995 se introduce la primera computadora en la organizacion, surgiendo asi un nueva plaza en
la organizacién: encargado de la informatica. Como Gltima transformacion se identifica la dltima
inversion que hace la fabrica donde se compra una caldera nueva y una maquina para retractilar.

De los clientes y proveedores, se conoce que durante los inicios de la fabrica la materia prima
es cosechada por los campesinos del poblado, pero al aumentarse el ritmo de produccién
comienza a traerse de Jatibonico, Manacas, Cascajal y Colon. Otro de los proveedores
identificados es Cifuentes, Wilfredo Pagés y Braulio, que en este caso aportan menor cantidad de
materia prima. Actualmente los principales proveedores lo constituyen campesinos de San Diego
del Valle, estos agrupados en Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS) y Cooperativas de
Produccion Agropecuarias (CPA) abastecen a la fabrica aportando la materia prima necesaria.

En cuanto a éxitos alcanzados por la fabrica, se obtiene que en 1985 la fabrica establece el
récord de su produccién. En ese mismo afio la fabrica obtiene la bandera Héroes del Moncada y

Certificados que la abalan por destacarse en sus producciones, llegando a estar entre las de mejor
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resultado en la provincia y en el Ministerio. También se identifica como otro de los éxitos de la
organizacion el cumplimiento satisfactorio de la fabrica con la produccion exigida por la Empresa
de Conservas Los Atrevidos durante los Gltimos 10 afios. Otro éxito lo constituyen los diferentes
reconocimientos obtenidos por mantener el funcionamiento estable en su ndcleo y la condicion de
destacado.

A partir del briefing aplicado se obtiene que uno de los éxitos de la organizacion es que cuenta
con la materia prima necesaria, fundamentalmente tomate, que le permite cumplir con la
demanda de su publico y de la empresa en general. También se define como éxito que Reinado es
lider dentro de la Empresa Los Atrevidos en cuanto a la produccion de puré de tomate. Todas las
personas coinciden en que no quiere decir que en otras fabricas pertenecientes a Los Atrevidos no
se elabore este producto, sino que se produce en menor escala.

Como principales fracasos de la organizacién se identifican, la escases de materia prima que
ha existido en determinados momentos y su exceso en otros, asi como también los problemas que
han existido con las piezas de repuesto, fundamentalmente para los montacargas y las calderas.
Otro de los fracasos que tiene la fabrica desde su surgimiento se debe a la posicion de la misma,
en este caso inadecuada. También se identifica la incorrecta instalacion de la linea yugoslava en
la fabrica de San Diego, la cual correspondia ser instalada en Manacas. La misma es montada en
sentido contrario, es decir, todo se hace en el ala derecha de la nave sin embargo se debid hacer
en la izquierda. También se reconoce el incorrecto disefio del sistema de tratamientos residuales.
En 1980 en la fabrica de semillas ubicada a un lado de Reinado se crea el sistema de canal, para
el cual se emplea el mismo sistema de tratamientos de residuales de la fabrica, el cual desde su
creacion resulta ineficiente.

A partir del briefing se identifican otros de los fracasos de la organizacion. Las respuestas
coinciden con uno de los resultados de la entrevista semiestructurada. En este caso se reconoce la
incorrecta ubicacion de la fabrica y el ineficiente disefio de su sistema de tratamiento de
residuales.

En cuanto a lideres fundadores de Reinado, se consta que posterior a la unificacion de las dos
fabricas que dan origen a Reinado, se destacan personas que trabajan en el establecimiento desde
sus primeros afios fundacionales. Integran la primera seccion sindical: Victorino Contreras,
Elizardo Mendoza, Ramon Rodriguez Alfonso Conte y Rafael Martinez. También se destacan

Edel de la Portilla, Ramon Tarra y José René Figueroa. Estas personas se encargan de hacer
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gestiones econdmicas cuando se produce la unificacion de las fabricas para poder producir. Otros
lideres fundadores que trabajan durante las primeras producciones realizadas en la fabrica son los
encargados de los maduraderos y las jovenes que se encargan del pegado de etiquetas a mano. Se
destacan ademas Rafael Castellon quien se encargaba del laboratorio y de las pruebas que se
hacian a los productos, Ortelio Pérez, Juan Pérez y Fidel Ramirez.

v Proyecto de empresa

El analisis de documentos permitié conocer que existe un documento en la organizacion que
hace referencia a su filosofia corporativa. A partir del analisis del documento “Por el desarrollo
de una cultura ética”, se identifican los valores declarados como asumidos por el colectivo de
trabajo de Reinado, asi como las acciones que se realizan para reforzar dichos valores y crear el
compromiso entre los trabajadores con la organizacion. Estas actividades tienen como fin reforzar
cada uno de los valores declarados. Se identifican como valores asumidos por los trabajadores el
sentido de pertenencia, la profesionalidad, el compromiso, la responsabilidad, la unidad, la
disciplina, la preocupacion, el respeto, la participacion y el caracter naturalista. Otros valores
declarados en este documento son la fidelidad, ejemplaridad, honestidad y la colaboracién.

En la entrevista semiestructurada y la observacién los valores identificados como parte de la
filosofia corporativa se corresponden con los del analisis de documentos. Se destacan ademas el
trato cortés al publico y el sentido de pertenencia.

Con respecto a las orientaciones estratégicas, se pudo constatar que no existe ningun
documento que haga referencia a ellas. En el caso de la entrevista semiestructurada los
entrevistados refieren que existen orientaciones estratégicas dirigidas hacia el servicio, la
tecnologia y la innovacion, haciendo un mayor énfasis en la primera de estas. La observacion
realizada, permitio corroborar que la organizacién se dirige hacia el servicio, constatandose que
se cumple el objeto social declarado por la organizacion. En este caso se aprecia la elaboracién de
productos en conservas a partir de vegetales y frutas, en este caso de tomate y mango, este tltimo
elaborado en pulpas. También se elaboran especies y condimentos.

La primera pregunta del briefing operativo, permite conocer que el objeto social de la
organizacion y los servicios que brinda se corresponden con las orientaciones estratégicas de la
organizacion. Todas las personas tienen conocimiento sobre el objeto social de Reinado.

La segunda pregunta del briefing operativo, permite comprobar que todos los entrevistados

tienen conocimiento de la estructura organizativa de la entidad, la que a su vez posibilita el
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cumplimiento con las orientaciones estratégicas. La perspectiva mas generalizada se concentra en
la existencia de una Direccion, prosigue el Grupo Técnico y de Desarrollo, el Grupo de Gestion
de Capital Humano y el Grupo de Contabilidad y Finanzas, y finalmente se encuentran los
diferentes departamentos. Las otras respuestas siguen esta misma linea, se declara la existencia de
tres grupos fundamentales, posteriormente se nombran los departamentos de economia, recursos
humanos y el departamento técnico.

A partir del briefing también se obtienen las cualidades que el publico interno considera que
definen mas a la organizacion. Se destacan dentro de ellas: tradicional, eficiente y profesional.

La cuarta pregunta del briefing, permite reafirmar las respuestas ofrecidas en la pregunta
anterior. En esta se obtienen los atributos con los cuales se deben asociar a la institucion segin
una serie de pares de adjetivos. Los encuestados mantienen una posicion neutral ante los pares
semanticos “caliente-frios”, “efimero—duradero”, “sencillo-cargado” y “retador-predecibles”. En
los restantes pares semanticos los adjetivos marcados fueron: tradicional, dinamico, diferente y
viejo.

La pregunta 6 del briefing, indaga en las palabras con las que se asocian de manera particular a
la institucion. Fueron referidas: calidad, preparacién, buen trato y competente.

En la pregunta 7 se obtienen las frases con las cuales se debe presentar a la organizacion para
atraer a su publico. Las frases se relacionan con las respuestas ofrecidas en la primera pregunta
del briefing. Se refiere la principal actividad que desarrolla Reinado que es la conserva, en este
caso de frutas y vegetales, que son productos naturales. Hacen referencia a su identificacion con
los productos que se elaboran en la fabrica, cuya materia prima es producida en San Diego del
Valle. Se hace referencia ademas a una de las caracteristicas del pueblo donde se encuentra la
organizacion, y es precisamente que es un valle.

v" Cultura corporativa

Con respecto al entorno fisico de la organizacién, se identifica que el entorno fisico de la
organizacion se caracteriza por ser tranquilo y por la organizacion en la produccién. El analisis de
documentos permite apreciar que no existe un botiquin de primeros auxilios, asi como tampoco
un adecuado tratamiento de residuales, lo cual representan problemas que pueden influir en
determinado momento en la tranquilidad del entono. En la entrevista semiestructurada también se
reconoce la existencia de problematicas que pueden influir en la tranquilidad del entorno fisico de

la organizacion.
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La observacion realizada permitio apreciar que en el entorno fisico de la organizacién prima
un ambiente tranquilo. Cada trabajador se encuentra laborando en el area que le corresponde.
Existe organizacion en el trabajo, asi como en los ambientes en que se desenvuelven los
trabajadores. Durante dicha observacion no ocurre ninguna situacion que afecte el entorno de
tranquilidad que prima en la organizacién identificado tanto en el andlisis de documentos como
en la entrevista semiestructurada que se realiza.

Consta la existencia de normas explicitas en la organizacion. Las mismas son de carécter
metodoldgico, es decir, pautan procedimientos y conductas a seguir para el funcionamiento de la
organizacion.

A partir de la observacion se comprueba la existencia de normas explicitas en la organizacion.
Se identifica que en la organizacién se siguen una serie de pasos para realizar la contratacion a
los clientes y finalmente se elabora un documento tanto digital como en soporte duro que
evidencie dicho proceso. También se pudo observar que tanto los contratos como las facturas que
se elaboran, se someten a una evaluacion en este caso por el director y el especialista en
economia.

Con respecto a las normas implicitas se pudo constatar que en la organizacién no existe
ningun documento que se refiera a ellas. Sin embargo, en las restantes técnicas empleadas si se
identifican normas implicitas en la organizacién. Estas se corresponden con la puntualidad y el
cumplimiento de los trabajadores con el horario de la organizacion.

Con respecto al lenguaje de los trabajadores en la organizacion, no existe un documento que
haga referencia ello. Los entrevistados por su parte, refieren que el lenguaje de los trabajadores
del establecimiento se caracteriza por ser formal y sencillo. La observacién realizada permite
apreciar que predomina un lenguaje sencillo y formal entre los trabajadores. Prima un lenguaje
sencillo respecto a temas cotidianos, que se dan normalmente en la rutina laboral, sin llegar a una
informalidad extrema. En ocasiones se observa un lenguaje técnico y formal en cuestiones
laborales puntuales. Se comparten experiencias y puntos de vista, también se habla de la familia.
Se aprecia ademéas que el lenguaje empleado entre los trabajadores y el publico externo es
sencillo y formal. Existe una preocupacion por aclarar las dudas del publico y responder a
inquietudes, asi como informar sobre los productos que se elaboran en la organizacién y que se
estan produciendo. Los trabajadores son capaces de brindar estas informaciones empleando

términos asequibles al vocabulario de sus clientes.
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A partir de la pregunta 9 del briefing aplicado, también se obtienen elementos que caracterizan
el comportamiento del colectivo laboral de la organizacion. Las principales cualidades que
identifican el comportamiento de los trabajadores con su publico mencionadas son: de afabilidad,
de empatia, de respeto y de preocupacion.

Con respecto a las pautas que orientan la accion, se pudo constatar que no existe ningun
documento en la organizacion que se refiera a ellas. A partir de la entrevista semiestructurada se
obtiene que en la organizacion existe un codigo de ética, el cual debe ser cumplido por todos los
miembros de la organizacion. Los entrevistados refieren que todos los miembros de la
organizacion deben cumplir con la fidelidad, ejemplaridad y honestidad declaradas en su cédigo
de ética. También refieren que debe existir disciplina y colaboracién entre todos sus miembros y
finalmente refieren que debe primar la profesionalidad de todos los trabajadores. A partir de la
observacidn se constata el cumplimiento de estas pautas. Se corrobora que existe ejemplaridad en
los trabajadores, observandose el cumplimiento de los mismos con las tareas que se le asignan, lo
cual simboliza el ejemplo que manifiestan ante su colectivo. Se observa ademas la colaboracion
entre estos, especificamente la colaboracion entre trabajadores de mayor experiencia laboral y
miembros mas nuevos.

A partir de la pregunta 8 del briefing, se obtienen los valores que distinguen al colectivo
laboral de la organizacion. Los valores identificados son: el sentido de pertenencia, la disciplina,
la responsabilidad y la honestidad.

A partir de las diferentes técnicas de recogida de informacion se comprueba que existen
costumbres en la organizacion. Las mismas se corresponden con la celebracion por el dia de la
Industria Ligera que se realiza cada 25 de mayo, asi como la celebracion de cumpleafios
colectivos y del dia de la mujer. También se identifica la entrega de Reconocimientos a los
donantes de sangre de la organizacion, el toque de la sirena entre el primer y segundo turno de
trabajo y la costumbre de anunciar el horario de merienda tocando un pito. Se aprecia ademas que
constituye una tradicion la realizacion de trabajos voluntarios. Estos se realizan el primer y
ultimo dia en que se aplica la observacion. Se pudo constatar que tanto directivos como
subordinados participaron activamente en la limpieza y embellecimiento de las diferentes areas
de la organizacion.

A partir de la pregunta 10 del briefing se obtiene que todos los encuestados reconocen que

existen tradiciones en la organizacion. Las tradiciones identificadas fueron: el toque de la sirena
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entre los dos turnos de trabajo, la celebracion de cumpleafios colectivos y la realizacion de
trabajos voluntarios.
Completada la investigacion preliminar se realiza el redisefio de las constantes universales de

identidad visual, comprendido en la segunda fase de la investigacion.

Fase 2: Redisefio de las constantes universales de identidad visual para el
establecimiento Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los

Atrevidos.

A partir de los resultados obtenidos en la primera fase, se procede al redisefio de las constantes
universales de identidad visual de la organizacion. Dicho redisefio se lleva a cabo a partir de las
etapas del proceso de disefio a las cuales se hace referencia en el capitulo tedrico de la
investigacion.

Planteamiento de la necesidad

Se identifica el interés de Reinado de transmitir sus principales rasgos identitarios a partir del
redisefio de sus constantes universales de identidad visual. Dicho redisefio es demandado por los
directivos de la organizacion con el propdésito de fortalecer la identidad visual de la organizacion
y lograr que su publico meta los identifique y diferencie de otros establecimientos que se
subordinan a Los Atrevidos.

A partir de la necesidad descrita anteriormente, se utilizan diversas técnicas de investigacion
con el objetivo de caracterizar las constantes universales de identidad visual actual de la
organizacion, asi como sus rasgos identitarios e identificar los elementos con los cuales se debe
asociar a la misma.

Desarrollo del proyecto

A partir de las diferentes técnicas e instrumentos de recogida de informacion se caracterizaron
las constantes universales actuales de Reinado, asi como también los principales rasgos que
identifican a dicha organizacion.

En este momento el redisefio de la identidad visual se concreta a partir de una premisa
conceptual que surge como resultado de la primera fase de la investigacion. Se toma como
premisa: emplear elementos identitarios por los que ha sido reconocida historicamente a la
organizacion y elementos sugeridos por el publico interno de la organizacion. De dicha premisa

surge la primera idea, la que consistié en describir una posible alternativa de como pudiera ser la
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version final del logosimbolo del establecimiento. Como parte de la idea se decide utilizar como
parte del simbolo a una fruta para hacer referencia a la principal labor de Reinado, que es
precisamente la conserva de frutas y vegetales.

Luego de definir la idea, la investigadora realiza un esboso de la misma empleando el software
Corel Draw, la cual es presentada al disefiador Carlos Rafael Barberis Guerra, graduado en 2014
de Disefio Industrial en el Instituto Superior de Disefio y que forma parte del Registro Nacional
de Disefio (N.o de registro de la ONDI: 1432), con el objetivo de valorar la funcionalidad de la
propuesta, asi como recibir asesoramiento con respecto al uso del software.

Descripcion de la primera variante presentada:

Como parte del logotipo se mantiene el nombre de la organizacion, en este caso: Reinado.
Para la escritura de dicho logotipo se emplea la tipografia Freefrm. En este caso se emplea el
color rojo en dicha tipografia. La decision se basa en que durante el proceso investigativo dicho
color es sugerido para representar a unos de los vegetales principales con que se trabaja en la
fabrica, en este caso el tomate. Como parte de la labor investigativa, también se obtiene que dicho
color representa al producto pionero de la fabrica que es el puré de tomate, que se deriva de dicho
vegetal, lo cual se tiene en cuenta también con el empleo de este color. Se utiliza ademas el color
verde. Dicho elemento es sugerido por los directivos de la organizacién en el briefing operativo,
en este caso para hacer referencia a las frutas y vegetales, fundamenalmente el tomate y la
guayaba, que constituyen la principal materia prima con que se trabaja en la fabrica. EI mismo es
empleado en la ultima letra del logotipo. EI simbolo creado en esta propuesta, forma parte del
logotipo. Con este se trata de representar a uno de los principales elementos con que se asocia a la
organizacion en el briefing, especificamente con un vegetal y con una fruta. Para la conformacién
de dicho simbolo se transforma la ultima letra del logotipo, en este caso la letra “o0”,
conformandose un circulo que no cierra completamente de forma que de la idea de una fruta o un
vegetal, esto sin hacer referencia a uno u otro. Para complementar esta idea del simbolo, se utiliza
debajo del elemento antes explicado, dos lineas onduladas pequefias de color verde con un mayor
grosor en el medio e inclinadas de manera que conformen una letra “v”, esto con el fin de aludir a

las ramas de un vegetal o una fruta. A continuacion se muestra la primera variante creada:
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A partir del trabajo en equipo entre la investigadora y el disefiador surge una segunda variante.

En este caso es recomendado por el disefiador mantener el mismo simbolo de la variante anterior
pero haciendo més evidente la presencia de una fruta o vegetal en especifico. Surge de esta forma
una segunda variante, en la que el investigador decide transformar otros elementos.

Descripcion de la segunda variante:

Al igual que en la primera variante, se mantiene como parte del logotipo al nombre de la
organizacion. En este caso para la escritura del mismo se decide utilizar la tipografia principal
empleada por la empresa matriz, que en este caso se corresponde con la familia tipografica
Cooper Black Std. La decision se basa en mantener similitud con la empresa a la que se
subordina el establecimiento y en mantener uno de los elementos mas antiguos utilizado en la
identidad visual de Reinado. La misma resulta pregnante y atractiva, ademas puede sufrir
variaciones tipogréaficas que permitan mantener la idea de la primera variante donde es la Ultima
letra del logotipo la que conforma al simbolo. Con respecto a los colores, se mantienen los
mismos que en la versién anterior, pero en este caso especificamente el Rojo Pantone 1805C vy el
Verde Pantone 361C que son colores corporativos de la Empresa de Conservas Los Atrevidos. La
decision parte de mantener similitud con la empresa matriz. Al igual que en la version anterior se
tiene en cuenta que es el principal color sugerido por los entrevistados para diferenciar a Reinado,
pero ademas esta tipologia de rojo también hace referencia a los principales vegetales con que se
trabaja en la fabrica, en este caso el tomate y por consiguiente a su producto pionero y actual
producto estrella: el puré de tomate. En el caso del color perteneciente a la gama de los verdes, se
emplea con la misma intencién que en la primera propuesta y para hacer referencia a otro de los
significados que le atribuyen los trabajadores de Reinado en las diferentes técnicas empleadas
durante la primera fase. En este sentido se usa con una intencion ecoldgica. En el caso del

simbolo, también se mantiene al igual que en la primera variante, como parte del logotipo en este
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caso en la dltima letra. En esta variante se transforma igualmente la tltima letra, pero en este caso
haciendo mas evidente la forma de un tomate. Se tuvo en cuenta que el este elemento constituye
el principal simbolo con que los trabajadores asocian a la organizacion. Para la representacion del

‘C 2

mismo, se aumenta el tamafo de la letra con respecto a las demas, con el objetivo de resaltar
este elemento. Posteriormente se crea una curva en el borde superior de la letra, esto para hacer
mas evidente la forma del tomate. Para complementar esta idea, se decide eliminar las ramas de
color verde, ubicadas debajo de la letra, que estaban presentes en la version anterior. En este
caso, a traveés de lineas onduladas se crean dos hojas que se colocan en la parte superior de la

GC 2

letra que ya ha sido transformada. De esta manera queda conformada la segunda variante de

logosimbolo para Reinado como se muestra a continuacion:

v
‘{einad\"z ReinadQO

Atrevn dos B

Usar colores y tipografia presentes
en la identidad visual corporativa.

Descripcion de la tercera variante:

Durante el proceso de disefio la investigadora decide crear una tercera variante. En este caso se
deciden mantener los mismos elementos de la segunda variante, pero en este caso dandole
protagonismo a la primera letra del logotipo en este caso la “R”, con el objetivo de poder usarla
independiente como simbolo. En este caso se aumenta el grosor de la barriga o anillo de la letra
“R” de forma tal que se visualizara la mitad de un tomate. Para el disefio de esta variante se tiene
en cuenta la sugerencia del disefiador con respecto a agregar una linea verde que bordeara la parte
superior de la letra, esto con el fin de aludir a otro de los elementos obtenidos en la fase
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investigativa, en este caso a otra de las materias primas fundamentales de Reinado, que es la

guayaba. En esta version se mantiene el nombre completo de la organizacion.

0

7
Reinado
~_

12 4 D

Darle protagonismo a la primera letra
para poder usar independiente como
simbolo

Descripcion de la variante final:

Teniendo en cuenta las variantes anteriores, se decide disefiar la version final que conformara
al logosimbolo de Reinado. En la conformacion de la misma, se toman en cuenta algunos de los
elementos plasmados en las versiones iniciales. Para una mejor comprensién de la variante final,
a continuacion se explica detalladamente la conformacién de la misma atendiendo a cada una de
las constantes universales de identidad visual que la componen. Se declaran como premisas o
requisitos de disefio las siguientes:

v' Mantener la tipografia principal de la Empresa de Conservas Los Atrevidos.
Constituye uno de los elementos mas antiguos de la identidad visual de Reinado.

v" Mantener colores corporativos de la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Tributa
a mantener la coherencia entre Reinado y su empresa matriz.

v Incluir en la propuesta de identidad visual un slogan que identifique a Reinado.
Constituye un requerimiento de los directivos de la organizacion.

Logotipo

Para el disefio de esta version se mantiene la idea de la tercera version, en la cual se le da
protagonismo a la primera letra del nombre de la organizacion. En este caso se decide no incluir

el nombre completo de la organizacién, es decir solo se mantendra como parte del logotipo a la
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primera letra, especificamente a la “R”. La decision de no incluir el nombre completo, asi como
tampoco la clasificacion de Establecimiento de la organizacion, se basa en disefar la identidad de
la organizacién desvinculada de factores particulares de tipo temporal que pudieran impedir o
perjudicar su utilizacion en otro contexto o en determinado momento.

Tipografia corporativa

Como se menciona y explica en la segunda variante, para la escritura del logotipo se empleara
la misma tipografia de la empresa matriz, la que a su vez también ha sido la utilizada por el
establecimiento Reinado en su anterior logotipo. Dicha tipografia se corresponde con la familia
tipografica Cooper Black Std. Se decide el empleo de esta para mantener similitud con la
empresa matriz, asi como por constituir uno de los elementos mas antiguos presente en la
identidad visual de Reinado. El uso de esta constituye una opcidn pertinente ya que presenta
formas claras, ademas resulta legible a bajos puntajes sin afectar su total comprension. Al
respecto, la misma posee un alto rendimiento y adaptabilidad. La tipografia se emplea en caja alta
con el objetivo de resaltar, ya que es solo una letra la que conforma al logotipo.

Simbolo

Al igual que en la version anterior, este forma parte del logotipo. Para la conformacion del
mismo se decide dar protagonismo a la primera letra, en este caso la “R”, con el objetivo de
poder usarla independiente como simbolo. A partir de los resultados de la primera fase de la
investigacién se obtienen elementos que no deben faltar en la identidad visual de la organizacion.
Se decide reflejar aspectos relacionados con la historia de la organizacién, especificamente los
productos pioneros de la misma y la materia prima que se emplea para la elaboracion de los
mismos. Dichos productos se derivan del tomate y la guayaba, elementos que ademas son
sugeridos por los entrevistados en el briefing operativo, con los que se debe asociar a la
organizacion. Se emplean por tanto, recursos visuales como el color y el segmento de lineas para
representar a estos elementos. Para la representacion del tomate se aumenta el grosor de la
barriga o anillo de la letra “R” de forma tal que se visualizara la mitad de un tomate. Al igual que
en la version anterior, se crea una curva en el centro del borde superior de esta letra con el
objetivo de hacer més evidente la representacion de un tomate Para representar a la guayaba se
disefia una linea verde que bordeara la parte superior de la letra. Con el fin de representar otra de
las sugerencias de los directivos de la organizacidén con respecto a uno de los simbolos que

caracterizan a Reinado se decide incorporar una corona como parte del simbolo. En este caso, la
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corona es ubicada sobre la linea verde que bordea la parte superior de la letra “R”. Dicho
elemento es creado a partir de lineas curvas unidas en los extremos superiores y abiertas en los
extremos inferiores, de forma tal que conformara a una corona. Al mismo tiempo la corona
representa a las hojas del tomate.

Para la conformacion del simbolo se crea una circunferencia, a partir de la cual se trabajan
todas las curvas y modificaciones realizadas a la letra, en este caso para conformar al simbolo. El
objetivo de emplear dicho elemento es garantizar el equilibrio visual en el logosimbolo.

Con la representacion de los elementos antes mencionados, segun los resultados de las
técnicas empleadas, se hace alusion ademas a los principales adjetivos con que se asocian a la
organizacion. Especificamente se trata de aludir a los adjetivos mas identificados, como fueron
“tradicional” y “diferente”. Se hace alusion al adjetivo tradicional a partir de la representacion de
las materias primas de los productos pioneros, los que a su vez también constituyen los productos
estrellas que se elaboran actualmente en el establecimiento. A su vez, el adjetivo diferente se
proyecta a partir de los elementos antes explicados que conforman al simbolo, ya que segln los
resultados de las técnicas aplicadas esta materia prima solo se emplea en Reinado para la
elaboracion de sus principales productos.

Colores

Se mantienen dos de los colores de la empresa matriz, en este caso el Rojo Pantone 1805C y el
Verde Pantone 361C. La decision parte de mantener similitud con la empresa matriz y el Grupo
Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales en general. EI empleo de estos responde ademas
a que constituyen los principales colores con que se asocia al establecimiento, esto segun los
resultados del briefing aplicado. Segln las técnicas empleadas estos colores también hacen

referencia a la principal materia prima con que se trabaja en la fabrica desde su surgimiento.
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«

Hasta el momento se han explicado los elementos que se han tenido en cuenta para la
conformacién de cada una de las constantes universales de identidad visual que conforman al
logosimbolo de Reinado. Para esta propuesta de redisefio de identidad visual se crea ademas un
slogan. ElI mismo constituye un elemento de diferenciacion importante que permite la
personalizacion de la propia organizacion. Aun cuando no constituye una constante de identidad
visual, se decide incluir como parte de la propuesta de identidad visual ya que representa uno de
los principales requerimientos de los directivos de la organizacién ya que Reinado no cuenta con
uno de estos.

Tomando como referencia las frases sugeridas en el briefing, por los trabajadores de la
organizacion, se crea el slogan que conformara parte de la propuesta de identidad visual. Se toma

como slogan “Conserva el sabor”. El mismo se escoge con la intencion de hacer referencia al
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objeto social de la organizacion, en este caso a la conserva de frutas y vegetales, que son
productos naturales; y para hacer referencia ademas a la tradicion de la organizacién por
mantener actualmente la produccion de sus productos pioneros. Para la escritura del mismo se
emplea la tipografia Calibri, en este caso en caja alta. La misma resulta legible y adaptable a
diferentes tamafios y fondos, al mismo tiempo mantiene coherencia con el simbolo creado. Se
emplea en dicha tipografia el Verde Pantone 361C. La desicion parte de mantener similitud con
la empresa matriz y el Grupo Empresarial Empresa de Conservas de Vegetales en general. El
empleo de este responde ademas a que constituye uno de los principales colores con que se asocia
al establecimiento, esto segun los resultados del briefing aplicado. Se tiene en cuenta ademas por
hacer referencia a productos ecoldgicos y naturales que son los que se elaboran en la
organizacion, segun los resultados de la primera fase.

De esta manera surge el logosimbolo que se propondra para el establecimiento Reinado.

CONSERVA EL SABOR

Implementacion de la solucién

La implementacion de la solucion supone la aplicacion en los diferentes soportes
comunicativos de la propuesta mas acertada segun las preferencias del publico interno de la
entidad. En este caso la variante 4 resulté ser preferida por los directivos de la organizacion de
los cuales parte la demanda de redisefio de las constantes universales de identidad visual de la

organizacion. El disefio culmina con la implementacion de la solucién de manera ilustrativa. Es
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decir, es posible precisar las caracteristicas de la variante final seleccionada y su apreciacion en
los diferentes soportes atipicos, que en este caso solo se queda a nivel de propuesta debido a que
no constituye el objetivo de la investigacion ni se cuenta con el tiempo necesario. En este caso se
proponen las variaciones de color que puede sufrir el logosimbolo, asi como las aplicaciones que

puede tener en los diferentes soportes comunicativos de la empresa. (Ver Anexo 16)

Fase 3: Evaluacion del redisefio de las constantes universales de identidad
visual propuestas.

Con el objetivo de evaluar el redisefio de las constantes universales de identidad visual se
recurre a la aplicacion de un cuestionario a 5 expertos que poseen un amplio conocimiento sobre
la temética de la investigacion. Una vez analizadas las respuestas ofrecidas por los expertos se
obtienen los resultados promedios de cada parametro.

Coherencia integral (7, 8, 8, 9, 9). Total 8,2

Coherencia de forma y contenido (9, 9, 9, 8, 9). Total 8.8

Funcionalidad (7, 9, 9, 9, 7). Total 8,2

Viabilidad de la gama cromatica (9, 6, 7, 7, 6). Total 7

Posibilidades de reproduccion y ambitos (9, 9, 9, 8, 9). Total 8,8

Organicidad (7, 8, 6, 9, 6) Total 7.2

Anaélisis de semejanza (1, 2, 1, 1, 2). Total 1,4

A partir del analisis de cada parametro y el promedio general de los mismos, se obtiene una
puntuacion de 8, 03, por tanto puede concluirse que la propuesta de identidad visual es evaluada

por los expertos como aplicable, eficaz, eficiente e integrador.
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CONCLUSIONES

Las constantes universales de identidad visual actual utilizadas en el establecimiento
Reinado, no proyectan los rasgos identitarios de la organizacion.

El establecimiento Reinado se caracteriza por ser tradicional, dinamico y diferente, asi
como por el sentido de pertenencia, la disciplina y la responsabilidad de sus trabajadores.
Se redisefiaron las constantes universales de identidad visual para Reinado en funcion de
sus principales rasgos identitarios, identificados en la primera fase de la investigacion.
Los expertos evaluan el redisefio de las constantes universales de identidad visual como

aplicable, eficaz, eficiente e integrador.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Disefiar un Manual de Identidad Visual para el establecimiento Reinado.

Aplicar las constantes universales de identidad visual en los diferentes soportes
comunicativos que dispone Reinado.

Realizar un estudio de imagen corporativa una vez aplicada la propuesta de identidad
visual para conocer la aceptacion y percepcion por parte de los publicos de la

organizacion con respecto a las constantes redisefiadas.

81

——
| —



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Alonso, M. y Saladrigas, H. (2007). Para Investigar en Comunicacion Social. Guia
Didactica. La Habana: Pablo de la Torriente.

Alvarez, A. M. (2007) La imagen Corporativa. La Habana: Editorial Félix Varela.

Benavides, J. (1998).Lenguaje publicitario. Hacia un estudio del lenguaje de los Medios.
Madrid: Sintesis S. A.

Bernhardt, F. (2012). El slogan publicitario. Aproximaciones para una caracterizacion de la
forma. Revista Cientifica de UCES, 16(2) ,10-30. Recuperado de
http://dspace.uces.edu.ar:8180/dspace/handle/123456789/1900.

Capriotti, P. (1992). La imagen de la empresa. ElI Ateneo, Barcelona (version Online 2006 en

www.bidireccional.net.

Capriotti, P. (2009). Branding Corporativo, fundamentos para la gestion estratégica de la
identidad corporativa. Santiago de Chile: Coleccion de libros de la Empresa.

Carter, D. (1982). Disefio de programas de identidad corporativa para pequefias corporaciones.
New York: Art Direction Company.

Costa, J. (1992).1dentidad corporativa y Estrategia de empresa. Barcelona: Espafia.

Costa, J. (1993).1dentidad corporativa. México: Trillas.

Costa, J. (1995). Comunicacion corporativa y revolucion de los servicios. Madrid: Ciencias
Sociales.

Costa, J. (2001). Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires, Argentina: La Crujia.

Costa, J. (2003). Identidad corporativa. Editorial Trillas, México.

Chaves, N. (1994). La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion
institucional. Barcelona: Gustavo Gili. S.A

Chaves, N. y Belluccia, R. (2003). La marca corporativa: gestién y disefio de simbolo y
logotipos. (1. ed.) Buenos Aires: Paidos.

De la Torre, C. (2001). Las identidades: una mirada desde la psicologia. La Habana: Centro de
Investigacion y Desarrollo de la cultura cubana Juan Marinello.

Diaz Guzman, K. Quintanilla, Toirac. (2005). Normas Cubanas para la Identidad visual. Revista

Latinoamericana de Comunicacioén: VVolumen 6.


http://dspace.uces.edu.ar:8180/dspace/handle/123456789/1900
http://www.bidireccional.net/

Bibliografia

Diaz-Guzman, K. (2008). Criterio de expertos. Conferencia en la UCLV, inédito, 11 de
diciembre.

Diaz- Guzman, K. (2008). Publicidad, Comunicacion y Estrategias. México: Editorial Crucet &
Asociados.

Diaz-Guzman, K. (2011). La identidad corporativa en la empresa cubana. Conferencia magistral
en el | Taller de Comunicacion Social en la UCLV, inédito, 30 de marzo.

Fernandez, C. (1997). La comunicacion en las organizaciones. México: Tillas.

Frascara, J. (1988). Disefio grafico y comunicacion. Buenos Aires: Ediciones Infinito.

Fombrun, Ch. (2014). Reputation. Realizing Value from the Corporate Image.

Garcia, M. (2013). Conferencia de la Especialidad de Disefio Tipogréafico “Identidad y
Tipografia”. Instituto Superior de Disefio.

Gonzélez, G. (1990). Imagen, Disefio y Comunicacion Corporativa. La Habana: Editorial Pablo
de la Torriente.

Hernandez, R. (2003). Metodologia de la investigacion cuantitativa. La Habana: Editorial Félix
Varela.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006).Metodologia de la investigacion (Cuarta ed.).
México: McGraw-Hill Interamericana.

Historia de la UEB Reinado. (1990).

Lopez, G. (2015). Caracterizacion de los signos de Identidad visual Corporativa de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Tesis de Licenciatura no publicada.
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Santa Clara.

Martinez, Y. (2009). Hablemos de Comunicacién, una aproximacion a las dimensiones
esenciales de la comunicacion institucional. La Habana: Ediciones Logos.

Mazorra, G. (2010).Estrategia de comunicacion promocional para la identidad del Torneo
Internacional de Pesca “Jardines del Rey”. Tesis de licenciatura no publicada. Universidad
Central de Las Villas. Santa Clara.

Marifio, J. (2005). Signos y simbolos de la Universidad de La Habana. Tesis para optar por el
Titulo de Master en Ciencias de la Comunicacion, La Habana, Universidad de La Habana.

Muriel, M. L., y Rota, G. (1980). Comunicacion Institucional: enfoque social de Relaciones

Publicas. Ecuador: Editora Andina.



Bibliografia

Mut, M. y Breva, E. (s. f). De la identidad corporativa a la identidad visual corporativa, un
camino necesario. Recuperado el 10 de enero de 2016 de
http://www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi9/publ/5.pdf

Ojeda, A.V. (2014). Comunicacion y Disefio Grafico. Métodos y técnicas del lenguaje visual.
Recuperado el 15 de mayo de 2016 a partir de  http://comunicacionvisual.sociales.uba.ar

Ollins, W. (1991). Identidad corporativa. Proyeccion en el disefio de la estrategia comercial.
Madrid: Celeste Ediciones.

Organizacion General Los Atrevidos. (2010).

Pierce, Ch. (1894).). El arte de Razonar. Ediciones Nueva Vision, Buenos Aires, Argentina.

Pufiales, A. (2005). Disefio de Comunicacién Visual en Organismos de la Administracion central
del Estado. Tesis para optar por el titulo de Master en Ciencias de la Comunicacién, La
Habana.

Rodriguez, J.L. (2014). Disefo, disefar, disefiado. Teorias, estrategias y procedimientos basicos.
Letras Cubanas: La Habana, Cuba.
Sanchez, H. & lzaguirre, J. (2006).Imagen y comunicacion en la sociedad inmobiliaria Siboney
de la Corporacién Cubalse. Tesis de licenciatura. Universidad de La Habana, La Habana.
Sanz, L. A. (1994). Integracién de la Identidad y la Imagen de la empresa. Desarrollo
conceptual y aplicacion practica. Madrid: Editorial ESIC.

Sanz, L. A. (1997). Integracion de la identidad y la imagen de una empresa. La Habana:
Editorial DEADE.

Schein, E. H. (2006). La cultura Empresarial y el liderazgo. La Habana: Editorial Félix Varela.

Scheinsohn, D. (1998). Dindmica de la Comunicacion y la Imagen Corporativa. Buenos Aires.
Argentina: Fundacion OSDE.

Swann, A. (2001).Bases del disefio grafico. Barcelona: Editorial Gustavo Gili SA.

Trelles, 1. (2000). Comunicacion organizacional: la importancia de su aplicacion en Cuba.
Revista Espacio, 3, 25-28.

Trelles, 1., Marifio, J. y Espinosa, A. (2005). Comunicacion, Imagen e Identidad corporativas. La
Habana: Editorial Felix Varela.

Villafafie, J. (1993). Imagen Positiva: Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid:

Piramide.


http://www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi9/publ/5.pdf

Bibliografia

Villafafie, J. (1999). La gestion profesional de la imagen corporativa. Madrid: Ediciones
Pirdamides, S.A.



Anexos

ANEXOS

Anexo 1: Descripcion de la muestra.

Muestra Descripcion Cantidad
Trabajadores con una trayectoria Trabajadores con una 11
laboral de mas de 25 afios en la | trayectoria laboral de mas
organizacion. de 25 afios en la
organizacion.
Directivos Miembros del Consejo 7
de Direccion
Expertos Conocedores del tema 5
de Estudio
Total 23
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Anexo 2: Caracterizacion de los expertos.

Cantidad de expertos

Especialidad

Afos de experiencia

1

Disefiador Grafico

7

1 Disefiador Gréafico 10

1 Especialista en 5
Comunicacion

1 Especialista en 5
Comunicacion

1 Arquitecta y 10
fotorreportera

Total de expertos: 5
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Anexo 3: Objeto social del establecimiento Reinado
Elaboracion de productos en conservas, a partir de frutas y/o vegetales frescos o de
semielaborados, fundamentalmente conservas de frutas, conservas de tomate, especies Yy

condimentos y pulpas.
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Anexo 4: Funciones generales de las UEB y Establecimientos del Grupo Empresa de
Conservas de Vegetales.

v Garantizar que la produccion y prestacion de servicio sea realizada
en correspondencia con lo aprobado en el objeto social.

v" Organizar, dirigir y controlar el proceso productivo: Producir y
comercializar.

v Garantizar la distribucién y la venta que se efectlan a los diferentes
organismos, segun las asignaciones oficiales.

v' Cumplir y hacer cumplir los destinos de las producciones segun
cifras directivas.

v' Cumplir y hacer cumplir las contrataciones con los clientes,
logrando que éstos estén cada vez mas satisfechos.

v" Cumplir y hacer cumplir la Politica de Precio establecida en lo que
a su Unidad Empresarial de Base se refiere.

v Garantizar la Limpieza (higiene) en todas las areas.

v' Garantizar el mantenimiento de los inmuebles y/o equipos.

v' Garantizar la elaboracion de los alimentos para los trabajadores,
cumpliendo las normas de higiene, calidad y cantidad.

v' Asegurar la documentacion  técnica, los materiales y otros
elementos necesarios en el puesto de trabajo. (Organizacion General Los
Atrevidos, 2010, p.5)
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Anexo 5: Estructura organizativa de la Empresa de Conservas y Vegetales Los Atrevidos

Direccién
Jefe de Grupo Jefe de Jefe de
Técnico y de Grupo de Grupo de
Desarrollo. Gestidn de Contabilidad
Capital y Finanzas.
Humano.
Establecimient Establecimient Establecimien Establecimien Establecimie
) ) to to nto
Reinado “La Purisima” “Alvaro “Los “Operaciones

”

Barba” Atrevidos”
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Anexo 6: Productos que se elaboran en el Establecimiento Reinado.

Gama de Producto

Producto

Sazonadores:

Sazonador Sandieguero.

Comino Molido B(600 grs)

Mermeladas:

Mermelada Concentrada de Mango(5gls)

Mermelada Concentrada de Mango(Agl)

Mermelada Concentrada de Mango a granel

Mermelada Concentrada de Mango (Agl) con Mango

Mermelada Concentrada de Guayaba a granel

Mermelada Concentrada de Guayaba No. 10 con Pulpa

Mermelada Concentrada de Guayaba

Mermelada Natural de Guayaba a granel

Mermelada de Mango No.10 con Mango

Mermelada de Mango No.10 con Pulpa

Mermelada de Mango (5gls) con Pulpa

Mermelada de Mango (1/2 kg) con Mango

Mermelada de Mango (1/2 kg) con Pulpa

Pastas:

Pasta de Tomate (24%) FRIG con Tomate
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Pasta de Tomate (24%) No0.10 con Tomate

Pasta de Tomate (24%) No.10

Pulpas: Pulpa de Mango Concentrada (5gls) con Mango
Pulpa de Mango (5gls) con Mango
Pulpa de Mango a granel con Mango
Pulpa de Mango (5gls)

Puré: Puré de Tomate (10,5%) en 1/2kg con Puré (20%)

Puré de Tomate (10,5%) en 1/2kg con Pasta (24%)

Puré de Tomate (10,5%) en 1/2kg

Puré de Tomate (10,5%) en 1/2kg con Tomate

Puré de Tomate (10,5%) en 1/2kg con Sal (7%)

Puré de Tomate (10-12%) en 1/2kg

Puré de Tomate (20%) con Sal (10%) con Tomate

Puré de Tomate (20%) con Sal (7%)

Puré de Tomate (20%) No.10 con Pasta

Puré de Tomate (20%) con Frigorifico con Tomate
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Puré de Tomate (20%) No.10

Puré de Tomate (20%) No0.10 con Tomate

Puré de Tomate (20%) con Sal (10%) 0,2 Benz

Puré de Tomate (20%) con Sal (10%)
Salsa Vita Nova No.10

Salsas:

Salsa Vita Nova (1/2) kg con Puré de Tomate

Salsa Vita Nova No.10 con Puré de Tomate

Salsa Vita Nova (1/4) kg con Puré de Tomate

Salsa Vita Nova (1/4) kg

Salsa Vita Nova (1/2) kg con Puré de Tomate (20%)

Salsa Vita Nova No.10 con Puré de Tomate (20%)

Salsa Vita Nova (1/4) kg con Puré de Tomate (20%)

Salsa Vita Nova No.10 con Pasta de Tomate (24%)

Salsa Vita Nova (1/2) kg con Pasta de Tomate (24%)

Salsa Vita Nova (1/2) kg con Pure de Tomate (20%)

Salsa Vita Nova (1/2) kg con Puré de Tomate (24%)

Salsa Vita Nova (1/4) kg con Tomate (24%)
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Salsa de Pizza (5gls)

Salsa de Pizza a granel con Puré de Tomate

Salsa de Pizza Villaclarefia a granel
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Anexo 7: Guia para el anélisis de documentos oficiales.

Objetivos:

Se aplica a:

v" Describir el escenario de investigacion.
v" Caracterizar las constantes universales de identidad visual actuales
del establecimiento.

v’ Caracterizar los rasgos identitarios del establecimiento.

Informe sobre encuesta de opinion.

Historia del establecimiento Reinado.
Ponencias.

Caracterizacion del establecimiento Reinado
Mision y Vision

Objeto social

Por el desarrollo de una cultura ética

Plan de medidas tomadas en la inspecciébn de Salud Publica:

establecimiento Reinado

Acciones de control interno: establecimiento Reinado
Manual de comunicacién del grupo
Manual de identidad visual de la Empresa de Conservas Los Atrevidos

Actas de reuniones, informes, otros documentos formales.

Guia Tematica para la revision de documentos oficiales.

Ubicacion geografica de Reinado.

Proyecciones estratégicas (Mision, Vision, Objeto Social).

Cantidad de trabajadores.

Productos o servicios pioneros.

Transformaciones en su mercado.

Clientes y proveedores.

Exitos y fracasos.

Personas que han trabajado en la empresa: (lideres fundadores, otros).

Filosofia corporativa.



Anexos

Orientaciones estratégicas.
Comportamientos expresos de los trabajadores.
Pautas que orientan la accion.

Costumbres.
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Anexo 10: Guia de Observacion no participante(# 1)
Fecha:
Lugar:
Hora:
Obijetivo:
1) Caracterizar las constantes universales de identidad visual actual del
establecimiento.

Indicadores a observar:

e Logotipo.

e Simbolo.

e Colores corporativos.

e Tipografia corporativa.

e Slogan.

e Aplicacién del logosimbolo:
e  Uniforme corporativo.

e  Cartel exterior.

e Soportes promocionales.

e Impresos corporativos.

Comentarios del observador:
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Anexo 11: Guia de Observacion no participante(# 2)

Fecha:

Lugar:
Hora:

Obijetivo:

v" Describir el proyecto empresarial.

v" Describir la cultura corporativa de la organizacion

Indicadores a observar:

v
v
v
v
v

Filosofia corporativa.

Orientaciones estratégicas.

Comportamientos expresos de los trabajadores.
Pautas que orientan la accion.

Costumbres.

Comentarios del observador:
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Anexo 8: Guia de entrevista semiestructurada a trabajadores con una trayectoria laboral
de mas de 25 afios
Fecha:
Hora:
Objetivos:
v’ Caracterizar las constantes universales de identidad visual actuales
de Reinado.
v’ Caracterizar los rasgos identitarios de Reinado.

Indicadores:

=

Simbolo.

Logotipo.

Colores Corporativos.

Tipografia corporativa.

Productos y servicios pioneros de Reinado.
Transformaciones en el mercado.

Clientes y proveedores.

Exitos y fracasos que ha tenido Reinado.

© ©o N o 0o B~ w D

Personas que han trabajado en el establecimiento.

[EEN
©

Filosofia corporativa.

[EEN
[EEN

. Orientaciones estratégicas o principios de accion

[EEN
N

. Comportamientos Expresos.

[EEN
w

Pautas que orientan la accion.

[EEN
=

Costumbres.
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Anexo 12: Briefing Operativo aplicado a los directivos del Establecimiento:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de identidad visual respaldada por la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, la cual se realiza en el establecimiento
Reinado perteneciente a la Empresa de Conservas Los Atrevidos. Esta técnica tiene como
objetivos identificar las constantes universales actuales de la organizacion, identificar los rasgos
identitarios que caraterizan a la organizacion e identificar las caracteristicas con las cuales se
debe asociar al establecimiento. Es importante la sinceridad de sus planteamientos, los que
tendran un caracter confidencial y anénimo. De ello depende la validez y la calidad de los
resultados obtenidos.

iMuchas Gracias por su colaboracion!

e (A qué se dedica su entidad? Liste los servicios que brinda.
e  ;Cudl es su estructura organizativa?
e Describa los 3 adjetivos exactos que a su entender caracterizan la organizacion”:

e  Marque con una “X” los atributos con los cuales se deben asociar a la institucion,
segun los siguientes pares de adjetivos. Tenga en cuenta que la eleccion puede
aproximarse o alejarse de uno u otro adjetivo extremo en funcion de cudl distingue mejor

a su entidad. Marcar en el centro de estos se considera una respuesta neutral.

Moderno Tradicional
Dinéamico Estatico
Caliente Frio
Alegre Serio

Nuevo Maduro
Efimero Duradero
Estandar Diferente
Sencillo Cargado
Juvenil Viejo
Retador Predecible

*Si lo estima conveniente agregue otros pares de palabras en los espacios en blanco.
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e ;Con qué color o colores relaciona al Establecimiento?

Argumente su respuesta

e (Qué palabras asocia con su organizacion?

e Situviera que presentar su instalacion al publico, con la intencion de atraerlo, qué

expresion o frase diria:

e ;Qué valores distinguen a su colectivo laboral?

e Qué distingue al comportamiento de su colectivo laboral con el

publico?

e Existe alguna tradicion compartida por los trabajadores del Centro?
Si__ ¢Cual? No

e (Qué ventajas considera que posee su entidad con respecto a otras entidades

similares?

e ;Qué desventajas considera que posee su entidad con respecto a otras entidades

similares?

e Considera que existe algin simbolo (planta, animal, objeto, personaje) real o
imaginario) que distinga a su organizacion de otras?
Si No

¢ Cual?
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Anexo 13:Cuestionario a expertos

Fecha: Hora: Lugar:

Objetivo: Evaluar la calidad del disefio gréafico de las constantes universales de identidad
visual.

1- Valore el rendimiento de las constantes universales de identidad visual para el Telecentro
municipal de Morén en un rango del O al 10 (el 0 es el valor minimo y el 10 el maximo,
excepto en el ultimo indicador donde los valores tendientes a O son valorados positivos,

pues expresa la semejanza visual del disefio con otras propuestas ya concebidas). Tenga en
cuenta los siguientes indicadores:

Indicadores ]

Coherencia integral

Coherencia de forma y contenido

Funcionalidad

Viabilidad de la gama cromatica

Posibilidades de reproduccion 'y

ambitos

Organicidad

Anélisis de semejanza
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Anexo 14: Tablas del analisis estadistico del Briefing operativo

Adjetivos que caracterizan a la organizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid eficiente 2 28,6 28,6 28,6
0S Profesiona
1 14,3 14,3 42,9
tradicional 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0
Atributos que se asocian a la organizacion
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | e valido acumulado
Valido diferente 1 14,3 14,3 14,3
S dinamico 2 28,6 28,6 42,9
Tradicion
3 42,9 42,9 85,7
viejo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Colores con que se asocia a la organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Vaélido amar
S o 14,3 14,3 14,3
rojo 57,1 57,1 71,4
Verd
28,6 28,6 100,0
Total 100,0 100,0
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Palabras con que se asocia a la organizacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid buen trato 14,3 14,3 14,3
0S calidad 42,9 42,9 57,1
Competent
14,3 14,3 71,4
e
Preparacio
28,6 28,6 100,0
n
Total 100,0 100,0
Valores que distinguen al colectivo laboral de la organizacién
Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaj
cia aje e valido e acumulado
Vali Disciplina 2 28,6 28,6 28,6
dos Honestidad 1 14,3 14,3 42,9
Responsabilidad 1 14,3 14,3 57,1
sentido de
_ 3 42,9 42,9 100,0
pertenencia
Total 7 100,0 100,0

Caracteristicas que distinguen el comportamiento del colectivo laboral de la

organizacion con su publico

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid afabilidad 2 28,6 28,6 28,6
0S empatia 2 28,6 28,6 57,1
Preocupacio
i 1 14,3 14,3 71,4
respeto 2 28,6 28,6 100,0
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Total 7 100,0 100,0
Si existe alguna tradicién en la organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Valido Si
S 7 100,0 100,0 100,0
Tradiciones que existen en la organizacion
Frecuen Porcent Porcentaj Porcentaj
cia aje e valido e acumulado
Vali cumplearios
dos colectivos : 268 268 268
toques de sirena 3 42,9 42,9 71,4
trabajos voluntarios 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Si consideran que existe algan simbolo que distinga a la organizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Valido no 1 14,3 14,3 14,3
S Si 6 85,7 85,7 100,0
Tota
| 7 100,0 100,0
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Simbolo que consideran que distingue a la organizacion

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje | valido acumulado

corona

3 42,9 42,9 42,9
escudo 1 14,3 14,3 57,1
Ningun

1 14,3 14,3 71,4

0

vegetal 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Anexo 15: Graficos del andlisis estadistico del Briefing operativo

Gréfico 1: Adjetivos que caracterizan a la organizacion
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Grafico 2: Atributos que se asocian a la organizacion
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Grafico 3: Colores con que se asocia a la organizacion
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Gréfico 4: Palabras con que se asocia a la organizacion



Anexos

VA ROOOO7
3=
cs —
= >
|
D
3 1
et
L
o | | | |
buen trato calidad competente preparacion
VAROOOO7

Gréfico 5: Valores que distinguen al colectivo laboral
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Grafico 6: Caracteristicas del comportamiento del colectivo laboral de la organizacion
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Grafico 7: Si reconocen que existe alguna tradicién en la organizacion
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Grafico 8: Tradiciones que existen en la organizacion
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Gréfico 9: Si consideran que existe algtn simbolo que distinga a la organizacion
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Gréfico 10: Simbolo que consideran que distingue a la organizacién
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Anexo 16: Propuesta de aplicaciones

Variantes de color del logosimbolo

CONSERVA EL SABOR

CONSERVA EL SABOR CONSERVA EL SABOR 'CONSERVA EL SABOR CONSERVA EL SABOR
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Papeleria institucional

Tarjetas de presentacion

Yoel Rodriguez Gonzalez
Director General

CONSERVA EL SABOR

. :042-695 832
R : reinado@conservcuba.cu

Carretera de Jicotea km1 / San Diego del Valle / Cifuentes VC

Yoel Rodriguez Gonzalez
Director General

CONSERVA EL SABOR

. :042-695 832
A : reinado@conservcuba.cu

Carretera de Jicotea km1 / San Diego del Valle / Cifuentes VC
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Documentos impresos

REINADO
Empresa de Conservas Los Atrevidos
DIRECCION GENERAL




Anexos

Documentos digitales

REINADO
Empresa de Conservas Los Atrevidos
DIRECCION GENERAL

consemarsa0n

Establecimiento REINADO / San Diego del Valle
Teléfonos: 042-695 832
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Credenciales

Personal
AUTORIZADO

CONSERVA EL SABOR

NOMBRE

FOTO
CARGO

Cl

VISITANTE

CONSERVA EL SABOR

_

AUTORIZADO POR:




Otras aplicaciones

Anexos

CONSERVA EL SABOR
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