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Resumen:;

La existencia de diferentes identidades culturales que convergen en determinados
espacios geograficos necesita de una educacion intercultural que fomente el
intercambio y la comprension mutua. La educacion intercultural como proceso de
aprendizaje puede valerse de diferentes herramientas para el logro de sus propdsitos
y entre ellas la gestion de la comunicacion constituye un valioso instrumento. La
presente investigacion se realiz6 con el objetivo de concebir la educacién intercultural
desde la planificacion estratégica de la comunicacion institucional en la UCLV. Para el
sustento tedrico del estudio fue necesaria la conjugacion de los nucleos tedéricos
Educacion intercultural y Gestiébn de la Comunicacion. Se asume una alternativa
Mixta para el cumplimiento de las metas propuestas, apoyada en un disefio
explicativo secuencial donde se parten de datos cuantitativos para la seguida
obtencion de datos cualitativos.

En el proceso de recogida de informacion se hizo uso de diversas técnicas como: la
investigacion bibliografico-documental, la revision y analisis de documentos oficiales,
la entrevista en profundidad, la encuesta, la observacién no participante asi como el
grupo de discusion. El disefio muestral quedé conformado por 5 informantes claves,
403 estudiantes elegidos de forma aleatoria, y 9 que integraron las muestras diversas
o de maxima variacion.

Entre los resultados de la investigacion se constatd que el fendmeno de la diversidad
de educacion intercultural esta siendo concebido en la UCLV desde la perspectiva de
la atencion al estudiante extranjero con un paradigma fundamentalmente
asimilacionista. El principal resultado del estudio radica en la concepcion de la
educacion intercultural desde la planificacién de la comunicacién estratégica de la
comunicacion institucional en la UCLV para el fomento del intercambio y aprendizaje
entre las diferentes identidades culturales.

Las recomendaciones estan encaminadas a la implementacion de un proceso de
gestion de la comunicacion institucional que permita insertar los resultados de la
presente investigacion.

Palabras Claves: Educacién intercultural, Planificacibn Estratégica de la

Comunicacion.



Abstract:

The existence of different cultural identities that converge in certain geographic
spaces needs an intercultural education that fosters mutual exchange and
understanding. Intercultural education as a learning process can use different tools to
achieve its purposes and among them communication management is a valuable tool.
This research was carried out with the aim of conceiving intercultural education from
the strategic planning of institutional communication in the UCLV. For the theoretical
support of the study it was necessary the conjugation of the theoretical nuclei
Intercultural Education and Management of Communication. A mixed alternative is
assumed to meet the proposed goals, supported by a sequential explanatory design
where quantitative data are obtained for the subsequent qualitative data collection.

In the process of collecting information, various techniques were used:
bibliographic-documentary research, review and analysis of official documents,
in-depth interview, survey, non-participant observation as well as discussion group.
The sample design consisted of 5 key informants, 403 randomly chosen students, and
9 that integrated the diverse samples or of maximum variation.

Among the results of the research was found that the phenomenon of intercultural
education diversity is being conceived in the UCLV from the perspective of the
attention to the foreign student with a fundamentally assimilationist paradigm. The
main result of the study lies in the conception of intercultural education from the
planning of the strategic communication of institutional communication in the UCLV for
the promotion of exchange and learning between different cultural identities.

The recommendations are aimed at the implementation of a process of management
of the institutional communication that allows to insert the results of the present

investigation.

Keywords: Intercultural Education, Strategic Planning of Communication.
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Introduccion:

La diversidad cultural como fenbmeno es apreciable en una sociedad donde
convergen distintos grupos e individuos con caracteristicas culturales diferentes. La
presencia de identidades culturales distintas provoca incomprension, discriminacion o
en algunos casos Unicamente admiten su existencia. El mundo vertiginosamente
cambiante impone retos donde se busquen no solo la coexistencia en un espacio
geografico determinado, sino de una interculturalidad caracterizada por relaciones
sinérgicas y sin imposiciones hegemaonicas de ideas o creencias.

La Educacion Intercultural (EI) como proceso de ensefianza tributa a la formacion
integral del hombre en la educacion hacia el trato con “lo diferente” y el aprendizaje,
contribuyendo al alcance de una interculturalidad donde se favorezca el dialogo, la
integracion y convivencia armonica entre identidades culturales distintas, basada en
el respeto a la diversidad y el enriquecimiento reciproco.

Hoy dia la El est& siendo estudiada y asumida desde disimiles perspectivas, estas se
debaten en dos grandes visiones, una es la El apreciada desde la atencion a los
inmigrantes, y la otra desde una sociedad pluralista cultural.

Se hace necesaria una El que fomente la interpretaciéon de la sociedad, el desarrollo
humano y la aprehension de nuevos modos de hacer, de actuar, conocimientos, en
resumen, un intercambio provechoso y una comprension mutua entre todas las partes
implicadas. Entre los ambitos desde los que ha sido estudiada la El se encuentra el
institucional, principalmente el institucional educativo fomentando diversas
investigaciones sociales orientadas hacia el entendimiento de un fenédmeno que
influencia las relaciones sociales y que existe de manera transversal en todos los
procesos que demandan la interaccion de los individuos.

El estudio de la El se aprecia en mayor grado en instituciones de la ensefianza
superior no solo por la complejidad de estos estudios y el nivel de ensefianza sino por
las caracteristicas heterogéneas que poseen los sujetos que integran estas

instituciones. Las universidades son espacios donde convergen distintos tipos de




individuos con diferencias no solo relativas a la personalidad sino también culturales.
La mayoria de los paises ofrece programas de becas donde se reciben estudiantes
de diferentes partes del mundo, también existen diferentes etnias, orientaciones
sexuales, géneros, religiones, entre otros elementos que distinguen a grupos y
personas. En varios de estos paises y universidades se han comenzado desde hace
algunos afios estudios referentes a la El principalmente en el &rea del lenguaje. En la
actualidad se esta abogando por la creacion de universidades interculturales que
propicien el aprendizaje cultural y el intercambio.
Segun Rodriguez (2015) en Cuba la El ha sido abordada en el campo aplicado de las
Ciencias, en especifico en la Educacion, una prueba de esto son las investigaciones
de Fornet-Betancourt (2004) sobre la teoria y practica desde la filosofia intercultural,
asimismo la propuesta de Rodriguez Morel (1999) de vias para la comprension y la
comunicacion intercultural vinculado a la ensefianza de las lenguas, quien ademas,
dirige actualmente un grupo de docentes, en la Universidad “Camilo Cienfuegos” de
Matanzas, que investigan sobre el tema mencionado. También es valido mencionar el
Proyecto “Educacion intercultural de las instituciones de educacién superior en Villa
Clara (2010) coordinado por la Dra. C. Teresita Gallardo Lopez.

Hoy en Cuba no se delimita una concepcion teérico - metodoldgica que reinterprete

las propuestas existentes, fundamentadas desde diversas posturas filosoficas y

referidas a contextos y realidades diferentes, para explicitar un enfoque concreto de

educacion intercultural, ausente hoy en el proceso de formacién de profesionales y

en las producciones cientificas. En este sentido las practicas educativas se centran

en el estudiante extranjero, constatable en el Reglamento para estudiantes

extranjeros en los Centros de Educacion Cubana y en el Reglamento para el

Trabajo Docente y Metodolégico en la educacion superior. (Cabrera, 2011, p. 5)

La extranjeria se ha convertido en el principal campo de accién para fomentar la El.
Cierto es el hecho de la existencia de estudiantes extranjeros en los campus
universitarios cubanos y de la urgencia de una atencion para la adaptacion y la
convivencia; pero no es la extranjeria la Unica caracteristica diferenciadora entre los

estudiantes. Es necesario romper las limitaciones impuestas por una concepcion de




multiplicidad de identidades culturales entendida solo desde la atencion a los
estudiantes extranjeros y dirigir la busqueda hacia la interculturalidad como un
fendmeno que implica, entre otras diversidades, también al género, la raza, la religion
o las populares tribus urbanas.

Como se puede apreciar el principal trabajo con la El en Cuba es fundamentalmente
en el ambito de la Educacidon Superior. En ese caso la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas (UCLV) posee una serie de proyectos atendidos por las
diferentes catedras, centros y departamentos que se ocupan de temas relacionados a
la diversidad cultural en un espacio tan variado como lo es el campus universitario. La
Cétedra de Género trabaja tematicas sobre la igualdad de género, principalmente la
no violencia contra la mujer. El Centro de Bienestar Universitario coordina el Proyecto
de Acompafiamiento para Estudiantes Extranjeros para una mejor insercion de estos
a la vida estudiantil en la universidad cubana. También es necesario mencionar las
investigaciones realizadas como es la Tesis Doctoral de Issac |. Cabrera Ruiz (2011)
sobre la labor educativa vista desde el afio académico en la El del estudiante
universitario y el Trabajo Diploma de Diana R. Rodriguez Gonzalez (2015) donde
trabaja los estereotipos en las relaciones interculturales desde una mirada a
estudiantes cubanos de la UCLV.

Es necesario resaltar que la mayoria de los aspectos o tematicas relacionados a la El
tienen su fundamento y campo de accion en el espacio aula, con un marcado caracter
pedagdgico, obviando en cierta medida a la institucibn como comunidad y
macroespacio donde convergen diversas identidades culturales. Esto muestra la
carencias de acciones de comunicacion institucional que tributen a la El y permita la
interaccion entre los estudiantes de todas las culturas que confluyen en la institucion.
Para tributar a la El el uso de la comunicacion es primordial porque ofrece formas de
actuaciéon y una guia para convertir las diferencias culturales en una rigueza para la
sociedad. La El demanda de una orientacion y guia, requiere ser gestionada para el
logro de metas concretas a través de acciones previamente planificadas. La
comunicaciéon como via para el fomento de la El y especificamente la gestiéon de

comunicacion permite la integracién de los procesos comunicativos en funcién de




esta tematica, eliminando la aleatoriedad de actividades y la improvisacion.

La gestidn de la comunicacion favorece la resolucion de problemas comunicativos y el
desarrollo de procesos y temas de impacto social. Al hablar de temas de impacto
social las referencias pueden ser muchas y entre ellas la interculturalidad, y esta su
vez, demanda de una EIl que facilite y profundice las relaciones entre las diversas
culturas. En este sentido la gestibn de la comunicacion puede contribuir a la
coordinacion de acciones comunicativas que potencien o tributen al proceso de la El.
A través de la planificacion de la comunicacién se ofrece un modo de hacer, acciones
comunicativas mediante las cuales podrian alcanzarse una verdadera interaccion con
las diferentes identidades culturales, no solo para entenderlas sino para aceptarlas y
aprender de ella, haciendo de esas diferencias un beneficio.

El hecho de poseer en el campus universitario la coexistencia de varias culturas dota
de numerosas posibilidades que pueden aprovecharse para no solo tener una
convivencia pacifica y tolerada sino un verdadero intercambio cultural donde se creen
vinculos entre las culturas. En la institucion se realiza un conjunto de acciones para la
integracion de los estudiantes extranjeros, pero pocas se refieren al resto de las
identidades culturales que coexisten en el ambito universitario. Dichas acciones se
llevan a cabo de manera aleatoria sin una planificacién o sustento que garanticen un
mayor impacto para el fomento de una convivencia, tolerancia y aprendizaje. La falta
de una planificacién de la comunicacion institucional que permita e incluya entre una
de sus disimiles areas de atencion la El obstaculiza el trabajo con las diversas

identidades de la UCLV para el alcance de una comprension e intercambio mutuo.

A partir de la probleméatica descrita se define como problema de investigacion:

¢, Como tributara la educacion intercultural desde la planificacién estratégica de la
comunicacion institucional en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLV)?

Para dar respuesta al problema planteado se proponen los objetivos siguientes:




Objetivo general:
e Concebir la educacion intercultural desde la planificacion estratégica de la

comunicacion institucional en la UCLV.

Objetivos especificos:
e Caracterizar la educacion intercultural desde la comunicacion institucional
interna en la UCLV.
e Disefiar la propuesta de inclusion de la El en las bases de la planificacion de
la comunicacién institucional (objetivos, politicas, responsabilidades y
procedimientos de comunicacion) en la UCLV.

La investigacion desde el punto de vista te6rico-metodoldgico tiene su pertinencia en
la necesidad de una gestion de la comunicacién que tribute a la El en la comunidad
universitaria para fomentar las relaciones entre las diversas identidades culturales.
Desde lo practico la investigacion proporciona a la UCLV la concepcion de la El desde
la planificacion estratégica de la comunicacion institucional.

El alcance de la investigacion llega hasta la concepcion de la El desde la fase de
planificacion estratégica del proceso de gestion de la comunicacion institucional. Esta
decision se debe a la inexistencia de una gestion de la comunicacion en la UCLV que
permita insertar de manera inmediata los resultados de la investigacion en un Manual
de Gestion como documento normativo de la institucion.

El informe de investigacién se estructura en tres capitulos. En el Capitulo 1 se alude a
los principales postulados teéricos que sustentan el proceso investigativo,
haciéndose referencia a la El y su relacion con la planificacion estratégica de la
comunicacion institucional.

El Capitulo 2 corresponde a los presupuestos metodolégicos de la investigacion. Se
trabaja con las categorias de andlisis educacion intercultural desde la caracterizacion
de la comunicacién institucional interna y educacion intercultural desde la
planificacion estratégica de la comunicacion institucional. A su vez se aborda el

proceso de seleccion muestral, las técnicas de investigacion utilizadas, los




procedimientos y principios éticos de la investigacion.

En el Capitulo 3 se ofrecen los resultados obtenidos luego del trabajo con las
categorias de analisis y los instrumentos de recogida de informacion aplicados.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia utilizada para

la investigacion y los anexos.




Capitulo 1: Referentes tedricos:

El fendmeno de la interculturalidad ha sido un campo de estudio relativamente joven,
segun expresaran Pech, Rizo y Romeu (2008), ha sido abordado por diferentes
disciplinas sociales desde la década de los 80. Las diversas culturas que componen
la sociedad actual exigen de la existencia de modos, pautas para asumir esta
diversidad de forma ventajosa. Esto hace indispensable la El como elemento
facilitador para asumir la diversidad cultural, apreciando sus beneficios y la riqueza

gue posibilita el intercambio y el aprendizaje cultural.

1.1 Una mirada a la educacion intercultural.
La El ha sido asimilada desde distintas Opticas por las diferentes regiones del mundo,
vision que esta marcada fundamentalmente por las caracteristicas sociales y
demograficas de cada una de ellas. En el caso de América del Norte, principalmente
Estados Unidos, posee una importante dispersion cultural entre las diferentes etnias.
La existencia de gremios o0 zonas donde se agrupan sujetos con similares
caracteristicas culturales se ha convertido en un fenédmeno comun, apreciandose en
ocasiones un aislamiento cultural. Esto propicia que la El esté enfocada al trato con
los gremios y el rescate de su cultura.
Por su parte América Latina se enfoca fundamentalmente al trato de los distintos
grupos indigenas.
En el caso de Centroamérica, como en toda América Latina, ha prevalecido el uso
de la categoria interculturalidad. En esta regién, la expresién “educacion
intercultural” aparece con frecuencia acompafiada de otro adjetivo: “bilingue”.
Hablamos asi de “educacion intercultural bilingte” (EIB) o de “educacion bilingle
intercultural” (EBI). Esta ultima combinacioén revela que, en algunos casos, el motor
de las experiencias educativas interculturales es la voluntad de evitar la
desaparicion de las lenguas indigenas. Muchas de esas experiencias son, sin
embargo, planificadas desde la perspectiva de las personas no indigenas, a veces
con motivaciones mas folkléricas que éticas. (Méndez, 2009, p.116)

A diferencia de América Latina en Europa el amplio movimiento migratorio apreciado




demanda de una especial atencion a la extranjeria como caracteristica diferenciadora
mas notable, hecho por el cual la El es apreciada desde una vision de integracion de
los inmigrantes a la sociedad que los recibe y la cultura nacional.
Cuba posee caracteristicas propias muy diferentes a las de las regiones
anteriormente mencionadas, segun Isaac Cabrera (2011) el tema de la El en Cuba ha
ganado espacios en el campo aplicado de las Ciencias, en especifico en la Educacion
y principalmente en la educacion superior.
En la educacion superior cubana la necesidad de la educacion intercultural se
expresa, fundamentalmente, en el caracter intercultural del contexto educativo y por
el caracter integral de la formacién profesional. Formacién integral que se concibe
desde la labor educativa y politico ideoldgica. (Cabrera, 2011, p. 6)
En las universidades cubanas el término EI no goza de la atencidén suficiente para
emprender labores coordinadas que posibiliten su desarrollo significativo. Es valido
resaltar que la diversidad cultural es fragmentada en temas especificos como género y
lugar de origen, esto conlleva a la realizacion de acciones aisladas y no de una
verdadera concrecion de ideas y planes para fomentar la EI.
La El es una tematica de gran relevancia por su impacto social, esto ha alentado
estudios de diversos autores que han ofrecido diferentes posturas tedricas para

comprender el fenémeno y contribuir a su desarrollo.

1.2 La Educacion intercultural: aproximaciones conceptuales.

Las sociedades actuales comprenden la interaccion de varias culturas con valores,
costumbres e ideas diferentes. La cultura ofrece a los sujetos maneras de percibir,
concebir y comprender el mundo. La cultura brinda al hombre patrones a seguir, lo
inserta en la sociedad dotandolo de simbolos, tradiciones y valores que permiten la
adaptacion a su entorno social. No solo posibilita formas de expresion artistica sino
modos de expresar la propia identidad de los sujetos, de un grupo o region;
entendiéndose la identidad como un elemento enriquecido por la cultura propia y de
una colectividad que tipifican a grupos compuestos por sujetos que comparten
caracteristicas similares.

La identidad es el sentido de pertenencia a una colectividad, a un sector social, a un




grupo especifico de referencia. Esta colectividad puede estar generalmente
localizada geograficamente, pero no necesariamente hay manifestaciones
culturales que expresan con mayor intensidad que otras su sentido de identidad,
hecho que las diferencian de otras actividades que son parte comun de la vida
cotidiana. (Molano, 2006, p.6)
La identidad comprende la existencia de caracteristicas, valores, creencias de un
grupo, estos elementos se reproducen al interior del grupo determinando las
relaciones entre sus miembros. Estas particularidades diferencian un grupo de otro y
permiten su identificacion ante la sociedad.
La identidad so6lo es posible y puede manifestarse a partir del patrimonio cultural,
gue existe de antemano y su existencia es independiente de su reconocimiento o
valoracion. Es la sociedad la que a manera de agente activo, configura su
patrimonio cultural al establecer e identificar aquellos elementos que desea
valorar y que asume como propios y los que, de manera natural, se van
convirtiendo en el referente de identidad (...) Dicha identidad implica, por lo tanto,
gue las personas o grupos de personas se reconocen histéricamente en su propio
entorno fisico y social y es ese constante reconocimiento el que le da caracter
activo a la identidad cultural (...) El patrimonio y la identidad cultural no son
elementos estaticos, sino entidades sujetas a permanente cambios, estan
condicionadas por factores externos y por la continua retroalimentacion entre
ambos. (Molano, 2006, p.6)
La identidad es la pertenencia a una colectividad que comparte caracteristicas
similares, elementos que plasman su cultura y que poseen un caracter inmaterial
como los ritos y costumbres. Por tanto, son dichos rasgos identitarios los que
conforman la identidad cultural de los sujetos o un territorio.
Segun Olga Lucia Molano (2006) el concepto de identidad cultural muestra un sentido
de pertenencia a un grupo social que comparten rasgos y caracteristicas culturales
similares, como costumbres, valores y creencias. Este concepto no es fijo, sino que se
recrea individual y colectivamente y se alimenta continuamente de la influencia
exterior permitiendo su cambio y enriquecimiento.

La existencia de elementos diferenciadores que conforman las identidades culturales




puede ser vista desde una vision desarrolladora donde la pluralidad constituye una
riqueza. Asimismo, puede ser asimilada desde perspectivas discriminatorias donde se
impongan su poderio unas sobre otras.

Hoy dia la existencia de diferentes identidades culturales que convergen en un
determinado espacio geografico reclama no solo la coexistencia entre ellas sino una
compenetracion y conexion mas desarrollada apreciando el verdadero valor de esta
interaccion. Al hacer referencia a diversidad de culturas se alude a interculturalidad
como una necesidad para alcanzar una mejor convivencia y comprension de todos los

actores, pues la interculturalidad “...implica interaccién, movimiento, dialogo,
negociacion, conflicto, dinamismo...” (Pech, Rizo & Romeu, 2008, p.22)
Lo intercultural no se limita a describir una situacion particular, sino que define un
enfoque, procedimiento, proceso dinamico de naturaleza social en el que los
participantes son positivamente impulsados a ser conscientes de su
interdependencia y es, también, una filosofia, politica y pensamiento que
sistematiza tal enfoque.(Leurin citado en Aguado, 1991, p.1)
Leurin hace referencia al caracter social de lo intercultural pues no puede limitarse a
ser un fendémeno atribuido a la individualidad, sino que depende de la sociedad. La
cultura no se constituye en las particularidades de un individuo sino en las
caracteristicas que tipifican a la sociedad. Lo anteriormente dicho no significa que
cada individuo tenga valores y habitos propios que transmite, sino hace referencia a la
cultura compartida por la colectividad y especificamente lo intercultural que implica la
interaccion de diversas identidades culturales, entendidas como grupalidades con
caracteristicas distintivas.
La interculturalidad implica no sélo el reconocimiento de la diversidad de actores 'y
grupos sociales que conforman una sociedad, sino, y de forma mas importante,
implica la creacién de vinculos. A través de lo comun y lo distintivo- entre estos
diferentes grupos. Por tanto, no trata de captar lo estatico de la coexistencia de
diversas matrices culturales, sino de construir puentes que vinculen lo diverso.
(Pech, Rizo & Romeu, 2008, p.22)
La interculturalidad precisa de la existencia de actitudes como la comprension, el

didlogo, la tolerancia, el intercambio y el aprendizaje reciproco, donde prime el
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respeto cultural, donde existan acciones que permitan la armonia entre culturas,
teniendo como base el reconocimiento del otro para alcanzar un enriquecimiento
mutuo de las culturas en interaccion, que debe ser comprendido y asumido por todas
las partes implicadas.

Segun Cynthia Pech, Marta Rizo & Vivian Romeu (2008) como problemética social la
interculturalidad es un tema complejo pues cada cultura suele reconocerse como la
cierta y tiende a discriminar las demas culturas desvalorizandolas. Ello dificulta la
aceptacion y respeto hacia otras formas de vivir o pensary, por tanto, la comunicacion
intercultural se entorpece y complejiza. El conocimiento de esta problematica permite
incidir en ellas para conseguir una aceptacion cultural tomando acciones que
posibiliten el intercambio mutuo.

Lograr el respeto a lo diverso, hacer de la interculturalidad un fenébmeno beneficioso
no es tarea facil, no se puede permitir que la vida siga su curso y estos elementos se
acomoden por si solos, al contrario, es necesaria una educacion. Los individuos
deben ser guiados para convertir las diferencias en elementos que enriquezcan la
cultura propia y favorezcan las relaciones con las demas.

La educacion como fendbmeno social histéricamente desarrollado y como nucleo del
proceso socializador, ejerce una influencia decisiva en la formacion del hombre en su
proceso de insercion a la sociedad, asienta las bases que definiran los modos de
interactuar entre los sujetos, es decir, sus relaciones sociales.

Segun Freire (1999, citado en Alejandro, Romero y Vidal, 2008) la educacién es
comunicacion, es dialogo en la medida que no es transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacién de los significados; no
es transferencia o transmision de conocimientos de un sujeto a otro, sino su
coparticipaciéon en el acto de comprender. Es una comunicacién que se hace
criticamente.

La educacion ha sido un término aplicado a sectores o aristas de impacto social como
la educacion ambiental, la educacion para la ciudadania, la educacion en salud, la
educacién en valores, etc. Esta ultima se ha convertido en un area estudiada por la

estrecha relacién que ejerce en las actitudes y predisposiciones personales que
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orientan la conducta.
La educacion juega un papel fundamental en la formacién de valores que determinan
los modos de comportamiento de sujetos, grupos y culturas, al ser los valores
elementos diferenciadores y propios de cada uno de ellos pero que a su vez se
trasmiten y comparten. A esta educacion que profundiza la formacion de valores se le
conoce como educacion en valores.
Educacioén en Valores significa contribuir al desarrollo de la dimensiones éticas de la
persona -capacidades cognitivas, emotivas y volitivas o conductuales-, que le
permitan resolver, en la medida de lo posible, y a través de la razén y el didlogo, los
conflictos de valores que se le presentan en la vida cotidiana, y asi convertirla en
ciudadano autbnomo responsable y critico, defensor de los derechos humanos, que
contribuya a transformar y mejorar sus contextos en base a criterios de justicia y
equidad.(Celorio & Lopez, 2007, p.145)
Los valores determinan y son parte inseparable de la actuacion de los sujetos. Educar
en valores implica moldear conductas, crear al hombre nuevo a partir de sus propias
potencialidades. Los valores tipifican a las culturas dotandolas de rasgos distintivos
gue la caracterizan, estos forman parte indisoluble de la interculturalidad permitiendo
el reconocimiento entre culturas e influenciando sus interacciones.
La existencia de valores distintivos que fomentan la interculturalidad es un fenémeno
social que enriquece la diversidad cultural. La educacion en valores posibilita el
desarrollo ético del hombre y de capacidades que contribuyen a la transformacion de
su entorno. Para alcanzar la interculturalidad la educaciéon en valores se hace
necesaria, pero la formacion integral humana que prepare al individuo para
relacionarse y aprender de “lo diferente” requiere no solo de una educacion de
valores, sino de una El; posibilitando que la primera allane el camino para alcanzar la
segunda.
En muchas ocasiones son apreciables conflictos entre identidades culturales
diferentes y existen culturas minimizadas ante otras predominantes que pretenden
reafirmarse como las verdaderas. Es indispensable una El para acentuar una

convivencia pacifica y de una comprension cultural de la cual se nutran todas las
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culturas que convergen en un ambito determinado. La interculturalidad es la base
para la El, la existencia de ese fendmeno es la que hace necesaria la presencia de la
El al mostrar la diversidad presente en la sociedad. La diversidad trae consigo
marginacion, discriminacion e incomprension en muchas ocasiones, pero, a su vez,
abre un camino lleno de posibilidades de aprendizaje cultural e interaccion. Este
camino es allanado por la EI que hace de la intercultural un fendbmeno provechoso
para el desarrollo social de la cultura.
El término El ha sido abordado por diversos autores que se han interesado por
precisar lo que a El se refiere. Asimismo, existen disimiles referencias a sus objetivos
y fines.
La variedad de criterios en relacion a la El puede simplificarse en dos visiones:
La primera comprende la educacion intercultural como un enfoque cuyo objeto es
gue el alumno adquiera un conjunto de competencias personales y sociales que le
capaciten para relacionarse y actuar de manera enriguecedora en un entorno
plural, multicultural y plurilinglie. Sus ejes son la comprension critica de la realidad
y el respeto, la estima, la comunicacién, la solidaridad y la cooperacién entre las
diferentes personas y las diferentes culturas. Se trata de una educacion civica que
promueve los procesos de interaccién y participacibn necesarios para la
convivencia en paz y justicia. (Celorio & Lopez, 2007, p.145)
La segunda segun hacen referencia Celorio y Lépez (2007) es la que entiende la El
como la “educacion con inmigrantes”, es decir, la insercidn de los extranjeros a la
cultura nacional, la educacion bilingie donde se ensefia simultdneamente en dos
idiomas en el contexto de dos culturas diferentes.
Gran parte de las investigaciones o propuestas relacionadas con El solo se enfocan
en las diferencias marcadas por el idioma y en la inclusion de los inmigrantes o los
grupos indigenas a la cultura predominante. EI es mas que insercién y educacion
bilingle, es el respeto a toda diversidad cultural, es empatia, aceptacion y aprendizaje
mutuo.
En consecuencia de lo anteriormente abordado, la presente investigacion asume la

primera visién de la El como el respaldo conceptual del cual se va a valer la
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investigadora por considerarlo adecuado para el logro de los objetivos propuestos.
También ofrece una concepcion mas amplia y rompe con las tendencias restringidas
a diferencias de pais de origen, costumbres o idioma.

La El se propone ir mas alld de la coexistencia pacifica o la tolerancia, busca la
convivencia evolutiva y de aprendizaje mutuo, propiciando la instauracion del
conocimiento compartido y reciproco, asi como el respeto y el didlogo entre los
diferentes grupos culturales.

Segun Catherine Walsh (2005) la EI tiene entre sus fines trabajar para la relacion
comunicativa y critica entre individuos y grupos diferentes, y también extender esa
relacion en la tarea de construir sociedades realmente plurales y equitativas.

La autora propone cuatro fines amplios y generales que definen la El:

e Fortalecer y legitimar las identidades culturales de todos los estudiantes en la
forma que ellos y sus familias la definen.

e Promover un ambito de aprendizaje en el cual todos los estudiantes puedan
expresarse y comunicarse desde su propia identidad y préactica cultural, y
enriquecerse mutuamente con las experiencias de unos y otros.

e Desarrollar capacidades de comunicacion, diadlogo e interrelacion y fomentar
la comunicacion, dialogo e interrelacién equitativa entre personas (alumnos,
docentes, padres de familia, etc.), grupos, y saberes y conocimientos
culturalmente distintos.

e Contribuir a la busqueda de la equidad social y mejores condiciones de vida.

A la El debe atribuirsele la seriedad que merece por la influencia positiva ejercida en
las relaciones entre diferentes culturas y en proceso de formacién integral de los
individuos. Asimismo, organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se han
referido a la necesidad de la El en los escenarios pedagdgicos ofreciendo una serie
de metas distintivas de la misma.

Segun la UNESCO (2006) la El debe ser atendida por su significacion y no ser un
simple afiadido abarcando todo el entorno pedagogico y otras dimensiones de los
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procesos educativos, tales como la vida escolar y la adopcion de decisiones, las
lenguas de instruccién, los métodos de ensefianza y las interacciones entre los
educandos.
La UNESCO propone metas de la El enfocada a los escenarios pedagdgicos:
1. Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefo
namero de materias, la cultura general, apertura a otros lenguajes y
conocimientos, permite ante todo comunicar (...)
2. Aprender a hacer, afin de adquirir no sélo una competencia profesional
sino, mas generalmente, una competencia que capacite al individuo para
hacer frente a gran numero de situaciones y a trabajar en equipo (...)
3. Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia realizar proyectos comunes y
prepararse para tratar los conflictos respetando los valores de pluralismo,
comprension mutua y paz (...)
4. Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad y se esté
en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y
de responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educaciéon
ninguna de las posibilidades de cada individuo (...) (UNESCO, 2006, p.
19-20)
A partir de lo anteriormente expresado se puede aludir a la necesidad de una El y a su
alcance pedagogico. Para el logro de estos fines, para alcanzar una verdadera El,
principalmente en el &mbito institucional, se necesita de un sistema de comunicacion
sélido y coordinado. La El va ligada necesariamente con la comunicacion, no puede
existir sin ésta. Esto apuesta por entender la El desde una visién concreta, que pone
énfasis en los conflictos, diferencias que median cualquier situacién de comunicacion
entre sujetos considerados distintos, pero no solo eso sino hacer uso de la
comunicacion para lograr un compartir, un respeto y aprendizaje mutuo entre
culturas. Para ello la comunicacion debe ser planificada, organizada, con acciones

concretas y control de estas, es decir, se necesita de un proceso de gestion de la
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comunicacion.

1.3 Gestion de la Comunicacion.

Segun Yarmila Martinez (2009) a inicios de los afios noventa se comienza en Europa
y Estado Unidos la practica de la gestion de la comunicacidon organizacional o
institucional?, como funcién planificadora, integradora y coordinadora de todos los
mensajes que se generan dentro, hacia y desde una institucion. Manifestandose de
manera significativa con el DIRCOM (director de comunicacion) que asumié
formalmente este rol en las instituciones.

La Gestion de la Comunicacion es entendida como la planificacion y organizacion de
los procesos comunicativos en las entidades, que tribute a la integraciéon de los
mismos, pero no apuntando hacia la homogeneidad entre ellos, lo que ademas de
imposible seria improcedente, sino a partir de su coordinacién y la eliminacion o
disminucibn al maximo posible de la aleatoriedad, la improvisacién y el
espontaneismo, en la realizacion de actividades comunicativas (Trelles, 2004).

Con la gestibn de la comunicacién en las instituciones se pretende lograr un
intercambio productivo de significados tanto a lo interno de la institucion como entre
esta y sus audiencias externas que permitan por un lado el afianzamiento de su
identidad y cultura y por el otro, un posicionamiento estratégico y una imagen
favorable, asi como garantizar una relacidon sostenida y sustentable con sus publicos
de interés; siendo su fin Gltimo el logro de los principios béasicos institucionales o el
cumplimiento de la misién, planes y proyectos de la institucion.

1L as terminologias institucional, organizacional, empresarial o corporativa para referirse a la comunicacion ha sido trabajada por
los autores consultados de disimiles maneras, algunos las utilizan de manera indistinta y otros los diferencian como términos
separados. En la presente investigacion se hace uso del término comunicacién institucional para referirse a la actividad
comunicativa en la universidad. Existen excepciones donde determinados autores conceptualizan y se refieren a ella como
comunicacion organizacional, las citas fueron mantenidas por la importancia concedidas por la investigadora para el estudio

entendiéndolas como términos similares y aplicables a la investigacion.
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La base de la gestion de la comunicacion en las instituciones es, por un lado, la

organizacion o estructuracion del area de comunicacion y por el otro, el

establecimiento de politicas. La Politca de Comunicaciéon junto a las

Responsabilidades y los Procedimientos en materia de comunicacion, deben

elaborarse previamente y sirven como base normativa o presupuestos para la

Estrategia y el Plan de Comunicacion (Rivero, 2010).

La gestidn de la comunicacion posee una serie de principios que debe cumplir para el

desarrollo eficiente de la institucion, estos son:

Claridad en cuanto al concepto de comunicacion con el que se opera.
Establecimiento de politicas de comunicacion, en muchos casos como vector
transversal al resto de las politicas.

Atencion al enfoque sinérgico, y a la integralidad y coherencia de la
comunicacion en organizaciones.

Vinculacion entre la gestion de comunicacion y la gestibn empresarial o
direccion funcional de la institucion.

Disefio de la estrategia y objetivos de comunicacion en el contexto de la
estrategia y objetivos generales de la entidad, a partir de la realizacion de
estudios diagndsticos de comunicacion.

Conocimiento de los publicos, considerando entre estos tanto a los internos
como a los externos.

Planificacion de las actividades de comunicacion en funcion del logro de
objetivos por tipo de publicos.

Definicion de los resultados esperados, costos y plazos de realizacion de las
actividades comunicativas.

Establecimiento de adecuados mecanismos de control y evaluacion de las

acciones y planes de comunicacion Trelles (2004).

El seguimiento de estos principios posibilita la efectividad en el proceso de gestion. Es

de vital importancia mantener una claridad teodrica que sirva de plataforma a la gestion
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como se evoca en los principios. Los modelos de comunicacion que se asumen

influiran en los procesos comunicativos que se desarrollan en la institucion.

1.3.1 Modelos cubanos de Gestion de la Comunicacion.
En el ambito de la gestién de la comunicacion, diversas han sido las propuestas de
autores ofrecidas para valerse de la gestion como herramienta indispensable para la
organizacion y planificacion de los procesos comunicativos. Entre estos autores
algunos han ofrecido un modelo de gestién de la comunicacion, se pueden citar a
Gerald Goldhaber (1984), Gaudencio Torcuato (1986), Annie Bartoli (1992), José Luis
Pifiuel (1997), Justo Villafaiie (1999).
En Cuba la autora Irene Trelles (2002) realiza como parte de su tesis doctoral una
propuesta de modelo de gestion de la comunicacion organizacional. También las
autoras Hilda Saladrigas (2005), Yarmila Martinez (2009) realizaron estudios
referidos a la gestion de la comunicacion y posteriormente Magda Rivero (2010).
Segun Irene Trelles (2014) su modelo con bases simbdlico- interpretativas concibe y
organiza la comunicacion aprovechando el papel catalizador de la comunicacion en la
productividad y eficiencia de la organizacion o institucion, la agilidad para el logro de
los objetivos institucionales, el enriquecimiento de los valores de la identidad, la
culturay el clima, y el logro de una imagen corporativa favorable.
Para la fundamentacién del modelo propuesto toma en consideracion dos
dimensiones esenciales: una dimension tedrica y otra funcional.
Dimensién tedrica: fundamentacion del modelo y profundizacién en las bases que la
sustentan. Resaltando los términos de cultura y participacion como elementos
indispensables dentro del modelo para el 6ptimo funcionamiento organizativo.
Dimension funcional: propuesta de modos de cumplir las funciones de la
comunicacion a partir del establecimiento de una direccion, departamentos o grupos
de trabajo, con criterios de racionalidad y eficiencia, y finalmente el disefio de
estrategias y planes para el logro de los objetivos propuestos.
La gestion de comunicacion se contempla como una actividad consciente, con

objetivos determinados, que sustentados tedricamente permitan coordinar acciones
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comunicativas que demanden la participacion de los miembros y se controlen y midan
sus resultados de forma precisa.

Hilda Saladrigas por su parte considera la comunicacion organizacional como un
elemento estratégico que debe ser planificado y coordinado para alcanzar “una
integracion que no solo sea conceptual, de las acciones y técnicas, sino que impregne
los haceres y con ello optimice esfuerzos a la vez que permita mayor coherencia
comunicativa” (p.19), mostrandose asi el enfoque integral del cual parte sus estudios.
La autora menciona cinco niveles que intervienen en el proceso investigativo
axiolégico, epistemoldgico, tedrico, metodolégico y técnico que guian la practica
investigativa.

Hilda Saladrigas (2005) fundamenta su propuesta en las bases de un enfoque teérico-
metodoldgico para estudios en comunicacion organizacional, con caracter humanista,
critico y transformador de las relaciones y mediaciones comunicativas. Esta
investigacion se enfoca principalmente en el diagnostico, en esta primera etapa de la
gestibn como base para la posterior planeacion y resolucion de problemas.

Por su parte Yarmila Martinez (2009), plantea que la gestion de la comunicacion es
“administrar los mensajes que ocurren en y desde la organizacién, en forma de
estrategias, politicas, programas, campafias, donde a través de la dosificacion de
mensajes se cumplan metas institucionales” (p.113). Se debe conocer la situaciéon y
cualquier problematica emergente, siendo necesaria la coordinacion, planificacion y
evaluacion constante de las acciones comunicativas para el cumplimiento de los
objetivos y el logro de una comunicacion eficaz.

Magda Rivero (2010) proponen un modelo de gestion considerando la gestibn como
un “conjunto de fases o etapas coordinadas para dirigir y controlar todo lo relativo a la
comunicacion”. En sus modelos sistematiza cada una de las fases senalando las
ventajas de una gestion de la comunicacion participativa; aunque su principal aporte
reside en la ultima etapa, la evaluacion, entendiéndola como parte fundamental de
todas las fases del proceso. La autora concibe la comunicacion como parte del
sistema organizacional, donde se construyen significados compartidos a partir de las

relaciones e interacciones de los miembros de la organizacién y de esta con su
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entorno; enunciando como objetivo primordial de la comunicacion el logro de los
objetivos organizacionales, sobre la base de la participacion de sus integrantes.

Su propuesta se compone de dos dimensiones: la fundamentacion teérica y el disefio
de bases metodoldgicas que se establecen en presupuestos tedrico- practicos que
pretenden dar respuesta a las necesidades presentadas sobre esta area en
empresas e instituciones.

Urge sefialar que ningin modelo enunciado se puede adaptar a cabalidad para el
desarrollo de la investigacion, pero se adoptan algunos de los elementos mas
ajustados a las caracteristicas del estudio, fundamentalmente los propuestos por
Magda Rivero. A pesar de estar enfocado principalmente en la evaluacion, brinda una
descripcion de cada etapa que permiten rescatar aspectos de la planificacién
necesarios para el cumplimiento de los objetivos enunciados. El planteamiento de
una planificacion participativa donde los actores cumplan una parte determinante en
el proceso posibilita la conjugaciéon acertada de los matices cualitativos y

cuantitativos.

1.3.2 El Diagnostico y la Planificacion: las dos primeras fases de la Gestion de
la Comunicacion Institucional.

Las fases o etapas principales que facilitan y perfeccionan la Gestion de
Comunicacion en las organizaciones segun expresaran en sus investigaciones Irene
Trelles y Magda Rivero son: Diagnéstico, Andlisis o Investigacion; Planeacion y
Programacién o Planificacion; Ejecucién o Implementacion; y Control y Evaluacion.
En el presente epigrafe se aludirdn Unicamente a la fase Diagndstico y la fase
Planificacion pues la investigacion pretende abarcar solo ambas etapas para el

cumplimiento de sus objetivos y alcances.

- Fase de Diagnéstico, Analisis o Investigacion.

Segun Magda Rivero (2010) en esta fase se busca informacion relevante sobre la
organizacion, el entorno, sus publicos, la percepcion que estos tienen sobre la misma,
la informacién que requieren y que reciben, comunicacion y relaciones con ellos, y

otras variables que guardan estrecha relacion con el trabajo de comunicacién como
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son: identidad, clima y cultura.

Se debe tener en cuenta en el diagndstico la correspondencia entre la imagen
percibida por los publicos y la intencionada por la organizacion que se trasmite, los
atributos, las cualidades que ponderan a esta imagen y lo que los publicos creen.
Para poder llevar a cabo con éxito un diagnéstico organizacional se deben cumplir
algunos requisitos basicos:

e Contar con la intencion de cambio y el compromiso de respaldo por parte del
publico. Es decir, que esté dispuesto a realizar los cambios resultantes del
diagndstico.

e El publico debe dar amplias facilidades al investigador para la obtencién de
informacion y no entorpecer el proceso de diagnastico.

e El investigador manejaré la informacion que se obtenga del proceso en forma
absolutamente confidencial, entregando los resultados generales sin
mencionar a las personas que proporcionaron la informacion.

e Debe proporcionar retroalimentacion acerca de los resultados del diagnostico

a las fuentes de las que se obtuvo la informacion.

De acuerdo al nivel de implicacion de los actores los diagndsticos de comunicacién
pueden clasificarse en: participativos y no participativos (Albuquerque, 2009).

Los participativos segun Prieto, (1990) son donde los actores reconocen su situacion,
seleccionan problemas, buscan informacion, la analizan, obtienen conclusiones,
toman decisiones, es decir, su nivel de implicacién es indispensable para el alcance
de resultados.

Este diagnadstico facilita a través de la participacion la coordinacion y planificacion de
acciones que respondan a sus verdaderos intereses y problemas, teniendo un
caracter transformador y fundamentando el autodesarrollo.

Por su parte el diagnoéstico no participativo cuenta con la intervencion de un
investigador o un grupo especializado que se apoya de los actores implicados para la
obtencion de informacion. Este recoge datos sin implicaciones emocionales como

podria suceder en el participativo, pero tiene entre sus desventajas, que deja abierta
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la posibilidad de ignorar aspectos que componen el entramado cultural y de
relaciones de la organizacion, por lo que el diagndstico no participativo debe ser muy
exhaustivo.
Segun Bruno (2007) el diagndstico también varia en funcion de los aspectos que
privilegia en el analisis y del area de la organizacion al que se enfoque. En funcién de
lo anteriormente expresado puede ser:

e Diagndstico de comunicacion externa.

e Diagndstico de comunicacion interna.

El diagnéstico de comunicacion externa permite el andlisis de las relaciones
comunicativas pero orientadas al exterior de la organizacion comprendiendo
caracteristicas similares a las que ocuparian el diagnéstico de comunicacién interna
como relaciones, destinatarios, mensajes, entre otros.
Por su parte, el diagnostico de comunicacion interna posibilita el estudio de los
procesos comunicativos al interior de la organizacion, apoyandose fundamentalmente
en los componentes del proceso comunicativo se diagnostica el estado de la
comunicacion.
Este permite determinar la forma como fluye la comunicacion a través de la
estructura de la institucion; quién se comunica con quién, por qué motivo, durante
cuanto tiempo, a través de qué canales, etc. Comparando estos flujos de
comunicacion con los que serian deseables de acuerdo con las politicas de
comunicacion intra-institucional (interna) fijadas, se puede proceder a disefiar
planes, programas y campafas cuyo objetivo fundamental serda optimizar la
comunicacion interna. (Muriel y Rota en Trelles, 2001, p. 144)
Entre los elementos a tener en cuenta para las investigaciones en el ambito de la
comunicacion en las instituciones se encuentran las declaraciones estratégicas de la
institucién, que comprenden la mision, vison, valores y objetivos institucionales y que
determinar los caminos a seguir y las metas a alcanzar (Rivero, 2010).
Varios autores como Goldhaber (1984), Muriel y Rota (1980), Trelles (2004), Martinez
(2009) entre otros, hacen referencia a los indicadores que componen el proceso de la

comunicacion organizacional. Dichos indicadores son: los publicos, los mensajes, los
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canales, la retroalimentacion, los flujos, las redes y las barreras. Estos describen el
funcionamiento de la comunicacion en la organizacioén por lo que los resultados del
diagnoéstico se inscriben en cada indicador, limitando la posibilidad de otras
interpretaciones o lecturas de los resultados.

Mensajes:

Uno de los principales elementos del proceso de comunicacion es el mensaje. A decir
de Goldhaber (1979), “los mensajes tratan con informacion significativa sobre
personas, objetos y acontecimientos generados durante interacciones humanas”
(p.18). Los mensajes poseen un papel significativo en la organizacién y desarrollo de
la actividad conjunta pues a través de ellos se asumen, delegan, coordinan y asignan
labores.

Los mensajes poseen determinadas funciones que influyen en el caracter de las
informaciones que se generan en el interior de la organizacién. Las funciones
descritas por Redding (citado en Golhaber, 1979), estdn resumidas en tres
direcciones cardinales: mensajes de tarea, de mantenimiento y humanos.

Los mensajes de tarea estan relacionados con aquellos productos, servicios o
actividades que tienen una importancia especifica para la organizacién, por ejemplo,
mensajes para mejorar las ventas, los mercados, la calidad de los servicios, la calidad
de los productos, etc. Los mensajes de mantenimiento, tales como mensajes con
politicas o regulaciones, ayudan a la organizacion a seguir con vida y a perpetuarse a
si misma. Los mensajes humanos estan dirigidos a las personas de la organizacién, y
afectan a sus actitudes, moral, satisfacciones y realizaciones (p.19).

Por las caracteristicas de investigacion y los objetivos a alcanzar es necesario
entender el analisis también de los contenidos y la frecuencia de los mensajes
entendiéndose por contenido como los temas y componentes que encierran los
mensajes y la frecuencia como la periodicidad con que se emiten.

Para una eficiencia comunicativa en la institucion en necesario la circulacion prudente
y sin obstaculo de las informaciones. Los mensajes efectivos pueden contribuir a la
eficacia de la institucion y contribuyen a que las actividades sean coordinadas

correctamente y conforme a los objetivos institucionales.
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Redes:

La dimension interna de la comunicacion se desarrolla en dos modalidades o redes
fundamentales: la comunicacion informal y la formal. La primera, a veces entendida
de forma peyorativa por su espontaneidad y consecuente poco control, alude a las
interacciones humanas producto de relaciones afectivas en la institucion que
permiten fortalecer lazos de simpatia entre los individuos. Mientras la segunda es la
comunicacion intencional que se rige por los cauces de informacion -planificados y
preestablecidos- del organigrama (Trelles, citado en De Albuquerque 2009).

Una red de comunicaciones puede existir tan s6lo con dos personas, unas pocas, 0
toda una organizacion. Disimiles factores influencian la naturaleza y la extension de la
red: las relaciones, la direccion y naturaleza del flujo de los mensajes, asi como el
contenido propio de los mismos.

Otro elemento de la comunicacién interna son los flujos de la comunicacién que
determina el trénsito de las informaciones por las distintas areas de institucion
Flujos:

Desde la perspectiva de Marin (citado en Trelles, 2004), los flujos de comunicacion
pueden ser horizontales y verticales descendentes y ascendentes, en dependencia
de quién inicie el mensaje y quién lo reciba.

Flujo de comunicacién horizontal: es la que se da entre personas consideradas
iguales en la jerarquia de la organizacion. Esta vinculada a los procesos de
comunicacion, coordinacion y colaboracion entre personas pertenecientes a un
mismo grupo y entre diferentes grupos de igual nivel. Tiene lugar entre personas que
tienen cargos situados al mismo nivel de la estructura jerarquica (Trelles, 2001).
Este tipo de comunicacion permite la coordinacion del trabajo, establecer relaciones
interpersonales efectivas, proporciona un medio para compartir informacion relevante
y es un canal adecuado para la resolucion de problemas y conflictos.

La dimension vertical por otra parte puede ser dividida en dos direcciones:
ascendente o descendente, dependiendo de si la comunicacion fluye de un nivel mas

bajo a uno mas alto o viceversa (Gutiérrez, 2009).
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Flujo de comunicacién vertical ascendente: es cuando los trabajadores de una
organizacion se comunican con los directivos o superiores, dandoles a conocer el
panorama general que sucede al interior de la organizacion, especialmente lo que
acontece en los sitios de trabajo; ésta informacion suele ser detallada y especifica.
A pesar de que en la mayoria de las instituciones esta es la forma de comunicacion
mas descuidada, las ventajas que se derivan de ella son multiples: permite conocer el
sentir de los trabajadores, contribuye a estimular la creatividad, favorece su
enriquecimiento y desarrollo personal, hace que el trabajo y la direccion sean mas
cooperativos.
Flujo de comunicacion vertical descendente: "la comunicacién descendente es la
que va desde la direccion a los demas miembros de la organizacion, siguiendo la
linea jerarquica". Se considera la forma natural o espontanea de transmitir
informacion en la institucion (Trelles, 2004, p. 51).
Las tres direcciones de los flujos de comunicacion son necesarias para la regulacion
de los procesos comunicativos y la efectividad de los mensajes. Sin embargo, es una
realidad la predominancia de determinados flujos en al ambito institucional y que la
existencia de otros se aprecie de manera casi imperceptible en diversas ocasiones.
Canales:
Todos los mensajes que transitan por los diferentes flujos de comunicacion lo hacen a
través de los canales. “Los canales de la comunicacién son el método de difusion que
se emplea para enviar el mensaje”. Son muchos y muy variados y pueden dividirse en
dos grandes grupos: mediatizados y directos. (Muriel y Rota, en Trelles 2001, p.100)
Los canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la
produccion de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores no
es directo, sino a través de algun vehiculo fisico externo. Ejemplo de este tipo de
canales lo constituyen la radio, la TV, el fax, el teléfono, el télex, etc.”(Muriel y
Rota, citadas en Trelles, 2004 p.100).
Las autoras refieren que “Los canales directos dependen de la capacidad y habilidad
individual para comunicarse con otros cara a cara. Por ejemplo, hablar, escuchar,

indicios no verbales, etc.” (Muriel y Rota, citadas en Trelles, 2004, p.100).
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El uso de unos canales u otros esta condicionado por las caracteristicas de la
institucion. Los canales mediatizados permiten la rapidez de la informacion, acortando
tiempo y distancias a diferencia de los canales directos, aunque se necesitan de
componentes tecnoldgicos que permitan la utilizacion de vias mediaticas. A su vez los
canales directos requieren de habilidades comunicativas mayores para una emision y
comprensién efectiva de los mensajes pero permite una interaccién entre
trabajadores, estudiantes y directivos, asi como entre departamentos para el fomento
de las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

Para comprobar la eficacia de la comunicacion se hace necesario un proceso de
retroalimentacion, el cual es un elemento de vital importancia, pues constituye el eje
motivador que facilita la interaccidon y mejora las condiciones y conductas del grupo.
Retroalimentacion:

La retroalimentacion, comunicacion de retorno o feedback segun Fernandez, (1997)
se refiere a “la respuesta del receptor al mensaje emitido por la fuente; esta puede
tomarla en cuenta y modificar mensajes posteriores. La retroalimentacion permite que
la comunicacion sea un proceso dinamico y bidireccional” (p.23).

Por otra parte, (citado en Trelles, 2004), propone principios que determinan la eficacia
de la comunicacion de retorno, tanto por cauces formales como informales. Estos
principios son: la prontitud, la objetividad, la utilidad y la confianza.

e Prontitud: Mientras mas rapido se recepciona el feedback, con mayor
efectividad podran ser resueltos los problemas.

e Obijetividad: Se persigue reducir la subjetividad, mediante la especificacion del
tipo de comunicacién de retorno que se busca, intentando planteamientos
generales y datos que ayuden a objetivar los problemas.

e Utilidad: Se basa en enfocar la retroalimentacion sobre cosas especificas y
aquellas que tengan posibles soluciones.

e Confianza: Se persigue obtener informacion que provenga de una fuente

confiable.

La retroalimentacion es un componente vital en la comunicacion interna de la
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institucion que dota de dinamismo a los procesos comunicativos y les concede un
caracter bidireccional. Cuando el publico interno encuentra espacios para el
intercambio, se crean relaciones fuertes y estrechas en la comunicacion interpersonal.
Mas alla de las distintas visiones que existen sobre la retroalimentacion, varios
autores (Fernandez, 1997; Marin, 1997, Trelles, 2004) coinciden en que funciona
como un elemento vital del proceso de comunicacion, ademas de su repercusion en la
dinamica institucional. Quebrantar la retroalimentacién constituye una de las fuentes
gue genera barreras en el proceso de comunicacion.

Barreras:

Las barreras de comunicacion se refieren a los elementos que funcionan como ruidos
que entorpecen el proceso de comunicacion. Ellos “se dan tanto en la comunicacién
horizontal como en la vertical ascendente y descendente” (Grillo, 2004). La autora las
clasifica en:

e Distorsiones perceptivas y culturales: idiosincrasia, costumbres, valores.

e Problemas Semanticos: se dan entre personas de diferentes areas de la
organizacion al no manejar el mismo lenguaje para identificar fenbmenos
internos.

e Cognoscitivas: referidas al conocimiento de las personas sobre la
organizacion, dificultades a veces propias del proceso de socializacion, etc.

e Humanas y psicologicas: se manejan prejuicios y desconfianza entre las
personas del publico interno, debido a informacién que se “filtra” o que es
selectiva.

e Distracciones fisicas, canales deficientes. (p.69)

Es necesario aclarar que las barreras semanticas, para responder a los objetivos y
caracteristicas de la investigacion, seran comprendidas también como las diferencias
en el lenguaje que pueden entorpecer las interacciones y procesos comunicativos
entre estudiantes de diferentes culturas.

Las barreras mencionadas limitan la comunicacion efectiva en la institucion y asi

como los restantes componentes del proceso comunicativo forman parte de la fase
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diagnostica del proceso de gestion de la comunicacion que permitira caracterizar la
educacion intercultural desde la comunicacion institucional interna en la UCLV. De
esta forma dara paso a la fase de planificacion orientada a la resolucion de problemas
y la coordinacion de las acciones de comunicacién en funcién de los objetivos a

alcanzar.

- Fase de Planeacion o Planificacion.

Entre los criterios mas significativos en relacion a la delimitacion de esta fase se
encuentra el ofrecido por Muriel y Rota (1980), quienes la consideran como una
actividad encaminada a “lograr la racionalizacion de las acciones de comunicacion
para llegar a alcanzar los propdsitos para los que fue creado un sistema comunicativo
dentro de una institucion determinada” (p. 173).

A partir de esta concepcion se comprenden un conjunto de acciones programadas o
predeterminadas, para el alcance los objetivos que permitan el funcionamiento éptimo
del sistema comunicativo y por tanto del sistema organizacional en su conjunto.
Segun Magda Rivero (2010) parte de un diagnéstico previamente realizado y tiene
como obijetivo la resolucién de problemas comunicativos encontrados y el logro de
metas en cuanto a comunicacion en un periodo de tiempo determinado, debe ser
concreto y bien coordinado para ser sostenido en el futuro a mediano o largo plazo.
Esta fase es la mas complicada del proceso de gestidon de la comunicacion pues se
determinan un conjunto de acciones que responderan a los problemas identificados y
qgue deben contribuir a una mayor eficiencia comunicativa en la institucion. Es
identificar qué hacer, cuando y como hacerlo y quién es el encargado de llevar a cabo
la tarea.

La planificacion se divide en dos categorias la planificacion estratégica y la
planificacion operativa, ambas planificaciones no deben ser confundidas; la primera
va desde el nivel macro y de plazos mas largos que usualmente se denomina
planificacion estratégica, hasta la llamada planificacion operativa, que incluye la
formulacién de los planes y la programacion de las actividades (Rivero, 2010).

En la presente investigacion tendra entre sus objetivos a alcanzar la planificacion
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estratégica y los elementos que la componen aunque también se abordara
tedricamente la planificacion operativa.
Sal6 (2000) refiere que la planificacion de la comunicacion parte de la determinacion
de politicas, el establecimiento de planes de comunicacion, la gestion de programas,
proyectos y campafas, lo que implica una serie de acciones adecuadamente
coordinadas y la implicacion de las distintas unidades de la organizacion.
Por su parte Magda Rivero (2010) plantea que las bases para una comunicacién
correctamente  planificada son: establecimiento de politicas, objetivos,
responsabilidades y procedimientos de comunicacion.
La politica de comunicacion marcara las normas que deben aplicarse con un caracter
obligatorio a la comunicacion en la institucion, asi como la identificaciéon de los
distintos publicos con los que la organizacién debe comunicarse, las atribuciones y
funciones de las distintas areas atendidas o relacionadas en la gestion de la
comunicacion, asi como los indicadores para el control y la evaluacion de las
acciones de comunicacion (Rivero, 2010).
Segun Martinez (2009) las politicas de comunicacion reflejan los lineamientos
basicos que regulan la actividad de comunicacién a lo interno y externo de la
organizacion. Estos lineamientos definen un estilo de la comunicacién entre los
miembros de la organizacién y apoya los valores en que se sustenta.
Las politicas de comunicacion se expresan de forma mas visible a través de los
manuales que genera la organizacion y por los cuales se debe regir como el manual
de gestion de la comunicacion, manual de identidad corporativa y el manual de crisis.
Por su parte los objetivos de comunicacién posibilitan la concrecién de las politicas en
matas a alcanzar a través de la comunicacion.
Los objetivos se suelen entender como los efectos de comunicacién que se espera
alcanzar, pero siempre en funcion de los propdsitos organizacionales, estrategias de
negocio y necesidades de comunicacion que afloraron de los problemas, las
fortalezas y debilidades encontradas en el diagndstico del sistema de comunicacion.
(Rivero, 2010, p.33)

Los objetivos de comunicacion deben mantener una coherencia con los objetivos
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estratégicos y se correspondan con los publicos de interés de la institucion, por tanto,
estos deben tener claridad, ser alcanzables y medibles, estar enmarcados en un
periodo de tiempo dado y ser coherentes.

Asociado a las politicas, objetivos de comunicacion se encuentran los procedimientos
estos se materializan en los documentos de referencia que sirven para documentar la
practica de la comunicacion, lo que permite darle una mayor organizacion a las
actividades que se efectlen en las organizaciones (Rivero, 2010).

Dichos procedimientos indican el modo de actuar en cuanto a comunicacion siempre
respondiendo a los objetivos y politicas, y al mismo tiempo, manteniendo una
consonancia con los procesos claves que se desarrollan en la institucion.

Para que los objetivos, politicas y procedimientos se lleven a cabo de forma
satisfactoria se hace necesaria la determinacion de las responsabilidades en esta
fase, estas deben ser asignadas con el apoyo del departamento de recursos
humanos pues se requiere de competencia y habilidades manejadas por este
departamento.

Debe existir una estructura organizativa capacitada para coordinar los procesos
comunicativos y las acciones en cuanto a comunicacion y asignacion de tareas en
esta area. Dicha estructura organizativa especializada en el manejo de la
comunicacion en todos sus ambitos de actuacién, se le denomina DIRCOM
(Direccion de Comunicacion) (Rivero, 2010).

Segun Morales y Enrique (2007), el Dircom es el responsable de planificar, dirigir y
coordinar todas las actividades de comunicacion que se implementan en una
organizacion con el fin de alcanzar y de consolidar una imagen positiva.

En la busqueda de una gestion integral de la comunicacion en la institucion la
presencia del DIRCOM es de suma significacion pues se encarga en la planeacion de
las actividades comunicativas, determinacién de politicas y evaluacién del
cumplimiento de las mismas.

Planificar estas acciones comunicativas a través de camparias, planes, programas o
estrategias de comunicaciéon constituye una de las responsabilidades de los

encargados de la comunicacién, a esta etapa se le conoce como planificacion
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operativa que “incluye la formulacién de planes y la programacién de actividades”
(Rivero, 2010, p. 35).

A pesar de no existir un consenso entre los diversos autores que han abordado el
tema de la gestion de la comunicacion, existen puntos de contacto entre los
elementos indispensables para una estrategia, plan, programa o campafa, casi toda
la bibliografia consultada apunta a sefialar los siguientes: (Rivero, 2010)

Analisis de la situacion

Definir el problema o los problemas y/o oportunidades

Objetivos

Publicos.

Objetivos del programa para cada publico

Acciones del programa para cada publico

Programa de Comunicacién

Estrategia de mensaje

Estrategia de Medios o Canales

Implementacion

Asignacion de responsabilidades

Calendario

Presupuesto

Control y evaluacion

Retroalimentacién y ajustes al programa

Aungue la evaluacion en si misma es una fase de la gestion debe constituir un
objetivo en la planificacién por su importancia para el alcance de los objetivos de
comunicacion en la institucion.

Para el desarrollo de la investigacion se hace necesario aclarar el trabajo
especificamente en el ambito interno de la institucion pues el estudio comprende la
educacion intercultural en el ambito universitario y solo resulta de interés la relaciones
gue se establezcan al interior del marco establecido para la investigacion.

La planificacion de la comunicacion interna se fundamenta en las politicas de

comunicacion intra-institucional, que estaran idealmente basadas en los objetivos
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tanto de la institucion como de su publico interno y en los resultados de la investigacion
de comunicacion intra-institucional. En este sentido, la planificacion de la
comunicacion interna "consiste en la racionalizacion de las acciones de comunicacion
necesarias para lograr: a) orientar los flujos de comunicacion interna en un sentido tal
gue colaboren al logro de los objetivos tanto de la institucion como de su publico
interno, y b) afectar las actitudes y opiniones de estos publicos internos, buscando
reforzar las que favorecen el logro de dichos objetivos y modificar las que de alguna
manera lo obstaculizan. (Muriel y Rota en Trelles, 2001, p. 145)
Llevar a cabo la planificacion de la comunicacion interna en las organizaciones quiere
decir configurar una estrategia integrada a partir de la mision y la vision de la

institucion; asi como del conocimiento del estado de la comunicacion.

1.4 La educacion intercultural desde la planificacion estratégica de la
comunicacion institucional.

La educacién es un proceso que se realiza de manera intencionada para alcanzar
determinados objetivos en un area de atencién especifica cuyo desarrollo exige una
planificacion que concrete propuestas susceptibles de ser llevadas a cabo para
mejorar no solo el proceso de aprendizaje sino los conocimientos, habilidades,
valores, creencias y habitos de los individuos.

La educaciéon debe ser planificada para alcanzar metas concretas a través de
modos de accionar previamente eliminando la aleatoriedad.

La planificacion de la educacion es el proceso de elaboracion de una serie de
decisiones para la actuacion en el futuro, dirigidas a alcanzar unos objetivos, a
través de los medios 6ptimos. A su vez establece formas de actuacion que
constituirdn los medios para alcanzar metas, para satisfacer, del modo mas
eficaz, las necesidades y los objetivos de los estudiantes y de la sociedad
(Cholbi, s.f.).

Por su parte la educacion superior no queda exenta de ser planificada, la nutrida
gama de procesos que conforman su accionar demandan de la orientacion y
guia para su buen funcionamiento.

Es indispensable conducir la Universidad con un sistema de instrumentos distintos
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a los de una administracibn basada en la "improvisacion", la "intuicion", la
"experiencia", el "método de la pruebay el error", todos ellos manejados dentro de
un concepto de la autonomia llevado hasta el individualismo y, adn, el
personalismo. De no producirse un cambio en este campo, podria frustrarse el
proceso de reorientacion de la Universidad o este podria significar la multiplicacion
injustificada de esfuerzos y, lo que es mas grave, de recursos que son tanto 0 mas
necesarios en otros frentes del desarrollo del pais. (Andrade, Arellano & Mufioz,
1976, p.44)
Esto ha llevado a admitir la necesidad de que las instituciones universitarias sean
conducidas previendo y disefiando su propio camino a transitar, a través de un
proceso de planificacion institucional inscrito dentro de los procesos méas amplios de
la planificacion, sin dejar de incluir la planificacion de la comunicacion.
“La planificaciéon de la comunicacion no puede ser demasiado rigida, dogmaética o
tedrica sino que deben reconocerse las contribuciones posibles de diferentes
sistemas y enfoques. La planificacion debe ser localizada sobre sistemas globales,
organicamente integrados, y no sobre proyectos individuales” (Muriel & Rota, 1980,
p.172).
La planificacion de la comunicacion como fase de la gestion comunicacional y en
especifico la planificacion estratégica, es un proceso que se lleva a cabo de manera
macro en las instituciones, esto quiere decir que no se debe minimizar a fenédmenos
individuales, sino que estos fendbmenos deben ser incluidos en dependencia de su
impacto e importancia dentro de la planificacion global de la institucion.
La planificacion estratégica de la comunicacion se lleva a cabo en un ambiente social
y politico dado, y su eficacia depende de la coherencia con la cual se formulen las
opciones politicas. Segun Muriel y Rota (1980) es necesaria una politica que procure
integrar a la comunicacion en la planificacibn general de los paises y que, por
afiadidura, vincule los problemas de la comunicacion con los procesos de desarrollo y
de cambio social.
Si hablamos de procesos de desarrollo y cambio social llevado al ambito institucional

se puede hacer alusién a la EI como elemento indispensable para promover practicas
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comunicativas, de intercambio y aprendizaje ricos y responsables. El fenomeno de la
diversidad cultural no es un hecho aislado y en ocasiones se minimiza su importancia
en la incredulidad del “todo estd bien”. El hecho es que mientras exista la
discriminacion, incomprension o el desconocimiento de determinados grupos es
imprescindible la educacion intercultural, pero alcanzar una educacion intercultural es
un objetivo complejo que necesita de la comunicacion para su desarrollo.

La comunicacién es fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que regula

y, al fin y al cabo, hace posible la interaccién entre las personas. Y con ella, la

existencia de las redes de relaciones sociales que conforman lo que denominamos

sociedad. (Pech, Rizo & Romeu, 2008, p.13)
“El fin principal de una comunicacion institucional de apoyo al desarrollo consiste en
proveer los conductos apropiados para que todos los individuos y grupos tengan
acceso y puedan participar en los procesos de informacién y de comunicacion”.
(Muriel & Rota, 1980, p.162) a esto podemos sumarle “y servirse de ella”, pues la
participacion es significativa en los procesos de comunicacion y en la planificacion
especificamente. Al mencionar la posibilidad de acceso a grupos e individuos en el
proceso de comunicacién, se reconoce la necesidad de todos los grupos en servirse
de la comunicacién y esto permite ser inclusivo. Precisamente la El aspira a ser
inclusiva con las diversidades culturales conformadas en ocasiones por grupos
minimizados y que necesitan de una comunicacion planificada estratégicamente que
no solo cree conciencia, sensibilice y comprenda sino que incluya la El entre sus
areas de atencion indispensable para el desarrollo social, no basta con la realizacion
de acciones aisladas y a corto plazo sino que precisa convertirse en una zona de

trabajo permanente.
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Capitulo 2: Referentes Metodoldgicos:

En el capitulo se puntualiza la concepcion metodologica de la investigacion. También
se describe la muestra utilizada, sus caracteristicas principales y los criterios
utilizados para su seleccion. Se exponen los procedimientos y las técnicas empleados

para la recogida de informacion y su procesamiento.

2.1- Alternativa metodologica.

La investigacidon se sustenta en un enfoque Mixto de investigacion. Esta alternativa
Mixta “es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema” (Teddie y Tashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mertens,
2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005, citado en Sampieri, Collado y Baptista, 2006,
p. 755).

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.
(Hernandez-Sampieri, Baptista y Collado, 2014,).

En sentido general, algunas de las ventajas del Enfoque Mixto radican en la obtencién
de una perspectiva mas precisa, completa y holistica del fenémeno, en el incremento
de la confianza en los resultados obtenidos al constituir una representacion genuina 'y
fidedigna de lo que ocurre, asi como significa la posibilidad de un entendimiento mas
profundo de la variable objeto de estudio.

El uso de la alternativa mixta permite la conjugacion de elementos cualitativos y
cuantitativos. Se busca la cooperacion de los individuos con el investigador para el
alcance de los objetivos de la investigacidon. Se pretende conocer las percepciones de
los estudiantes y experiencias que contribuyan al enriquecimiento del estudio. Las
técnicas cuantitativas contribuyen a la recoleccion de datos exactos que favoreceran
un proceso de planificacion mas solido y real posible. El uso de técnicas cualitativas

enriquece los resultados y permiten al investigador obtener informacion substancial
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para la concepcién de la El desde la planificacion de la comunicacion institucional. De
manera general, es necesario el uso de perspectivas dindmicas y flexibles a cualquier

cambio que pueda ocurrir durante el proceso del estudio.

2.2- Disefio de investigacion.

Los disefios secuenciales ofrecen al investigador una serie de opciones mas
especificas para ajustarse de manera adecuada a la investigacion, propiciando un
trabajo organizado donde el uso de una metodologia apoya con datos la utilizacion de
la otra. Por tanto, siguiendo la propuesta de Hernandez-Sampieri et al. (2014) se
pretende trabajar apoyado en un disefo explicativo secuencial (DEXPLIS) (p.554).
Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) este disefio cuenta con dos etapas, en la
primera etapa se obtienen y analizan datos cuantitativos, esta da paso a una segunda
donde se recogen y evalUan datos cualitativos. El proceso mixto se evidencia cuando
los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos
cualitativos, construyéndose la segunda fase sobre los resultados de la primera. A su
vez posibilita que en la primera etapa de recogida de datos cuantitativos se haga uso
de elementos cualitativos.

Se apoya en un enfoque cuantitativo para la caracterizacion de la El desde la
comunicacion institucional, haciendo uso de la recoleccion y analisis de datos
obtenidos en la aplicacién de las encuestas y la revision de documentos.

El empleo del enfoque cualitativo posibilita la obtencion de sustentos tantos teéricos
como metodolégicos que contribuyen a la concepcion de la El vista desde la
planificacion de la comunicacion institucional mediante las percepciones, opiniones y
experiencias obtenidas a través del analisis bibliografico documental, las entrevistas
en profundidad y las discusiones grupales.

Los elementos cualitativos brindan validez y riqueza de informaciones, perspectivas y
criterios profundos sobre el tema investigado para la cohesion de sus resultados,
ademas de la participacion de los sujetos. Brinda flexibilidad en la investigacion para
concebirla El desde la planificacion de la comunicacion, donde la participacion sea
indispensable en la toma de decisiones significativas para el desarrollo del estudio y
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de sus resultados futuros. Dichos resultados dependeran de las informaciones y
datos recolectados a través de los métodos y técnicas de recogida de datos. Ademas
de contribuir a la interrelacién de disciplinas que pueden convertir la investigacién en
un estudio de referencia y aplicado a temas o investigaciones homaélogas.
Sin embargo, es necesario aportar la rigueza que proporciona el uso de componentes
cuantitativos que dotan al estudio de seriedad y especificidades al ofrecer datos y
estadisticas exactas que permiten la validacion de la investigacion.
En sentido general, se puede decir que se conjugan visiones cuantitativas y
cualitativas en una perspectiva Mixta que ofrece confiabilidad, veracidad y
profundidad al estudio.
Problema de investigacion:
¢, Como tributar a la educacion intercultural desde la planificacién estratégica de la
comunicacion institucional en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLV)?
Para dar respuesta al problema planteado se proponen los objetivos siguientes:
Objetivo general:

e Concebir la educacion intercultural desde la planificacion estratégica de la

comunicacion institucional en la UCLV.

Objetivos especificos:
e Caracterizar la educacion intercultural desde la comunicacion institucional
interna en la UCLV.
e Disefiar la propuesta de inclusién de la El en las bases de la planificacién de
la comunicacion institucional (objetivos, politicas, responsabilidades vy

procedimientos de comunicacién) en la UCLV.

Premisa:

La diversidad cultural presente en el ambito universitario propone retos para una El,
retos que permitan el intercambio y la aprehension de los rasgos enriquecedores de
cada cultura, donde la comunicacion tribute al fomento de la El. En este sentido, se

pretende viabilizar la convivencia y fomentar las relaciones interpersonales, ademas
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de comprender las culturas existentes mediante la concepcion de la El desde la
planificacion de la comunicacion institucional.

Se puede decir que, es posible la insercion de la El en la Planificacion estratégica de
la Comunicacion Institucional de la UCLV, comprendiéndola como elemento
transversal dentro de todos los procesos institucionales marcados por las relaciones

humanas.

2.3 Definicién de la categoria de analisis.

Categoria de analisis:

Para el desarrollo de la investigacion se hace necesaria la elaboraciéon de dos

categorias de analisis que se ajusten a los contextos y objetivos del estudio.

1. Educacion intercultural desde la caracterizacion de la comunicacion
institucional interna entendiéndola como el intercambio, la aceptacion y el
aprendizaje que se propicia entre las diferentes identidades culturales que
convergen en la UCLV a partir de los procesos de la comunicacion institucional

interna y sus componentes.

Indicadores:
Para la seleccién de los indicadores la investigadora se apoya en los elementos del
proceso comunicativo plateados por los autores y citados en Rivero (2010), es
necesario aclarar que dichos elementos no se adoptan totalmente pues necesitan ser
ajustados a las caracteristicas de la investigacion.
1.1Concepcion de El manejada en la comunicacion institucional.
1.2Declaraciones estratégicas.
e Mision
e Vision
e Valores
e Objetivos de la institucion

1.3Componentes del proceso comunicativo.
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Mensajes

e Tarea

¢ Mantenimiento

e Humanos

e Contenido

e Frecuencia
Redes.

e Formales.

¢ Informales.
Canales.

e Mediatizados.

e Directos.

Retroalimentacion.

e Prontitud.
e Objetividad.
e Utilidad.

e Confianza.
Barreras.
e Distorsiones perceptivas y culturales.
e Problemas Semanticos.
e Cognoscitivas.
e Humanas y psicoldgicas.
e Distracciones fisicas, canales deficientes.

2. Educacion intercultural desde la planificacion estratégica de la
comunicacion institucional entendida como la concepcion del intercambio, la
aceptacion y el aprendizaje entre las diferentes identidades culturales que
convergen en la UCLV desde los procesos de comunicacion institucional

proyectados a nivel macro y en largos plazos de tiempo.

Indicadores:
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2.1Politicas de comunicacion.
2.20bjetivos de comunicacion.
2.3Responsabilidades en comunicacion.

2.4Procedimientos en comunicacion.

2.4 Seleccion de la muestra.
La perspectiva Mixta implica muestreos diferentes a los convencionales por la
complejidad del analisis de sus datos e informaciones. Hernandez-Sampieri et al.
(2014) expresa que existen distintos tipos de muestreo dependiendo del disefio de la
investigacion. A su vez sefiala que por las caracteristicas que posea la investigacion
se puede hacer uso de diferentes métodos de muestreos como son: basico,
concurrente (usado en disefios en paralelo), secuencial (utilizado principalmente para
disefios secuenciales).Este ultimo implica primero un muestreo probabilistico y luego
uno guiado por la teoria 0 un propoésito para las fases cuantitativa y cualitativa
respectivamente o viceversa.
Informantes claves.

La identificacién de informantes claves se hace necesaria para conocer la opinién de
individuos con experiencia en el contexto de estudio. Dichas muestras son frecuentes
en investigaciones cualitativas para generar hipotesis mas especificas. “Estas
personas por lo general, cuentan con informacion relevante y precisa para el proceso
de investigacion”. (Hernandez-Sampieri, 2006, p. 566)
Para la realizacion de la presente investigacion es necesario el trabajo con 5
informantes claves para la aplicacion de entrevistas en profundidad los cuales fueron
seleccionados de manera intencional, a partir de criterios previamente establecidos.
Esto contribuye a la obtencion de una informacion significativa y mas especializada
sobre el objeto o fendmeno investigado.
Criterios de seleccion para informantes claves:

e Personas implicadas en la gestion de los procesos comunicativos en la

institucion.

e Personas vinculadas a centros, catedras, departamentos y grupos de atencion
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de determinadas diversidades culturales, dentro de la UCLV.
e Profesores vinculados con investigaciones culturales.
e Disponibilidad para colaborar con la investigacion.
Muestras diversas o de maxima variacion.
Asimismo, se utiliza un grupo de discusion de 9 miembros constituido por asistentes
del vicerrectorado de investigacion, miembros de la direccion de comunicacion,
estudiantes extranjeros y estudiantes implicados en investigaciones sobre
diversidades culturales. Se hace uso de una muestra heterogénea que permita el
contraste de criterios y experiencia entre los participantes.
Criterios de seleccion:
e Personas implicadas en la gestibn de los procesos comunicativos en la
institucion.
e Miembros de la direccion de la institucion.
e Personas vinculadas a centros, catedras, departamentos y grupos de atencion
de determinadas diversidades culturales.
e Estudiantes de diferentes identidades culturales.
e Disponibilidad para colaborar con la investigacion.
Muestra Aleatoria.
Para la caracterizacion El desde la comunicacion institucional en la UCLV y la
identificacion de las acciones en materia de comunicacién y relacionadas con el tema
es necesaria la aplicacion de instrumentos abarcadores y que puedan obtener datos
de un numero importante de personas
La UCLV cuenta con una poblacién de 8808 estudiantes en su matricula, incluyendo
estudiantes del curso regular diurno, curso por encuentro y ensefianza a distancia.
Segun Hernandez-Sampieri (2003) para una muestra representativa probabilistica
con un margen de error de 0,05, siendo n'= 422 una constante, se utiliza para la

seleccién de la muestra la siguiente ecuacion:

La muestra seleccionada para la aplicacion de las encuestas fue de 403 estudiantes
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escogidos mediante un muestreo aleatorio simple.

Criterios de seleccion:
e Estudiantes de la UCLV.

e Disponibilidad del estudiante para colaborar con la investigacion.

2.5 Métodos y técnicas de investigacion.
e Investigacion bibliografica-documental.(Ver anexo # 1)
e Revision y andlisis de documentos oficiales. (Ver anexo # 2)
e Entrevista en profundidad. (Ver anexo # 3)
e Encuesta. (Ver anexo # 4)
e Observacion no participante. (Ver anexo # 5)

e Grupo de discusion. (Ver anexo # 6)

La investigacién bibliogréafica-documental: es entendida como “la seleccion,
evaluacion y definicion del tema; la confeccion de la guia tematica; la recopilacion y
evaluacion de fuentes, la recogida de informacién; el analisis e interpretacién de los
datos; y la elaboracion y redaccion del informe de investigaciéon” (Alonso y Saladrigas,
2000, p.68).

Esta técnica tiene entre sus caracteristicas particulares su existencia en la
generalidad de los estudios cientificos posibilitando el sustento teorico de la
investigacion. A través de esta técnica se conformé el capitulo teérico del presente
estudio a partir de la consulta de una serie de fuentes que se encuentran reflejadas en
la Bibliografia.

La Revisiéon y analisis de documentos oficiales: es una técnica de investigacion
gue se emplea para analizar todo material normativo o de difusion concebido
formalmente a nivel organizacional, para luego contrastarlo con la practica.

Esta es una de las primeras técnicas que se emplean cuando se trabaja dentro de una
institucién por el importante conocimiento que ofrece al investigador sobre su campo
de investigacion y el modo de proceder en el mismo.

Segun Alvarez (1997, citado en Castillo, 2008, p. 49) el anélisis de documentos se
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encuentra dentro de las técnicas “(...) para apoyar otros métodos mas directos de
recogida de datos como la entrevista y los cuestionarios; incluyen registros, actas de
evaluacion, reuniones, cartas oficiales, fotografias, anuncios oficiales e
institucionales, etc.”

En el caso del presente estudio, la Revision de Documentos fue utilizada
fundamentalmente para caracterizar el estado de la planificaciéon de comunicacion
institucional para la El en la UCLV a partir de sus declaraciones estratégicas. Se
revisaron documentos como: Programa Integral para la educacion en valores, el
trabajo educativo, politico- ideolégico y el enfrentamiento a la subversion ideoldgica
en la UCLV 2015; Planificacion Estratégica 2017-2021 del MES; Objetivos de trabajo
de la organizacién para el afio 2016 del MES, Objetivos de trabajo del Ministerio de
Educacién Superior para el afio 2017 y la Estrategia de Comunicacién de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (2016-2017).

La entrevista en profundidad: La entrevista en profundidad se caracteriza por ser
flexible, abierta y reiterada. En ella el entrevistado se puede expresar libremente,
permitiendo comprender sus experiencias, perspectivas, problemas, “tal y como lo
expresan con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1998)

Segun Rodriguez, Portuondo, Diaz Llorca, Carballal, Columbié y Marcané (2004)
permite al entrevistador dirigir sus esfuerzos a la obtencion de informacion sobre un
problema determinado y a partir de este establece una lista de temas, en funcién de
los cuales elabora la entrevista. Las entrevistas en profundidad no pretenden
contrastar una teoria sino profundizar en ideas o concepciones de los entrevistados
para conocer no solo criterios sino experiencia que cumplan con los intereses del
estudio.

Esta técnica se realiza con el objetivo de describir las actividades realizadas para la
El, asi como, identificar el concepto de El que se maneja y el estado de los diferentes
componentes del proceso comunicativo institucional con respecto al tema.
Encuesta: Es un instrumento de recoleccion de datos que se realiza a traves del uso
de una serie de preguntas impresas de caracter anénimo para proteger la privacidad

de la fuente.
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“Consiste en el planteamiento de preguntas a un conjunto de personas, respecto a una
0 mMas variables. Se elabora para conocer una situacion social, un hecho, una actitud u
opinion. En dependencia del tipo de respuesta se clasifican en cerradas o abiertas”.
(Alonso & Saladrigas, 2002).
Es un procedimiento de investigaciéon que brinda la posibilidad de adquirir datos
generales de toda la muestra con cierto grado de precision acerca de fenbmenos que
se desean medir: conocer un hecho, una actitud o una opinion.
La encuesta se valio de la escala de Likert, Hernandez-Sampieri (2014) permitiendo
la medicion de la reaccion de los sujetos en varias categorias.
A su vez se emplea la encuesta con el objetivo de caracterizar la El desde la
comunicacion institucional interna en la UCLV. Para esta investigacion se aplica una
encuesta a la muestra de estudiantes universitarios seleccionada, dicha encuesta fue
elaborada por el investigador y sometida a pilotaje para garantizar una obtencién de
informacion vélida para el estudio.
Observacion no participante:Segun Fernandez (2009) consiste en el registro
sistemético, valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas. La
ventaja radica en que no dificulta el desarrollo natural de los resultados. Por tanto, no
estaran permeados por algun tipo de estimulo provocado en los sujetos ni por
reacciones impuestas por parte del investigador.
Constituye un método de recopilacion de informacién mediante la percepcion directa
de los elementos que conforman el objeto estudiado y que son significativos para los
objetivos de la investigacion. Segun Sampieri (2004), nos alerta de una serie de
requisitos a tener en cuenta en la observacion: definir el universo de aspectos o
conductas a observar, extraer una muestra representativa, definir bien las unidades
de observacion, asi como las categorias y subcategorias. Estas a su vez pueden
clasificarse en observacion participante y no participante. En este caso se realiz6 una
observacion no participante, acorde con el rol asumido en la investigacion,
obteniéndose una informacion precisa y real.
En esta investigacion se realizd con el objetivo de identificar regularidades en la

concepcion y desarrollo de los intercambios entre las diversas culturas existentes en
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el ambito universitario. La técnica se utiliz6 para complementar la entrevista, las
encuestas y el grupo de discusion. Esta fue realizada en espacios informales
(horarios de almuerzo, cambios de turnos) y espacios formales (reuniones y
actividades estudiantiles).

Grupo de discusion: El grupo de discusion “es una estructura social que nace de la
interaccion de ocho o diez individuos, los cuales estan dirigidos por un moderador
gue pretende establecer unas conclusiones a partir de las opiniones de los
participantes” (Villafafie, 1999, p. 44).

Son las respuestas de los participantes de la investigacion, hay una dependencia de
la interaccion dentro del grupo, basada en los temas que proporciona el investigador,
quien tipicamente adopta el papel de moderador. Los datos fundamentalmente que
producen estos grupos son transcripciones de discusiones de grupo (Morgan, 1988
citado por Urrutias & Gonzalez, 2003).

Esta técnica es aplicada con el objetivo de determinar elementos significativos para la
planificacion de la comunicacion institucional en la UCLV, para la El ademés de
realizar una construccion conjunta en el proceso de planificacion.

Se concibieron dos sesiones con técnicas de trabajo en grupo, dichas técnicas se
propiciaron en un ambiente privado para mayor comodidad del grupo e investigador.
Técnicas de activacion: Utilizadas con el objetivo para garantizar un ambiente
dinamico para el trabajo grupal, ademas de motivar a los participantes y alcanzar una
relacion de confianza donde colaboren y compartan.

Técnicas centrales: Forma parte del segundo momento de la sesion para dar a
conocer a los sujetos detalles generales de la investigacion y los objetivos de la
presente sesion. Se intercambian experiencias donde las diferencias culturales
constituyeron un obstaculo y cuando se lograron vencer estas diferencias. Se realiza
una lluvia de ideas y un debate acerca de elementos comunicativos a tener en cuenta
y que deben ser reglamentarios para la El en la UCLV. Asi como propuestas de
posibles acciones que se puedan llevar a cabo para fomentar la El. Se pretende lograr
la participacion activa y sobre todo la empatia entre los miembros que conformaron el

grupo y el investigador.
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2.6 Procedimientos.

Para el desarrollo del estudio se realizaron etapas de investigacion, que permitieron el
logro de los objetivos propuestos. A continuacion, se ofrece el procedimiento seguido.
Etapa Preliminar.

En esta primera etapa se realiza una adecuaciéon metodoldgica, definiéendose la
metodologia y tipo disefio a utilizar para el alcance de los objetivos. Asimismo se lleva
a cabo una busqueda bibliografica para el sustento te6rico de la investigacion. Luego
se elaboran los referentes tedricos que guian el estudio y se selecciona la muestra
con la que se pretende trabajar. También se elaboran los instrumentos de recogida de
informacién que permitan la obtencion de datos para su posterior analisis.

Etapa de Trabajo de campo.

Esta etapa requiere de un accionar dinamico del investigador donde parte de la
revision de los documentos oficiales y la aplicacion de las entrevistas en profundidad
a informantes claves. Luego se comienza con la aplicacion de las encuestas a la
muestra seleccionada para la obtenciébn de datos cuantitativos, por lo que
seguidamente se realiza un andlisis estadistico matematico de las encuestas que
ofrece la informacién requerida para el trabajo en la discusiones grupales llevadas a
cabo como técnica posterior en el proceso investigativo, correspondiendo asi, con las
caracteristicas del disefio secuencial seleccionado.

Etapa de Analisis de datos cualitativos.

A partir de los resultados de la anterior etapa se realiza el analisis e interpretacion de
los datos cualitativos obtenidos a través de las diversas técnicas de recogida de
informacioén.

Etapa Informativa.

Como ultima etapa del estudio requiere la organizacién y disposicion del informe de

investigacion para posteriormente presentar los resultados obtenidos.

2.7 Procesamiento de la informacién.
Para el procesamiento de los datos e informacion recogida en la investigacion fue

necesario la utilizacion del procesador de datos SPSS, version 19 en inglés, utilizando

46




estadigrafos descriptivos de frecuencia ya que la primera tarea de los mismos, es
describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable (Sampieri,
2003). Esto es consecuente con el problema y los objetivos generales y especificos
del estudio realizado.

Se empled la triangulacion, que responde a la utilizacion de diferentes fuentes y
métodos de recoleccion de datos pues “ninguna de las estrategias que se utilicen en
la busqueda de garantizar la calidad de los resultados es por si sola suficiente y todas
deben ser vistas en conjunto” (Padilla citado por Okuda y Gomez-Restrepo; 2005,
parr.16).

La triangulacion minimiza las posibles insuficiencias de cada uno de los medios
particulares de recoleccion de la informacion, estas debilidades son superadas por las
otras fortaleciendo los resultados. La triangulacion de las informaciones recogidas a
través de los métodos y técnicas de recogida de datos supone apreciar las diferentes
aristas del fendbmeno estudiado aumentando la veracidad y validez de los

descubrimientos.

2.8 Principios éticos.

En el transcurso de la investigacion se consideraron los principios éticos que debe
tener el investigador en el campo de la Comunicacién Social. Los sujetos fueron
debidamente informados de los objetivos e intenciones de la investigacién, contando
con su consentimiento para vincularlos a la experiencia investigativa.

En todo momento fue respetada la confidencialidad de toda informacién referida por
los participantes del proceso investigativo, y se asegurdé que en ninguno de los
registros de informacion empleados figuraran sus nombres u otros datos personales.
Los resultados de la investigacion fueron utlizados positivamente para el
cumplimento de los objetivos del estudio. Ademas, se garantizo la total sinceridad en
relacion a los resultados obtenidos en el escenario de investigacion, reconociendo la

necesidad de datos validos para estudios posteriores.

47




Capitulo 3: Analisis de los resultados:

Analisis por indicadores.

Una vez presentados el cuerpo tedrico y los referentes metodologicos de la
investigacion, se exponen los resultados obtenidos en las posteriores etapas. Los
resultados fueron alcanzados a través de una cuidadosa aplicacion de los
instrumentos de recogida de informacion en el campo investigativo para el logro de
los objetivos propuestos por el estudio.

En el presente capitulo para proceder al analisis se toman como referentes los
indicadores deslindados de las categorias de analisis propuestos en el capitulo
metodoldgico y posteriormente se efectia una lectura parcial de los resultados

obtenidos en cada indicador.

3.1 Concepcidn de El manejada en la comunicacién institucional.

A través de la entrevista en profundidad a informantes claves se conocié que el
término de educacion intercultural manejado en la UCLV es en predominancia
asociado a la extranjeria como diversidad cultural més evidente y atendida.

Las entrevistas llevadas a cabo determinaron que las principales acciones realizadas
son hacia estas identidades culturales que provienen del exterior y esto es
influenciado por una concepcién de El que comprende esta forma de diversidad por
encima de otras existentes en el ambito universitario. Como muestra de ello un
entrevistado opind que “la mayoria de las actividades realizadas en relacion a la
interculturalidad son las que se aplican a estudiantes extranjeros”.

Asimismo se comprobd mediante las observaciones no participantes la existencia un
entendimiento por parte de la institucion del término El movido hacia la atencion de
estudiantes extranjeros, donde se aboga por una insercion de los estudiantes
extranjeros en los espacios universitarios cubanos, buscando a través de
determinadas acciones la adaptacion de los estudiantes a su nueva realidad.

Por su parte en la primera seccion del grupo se les presentd a los miembros las dos
visiones de EIl que existen hoy en el mundo:

En el “Diccionario de la Educaciéon para el desarrollo” se recogen dos concepciones
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fundamentales de Educacion Intercultural: una genérica que asume la diversidad
cultural como condicion de un mundo cada vez mas globalizado y para la cual se
requiere una educacién para coexistir y actuar junto a otros en entornos plurales; y
otra mas especifica que pone en el centro de atencion las diferencias en las culturas
de origen, por lo que la educacion se dirige al tratamiento con los inmigrantes.

A raiz de estas concepciones ofrecidas por el moderador el grupo corroboré lo
expuesto en las entrevistas al coincidir con la existencia de una concepcion de El
apreciada desde la atencion a estudiantes extranjeros. Como ejemplo de esto un
miembro del grupo expreso: “...tiene un poco de las dos, la estrategia de
internacionalizacion de la universidad como estrategia tiene un poco de la primera,
tienen otros parametros que van mas alla de la atencion a estudiantes extranjeros
pero en la practica se aprecia mas la segunda...” Asimismo se determin6 que falta
enlazar proyectos que van mas alla de la extranjeria y que tributen a otros temas que
también necesitan ser atendidos

La necesidad de trabajar con una concepcion donde la El sea mas que la atencion al
estudiante que viene a la UCLV de otro pais resulté un criterio latente en el grupo de
discusién, a decir de esto un miembro opind: “...hay que trabajar en la primera, que la
atencion a los extranjeros se incluya dentro de la primera...” En la universidad se
hacen acciones como por la lucha contra la homofobia y otros aspectos. La atencion a
extranjeros es permanente la otra es puntual solo cuando hay un evento o fecha
significativa. Se demuestra la necesidad de un cambio de perspectiva donde se
comprendan todas las identidades culturales existentes en la UCLV y no sectorializar
la El tnicamente para una diversidad en especifico.

Otro elemento detectado es la falta de concientizacion en relacion con “lo diferente”,
el trato con las diversidades debe ser un comprendido como un hecho natural. Un
miembro del grupo de discusion manifesté que: “...la sociedad cubana es inclusiva
conscientemente mucho mas que en otros paises en donde existen una fuerte
discriminacion. El cubano tiene miedo a discriminar, acostumbrados al discurso de
gue en Cuba no se discrimina y que esta mal discriminar cosa muy cierta y tiende al

exceso en la atencion, un ejemplo claro es el de los estudiantes extranjeros que se les
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dirige una atencion desmedida en ocasiones, tener que poner en un documento oficial
la cantidad de personas negras es demasiado cuando es algo normal. Como
profesora no puedo tener actitud diferenciada que pueda hacer sentir peor al gay, al
extranjero, al estudiante con problemas sociales. Mientras siga existiendo una
campafa para promover derechos y no discriminar va a haber discriminacion, el
hecho de ser diferente debe ser visto como algo normal y no como algo que necesita
de una campafa para ser aceptado o comprendido...”
La falta de atencion a las diferentes identidades culturales es un problema que limita
el desarrollo social y cultural de la comunidad universitaria pero el exceso de atencion
a un grupo determinado tiende a discriminar, el trato diferenciado en abundancia
etiqueta de diferente a todo el que lo recibe. Se debe abogar por la espontaneidad por
hacer la diferencia un hecho comun y compartido.
Conclusiones parciales:
e Predominancia de un concepto de El enfocado al fendbmeno de la extranjeria.
e Existencia de un paradigma asimilacionista en el sistema de atencion a temas

relacionados con el estudiante extranjero.

3.2 Declaraciones estratégicas.

El analisis de las declaraciones estratégicas es un estudio necesario para toda
investigacion que pretenda adentrarse en el estado de la comunicacion en una
institucién. Los resultados alcanzados permitieron caracterizar el abordaje de
teméticas asociadas en la UCLV en sus documentos oficiales.

Mision:

Este elemento fue analizado desde los documentos oficiales del Ministerio de
Educacion Superior (MES) y los de la UCLV (Ver Anexo # 8) para conjugar temas y
resultados.

La mision esta enfocada en la formacion integral de estudiantes y docentes
revolucionarios, asi como el logro de metas académicas. La UCLV en su mision
resume la razon de ser de la institucion resaltando su principal actividad que es la

formacion profesional, asi como otros elementos que conforman su camino a seguir.
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Vision:

La vision planteada por la UCLV es algo extensa, la vision cominmente debe ser una
expresion corta, clara, coherente y sobre todo que exprese la proyeccion futura de la
empresa en funcion de la mision. Es apreciable la carencia en la misién y vision de
algun elemento explicito que pueda contribuir al desarrollo de la El o a la formacion
integral como seres humanos de los estudiantes en la UCLV.

La mision y vision de la UCLV guarda una estrecha relacion con la planteada por el
MES pues debe responder al ministerio sin alejarse de esa mirada mas global. Ambas
se enfocan en fines principalmente académicos y en la formacion educativa
revolucionaria.

La mision y la visiobn estdn encaminadas al alcance de metas académicas y de
formacion integral de estudiantes y docentes revolucionarios y comprometidos con el
Proyecto Social Cubano. La vision es muy extensa y resalta demasiadas ideas que
tienden a darle ambigliedad al texto. La misién y la vision no hacen alusion
directamente a teméticas asociadas a la El pero la visibn menciona la formacion de
profesionales con un alto sentido humanista. Lo anterior se puede traducir como que
la educacion superior cubana aboga por formar jévenes que respeten la condicién
humana por encima de cualquier diferencia y teniendo como centro la justicia social
en busca de una equidad social. Esto puede interpretarse de manera indirecta como
la necesidad de una educacion intercultural que estimule el respeto, aceptacion y
aprendizaje entre todas las identidades culturales que convergen en el campus
universitario para alcanzar el respeto a la condicion humana.

Valores compartidos:

Entre los valores compartidos por la institucion se plantean: Patriotismo,
Antimperialismo, Dignidad, Responsabilidad, Laboriosidad, Solidaridad,
Internacionalismo, Humanismo, Honradez, Honestidad, Justicia Social, Creatividad,
Sencillez, Valentia y Firmeza.

Los valores como la dignidad, la solidaridad y fundamentalmente el humanismo y la
justicia social fomentan la El a través de modos de actuacion que aluden a la

aceptacion y la no discriminacion de los individuos.
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El humanismo hace un llamado al respeto de la condicibn humana de cada personay
valorarlas por ello. Ademas de escuchar con empatia compromiso y respeto, aunque
no se refiere directamente al respeto de la diversidad cultural se sientan sus bases
creando conciencia de la necesidad de practicas comunicativas responsables donde
exista intercambio de roles y comprension.

La justicia social es expresada a través de la importancia de posiciones inclusivas
para todos los miembros de la UCLV independientemente de su origen, edad,
orientacion sexual, género, ocupacion social, color de la piel, credo, cultura y
desarrollo fisico mental.

Entre los objetivos institucionales no se identificé ningun planteamiento que tributara
ala El a través de los procesos comunicativos e institucionales formales de la UCLV.
Conclusiones parciales:

e La mision y la vision tanto del MES como dela UCLV estan dirigidas a
alcances de metas académicas sin hacer alusion explicitamente a ninguna
tematica relacionada a la educacion intercultural o el trabajo con la diversidad
cultural en general.

e Los valores no tratan directamente el tema de las identidades culturales
diversas pero sientan las bases para una futura educaciéon intercultural
promoviendo el respecto a lo diverso y las practicas comunicativas
responsables.

e Los objetivos institucionales carecen del trato de la El o tematicas asociadas

entre las aristas que abordan.

3.3 Componentes del proceso comunicativo.

Mensajes:

Como parte del analisis de las entrevistas en profundidad realizada a informantes
claves se descubrié que hay un predominio de los mensajes de tarea y mantenimiento
en las areas que atienden a los estudiantes extranjeros debido a la atencion espacial
brindada al cumplimiento del plan de trabajo. Las informaciones que reciben tienen

principalmente un fin organizativo. Los contenidos suelen variar desde la vida en
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residencia y sus normas hasta la orientacion de actividades como cenas y excursion.
Un entrevistado expreso que: “las acciones en relacidén a la Comunidad Universitaria
se enfocan en pedir que se cumplan las condiciones de vida y académicas de los
estudiantes”.

Los mensajes que abordan tematicas relacionadas con la diversidad cultural suelen
tener caracter informativo, pues comunican sobre determinadas fechas, actividades o
reuniones. En las cétedras y centros que tratan temas de identidades culturales
diversas abundan, a su vez, mensajes humanos pues buscan la sensibilizacién con
los tdpicos asociados a la defensa y comprension de determinado grupo cultural. La
Catedra de Género “...atiende fundamentalmente campafnas por la No violencia
contra la mujer...”

En los siguientes graficos se pueden apreciar la frecuencia con la que se abordan
tematicas relacionadas a las culturas segun las opiniones de los estudiantes

encuestados dadas con sus respectivos porcentajes.
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Grafico 3.1: Frecuencia con la que se abordan los mensajes.
Al observar el grafico 3.1 se puede constatar que un 47.1%, siendo el porcentaje
mas elevado, opinaron que la cultura de pertenencia es abordada como tematica
adecuadamente, a pesar de ello existe un 18.6% de estudiantes que expresaron que

rara vez es tratada la temaética.
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Gréfico 3.2: Frecuencia con la que se abordan los mensajes.
El grafico 3.2 muestra como bajo el grado de informacion brindada sobre diversidad
cultural, dicha informacién segun el 49,1% de los encuestados es alto el estimulo al
respeto, mientras que el conocimiento profundo posibilitado por las informaciones es
bajo para un 59,8%, también es baja la frecuencia con la que se emiten los mensajes
expuesto por un 61.3% de estudiantes y poco abundante para un 61,3%.
Asimismo se determiné con respecto al grado de asentimiento acerca de la escasez
de informacion y mensajes relacionados con temas de diversidad cultural que se
brinda en la UCLV, que el 45.9% de los encuestados ofrecieron un nivel alto de
escases de dicha informacion, 15.6% ofrecieron un nivel medio y el 38.5% un nivel

bajo.
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Gréfico 3.3: Componente de los mensajes encerrados en su contenido.
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En el grafico 3.3 se puede apreciar como en la institucion el 50,6% de los estudiantes
encuestados sienten que su cultura es respetada, un 27,8% sienten que son
aceptados, un 13,8% opind que su cultura es tolerada y también un 13,8% expreso
ser comprendida, siendo estos los porcentajes mas altos.

La encuesta muestra resultados que se contraponen en sus preguntas pues a pesar
de existir un alto porcentaje de encuestados que opinaron que su cultura es respetada
y atendida adecuadamente; el indice de frecuencia, abundancia y el conocimiento
cultural a través de la informacion brindada por la institucion es predominantemente
bajo.

A través de las observaciones no participantes se constaté al igual que con el resto de
las técnicas aplicadas que los mensajes consisten principalmente en avisos sobre
reuniones con un fin primordialmente informativo en el caso de los estudiantes
extranjeros, anuncio de actividades culturales o académicas que pueden enriquecer
el intercambio cultural o el conocimiento sobre otras culturas. Las actividades suelen
ser sobre exposiciones de estudiantes extranjeros sobre la cultura de su pais.
También se invitan a espacios de tribus urbanas o estudiantes que comparten
preferencias similares como las pefias de rock, la trova, los otakus o consumidores de
animes y mangas japoneses y los gamer o aficionados a los videojuegos.

Se pudo corroborar que en la aplicacion de los instrumentos que tanto en las
entrevistas en profundidad a informantes clave como en las observaciones no
participantes predominan los mensajes de tarea y con un fin principalmente
informativo.

Redes:

Como resultado de las entrevistas en profundidad se conocié que los mensajes
relacionados con los estudiantes extranjeros transitan a través de las redes formales
de comunicacién: Embajadas — Ministerio de Relaciones Exteriores — Ministerios de
Educacion Superior — Direccion de Relaciones Internacionales — Departamento de

Atencion a Estudiantes Extranjeros.
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Las redes mas frecuentes en el caso de los estudiantes extranjeros son las formales
pues los mensajes son emitidos desde la direccion hasta llegar al departamento, en
este momento comienzan a manifestarse las redes informales producto a la
Comision Universitaria de Estudiantes Extranjeros, que incorpora mas niveles pero al
mismo tiempo el departamento tiene contacto directo con los estudiantes. Asimismo
“...se realizan reuniones mensuales con los estudiantes en las cuales se tratan
temas referentes a la residencia, prevencion en salud y actividades del mes...”
También una vez por semestre se efectla una reunion de la mas alta direccion de la
Universidad con estos estudiantes.

Las otras diversidades como se mencionaba anteriormente no son grupos
especialmente atendidos como es el caso de los estudiantes extranjeros por lo que
los mensajes circulan entre miembros de las mismas culturas o a través de las
catedras o centros.

En cuanto a las redes informales se destacan las relaciones entre los estudiantes
gue comparten una misma cultura como principal via para el intercambio de
mensajes y conocimientos, destacandose para un 63.5% de los encuestado esta via
en alto grado, un grado medio para el 12.2% y un grado bajo para el 24.3% de los
estudiantes que conformaron la muestra.

Las relaciones entre estudiantes que comparten otra cultura como medio para el
intercambio de informaciones, como red informal se manifiesta en un alto grado para
el 53.5%, en grado medio para el 18.6% y en un bajo grado para el 28.0% de los
encuestados.

Segun las observaciones realizadas al igual que en las entrevistas en profundidad,
las redes que predominan son las formales para el intercambio de informaciones con
estudiantes extranjeros. Se observan espacios formales como el aula, las reuniones
con los departamentos, facultades y brigadas. Entre los espacios informales que
permiten el intercambio entre estudiantes que comparten la misma cultura y entre
estudiantes que comparten diferentes culturas se aprecian los festivales, criollos y
determinados espacios surgidos de forma espontanea fuera de la intervencion de la

institucibn como las reuniones de grupos religiosos, las actividades festivas
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organizadas por los estudiantes, etc. Los estudiantes extranjeros y cubanos suelen
tener relaciones de compaferismo, aunque los extranjeros se relacionan a mayor
grado con estudiantes que comparten su misma cultura de origen.

Del mismo modo en el grupo de discusion también se hizo alusiéon a la necesidad de
crear espacios formales para la atencion de todas las identidades y apoyar los
espacios informales que se dan de forma natural, ejemplo de este criterio fue el de

un participante al expresar que “...la institucion tiene una responsabilidad
significativa pues debe promover espacios de intercambio cultural y apoyar esos

espacios que surgen de manera espontanea”.

Con respecto a las relaciones entre culturas un miembro del grupo de discusién
opinaba que “...las relaciones de conflictos entre extranjeros son en ocasiones mas
evidentes entre ellos que tienen en comun la caracteristica de su extranjeria que con
los cubanos. Es complejo el tema de la cultura y eso se evidencia por ejemplo en las
religiones se relacionan en ocasiones mal entre ellas que en relacién con personas

ateas...” Es evidente la necesidad de fomentar la educacion intercultural que
contribuya a mejorar las relaciones entre todas las culturas y la comunicacion se alza
como el camino para el logro de esta meta.

Aungue se mencionaba con anterioridad que las relaciones son mas satisfactorias
entre estudiantes que comparten una misma cultura, esto no es aplicable en su
totalidad para determinadas diversidades. Existen estudiantes que poseen
caracteristica en comun como la de ser extranjero pero de pais distinto o de ser
religioso pero no compartir la misma fe y estas caracteristicas influye en la presencia
de relaciones insatisfactorias.

Tanto en las entrevistas como en las discusiones grupales y observaciones se
constatd que en el caso de los estudiantes extranjeros predominan las redes
formales, mientras que el resto de las diversidades culturales carecen en gran medida
de redes formales establecidas por lo que existen redes informales que surgen de

forma espontanea.
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Flujos:

Se constatd a través de las entrevistas que los flujos son generalmente verticales
tanto en sentido descendente como ascendente con predominio del primero, esto es
a todo lo referido extranjeria; se aprecia poca horizontalidad y por lo expuesto no se
percibe que exista transversalidad. Los flujos son mas apreciables en el sistema de
atencion a estudiantes extranjeros que realiza una estrategia permanente, mientras
gue las demas diversidades no solo poseen pocos espacios de intercambio
asignados o en colaboracion con la institucién sino que la vision de los flujos aparece

algo distorsionada.

Lo anteriormente mencionado se constato también en las entrevistas. La Catedra de
Género organiza sus propias actividades y emite sus mensajes, un entrevistado
comentaba “...evaluar impacto es dificil porque se dificulta organizar algo, contar con
apoyo y porgue hay visiones estereotipadas con relacion al tema de la violencia, de la
violencia contra la mujer se intenta sensibilizar aunque para realizar acciones los
primeros que deben estar sensibilizados son los directivos no son necesariamente los
estudiantes que pudieran estar apoyando posibles acciones a realizar...” Esto
muestra la deficiencia de los flujos que permiten la comunicacién con la direccion de

la institucion que limitan llevar a cabo proyectos mas abarcadores e inclusivos.
Canales:

En las entrevistas se constatd que los principales canales de comunicacién en
referencia a la atencion de estudiantes extranjeros son cara a cara y a través del

correo, aunque en ocasiones se hace uso del teléfono.

En relacion a temas de género un entrevistado plante6 que se utilizan
exposiciones y murales en la universidad sobre todo dando informaciones y buscando
sensibilizacion con la tematica pero han sido acciones que se han desarrollado de las
cuales no hemos podido evaluar impacto, han sido de sensibilizacion de abrir la

mirada...”
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El siguiente grafico extraido a partir de los resultados de encuesta ofrece una serie de
porcientos de los canales de los cuales los estudiantes han obtenido sus
conocimientos acerca del resto de las diversidades culturales en la UCLV.
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Gréfico 3.4: Canales de comunicacion.

El gréfico 3.4 muestra como para un 44,4% los canales mediatizados son utilizados
en un alto nivel, sin embargo cercano a este criterio esta el 40,4% que plantea que
los canales mediatizados son usados en un bajo grado. También plantean que los
canales directos para un 45,7% son empleados en un bajo grado. Mostrandose un
predominio, aunque con poca diferenciacion en los porcentajes, de los canales

directos.

Las observaciones no participante al igual que en las encuestas concluyeron que en
la UCLV la informacion dada a los estudiantes y que contribuye a la EI se encuentra
fundamentalmente en la intranet universitaria y en carteles colocados en lugares de
concurrencia en la UCLV. El foro Debatiendo en ocasiones ha abordado tematicas
relacionadas a la El principalmente temas cercanos a la igualdad de géneros y las
tribus urbanas donde se expresan opiniones que giran en torno del respeto a las

diferencias y la necesidad de concientizacion con el tema.
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Tanto en las entrevistas como en las observaciones se constaté la predominancia de
los canales mediatizados excepto en el caso de la atencion a estudiantes extranjeros
gue es principalmente a través de canales directos. La encuesta arrojé datos que se
contraponen en cierta medida los del resto de las técnicas al sefialar el predominio de
los canales directos para la obtencién de conocimientos acerca del resto de las

diversidades culturales en la UCLV
Retroalimentacion:

A través de las entrevistas se constat6 que las informaciones dadas a los estudiantes
extranjeros suelen ser rapidas y proveniente de fuentes confiables como el personal
de atencion a estudiantes extranjeros. Sin embargo los espacios de retroalimentacién
para el resto de las identidades culturales son practicamente inexistentes. Con
respecto a los estudiantes extranjeros entrevistados opinaron que: “...se presentan
los espacios organizados por el departamento y la Comisién Universitaria de
Estudiantes Extranjeros...” Reciben directamente los criterios de los estudiantes y
mensualmente reciben un informe de cada una de las facultades por parte de los
profesores guias. En estos particulares se incluye el Centro de Bienestar Universitario
(CBU) que lleva a cabo el Proyecto de Acompafiamiento a estudiantes extranjeros

donde se les brinda apoyo y consejo.

Por su parte la encuesta constatd al igual que en las entrevistas la carencia de
espacios de retroalimentacion. El siguiente grafico obtenido a partir de la encuesta
muestra los porcentajes de conocimientos de las vias de retroalimentacion para
ofrecer criterios, expresar inquietudes, realizar preguntas, etc., relacionados con la

diversidad cultural en la UCLV.

En el siguiente grafico 3.5 se muestra el conocimiento que poseen los estudiantes
encuestados de vias de retroalimentacion con la institucion sobre temas asociados a
la diversidad cultural. Se expresé una predominancia del criterio del desconocimiento
de la existencia para un 44,7% y un 19,1% que opind que las vias de

retroalimentacion son insuficientes.
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Gréfico 3.5: Mecanismos o vias para ofrecer criterios.

También las observaciones mostraron que los espacios de retroalimentacion son
escasos. Resulta dificil la comunicacion de temas relacionados a la diversidad de
identidades culturales con la direccion, al no existir algun sistema oficial encargado de
atender el tema. Los estudiantes extranjeros poseen mayores espacios de
retroalimentacion al ser la extranjeria una de las diferencias culturales mas evidentes
dentro del campus. Los espacios de retroalimentacion suelen ser en las reuniones de
beca, con el profesor encargado de la atencion a estudiantes extranjeros en la
facultad o con el departamento de atencién a estos estudiantes. Dicho personal
responsable de la atencion a los estudiantes extranjeros suele cumplir correctamente
sus funciones de acompafiamiento aunque estas se centran principalmente en el

bienestar en la residencia y el ambito académico.

Barreras:

Las principales barreras identificadas a través de la entrevista fueron las humanas y
psicoldgicas. Un entrevistado hizo referencia al trabajo que realizan en la Catedra de
Género y manifestd como barrera que: “...ha habido por parte de los decisores
resistencia al tema de la no violencia contra la mujer y la igualdad de género en

general porque no le dan un lugar importante...” Esta puede clasificarse entre las
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barreras humanas y psicolégicas partiendo de prejuicios y estereotipos que se tienen

en relacion a temas de esta indole.

Otra de las barreras identificadas es la poca flexibilidad de las redes, flujos y canales
por los que transitan los mensajes relacionado con los estudiantes extranjeros que

no se salen de los parametros establecidos.

A su vez las observaciones mostraron la existencia de barreras humanas y
psicologicas al igual que las entrevistas, al existir algunos estereotipos sobre los
estudiantes que comparten determinadas costumbres o preferencias como los gamer
0 jugadores de videojuegos y los que gustan de los animes y mangas japoneses.
Aungue la diversidad es algo apreciable y casual en la UCLV, existen tribus urbanas
gue no son totalmente comprendidas, aunque se respetan su existencia, esto también
ocurre con las diferentes religiones. Es valido aclarar que, aunque existan ciertos
estereotipos estos no llevan a un rechazo o al menos en una intensidad visiblemente

expresada.

El siguiente grafico se deriva de los resultados de encuesta y ofrece una serie de
porcentajes relacionados con los elementos que limitan las relaciones entre

miembros de las diversas culturas que coexisten en la UCLV.

A partir del grafico 3.6 se comprobd la existencia de barreras de distorsiones
perceptivas y culturales en la diferencia de costumbres y modos de actuar para el
46,2% de los encuestados. La barrera de distracciones fisicas se puede apreciar en
las limitaciones que suponen la distribucion de los estudiantes en las residencias
expresadas por un 42,9%. La escasa informacion brinda sobre temas de
diversidades de identidades culturales se convierte en una limitacion cognoscitiva al
obstaculizar el conocimiento sobre otras culturas expuestas por el 54.1% de los

estudiantes que participaron en la encuesta.
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Gréfico 3.6: Barreras comunicativas.

Todas las barreras anteriormente mencionadas principalmente las de distorsiones

perceptivas y culturales; y las humanas y psicologicas se pusieron de manifiesto en

los criterios emitidos en la primera sesién del grupo de discusion.

“Las barreras mas notables son culturales o personales porque las personas tienden

a querer cambiar la realidad, de creencias personales, de vivirlo y manejarlo todo en
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grupos. Otra barrera importante es la falta de informacion y conocimiento que
permitan el acercamiento entre culturas. Se estd muy arraigado a los
convencionalismos, se necesita sensibilizar...” Las diferencias personales marcan un
punto importante en las limitaciones de las relaciones interculturales mostrandose
nuevamente la existencia de barreras de distorsiones perceptivas y culturales y
también humanas y psicologicas.

Asimismo se identific6 como una barrera la falta de necesidad que tienen las

personas en la busqueda del conocimiento. Un entrevistado opinaba que “...Las
generaciones actuales estan menos interesadas en la busqueda del conocimiento, en
profundizar en temas de esta indole”.

Se manifiesta la necesidad de ceder en la espontaneidad no hacer actividades solo
para determinados cambios, se deben trabajar con sistematicidad, se deben
promover determinadas practicas en funcidén de la motivacion, de que se tribute a la
participacion.

Las barreras humanas y psicolégicas se aprecian de una manera mas notable en las

relaciones de los estudiantes cubanos con los extranjeros “...los cubanos
generalmente tienen miedo al cambio, a las diferencias, aunque sean tolerantes y
nosotros los extranjeros tenemos que cambiar para ser aceptados en la sociedad

cubana, entre ellos, porque en ocasiones no tienen interés...” También los
estudiantes extranjeros en ocasiones se cierran en si mismos, no se comunican ni
interactan, no existe interaccion casi fuera del marco del aula.

El grupo de discusiéon concluyé que la institucién en ocasiones nos limita como grupo,
principalmente a los religiosos. Las campafias que surgen de forma espontanea de
determinados alumnos interesados en defender determinados temas como la
homofobia, a las cuales se ven limitadas por falta del apoyo necesario de la instituciéon
para su realizacion.

“...existen grupos religiosos como los catdlicos que se les ha prohibido las reuniones
de sus miembros dentro de los marcos de la universidad, esto no solo afecta sus
relaciones con otras culturas sino también entre los mismos miembros del grupo...” El

tema de la religiosidad es uno de los temas menos abordados en la institucion, quizas
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eso es parte de nuestra historia, pero no deja de ser significativo como muestra de
una identidad cultural que necesita de reconocimiento y es la educacion intercultural
el medio para la busqueda del reconocimiento y la comprension de todas las
diferentes diversidades culturales.

Las relaciones de conflictos entre extranjeros son mas evidentes entre ellos que con
los estudiantes cubanos pese a sus diferencias. La diversidad cultural es un tema
complejo, eso se evidencia en las relaciones insatisfactorias que existen entre las
diferentes religiones, sin embargo, en ocasiones, se aprecia menos discrepancia en
las relaciones de religiosos con personas ateas. Se puede concluir luego del analisis
de las informaciones y datos obtenidos la necesidad de fomentar una educacion
intercultural a través de los procesos comunicativos que contribuya a la comprensién

cultural y al aprendizaje mutuo entre las diferentes identidades culturales de la UCLV.

Conclusiones parciales:

e ElI fenbmeno de la extranjeria es el tema social mas abordado
institucionalmente y el tnico que posee estructuras formales de atencion.

e Los mensajes que predominan son los de tareas, con fines principalmente
informativos.

e La frecuencia y abundancia de los mensajes es baja. Mostrando la carencia
de informaciones relacionadas con las diversas culturas que habitan en
ambito universitario.

e Las redes que se destacan son las formales en el caso de los estudiantes
extranjeros, en el caso de las otras identidades culturales predominan las
informales surgidas de forma espontdnea como medios para compartir y
conocer sobre otras culturas.

e Los flujos son apreciables en la atencion a estudiantes extranjeros
destacandose los flujos verticales descendentes. El resto de las identidades
culturales carecen de flujos que limitan la comunicacién con la direccion sobre

temas relacionados a la diversidad cultural.
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e Los canales que predominan son los directos en el caso de los estudiantes
extranjeros.

e Las diferentes diversidades culturales de la UCLV, a excepcion de los
estudiantes extranjeros, hacen uso de canales mediatizados; aunque los
resultados de la encuesta muestran en contraposicion al resto de las técnicas
un predominio de los canales directos.

e Los estudiantes extranjeros poseen mayores espacios que permiten la
retroalimentacion de los estudiantes con decisores de la institucion pero el
resto de las identidades culturales carecen de dichos espacios.

e Las principales barreras identificadas son las distorsiones perceptivas y
culturales y las barreras humanas y psicologicas, también es apreciable las de

distracciones fisicas.

La planificaciébn participativa posibilita el contraste de ideas y el consenso,
disminuyendo la arbitrariedad excesiva y logrando la implicacion de los sujetos. El
grupo de discusion fue el medio escogido para el alcance de los objetivos propuestos

y para propiciar la participacion.

3.4 Politicas de Comunicacion.

La necesidad de politicas de comunicacion que tomen en cuenta la El como tema
necesario a tributar a traves de la comunicacion, se hace imprescindible para el logro
de una comprension, aceptacion y aprendizaje entre las diferentes culturas.

La atencion a la El o a tematicas asociadas no es un hecho que carece de
importancia, sino que posee sus bases en los lineamientos y politicas del pais
aprobadas en la VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC). Un ejemplo de
dichas politicas que sustentas los intereses y normas cubanas y se refieren a la
existencia valores que sustentan y deben afianzarse y que a su vez son principios de
nuestro pais:

Articulo 68 del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista. h) El
reconocimiento moral y juridico de la igualdad de derechos y deberes de la

ciudadania y las garantias para hacerlos efectivos con equidad, inclusion y justicia
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social, expresados en la igualdad de oportunidades, y el enfrentamiento a toda forma
de discriminacion por color de la piel, género, identidad de género, orientacion sexual,
discapacidad, origen territorial y nacional, creencia religiosa, edad y cualquier otra
distincion lesiva a la dignidad humana.

Este principio demuestra que en Cuba debe haber una orientacion hacia la inclusién 'y
el respeto hacia las diferencias. Las instituciones educativas no quedan exentas de
esta orientacion pues son las principales mediadoras del aprendizaje y formacion del
hombre. Es deber de la UCLV como institucion educativa y formadora del futuro
profesional cumplir con las politicas del pais a través del fomento de una EI que
permita defender los principios que sustentan a la Revolucion y su Modelo
Econdmico.

El grupo de discusién acordo la necesidad de incluir en las politicas de comunicacion
de la UCLV una politica que permita contemplar la transversalidad de la EI en todos
los procesos que se gestan al interior de la institucién, para asi tributar a la
erradicacion de carencias en las relaciones interpersonales e intergrupales.

El criterio de la inclusiébn como paradigma a reflejar a través de las politicas fue un
criterio determinante en el debate, ejemplo de ello fue la opinion de un miembro que
expreso “...es necesaria una politica inclusiva y no solo una no discriminatoria porque
incluso clasificar es malo...” Es necesario aprender a reconocer las diferencias y la
existencia de una politica de comunicacién que pueda contribuir a la concientizacién
hacia el respeto y la comprension de las diferentes identidades culturales que
convergen en el &mbito universitario.

Otro participante expreso que “...existe una comunicacion en un solo sentido”, esto es
producto a la carencia de espacios de retroalimentacion. La falta de dichos espacios y
de otros de intercambio entre culturas obstaculiza el dialogo y el desarrollo de la
capacidad socializadora humana, destacandose nuevamente la falta de una politica
de comunicacion que fomente practicas educativas interculturales que sensibilicen
sobre el impacto del tema de la diversidad cultural en la comunidad universitaria.
Este es un factor determinante para que las tematicas asociadas a la El sean

tomadas en cuenta y se reconozca la influencia del tema en el ambito de la UCLV. A
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su vez permitird le existencia de responsabilidades claras y con un nivel de
planificacion mas serio. Esto se evidencia a partir del criterio de un miembro del grupo
gue expuso “...tiene que haber algun elemento de la planeacion estratégica de la
universidad que se responsabilice de la estrategia de interculturalidad...”

La existencia de politicas que incluyan a la El entre sus ambitos de interés necesita de
objetivos de comunicacion que contribuyan a la materializacion de las normas en

metas a alcanzar y caminos a seguir.

3.5 Objetivos de comunicacion.

En el grupo se expresaron disimiles criterios pero era un consenso general la
existencia de determinadas limitaciones diagnosticadas en la anterior sesion grupal y
gue se reafirmaron nuevamente. Dichas limitantes necesitan ser atendidas desde los
objetivos comunicacionales de la institucion segun los participantes del debate.
Ejemplo de esto es la opiniébn de un participante de la discusion que se refirié a
carencia de espacios de intercambio establecidos por la institucion para que las
culturas se encuentren a través de un dialogo que fomente la comprensiéon y el
conocimiento.

En las entrevistas se corrobordé la opinibn de la falta de sensibilizacion y
concientizacién con las tematicas asociadas a la diversidad cultural, el poco apoyo
gue poseen las acciones que se realizan para la defensa o no discriminacion de
alguna cultura por parte de la institucion; la inexistencia de espacios formales y vias
de retroalimentacion para todas las identidades culturales; todos esos elementos
identificados demuestran la necesidad de objetivos de comunicacion que incluyan la
El entre sus areas de atencién para contribuir a la formacién integral de los

estudiantes.

3.6 Responsabilidades de Comunicacion.

En la UCLV existe una Direccidon de Comunicacién que tiene como mision, segun
expreso un entrevistado, la de planear estratégicamente los objetivos de informacion
y comunicacién de la institucion. La existencia de dicha estructura posibilita la

insercion de la EI como tematica a tributar a través de la comunicacion institucional y
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la atencién de un grupo de profesionales especializados.

Se retomoé el criterio en el grupo de discusién de que “... es necesaria que la
comunicacion intercultural esté dentro de la planeacién estratégica de la universidad
para no escapar de responsabilidades y dejar de contribuir al tema solo a través de la
divulgacioén prestandole solo los medios...”

Asimismo se constato en el grupo de discusion y en las entrevistas que por la amplia
labor y contenido de trabajo de la Direccion de Comunicacion necesita del apoyo de
las distintas instancias relacionadas con la atencion a las diferentes identidades
culturales en la UCLV, las cuales son: La Catedra de Género, El Centro de Bienestar
Universitario y el Departamento de Atencion a Estudiantes Extranjeros. Ademas seria
de utilidad la colaboracion de Grupos de Trabajo Cientifico Estudiantiles (GTCE) y
proyectos de investigacion que sean capaces de llevar a cabo acciones que se

correspondan y apoyen lo institucionalmente planificado.

3.7 Procedimientos.

A través del grupo de discusién se debatieron diferentes criterios que expresaron la
carencia de informacién que ofrece la institucion sobre las determinadas culturas que
la componen, reafirmandose nuevamente la necesidad de la divulgacion por los
diferentes medios que posee la institucion de las actividades que se van a realizar, las
fechas, y teméticas que profundice en conocimiento y creen conciencia sobre las
diferentes identidades culturales y aprender a vivir en esa diferencia.

Los medios no estan cumpliendo con la necesidad de cubrir las informaciones
referidas a la El y la principal responsabilidad recae en la institucién que pese al
impacto de la temética no la reconoce como elemento transversal en todos los
procesos que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes como seres
humanos. Ejemplo de este criterio un participante del debate opind que: “...ayer fue el
dia de Africa nadie al no ser los implicados sabian de ello, en la Intranet vino a salir la
nota en la tarde y una mencion en la gala cultual de la noche que nadie sabia que era
por el dia de Africa...”

Esto demuestra la necesidad de establecimiento de procedimientos que describan la
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utilizacién de los medios y las potencialidades a destacar, asi como propuestas para

aumentar la labor de ellos en el fomento de la El en la UCLV.

3.8 Propuesta de inclusion de la El en las bases de la planificacidon estratégica
institucional.
Politicas de Comunicacion:

e Propiciar en la UCLV una educacién humanista a partir de procesos de
comunicacion que permitan el reconocimiento de las diversas identidades
culturales, estimulen el aprendizaje mutuo, la comprension, la tolerancia, el
respeto, el didlogo intercultural, la inclusion y la no discriminacion para convivir
en la diferencia desde una perspectiva ética y critica.

Objetivos de Comunicacion:

e Tributar a la El a través de los componentes del proceso comunicativo
institucional en el fomento de la periodicidad de los mensajes relacionados con
las diferentes identidades culturales de la UCLV, asi como las redes formales
institucionales, los espacios de retroalimentacién, los flujos ascendentes y
descendentes y tanto los canales directos como los indirectos.

e Planificar e implementar estrategias, campafias, planes y acciones de
comunicacion potenciadores de la ElI que se inserten a la Estrategia de

Comunicacion Institucional.
Responsabilidades:

La Direccién de Comunicacion de la universidad contara con las responsabilidades de
comunicacion como gestora de los procesos comunicativos institucionales teniendo
en cuenta la EI como tematica a atender a partir de la comunicacién como elemento
transversal en todos los procesos. Asimismo la apoyaran en su labor las diferentes
instancias que atienden temas relacionados a la diversidad cultural en la UCLV como
La Céatedra de Género, El Centro de Bienestar Universitario, el Departamento de
Atencion a Estudiantes Extranjeros y GTCE.

Las siguientes funciones y facultades estan dadas desde la contribucion a la El

mediante la planificacion de la comunicacion institucional.
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Funciones:

Gestionar el cumplimiento de los objetivos y politicas de comunicacion de la
institucion que se refieran a la EI.

Mantener relaciones de cooperacion y trabajo en equipo con las diferentes
catedras, areas y departamentos que trabajen con el tema de la diversidad
cultural en el &mbito universitario.

Implementar estrategias, planes de acciones, programas y campafas en
relacion a tematicas que fomenten la El en la UCLV.

Lograr que estén disponibles la cantidad minima de los recursos necesarios
para desarrollar las acciones de comunicacion que se planifiqguen en la

institucion y tributen a la EI.

Facultades:

Proponer a la Direccion de la UCLV las acciones que en materia de
comunicacion, se desarrollaran en la organizacion para el fomento de la El, en
correspondencia con el Plan Estratégico de Comunicacion.

Proponer, ejecutar y controlar el uso del presupuesto asignado por la alta
direccién para la actividad de comunicacion teniendo en cuenta a la EI como
area de atencion de la comunicacion institucional.

Acceso a todo tipo de informaciébn y documentacion existente en la
organizacion que influya en sus funciones.

Contribuir en la labor divulgativa a través de sus diferentes medios de todas las

acciones que tributen a la EI o tematicas asociadas.

Procedimientos:

El siguiente procedimiento describe la utilizacion de los medios y practicas de

comunicacion interna en la UCLV en relaciéon a la El.

Referencias: Politicas de comunicacion y responsabilidades de comunicacién en los

descriptivos de puestos.

Definiciones:

Medios impresos: periédico, manuales, folletos, reglamentos.

Medios digitales: intranet, correo electronico.
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Medios visuales: carteles, vallas.

Practicas Interpersonales: Reuniones mensuales, reuniones semanales,
conversacion cara-a-cara.

Procedimientos:

Medios impresos: Periédico El Criollito: Este periddico ha reducido sus publicaciones
y no se hace extensivo a toda la universidad siendo desconocido para muchos
estudiantes. Este medio con una regularidad mejor establecida de sus publicaciones
seria un instrumento viable para contribuir a la El a través del uso de las diferentes
técnicas periodisticas que permiten el contraste de ideas y la profundizacién del
conocimiento acerca de las diferentes diversidades culturales que habitan en el
campus universitario.

Medios digitales: la Intranet: Es para usos generales y ofrece informacion a todo el
publico universitario sobre lo que acontece tanto en la universidad como a nivel
nacional e internacional. Cuenta con enlaces importantes como el periédico Universo
encargado de todo el proceso noticioso y el blog publico Debatiendo donde se tratan
temas de interés popular universitario. También la radio universitaria tiene una pagina
en la intranet que permite a los estudiantes tener acceso a programas e
informaciones. La intranet y sus paginas son administradas por la Direccién de
Comunicacion, todos los departamentos y areas pueden hacer uso del medio para
publicar segun el grado de importancia de su publicacién que corresponde ser medido
por la propia Direccion de Comunicacion.

Medios visuales: Carteles y vallas. Se utilizan con un fin informativo y divulgativo
sobre las actividades que acontecen en la UCLV. Asimismo forman parte de los
productos comunicativos de campanias, estrategias y jornadas. Su uso es libre por lo
que todos los departamentos y estudiantes pueden utilizarlos. Los carteles
institucionales de caracter oficial son elaborados en la Direccion de Comunicacion. La
valla principal de la UCLV varia cada cierto tiempo, reflejar el tema de las identidades
culturales que habitan el campus universitario a través de este soporte visual por una
temporada determinada podria contribuir a la toma de conciencia y sensibilizacién

con la temética.
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Medios interpersonales: Reuniones y conversaciones cara a cara. Las reuniones
como espacios formales instaurados funcionan generalmente en relacién a la
atencién a estudiantes extranjeros con un caracter principalmente informativo. Estas
son presidiadas por el Departamento de Atencidn a Estudiantes Extranjeros. Se
deben hacer uso de reuniones para el trato con las diferentes identidades culturales
donde se permita la retroalimentacion y el intercambio. Las conversiones cara a cara
funcionan a través de espacios informales en el caso de las diferentes diversidades,
es necesario el fomento de dichos espacios que surgen en su mayoria de manera

espontanea.

3.9 Concepcion de la El en la UCLV desde los procesos de comunicacion

interna.

En la UCLV se necesita el cambio de concepcién que se tiene a cerca de la El
analizada institucionalmente desde perspectivas que la comprenden como la
atencién a estudiantes extranjeros con un paradigma asimilacionista en las bases de
su accionar. Debe ser asumida como la comprensién critica de la realidad y el
respeto, la estima, la comunicacién, la solidaridad y la cooperacién entre las
diferentes culturas.

Se debe potenciar la formacion integral a través de los valores compartidos
institucionales reflejando de una manera mas explicita la busqueda de la
interculturalidad. Lo mismo se puede decir de los objetivos institucionales arraigados
a fines académicos y descuidando en alguna medida el caracter humanista de los
procesos educativos.

En la UCLV la concepcidn de estructuras formales que atiendan todo lo referente a
las diferentes identidades culturales en el &mbito universitario es fundamental para
promover una atencion equitativa hacia todas las diversidades, donde se realicen
acciones de manera organizada y permanente eliminando la aleatoriedad.

Los mensajes no deben ser esporadicos sino que tienen que contar con una
frecuencia y abundancia planificada, teniendo en cuenta no solamente fechas o

jornadas sino la necesidad de conocimiento de los estudiantes. Los mensajes
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humanos son importantes para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales e
intergrupales por lo que tiene que reflejarse con mayor impacto en el proceso
comunicativo institucional.

Las redes formales tienen que potenciarse para el trato con todas las diversidades
pues estas son visibles solo en la atencién a los estudiantes extranjeros. La
existencia de espacios formales como reuniones y encuentros para la orientacion y el
debate posibilita el intercambio, la organizacion y cumplimiento de las actividades
propuestas. La contribucion a las redes informales es otro elemento importante a
asumir en la UCLV siendo necesario brindar apoyo a los espacios informales que
surgen de forma espontanea y potenciar el intercambio en espacios institucionales
creados.

La articulacién de flujos de comunicacion se hace necesaria para la circulacion de los
mensajes. La existencia de flujos descendentes solo para estudiantes extranjeros
dejan descuidado el resto de las identidades que no estan siendo atendidas a nivel
institucional. Estos flujos deben trabajarse de forma urgente por la carencia de
informaciones asociadas a las diversidades que se demanda hoy en la universidad y
gue deben ser cubiertas desde la direccidén, permitiendo a su vez la existencia de
flujos horizontales, transversales y verticales ascendentes que permitan un mayor
alcance de los mensajes y la retroalimentacion.

Es importante buscar un balance en la utilizacién de los canales tanto directos como
indirectos para la transmision de mensajes relacionados a temas de diversidad
cultural. Los canales directos como las reuniones y las conferencias deben ser
utilizados para el intercambio y el debate, estos elementos profundizaran las
relaciones entre las diferentes identidades culturales, entre las diversidades y la
direcciébn asi como la profundizacion del conocimiento cultural. Los canales
mediatizados como la radio, la intranet y el periédico consisten en una via divulgativa
importante que garantizan la rapidez de las informaciones, los medios pueden
aprovecharse de forma mas oOptima para el anuncio de actividades y la informacion

detallada acerca de las disimiles identidades que integran la universidad.
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Los espacios de retroalimentacion deben ser fomentados para afianzar relaciones
entre estudiantes-decisores en la transmision de criterios e inquietudes que puedan
afectar las relaciones interculturales al interior de la institucion. Para la
retroalimentacion se tiene que disponer una serie de canales tanto directos como
mediatizados que permitan a los estudiantes y a la direccion obtener las
informaciones por diversas vias.

La carencia de los elementos anteriormente mencionados influyen en la existencia
de barreras humanas y psicoldgicas, y barreras de distorsiones perceptivas y
culturales, estas pueden ser reducidas a través de procesos comunicativos
institucionales que incluyen la El entre sus areas de atencion.

Las bases de la planificacion (politicas, objetivos, responsabilidades vy
procedimientos) elaboradas a partir de la investigacion deben incluirse en la
planificacion estratégica de la comunicacion de la universidad. Estas bases pautan
las normas a cumplir para tributar a la ElI en la UCLV. También se establecen los
modos de materializar esas normas a través de metas propuestas. Asimismo se
determinan las responsabilidades que llevardn a cabo el quehacer comunicativo
referente al trato de las diversidades culturales en la institucion, en este caso sera la
Direccion de Comunicacion la encargada de asumir las tareas de gestion de estos
procesos en colaboracion con otras instancias relacionadas a tematicas de
identidades culturales. Los procedimientos determinan el uso y descripcion de los
medios como la intranet, medios visuales como carteles y los medios
interpersonales, para un aprovechamiento 6ptimo de los canales mediatizados como
vias de informacion, divulgacion y retroalimentacion de las diferentes culturas y la

direccion de la institucion.

Resulta importante la insercion de la El en el proceso de planeacion estratégica de la
UCLYV para posibilitar un accionar organizado y permanente en correspondencia, a su

vez, con los objetivos institucionales.

Para el fomento de la El se hace necesaria la realizacion de una planificacion

operativa de la comunicacion institucional donde se elaboren planes, programas,
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estrategias y campafas que contribuyan a la interculturalidad a través de acciones
organizadas y controladas, donde la direccion cuente con una implicacion importante

para el alcance de los objetivos propuestos.

La El requiere de sensibilizacién y concientizacion de estudiantes y decisores. La
comprension del impacto social del tema y la influencia que ejerce en la vida
universitaria se ha convertido en uno de los principales restos a vencer. Es necesario
dejar atras la multiculturalidad que es un mero hecho de coexistencia geogréafica a
una interculturalidad donde las diversas culturas se reconozcan, comprendan,
compartan y aprendan entre si. La universidad que aboga por una EIl pasa de formar
solo académicamente a estudiantes para formar a un hombre integral con valores y

conocimientos que contribuyan a la transformacion de la sociedad.
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Conclusiones:

La EIl desde la planificacion estratégica de la comunicacion institucional en la UCLV

se concibe como una propuesta necesaria que debe incorporarse al proceso de

gestion de la comunicacion en la institucion. Su concepcion se sustenta en los

siguientes resultados:

e El fendmeno de la diversidad de identidades culturales esta siendo concebido

en la UCLV desde la perspectiva de la atencién al estudiante extranjero con

un paradigma fundamentalmente asimilacionista.

e Los componentes que integran el proceso comunicativo institucional estéan en

funcion de la atencion a los estudiantes extranjeros descuidando el fenémeno

de la diversidad de identidades culturales que integran la UCLV.

e Se propone la inclusion de la El en las bases de la planificacion estratégica de

la comunicacion institucional a través de:

la articulaciéon de una politica que resalte el enfoque humanista de los
procesos educativos

una serie de objetivos comunicacionales que materialicen la politica en
metas a alcanzar

la determinacién de las responsabilidades de los procesos comunicativos
relacionados a la temética de la El

la descripcion de uso de los medios de comunicacion existentes mediante

el establecimiento de los procedimientos.
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Recomendaciones:

Realizar un proceso de Gestién de Comunicacién en la UCLV que incluya la
elaboracién de su respectivo Manual de Gestion de la Comunicacion.

Considerar los resultados de la presente investigacion en la concepcion e
implementacion del proceso de Gestion de la Comunicacién que la UCLV

requiere.
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Anexos:

Anexo # 1. Revision bibliografica-documental
Objetivos:

Conformar el sustento teorico de la investigacion.
Temas:

Identidad

Identidad cultural

Educacion en valores

Interculturalidad

Educacion intercultural

Gestion de la comunicacion institucional.
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Anexo # 2: Guia Tematica para Revision y Analisis de Documentos Oficiales

Objetivos:

Caracterizar el estado de la planificacion de comunicacion institucional para la El en
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Objetivos especificos:

Identificar los elementos del perfil estratégico.

Identificar el concepto de El manejado en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas.

Identificar las acciones de comunicacion institucional.

Unidad de registro:

Tipo de documento:

Fecha de emision:

Persona que lo emite:

Publico al que esta dirigido:

Fecha del analisis:

Temas:

Caracter del tema que aborda.

Mision, vision, objeto social, valores, politicas, etc.
Existencia de documento que tribute a la El o trate el tema.

Existencia de las politicas de comunicacion.
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Anexo # 3. Entrevista en profundidad a informantes claves:

Objetivos:

Valorar la percepcion sobre la necesidad de la planificacion de la comunicacion
institucional para la El.

Describir las actividades realizadas que tributan al desarrollo de la EI.

Caracterizar la El a partir los componentes del proceso comunicativo.

Guia de entrevista en profundidad:

Entrevistado:

Ocupacion:

Fecha:

Lineas teméticas a trabajar:

Proyectos o actividades existentes que tributen a la El.

Impacto de dichos proyectos o actividades.

Necesidades de comunicacion para la El.

Valorar las acciones comunicativas existentes que tributen a la El y determinar las
acciones que se necesitan proyectar.

Componentes del proceso comunicativo.
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Anexo #4:

CUESTIONARIO SOBRE EL TRATAMIENTO DE LA DIVERSIDAD CULTURAL

Departamento de Comunicacion Social

El presente cuestionario ha sido concebido como parte de una investigacién dirigida a
construir un modelo de Educacion Intercultural. El mismo tiene como objetivo obtener
informacion acerca de como se aborda el fenomeno de las diversidades culturales
(paises y lugares de procedencia, etnias, religiones, orientaciones sexuales, entre
otras) desde la comunicacién institucional en la UCLV.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta y responda segun las opciones mas cercanas a su
opinidn. Agradecemos de antemano su colaboracién. El cuestionario es totalmente
anénimo y confidencial. La informacion que se brinde no sera utilizada para otros
fines que los declarados en la presente.

Datos generales

a) Carrera: b) Edad: c)Sexo: F M

d) Piel: __ blanca _ _negra _ mestiza. Otra e) Pais de origen:
f) Etnia: __ no __si. ¢Cudl? g) Religion: _ no __si. ¢Cuél?
h) Orientacion sexual: ___heterosexual ___homosexual ___bisexual.
Otra

i) Pertenencia a cultura especifica/tribu urbana: _ no __si. ¢Cudl?

1. Marque aguellas opciones que mas se acerqguen a su opinion.

e Enla UCLV, la cultura a la que usted pertenece:
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l.les: __ irrespetada, __ respetada; __incomprendida; _ comprendida;

__marginada; _ aceptada; __ tolerada; _ desconocida; _ otra ¢cudl?

1.2es abordada como tematica: __inadecuadamente; __adecuadamente; __ nunca

__raravez; _frecuentemente; __ superficialmente; profundamente; __ otra ¢ cual?

2. Marque entre 1 (valor nulo) y 7 (valor maximo) segun su opinion:

2.1Usted ha obtenido conocimiento acerca del resto de las diversas culturas de la
UCLV a través de:

relaciones con personas que comparten su propia cultura

relaciones con personas de culturas diferentes a la suya

medios como intranet, radio UCLV, correo, red, murales

reuniones de brigada, asignaturas, turnos de reflexion y

profesor guia, u otros similares

__Otra(s) via(s).

¢, Cual(es)?:

1.1La informacion que se ofrece sobre las diversas culturas que coexisten en la
UCLV:

Es abundante

Es frecuente

Permite tener un conocimiento profundo de estas

Estimula el respeto, la tolerancia, la aceptacion, la

comunicacién y la colaboracién entre estas

1.1Las relaciones entre miembros de las diversas culturas que coexisten en la

UCLV estan limitadas por:
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La diferencia de idiomas

La ubicacion y distribucion de los estudiantes en

residencias, facultades y brigadas

Sentimientos de indiferencia y/o rechazo

Los estereotipos y prejuicios

La escasa informaciéon que se brinda acerca de estas

La falta de capacidad para una adecuada escucha que
permita ponerse en el lugar del otro

La diferencia de costumbres, comportamientos y formas de

hacer

La carencia de actividades relacionadas con el tema

La diferencia de creencias, valores y formas de ser

3. Marque la opcién que se mas acerque a su opinion.
e Los mecanismos o0 vias para ofrecer criterios, expresar inquietudes, realizar
preguntas, etc., relacionados con la diversidad cultural en la UCLV:
a) __noexisten b) _nosabe siexisten c)__ existen peronoseusan d)__no
son utiles e) __son suficientes  f) __son insuficientes
4. ¢Qué seria necesario hacer para que los miembros de las diversas culturas de la

UCLYV vivan en mayor armonia e interrelacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 5: Guia de observacion no participantes:

Objetivo:

Identificar regularidades en la concepcion y desarrollo de los intercambios entre las
diversas culturas existentes en el &mbito universitario.

Indicadores:

Componentes del proceso comunicativo.

Relaciones entre los estudiantes de diferentes culturas.

Labor del personal que atiende a los estudiantes extranjeros.
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Anexo # 6: Grupo de Discusion:

Sesion 1 del grupo de discusion.
INTRODUCCION
Pedir consentimiento para filmar y grabar las sesiones de trabajo:
e Explicar que sera de uso exclusivo para los fines de la investigacion.
e Sialgun participante siente que algo que desea expresar no quiere que sea
grabado o algo que haya dicho deba ser borrado por el motivo que sea, se

cumplira con dicha voluntad.

La UCLV como comunidad multicultural. Necesidad de llevarla hasta la nocion de
Interculturalidad. (multiculturalidad vs interculturalidad). Interculturalidad como
posicionamiento filosofico, proyecto politico-cultural, etc. Necesidad de una

educacion intercultural para alcanzar esta propuesta. Educacion intercultural como

propuesta mas alla de los marcos del aula. Necesidad de articular entonces los
procesos de comunicacion institucional en la UCLV.
Objetivo del grupo de discusion:
Generar informacién relevante para la concepcion de la Educacion Intercultural desde
la Comunicacion Institucional en la UCLV.
Presentacion del grupo: cada uno muy breve presentacion. Explicar: “en esto dos
encuentros, al menos mientras duren las sesiones, intentaremos construir una
dindmica de relaciones basada no en los roles que desempefiamos en la UCLV, sino
en nuestra mas basica condicion de seres humanos que conviven en esta
comunidad”.
Encuadre del grupo: establecer normas
Caldeamiento: Proyectar Dia y Noche de PIXAR. Comentar
DESARROLLO
e En el “Diccionario de la Educacién para el desarrollo” se recogen dos
concepciones fundamentales de Educacién Intercultural: una genérica que

asume la diversidad cultural como condicion de un mundo cada vez mas
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globalizado y para la cual se requiere una educacion para coexistir y actuar
junto a otros en entornos plurales; y otra mas especifica que pone en el centro
de atencion las diferencias en las culturas de origen, por lo que la educacion
se dirige al tratamiento con los inmigrantes. ¢Cual de ambas concepciones
prevalece en la UCLV? Argumentar.

¢,Como consideramos que los miembros de la comunidad universitaria
perciben la pertenencia de los “otros” a identidades culturales diferentes a la
suya: de manera respetuosa, irrespectuosa, comprensiva, incomprensiva,
ignorante, discriminatoria, aceptable, tolerante, otras...?

¢,Como se percibe el tratamiento de la interculturalidad como tema en la
UCLV? ¢ Como se valora la informacion sobre las identidades culturales que
se ofrece en la UCLV atendiendo a cantidad, frecuencia, contenidos y
actitudes que promueve?

¢, Qué conoce la comunidad universitaria acerca de las diversas identidades
culturales que conviven en la UCLV?

¢De qué manera los estudiantes, profesores y trabajadores adquieren
conocimiento acerca de las diferentes identidades culturales que coexisten en
la UCLV?

¢, Qué barreras (fisicas, personales, semanticas) afectan el establecimiento de
las relaciones interculturales en la UCLV?

¢Qué seria necesario hacer para que los miembros de las diversas

identidades culturales de la UCLV desarrollen su convivencia en la diferencia?

CIERRE
¢, Cémo cada miembro puede contribuir al desarrollo de la EI desde la comunicacién
en la UCLV?
1. Mensajes:

Enfoque de El que encierran:
Componentes a los que se dirigen: Cognoscitivos/Actitudes

Frecuencia:
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2. Redes: estructura por la cual transitan los mensajes relativos a la El en la UCLV.

Formales:

Informales: intraculturales/interculturales

3. Canales: mediatizados (uso de canal fisico, los medios de comunicacién)/ directos
(comunicacion cara a cara).

4. Retroalimentacién: Prontitud/Objetividad/Utilidad/Confianza.

5. Barreras: Personales/Fisicas/Semanticas

6. Politicas de comunicacion para la El: Normas de comunicacion a seguir por la

institucion para contribuir al desarrollo de la El.

7. Objetivos de comunicacion para la El: Efecto de comunicacion que se debe

alcanzar para fomentar la EI.

8. Responsabilidades en comunicacion para la El: persona o estructura con la mision

de encargarse de la coordinacién de los procesos comunicativos institucionales

institucién para contribuir al desarrollo de la El.

9. Procedimientos en comunicacion para la El: modo de actuar en cuanto a

comunicacién de la institucién para contribuir al desarrollo de la El.

Conceptos:

En nuestra opinion a la interculturalidad le concierne cualquier aproximacion en la que
esté en juego la relacién de identidades culturales diversas, y por tanto, las complejas
relaciones entre sujetos cuyas identificaciones alrededor de mudltiples atributos
culturales establecen disimiles fronteras respecto a los “otros”. El sentimiento de
pertenencia se establece, entre otros muchos, por construcciones de significado
como: pais de origen, etnia, color de piel, orientacion sexual, religion, grupos

culturales especificos, etc.
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Anexo # 7:

SESION 2: PLANIFICACION

Introduccioén

Se comienza dando la bienvenida a los participantes a la segunda sesion grupal y.

1. Resumen de la primera sesion:

Se hace un resumen de la seccidén grupal anterior y de los principales resultados

necesarios para la presente sesion.

2. Principales Resultados hasta ahora:

Predominancia de un concepto de El enfocado al fendmeno de la extranjeria.
Existencia de un paradigma asimilacionista en el sistema de atencién a temas
relacionados con el estudiante extranjero.

La mision y la vision tanto del MES como dela UCLV estén dirigidas a alcances
de metas académicas sin hacer alusiébn a ninguna temética relacionada a la
educacion intercultural o el trabajo con la diversidad cultural en general.

Los valores no tratan directamente el tema de las identidades culturales diversas
pero sientan las bases para una futura educacién cultural promoviendo el
respecto a lo diverso y las practicas comunicativas responsables.

Los obijetivos institucionales carecen del trato de la ElI o teméaticas asociadas
entre las aristas que abordan.

El fenédmeno de la extranjeria es el tema social més abordado institucionalmente
y el inico que posee estructuras formales de atencion.

Los mensajes que predominan son los de tareas, con fines principalmente
informativos. La frecuencia con la que son emitidas informaciones relacionadas
con las diversas culturas que habitan en ambito universitario es baja y asi como
su abundancia.

Las redes que se destacan son las formales en el caso de los estudiantes

extranjeros, en el caso de las otras identidades culturales predominan las
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informales surgidas de forma espontdnea como medios para compartir y conocer
sobre otras culturas.

e Los flujos zona apreciables en la atencibn a estudiantes extranjeros
destacandose los flujos verticales descendentes. El resto de las identidades
culturales carecen de flujos que limitan la comunicacion con la direccién sobre
temas relacionados a la diversidad cultural.

e Los canales que predominan son los directos en el caso de los estudiantes
extranjeros, el resto de las diversidades culturales hacen uso de canales
mediatizados aunque los resultados de la encuesta muestran en contraposicion
al resto de las técnicas un predominio de los canales directos para la obtencion
de informacion relacionada con otras culturas.

e Los estudiantes extranjeros poseen mayores espacios que permiten la
retroalimentacion de los estudiantes con decisores de la institucion pero el resto
de las identidades culturales carecen de dichos espacios.

e Las principales barreras identificadas son las distorsiones perceptivas y

culturales y las barreras humanas y psicoldgicas.

Desarrollo:

2. Politicas de comunicacioén

Se explica la concepcion tedrica de politica de comunicacion:

La politica de comunicacion marca las normas que deben aplicarse con un caracter
obligatorio a la comunicacion en la institucion. Reflejan los lineamientos basicos que
regulan la actividad de comunicacion a lo interno y externo de la organizacion. Estos
lineamientos definen un estilo de la comunicacion entre los miembros de la
organizacion y apoya los valores en que se sustenta.

Es necesario trabajar en normativas que en materia de comunicacién reconozca la
necesidad de abordar la interculturalidad en la UCLV como un modo de tributar a la
educacion

¢, Qué debe comprender una politica de comunicacion parala El en la UCLV?
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¢, Qué conceptos la sustentarian? ¢Qué normaria?

Se apoyara en una lluvia de ideas para la generar un debate favorable y la concrecién
de los resultados.

¢, Qué concepto de interculturalidad defenderia (centrado en la delimitacion y
reconocimiento de las diferencias de cada “identidad”, o en la formacion de valores
universales para convivir en la diferencia: implicacion de ambos)?

La no discriminacion, la inclusion, la capacidad para convivir en la diferencia, la
legitimacion.

Deben ser solo 1 o dos a lo sumo, estas se deben integrar con las demas politicas de
comunicacion de la UCLV y con los principios y politicas del modelo de Principios de
nuestro socialismo que sustentan el Modelo (Conceptualizacion del Modelo

Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista).

68. h) El reconocimiento moral y juridico de la igualdad de derechos y deberes de la
ciudadania y las garantias para hacerlos efectivos con equidad, inclusion y justicia

social, expresados en la igualdad de oportunidades, y el enfrentamiento _a toda

forma de discriminacion por color de la piel, género, identidad de género,

orientacién sexual, discapacidad, origen territorial y nacional, creencia religiosa, edad
y cualquier otra distincion lesiva a la dignidad humana.

Propiciar en la UCLV una educacion humanista a partir de procesos de comunicacion
gue permitan el reconocimiento de las diversas identidades culturales, estimulen el
aprendizaje mutuo, la comprension, la tolerancia, el respeto, el didlogo intercultural, la
inclusion y la no discriminacion para convivir en la diferencia desde una perspectiva
ética y critica.

3. Objetivos de comunicacion

Se explica el significado y fin de los objetivos de comunicacion:

Los objetivos se suelen entender como los efectos de comunicacién que se espera
alcanzar, pero siempre en funcién de los propdsitos organizacionales (...) las
fortalezas y debilidades encontradas en el diagnostico del sistema de comunicacion.
(Rivero, 2010, p.33)
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Deben tener claridad, ser alcanzables y medibles, estar enmarcados en un periodo de
tiempo dado y ser coherentes.

Ejemplos:

1) fomentar la circulacion de mensajes que estimulen el conocimiento, el respeto y la
convivencia de las diversas identidades culturales que coexisten

2) estimular el interés por acercarse a “lo diferente”

¢, Qué elementos cognoscitivos y actitudinales deberian estimular los mensajes que
circulen en la UCLV relativos al tema? ¢ Con qué frecuencia: permanente, campanfas,
fechas especificas, etc.?

Para der respuesta a las interrogantes se realizara una lluvia de ideas para la generar
un debate favorable y la concrecion de los resultados.

4. Responsabilidades en comunicacion

Se explica la concepcion de responsabilidades en comunicacion:

Debe existir una estructura organizativa capacitada para coordinar los procesos
comunicativos y las acciones en cuanto a comunicacion y asignacion de tareas en
esta area. Dicha estructura organizativa especializada en el manejo de la
comunicacion en todos sus ambitos de actuacion, se le denomina DIRCOM.

¢, Qué estructuras (redes) y recursos humanos se requieren? (qué condiciones se
requieren)

Para der respuesta a la interrogante se realizara una lluvia de ideas.

5. Procedimientos en comunicacion
Se explica la concepcion de procedimientos en comunicacion a tener en cuenta:

Asociado a las politicas de comunicacion se encuentran los procedimientos estos se
materializan en los documentos de referencia que sirven para documentar la practica
de la comunicacion, lo que permite darle una mayor organizacion a las actividades
gue se efectuen en las organizaciones (Rivero, 2010). Dichos procedimientos indican
el modo de actuar en cuanto a comunicacion siempre respondiendo a los objetivos y

politicas, y al mismo tiempo, manteniendo una consonancia con los procesos claves
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gue se desarrollan en la institucion.

e ;Qué acciones? ¢ cuales serian sus soportes, canales?

e ¢/ Qué recursos materiales?

Para der respuesta a las interrogantes se realizara una lluvia de ideas para la generar
un debate favorable y la concrecion de los resultados.

Cierre:

Luego de la ultima lluvia de ideas se procedera a resumir los resultados y principales

criterios que prevalecieron en el debate.

98




Anexo # 8: Mision y Vision de la UCLV:

Misién

Somos una universidad multidisciplinar, dedicada a la formacién integral de un
profesional altamente comprometido con el proyecto social cubano, a su superacion
continua y al desarrollo de la ciencia, la técnica y la extension universitaria en funcion
de las demandas sociales, con el claustro de elevado nivel cientifico, con estética
humanista y revolucionaria, con la tradicion de calidad en el trabajo, y orientados al
desarrollo sostenible de nuestro pais.

En la misién se resume la razon de ser de la institucién resaltando su principal
actividad que es la formacion profesional, asi como otros elementos que conforman
Su camino a seguir.

Vision

Nos distinguimos por la alta calidad y pertinencia en la formacion y superacion
continua de profesionales que demanda la sociedad en las esferas de Ciencia
técnica, Econdémica, Agropecuarias, Sociales y Humanisticas.

Poseemos un claustro universitario caracterizado por su compromiso con la
Revolucién y el Socialismo, una alta clasificacion académica, cientifica, ejemplo ético
y marcado sentido de pertenencia institucional.

La investigacidon cientifica, tecnolégica y la invocacion en la universidad logran
importantes impactos econémicos, sociales y ambientales en el territorio y en el pais,
lo que contribuye al desarrollo sostenible con el énfasis en el programa alimentario, la
construccion de viviendas, la energia y el desarrollo local.

Se consolida la visibilidad institucional y los impactos extensionistas a nivel nacional e
internacional.

Contamos con sistema de gestidén universitaria moderno que garantiza la calidad de
todos los procesos y la sostenibilidad interna.

La vision es algo extensa, la vision comunmente debe ser una expresion corta, clara,
coherente y sobre todo que exprese la proyeccion futura de la empresa en funcion de

la mision.
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Anexo #9: Organigrama de la UCLV:
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Estructura tipo de facultad
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Leyenda:

Abreviatura

Nombre

Sec. Gen Secretaria General

Dir.Cuadros Direccion De Cuadro

Dpto Juridico Departamento Juridico

Dir. ML Direccion De Marxismo Leninismo

Grupo Auditores Grupo Auditores

VRP Vice Rectorado Primero

VRPE Vice Rectorado de Procesos
Estratégicos

VRIIP Vice Rectorado

VRIEC Vice Rectorado

DGE Direccion General de Economia

DGIA Direccion General de Infraestructura
y Aseguramiento

DGS Direccion General de Servicios

DDoc. Metod Direccion Docente Metodol6gica

DDocEducat Direccion Docente Educativa

DDeslnst Direcciéon de Desarrollo Institucional

DRec. Hum Direccion de Recursos Humanos

DSegProt. Direccion de Seguridad y Proteccion

DExt Univ. Direccion de Extension Universitaria

Dir DICT Direccién de Documentacion e
Informacién Cientifico Técnica

Dinformatiz Direccion de Informatizacion

Dinfy Com. Direccion de Informacion y
Comunicaciones

DPosg Direccion de Posgrado

DCelT Direccion de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

DRelinter Direccion de Relaciones
Internacionales

IBP Instituto de Biotecnologia de las
Plantas

CBQ Centro de Bioactivos Quimicos

FMFC Facultad de Matematica, Fisica y
Computacion

FQF Facultad de Quimica y Farmacia

FIMI Facultad de Ingenieria Mecéanica e
Industrial

FIE Facultad de Ingenieria Eléctrica

104




FCE Facultad de Ciencias Econdémicas
FH Facultad de Humanidades

FCS Facultad de Ciencias Sociales

FC Facultad de Construcciones

FCA Facultad de Ciencias Agropecuarias
FEI Facultad de Educacion Infantil

FEM Facultad de Educacion Media

FCF Facultad de Cultura Fisica
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