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R e s u m e n   
P o r  la  im p o r t a n c ia  q u e  s e  le  a t r ib u y e  a  in t e r n e t ,  s e  p r e s e n t a  e s t a  t e s is  q u e  
c a r a c t e r iz a  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  e n  la  p á g in a  d ig i t a l  d e  la  R a d io e m s io r a  C M H W  
e n  c a d a  u n a  d e  s u s  f a s e s ,  a s í  c o m o  l o s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e s t e  p r o c e s o .  
D e s d e  la  p e r s p e c t iv a  c u a l i t a t iv a ,  y ,  m e d ia n t e  e l  e m p le o  d e l  M é t o d o  b ib l io g r á f ic o  
d o c u m e n t a l ,  e l  m é t o d o  e t n o g r á f ic o  y  la s  t é c n ic a s  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e ,  
e n t r e v is t a s  s e m ie s t r u c t u r a d a  y  e s t r u c t u r a d a s ,  e l  g r u p o  f o c a l  y  e l  a n á l is is  d e  
c o n t e n id o  c u a l i t a t iv o ,  s e  p u d o  t r ia n g u la r  e s t a  in v e s t ig a c ió n  y  l le g a r  a  lo s  r e s u l t a d o s  
q u e  in c lu y e n  l a  p e r s is t e n c ia  d e l  v o lc a d o  in f o r m a t iv o ,  la  u t i l i z a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  
w e b  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  la  c a r e n c ia  d e  p e r io d is t a s  a v e z a d o s  e n  e l  
p e r io d is m o  h ip e r m e d ia l ,   la  e x is t e n c ia  d e  u n a  r u t in a  la b o r a l  m a t iz a d a  p o r  l a  
a u s e n c ia  d e  u n a  a g e n d a  t e m á t ic a  e s p e c í f ic a  p a r a  la  w e b  y  la  f a l t a  d e  o r g a n iz a c ió n  
p a r a  p la n i f ic a r  u n  f lu jo  in f o r m a t iv o  e f ic ie n t e  a l  in t e r io r  d e  la  r e d a c c ió n  d ig i t a l .  

 

A b s t r a c t  

D u e  t o  t h e  im p o r t a n c e  a t t r ib u t e d  t o  t h e  I n t e r n e t ,  t h is  t h e s is  t h a t  c h a r a c t e r iz e s  t h e  
p r o d u c t iv e  r o u t in e s  o n  t h e  d ig i t a l  p a g e  o f  t h e  C M H W  r a d io s t a t io n  is  p r e s e n t e d  i n  
e a c h  o f  i t s  p h a s e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  f a c t o r s  t h a t  in t e r v e n e  in  t h is  p r o c e s s .  F r o m  a  
q u a l i t a t iv e  p e r s p e c t iv e ,  a n d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  D o c u m e n t a r y  B ib l io g r a p h i c  
M e t h o d ,  t h e  e t h n o g r a p h ic  m e t h o d  a n d  t h e  t e c h n iq u e s  o f  p a r t ic ip a n t  o b s e r v a t io n ,  
s e m i- s t r u c t u r e d  a n d  s t r u c t u r e d  in t e r v ie w s ,  t h e  f o c u s  g r o u p  a n d  t h e  q u a l i t a t iv e  
c o n t e n t  a n a ly s is ,  t h is  r e s e a r c h  c o u ld  b e  t r ia n g u la t e d  a n d  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  t h a t  
in c lu d e  t h e  p e r s is t e n c e  o f  t h e  in f o r m a t iv e  d u m p ,  t h e  u s e  o f  w e b  t o o ls  f o r  t h e  
c o l le c t io n  o f  in f o r m a t io n ,  t h e  la c k  o f  e x p e r ie n c e d  jo u r n a l is t s  in  h y p e r m e d i a  
jo u r n a l is m ,  t h e  e x is t e n c e  o f  a  w o r k  r o u t in e  n u a n c e d  b y  t h e  a b s e n c e  o f  a  s p e c i f ic  
t h e m a t ic  a g e n d a  f o r  t h e  w e b  a n d  t h e  la c k  o f  o r g a n iz a t io n  t o  p la n  a n  e f f ic ie n t  
in f o r m a t io n  f lo w  w i t h in  t h e  d ig i t a l  n e w s r o o m .  
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I n t r o d u c c i ó n   
C o n  l a  l l e g a d a  d e  i n t e r n e t  s e  h a n  m u l t i p l i c a d o  a  s o b r e m a n e r a  l a s  f o r m a s  d e l  p e r i o d i s m o  

c o n t e m p o r á n e o ,  y a  n o  s o l o  s e  c u e n t a  c o n  l o s  f o r m a t o s  t í p i c o s  d e  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  

s i n o ,  c o n  e l  i n t e r c a m b i o  e n t r e  p e r i o d i s t a s  y  u s u a r i o s ,  f o r t a l e c i é n d o s e  a s í  l a s  p o s i b i l i d a d e s  

d e  i n f o r m a r  d e s d e  c u a l q u i e r  l u g a r  y  d i s p o s i t i v o ,  t o d o  a l  a l c a n c e  d e  u n  c l i c k .  

S e  c o n s i d e r a  a  i n t e r n e t  c o m o  u n a  r e d  d e  c o m p u t a d o r a s  e n l a z a d a s  m e d i a n t e  e l  p r o t o c o l o ,  

T C P  /  I P  ( T r a n s m i s s i o n  C o n t r o l  P r o t o c o l  /  I n t e r n e t  P r o t o c o l )  o  a l  m e n o s  a s í  l o  c o n c i b i ó  e l  

c r e a d o r  d e  l a  W o r l d  W i d e  W e b ,  T i m  B e r n e r s - L e e  q u i e n  i n d i c a  q u e  e s  u n a  r e d  d e  

o r d e n a d o r e s  q u e  s e  c o m u n i c a n  e n t r e  s í  e n  u n  f l u j o  c o n s t a n t e  d e  i n f o r m a c i ó n  y  p a q u e t e s  

d e  d a t o s  c o n e c t a d o s  m e d i a n t e  e n l a c e s ,  c o n f o r m a n d o  u n  u n i v e r s o  i n m a t e r i a l  q u e  h a  

s u s c i t a d o  l a  r e n o v a c i ó n  d e  l o s  c á n o n e s  p e r i o d í s t i c o s  p a r a  a d a p t a r l o s  a  n u e v o  e s p a c i o   d e  

s o c i a l i z a c i ó n ,  i n t e r c a m b i o  y  c o m u n i c a c i ó n  m a s i v a .  

E l  c i b e r e s p a c i o ,  d e b i d o  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n h e r e n t e s  d e  l a  r e d  d e  r e d e s ,  c o n d i c i o n a  l a  

a p r o p i a c i ó n  s o c i a l  d e  i n t e r n e t .  D e  h e c h o ,  g r a c i a s  a  s u  f u n c i o n a l i d a d ,  s u s  e s p e c i f i c i d a d e s  

e x p r e s i v a s  y  s i m b ó l i c a s :  c o m o  l a  i n t e r a c t i v i d a d ,  l a  h i p e r t e x t u a l i d a d  y  l a  m u l t i m e d i a l i d a d  s e  

f a c i l i t a  s o b r e m a n e r a  e l  c u m p l i m e n t a r  t a r e a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n  y  d i f u s i ó n ,  

d a n d o  l u g a r  a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  h i p e r m e d i o .  
T a m b i é n  s e  d e t e r m i n a  e l  a c a t a m i e n t o  d e  c á n o n e s  e s p e c í f i c o s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e  

a c u e r d o  c o n  e l  r e s p e t o  a  l a  b r e v e d a d ,  l a  v e r a c i d a d  y  l a  n o v e d a d  i n f o r m a t i v a .  E s t o s  v a l o r e s  

n o t i c i a  o b e d e c e n  a  l a s  r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  c o m o  u n i d a d  i n t e r d i s c i p l i n a r i a  d e b i d o  a l  

c o r r e s p o n d i e n t e  u s o  c o n  q u e  s e  a c r e d i t a n  c a d a  u n o  d e  l o s  t e x t o s  p e r i o d í s t i c o s .  D i c h o s  

v a l o r e s  s e  a d u c e n  c o m o  u n o  d e  l o s  c o n g l o m e r a d o s  m e d i á t i c o s  m á s  p o d e r o s o s  e n  c u a n t o  

a  a l c a n c e  e  i n f l u e n c i a  e n  l o s  p ú b l i c o s  y  s u  p r e s e n c i a  e n  f o r m a t o s  d e  i m á g e n e s ,  t e x t o  y  

s o n i d o .   

A s i m i s m o ,  r e v i t a l i z a  a  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  p o d e r o s o s  i n s t r u m e n t o s  p a r a  l a  

e d u c a c i ó n  y  e l  e n r i q u e c i m i e n t o  c u l t u r a l ,  l a  a c t i v i d a d  c o m e r c i a l  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  p o l í t i c a ,  e l  

d i á l o g o  y  l a  c o m p r e n s i ó n  i n t e r c u l t u r a l .  N o  o b s t a n t e ,  e l  i n t e r c a m b i o ,  l a  p r o d u c c i ó n  y  

a c t u a l i z a c i ó n  n o t i c i o s a  m e d i a  l a  e l a b o r a c i ó n  y  e l  e n f o q u e  d e  d e t e r m i n a d o s  m e n s a j e s ,  a s í  

c o m o  s u  f u e r z a  e  i m p a c t o .  E n  p o s  d e  l o g r a r  u n  a c e r c a m i e n t o  a  l a s  d i n á m i c a s  p r o d u c t i v a s  

 



d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  s e  t o m a  c o m o  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  a  l a  r e d a c c i ó n  

d i g i t a l  d e  l a  r a d i o e m i s o r a  C M H W  ( W )  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  V i l l a  C l a r a .   

P o r  e s t a  r a z ó n  e l  a c e r c a m i e n t o  a  s u s  r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  a s e g u r a  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

v i a b l e ,  s i  b i e n  e s  e l  p r i m e r  e s t u d i o  d e  e s t e  t i p o  q u e  s e  r e a l i z a  e n  e l  m e d i o .  T a m b i é n  s e  

t i e n e  e n  c u e n t a  q u e  e x i s t e n  a n t e c e d e n t e s  d e  o t r o s  e s t u d i o s ,  u b i c a n d o  c o m o  r e f e r e n t e s  

c e r c a n o s  a  l a s  t e s i s  d e  L i a n e t  A l a y ó n  P é r e z  y  A l e j a n d r a  R o j a s  P é r e z ,  q u i e n e s  s e  

e n c a r g a r o n  d e  e j e c u t a r l a s  e n  V a n g u a r d i a  W e b  y  e n  R a d i o  C a i b a r i é n ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  

L a  p r e s e n t e  t e s i s  s e  r i g e  p o r  e l  P r o b l e m a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  ¿ C ó m o  s e  c a r a c t e r i z a  l a s  

r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  d e  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  l a  R a d i o e m i s o r a  C M H W  

d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  2 0 1 8 ?   

P a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  l a  p r e g u n t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  t r a z ó  e l  s i g u i e n t e  O b j e t i v o  g e n e r a l :  

C a r a c t e r i z a r  l a s  r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  d e  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  l a  

R a d i o e m i s o r a  C M H W  d u r a n t e  e l  t r i m e s t r e  m a r z o - a b r i l - m a y o  d e l  2 0 1 8 .   

Y  p a r a  c u m p l i m e n t a r  e l  O b j e t i v o  G e n e r a l ,  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s :  
- I d e n t i f i c a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p e r i o d i s m o  H i p e r m e d i a  h e c h o  e n  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  

l a  R a d i o e m i s o r a  C M H W  d u r a n t e  e l  t r i m e s t r e  m a r z o - a b r i l - m a y o  d e l  2 0 1 8 .  
- D e s c r i b i r  e l  p r o c e s o  d e  r e c o g i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  

l a  R a d i o e m i s o r a  C M H W  d u r a n t e  e l  t r i m e s t r e  m a r z o - a b r i l - m a y o  d e l  2 0 1 8 .  
- C a r a c t e r i z a r  e l  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  l a  

R a d i o e m i s o r a  C M H W .   

- C a r a c t e r i z a r  e l  p r o c e s o  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  d e  l a  

R a d i o e m i s o r a  C M H W .   

C o n  e s t e  t r a b a j o  s e  p r e t e n d e  h a c e r  u n  a n á l i s i s  d e l  a c t u a r  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  r e d a c c i o n e s  d e  l o s  m e d i o s  d i g i t a l i z a d o s ,  p r o p o n i e n d o  u n a  ó p t i c a  

d e s c r i p t i v a  d e  l a s  l a b o r e s  d e  C M H W  d i g i t a l ,  a  l a  v e z  q u e  s e  a n a l i z a  e l  a c t u a r  d e  a q u e l l o s  

p r o f e s i o n a l e s  q u e ,  s i n  e s t a r  d i r e c t a m e n t e  v i n c u l a d o s  a l  u n i v e r s o  o n l i n e ,  i n t e r v i e n e n  

t a m b i é n  e n  s u  c o n f o r m a c i ó n .  C o n  e s t a  t e s i s  s e  p o d r á  c o m p r e n d e r  e l  d e c u r s a r  d e  l o s  

p e r i o d i s t a s  q u e  i n t e g r a n  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l ;  p e r m i t i e n d o  u n  a c e r c a m i e n t o  a  l a s  l a b o r e s  

i n f o r m a t i v a s  q u e  e s t r u c t u r a  e s t e  m e d i o  o n l i n e .  

 L a  p r e s e n t e  t e s i s  s e  a d s c r i b e  a  l a  p e r s p e c t i v a  c u a l i t a t i v a  p o r  a c e r c a r s e  a  l o s  f e n ó m e n o s  

( c o b e r t u r a s  e n  t i e m p o  r e a l ,  c o n f e r e n c i a s  d e  p r e n s a  d e  p r i m e r  n i v e l ,  t r a n s m i s i o n e s  e n  v i v o ,  

j o r n a d a s  h i s t ó r i c a s )  q u e  a f e c t a n  e l  t r a b a j o  e n  l a  r e d a c c i ó n  w e b  d e  l a  C M H W ,  s e  

p a r t i c u l a r i z a  e n  a s p e c t o s  c l a v e s  a  l a  h o r a  d e  h a c e r  e s t e  e s t u d i o  c o n  r e s p e c t o  a  l a  u n i d a d  

 



d e  a n á l i s i s ,  y  u n  e n f o q u e  d e l  e m i s o r  c o n  r e s p e c t o  a  s u s  f u n c i o n e s  e n  l a s  d i n á m i c a s  d e  

p r o d u c c i ó n .  

D e s d e  e s t a  ó p t i c a  s e  p r e t e n d e  m i t i g a r  c u a l q u i e r  p r e d i s p o s i c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  m e d i o  y  d e l  

i n v e s t i g a d o r .  T a m b i é n ,  e n f a t i z a r  e n  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  s u c e s o s  y  a c o n t e c i m i e n t o s  q u e  

a f e c t a n  l a s  r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  d e  e s t o s  p r o f e s i o n a l e s  d a n d o  u n a  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  

f e n ó m e n o s  a n a l i z a d o s  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r  d e s d e  s u  c o m p r e n s i ó n  e x p e r i e n c i a l .  E l  

p a r a d i g m a  a l  c u a l  s e  a d s c r i b e  e s t a  t e s i s  e s  e l  i n t e r p r e t a t i v o .   

A u n q u e  e l  e s t u d i o  d e  l a s  d i n á m i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  e n  t o d o s  l o s  s o p o r t e s  y  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  n o  e s  u n  p r o c e s o  n u e v o ,  l a  l l e g a d a  d e l  i n t e r n e t  y  l a  s u p e r a b u n d a n c i a  

i n f o r m a t i v a  q u e  e s t e  m u l t i m e d i o  s u s c i t a ,  h a n  d e v e n i d o  e n  t e n d e n c i a  y  l o s  n u e v o s  e s t u d i o s  

r e v o l u c i o n a n  l o s  r o l e s  a c a d é m i c o s  y  p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  p e r i o d i s t a s ,  o t o r g á n d o l e  u n  

p a p e l  r e l e v a n t e  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s .  

I n v e s t i g a r  l a s  r u t i n a s  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s ,  t a n t o  l o s  q u e  i n t e g r a n  l a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l ,  c o m o  

e l  d e p a r t a m e n t o  i n f o r m a t i v o  d e  w w w . c m h w . c u  a y u d a r á  a  c o m p r e n d e r  a l g u n a s  l a s  
d i f i c u l t a d e s  d e l  p e r i o d i s m o  d i g i t a l  a c t u a l :  l a  a u s e n c i a  d e  f i l t r o s  d e  c a l i d a d ,  l a  

p o p u l a r i z a c i ó n  e n  l a  r e d  y  e l  v o l c a d o  i n f o r m a t i v o .  

E l  i n f o r m e  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  c u a t r o  c a p í t u l o s  q u e  i n c l u y e n  e l  c a p í t u l o  t e ó r i c o ,  e l  

r e f e r e n c i a l ,  e l  m e t o d o l ó g i c o  y  e l  a c á p i t e  d e  R e s u l t a d o s .  E l  c a p í t u l o  t e ó r i c o  s e  e n f o c a  e n  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p e r i o d i s m o  h i p e r m e d i a  y  e n f a t i z a  e n  l a s  f a s e s  d e  l a s  r u t i n a s  d e  

p r o d u c c i ó n  p e r i o d í s t i c a .  

E l  R e f e r e n c i a l  s e  e n c a r g a  d e  t r a z a r  u n a  l í n e a  h i s t ó r i c o - l ó g i c a  d e  l o s  d i v e r s o s  e s t a d í o s  d e  

w w w . c m h w . c u   t e n i e n d o  c o m o  h i l o  f u n d a m e n t a l ,  e l  c o n t e x t o  d e  s u  s u r g i m i e n t o ,  o b j e t i v o s  

q u e  c u m p l e   y  l a s  d i f e r e n t e s  e t a p a s  p o r  l a s  c u a l e s  h a  a t r a v e s a d o  e n  c a s i  2 0  a ñ o s  d e  

h i s t o r i a .   

L o s  a p u n t e s  m e t o d o l ó g i c o s  d e c l a r a n  l o s  m é t o d o s  e m p l e a d o s  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  

i n f o r m e :  B i b l i o g r á f i c o - D o c u m e n t a l ,  E t n o g r a f í a ,  y  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  t é c n i c a s  

i n v e s t i g a t i v a s ,  R e v i s i ó n  B i b l i o g r á f i c a  D o c u m e n t a l ,  e n t r e v i s t a s  e s t r u c t u r a d a s  y  

s e m i e s t r u c t u r a d a s ,  y  e l  g r u p o  f o c a l .  F i n a l m e n t e ,  e l  a c á p i t e  d e  r e s u l t a d o s  d e s c r i b e  c a d a  

u n a  d e  l a s  f a s e s  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  d u r a n t e  e l  t r i m e s t r e  m a r z o - a b r i l - m a y o  d e  2 0 1 8 .  
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1 .  C a p í t u l o  t e ó r i c o   
 D e  l a  S o c i o l o g í a  d e  l o s  e m i s o r e s  a l  P e r i o d i s m o  h i p e r m e d i a  

E l  s ig lo  x x  s ig n i f ic ó  la  e x p a n s ió n  d e  n u m e r o s o s  p o s t u la d o s  t e ó r ic o s  b a jo  l a  

ju s t i f ic a c ió n  d e  la  c o m u n ic a c ió n  c o m o  c a m p o  t e m á t ic o .  L o s  t e r r e n o s  q u e  s e  

h ic ie r o n  e c o  d e  e s t o s  d e s p la z a m ie n t o s  a b a r c a b a n  lo s  m e d io s  ( c in e ,  r a d io  y  

t e le v is ió n )  d e b id o  a  s u  im p a c t o  e  in f lu e n c ia  e n  lo s  p ú b l ic o s .   

P a r a  e l lo ,  s e  r e a l iz a r o n  lo s  p r im e r o s  e s t u d io s  c o n c e r n i e n t e s  a  la  t e o r í a  d e  la  

C o m u n ic a c i ó n :  L a  T e o r í a  h ip o d é r m ic a ,  la  C o r r ie n t e  E m p í r ic o  E x p e r im e n t a l  y  lo s  

E s t u d io s  E m p í r ic o s  s o b r e  e l  t e r r e n o ,  q u e  m u e s t r a n  e s p e c ia l  in t e r é s  e n  lo s  e f e c t o s  

c a u s a d o s  p o r  lo s  m e d io s  e n  la  s o c ie d a d ,  a u n q u e  s e  d e s c u id a  la  f u n c ió n  s o c ia l  d e  

lo s  e m is o r e s .  

 L o s  n iv e le s  m á s  a l t o s  d e  la  p la n i f ic a c ió n  e c o n ó m ic a  y  d e  la  

p r o g r a m a c ió n  p o l í t ic a  p e r m a n e c e n  p r á c t ic a m e n t e  in e x p lo r a d o s :  la s  

c u e s t io n e s  m á s  a m p l ia s  e  im p o r t a n t e s  s e  p la n t e a n  r a r a s  v e c e s  y  

h a  h a b id o  p o q u í s im o s  in t e n t o s  s is t e m á t ic o s  d e  e s t u d ia r  a l  e m is o r  

q u e  o c u p a  u n a  p o s ic ió n  c r u c ia l  e n  u n a  r e d  s o c ia l ,  c o n  la  

p o s ib i l id a d  d e  r e c h a z a r  y  d e  s e le c c i o n a r  la  in f o r m a c ió n  e n  

c o n s o n a n c ia  c o n  la  g a m a  d e  p r e s io n e s  q u e  s e  e je r c e n  e n  u n  

d e t e r m in a d o  s is t e m a  s o c ia l  ( H a l lo r a n ,  c i t a d o  e n  W o l f ,  2 0 0 5 ) .  

D e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  q u e  l a  d is p o s ic i ó n  a d m in is t r a t iv a  im p e r a n t e  e n  lo s  

p r im e r o s  a ñ o s  d e  M a s s  C o m u n ic a t i o n  R e s e a r c h  a t e n ú a  e l  in t e r é s  p o r  c o n o c e r  

a c e r c a  d e l  t e m a ,  a u n q u e  t a m b ié n  e l  m o d e lo  c o m u n ic a t iv o  in f o r m a c io n a l  s e  e n f o c a  

ú n ic a  y  e x c lu s iv a m e n t e  e n  e l  m e n s a je  y  s u s  d e f e c t o s ,  p o r  e n d e ,  q u e d a  

p r á c t ic a m e n t e  d e r o g a d a  la  id e a  d e  e s t u d ia r  a  lo s  p r o d u c t o r e s  d e  n o t ic ia s .    

M a u r o  W o l f  ( 2 0 0 5 )  r e f ie r e  q u e  e n  H o l ly w o o d  s e  r e a l iz a n  v a r io s  e s t u d io s  d e  m a t iz  

s o c io ló g ic o  a  lo s  p r o d u c t o r e s  d e  e s t e  r e c in t o  c in e m a t o g r á f ic o .  L a s  c a t e g o r í a s  

 



a n a l iz a d a s :  b a c k g r o u n d  s o c ia l ,  a d ie s t r a m ie n t o  p r o f e s io n a l ,  r o le s  p r o d u c t iv o s ,  

g r u p o s  d e  r e f e r e n c ia ,  e x ig e n c ia s  o r g a n iz a t iv a s  y  r e s t r ic c io n e s  o p e r a t iv a s .   

A d e m á s ,  s e  e s t a b le c e  u n a  t ip o lo g í a  s im i la r  a l  p a p e l  p r o f e s io n a l  d e l  p r o d u c t o r  

t e le v is iv o ,  b a s a d a  e n  e l e m e n t o s  c o m o  e l  r e c lu t a m ie n t o ,  la  s o c ia l iz a c ió n  y  l a  

c a r r e r a  p r o f e s io n a l ,  lo s  o b je t iv o s  p e r s e g u id o s ,  lo s  v a lo r e s  c o m p a r t id o s  y  s e  

o b s e r v a  c ó m o  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  la s  l im i t a c io n e s  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s .  

A l  d e c i r  d e  W o l f  ( 2 0 0 5 )  la  s o c i o lo g í a  d e  lo s  e m is o r e s  s e  o r ie n t a  a  la  o r g a n iz a c ió n  

d e  la  p r o d u c c ió n  d e  n o t ic ia s  ( f a c t o r e s  e s t r u c t u r a l - o r g a n iz a t iv o s ) ,  la s  c o m p e t e n c ia s  

e  id e o l o g í a s  p r o f e s io n a le s  ( f a c t o r e s  p r o f e s io n a le s )  y  la  in f lu e n c ia  d e  a g e n t e s  

e x t e r n o s  e n  la s  in s t i t u c io n e s  m e d io ló g ic a s  ( f a c t o r e s  e x t e r n o s ) .  

E s t e  a u t o r  r e f ie r e  q u e  e l  ú l t im o  á m b i t o  c o n s t i t u y e ,  e n  a ñ o s  r e c ie n t e s ,  u n  im p o r t a n t e  

r u b r o  d e  in v e s t ig a c io n e s .  S u  v a lo r  e s t á  v in c u la d a  a l  h e c h o  d e  o f r e c e r  la  p o s ib i l id a d  

d e  in t e r r e la c io n a r  la s  d o s  p r in c ip a le s  t e n d e n c ia s  d e  a n á l is is ,  la  s o c io ló g ic a  y  

e s p e c í f ic a m e n t e  la  c o m u n ic a t iv a ,  r e p r e s e n t a n d o ,  e n  e s t e  s e n t id o ,  u n  e je m p l o  

p a r c ia lm e n t e  r e a l iz a d o  d e  la  in t e r d is c ip l in a r ie d a d  t a n t a s  v e c e s  d e m a n d a d a  e n  lo s  

e s t u d io s  m e d io ló g ic o s .   

P a r a  v is u a l iz a r  e s t e  d e s p la z a m ie n t o  e n  la s  d in á m ic a s  d e  p r o d u c c i ó n  d e n t r o  d e l  

á m b i t o  c o m u n ic a t iv o ,  la s  in v e s t ig a c io n e s  s e  d i r e c c i o n a n  e n  d o s  l í n e a s  p r in c ip a le s :  

e l  g a t e k e e p in g  y  e l  n e w s m a k in g .  

E n  lo s  in ic io s  d e  la  s e g u n d a  m i t a d  d e l  s i g lo  x x  e l  t e ó r ic o  D a v id  W h i t e  c i t a d o  e n  

W o l f  ( 2 0 0 5 )  s e  a p r o p ia  d e l  t é r m in o  g a t e k e e p in g ,  c r e a d o  p o r  e l  p s ic ó lo g o  K u r t  

L e w in ,  n o c ió n  q u e  a l u d e  la  s e le c c ió n ,  d e p u r a c ió n ,  o  s u p r e s ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  

la  p r á c t ic a  p e r io d í s t ic a ,  p o r  lo  q u e  S t e l la  M a r t in i  ( 2 0 0 9 )  a f i r m a  q u e :  

E l  g a t e k e e p in g  s e  e n f o c a  e n  l a  m a n e r a  i r r e g u la r  e n  q u e  la s  

in f o r m a c io n e s  c i r c u la n  y  s e  e n c u e n t r a n  s o m e t id a s  a  in s t a n c ia s  q u e  

la s  d e m o r a n  o  “ t r a b a n ”  e n  a lg ú n  p u n t o  d e  la  c a d e n a  

c o m u n ic a c io n a l ,  y  la  f lu id e z  c o n  q u e  c i r c u l a n  lu e g o  a q u e l l a s  q u e  

c o n s ig u e n  p a s a r  la  b a r r e r a .  

A u n q u e  e l  g a t e k e e p e r  o  s e le c c io n a d o r  r e a l iz a  u n a  la b o r  d e  f i l t r o  d e l  c a u d a l  

in f o r m a t iv o  d e n t r o  d e  lo s  m e d io s ,  o  s e a ,  s e  e n c a r g a  d e  t o m a r  o  d e s e c h a r  la s  

in f o r m a c io n e s ,  n u e v a m e n t e  e s  n o t a b le  u n  d e s c u id o  d e l  t r a b a jo  d e l  e m is o r  c o m o  

 



a c t o r  s o c ia l .  P o r  e s t a  r a z ó n  lo s  p r e s u p u e s t o s  p la n t e a d o s  p o r  la  t e o r í a  d e l  

n e w s m a k in g ,  c o m p le m e n t a n  e l  t r a b a jo  d e l  s e le c c io n a d o r .  

C o m o  r e s u l t a d o  d e  la s  r u t in a s  e n  la s  d in á m ic a s  d e  p r o d u c c ió n  y  la  c u l t u r a  

p r o f e s io n a l  d e  lo s  p e r io d is t a s ,  s e  a m p l í a n  lo s  e n f o q u e s  d e  l o s  e s t u d io s  d e  

e m is o r e s  a l  d e s t a c a r  la  d is t o r s ió n  in v o lu n t a r ia .  A l  d e c i r  d e  la  a c a d é m ic a  

e s t a d o u n id e n s e  G a y e  T u c h m a n  ( 1 9 8 3 ) ,  la  d is t o r s ió n  in v o lu n t a r ia  o  m a n ip u la c ió n  

in c o n s c ie n t e 1  s e  d e t e r m in a  e n  g r a n  m e d id a  p o r  lo s  c r i t e r io s  d e  im p o r t a n c ia  y  

n o t ic ia b i l id a d  q u e  d e s a r r o l la  la  t e o r í a  d e l  n e w s m a k in g .  

A u n q u e  W o l f  ( 2 0 0 5 )  y  S t e l la  M a r t in i  ( 2 0 0 9 )  d i f e r e n c ia n  d is t o r s ió n  in v o lu n t a r ia  y  

m a n ip u la c ió n  c o n s c i e n t e  a l  in t e r io r  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  la s  n o t ic ia s ,  

e s  e l  in v e s t ig a d o r  e s t a d o u n id e n s e  D e n is  M c Q u a i l  ( c i t a d o  e n  H e r n á n d e z ,  1 9 9 7 )  

q u ie n  r e c o n o c e  l a  o b je t iv id a d  p e r io d í s t ic a  c o m o  u n a  d e  la s  t r e s  á r e a s  d e  m a y o r  

in t e r é s  p a r a  lo s  e s t u d io s  d e s a r r o l la d o s  p o r  la  s o c io lo g í a  d e  lo s  e m is o r e s .  

L a s  r e la c io n e s  e n t r e  e s t e  e n f o q u e  d e  la  s o c io lo g í a  d e  lo s  e m is o r e s  y  a lg u n a s  

t e n d e n c ia s  d e  la  M a s s  C o m m u n ic a t io n  R e s e a r c h  r e s u l t a n  m u y  f a c t ib le s ,  t e n ie n d o  

e n  c u e n t a  la  im b r ic a c ió n  e n t r e  lo s  e s t u d io s  d e  lo s  e f e c t o s  a  la r g o  p l a z o  y  la s  

d is t o r s io n e s  q u e  d í a  a  d í a  a c e n t ú a n  u n a  c ie r t a  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  r e a l id a d  s o c ia l ,  

e n  la  q u e  s e  s u b y u g a n  d e t e r m in a d o s  a s p e c t o s  e n  f a v o r  d e  o t r o s .  

P a r a le la m e n t e  l o s  e s t u d io s  s o b r e  lo s  e f e c t o s  s e  h a n  a m p l ia d o  e n  l o s  a n á l is is  d e  l a  

p r o d u c c ió n  d e  lo s  m e d ia :  a h o r a  e l  c e n t r o  d e  a t e n c ió n  e s t á  o c u p a d o  p o r  la  

c o n d ic ió n  n o r m a l ,  c o t id i a n a ,  d e  lo s  a p a r a t o s ,  t a n t o  r e s p e c t o  a  lo s  m e n s a je s  q u e  

p r o d u c e n  c o m o  a  lo s  e f e c t o s  q u e  d e t e r m in a n ,  a u n q u e  lo s  d e s p la z a m ie n t o s  m á s  

a c t u a le s  e n  m a t e r ia  d e  c o m u n ic a c ió n  a d v ie r t e n  e l  p o s ic io n a m i e n t o  d e  u n  

n o v e d o s o  y  p o d e r o s o  m u l t im e d io :  L a  in t e r n e t .  

1 . 1  C i b e r p e r i o d i s m o  y  r e c u r s o s  h i p e r m e d i a .  
L a  l le g a d a  a  f in a le s  d e l  s ig lo  X X  d e  la s  N u e v a s  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  y  la s  

C o m u n ic a c i o n e s  ( T I C ) ,  r e e s c r ib ió  v is ib le m e n t e  t o d a s  la s  f o r m a s  c o m u n ic a t iv a s  

e x is t e n t e s  h a s t a  e l  m o m e n t o .  T o d o s  lo s  p a í s e s  d e l  m u n d o ,  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  

1 L a  m a n i p u l a c i ó n  c o n s c i e n t e  d e v i e n e  d i s t o r s ió n  v o l u n t a r i a  d e  l a  in f o r m a c i ó n , e f e c t u a d a  p o r  l o s  g a t e k e e p e r s  c o n  e l  f i n  d e  
c r e a r  re p re s e n t a c io n e s  ( d e  o b j e to s  o  s u j e t o s )  t o t a l o  p a rc i a l m e n t e  d i f e re n t e s  a  s u s  r e f e re n t e s  r e a l e s . P o r  e l l o ,  la  
m a n ip u l a c i ó n  c o n s c i e n t e  d e s c a r t a  l a  d i s to r s i ó n  i n v o l u n t a r i a  i n h e r e n t e  a l  p r o c e s o  s u b j e t i v o  d e  p ro d u c c ió n  d e  
c o m u n i c a c i ó n . 

 

                                                             



s u  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o  o  c u l t u r a l ,  s e  v ie r o n  a f e c t a d o s  p o r  la  e r a  d e  la  

in f o r m a t iz a c ió n ,  a u n q u e  e n  a lg u n o s  s e c t o r e s  im p a c t ó  a  s o b r e m a n e r a .     

E n  r e la c ió n  a  lo s  p r o c e s o s  c o m u n ic a t iv o s ,  e l  a r r ib o  d e  l a s  T I C  im p l ic ó  l a  

r e c o n f ig u r a c ió n  d e  p a r a d ig m a s  y  r u t in a s  in s t i t u id a s ,  a d e m á s  d e  la  p o s ib i l i d a d  d e  

r e p e n s a r  t e ó r ic a m e n t e  e l  n u e v o  p a n o r a m a ,  m o d e lo s ,  y  la  p r a x is  d e  s u s  

p r o f e s io n a le s .   

 E l  a d v e n im ie n t o  d e  in t e r n e t ,  c o n  u n a  a u d ie n c ia ,  y  a c c e s ib i l id a d  p o r  p a r t e  d e  lo s  

u s u a r io s ,  s u p e r io r  a  lo s  o t r o s  m e d io s ,  c o n f i r m ó  e s t a  id e a .  C r e ó  u n a  b r e c h a  a  

e s c a la  s o c ia l  q u e  s a c u d ió  a  lo s  g r a n d e s  c o n s o r c io s  d e  la  in f o r m a c ió n  a c t iv a m e n t e  

c u s t o d ia d o s  p o r  lo s  m e d i o s  t r a d ic io n a le s .  P e r t u r b ó  s u s  d e l im i t a d o s  p r o c e s o s  d e  

a c c e s o ,  p r o d u c c ió n  y  t r a n s m is ió n :  “ I n t e r n e t  e m e r g ió  c o m o  u n a  “ r e d  h o r iz o n t a l ,  

m u l t id i r e c c io n a l ,  d e s c e n t r a l iz a d a  e  i n t e r a c t iv a ,  lo  c u a l  r e s u l t a  p o c o  f r e c u e n t e  e n  e l  

c a s o  d e  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  a n t e r io r e s ” .  ( E c h e v e r r í a ,  1 9 9 6 ) .   

L a  p e r io d is t a  L is a n d r a  O v ie d o  ( 2 0 0 9 )  r e c o n o c e  q u e  e n  e s t a s  i n s t a n c ia s  c u a lq u ie r  

p e r s o n a  c o n  a c c e s o  a  la  R e d  d e  r e d e s  p o d í a  e d i t a r  c o n t e n id o s  y  c o lo c a r  a l  s e r v ic io  

d e  la  c o m u n id a d  v i r t u a l  s u s  r e a l id a d e s .  G e n e r ó  la  r u p t u r a  d e l  p a r a d ig m a  d e  lo s  

r e c e p t o r e s  p a s iv o s  a  la  e s p e r a  d e  la  in f o r m a c ió n .  P o r q u e  e l lo s  t u v i e r o n  l a  

o p o r t u n id a d  d e  t o m a r  la  p a la b r a  y  h a c e r s e  v is ib le s ,  f u e s e n  o  n o  p r o f e s io n a le s  d e  la  

c o m u n ic a c ió n .   

P o r  lo  q u e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  e n  lo s  f lu jo s  c o m u n ic a t iv o s  d e  lo s  

m a s s  m e d ia ,  a n t e s ,  t e m a  p e r m a n e n t e  e n  la s  a g e n d a s  

in v e s t ig a t iv a s  d e  lo s  c o m u n ic ó lo g o s ,  a d q u i e r e  a h o r a  o t r o  m a t iz .  E l  

e n t o r n o  d ig i t a l  im p o n e  n u e v o s  r e t o s  e n  la  r e la c ió n  c o n  lo s  

r e c e p t o r e s .  L a s  T I C  s u g ie r e n  s u je t o s  a c t iv o s  y  m á s  a l lá  d e  u n  

f e e d b a c k ,  b r in d a n  la  p o s ib i l id a d  d e  in t e r a c t iv id a d .  P e r s o n a l iz a c ió n ,  

a c t u a l iz a c ió n  c o n s t a n t e ,  m u l t im e d ia l id a d  e  in t e r c a m b io  d e  r o le s  

e s t á n  p r e s e n t e s  e n  e l  e s c e n a r io  q u e  p e r f i la n .    

 Y a  s e a  p e r io d is m o  d ig i t a l  o  c o m u n ic a c ió n  h i p e r m e d ia  e n  g e n e r a l ,  s e  a d u c e  u n a  

c o n c e p c ió n  d e  t r a b a jo  d is t in t a  p u e s  e s t a  n u e v a  in f r a e s t r u c t u r a  p o s e e  la  f u s ió n  d e  

lo s  f o r m a t o s  t r a d ic io n a le s  a d s c r ip t o s  a  c a d a  u n o  d e  lo s  m e d io s ,  y a  s e a  e n  im a g e n  

o  s o n id o ,  o  e s c r i t u r a  p la n a .  O t o r g a n  la  o p o r t u n id a d  d e  e je r c e r  u n  p e r i o d is m o  e n  

 



v iv o  c o n  la  a c t u a l iz a c ió n  in f o r m a t iv a  a l  m o m e n t o  y  u n a  in t e r a c c ió n  e n t r e  lo s  

u s u a r io s  a b ie r t a  y  p a r t ic ip a t iv a  r o m p i e n d o  c o n  la  l i n e a l id a d  d e  la  p r e n s a  p la n a ,  l a  

r a d io  o  la  t e le v is ió n .  

I n t e r n e t  h a  in f lu id o  e n  l o s  m o d o s  d e  h a c e r  y  d e c i r  d e l  p e r io d is m o .  

L a s  h e r r a m ie n t a s  d e  la  W o r ld  W i d e  W e b  ( W W W )  in t r o d u c e n  

c a m b io s  s ig n i f ic a t iv o s  e n  la s  r e d a c c i o n e s  p e r io d í s t ic a s .  E s t a  n u e v a  

o f e r t a  t e c n o ló g ic a  v a  a  r e m o v e r  e l  d is e ñ o ,  lo s  c o n t e n id o s ,  lo s  

g é n e r o s ,  lo s  p o r c e n t a je s  t e m á t ic o s  y  la s  s e c c io n e s ,  lo s  f o r m a t o s ,  

m u c h a s  d e  la s  r u t in a s  d e  la s  r e d a c c io n e s ,  e l  t r a b a jo  p e r s o n a l  d e l  

p e r io d is t a ,  e t c .  ( L ó p e z ,  2 0 0 7 )   

L o s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  h o y  d í a  y a  n o  s e  a d a p t a n  a  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  l a  

r e d ,  s in o  q u e  s e  a d e c u a n  a  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  p a r a  m a n t e n e r  e  in c r e m e n t a r  e l  

n ú m e r o  d e  s u s c r ip t o r e s .  L o s  le c t o r e s  d e  la  e r a  d ig i t a l  c r e a n ,  c o m e n t a n ,  c o m p a r t e n ,  

y  le s  in t e r e s a  a s u m ir  t a m b ié n  e s t o s  r o le s  e n  la s  w e b s  n o t ic io s a s  lo  q u e  c o in c id e  

c o n  e l  r o l  d e  lo s  p e r io d is t a s  q u e  t r a b a ja n  p a r a  la s  p a g in a s  d ig i t a le s  y  e l  c r i t e r io  d e  

n u m e r o s o s  a u t o r e s .  

 E l  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia  e s  a q u e l  q u e  s e  e je r c e  d e s d e  y  p a r a  la  

p r o d u c c ió n  d e  c o n t e n id o s  e n  d iv e r s o s  f o r m a t o s  h ip e r m e d ia .  S e  

c a r a c t e r iz a  p o r  u n  l e n g u a j e  p e r io d í s t ic o  q u e  a ú n  e s t á  

c o n s t r u y e n d o  s u  p r o p ia  g r a m á t ic a ,  lo  q u e  s u p o n e  n u e v a s  

c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  p a r a  e n f r e n t a r  e s t e  p r o c e s o  y / o  

p r o d u c t o  c o m u n ic a t iv o .  N o  h a c e  r e f e r e n c ia  s o lo  a  lo s  p e r i o d is t a s  

t r a d ic io n a le s  q u e  p r o d u c e n  t e x t o s  p a r a  p u b l ic a r l o s  e n  la  r e d ,  s in o ,  

e n  m a y o r  g r a d o ,  s e  r e f ie r e  a  a q u e l lo s  q u e  t ie n e n  c o m p e t e n c ia s  e n  

e l  m a n e jo  d e  h e r r a m ie n t a s  t e c n o ló g ic a s  y  la s  in t e g r a n  a  s u  

e je r c ic io  p r o f e s io n a l  p a r a  p r o d u c i r  c o n t e n id o s  c o n  f o r m a t o  

h ip e r m e d ia l .  ( T e ja d a ,  2 0 0 7 )   

N o  o b s t a n t e ,  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c i ó n  r e c o n o c e  e l  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia  s e g ú n  

la  d e f in ic ió n  d e  la  P r o f e s o r a  M i le n a  R e c io  ( 2 0 0 6 ) ,  q u ie n  p la n t e a  q u e  “ E s  u n a  f o r m a  

d e  e je r c ic io  d e l  p e r io d is m o  q u e  d e p e n d e  d e  s u  in s e r c i ó n  e n  r e d e s  d ig i t a le s  y  q u e  

s e  e x p r e s a  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  e n  t o d a  s u  a m p l i t u d ,  a  t r a v é s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  l a  

 



w e b .  R e c u r r e  a  la s  h e r r a m ie n t a s  f u n c io n a le s  y  o r g a n iz a c io n a l e s  q u e  p o s ib i l i t a  e s t a  

a p l ic a c ió n ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  e l  h ip e r t e x t o ,  la  in t e r a c t iv id a d ,  la  m u l t im e d ia l id a d  y  

la  a c t u a l iz a c ió n  p r á c t ic a m e n t e  c o n t í n u a  q u e  f o m e n t a  la  p u b l ic a c ió n  y  e l  m a n e jo  d e  

in f o r m a c ió n  e n  t ie m p o  r e a l ” .  

E s t a  d e f in ic ió n  g u a r d a  r e la c ió n  c o n  la  q u e  a l  r e s p e c t o  h a c e  la  L ic e n c ia d a  A r ia n n a  

O v ie d o  ( 2 0 0 9 )  c u a n d o  e x p r e s a  q u e  e l  m o d e lo  t r a d ic io n a l  d e  p r o d u c c ió n  

p e r io d í s t ic a  s e  b a s a  e n  h o r a r io s  d e  c ie r r e  d e  e d ic io n e s  c a s i  s ie m p r e  r í g id o s ,  

d e b id o  a  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  y  r u t in a s  p r o d u c t iv a s .   

L a  p r e n s a  im p r e s a  d e b e  c e r r a r ,  im p r im i r  y  d is t r ib u i r  s u s  

e je m p la r e s ;  la  r a d io  y  la  t e le v is ió n  a c o g e n  lo s  m a t e r ia le s  d e  lo s  

r e p o r t e r o s  d e s t in a d o s  a  n o t ic ie r o s ,  r e v is t a s  y  b o l e t in e s  

in f o r m a t iv o s  c o n  h o r a r io s  p r e c is o s .  S in  e m b a r g o ,  p a r a  la  n u e v a  

p la t a f o r m a  e n  e s t o s  t é r m in o s  n i  s iq u ie r a  e l  t ie m p o  e s t á  l im i t a d o .   

L a  f le x ib i l iz a c ió n  e n  la s  f r e c u e n c ia s  d e  l a s  a c t u a l iz a c io n e s ,  la  r e n o v a c ió n  y  

r e e d ic ió n  d e  lo s  c o n t e n id o s  y  e l  d e s v a n e c im ie n t o  d e l  c ie r r e  ú n ic o  s u p o n e  u n  

c a m b io  s ig n i f ic a t iv o  e n  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s ,  p u e s :  p e r m i t e  c o r r e g i r  e r r o r e s  y  

a c t u a l iz a r  l o s  c o n t e n i d o s  s i e m p r e  q u e  s e  h a l le n  n u e v o s  e le m e n t o s  p a r a  d a r  

s e g u im ie n t o  a  la  in f o r m a c ió n  o  u n  s u c e s o  e n  d e s a r r o l lo .  L a s  t e n d e n c ia s  a c t u a le s  

d ic t a m in a n  q u e  m u c h o s  m e d i o s  c o lo c a n  e n  lo s  t e x t o s  p e r io d í s t ic o s  la  h o r a  y  l a  

f e c h a  d e  la  p r ó x im a  a c t u a l iz a c ió n  c o m o  u n a  m a r c a  d e  n o v e d a d  y  a c t u a l id a d  

c o n s t a n t e .  

1 . 2  H i p e r t e x t u a l i d a d ,  m u l t i m e d i a l i d a d  e  i n t e r a c t i v i d a d .  
S e g ú n  G i ls t e r  ( 1 9 9 7 )  e l  h ip e r t e x t o  c o n t r ib u y e  a  la  " n u e v a  g e o g r a f í a  d e  l a  

in f o r m a c ió n "  C o n s t i t u y e  la  p o s ib i l id a d  q u e  h e r r a m ie n t a s  w e b  2 . 0  o f r e c e n  p a r a  q u e  

e l  le c t o r  " s a l t e "  d e  u n  t e x t o  a  o t r o ,  d e  u n  n o d o  a  o t r o ,  c r e a n d o  a s í  s u  p r o p io  

i t in e r a r io  d e  le c t u r a  y  a p r e n d iz a je .   

E l  h ip e r t e x t o  a b r e  a  lo s  p e r io d is t a s  a m p l ia s  p o s ib i l id a d e s  d e  g u ia r  a  l o s  in t e r n a u t a s  

p o r  d i f e r e n t e s  d i r e c c io n e s ,  t a n t o  d e n t r o  d e  la  m is m a  n o t ic ia ,  c o m o  f u e r a ,  e n  e l  

c a s o  d e  q u e  in c lu y a  h ip e r v í n c u lo s  e x t e r n o s  a  o t r a s  p á g in a s  w e b .  E l  le c t o r  t ie n e  

d i f e r e n t e s  o p c io n e s  d e  c o n s t r u i r s e  s u  p r o p io  i t in e r a r io ,  e n  u n a  e x p e r ie n c ia  

m a le a b le  y  p e r s o n a l iz a d a .   

 



P e r o  t a m b ié n  p u e d e  p e r d e r s e  e n t r e  u n o s  e n la c e s  y  o t r o s ,  p u e d e  

a c a b a r  le y e n d o  u n  t e x t o  o  v ie n d o  u n a s  im á g e n e s  q u e  n o  t ie n e n  n a d a  

q u e  v e r  c o n  s u  in t e n c i ó n  in ic ia l .  Y  e s  p o s ib le  q u e  n i  s iq u i e r a  lo  h a g a  

d e  f o r m a  a b s o lu t a m e n t e  v o lu n t a r ia ,  s in o  s in  s a b e r  m u y  b ie n  c ó m o  y  

p o r  q u é  h a  l le g a d o  h a s t a  a l l í .  ( G i ls t e r ,  1 9 9 7 ) .  

C a s s a n y  ( 2 0 0 6 )  e x p l ic a  d e  f o r m a  f u n d a m e n t a d a  c ó m o  e l  h ip e r t e x t o  p u e d e  r e s u l t a r  

g u í a  o  m a n ip u la c i ó n  d e l  le c t o r ,  p o r  t a n t o ,  t ie n e  q u e  e s t a r  e n  c o n d ic io n e s  d e  

r e a l iz a r  u n a  a p r o x im a c ió n  c r í t ic a ,  d e  d is c e r n i r  la  c r e d ib i l id a d  y  s e r ie d a d  d e  la s  

f u e n t e s  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  e n c u e n t r a ,  d e  d i f e r e n c ia r  a  q u é  s e  le  c o n c e d e  

é n f a s is  y  p o r  q u é ,  d e  v a lo r a r  p o r  q u é  s e  p u e d e n  o f r e c e r  d e t e r m in a d o s  

h ip e r v í n c u lo s ,  p e r o  n o  o t r o s .  

P a r a  J o a n  T o m a s  P u jo lá  ( s , f )  e s t a  n o  s ó lo  im p l ic a  la  c a p a c id a d  d e  c o m p r e n d e r  y  

u s a r  in f o r m a c ió n  e n  m ú l t ip le s  f o r m a t o s  y  a  p a r t i r  d e  f u e n t e s  d iv e r s a s  q u e  s e  n o s  

o f r e c e n  p o r  o r d e n a d o r ,  s in o  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  l i t e r a c id a d  c r í t ic a  e n  la  q u e  

t e n e m o s  q u e  v a lo r a r  la  c r e d ib i l id a d  d e  la s  f u e n t e s ,  c o m p r e n d e r  la  e s t r u c t u r a  

h ip e r t e x t u a l .  

A m b o s  a u t o r e s  a b o g a n  p o r  la  e le v a c ió n  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  d e  lo s  c i b e r n a u t a s  

c o n  r e s p e c t o  a l  u s o  d e  l o s  h ip e r t e x t o s  p u e s  s u  a b u s o  p u e d e  a c a r r e a r  e l  f e n ó m e n o  

d e  la  s u p e r a b u n d a n c ia  d e  in f o r m a c ió n  o  la  d e s v ia c ió n  d e  la  t e m á t ic a  q u e  

in ic i a lm e n t e  e s t u v ie r o n  c o n s u l t a n d o ,  a u n q u e  e n  e s t e  s e n t id o  s e  h a  i d o  g a n a n d o  e n  

e x p e r ie n c ia  p u e s  la  i n t e r a c t iv id a d  p r o p ic ia  q u e  l o s  c ib e r n a u t a s  a c c e d a n  a  la s  

r e d e s ,  y  t a m b ié n  in t e r c a m b ie n  c r i t e r io s  c o n  lo s  r e d a c t o r e s  d e  n o t ic ia s .  

L a  m u l t im e d ia l id a d  s e  e n t ie n d e  e n  e l  c o n t e x t o  d e  la  p r e n s a  d ig i t a l  c o m o  “ la  

u t i l i z a c ió n  c o n ju n t a  d e  la s  f o r m a s  b á s ic a s  d e  in f o r m a c ió n ,  e s  d e c i r ,  t e x t o ,  s o n id o ,  

im a g e n  f i ja  y  a n im a d a ,  e n  u n  m is m o  e n t o r n o ,  y  d e  m a n e r a  y u x t a p u e s t a  o  

in t e g r a d a ”  ( A b a d a l ;  G u a l la r ,  2 0 1 0 ,  p .  4 2 ) .    

A s í  s e  c a r a c t e r iz a  a  l a  p r e n s a  h ip e r m e d ia .  Q u e d a  d e  m a n i f ie s t o  e n  la  b ib l io g r a f í a  

e s p e c ia l iz a d a ,  d o n d e  a p a r e c e  s ie m p r e  c o m o  e le m e n t o  e s e n c ia l  d e  lo s  m e d io s  

d ig i t a le s  o  la s  r e d a c c io n e s ,  e n  t a n t o  s u s  f o r m a s  p r in c ip a le s  s o n  d e f in id a s  c o m o  l a  

m u l t im e d ia l id a d ,  la  h ip e r t e x t u a l id a d  y  la  in t e r a c t iv id a d .  

 



S i  lo  m u l t im e d ia  d is t in g u e  y  s i n g u la r iz a  lo s  d ia r io s  e n  in t e r n e t  d e  s u s  p r e c e d e n t e s  

im p r e s o s ,  u n a  d e  l a s  c la v e s  d e  la  e v o lu c ió n  d e  lo s  m e d i o s  d ig i t a le s  h a  s id o  l a  

p r o g r e s iv a  s u p e r a c ió n  d e l  m o d e lo  d e  p u b l ic a c ió n  “ d e u d o r  d e l  m e d io  im p r e s o  y  la  

in c o r p o r a c ió n  d e  u n  m o d e lo  p r o p io ,  e n  e l  q u e  e n  s u  e t a p a  a c t u a l  t ie n e  u n a  

p r e s e n c ia  d e s t a c a d a  la  m u l t im e d ia l id a d ” .  ( A b a d a l ;  G u a l la r ,  2 0 1 0 ,  p .  4 2 )  

C a b r e r a - G o n z á le z  ( 2 0 0 1 )  r e f ie r e  q u e  e s t a  e v o lu c ió n  e  h a  e x p l ic a d o  e n  u n a  s e r i e  

s u c e s iv a  d e  f a s e s ,  d o n d e  s e  d is t in g u e n  d e  m o d o  a d a p t a d o  ( a d a p t a c ió n  d e  lo s  

c o n t e n id o s  im p r e s o s  a l  f o r m a t o  d ig i t a l  d e  m a n e r a  m u y  e le m e n t a l ) ,  d ig i t a l  

( ( c r e a c ió n  p r o p ia  p a r a  e l  e n t o r n o  d e  in t e r n e t ,  c o n  la  u t i l i z a c ió n  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  a n t e s  s e ñ a la d a s )  y  e l  m u l t im e d ia  d ig i t a l  c o n  ( e l  s is t e m a  a n t e r io r  c o n  

p le n a  u t i l i z a c ió n  d e  e le m e n t o s  m u l t im e d ia ) ,  y  la  f a s e  p la n t e a d a  p o r  A b a d a l  y  

G u a y a r  ( 2 0 1 0 )  d e n o m in a d a  m u l t im e d ia  s o c ia l  ( in c o r p o r a c ió n  d e  c o n t e n id o s  

m u l t im e d ia  y  s o c ia le s .  

C a b e  d e s t a c a r  q u e  l a  s e c u e n c ia  d e  in c o r p o r a c ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  f o r m a t o s  n o  h a  

s id o  h o m o g é n e a :  p r im e r o  f u e  la  f o t o g r a f í a ,  q u e  y a  e s t a b a  p r e s e n t e  p r á c t ic a m e n t e  

d e s d e  lo s  o r í g e n e s  d e  la  p r e n s a  d ig i t a l ;  d e s p u é s  la s  in f o g r a f í a s ,  y  p o r  ú l t im o  e l  

v id e o ,  m ie n t r a s  q u e  e l  a u d io  h a  t e n id o  h a s t a  e l  m o m e n t o  u n a  p r e s e n c ia  m á s  

t e s t im o n ia l  o  a n e c d ó t ic a ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  p a u la t in a  s e  in c o r p o r a d o  e n  

r a d io e m is o r a s  t r a d ic io n a le s  c o m o  s e l lo  d e  id e n t id a d .  

 

L a  in t e r a c t iv id a d  s e  f u e  d e s a r r o l la n d o  e n  l a  m e d id a  q u e  lo s  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n  f u e r o n  o p e r a n d o  e n  c o n s o n a n c i a  c o n  r e s p e c t o  a  lo s  a v a n c e s  

t e c n o ló g ic o s  c a r a c t e r í s t ic o s  d e  la s  ú l t im a s  d é c a d a s ,  d a d a  la  a p a r ic ió n  d e  n u e v o s  

a c t o r e s  ( la s  r e d e s  s o c ia le s ) ,  q u e  a l  d e c i r  d e  V a r a s  y  G o n z á le z  ( 2 0 1 6 )  “ n o  s o l o  

c o m p a r t e n  c o n  a q u e l lo s  la  g e s t ió n  s im b ó l ic a  d e l  e s p a c io  p ú b l ic o ,  s in o  t a m b ié n  lo s  

b e n e f ic io s  p r o c e d e n t e s  d e  la  p u b l ic id a d ” .  

E n  e s e  s e n t id o ,  e l  d e s p la z a m ie n t o  d e l  f i l t r a d o  o  g a t e k e e p in g  h a c ia  la  o b s e r v a c ió n  

o  g a t e w a t c h in g  ( B r u n s ,  2 0 0 8 )  f o m e n t a  u n a  a n u la c ió n  p a r c ia l  d e  l a s  f u e n t e s ,  u n a  

e r o s ió n  p r o g r e s iv a  d e l  c o n t r a s t e ,  u n  a le ja m ie n t o  d e  e s e  m i t o  d e  la  o b je t iv i d a d .  

A d e m á s ,  s u p o n e  la  a c e p t a c ió n  p r o f e s io n a l  d e  la  in je r e n c i a  c iu d a d a n a  d e n t r o  d e  la  

 



p r e p a r a c ió n  d e l  m e n s a je ,  a lg o  q u e  m o d i f ic a  s u s t a n c i a lm e n t e  e l  e n t o r n o  

in f o r m a t iv o .  

P e r o  la  in c o r p o r a c ió n  d e  la  in t e r a c c ió n  d e n t r o  d e  la  c o t id ia n id a d  

o r g a n iz a c io n a l  e x ig e  t a m b ié n  la  r e c o n f ig u r a c ió n  d e l  r o l  d e l  p e r io d is t a ,  

a l  t e n e r  q u e  in t e g r a r  a  la s  a u d ie n c i a s  c o m o  c o c r e a d o r e s  s im b ó l ic o s ,  

c o n  la  a d a p t a c i ó n  d e  l o s  g é n e r o s  t r a d ic io n a le s  o  la  a p a r ic ió n  d e  

n u e v o s  g é n e r o s  p e r io d í s t ic o s ,  a s í  c o m o  u n  r e d is e ñ o  d e  l a  

in f o r m a c ió n  y  u n a  p r e s e n c ia  c o n s t a n t e  d e l  o t r o  e n t r e  la s  r u t in a s  

p r o f e s io n a le s ,  y a  q u e  la  in t e r a c c ió n  s e  r e la c io n a  t a m b ié n  c o n  

a s p e c t o s  c o m o  la  a r q u i t e c t u r a  d e  in f o r m a c ió n  o  la  u s a b i l id a d  

( R o d r í g u e z ,  C o d in a  &  P e d r a z a ,  2 0 1 2 ) .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  la  i n t e r a c t iv id a d  e s  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  d e f in i t o r ia  d e  lo s  c ib e r m e d io s  

y ,  a  la  v e z ,  e s  u n  c o n c e p t o  q u e  e n  p a la b r a s  d e  R o s t  ( 2 0 1 4 )  “  t ie n d e  u n  p u e n t e  

e n t r e  lo s  m e d io s  y  lo s  le c t o r e s  o  u s u a r io s ,  p o r q u e  p e r m i t e  a b o r d a r  e s e  e s p a c io  d e  

r e la c ió n  e n t r e  a m b a s  p a r t e s  y  a n a l iz a r  la s  d i f e r e n t e s  in s t a n c ia s  d e  s e le c c ió n ,  

in t e r v e n c ió n  y  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  c o n t e n id o s  d e  u n  m e d io ” .  

L a  r e t r o a l im e n t a c io n  s u s c i t a d a  e n t r e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  la  c o m u n ic a c i ó n  y  lo s  

u s u a r io s  p e r m i t e  c r e a r  u n  r e f lu jo  in f o r m a t iv o  q u e  le  o t o r g a  a  i n t e r n e t ,  y a  n o  s o lo  s u  

p r e s e n c ia  e n  lo s  f o r m a t o s  t r a d ic io n a le s  d e  lo s  m e d io s  ( p r e n s a  e s c r i t a ,  a u d io ,  

t e le v is ió n ) ,  s in o  q u e  o f r e c e  la  p o s ib i l id a d  e n  e l  m is m o  m o m e n t o  d e l  h e c h o  

in t e r c a m b ia r  c o n  la s  m is m a s  f u e n t e s ,  b u s c a r  o t r o s  p u n t o s  d e  v is t a ,  y  a s í  e la b o r a r  

u n a  in f o r m a c ió n  m á s  c o m p le t a  y  o b je t iv a .   

A  c r i t e r io  d e  R o s t  ( 2 0 0 1 )  la  in t e r a c t iv id a d  e s t á  v in c u la d a  c o n  l a  d ig i t a l iz a c ió n  d e  lo s  

c o n t e n id o s  e n  lo s  n u e v o s  m e d io s  y  c o n  u n  f lu jo  d e  lo s  m e n s a j e s  q u e  s e  d i f e r e n c i a  

d e  lo  p r e d o m in a n t e m e n t e  u n id i r e c c io n a l  q u e  p la n t e a n  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  

t r a d ic io n a le s .  L o s  n u e v o s  m e d io s  p la n t e a n  u n  f lu jo  b id i r e c c io n a l  q u e  im p l ic a  u n a  

in t e r a c c ió n  d e  lo s  r e c e p t o r e s  c o n  lo s  c o n t e n id o s  y  lo s  a u t o r e s  d e  e s o s .  

L a  in t e r a c c ió n  a d u c e  u n  c a m b io  s u s t a n c ia l  e n  e l  m o d o  t r a d ic io n a l  d e  l le v a r  a  c a b o  

la s  d in á m ic a s  d e  p r o d u c c ió n ,  p u e s  la  c o m u n ic a c ió n  r o m p e  la s  b a r r e r a s  d e  la  

u n id i r e c c i o n a l id a d ,  lo s  u s u a r io s  s o n  p a r t ip a n t e s  a c t iv o s  e n  la  c o n f e c c ió n  d e  la  

 



n o t ic ia ,  y  s u  p r e s e n c i a  y a  s e  t o r n a  p l a u s ib le  t a n t o  e n  la  r e c o g id a  d e l  m a t e r ia l  

in f o r m a t iv o ,  s u  s e le c c ió n ,  y  a ú n  m á s  e n  s u  p r e s e n t a c ió n .  

1 . 3  D i n á m i c a s  d e  p r o d u c c i ó n .  

V a r io s  a u t o r e s ,  c o m o :  C a t a l in a  A r a n g o  V i l le g a s  ( 2 0 0 7 ) ,  R o g e r  R ic a r d o  L u is  ( 2 0 0 7 ) ,  

J e s ú s  N a y a  ( 2 0 0 4 ) ,  J u s t o  V i l la f a ñ e  y  E r n e s t o  B u s t a m a n t e  ( 1 9 8 7 ) ,  s e  h a n  d e d ic a d o  

a l  e s t u d io  d e  la  p r o d u c c ió n  in f o r m a t iv a  d e n t r o  d e  l o s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n ,  

d e s c r ib ie n d o  la  c o m p le j id a d  d e  lo s  e m is o r e s  y  la s  r u t in a s  e n  la  q u e  e s t o s  s e  

d e s e n v u e lv e n .   

A lg u n o s  d e  e l lo s ,  s e  c e n t r a n  e n  e l  e s t u d io  d e l  p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c ió n  n o t ic io s a .  

E n  e s t e  s e n t id o ,  n o  s e  e x c lu y e  e l  e s t u d io  d e l  t r a b a jo  e n  lo s  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n ,  c u y a  f u n c ió n  e s  e n t r e t e n e r ,  in f o r m a r  y  c o n s t r u i r  la  r e a l id a d  s o c ia l  

d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  d o n d e  s e  in s e r t a n .  C a t a l in a  A r a n g o  V i l l e g a s  ( 2 0 0 7 )    a f i r m a  

q u e :  

 L a s  r u t in a s  d e t e r m in a n  lo s  t r a t a m ie n t o s  y  d e  c ie r t a  m a n e r a  

h o m o g e n iz a n  lo s  in f o r m a t iv o s ,  p e r o  c o m o  e n  c u a lq u ie r  e m p r e s a ,  la  

ló g ic a  d e  la  d iv is i ó n  d e l  t r a b a j o  m e d ia n t e  la  r u t in a  y  la  e d i f ic a c ió n  d e  

u n a  c a d e n a  o  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  a s e g u r a  u n  n iv e l  d e  

p r o d u c t iv id a d ,  v a lg a  la  r e d u n d a n c ia ,  d e l  e m p le a d o .  P a r a  e l  c a s o  d e  

u n  m e d io  d e  c o m u n ic a c ió n  c o m o  la  r a d io ,  s e  r e q u ie r e  q u e  e l  

p r o d u c t o  e s t é  l is t o  y  s a lg a  e n  d e t e r m in a d o  m o m e n t o ,  p u e s  b ie n ,  l a s  

r u t in a s  o p t im iz a n  y  a s e g u r a n  e s e  c u m p l im ie n t o .  

E l  p r o f e s o r  c u b a n o  R o g e r  R ic a r d o  L u is  ( 2 0 0 7 ) ,  e n  a r a s  d e  a p o r t a r  u n  c o n c e p t o  

m á s  a b a r c a d o r  d e  r u t in a s  p r o d u c t iv a s ,  p r o p o n e  d e f in i r la s  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  

a c c io n e s  y  n o r m a s  s u r g id a s  d e  la s  e x ig e n c ia s  q u e  g e n e r a  la  d i n á m ic a  p r o d u c t iv o -

e d i t o r ia l - t e c n o ló g ic a  d e  u n a  e m p r e s a  m e d iá t ic a  y  e l  in t e n s o  p r o c e s o  d e  m e d ia c ió n  

o b je t iv o  p r e s e n t e  e n  c a d a  u n o  d e  s u s  f a s e s  ( r e c o le c c ió n ,  s e le c c ió n  y  

p r e s e n t a c ió n ) .   

 E n  e l la s  s e  e v id e n c i a ,  a d e m á s ,  e l  a p r e n d iz a j e  p r o f e s io n a l  d e r iv a d o  d e  e s e  

q u e h a c e r  q u e  l le g a  a  a s o c ia r s e ,  c o m o  r e g la ,  a  la  r e p e t ic ió n  y  la s  c o s t u m b r e s  y  

t ie n e n  s u  r e p e r c u s ió n  e n  e l  r e s u l t a d o  f in a l  d e  la  la b o r .  

 



L o s  m e d io s  s o n  u n  f a c t o r  c la v e  e n  e l  d is e ñ o  d e  la  a r q u i t e c t u r a  

s o c ia l ,  p u e s  la s  e m p r e s a s  p e r io d í s t ic a s  a l  n a r r a r  e l  a c o n t e c e r  

m e d ia n t e  la  p r o d u c c ió n  d e  n o t ic ia s ,  p r o p e n d e n  a  la  p r e v a le n c ia  d e  

d e t e r m in a d a s  v is io n e s  d e l  a c o n t e c e r  p ú b l ic o ;  e s  d e c i r ,  lo  q u e  e l  

p e r io d is t a  e  in v e s t ig a d o r  m e x ic a n o  S a lv a d o r  d e  L e ó n  V á z q u e z  

( 2 0 0 3 )  d e f in e  c o m o  c o n s t r u c c ió n  d e l  e s p a c io  p ú b l ic o  d e n t r o  d e  la s  

s o c ie d a d e s  y ,  p o r  e n d e ,  d e  la  r e a l id a d  ( R ic a r d o ,  2 0 0 7 ) .  

E n  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s  s e  in s e r t a n  e l  n ú m e r o  d e  p e r io d is t a s ,  d e  r e a l iz a d o r e s  d e  

p r o g r a m a s  y  s u  d is t r ib u c ió n ,  c o n  l a s  c o n d ic io n e s  m a t e r ia le s ,  t é c n ic a s  y  h u m a n a s .  

D ic h o s  e le m e n t o s  c o n d ic io n a n  y  l im i t a n  e l  t r a b a jo .  E s t a s  in s t i t u c io n e s  m e d iá t ic a s  

r e q u ie r e n  m é t o d o s  d e  p r o d u c c ió n  q u e  s e a n  a f in e s  a  s u s  m a n e r a s  d e  e n f o c a r s e  

h a c ia  la  s o c ie d a d .   

C o m o  la s  in s t i t u c io n e s  m e d iá t ic a s  p o s e e n  p a r t ic u la r e s  m é t o d o s  p a r a  

o r g a n iz a r  la  p r o d u c c ió n ,  s u s  a p a r a t o s  a d m in is t r a t iv o s  y  b u r o c r á t ic o s  

p e r m a n e c e n  d is e ñ a d o s  d e  f o r m a  t a l  q u e  p o s ib i l i t a n  u n a  e s t a b i l id a d  

d e s d e  e l  in ic io  h a s t a  e l  f in a l  d e l  p r o c e s o  ( N a y a ,  2 0 0 3 ) .  

L a  p r o d u c c ió n  d e  m e n s a je s  n o  e s  r e s u l t a d o  d e  in t e r e s e s  in d iv id u a le s  d e  lo s  

e m is o r e s ,  s in o  q u e  e s t o s  e s t á n  c o n d ic io n a d o s  p o r  la  r e a l i d a d  s o c ia l ,  d o n d e  lo s  

m e d io s  d e  c o m u n ic a c i ó n  o c u p a n  u n  lu g a r  f u n d a m e n t a l .  L o s  f a c t o r e s  e s t r u c t u r a le s  

y  o r g a n iz a t iv o s  s e  id e n t i f ic a n  e n t o n c e s  c o m o  la s  n o r m a s  o p e r a t iv a s  q u e  r ig e n  lo s  

e l  d e c u r s a r  p r o d u c t iv o .  

P a r a  h a b la r  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  o  c o n s t r u c c ió n  d e  la  n o t ic ia  h a y  q u e  

r e f e r i r s e  a  la s  r u t in a s  p e r io d í s t ic a s  p r o p ia s  d e l  m e d io .  G o f f m a n  ( 1 9 7 4 )  e n  s u  l i b r o  

S o c io l o g í a  d e  la  V id a  C o t id ia n a ,  d e s c r ib e  la s  r u t in a s  c o m o  t o d o  e l  t r a b a j o  r e g u la d o  

q u e  s e  r e a l iz a  e n  la  v id a  c o t id ia n a ,  e l  c u a l  c o n s t i t u y e  u n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  la  

s o c ia l iz a c ió n  y  p e r m i t e  la  a g i l id a d  y  e f ic a c ia  d e  u n a  t a r e a .   " A l  r e f e r i r s e  a  la s  

r u t in a s  d e  p r o d u c c ió n ,  n o  s o lo  s e  in c lu y e n  la s  f o r m a s  o r g a n iz a t iv a s  d e l  t r a b a jo  

c o t id ia n o ,  s in o  t a m b ié n  u n a  f o r m a  d e  p e n s a r  la  r e a l id a d ,  u n a  v is ió n  d e  m u n d o " .  

E s  a s í  c o m o  s e  r e la c io n a n  la s  r u t in a s  c o n  la s  o c a s i o n e s  m e n o r e s  d e  la  v i d a ,  e n  

t a n t o  d e s c r ib e n  c o n  d e t a l le  la s  r e g la s  q u e  c o n t r o la n  l a s  i n t e r a c c io n e s  d e  la  v id a  

c o t id ia n a ,  lo  o b v io ,  lo  q u e  s e  h a c e  a u t o m á t ic a m e n t e .  G o f fm a n  ( 1 9 7 4 ) ,  p r o p o n e  

 



e s t u d ia r ,  n o  s o lo  la s  in s t i t u c io n e s  t o t a le s ,  la s  e s t r u c t u r a s ;  "  e l  in t e r é s  s e  d e s p la z a  

d e  lo s  a s p e c t o s  m in ú s c u lo s ,  d e  la s  s i t u a c io n e s  s o c i a le s ,  d e  la s  r e a l id a d e s  t a n  

s ó l id a s  c o m o  la s  in s t i t u c io n e s ,  a  a s p e c t o s  t o d a v í a  m á s  f u g a c e s ,  e n  r e a l id a d  

in f o r m a le s  y  h e t e r o g é n e o s  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  c u a le s  e l  in t e n t o  d e  h a l la r  r e g la s  y  

e le m e n t o s  n o r m a t iv o s ,  r e s u l t a  t o d a v í a  m á s  a r d u o " .  

L o s  m e d io s  s o c ia le s  y  la  w e b  2 . 0  e s t á n  p r o p ic ia n d o  n u m e r o s a s  t r a n s f o r m a c io n e s  

e n  e l  c o n t e x t o  p e r io d í s t ic o .  U n o  d e  lo s  c a m b io s  m á s  im p o r t a n t e s  t ie n e  q u e  v e r  c o n  

la  e m e r g e n c ia  d e  u n  n u e v o  a m b ie n t e  in f o r m a t iv o  q u e  im p l ic a  u n a  r e o r g a n iz a c ió n  

e n  p r o f u n d id a d  d e  la  p r o d u c c ió n  y  c i r c u la c ió n  d e  n o t ic ia s .  

 A s í  lo  e n t ie n d e  C h a d w ic k  ( 2 0 1 1 )  e n  F e n t o n  ( 2 0 1 0 )  c u a n d o  e x p r e s a  q u e  e s t e  

n u e v o  a m b ie n t e  in f o r m a t iv o  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  d o s  p r o c e s o s  c la v e :  e l  a u m e n t o  d e l  

n ú m e r o  d e  a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  c a d e n a  d e  p r o d u c c ió n  d e  n o t ic ia s  y  lo s  

c a m b io s  e n  e l  f lu jo  in f o r m a t iv o .  É s t o s  ú l t im o s  s e  c o n c r e t a n  e n  c u a t r o  a s p e c t o s  

e s e n c ia le s :  la  a c e le r a c ió n  e n  la  d i f u s ió n  d e  n o t ic ia s ,  e l  a u m e n t o  d e  la  f le x ib i l id a d  

e n  s u  d is t r ib u c ió n  a  t r a v é s  d e  m ú l t ip le s  p l a t a f o r m a s ,  la  a b u n d a n c ia  c o m u n ic a t iv a  

c o n  la  c o n s ig u ie n t e  f r a g m e n t a c ió n  d e  la  a u d ie n c ia  y  l a  e x p a n s i ó n  g lo b a l  d e  l a  

in f o r m a c ió n .  

 I n t e r n e t  h a  in c r e m e n t a d o  e x t r a o r d in a r ia m e n t e  la  r a p id e z  d e  c i r c u la c ió n  d e  la s  

n o t ic ia s  ( M c N a i r ,  2 0 0 3 ) ,  q u e  s e  d is e m in a n  in s t a n t á n e a m e n t e  y  d e  f o r m a  v i r a l  a  

t r a v é s  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  c o m o  T w i t t e r  ( H e r m id a ,  2 0 1 0 ;  H e in r ic h ,  2 0 1 0 ) .  E n  e s t e  

c o n t e x t o ,  la  c o b e r t u r a  in f o r m a t iv a  s e  p r o d u c e  e n  t ie m p o  r e a l  y  lo s  m e d io s  d ig i t a le s  

a c t ú a n  c o n  u n a  ló g ic a  d e  a c t u a l iz a c ió n  c o n s t a n t e  d e  la s  n o t ic ia s  in s t a u r a n d o  u n  

c ic lo  d e  n o t ic ia s  in in t e r r u m p id o  ( K a r ls s o n  y  S t r ö m b ä c k ,  2 0 1 0 ;  P h i l l ip s ,  2 0 1 1 ) .   

P o r  o t r a  p a r t e ,  t a m b ié n  s e  r e g is t r a  u n a  m a y o r  f le x ib i l i d a d  e n  la  d i f u s ió n  d e  n o t ic ia s .  

L a  in f o r m a c ió n  d e ja  d e  e s t a r  c i r c u n s c r i t a  a  u n  ú n ic o  s o p o r t e  y  c i r c u la  p o r  m ú l t ip le s  

v í a s  a  p a r t i r  d e  u n a  d is t r ib u c ió n  m u l t ip la t a f o r m a  ( J e n k in s ,  2 0 0 6 ;  D e u z e ,  2 0 0 7 ) .  

C o m o  c o n s e c u e n c ia ,  s e  c o n f ig u r a n  d iv e r s o s  y  v a r ia d o s  m e r c a d o s  d e  n o t ic ia s  m á s  

a l lá  d e  lo s  m e d io s  c o n v e n c io n a le s  c o m o  lo s  b lo g s ,  l a s  r e d e s  s o c ia le s ,  lo s  m e d io s  

a l t e r n a t iv o s  o  e l  m ic r o b lo g g in g  ( W i l l ia m s  y  D e l l i  C a r p in i ,  2 0 1 1 )   

E n t r e  la s  c o n s e c u e n c i a s  d e  e s t e  f e n ó m e n o ,  s o b r e s a le  la  f r a g m e n t a c ió n  d e  l a  

a u d ie n c i a ,  q u e ,  a h o r a ,  t ie n e  m a y o r e s  p o s ib i l id a d e s  p a r a  e le g i r  y  c o n f ig u r a r s e  u n a  

 



d ie t a  in f o r m a t iv a .  A d e m á s ,  e l  n u e v o  a m b ie n t e  in f o r m a t iv o  s e  b a s a  e n  u n a  f u e r t e  

e x p a n s ió n  d e l  f lu j o  d e  n o t ic ia s ,  q u e  e s ,  a h o r a ,  g lo b a l .  

L a  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a  h a  h e c h o  p o s ib le  e l  e m p o d e r a m ie n t o  d e l  p ú b l ic o  

( J e n k in s ,  2 0 0 6 ) .  L o s  c iu d a d a n o s  e s t á n  e m p e z a n d o  a  c o n v e r t i r s e  e n  a c t o r e s  

a c t iv o s  d e l  p r o c e s o  in f o r m a t iv o  y a  q u e  p u e d e n  s u m in is t r a r  n o t ic ia s  a  lo s  m e d io s ,  

c u y a  p la s m a c ió n  s o n  e l  p e r io d is m o  c iu d a d a n o  y  lo s  c o n t e n id o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  

u s u a r io .  ( H e r m id a  y  T h u r m a n ,  2 0 0 8 ) .  I n c lu s o ,  p u e d e n  c o n t e s t a r ,  m o n i t o r iz a r  o  

v ig i l a r  la  c o b e r t u r a  in f o r m a t iv a  d e  u n  a c o n t e c im ie n t o  r e a l iz a d a  p o r  lo s  m e d io s  

c o n v e n c io n a le s  ( S c h u d s o n ,  1 9 9 8 ;  D e u z e ,  2 0 0 8 ;  K e a n e ,  2 0 0 9 ;  C a s e r o - R ip o l lé s ,  

2 0 1 0 ;  F e e n s t r a ,  2 0 1 2 ) .   

L a  e la b o r a c ió n  d e  n o t ic i a s  s e  e s t á ,  a s í ,  d e s c e n t r a l iz a n d o  y  a b r ie n d o  a  n u e v o s  

p a r t ic ip a n t e s .  E l  a m b ie n t e  in f o r m a t iv o  s e  h a  v u e l t o  c o m p e t i t iv o  y a  q u e  e l  n ú m e r o  

d e  p r o v e e d o r e s  d e  in f o r m a c ió n  s e  h a  m u l t ip l ic a d o  y  n o  s e  l im i t a  s ó lo  a  lo s  

p r o f e s io n a le s  ( W i l l ia m s  y  D e l l i  C a r p in i ,  2 0 1 1 ) .  E s t e  p r o c e s o  e s t á  r o m p ie n d o  e l  

m o n o p o l io  d e  la s  É l i t e s  p e r io d í s t ic a s  y  p o l í t ic a s  s o b r e  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la s  

n o t ic ia s  ( C a s e r o - R ip o l lé s ,  2 0 1 0 ) .  É s t a s  s e  v e n  o b l ig a d a s  a  in t e r a c c io n a r  c o n  lo s  

c iu d a d a n o s  y  l o s  n u e v o s  a c t o r e s  in f o r m a t iv o s  e n  la  p r o d u c c ió n  y  d is t r ib u c ió n  d e  

la s  n o t ic ia s .   

L a s  p r á c t ic a s  d e  p r o d u c c ió n  a c t ú a n  d e n t r o  d e  s i t u a c io n e s  e s t r u c t u r a le s  c o n c r e t a s  

q u e  d e  u n a  f o r m a  u  o t r a  in f l u y e n  e n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a j o .  G io v a n n i  C e s á r e o  

( 1 9 8 6 ) ,  r e f ie r e  q u e  “ la  p r o d u c c ió n  s e  d e t e r m in a  p o r  lo s  c r i t e r io s  d e  s e le c c ió n ;  

e n t r e t a n t o ,  la s  r u t in a s ,  s e  r e f ie r e n  a  lo s  c ó d ig o s ,  n o r m a s  y  v a lo r e s  c o m p a r t id o s  

d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ” .  

W o l f  ( 2 0 0 0 )  r e s u m e  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  in f o r m a t iv a  e n  t r e s  a c t iv id a d e s  

f u n d a m e n t a le s :  la  r e c o g id a ,  la  s e l e c c ió n ,  y  la  p r e s e n t a c i ó n .  J u s t o  V i l la f a ñ e  y  E .   

B u s t a m a n t e  ( 1 9 8 7 )  c o in c id e n  c o n  la  p r o p u e s t a  d e  W o l f  y ,  a d e m á s  in q u ie r e n  q u e  l a  

r e c o le c c ió n  s e  b a s a  e n  e l  u s o  y  c r e d ib i l id a d  d e  la s  f u e n t e s ,  e n  t a n t o  la  s e le c c ió n  

d e  lo s  e le m e n t o s  n o t ic ia b le s  s e  r e a l iz a  s e g ú n  la  im p o r t a n c ia  d e  l o s  c r i t e r io s  

r e c o p i la d o s  y  s u  p o s t e r io r  u t i l i z a c ió n .  D e  e s o s  a s p e c t o s  d e p e n d e  la  c a l id a d  d e  l a  

p r e s e n t a c ió n .  

 



D e n t r o  d e  la  e s c u e la  n o r t e a m e r ic a n a  d e  c o m u n ic a c ió n  y  p e r io d is m o  t a m b ié n  s e  

r e a l iz a r o n  d e s p la z a m ie n t o s  t e ó r ic o s  q u e  c o n d u c í a n  a  la  e x is t e n c ia  d e  u n  m a y o r  

n ú m e r o  d e  e t a p a s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  in f o r m a t iv a ,  lo  q u e  p e r m i t ió  

u n a  ó p t im a  p r o f u n d iz a c ió n  e n  e l  e s t u d i o  d e  la s  d i n á m ic a s  p r o d u c c ió n .  E l  

c a t e d r á t ic o  I v o r  Y o r k e  ( 1 9 8 7 )  d e s c r ib e  la s  m is m a s  e t a p a s  a  la s  q u e  h a c í a n  a lu s ió n  

W o l f  ( 2 0 0 0 )  y  V i l l a f a ñ e  ( 1 9 8 7 )  s o lo  q u e  s u  m o d e lo  e s t a b a  a p l ic a d o  a  la s  r u t in a s  d e  

la  t e le v is ió n .   

N o  o b s t a n t e ,  la  ú n ic a  d i f e r e n c ia  e s t a b a  s ig n a d a  p o r  la  c a p t a c ió n  d e  im á g e n e s  

in c lu id a  e n  la  e t a p a  d e  s e le c c ió n ,  a u n  a s í ,  s i  e s t e  a s p e c t o  e r a  s u s t i t u id o  p o r  la  

c a p t a c ió n  d e  m a t e r ia l  a u d i t iv o  n o s  e n c o n t r a r í a m o s  a n t e  la  d e s c r ip c ió n  d e l  p r o c e s o  

p r o d u c t iv o  d e  la  r a d io .  D e  e s t a  f o r m a  la  r e c o g id a  o  r e c o p i la c ió n  y  s e le c c ió n  

c o m p le m e n t a n  e l  p r o c e s o  d e  p r e p r o d u c c ió n ,  e n  t a n t o  la  p r e s e n t a c ió n  q u e d a  

r e le g a d a  a  la  p o s t p r o d u c c ió n .  

1 . 3 . 1  R e c o g i d a  d e l  m a t e r i a l  i n f o r m a t i v o  

L a  r e c o g id a  d e  la  m a t e r ia  p r im a  c o n  la  q u e  s e  c o n s t r u i r á  la  n o t ic ia  e x ig e  d e l  

p e r io d is t a  c o n o c e r  la s  v í a s  p a r a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n ;  t a le s  c o m o  a c c e s o  a  la s  

f u e n t e s ,  s e le c c ió n  y  t r a t a m ie n t o  d e  la s  m is m a s  y  m é t o d o s  d e  r e c o g id a  d e  lo s  

e le m e n t o s  in f o r m a t iv o s .  B r a d  K a lb f e ld  ( N a y a ,  2 0 0 3 ) ,  e s c r ib e  q u e :  

C o m o  la  R e d  c o n e c t a  e n t r e  s í  a  in c o n t a b le s  c o m p u t a d o r a s  e n  t o d o  

e l  m u n d o ,  e s t o  h a c e  d e  la  I n t e r n e t  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  

in v e s t ig a c ió n  y  r e p o r t a je  q u e  n o  t ie n e  p a r a le lo .  U n  r e p o r t e r o  d e  

h o y  d í a ,  c o n  u n o s  p o c o s  m in u t o s  d e  b ú s q u e d a  e n  la  W o r ld  W id e  

W e b ,  p u e d e  e n c o n t r a r  in f o r m a c ió n  q u e  h a c e  a p e n a s  u n a  d é c a d a  

le  h a b r í a  e x ig id o  h o r a s  d e  c o s t o s a s  l la m a d a s  t e le f ó n ic a s .  A d e m á s ,  

la  W e b  h a  h e c h o  p o s ib le  e n t r e v is t a r  a  a lg u ie n  s in  s o s t e n e r ,  e n  

r e a l id a d ,  u n a  c o n v e r s a c ió n .  S i  n o  s e  p u e d e  l le g a r  a  u n a  f u e n t e  

n o t ic io s a  p o r  t e lé f o n o ,  s ie m p r e  s e  le  p u e d e  e n v ia r  u n  c o r r e o  

e le c t r ó n ic o .   

S in  e m b a r g o ,  e l  p r o p io  K a lb f e ld  ( N a y a ,  2 0 0 3 )  s e ñ a la  q u e  p a r a d ó j ic a m e n t e ,  e s t o  

s ig n i f ic a  t a m b ié n  q u e  e s t a r  a l l í  p a r a  c u b r i r  la  n o t ic ia  e s  m á s  v a l io s o  q u e  n u n c a  

d a d a  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  d is p o n e r  d e  h e c h o s  q u e  t e n g a n  f i r m e  s o l id e z ,  lo  c u a l  

 



e s  c o h e r e n t e  c o n  e l  h e c h o  f u n d a m e n t a l  d e  l a  c o m p r o b a c ió n  d e  l a  in f o r m a c ió n  e  

id e n t i f ic a c ió n  d e  s u  f u e n t e ,  l la m a d a  a  d e t e r m in a r  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  n o t ic ia  y  

r u m o r .  D e s d e  la  ó p t ic a  d e  G a y e  T u c h m a n  ( 1 9 8 3 )  “ l a  i d e n t i f ic a c ió n  d e  la s  f u e n t e s  

e s t á  a lo ja d a  e n  m a n e r a s  s o c ia lm e n t e  e s t r u c t u r a d a s  d e  c o m p r e n d e r  e l  m u n d o  d e  

t o d o s  lo s  d í a s ” .  H é c t o r  B o r r a t  ( 1 9 8 9 )  s u b r a y a  q u e :   

E l  p e r ió d ic o  b u s c a  c o n q u is t a r  y  m a n t e n e r  e l  a c c e s o  a  la s  f u e n t e s  

q u e  m e jo r  le  c o n v e n g a  p a r a  s a t is f a c e r  c a d a  u n a  d e  s u s  

n e c e s id a d e s  in f o r m a t iv a s .  P e r o  a l  m is m o  t ie m p o  e s  b u s c a d o  p o r  

a q u e l la s  f u e n t e s  q u e  q u ie r a n  lo g r a r ,  p a r a  s u s  p r o p io s  m e n s a j e s ,  e l  

a c c e s o  a  la  a c t u a l id a d  p e r io d í s t ic a  p o r  é l  p r o d u c id a  y  la  

c o n s ig u ie n t e  d i f u s ió n  m a s iv a  q u e  é l  le s  a s e g u r a .  

E x is t e  u n  b u e n  n ú m e r o  d e  d e n o m in a c i o n e s ,  p e r o  r e s u l t a  v ia b l e  e l  h a c e r lo  a  p a r t i r  

d e  lo s  d e s p la z a m i e n t o s  r e a l iz a d o s  p o r  M a u r o  W o l f  ( 1 9 8 9 ) ,  o  s e a ,  la s  f u e n t e s  

r u t in a r ia s  y  la s  n o  r u t in a r ia s .  E l  p r im e r  g r u p o  e s t á  in t e g r a d o  p o r  la s  in s t i t u c io n e s ,  

d i r ig e n t e s ,  e s p e c ia l is t a s  e n  d e t e r m in a d a s  m a t e r ia s ,  d iv u lg a d o r e s ,  a g e n c ia s  d e  

n o t ic ia s ,  o t r o s  m e d io s ,  d e c la r a c io n e s  d e  g e n t e  c o m ú n  q u e  le g i t im e  la  p o s ic ió n  

o f ic ia l  y  t o d o s  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  p r o g r a m a d o s  o  s u g e r id o s  p o r  e l la s ,  p o r  

e je m p lo :  c o n f e r e n c ia s  d e  p r e n s a ,  r e c ib im ie n t o s ,  c u m p l im ie n t o s  d e  p la n e s  

p r o d u c t iv o s ,  e n t r e  o t r o s .  

L a s  p o s ib le s  c la s i f ic a c i o n e s  d e  la s  f u e n t e s  s o n  m u y  d is t in t a s ,  s e g ú n  

e l  p a r á m e t r o  a l  q u e  s e  r e m i t a n :  p o r  e je m p lo ,  s e  p u e d e n  d is t in g u i r  

la s  f u e n t e s  in s t i t u c io n a le s  d e  la s  o f ic io s a s ,  o  b ie n  la s  e s t a b l e s  d e  la s  

p r o v is io n a le s ;  u n a  c a t e g o r iz a c ió n  d is t in t a  s e p a r a  la s  f u e n t e s  a c t iv a s  

d e  la s  p a s iv a s ,  s e g ú n  e l  n iv e l  d e  u s o  y  e l  t ip o  d e  r e la c io n e s  q u e  s e  

in s t i t u y e  e n t r e  f u e n t e  y  a p a r a t o  d e  in f o r m a c ió n .  F u e n t e s  c e n t r a le s ,  

t e r r i t o r ia le s  y  f u e n t e s  d e  f a s e ,  s o n  c a t e g o r í a s  e s t a b le c id a s  n o  s ó l o  

p o r  la  lo c a l iz a c ió n  e s p a c ia l  d e  d ic h a s  f u e n t e s ,  s in o  t a m b ié n  p o r  e l  

t ip o  d e  u t i l i z a c ió n  q u e  d e  e l la s  s e  h a c e  r e s p e c t o  a  la  im p o r t a n c ia  y  a  

la  n o t ic ia b i l id a d  d e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s .  ( W o l f ,  1 9 8 9 )  

P a r a  la  r e c e p c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  la s  f u e n t e s  r u t in a r ia s  s e  

d is p o n e n  d e  d i f e r e n t e s  v í a s .  S o b r e s a le n  la s  a g e n c i a s  d e  p r e n s a  y  s i t io s  

 



e le c t r ó n ic o s ,  im á g e n e s  d e  la s  t e le v is o r a s  in t e r n a c io n a le s ,  f u e n t e s  in s t i t u c io n a le s  

q u e  e n t r e g a n  m a t e r ia le s  c ó m o d a m e n t e  a d a p t a b le s  e n  la  p r o d u c c ió n  p a r a  in t e r n e t .  

L a s  n o  r u t in a r ia s  s e  in t e g r a n  p o r  la  c o n s u l t a  a  f u e n t e s  p a s iv a s ,  e je m p lo  d e  e l lo  s o n  

la s  e f e c t u a d a s  e n  b ib l io t e c a s ,  d a t o s  y  a r c h iv o s  d e  in s t i t u c io n e s  y  d e l  g o b ie r n o ,  

a c o n t e c im ie n t o s  im p r e v is t o s  c o m o  la s  c a t á s t r o f e s  n a t u r a le s .   

O t r o s  a u t o r e s  d e f in e n  a  la s  f u e n t e s  s e g ú n  la  r e la c ió n  q u e  t e n g a n  c o n  lo s  e m is o r e s .  

G io v a n n i  C e s á r e o   (  c i t a d o  e n  L u z ó n  2 0 0 1 )  la s  c la s i f ic a  c o m o  a c t iv a s  y  p a s iv a s ;  

s in  e m b a r g o ,  s e g ú n  e s t a  c a t e d r á t ic a  e l  in v e s t ig a d o r  e s p a ñ o l  H é c t o r  B o r r a t  ( 1 9 8 9 )  

e s  q u ie n  m á s  h a  p r o f u n d iz a d o  e n  s u  c la s i f ic a c ió n ,  a l  d e n o m in a r l a s  a b ie r t a s  

( n e c e s i t a n  s e r  b u s c a d a s  p a r a  q u e  b r in d e  la  i n f o r m a c ió n ) ,  e s p o n t á n e a s  ( a s u m e  e l la  

m is m a  la  in ic ia t iv a  d e  b r in d a r  l a  in f o r m a c ió n ) ,  á v id a s  ( t o m a  e l la  m is m a  la  in ic ia t iv a ,  

p e r o  c o n  u n  g r a d o  m a y o r  d e  u r g e n c ia )  y  c o m p u ls iv a s  ( e la b o r a  e s t r a t e g ia s  d e  

c o m u n ic a c ió n  e f ic a c e s  p a r a  o b l ig a r  a  lo s  m e d io s  a  p u b l ic a r  la  in f o r m a c ió n ) .  

A  ju ic io  d e  C a r r iz o  S a in e r o  ( s , f )  s e  c o n s id e r a n  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  a  lo s  

m a t e r ia le s  o  p r o d u c t o s ,  o r ig in a le s  o  e la b o r a d o s ,  q u e  a p o r t a n  n o t ic ia s  o  t e s t im o n io s  

a  t r a v é s  d e  lo s  c u a le s  s e  a c c e d e  a l  c o n o c im i e n t o ,  c u a lq u ie r a  q u e  e s t e  s e a » . 3  

M a r t í n  V e g a  ( s , f )  a f i r m a  q u e  « s e  e n t ie n d e  p o r  f u e n t e  t o d o  v e s t ig io  o  f e n ó m e n o  q u e  

s u m in is t r e  u n a  n o t ic ia ,  in f o r m a c ió n  o  d a t o .   

L a  in v e s t ig a d o r a  c u b a n a  L iv ia  R e y e s  ( 2 0 0 3 )  e n  s u  M a n u a l  d e  f u e n t e s  d e  

I n f o r m a c ió n  s e  h a y a  e l  c o n c e p t o  d e  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  m á s  c o m p le t o ,  p u e s  s e  

r e f ie r e  a  lo s  n ú m e r o s  a f lu e n t e s  d e  la s  c u a le s  s e  p u e d e n  n u t r i r .  P o r  t a n t o ,  a d e m á s  

d e  lo s  a c e r v o s  b ib l io g r á f ic o s  c lá s ic o s  l ib r o s ,  r e v is t a s ,  m e d io s  d e  p r e n s a ,  p e r s o n a s  

s e  le s  s u m a n  c o le c c io n e s  d e  im á g e n e s ,  d e  s o n id o s ,  h ip e r m e d ia s ,  m a t e r ia le s  

b ió t ic o s ,  o r g a n iz a c io n e s ,  r e d e s  d e  c o m u n ic a c ió n ;  y  t o d o s  e l lo s ,  s e a n  o b je t o s  o  

s u je t o s ,  s o n  p o r t a d o r e s ,  g e n e r a d o r e s  o  t r a n s m is o r e s  d e  in f o r m a c ió n .   

E n t o n c e s ,  ¿ q u é  e s  u n a  f u e n t e  d e  in f o r m a c ió n ?  “ T o d o  o b je t o  o  s u je t o  q u e  g e n e r e ,  

c o n t e n g a ,  s u m in is t r e  o  t r a n s f ie r a  in f o r m a c ió n ” .  ( R e y e s , 2 0 0 3 )  E s t a  d e f in ic ió n ,  s i n  

s e r  la  ú n ic a ,  e s  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  a b a r c a d o r a  e  in t e g r a l ,  y  p e r m i t e  d is t in g u i r  c o n  

f a c i l id a d  la s  c u a l i d a d e s  f u n d a m e n t a le s  q u e  d e b e  p o s e e r  u n  o b j e t o  o  s u je t o  p a r a  

s e r  c o n s id e r a d o  u n a  f u e n t e  d e  in f o r m a c ió n .  

 



E n  e s t e  s e n t id o  la  in f o r m a c ió n  p u e d e  t e n e r  d is t in t a s  g é n e s is .  E s t o  s ig n i f ic a  q u e  

s o b r e  u n a  m is m a  t e m á t ic a  s e  p u e d e n  t e n e r  v a r ia s  f u e n t e s ,  y  s u  u t i l i z a c ió n  s i r v e  

p a r a  c o n t r a s t a r la s ,  c o n t r a p o n e r la s  y  e n r iq u e c e r  la s  n o t ic ia s  p a r a  q u e  e l  p ú b l ic o  

s a q u e  s u s  p r o p ia s  c o n c lu s io n e s ,  e n  e s t e  s e n t id o  L u z ó n  ( 2 0 0 1 )  a d v ie r t e .  

E l  p o d e r  d e  la s  f u e n t e s  e s  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  d e  a n á l is is  q u e  c o n  

m a y o r  a s id u id a d  s e  h a  u t i l i z a d o  e n  e l  e s t u d io  d e  la s  f u e n t e s  d e  

in f o r m a c ió n .  L a  c o n c e p c ió n  d e  l a  p r e n s a  c o m o  c u a r t o  p o d e r  y  s u  

c a p a c id a d  d e  in f lu e n c ia  s o b r e  la  o p in ió n  p ú b l ic a  h a n  c o n s o l id a d o  l a  

c r e e n c ia  d e  d e t e r m in a d a s  f u e n t e s  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  q u e  s e a  s u  

v e r s ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  la  q u e  l le g u e  a  la  a u d ie n c ia ,  p o r  t a n t o ,  la  

in f lu e n c ia  d e  l a s  f u e n t e s  e s  t r a s c e n d e n t a l  a  la  h o r a  d e  p r o c e d e r  a  s u  

s e le c c ió n .  

E l  p r o f e s io n a l  d e  l o s  m e d io s  e s t a b le c e  p a u t a s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  e s t a b le s  d o n d e  

la  r e c o g id a  d e  la  in f o r m a c ió n  e s  e l  o b je t iv o  p r i n c ip a l :  c o n s u l t a  a  o t r o s  m e d io s ,  

r e c o g id a  d e  c o n v o c a t o r ia s ,  l la m a d a s  t e le f ó n ic a s .  L a  r u t in a  e s  d i f e r e n t e  s e g ú n  la s  

n e c e s id a d e s .  L a  r e d  d e  f u e n t e s  q u e  lo s  a p a r a t o s  d e  in f o r m a c ió n  e s t a b i l iz a n  c o m o  

in s t r u m e n t o  e s e n c ia l  p a r a  s u  f u n c io n a m ie n t o  r e f le ja  p o r  u n  la d o  la  e s t r u c t u r a  s o c ia l  

e x is t e n t e ,  y  p o r  o t r o  la d o  s e  o r g a n iz a  s o b r e  la  b a s e  d e  la s  e x ig e n c ia s  p la n t e a d a s  

p o r  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s .   

L a s  f u e n t e s  o f ic ia le s  t e n d e n c ia lm e n t e  c u b r e n ,  m e jo r  q u e  la s  d e m á s ,  

d ic h a s  n e c e s id a d e s  o r g a n iz a t iv a s  d e  la s  r e d a c c io n e s .  D e s d e  e l  

p u n t o  d e  v is t a  d e  lo s  p e r io d is t a s ,  la s  f u e n t e s  d e b e n  s e r  f ia b le s  d e  

m o d o  q u e  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  r e q u ie r a  e l  m e n o r  n ú m e r o  

p o s ib le  d e  c o n t r o le s .  E n  c a s o  c o n t r a r io ,  la  n o t ic ia  d e b e r í a  s e r  

c o m p r o b a d a  a l  m e n o s  s o b r e  la  b a s e  d e  d o s  f u e n t e s  d is t in t a s ,  e l  

p r o b le m a  d e  la  f ia b i l id a d  p a s a  d e l  p e r io d is t a  a  la  f u e n t e  

e x p l í c i t a m e n t e  c i t a d a  e n  la  n o t ic ia .  ( W o l f .  1 9 8 9 )  

L o s  p e r io d is t a s  c o m ú n m e n t e  d e s a r r o l la n  r e la c io n e s  e s t r e c h a s  y  p r o lo n g a d a s  c o n  

s u s  p r o p ia s  f u e n t e s ,  q u e  t e r m in a n  c o n v i r t ié n d o s e  e n  f u e n t e s  p e r s o n a le s ,  h e c h o  

q u e  s u s c i t a  la  s im p l i f ic a c ió n ,  y  a l  m is m o  t ie m p o  la  c o m p l ic a c ió n  d e l  t r a b a jo  p u e s  s e  

c r e a  u n a  d e p e n d e n c ia  ju s t i f ic a d a  e n t r e  a m b o s  e n t e s .  N o  o b s t a n t e ,  la s  f u e n t e s  

 



ju e g a n  u n  p a p e l  p r im o r d ia l  a  la  h o r a  d e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  b r in d a d a  

p o r  e l la s ,  s u  s e le c c ió n  y ,  p o s t e r io r  je r a r q u iz a c ió n  y  p r e s e n t a c ió n .   

1 . 3 . 2  P r o c e s a m i e n t o  d e  l a  n o t i c i a :  L a  s e l e c c i ó n   

D e s d e  e l  m o m e n t o  q u e  e l  p e r io d is t a  d e c id e  c u á le s  s o n  lo s  t e m a s  q u e  a b o r d a r á  e n  

la  c o n f e c c ió n  d e  la  n o t ic ia  e s t a r á  e je r c ie n d o  la  s e le c c ió n .  D e  a c u e r d o  c o n  l a  

c a r a c t e r í s t ic a  d e l  m e d i o  a l  c u a l  s e  s u p e d i t e ,  u n  n ú m e r o  in d e t e r m in a d o  d e  

a c o n t e c im ie n t o s  s e r á n  e d i t a d o s ,  r e e la b o r a d o s  p a r a  c o n v e r t i r s e  f in a lm e n t e  e n  u n a  

n o t ic ia .  

T a m b ié n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  r e s t r ic t iv a s  d e  lo s  v a lo r e s  n o t ic ia s  a s u m e n  u n  r o l  

p r o t a g ó n ic o  a l  p o s e e r  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  h a c e n  in e lu d i b le  e l  p r o c e s o  d e  s e le c c ió n .  

L o s  s e le c c io n a d o r e s  d e b e n  v a lo r a r  e l  f o r m a t o ,  e l  t ie m p o  o  e l  e s p a c io  i n f o r m a t iv o ,  

a s í  c o m o  la s  p a r t ic u la r id a d e s  e s p e c í f ic a s  d e l  m e d io .  C o n  r e s p e c t o  a  l a  a n t e r io r  

a f i r m a c ió n  W o l f  ( 1 9 8 7  p .  1 4 5 )  s e n t e n c ia :  

P r o c e s o  c o m p le jo ,  q u e  s e  d e s a r r o l la  a  lo  la r g o  d e  t o d o  e l  c ic lo  

p r o d u c t iv o  r e a l iz a d o  p o r  la s  d is t in t a s  e s t a n c ia s  ( d e s d e  la s  f u e n t e s  

h a s t a  e l  r e d a c t o r  in d iv id u a l )  y  c o n  m o t iv a c i o n e s  n o  s ie m p r e  

o b e d e c e n  in m e d ia t a m e n t e  a  la  d i r e c t a  n e c e s id a d  d e  e s c o g e r  q u e  

n o t ic ia s  d e b e n  s e r  p u b l ic a d a s .  

E n  la  s e le c c ió n  d e l  m a t e r ia l  in f o r m a t iv o  in t e r v ie n e n  v a r io s  f a c t o r e s  t a n t o  d e  

c a r á c t e r  in t e r n o  c o m o  e x t e r n o ,  s u b je t iv o s  u  o b je t iv o s ,  la s  p r e s io n e s  p o l í t ic a s  a  la s  

c u a le s  p u e d e n  e s t a r  s o m e t id a s  la s  e s t r u c t u r a s  je r á r q u ic a s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  

p e r io d í s t ic a ,  in c lu s o  p r e s io n e s  e j e r c id a s  p o r  la  s o c ie d a d  y  s u s  p a r t ic u la r id a d e s .  

S e g ú n  M a r io  K a p lú n  ( s , f )  e n  P r o d u c c ió n  d e  p r o g r a m a s  d e  r a d io :   

D e  e s t e  d ia g n ó s t ic o  s u r g e n  lo s  c r i t e r io s  s e le c t iv o s  c o n  q u e  t e n d r í a  

q u e  m a n e ja r s e  u n  b u e n  s e r v ic io  i n f o r m a t iv o .  E s t e  d e b e r í a  p r io r iz a r  

la s  n o t ic ia s  s e r ia s ,  q u e  r e a lm e n t e  im p o r t a n ,  e s p e c ia lm e n t e  la s  q u e  

c o n c ie r n e n  a l  d e s a r r o l lo  n a c io n a l ;  r e le v a r  lo s  h e c h o s  p o l í t ic o s  y  

e c o n ó m ic o s ;  c o n c e d e r  la  d e b id a  im p o r t a n c ia  a  l o s  p r o b le m a s  

s o c ia le s  y  a  la s  c u e s t io n e s  la b o r a le s  y  g r e m ia le s ;  d a r  e l  lu g a r  q u e  

le s  c o r r e s p o n d e n  a  la s  n o t ic i a s  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  l a  e d u c a c ió n ,  

a s í  c o m o  t a m b ié n  a  la s  c u l t u r a le s ,  c ie n t í f ic a s  y  t é c n ic a s .  

 



R o d r ig o  A ls in a  ( 1 9 8 9 )  a s u m e  t r e s  g r a d o s  d e  s e le c c ió n .  E l  p r im e r o  c o n s is t e  e n  e l  

d e r e c h o  d e  a c c e s o  o  d e  e n t r a d a  d e  u n  a c o n t e c im ie n t o  a l  c i r c u i t o  in f o r m a t iv o .  E l  

s e g u n d o  e s t á  m a t iz a d o  p o r  la  je r a r q u iz a c ió n ,  lo s  s e le c c i o n a d o r e s  a t r ib u y e n  u n a  

m a y o r  o  m e n o r  im p o r t a n c ia  a  lo s  a c o n t e c im ie n t o s .  E l  t e r c e r o  o  t e m a t iz a c ió n  l a  

d e f in e  c o m o  “ la  s e le c c ió n  u l t e r io r  d e l  u n iv e r s o  in f o r m a t iv o  d o s  v e c e s  

s e le c c io n a d o s  d e  lo s  g r a n d e s  t e m a s  e n  lo s  c u a le s  c o n c e n t r a r  la  a t e n c ió n  p ú b l ic a  y  

m o v i l iz a r  d e c is io n e s . ”  

E n  e s t a  in s t a n c ia  lo s  je f e s  d e  in f o r m a c ió n  d e s e m p e ñ a n  u n  p a p e l  d e  s u m a  

im p o r t a n c ia  p u e s  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  d e c id i r  c u á le s  s o n  lo s  t r a b a j o s  q u e  

c o n f o r m a r a n  e l  c o n t e n id o  i n f o r m a t iv o .  E n  s u  p o d e r  d e b e  e x is t i r  t o d a  u n a  r e d  d e  

f u e n t e s  q u e  le  p e r m i t a n  l le v a r  a  f e l iz  t é r m in o  lo s  n o t ic ia r io s  q u e  s e  t r a n s m i t e n  

d ia r ia m e n t e .  

D e b id o  a  la  d in á m ic a  in h e r e n t e  a  la  e m p r e s a  p e r io d í s t ic a ,  s e  p r e c is a  q u e  t a m b ié n  

la s  f u e n t e s  t r ib u t e n  a  u n a  a g i l iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s .  L o s  m e d io s  

m a s iv o s  t ie n e n  e n  c u e n t a  a lg u n o s  f a c t o r e s  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  lo c a l iz a r  la s  f u e n t e s  

m á s  a d e c u a d a s  p a r a  s a t is f a c e r  s u s  r e q u e r im ie n t o s .  L a  f ia b i l id a d  d e  la  f u e n t e  e s  e l  

p r im e r  r e q u is i t o  a  t e n e r  e n  c u e n t a .  L u e g o ,  s e  s u m a n  o t r o s  c o m o  la  c r e d ib i l id a d ,  la  

a u t o r id a d  o  la  p r o d u c t iv id a d  q u e  g e n e r e .   

L a  n e c e s id a d  d e  q u e  l a  f u e n t e  s e a  p r o d u c t iv a ,  e s  u n a  d e  la s  r a z o n e s  p o r  la s  q u e  

s e  p r iv i le g ia n  la s  f u e n t e s  in s t i t u c io n a le s  e n  lo s  s is t e m a s  m e d iá t ic o s .  N o  s ó l o  

p o r q u e  s u m in is t r a n  s u f ic ie n t e  m a t e r ia l  p a r a  c o n f e c c io n a r  p r o d u c t o s  in f o r m a t iv o s ;  

s in o  p o r q u e  g a r a n t iz a n  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  d e m á s  r e q u is i t o s .  

M á s  a l lá  d e  q u e  lo s  e s t u d io s  s o b r e  e l  g a t e k e e p in g ,  t a l  c o m o  s e  p l a n t e a r o n  

o r ig in a lm e n t e ,  h a y a n  s id o  s u p e r a d o s  p o r  t e s is  m á s  c o m p le t a s  d e  in v e s t ig a c ió n ,  l a  

t a r e a  d e  s e le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  s ig u e  s ie n d o  o b je t o  d e  e s t u d io ,  p o r q u e  e s  u n a  

d e  la s  e t a p a s  p r im e r a s  d e  lo  q u e  s e  d e n o m in a  n e w s m a k in g .  Y  a s í  lo  c o n s id e r a  

S t e l la  M a r t in i  ( 2 0 0 9 ) ,   c u a n d o  a f i r m a  q u e :  

E l  n e w s m a k in g  e x i g e  y  a r t ic u la  d o s  in s t a n c ia s ,  l a  s e le c c ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n ,  a  t r a v é s  d e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  lo s  v a lo r e s  q u e  h a c e n  

n o t ic ia b le  a  u n  a c o n t e c im ie n t o ,  y  s u  c o n e x ió n  c o n  la s  f u e n t e s  y  

c o n t e x t u a l iz a c ió n  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  e s a  in f o r m a c ió n .  

 



E s  d e c i r ,  la  f o r m a  e n  q u e  e s o s  v a lo r e s  q u e  m a r c a n  e l  h e c h o  e le g id o  s o n  

p r o c e s a d o s  e n  la  n o t ic ia  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  r e a l iz a r  u n  ú l t im o  p r o c e s o  d e  

r e c o n t e x t u a l iz a c ió n  lo g r a  u n  a c a b a d o  n o t ic io s o  a c o r d e  a  lo s  p r o p ó s i t o s  d e l  m e d io  y  

la s  n e c e s id a d e s  c o m u n ic a t iv a s  d e l  p ú b l ic o .  

L o s  v a lo r e s  n o t ic io s o s  s o n  lo s  f a c t o r e s  o  p r o p ie d a d e s  q u e  s e  c o n v ie r t e n  u n  h e c h o  

e n  n o t ic ia ,  e s  d e c i r ,  lo s  c r i t e r io s  e m p l e a d o s  p o r  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  p a r a  

s e le c c io n a r  q u e  a c o n t e c im ie n t o s  d e  la  r e a l id a d  s o n  n o t ic ia b le s  y  c u á le s  n o  lo  s o n ,  

t a le s  c o m o  la  c e le b r id a d e s ,  la  c o n s o n a n c ia ,  l a  c o n t in u id a d ,  la  c u r io s id a d  l a  

d e s v ia c ió n ,  la  e m o c ió n  e l  d r a m a  p e r s o n a l ,  e l  e n t r e t e n im ie n t o ,  la  f a l t a  d e  

a m b ig ü e d a d ,  l a  n o v e d a d ,  la  p r o x im id a d  g e o g r á f ic a ,  e l  im p a c t o  s o c i a l  o  e l  v a lo r  

e d u c a t iv o ,  s e g ú n  la s  n o m e n c la t u r a s  d iv e r s a s  e la b o r a d a s  p o r  G a l t u n g  y  R u g e  

( 1 9 6 5 ) .  

S o n  lo s  v a lo r e s  q u e  d e  m a n e r a  m á s  o  m e n o s  im p l í c i t a  d a n  f o r m a  a  

la s  n o t ic ia s  q u e  p u b l ic a n  l o s  m e d io s .  L o s  h e c h o s  a c a e c id o s  e n  l a  

s o c ie d a d  s o n  s o m e t id o s  a  u n  p r o c e s o  d e  s e le c c ió n  p a r a  e s c o g e r  

a q u e l lo s  q u e ,  e n  f u n c ió n  d e  d ic h o s  v a lo r e s  p o s e e n  la  c u a l id a d  p a r a  

s e r  n o t ic ia  p e r io d í s t ic a  e n  u n  c o n t e x t o  s o c i a l  y  p o l í t ic o  d e t e r m in a d o  

( H u m a n e s ,  2 0 0 1 )  

E n  p a la b r a s  d e  e s t e  a u t o r  la s  n o t ic ia s  n o  s o n  u n  r e f le jo  d e  l a  r e a l id a d ,  s in o  u n a  

r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  m is m a ,  u n a  r e c o n s t r u c c ió n  d e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  e n  f o r m a  

d e  d is c u r s o ,  r e s u l t a d o  d e  v a r io s  f a c t o r e s  e n t r e  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  lo s  p r o c e s o s  

d e  s e le c c i ó n  l le v a d o s  a  c a b o  p o r  lo s  p e r io d is t a s ,  la s  c o n d ic io n e s  d e  p r o d u c c ió n  y  

lo s  f o r m a t o s  d e  lo s  m e d io s .  

E s t o  im p l ic a  q u e  lo s  v a lo r e s  n o t ic ia  n o  s o n  s o l o  c a r a c t e r í s t ic a s  in t r í n s e c a s  d e  lo s  

h e c h o s  n a r r a d o s ,  e s  d e c i r  p r o p ie d a d e s  q u e  r a d ic a n  e n  la  n a t u r a le z a  d e l  e v e n t o  

n o t ic ia b le ,  s in o  t a m b ié n  d e r iv a n  d e  lo s  in t e r e s e s  d e  la  a u d i e n c ia ,  s i r v i e n d o  d e  g u í a  

a l  p e r io d is t a  p a r a  s e le c c io n a r  y   c o n s t r u i r  la  n o t ic ia  a l  m is m o  t ie m p o .  

 N o c io n e s  a v a la d a s  p o r  lo s  ju ic io s  d e  G o ld in g  y  E l l io t  ( 1 9 7 9 . p 1 1 4 )  c u a n d o  a f i r m a n  

q u e  lo s  v a lo r e s  n o t ic i a  s o n  “ ( … )  c r i t e r ia  o f  s e le c t io n  f r o m  m a t e r ia l  a v a i la b l e  t o  t h e  

n e w s r r o o m  o f  t h o s e  i t e m s ,  s u g g e s t in g  w h a t  t o  e m p h a is e ,  w h a t  t o  o m i t ,  a n d  w h e r e  

t o  g iv e  p r io r i t y  in  t h e  p r e s e n t a t io n  o f  t h e  i t e m s  t o  t h e  a u d ie n c e ” .  

 



L o s  v a lo r e s  n o t ic ia ,  a d e m á s ,  s o n  u n  s in ó n im o  d e  lo s  v a lo r e s  s o c i a le s  c o n  lo s  

c u a le s  lo s  p ú b l ic o s  s e  id e n t i f ic a n ,  lo g r a n d o  u n a  d e p e n d e n c i a  d e  c o n t e x t o  

s o c io c u l t u r a l  e  h is t ó r ic o  q u e  s e  e s t é  g e s t a n d o  e n  e l  m o m e n t o  q u e  o p e r a  e l  m e d i o  

d e  c o m u n ic a c i ó n .  E n  r e s u m e n  c a d a  v a lo r  r e p r e s e n t a  u n  e s t a m e n t o  d e  c a r á c t e r  

g lo b a l  o  lo c a l  d e n t r o  d e  la s  r e la c io n e s  d e l  m u n d o  m o d e r n o  s e  a p l ic a n  o  a d e c u a n  

d e  a c u e r d o  a l  e n t o r n o  c o m u n ic a t iv o  c i r c u n d a n t e .  

L o s  v a lo r e s  n o t ic ia  a  c r i t e r io  H o g d s o n  ( 1 9 9 0 )  f u n c io n a  c o m o  n o r m a s  d e  t r a b a jo  o  

d e  r e f e r e n c ia  q u e  g u í a n  la  e le c c ió n ,  p r io r iz a c ió n ,  c la s i f ic a c ió n  y  p r e s e n t a c ió n  d e  

lo s  h e c h o s  c o n v e r t id o s  e n  n o t ic ia ,  e s  d e c i r ,  s o n  p a u t a s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la  

r e c o g id a  y  la  p r o d u c c ió n  d e  la s  n o t ic ia s .  

1 . 3 . 3  L a  p r e s e n t a c i ó n  

E n  e s t a  f a s e  s e  c o n f e c c io n a n  y  p r e s e n t a n  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  e n  lo s  l ím i t e s  d e  la  

r ig id e z  d e l  f o r m a t o  y  d u r a c ió n  d e  l o s  in f o r m a t iv o s .  E l  t r a b a jo  c o n s is t e  e n  a n u la r  lo s  

e f e c t o s  d e  lo s  l í m i t e s  p r o v o c a d o s  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  p r o d u c t iv a ,  p a r a  q u e  la  

in f o r m a c ió n  a p a r e n t e  s e r  u n  e x a c t o  r e f le jo  d e  la  r e a l id a d .  L a  f r a g m e n t a c ió n  d e  lo s  

c o n t e n id o s  y  d e  la  im a g e n  d e  la  r e a l id a d  s o c ia l  t ie n e  lu g a r  e n  e l  in t e r m e d io  d e  

e s t a s  d o s  a c c io n e s :  

M ie n t r a s  t o d a s  la s  f a s e s  p r e c e d e n t e s  o p e r a n  e n  e l  s e n t id o  d e  

d e s c o n t e x t u a l iz a r  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  d e  s u  m a r c o  s o c ia l ,  

h is t ó r ic o ,  e c o n ó m ic o ,  p o l í t ic o ,  c u l t u r a l ,  e n  e l  q u e  s e  p r o d u c e n  y  e n  

e l  q u e  s o n  in t e r p r e t a b le s  ( e s  d e c i r ,  e n  e l  s e n t id o  d e  p le g a r  lo s  

a c o n t e c im ie n t o s  a  la s  e x ig e n c ia s  d e  l a  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  

in f o r m a t iv o ) ,  e n  e s t a  ú l t im a  f a s e  p r o d u c t iv a ,  s e  r e a l iz a  u n a  

o p e r a c ió n  in v e r s a ,  d e  r e c o n t e x t u a l iz a r lo s ,  p e r o  e n  u n  m a r c o  

d i f e r e n t e ,  e n  e l  f o r m a t o  d e l  in f o r m a t iv o  ( W o l f ,  2 0 0 5 :  1 4 7 ) .  

E l  e d i t in g  e n  lo s  in f o r m a t iv o s  t ie n e  la  f u n c ió n  d e  t r a n s f o r m a r  e l  h e c h o  e n  u n a  

h is t o r ia ,  d o n d e  s e  m u e s t r a  e l  p r in c ip io ,  l a  p a r t e  c e n t r a l  y  e l  f in a l .  S e  in t e n t a  

p r e s e n t a r  d e  m a n e r a  b r e v e  e l  o b je t o  d e  la  n o t ic ia .  C o n  e s t a  a c t iv id a d  s e  f o c a l iz a  l a  

a t e n c ió n  e n  lo s  r a s g o s  m á s  d e s t a c a d o s  d e l  a c o n t e c im ie n t o  ( h ig h l ig h t in g ) .  

G i l  ( 1 9 9 9 )  p la n t e a  q u e  t a m b ié n  la  in s t a n t a n e id a d  d e l  m e d io  d ig i t a l  a l t e r a  la s  r u t in a s  

d e  p r e s e n t a c ió n  e n  c u a n t o  a  la  e x t e n s i ó n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  q u e  n o  r e s p o n d e  y a  a  

 



u n  n ú m e r o  d e t e r m in a d o  d e  p á g in a s ,  d e  m in u t o s  o  a  u n a  p r o g r a m a c ió n  

p r e e s t a b le c id a .  P e r o  e l  h e c h o  d e  q u e  e l  p r o d u c t o  v i r t u a l  n o  p o s e a  l í m i t e s  d e  

e s p a c io  n o  p u e d e  r e p r e s e n t a r  la  p é r d id a  d e  la  d e n s id a d  in f o r m a t iv a .     

 E n  lo s  c ib e r m e d io s ,  e l  p e r io d is t a  p r o p o n e ,  p e r o  e l  le c t o r  d is p o n e .  P o r  lo  t a n t o ,  “ lo s  

p e r io d is t a s  d e b e n  a p r e n d e r  a  in c lu i r  la  in f o r m a c ió n  c o n  c o r d u r a :  s i  e n  la  r e d a c c ió n  

im p r e s a  la  e x t e n s ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  v e n í a  d e l im i t a d a  p o r  e l  p a p e l ,  e n  la  w e b  l a  

d e l im i t a n  e l  t ie m p o  y  e l  in t e r é s  d e l  le c t o r ”  ( S a la v e r r í a ,  2 0 0 5 ,  p .  1 4 7 ) .  

N o  e x is t e n  n o r m a s  d e  e s t i lo  p r o p ia s  d e l  c ib e r e s p a c io .  L o s  p a r á m e t r o s  q u e  d e n o t a n  

e s t i lo  e n  e l  p e r io d is m o  t r a d ic io n a l  e n c u e n t r a n  p e r f e c t o  a c o m o d o  a l  n u e v o  s o p o r t e .  

D a d o  s u  c a r á c t e r  g e n e r a l  y  a t e m p o r a l ,  S t r u n k  y  W h i t e  ( 1 9 3 5 )  r e c o m ie n d a n  

“ t r a b a ja r  d e s d e  u n  d is e ñ o  a d e c u a d o ,  n o  e s c r ib i r  d e  f o r m a  r e c a r g a d a ,  e v i t a r  

a d je t iv a c io n e s ,  a s í  c o m o  f ig u r a s  r e t ó r ic a s  a b u n d a n t e s ” .  

E l  u s u a r io ,  a l  c o n t r a r io  q u e  e l  le c t o r ,  t ie n e  a  u n  s o lo  c l ic  l a  p o s ib i l id a d  d e  c a m b ia r  

d e  m e d io ,  p o r  lo  q u e  e s  f u n d a m e n t a l  q u e  la  p r im e r a  im p r e s ió n ,  e l  p r im e r  g o lp e  d e  

v is t a ,  r e s p o n d a  a  s u s  n e c e s id a d e s  c o n  u n a  je r a r q u iz a c ió n  a c t u a l iz a d a  q u e  

c o m b in e  lo  m á s  r e c ie n t e  c o n  lo  m á s  im p o r t a n t e ,  u n a  s e le c c ió n  a d e c u a d a  d e  lo s  

c o n t e n id o s  y  u n  a c o m p a ñ a m ie n t o  m u l t im e d ia  ( R a m o s ,  2 0 1 4 ,  p .  1 0 ) .        

 L a  p é r d id a  d e  lo s  c r i t e r io s  q u e  g u ia b a n  la  je r a r q u iz a c ió n  n o t ic io s a  e n  e l  

p e r io d is m o  t r a d ic io n a l  c o n  r e s p e c t o  a l  c ib e r m e d io ,  s e  e n c u e n t r a  a s o c ia d a  a  

f a c t o r e s  e n t r e  lo s  q u e  f ig u r a n ,  a  c r i t e r io  d e  A r m e n t í a  ( 2 0 0 0 ) :  

 L a  p é r d id a  d e  la  s e n s a c ió n  d e  v in c u la c ió n  d e  lo s  t e x t o s  d e n t r o  d e  u n  

c o n t e x t o  t e m á t ic o  ( la  s e c c ió n ) ,  la  d e s a p a r ic ió n  d e l  c o n c e p t o  d e  

p á g in a ,  s u p e d i t a n d o  e l  v a lo r  d e  la s  in f o r m a c io n e s  a l  o r d e n  c o n  e l  q u e  

s e  p r e s e n t a n  y  a l  t a m a ñ o  d e  e s t a s ;  e l  n ú m e r o  d e  c o lu m n a s  q u e  

o c u p a  u n a  in f o r m a c ió n  a l  p r e s e n t a r  e n  la  p r e n s a  d ig i t a l  t o d o s  lo s  

t e x t o s  e n  u n a  ú n ic a  c o lu m n a ,  c o n  lo  q u e  e l  p ú b l ic o  p ie r d e  u n a  

r e f e r e n c ia  je r á r q u ic a  m á s ;  y  la  d e f ic ie n t e  u t i l i z a c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  

g r á f ic o s  q u e  d e b i l i t a  la  u t i l i z a c ió n  d e  la  f o t o g r a f í a  c o m o  u n  e le m e n t o  

im p r e s c in d ib le  e n  la  je r a r q u iz a c i ó n  d e  la s  in f o r m a c io n e s .   

L a  p r e s e n c ia  in ic ia l  d e  lo s  m e d io s  e n  la s  r e d e s  s o c ia le s  c o n s is t í a  e n  a g r e g a r  u n  

b o t ó n  q u e  p e r m i t ie r a  c o m p a r t i r  u n a  d e t e r m in a d a  n o t ic ia  e n  u n a  r e d  s o c ia l .  “ E s t a  

 



r e a l id a d  h a  e v o lu c io n a d o  h a s t a  la  c r e a c ió n  d e  v e r d a d e r a s  c o m u n id a d e s  d e  

p a r t ic ip a c ió n  c iu d a d a n a  y  p e r f i le s  d e  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  l a s  p r o p ia s  

p la t a f o r m a s  s o c ia le s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  e f ic ie n t e s  e s t r a t e g ia s  d e  f id e l iz a c ió n  d e  

a u d ie n c i a s ”  ( H e r r e r o - C u r ie l ,  2 0 1 2 ,  p .  9 ) .  

E n  e l  c a s o  d e  lo s  n o t ic i a r io s ,  e l  e d i t in g  e s  u n  e le m e n t o  d e  a l t o  v a lo r  e n  e l  m o m e n t o  

d e  f a c i l i t a r  la  c o m p r e n s ió n  d e  lo s  m e n s a je s ,  d e  s u s c i t a r  r e f le x ió n  y  s e n t im i e n t o s  

a n t e  d e t e r m in a d a s  f e c h a  o  a c o n t e c im ie n t o s  d e  í n d o le  e m o t iv o  e  in f o r m a t iv o  

d ig a m o s  u n  d í a  d e  l a s  m a d r e s ,  d e  la  p a t r ia  e t c .  T o d o  e l lo  t a n  s o lo  c o n  e l  o r d e n  o  

a l t e r a c ió n  d e l  o r d e n  d e  la s  s e c u e n c ia s  d e  im á g e n e s ,  e n  la  c o n ju g a c ió n  d e  m ú s ic a ,  

y  e f e c t o s ,  y  u n  s in n ú m e r o  e n o r m e  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t e .     

W o l f  ( 1 9 8 7 ,  p .  1 4 8 )  a f i r m a  q u e  e l  e d i t in g  t ie n d e  a  d a r  u n a  r e p r e s e n t a c ió n  s in t é t ic a ,  

n e c e s a r ia m e n t e  b r e v e ,  v is u a lm e n t e  c o h e r e n t e  y  p o s ib le m e n t e  s ig n i f ic a t iv a ,  d e l  

o b je t o  d e  la  n o t ic ia  im p u e s t o  p o r  la s  e x ig e n c ia s  y  la s  t é c n ic a s  p r o d u c t iv a s .   

S e g ú n  W o l f  ( 2 0 0 5 ) ,  e l  h ig h l ig h t in g  y  e l  e d i t in g  p e n a l iz a n ,  e n  la  c o n f e c c ió n  d e  la s  

n o t ic ia s ,  lo s  a s p e c t o s  r e la t iv o s  a  s u  c a r á c t e r  d e  p r o c e s o  in s c r i t o  e n  la  d in á m ic a  

s o c ia l  y  a c e n t ú a n  lo s  m o m e n t o s  d e  m a y o r  im p o r t a n c ia ,  lo s  r e s u l t a d o s ,  la s  

d e s v ia c io n e s  d e  la  n o r m a  ( c o m p o r t a m ie n t o s  in s ó l i t o s  o  n e g a t iv o s ) .  P o r  t a l  m o t iv o ,  

la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  d e t e r m in a n  y  r e f u e r z a n  la  d is t o r s ió n  in v o lu n t a r ia ,  a l  m a r g e n  

d e  la  c o n c i e n c ia  d e l  p e r io d is t a ,  y  o r ig in a d a  e n  la s  e s t r u c t u r a s  in f o r m a t iv a s  y  e n  e l  

t r a b a jo  r e d a c c io n a l .  

A  la  h o r a  d e  p r e s e n t a r  la s  n o t ic ia s ,  lo s  p e r i o d is t a s  in t e n t a n  s e r  c la r o s  y  s im p le s .  

E l lo  o b e d e c e  a  la  v a lo r a c ió n  q u e  h a c e n  s o b r e  l a  c a p a c i d a d  d e l  p ú b l ic o  p a r a  

c o m p r e n d e r  lo s  t é r m in o s  u t i l i z a d o s  e n  e l  in f o r m a t iv o .  E s t a  im a g e n  in s t r u c t iv a  

p a r e c e  r e a f i r m a r  la  u t i l id a d  s o c ia l  d e  la  p r o f e s ió n .  A  p e s a r  d e  la  p r e o c u p a c ió n  p o r  

e l  p ú b l ic o ,  lo s  p e r io d is t a s  d e s a r r o l la n  e s t r a t e g ia s  p a r a  e s t a r  a  s u  s e r v ic io ,  p e r o  s i n  

d e ja r s e  c o n d ic io n a r  p o r  é l .  

C o m o  e l  p e r io d is t a  n o  s a b e  r e a lm e n t e  c u á l e s  s o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e l  p ú b l ic o ,  

d e b e  r e s o lv e r  e s t a  in t e r r o g a n t e  m e d ia n t e  d e d u c c io n e s  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  s u s  

c o n o c im ie n t o s  e  in c lu s o ,  d e  s u s  p r e f e r e n c ia s .  W o l f  ( 2 0 0 5 )  a f i r m a  q u e  e l  p r o b le m a  

d e  la  im p o r t a n c ia  q u e  p o s e e n  la s  a s e r c io n e s  ( m á s  im p l í c i t a s  q u e  e x p l í c i t a s )  s o b r e  

 



e l  p ú b l ic o  t i e n e  b a s t a n t e  q u e  v e r  c o n  la  o p e r a c i ó n  d e  r e c o n t e x t u a l iz a r  e l  c o n t e n id o  

in f o r m a t iv o  e n  e l  m a r c o  d e f in id o  p o r  e l  f o r m a t o :  

D ic h a s  a s e r c io n e s  r e p r e s e n t a n  la  p a r t e  d e l  f o r m a t o  m á s  

d i r e c t a m e n t e  v in c u la d a  a  la  e x ig e n c ia  d e  m a n t e n e r  a b ie r t a  la  

r e la c ió n  c o m u n ic a t iv a ,  r e p r e s e n t a n d o  a s í  lo s  e le m e n t o s  d e  

c o m p o s ic ió n ,  e s t i l í s t ic o s  y  f o r m a le s ,  d i r ig id o s  a  l a  n e c e s id a d  d e  

r e s p e t a r ,  e n  e l  m a r c o  d e l  f o r m a t o ,  la s  s u p u e s t a s  e x ig e n c ia s  d e l  

p ú b l ic o  c o m o  d e s t in a t a r io  ( W o l f ,  2 0 0 5 :  1 5 0 ) .  

L a  f a s e  d e  p r e s e n t a c ió n  v ie n e  a  c u m p l im e n t a r  t o d o  u n  c ic lo  c o n  r e s p e c t o  a  la s  

d in á m ic a s  d e  p r o d u c c ió n  d e  lo s  e m is o r e s  e n  la s  e m p r e s a s  p e r io d í s t ic a s .  R e s u m e  

t a m b ié n  lo s  m o d o s  d e  c r e a c ió n  d e  lo s  n o t ic ia r io s  y  s o s t ie n e n  u n  p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e  a l  e n c a b e z a r  e l  p r o c e s o  c o m u n ic a t iv o  e n  c a d a  h ig h l ig h t in g ,  a s í  

c o m o  s u s  a l t o s  g r a d o s  d e  d e p u r a c ió n  e n  c a d a  e d i t in g .  

L a s  m o t iv a c io n e s  s o n  d is í m i le s  y  v a r í a n  s e g ú n  e l  c o n t e x t o ,  p e r o  c o m o  p r e r r o g a t iv a  

f u n d a m e n t a l  s e  e n c u e n t r a n  la s  n e c e s id a d e s  c o m u n ic a t iv a s  d e  lo s  p ú b l ic o s  q u e  lo s  

m e d io s  d e b e n  t r a t a r  d e  s a t is f a c e r  s in  d e ja r  q u e  e s t a  r e a l id a d  c o n d ic io n e  lo s  m o d o s  

d e  p r o c e d e r  d e l  p e r io d is m o ,  n i  t e r g iv e r s e  lo s  e s c e n a r io s  a c t u a le s  d e  l a  

c o m u n ic a c ió n .   

2 .  R e f e r e n t e s  M e t o d o ló g ic o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n    

2 . 1  M é t o d o s  y  t é c n i c a s  

P a r a  e l  e s t u d io  d e  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  s e  r e c u r r e  a l  e m p le o  d e  v a r io s  m é t o d o s  

y  t é c n ic a s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  lo g r a r  u n  e n t e n d im ie n t o  d e  la  la b o r  q u e  s e  r e a l iz a  e n  

la  p á g in a  w e b  d e  la  R a d io e m is o r a  C M H W .  P o r  e l lo  e s t a  t e s is  t ie n e n  u n  c a r á c t e r  

c o m u n ic o ló g ic o  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r e c e p t o s  e x p u e s t o s  p o r  la  S o c io lo g í a  d e  lo s  

E m is o r e s  ( G a t e k e e p in g  y  N e w s m a k in g )  e n  la  T e o r í a  d e  la  C o m u n ic a c ió n .  

C o n  e l  o b je t iv o  d e  d e s c r ib i r  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  s e  p a r t e  d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  

c u a l i t a t iv a  d o n d e  s e  b u s c a  u n  e n f o q u e  n a t u r a l  h a c ia  e l  o b j e t o  d e  e s t u d io  c o n  l a  

p a r t ic ip a c ió n  d e  u n  in v e s t i g a d o r  q u e  e s t u d ia  la  r e a l i d a d  e n  s u  c o n t e x t o  p a r a  

in t e n t a r  s a c a r  s e n t id o ,  o  in t e r p r e t a r  lo s  f e n ó m e n o s  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  s ig n i f ic a d o s  

q u e  t ie n e n  p a r a  la s  p e r s o n a s  im p l ic a d a s .  

.  

 



M é t o d o  B i b l i o g r á f i c o  D o c u m e n t a l :  s e  e m p le a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  s u s t e n t a r  

t e ó r ic a  y  m e t o d o ló g ic a m e n t e  e l  p r e s e n t e  e s t u d io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  a  la s  r u t in a s  

p r o d u c t iv a s  c o m o  c a t e g o r í a  a n a l í t ic a .   

L a  R e v is ió n  B ib l io g r á f ic a  D o c u m e n t a l  e s  u n a  t é c n ic a  s ie m p r e  u s a d a  e n  u n a  

in v e s t ig a c ió n .  S e  h a  u t i l i z a d o  p r in c ip a lm e n t e  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  c a p í t u lo  

t e ó r ic o  y  e l  m e t o d o ló g ic o ,  e n  t a n t o  p e r m i t e  d e t e c t a r  y  s e le c c io n a r ,  lo s  m a t e r ia le s  

b ib l io g r á f ic o s  q u e  t r ib u t e n  a  la  r e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  d a r  

r e s p u e s t a  a l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n .  
M é t o d o  E t n o g r á f i c o :  A l  d e c i r  d e  G r e g o r io  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 2 )  p e r s ig u e  l a  

d e s c r ip c ió n  o  r e c o n s t r u c c ió n  a n a l í t ic a  d e  c a r á c t e r  in t e r p r e t a t iv o  d e  la  c u l t u r a ,  

f o r m a  y  e s t r u c t u r a  s o c ia l  d e l  g r u p o  in v e s t ig a d o  “ D e s d e  n u e s t r a  p e r s p e c t iv a  la  

e n t e n d e m o s  c o m o  e l  m é t o d o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  p o r  e l  c u a l  s e  a p r e n d e  e l  m o d o  d e  

v id a  d e  u n a  u n id a d  s o c ia l  c o n c r e t a . ”  

A d e m á s ,  s e  a s u m e  c o m o  m é t o d o  p r in c ip a l  p a r a  e l  e s t u d io  d e  lo s  p r o c e s o s  

p r o d u c t iv o s ,  y  la s  t é c n ic a s  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  y  e n t r e v is t a s  e s t r u c t u r a d a s  y  

s e m ie s t r u c t u r a d a s  a l  D i r e c t o r  d e  la  r a d io e m is o r a  C M H W  A le x a n d e r  J im é n e z ,  l a  

E d i t o r a  W e b  X io m a r a  R o d r í g u e z ,  a l  d is e ñ a d o r  w e b  S a d ie l  M e d e r o s  B e r m ú d e z ,  a  la  

p e r io d is t a  y  w e b m a s t e r  M a r i le y  G a r c í a  y  la  in g e n ie r a  E l is a  Z u r i t a ,  a s í  c o m o  e l  

e m p le o  d e  g r u p o s  f o c a le s ,  c o n  e l  f in  d e  d e s c r ib i r  l a s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  d e  lo s  

p e r io d is t a s  d e  w w w . c m h w . c u .  

T a m b ié n  s e  a p l ic a  e l  A n á l is is  d e  c o n t e n i d o  c u a l i t a t iv o  c o m o  t é c n ic a ,  q u e  s e g ú n  

L a u r e n c e  B a r d in  ( 1 9 9 6  p .  3 2 )  e s  “ e l  c o n ju n t o  d e  t é c n ic a s  d e  a n á l is is  d e  la s  

c o m u n ic a c io n e s  t e n d e n t e s  a  o b t e n e r  in d ic a d o r e s  ( c u a n t i t a t iv o s  o  n o )  p o r  

p r o c e d im ie n t o s  s is t e m á t ic o s  y  o b je t iv o s  d e  d e s c r ip c ió n  d e l  c o n t e n id o  d e  lo s  

m e n s a je s  p e r m i t ie n d o  la  in f e r e n c ia  d e  c o n o c im ie n t o s  r e la t iv o s  a  la s  c o n d ic io n e s  

d e  p r o d u c c ió n / r e c e p c ió n  ( c o n t e x t o  s o c ia l )  d e  e s t o s  m e n s a je s ”  

E n  t a n t o  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  c o m o  t é c n ic a  in t e r a c t iv a  p e r m i t ió  la  r e c o g id a  

d e  in f o r m a c ió n  q u e  r e q u ie r e  u n a  im p l ic a c ió n  d e l  in v e s t ig a d o r  e n  lo s  

a c o n t e c im ie n t o s  o  f e n ó m e n o s  q u e  e s t á  o b s e r v a n d o ,  d e  ig u a l  m o d o  f a v o r e c ió  u n  

a c e r c a m ie n t o  d e l  o b s e r v a d o r  a  la s  e x p e r ie n c ia s  e n  t ie m p o  r e a l  q u e  v iv e n  p e r s o n a s  

e  in s t i t u c io n e s .   
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T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  in t e r d is c ip l in a r ie d a d  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  

c im e n t a d a  e n  r e f e r e n t e s  t e ó r ic o s  d e  la s  c ie n c ia s  s o c ia l e s  y  h u m a n í s t ic a s ,  e n  

f u n c ió n  d e l  o b j e t o  d e  e s t u d io ,  la  p r e s e n t e  t e s is  q u e d a  t r ia n g u la d a  

m e t o d o ló g ic a m e n t e  p o r  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  m é t o d o s  B ib l io g r á f ic o  D o c u m e n t a l ,  e l  

m é t o d o  E t n o g r á f ic o ,  y  la s  t é c n ic a s :  r e v is ió n  b ib l io g r á f ic a  d o c u m e n t a l ,  la  

o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e ,  e n t r e v is t a s  e s t r u c t u r a d a s  y  s e m ie s t r u c t u r a d a s ,  e l  a n á l is i s  

d e  c o n t e n id o  c u a l i t a t iv o  y  e l  e m p le o  d e  lo s  g r u p o s  f o c a le s .  

2 . 2  C a t e g o r í a s  a n a l í t i c a s ,  c o n c e p t o s  y  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  
P e r i o d i s m o  H i p e r m e d i a .   E s  u n a  f o r m a  d e  e je r c ic io  d e l  p e r io d is m o  q u e  d e p e n d e  

d e  s u  in s e r c ió n  e n  r e d e s  d ig i t a le s  y  q u e  s e  e x p r e s a  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  e n  t o d a  s u  

a m p l i t u d ,  a  t r a v é s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  la  w e b .  R e c u r r e  a  l a s  h e r r a m ie n t a s  

f u n c io n a le s  y  o r g a n iz a c io n a le s  q u e  p o s ib i l i t a  e s t a  a p l ic a c ió n ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  e l  

h ip e r t e x t o ,  la  in t e r a c t iv id a d ,  la  m u l t im e d ia l id a d  y  la  a c t u a l iz a c ió n  p r á c t ic a m e n t e  

c o n t í n u a  q u e  f o m e n t a  la  p u b l ic a c ió n  y  e l  m a n e jo  d e  in f o r m a c ió n  e n  t ie m p o  r e a l .  

( R e c io ,  2 0 0 6 )   
R u t i n a s  p r o d u c t i v a s  C o n ju n t o  d e  p r e c e p t o s ,  v a lo r e s  y  f u n d a m e n t o s  

e s t r u c t u r a d o s  e n  f u n c ió n  d e  la s  d in á m ic a s  d e  p r o d u c c ió n  n o t ic io s a  d e  lo s  

p r o f e s io n a le s  d e  l a  p r e n s a ,  d o n d e  in t e r v ie n e n  t r e s  f a s e s :  la  r e c o g id a ,  la  s e le c c ió n  

y  la  p r e s e n t a c ió n  e n c a r g a d a s  d e  f o r m a l iz a r  lo s  h e c h o s  d e  la  r e a l id a d .   

R e c o g i d a  d e  d a t o s  p a r a  e la b o r a r  u n a  n o t ic ia  e l  p e r io d is t a  p o n e  d e  m a n i f ie s t o  lo s  

v a lo r e s  n o t ic ia ,  r e c u r r e  a  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  le  a l la n a r á n  e l  p r o c e s o  d e  

c o n f e c c ió n ,  y a  s e a  l i t e r a t u r a ,  in t e r n e t ,  t r a b a jo s  p u b l ic a d o s  c o n  a n t e r io r id a d ,  la s  

a g e n c ia s ,  o  s im p le m e n t e  d e  la  f o r m a  m á s  d i r e c t a  y  t r a d ic io n a l ,  e n  e l  c o n t a c t o  c o n  

la s  f u e n t e s ,  la s  e n t r e v is t a s  o  la  o b s e r v a c ió n .  

L a  S e l e c c i ó n  e n  c u a n t o  d e f i n e  c u á l  in f o r m a c ió n  e s  m á s  im p o r t a n t e  q u e  o t r a ,  t ie n e  

q u e  v e r  c o n  lo s  v a lo r e s  n o t ic ia  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  c a s i  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  

c o n s t r u c c ió n  d e  la  n o t ic ia ,  e v a lú a  a  c u á l  f u e n t e  a c u d i r ,  y  u n a  v e z  q u e  s e  s ie n t a  a  

r e d a c t a r ,  d is c ie r n e  a  q u e  p a r t e  d e l  m a t e r ia l  r e c o g id o  le  c o n f e r i r á  m á s  v a lo r ,  

u b ic á n d o lo s  e n  e l  le a d  o  a l  f in a l  d e l  t e x t o .  O  s e a ,  je r a r q u iz a  a lg u n o s  t ó p ic o s  y  

e x c lu y e  lo  q u e  n o  v a  a  u s a r .  

 



L a  P r e s e n t a c i ó n  c o n d u c e  a  la s  f o r m a s  d e  c o n s t r u c c ió n  d e  lo s  m e n s a je s  e m i t id o s  

y  s u  c o r r e s p o n d ie n t e  a c a b a d o  e n  f u n c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  e d u c a t iv a s  q u e  e l  

m e d io  p r o v e e  y  la  in t e r p r e t a c ió n  d e  e s t o s  p r o d u c t o s .  

O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  

  1 -  R u t in a s  p r o d u c t iv a s  d e l  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia  

  1 . 1 -  F a s e s  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  

  1 . 1 . 1 -  R e c o g id a  d e l  m a t e r ia l  in f o r m a t iv o  

  1 . 1 . 1 . 1 -  C a n a le s  d e  r e c o g id a  d e  la  in f o r m a c ió n  

  1 . 1 . 1 . 2 -  T r a b a jo  c o n  la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  

  1 . 1 . 2 -  S e le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

  1 . 1 . 2 . 1 -  C r i t e r io s  d e  s e le c c ió n  d e  la s  f u e n t e s  

  1 . 1 . 2 . 2  P r o c e s o s  d e  e x c lu s ió n  y  je r a r q u iz a c ió n  

  1 . 1 . 3  V a lo r e s  n o t ic ia  a s u m id o s  e n  la  s e le c c ió n  

  1 . 1 . 3 . 1  P r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

  1 . 1 . 3 . 1 . 1  E le m e n t o s  d e l  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia  

  1 . 1 . 3 . 1 . 2  H ip e r t e x t u a l id a d  

  1 . 1 . 3 . 1 . 3  M u l t im e d ia l id a d  

  1 . 1 . 3 . 2  I n t e r a c t iv id a d  

C a p í t u lo  r e f e r e n c ia l   

3 . 1  B r e v e  c o n t e x t u a l i z a c i ó n  h i s t ó r i c a  d e  l a  p á g i n a  d i g i t a l  d e  l a  C M H W  

E l  C u a r t o  C o n g r e s o  d e l  P C C  e f e c t u a d o  e n  1 9 9 1 ,  r e v a l id ó  lo s  p la n o s  c o n c e p t u a le s  

d e  la  p r e n s a  c o m o  id e ó lo g a  y  e x p o r t a d o r a  d e  id e a s ,  a r g u m e n t a n d o  la  le g a l iz a c ió n  

d e  lo s  c o n c e p t o s  e x p u e s t o s  e n  e l  T e r c e r  C o n g r e s o  d e l  P C C  d e  1 9 8 7 ,  e n  c u a n t o  a  

“ la  f u n c ió n  s o c ia l  d e  lo s  ó r g a n o s  d e  p r e n s a  y  lo s  p e r io d is t a s  e n  la  c o n s t a n t e  

e le v a c ió n  d e l  n iv e l  d e  in f o r m a c ió n  a  la  p o b la c ió n ,  c o m o  e le m e n t o  d e c is iv o  p a r a  l a  

p r o m o c ió n  d e  u n a  c o n d u c t a  c o n s c ie n t e ,  e l  c o n s t a n t e  e n r iq u e c im i e n t o  d e  la  c u l t u r a  

p o l í t ic a  d e l  p u e b lo ” .  ( D is c u r s o s  y  d o c u m e n t o s  d e l  I V  C o n g r e s o ,  1 9 9 2 ,  p .  1 3 0 ) .  

P a r a  f in a le s  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  n o v e n t a ,  v a r io s  m e d io s  s e  a d h i r ie r o n  a  e s t a s  

o r ie n t a c io n e s  e n  e l  p a í s :  G r a n m a  I n t e r n a c io n a l ,  N o t in e t ,  C u b a h o r a ,  C u b a W e b ,  

E s c a m b r a y .  E s t o s ,  in t e r n a c io n a l iz a r o n  lo s  c o n t e n id o s  y  lo s  v a lo r e s  c u b a n o s ,  q u e ,  

d e  a c u e r d o  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  s u s  r e g io n e s  g e o g r á f ic a s ,  s e  e n c a r g a r o n  d e  

 



la s  la b o r e s  d iv u lg a t iv a s .  E n  e s t e  s e n t id o ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  la s  la b o r e s  

in f o r m a t iv a s  r e c r e a b a n  e l  c o n t e x t o  s o c ia l  p o l í t ic o - id e o ló g ic o  y  s o c ia l .   

D e b a t ie n d o  la  n e c e s i d a d  d e  la  p r o m o c i ó n  d e  lo s  v a lo r e s  r e g io n a le s ,  c o m e n z a r o n  a  

r e a l iz a r s e  la s  p r im e r a s  g e s t io n e s  p a r a  c o n f ig u r a r  la  n a c ie n t e  p á g in a  w e b  d e  l a  

C M H W .  C o n  e l  f in  d e  d a r  c u m p l im ie n t o  a  e s t a  e n c o m ie n d a ,  f u e r o n  n u m e r o s o s  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e l  m e d io  q u e  s e  s u m a r o n  a  la  c o n c e p c ió n  d e l  p r o y e c t o ,  la b o r a n d o  

e n  u n  e s p a c io  a f í n  c o n  la  c o t id ia n id a d  y  e l  r e s c a t e  d e  la s  t r a d ic io n e s ;  a s í  c o m o  e l  

c o n t a c t o  c o n  lo s  c o m p a t r io t a s  q u e  n o  e s t a b a n  e n  e l  

t e r r i t o r io .                                                                     

 E l is a  Z u r i t a  L u g o n e s  ( c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 5 ) ,  d e s c r ib e  

q u e  e n  e l  a ñ o  1 9 9 8  r e a l iz a b a n  u n  t r a b a jo  p o l í t ic o  id e o ló g ic o  f u e r t e ,  y  c o m e n z ó  a  

e x ig í r s e le  a  lo s  p e r io d is t a s ,  in g e n ie r o s  d e  la  r a d io e m is o r a  q u e  t r a b a ja r a n  c o n  e s t o s  

m e d io s .  U n a  v e z  h e c h a  la  p r o p u e s t a ,  s e  d is e ñ a  e l  f o r m a t o  q u e  r e q u e r í a  la  p á g in a  

p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s .  S e  a d v ie r t e  u n a  s e r ie  d e  p r io r id a d e s  p a r a  l a  

c r e a c ió n  d e l  s i t io  e n  s u s  i n ic i o s :  u n a  p á g in a  s e n c i l la ,  p e r o ,  c o m o  e r a  u n a  e m is o r a  

r a d ia l ,  r e q u ie r e  d e  la  p r e s e n t a c ió n  d e  p r o g r a m a s ,  y  la  p u b l ic a c ió n  ( c o n  a u d i o  

in c lu id o )  d e  a lg u n a s  n o t ic ia s .   

A u n q u e  la s  c o n d ic io n e s  m a t e r ia le s  in ic ia le s  n o  e r a n  ó p t im a s ,  s e  h iz o  

im p r e s c in d ib le  la  in a u g u r a c i ó n  d e  la  w e b  d e  la  C M H W  e n  a b r i l  d e  1 9 9 9  p a r a  

p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  id e n t id a d  l o c a l ,  in s t a n t e  e n  e l  q u e  la  r e d a c c ió n  d ig i t a l  

s o lo  c o n t a b a  c o n  u n a  c o m p u t a d o r a  4 8 6  c o n  m u y  p o c a s  p r e s t a c io n e s ,  u n  v a l o r  d e  

m e m o r ia  d e  6 4  b i t s  d e  R A M  y  u n  d is c o  d u r o  d e  1 0  g ig a b y t e s .   

E l  p e r io d is t a  A n t o n io  G a r c í a  A c u ñ a ,  c o n  e l  a s e s o r a m ie n t o  d e  t r a b a ja d o r e s  d e  

C o p e x t e l  e n  m a t e r ia  d e  s o f t w a r e ,  e s  e l  p r im e r  d is e ñ a d o r  d e  la  p á g in a  y  lo s  b a n n e r s  

in f o r m a t iv o s ,  lu e g o  s e  s u m a r o n  a l  p r o y e c t o ,  p e r io d is t a s  c o m o  A l ic ia  E l iz u n d ia ,  A b e l  

F a lc ó n  y  D a l ia  R e y e s .   D e  e s t a  f o r m a  s e  g e s t ó  e l  n a c im ie n t o  d e  la  w e b  d e  C M H W ,  

q u e  s ig n i f ic ó  e l  la n z a m ie n t o  d e  u n a  d e  la s  p r im e r a s  p á g in a s  d e  e m is o r a s  

p r o v in c ia l e s  q u e  s a l i ó  o f f  l in e :  u n  p r o y e c t o  e n  e l  q u e  s e  v ie r o n  in m is c u id o s  

p r o f e s io n a le s  d e  R a d io  S a n c t i  S p í r i t u s ,  u n id o s  a l  in c ip i e n t e  g r u p o  d e  d ig i t a l iz a c ió n  

c o n f o r m a d o  p o r  e l  p e r io d is t a  I v á n  D á r ia s ,  lo s  in g e n ie r o s  A le x  A lb e r n a ,  J o s é  

A n t o n io  T á p a n e s  y  E l is a  Z u r i t a .  

 



P a r a  e l  p o s ic i o n a m ie n t o  d e  la  s e g u n d a  v e r s ió n  d e l  s i t io ,  s e  in c o r p o r a  a l  p r o y e c t o  e l  

g r u p o  d e  in f o r m a t iz a c ió n :  C h a s q u i ,  d e  la  U n iv e r s id a d  C e n t r a l  “ M a r t a  A b r e u ”  d e  L a s  

V i l la s .  C o n  e s t a  i n c lu s ió n  s e  e n r iq u e c e  l a  p á g in a  c o n  id e a s  n o v e d o s a s  p r o p u e s t a s  

p o r  e l lo s ,  h a s t a  la  c r e a c ió n  d e l  e q u ip o  w e b  e n  2 0 0 5 .  

L a  p e r io d is t a  X io m a r a  R o d r í g u e z ,  e d i t o r a  w e b ,  r e f ie r e  q u e  “ la  e v o lu c ió n  d e  la  

p á g in a  w e b  h a  s id o  e x c e le n t e ,  p u e s  a h o r a  s e  c u e n t a  c o n  u n a  p á g in a  w e b  q u e  

p u e d e  c o m p e t i r  c o n  c u a lq u ie r a .  T ie n e  u n  e q u ip o  e x c e le n t e  y  h a y  u n a  g r a n  

c a n t id a d  p e r s o n a l  d e  p e r io d is t a s  e  in f o r m á t ic o s  q u e  e s t á n  t r ib u t a n d o  a  s u  c a l id a d ” .  

( X io m a r a  R o d r í g u e z ,  c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 5 ) .  

L a  p e r io d is t a  D a l ia  R e y e s  P e r e r a  ( c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 5  e n e r o  d e  2 0 1 8 )  

t a m b ié n  d ic t a m in a  q u e  h a b í a  q u e  e s t a r  a c t u a l iz a d o s  c o n  l a s  ú l t im a s  n o t ic ia s  

n a c io n a l e s  e  in t e r n a c io n a le s ,  y  b u s c a r  la  t r a d u c c ió n  ( in g lé s ,  f r a n c é s ,  e n t r e  o t r o s )  

d e  lo s  d is c u r s o s  y  d e  la s  t r ib u n a s  a b ie r t a s .  

 A p u n t a  a d e m á s  q u e ,  e s t e  t ip o  d e  s i t u a c io n e s ,  p r o p ic ió  la  l le g a d a  d e  m e n s a j e s  d e  

c u b a n o s  e n  d iv e r s o s  lu g a r e s  d e l  m u n d o  “ a lg u n a s  v e c e s  e lo g ia b a n  a l  e q u ip o  d e  

t r a b a jo ,  p e r o  s e  e n c a r g a r o n  d e  s e g u i r  t r a b a ja n d o  e n  la  e la b o r a c i ó n  d e  m e n s a je s  

p a r a  c o n t in u a r  p e r f e c c io n a n d o  e l  p e r io d is m o  v i l l a c la r e ñ o ” .  

L a  C M H W  c u e n t a  a c t u a lm e n t e  c o n  u n  p e r s o n a l  c a l i f ic a d o  q u e  s e  e n f o c a  e n  la  

o p t im iz a c ió n  y  e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  d e t a l l e s  d e  la  p á g in a  w e b .  

S e  p r e s t a  e s p e c ia l  a t e n c ió n  a  la  c o n f ig u r a c ió n  y  e l  a t r a c t iv o  d e  l o s  c o n t e n i d o s ,  a s í  

c o m o  la s  p r e f e r e n c ia s  d e  lo s  p ú b l ic o s .  

3 . 2  C o n d i c i o n e s  i n f r a e s t r u c t u r a l e s  d e  C M H W  o n l i n e  
L a  r e d a c c ió n  d ig i t a l  d e  la  p á g in a  w e b  d e  la  C M H W  e s t á  c o m p u e s t a  e n  la  

a c t u a l id a d  p o r  d o s  in f o r m á t ic o s ,  d o s  p e r io d is t a s  y  u n  f o t ó g r a f o .  E n  e l  c a s o  d e  lo s  

c o la b o r a d o r e s  y  o t r o s  p e r io d is t a s  d e l  p r o p io  m e d io ,  lo s  t r a b a jo s  s e  r e a l iz a n  y  s e  

e n v í a n  a l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  h a b i l i t a d o  p a r a  e s t a s  t a r e a s .  

E n  e l  s i t io  s e  p r io r iz a n  la s  n o t ic ia s  q u e  t e n g a n  u n  c a r á c t e r  p r o v in c ia l  y  e s t á  

e s p e c ia lm e n t e  h e c h o  p a r a  lo s  v i l la c l a r e ñ o s  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  p a í s .  E l  p e r f i l  d e  l a  

p á g in a  n o  s e  a le j a  d e  la s  l í n e a s  e d i t o r ia le s  d e  o t r o s  m e d io s  d ig i t a le s  e n  

c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  c o b e r t u r a s  d e  p r im e r  n iv e l  y  n o t ic ia s  im p o r t a n t e s  e n  e l  á m b i t o  

in t e r n a c io n a l .  ( X io m a r a  R o d r í g u e z ,  c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 6  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 )  

 



P o r  e s t a  r a z ó n ,  s e  d e s t a c a n  la s  n o t ic ia s  m á s  im p o r t a n t e s  e n  la  p r o v in c ia  y  e n  e l  

m u n d o ,  p e r o  p r im a n  lo s  t e m a s  p r o v in c ia le s ,  a u n q u e  lo s  q u e  t ie n e n  r e le v a n c i a  

s o c ia l ,  c o m o  la s  e le c c io n e s  d e  lo s  c a n d id a t o s  a  la  A s a m b le a  N a c io n a l  y  e l  C o n s e j o  

d e  E s t a d o  p o s e e n  s u  e s p a c io  e n  C M H W  o n l in e  p o r  la  p e r t in e n c ia  y  la  im p o r t a n c ia  

q u e  a s u m e n  p a r t ic u la r m e n t e  e s t a s  t e m á t ic a s  e n  lo s  p o b la d o r e s  v i l la c la r e ñ o s  y  d e l  

r e s t o  d e l  p a í s .   

A l  d e c i r  d e  la  p e r io d is t a  M a r i l e y  G a r c í a  ( c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 6  d e  e n e r o  d e  

2 0 1 8 ) ,  p a r a  p u b l ic a r  lo s  t r a b a j o s  c o n  f o r m a t o s  e n  s o n id o  e x is t e n  c u e s t io n e s  

f u n d a m e n t a le s  q u e  n o  s e  p u e d e n  v io la r  c o m o  l a  r e le v a n c ia ,  p r o m in e n c ia ,  o  lo s  

c r i t e r io s  d e  s e le c c ió n .  S e  d e b e  d is t i n g u i r  q u e  e l  p e r io d is t a  h a y a  r e a l iz a d o  s u  

t r a b a jo  e n  f o r m a t o  s o n o r o  p o r q u e  lo  q u e  s u c e d e  r e g u la r m e n t e  e s  la  t e n d e n c ia  d e l  

v o lc a d o  in f o r m a t iv o ,  o  s e a ,  q u e  e l  m is m o  t r a b a jo  q u e  s e  h a  p u b l ic a d o  e n  la  v e r s ió n  

t r a d ic io n a l  s e a  in s e r t a d o  e n  la  p á g in a .  

N o  s o lo  e l  v o lc a d o  d e  la s  in f o r m a c io n e s  d e v ie n e  e n  t e n d e n c ia .  L a s  r u t in a s  d e  lo s  

p e r io d is t a s  e n  la s  e d ic io n e s  o f f - l in e  t r a s g r e d e n  la s  f r o n t e r a s  h a c ia  e l  s o p o r t e  

d ig i t a l ,  d e s c o n o c ie n d o  l a s  e x i g e n c ia s  c o m u n ic a t iv a s  b á s ic a s  q u e  d e m a n d a  u n  

e s c e n a r io  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  t a n  p e c u l ia r e s .  

P a r a  m a t e r ia l iz a r  e s t o s  o b je t iv o s  c o n t in ú a n  la s  a c c io n e s  in c lu id a s  e n  e l  p la n  

e s t r a t é g ic o  d e  c o m u n ic a c ió n  e n  la  p la t a f o r m a  d ig i t a l ;  e l  c u a l  h a  id o  a lc a n z a n d o  u n  

a l t o  g r a d o  d e  m a d u r e z ,  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  la  n u e v a  im a g e n  d e  C M H W  o n l in e .  

E s t e  p e r f i l  ic o n o g r á f ic o  c o r r e s p o n d e  a  u n  p o r t a l  c o n  s o l id e z ,  a f ia n z a d o  e n  u n a  

l í n e a  d e  a c t u a c ió n  s o b r e  l a  b a s e  d e l  f o r t a le c im ie n t o  d e  r e la c i o n e s .  ( X io m a r a  

R o d r í g u e z ,  c o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 6  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 ) .  

P a r a  p o d e r  l le v a r  a  c a b o  la s  a c c io n e s  r e la t iv a s  a  la  c o m u n ic a c ió n ,  la  p á g in a  

c u e n t a  c o n  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s p e c ia l iz a d o s  q u e  p e r m i t e n  la  c r e a c ió n  d e  

m a t e r ia le s  p r o p io s  r e g is t r a d o s  e n  l in k s ,  c u y o  o b je t iv o  e s  la  v in c u la c ió n  d i r e c t a  c o n  

la s  r e d e s  s o c ia le s .  A n t e  e v e n t o s  y  c o b e r t u r a s ,  v a r io s  r e p o r t e r o s  p a s a n  a  t r a n s m i t i r  

e n  t ie m p o  r e a l  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  m e d i a n t e  la s  r e d e s  s o c ia le s .  D e  e s t a  f o r m a  e l  

e q u ip o  w e b  p r o c e s a  la  in f o r m a c ió n  y  la  d i f u n d e .   

 

 



“ D e s t a c a  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  C M H W  e n  G o o g le  N o t ic ia s ,  l a  

p a r t ic ip a c ió n  e n  t w i t a z o s ,  la  u t i l i z a c ió n  d e  lo s  a r c h iv o s  d e  a u d io  p a r a  l a  

p r o m o c ió n  d e  c o n t e n id o s  q u e  e n a l t e z c a n  la  im a g e n ,  a d e m á s  d e  p r o g r a m a s  

y  t r a b a jo s  p e r io d í s t ic o s  d e  in t e r é s  p ú b l ic o .  E n  l a s  r e d e s  s o c i a le s ,  y  d e s d e  

la s  c u e n t a s  i n s t i t u c io n a l e s  s e  p r o m u e v e n  a u d io s  d e  p r o g r a m a s ,  q u e  a  l a  

v e z  s o n  in s e r t a d o s  e n  e l  s i t io  w e b ” .   ( A le x a n d e r  J im é n e z ,  c o m u n ic a c ió n  

p e r s o n a l ,  1 6  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 ) .        

P a r a  e s t o s  p r o f e s io n a le s  e l  in t e g r a r  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  d e s d e  la  r e d a c c ió n  

in f o r m a t iv a  h a c ia  la  w e b  y  v ic e v e r s a ,  y  u s a r  c o n  a g i l id a d  l o s  c o n t e n id o s  e n  a u d i o  

q u e  s o n  t i t u la r e s  d e  lo s  n o t ic ie r o s  in f o r m a t iv o s ,  c o n s t i t u y e n  d e s a f í o s  d ia r io s .  U n  

a s p e c t o  n o t a b le  e s  e l  e m p le o  a d e c u a d o  d e  h a s h t a g s  p a r a  e t iq u e t a r  y  c la s i f ic a r  l a  

in f o r m a c ió n ,  a s í  c o m o  t a m b ié n ,  e l  u s o  d e  r e c u r s o s  m u l t im e d ia le s ,  e n  e s p e c ia l ,  e l  

a u d io  d e  p r o g r a m a s  y  t r a b a jo s  p e r io d í s t ic o s .   

L a  r e d a c c ió n  d ig i t a l  c u e n t a  c o n  t r e s  m á q u in a s  I n t e l l  C o r e  3  d e  S e g u n d a  

g e n e r a c ió n ,  e l  s i t io  w e b  e s t á  e m p la z a d o  s o b r e  la  p la t a f o r m a  d e  J o o m la  q u e  o f r e c e  

la  p o s ib i l id a d  d e  a c t u a l iz a r  la  v e r s ió n  c o n  u n  c l ic  lo  q u e  f a c i l i t a  e l  p r o c e s o  p a r a  lo s  

u s u a r io s  c o n  c u a lq u ie r  n iv e l  d e  h a b i l id a d .  A s í  lo  r e f ie r e  e l  in f o r m á t ic o  y  w e b m a s t e r  

L u is  M ig u e l  B e r m ú d e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 9  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 )  c u a n d o  

p u n t u a l iz a  a s p e c t o s  d e  s u  t r a b a jo :  

M i  la b o r  c o m o  in f o r m á t ic o  e n  la s  c o b e r t u r a s  e n  t ie m p o  r e a l  c o n s is t e  e n  

e s t a r  p e n d ie n t e  e n  t o d a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  e s t á  g e n e r a n d o .  T e n e m o s  

q u e  h a c e r  v a r ia s  c o s a s  a l  m is m o  t ie m p o  c o m o  s e g u i r  la s  r e d e s  s o c ia le s  a l  

u n í s o n o ,  q u e  e n  r e a l id a d  e s  e l  t r a b a jo  d e  u n  c o m u n i t y  m a n a g e r ,  p e r o  n o  

e x is t e ,  a d e m á s  d e  e s t a r  a l  c o r r ie n t e  d e  s i  e n  la  r e d a c c ió n  w e b  s e  r e a l iz a  

u n  “ M in u t o  a  m in u t o ”  v o lc a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  y a  a s e a  d e  lo s  g r a n d e s  

m e d io s  n a c io n a l e s ,  o  s i  l a  C M H W  e s t á  t r a n s m i t ie n d o  i r la s  p u b l ic a n d o  

p a u la t in a m e n t e .  

E s t e  t ip o  d e  c o b e r t u r a s  s e  r e a l iz a n  p o r  l o s  p e r io d is t a s  y  w e b m a s t e r s  e n  s u s  c a s a s  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  d is p o n ib i l id a d  d e  c o n e x ió n  a  in t e r n e t .  E n  h o r a r io  d iu r n o  l a  

c a p a c id a d  d e  c o n e x ió n  o  e l  a n c h o  d e  b a n d a  d e  C M H W  s e  v e  d is m in u id a  p o r  lo s  

 



n u m e r o s o s  in t e r n a u t a s  c o n e c t a d o s  p o r  lo  q u e  s e  t r a b a ja  e n  la s  c a s a s ,  y  e n  l a  

n o c h e ,  d e s d e  la  r e d a c c ió n .  

S a d ie l  M e d e r o s  B e r m ú d e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 9  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 )  

p e r io d is t a  y  f o t ó g r a f o  y  d is e ñ a d o r  a f i r m a  q u e  la  p á g in a  w e b  e s t á  d e s t in a d a  a  u n  

p ú b l ic o  p r o m e d io  ( in t e le c t u a lm e n t e  h a b la n d o ) ,  e n f o c a d o  e n  p e r s o n a s  c o n  m á s  d e  

3 5  a ñ o s  d e  e d a d  y  a q u e l lo s  q u e  n o  s o n  a v e z a d o s  e n  n a v e g a c ió n  w e b .   

P o r  lo  t a n t o ,  t e n í a  q u e  s e r  u n a  in t e r f a c e  lo  m á s  s e n c i l la  p o s ib le  e n  

c u e s t io n e s  d e  d is e ñ o :  E l  m e n ú  t e n í a  q u e  s e r  b ie n  b á s ic o  y  e le m e n t a l ,  p e r o  

q u e  t u v ie r a  b i e n  c l a r a s  la s  e t i q u e t a s ,  e s  d e c i r  q u e  e l  u s u a r io  m a n t u v ie r a  

b ie n  c la r o  d e  d o n d e  e s t a b a  e n  c a d a  m o m e n t o  y  q u e  p u d ie r a  o r g a n iz a r  la s  

f o r m a s  d e  c o n s u l t a .   

M e d e r o s  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 9  d e  e n e r o  d e  2 0 1 8 )  a f i r m a  q u e  la  p á g in a  

d e b í a  lu c i r  b ie n  s e n c i l la ,  m á s  a s im i la b le  y  p o r  e l lo  la  u t i l i z a c ió n  d e  m u c h o s  b la n c o s ,  

d e  e s p a c io s ,  le t r a s  g r a n d e s ,  im á g e n e s  d e s t a c a d a s ,  n o  s e  t r a b a ja  n i  c o n  in f o g r a f í a s  

n i  c o n  c h a t  o  f o r o s  d e b a t e s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  m e d io s  e n  l a  

a c t u a l id a d  n o  u t i l i z a n  e s t o s  r e c u r s o s .  

 D ic h a  a f i r m a c ió n  q u e d a  a v a la d a  s o b r e  e l  e s t u d io  d e  la  c o m p e t e n c ia  p r o f e s io n a l  

d e  3 3  s i t io s  w e b  d e  r e v is t a s ,  d e  r a d io e m is o r a s ,  d e  t e le v is o r a s ,  d e  p e r ió d ic o s  

in t e r n a c io n a le s  y  n a c io n a le s ,  a n a l iz a n d o  la s  t e n d e n c ia s  t a n t o  d e  d is e ñ o  c o m o  d e l  

m a n e jo  d e  la  i n f o r m a c ió n ,  d e  e s t a  f o r m a  C M H W  d ig i t a l  e s t á  b a s a d a  e n  la  in t e r f a z  

d e  d is e ñ o  d e  R e u t e r s  y  B B C  a n d  T h o m p s o n .  

A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s   
4 . 1  F a c t o r e s  q u e  i n c i d e n  e n  l a  p r o d u c c i ó n  n o t i c i o s a   
L a s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  c o m o  c a m p o  d e  i n v e s t ig a c ió n  p o s e e n  g r a n  v a r ie d a d  d e  

m a t e r ia l  t e ó r ic o  p a r a  s u  e s t u d io ,  a u n q u e  la  r e a l id a d  d e  s u  a p l ic a c ió n  e n  c a d a  

m e d io  v a r í a  s e g ú n  e l  c o n t e x t o ,  p o r  e l lo ,  c o n  e l  c a p í t u lo  d e  r e s u l t a d o s  s e  d a  

r e s p u e s t a  a  la  p r e g u n t a  d e  in v e s t ig a c ió n  y  a  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .  D u r a n t e  l a  

e x p o s ic ió n  d e l  a c á p i t e  m e t o d o ló g ic o  s e  in d ic ó  la  v is i t a  a  la  r e d a c c ió n  d e  la  p á g in a  

w e b  d e  la  R a d io e m is o r a  C M H W  y  la  e n t r e v is t a  a  s u s  in t e g r a n t e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  

d e  c a r a c t e r iz a r  lo s  m o d o s  d e  p r o d u c c ió n  in f o r m a t iv a  d e l  s i t io .     

 



E n  e n t r e v is t a  p e r s o n a l  a l  D i r e c t o r  G e n e r a l  d e l  s is t e m a  d e  la  R a d io  e n  l a  p r o v in c i a  

V i l la  C la r a  r e f ie r e  q u e  c a d a  m e d io  t ie n e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  o r g a n iz a n d o  s u  t r a b a jo  

a c o r d e  c o n  s u s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  y  la s  p r á c t ic a s  p r o f e s io n a le s  q u e  c o n s id e r a  

m á s  o p o r t u n a  y  e f ic ie n t e s .  C M H W  o n l in e  e s t á  o r g a n iz a d a  m e d ia n t e  la  g e s t ió n  d e  

u n  d i r e c t o r  G e n e r a l ,  A l e x a n d e r  J im é n e z ,  q u e  a d e m á s  d e  d i r ig i r  e l  ó r g a n o  d e  

p r e n s a  d ig i t a l ,  t a m b ié n  d i r ig e  e l  r a d ia l .   

E x is t e  u n a  e d i t o r a  p r in c ip a l ,  la  p e r io d is t a  X io m a r a  R o d r í g u e z ,  y  o t r a  

p e r io d is t a  q u e  a l t e r n a  e n  la s  t a r d e s  c o n  R o d r í g u e z  e n  c u a n t o  a  

t u r n o s  d e  t r a b a jo  ( s e  t ie n e n  d o s ) ,  y  e n  la  n o c h e  s e  u t i l i z a n  t a m b ié n  

la s  c o n e x io n e s  A D S L  d e s d e  e l  h o g a r .  A f o r t u n a d a m e n t e ,  t a m b ié n  

la b o r a n  t r e s  in f o r m á t ic o s  q u e  s e  s u b d iv id e n  la s  s e c c io n e s  la b o r a le s .  

C a d a  u n o  d e  e l lo s  e n c a r g a d o  d e  la  s e g u r id a d  in f o r m á t ic a ,  o t r o  d e  lo s  

p a r c h e s  d e  s e g u r id a d  y  t o d o  lo  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  la s  p la t a f o r m a s  

e n  la s  c u a le s  s e  t r a b a ja n .  E s t r u c t u r a  q u e  n o  e s  la  m á s  u s u a l  d e n t r o  

d e  la s  e m is o r a s ,  p e r o  c o m o  m e d io  d ig i t a l  h a  f u n c i o n a d o  d u r a n t e  c a s i  

d o s  d é c a d a s ,  in c lu s o  o t r o s  m e d io s  la  h a n  t o m a d o  c o m o  

r e f e r e n c ia . ( J im é n e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 )  

A c o r d e  c o n  e l  g r u p o  f o c a l  p a r a  d e t e r m in a r  la  a g e n d a  m e d iá t ic a  d e  la  w e b  d e  

C M H W ,  e n  p r im e r  lu g a r ,  lo s  p e r io d is t a s  r e s p o n d e n  a  u n  p e r f i l  e d i t o r ia l ,  d i r ig id o  a  

t o d o s  lo s  v i l la c la r e ñ o s  e s t é n  o  n o  e n  t e r r i t o r io  n a c io n a l ,  d o n d e  s e  p o t e n c ia n  lo s  

c o n t e n id o s  l o c a le s  a  la  v e z  q u e  t a m b ié n  e s  n o t ic ia  lo  q u e  s u c e d e  d e s d e  e l  p u n t o  

d e  v is t a  n a c io n a l  y  s e  t r a b a ja  p o r  la  im a g e n  C u b a  y  s u  d e f e n s a .  S e  le s  o t o r g a  

je r a r q u í a  a  la s  n o t ic ia s  in t e r n a c io n a le s ,  a u n q u e  s in  d u d a s  la s  d e  c a r á c t e r  p r o v in c ia l  

p r im a n ,  a s í  c o m o  lo s  d e p o r t e s  y  la  c u l t u r a ,  t e m á t ic a s  m u y  s e g u id a s  p o r  lo s  

c ib e r n a u t a s .  L a  p o l í t ic a  e d i t o r ia l  c o r r e s p o n d e  a  la  p r i o r id a d  d e  lo s  t e m a s  d e  

c a r á c t e r  p r o v in c ia l .  

A  c r i t e r io  d e  D iu r m is  L le r e n a  S ib e r io ,  je f a  d e l  d e p a r t a m e n t o  in f o r m a t iv o :  “ L o s  

c u a t r o  e je s  t e m á t ic o s  q u e  e s t a m o s  t r a b a ja n d o  s o n :  E l  a n iv e r s a r io  1 5 0  d e l  in ic io  d e  

la s  lu c h a s  p o r  n u e s t r a  in d e p e n d e n c ia  y  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  la  H is t o r ia  P a t r ia ,  

lo s  l i n e a m ie n t o s  d e  l a  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  y  s o c ia l  d e l  P a r t id o  y  la  R e v o l u c ió n ,  e l  

 



le g a d o  d e l  C o m a n d a n t e  e n  J e f e  F id e l  C a s t r o  R u z ,  la  c ie n c i a  y  la  t é c n ic a ” .  ( L le r e n a ,  

C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 )  

T r a b a ja m o s  t a m b ié n  t o d a s  l a s  t e m á t ic a s  p r io r iz a d a s  p o r  e l  P a r t id o  y  e l  

G o b ie r n o ,  p o r  la  p o l í t ic a  in f o r m a t iv a  q u e  s e  r ig e  e n  lo s  ó r g a n o s  d e  p r e n s a  

c u b a n o s  y  s e  t r a t a  d e  q u e  c o in c id a  la  a g e n d a  p ú b l ic a  c o n  la  a g e n d a  

m e d iá t ic a  y  la  a g e n d a  p o l í t ic a  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  r e s p o n d e m o s  a l  

p u e b lo  y  a l  e s t a d o  r e v o lu c io n a r io .  

T a n t o  L le r e n a  c o m o  J im é n e z  c o m u n ic a n  q u e  s o n  p r io r i t a r io s  lo s  i n t e r e s e s  d e  

p r e n s a  q u e  v ie n e n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  o r g a n iz a c io n e s ,  d e l  P a r t id o  ( c o n f o r m a n d o  la  

a g e n d a  e d i t o r ia l  ju n t o  a  la  a g e n d a  p ú b l ic a ) ,  a  p a r t i r  d e  a h í  s u r g e n  id e a s  y  t e m a s ,  

“ t a m b ié n  a  t r a v é s  d e  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  q u e  r e c ib e n  a  t r a v é s  d e  la s  c a r t a s ,  

c o r r e o s  e le c t r ó n ic o s  o  S M S  y  e n t o n c e s  a  p a r t i r  d e l  c o n g lo m e r a d o  q u e  s e  r e c ib e  e n  

la  r e d a c c i ó n ,  s e  p la n i f ic a  ju n t o  a l  c o n s e jo  e d i t o r ia l  l a s  c o b e r t u r a s  d e  la  s e m a n a  y  

lo s  t e m a s  q u e  s e  le s  v a  d a r  p r io r id a d ”  .  ( J im é n e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l , 1 2  d e  

m a r z o  d e  2 0 1 8 )  

L a  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  d e s t a c ó  q u e  n o  s e  t ie n e  u n  s is t e m a  d e  r e u n io n e s ,  

p u e s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  la  s e m a n a  s e  v a n  c o n f o r m a n d o  la s  t a r e a s  d e  d ic h o  

p e r í o d o  c o n  u n  p la n  d e  t r a b a jo  q u e ,  e n  E n t r e v is t a  P e r s o n a l  a  L le r e n a :    

P o n e m o s  e n c im a  d e  la  m e s a  la s  d is t in t a s  t e m á t ic a s  a  c u b r i r  y  e l  

p e r io d is t a  d a  c u e n t a  d e  la  c o b e r t u r a  q u e  t ie n e  e s a  s e m a n a ,  n o  

o b s t a n t e ,  n o  t o d o  s u r g e  e l  lu n e s  e x is t e n  m u c h a s  c o s a s  q u e  v a n  a  

a p a r e c ie n d o  d u r a n t e  e l  r e s t o  d e  la  s e m a n a .  A p a r e c e n  c o b e r t u r a s  e n  

e l  t r a n s c u r s o  d e  la  s e m a n a  q u e  s e  v a n  in c o r p o r a n d o ,  n o  e x is t e  e s e  

s e n t id o  d e  u n a  r e u n io n  e s t r ic t a m e n t e ,  la  r a d io  n o  t e  d a  t ie m p o  a  

a n a l iz a r  t a n t o  lo s  t r a b a jo s ,  e s o  s e  h a c e  u n a  v e z  a l  m e s  e n  la  r e u n ió n  

d e p a r t a m e n t a l .  ( L le r e n a ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l , 1 2  d e  m a r z o  d e  

2 0 1 8 ) .  

E x is t e n  l a s  c o b e r t u r a s  s e g ú n  lo s  e j e s  t e m á t ic o s .  C u a n d o  h a y  u n  t e m a  h is t ó r ic o  e n  

e s p e c í f ic o ,  lo s  d i r e c t iv o s  d e l  m e d io  p id e n  a  lo s  p e r io d is t a s  q u e  m á s  c o la b o r a n  

t r a b a jo s  e s p e c ia le s  p a r a  la  p á g in a  w e b ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  j o r n a d a  o  f e c h a  

c o n m e m o r a t iv a  q u e  e s t é  a c o n t e c ie n d o .  

 



R o d r í g u e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l , 1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 )  d e c la r a  q u e  e n t r e  t o d o s  

c o le g ia n  a  lo  q u e  s e  le  v a  a  d a r  c o b e r t u r a  y  a  lo  q u e  n o ,  p o r  e je m p lo ,  D iu r m is  

L le r e n a  c o m o  J e f a  d e l  D e p a r t a m e n t o  I n f o r m a t iv o ,  A le x a n d e r  c o m o  D i r e c t o r  

G e n e r a l  “ o  t a m b ié n  p u e d e  s u r g i r  d e  lo s  p e r io d is t a s  a lg u n a  id e a  p a r a  u n  t r a b a jo  s i n  

q u e  n o s o t r o s  s e  lo  p id a m o s  y  n o  t ie n e  q u e  s a l i r  n e c e s a r ia m e n t e  p a r a  la  e m is ió n  

t r a d ic io n a l ” .   

S e  t r a b a ja  c o m o  u n a  r e d a c c ió n  in t e g r a d a  e n t r e  la  p á g i n a  w e b  y  e l  

D e p a r t a m e n t o  in f o r m a t iv o .  E s  u n a  p o l í t ic a  d  la  r a d io  c u b a n a ,  p o r  e l lo  

t r a t a m o s  d e  q u e  e l  f lu jo  s e a  d e s d e  la  p á g i n a  w e b  h a c ia  la  r a d io  o  

v ic e v e r s a  e  i n c lu s o  a l  u n í s o n o ,  d e  a c u e r d o  s i e m p r e  c o n  e l  in t e r é s  d e l  

v a lo r  n o t ic ia  q u e  t e n g a  e s e  a c o n t e c im ie n t o  la  in f o r m a c ió n .  

C o m o  s e  a s u m e  e n  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic i p a n t e ,  e n  t é r m in o s  d e  c o n v e r g e n c ia ,  la  

s i t u a c ió n  a c t u a l  e s  m á s  b ie n  d e  c o la b o r a c ió n  o  c o o r d in a c ió n .  E l  p r o c e s o  p a r e c e  

e n c o n t r a r s e  a ú n  e n  f a s e  e m b r io n a r ia  o  in t e r m e d ia .  A c e r c a  d e l  c a m b io  e n  la s  

r u t in a s  q u e  lo s  p e r io d is t a s  e x p e r im e n t a n  c o n  la  l le g a d a  d e l  p e r io d is m o  d ig i t a l ,  

J im é n e z ,  e n f a t iz a  la s  d i f e r e n c ia s  e n t r e  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e l  q u e h a c e r  

p e r io d í s t ic o  y  la s  q u e ,  e n  s u  o p in ió n ,  t ie n e n  q u e  v e r  m á s  c o n  u n  p r o b le m a  d e  

a d m in is t r a c ió n ,  y  n o  d e  c ó m o  u n  m e d io  p la n t e a  s u  t r a b a jo .    

L a s  t e n d e n c ia s  a c t u a le s  d e l  p e r io d is m o  e n  e l  m u n d o  d ic t a n  q u e  d e b e n  e x is t i r  lo s  

p e r io d is t a s  p o l iv a le n t e s .  E s  o b s o le t o  c o n c e b i r  u n  p e r io d is t a  d e  n o  e je r z a  c o m o  

c o m m u n i t y  m a n a g e r ,  g e s t o r  d e  m e d io s  o  e d i t o r  w e b ,  p e r o  e l  c ie n t o  p o r  c ie n t o  d e  

lo s  p e r io d is t a s  d e b e  v is u a l iz a r s e  c o m o  u n  p r o f e s io n a l  in t e g r a l  y  e s o  in c lu y e  r a d io ,  

t e le v is ió n  y  p r e n s a  e s c r i t a ,  y  a s í  lo  in q u ie r e  E n r iq u e  M o r e n o  G im e r á n e z :  

T o d o s  d e b e m o s  t e n e r  la s  c o m p e t e n c ia s ,  la s  h a b i l id a d e s  p a r a  

d e s a r r o l la r  e s e  p e r i o d is m o  d o n d e  e n  d e t e r m in a d o  h e c h o  n o t ic io s o  

p r im e r o ,  a  la  h o r a  d e  d e c i r  u n a  n o t ic ia ,  lo  s i t u a m o s  e n  n u e s t r a  r e d  

s o c ia l ,  c o n s t r u y a m o s  p a r t e  d e  la  in f o r m a c ió n  e n  la  p á g in a  w e b  y  

d e s p u é s  s e  p r o f u n d ic e  y  d e s a r r o l le  c o n  m á s  e le m e n t o s ,  y  c o n  m á s  

c a lm a ,  lu e g o ,  e n  e l  m e d io  t r a d ic io n a l .  ( M o r e n o ,  C o m u n ic a c ió n  

p e r s o n a l ,  2 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 )  

 



L a s  r u t in a s  d e  t r a b a jo  d e  lo s  d ia r io s  d ig i t a le s  y  s u  d e s a r r o l lo  h a c ia  la  c o n v e r g e n c ia ,  

r e la c io n a n d o  é s t a  c o n  la  in t e g r a c i ó n  d e  r e d a c c io n e s ,  la  p o l iv a le n c ia  d e l  p e r io d is t a  

o  la  e x is t e n c ia  d e  n u e v o s  p e r f i le s  p r o f e s io n a le s  d e b e  s e r  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  

a l t e r n a t iv a ,  q u e ,  a u n q u e  l le g ó  t a r d e ,  s e  p r e s e n t a  c o m o  e l  f u t u r o  d e  la s  r e d a c c io n e s  

p e r io d í s t ic a s .  S u s  r e s u l t a d o s  c o in c id e n  e n  c o n s t a t a r  q u e  e x is t e  u n a  

c o n c ie n t iz a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  lo s  m e d io s  d ig i t a le s  h a c ia  la  n e c e s id a d  d e  im p la n t a r  

e s t e  n u e v o  m o d e lo  p r o d u c t iv o .   

P a r a  s e r  u n  p e r io d is t a  e n  la  p á g in a  w e b  h a y  q u e  g a n a r  m u c h o  m á s  

t e r r e n o  p o r q u e  g e n e r a lm e n t e  e l  p e r io d is t a  c r e e  q u e  a  la  h o r a  d e  

s u m e r g i r s e  e n  l a  w e b  p u e d e  u t i l i z a r  e l  m is m o  e s t i lo  p a r a  r a d io  o  lo s  

m e d io s  im p r e s o s ,  y  n o  e s  a s í ,  e s  u n  u n iv e r s o  c o m u n ic a t iv o  q u e ,  

a u n q u e  t ie n e  m u c h a s  p o t e n c i a l i d a d e s  y  c o s a s  q u e  s e  m a n t ie n e n ,  e s  

u n  e s c e n a r io  d i f e r e n t e .  ( M o r e n o ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2 2  d e  

m a r z o  d e  2 0 1 8 ) .  

P o r  e l lo  e s  n e c e s a r io  e n t r e  lo s  p e r io d is t a s  u n  t a l le r  p a r a  q u e  s e  c o n o z c a n  e n  

p r o f u n d id a d  la s  h e r r a m ie n t a s  w e b ,  y  a s í  e n r iq u e c e r  la s  c o b e r t u r a s  e n  la s  r e d e s  

s o c ia le s  p u e s  e x is t e  u n  d e s c o n o c im ie n t o  m a s iv o  d e  c ó m o  h a c e r  e l  t r a b a jo  p a r a  la s  

p á g in a s  d ig i t a le s .  “ E x is t e  u n a  a u s e n c ia  d e  h e r r a m ie n t a s  h ip e r t e x t u a le s ,  

m u l t im e d ia le s  y  c r e o  q u e  s e  a b u s a  d e m a s ia d o  d e  r e f le ja r  e l  h e c h o  e n  la  r a d io  y  

h a c e r  u n a  t r a n s c r ip c ió n  d e  lo  q u e  s a le  d e  la  r a d io  p a r a  la  w e b  y  e s a  n o  p u e d e  s e r  

la  r u t in a ” .  ( R o d r í g u e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 )   

T e n e m o s  q u e  a d a p t a r n o s  a l  l e n g u a je  h ip e r m e d ia l ,  c o n  e l  e s t i lo  d e  l a  

r a d io ,  a  u n  p e r io d is m o  d i f e r e n t e ,  a  u n a  r u t in a  d is t in t a  a  la  h o r a  d e  

l le v a r la  a  la  w e b .  E s t o s  p r o b le m a s  s e  s o l u c io n a n  c o n  m u c h a  

a u t o p r e p a r a r c ió n ,  p e r o  t a m b ié n  c o n  u n  n e c e s a r io  t a l le r  d e  p e r io d is m o  

d ig i t a l  q u e  d e b e  e x is t i r  e n  la  e m is o r a .    

S e g ú n  e l  g r u p o  f o c a l ,  la s  c o m p e t e n c ia s  e n  lo s  p e r io d is t a s  d e  la  C M H W  s o n  

n o t a b le s ,  p e r o  s e  p u e d e n  a m p l ia r  m u c h o  m á s  c o n  la  a y u d a  d e  la s  n u e v a s  

p r e s t a c io n e s  t e c n o ló g ic a s ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  h a y  t r a b a jo  c o le c t iv o ,  n o  e x is t e  u n a  

e s t r a t e g ia  p a r a  d e s a r r o l la r  g é n e r o s  p e r io d í s t ic o s  m á s  a l lá  d e  u n a  in f o r m a c ió n .  

R e s u l t a  in d is p e n s a b le  b u s c a r  la s  f o r m a s  p a r a  d e d ic a r le  m á s  t ie m p o  a l  p e r io d is m o  

 



d ig i t a l ,  s e  p e c a  p o r  e x c e s o  la  h o r a  d e  t e n e r  u n a  g r a n  t r a d ic ió n  r a d ia l is t a  y  p o c o  o  

n in g ú n  c o n o c im ie n t o  s o b r e  s i t i o s  w e b ,  a u n q u e  s e  r e c o n o c e  c o m o  u n a  v e n t a ja  e l  

c o n t a r  c o n  e l  a u d io  r e a l  e n  in t e r n e t .  

P a r a  R a m ó n  Á v a l o s  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) ,  lo s  p e r io d is t a s  

n o  c o la b o r a n ,  e s  p a r t e  d e  s u  c o n t e n id o  la b o r a l  y  la m e n t a b l e m e n t e  la  p r e n s a  

n u e s t r a  d e  in t e r n e t  e s  b á s ic a m e n t e  e l  v o lc a d o  in f o r m a t iv o ,  o  s e a  e l  m is m o  t r a b a jo  

q u e  s e  h a c e  p a r a  la  e m is ió n  t r a d ic io n a l  e s  e l  m is m o  q u e  p a r a  la  e d ic ió n  d ig i t a l .   

P a r a  p u b l ic a r  e n  la  w e b  h a y  b a s t a n t e  l ib e r t a d  e n  e l  s e n t id o  q u e  n o  e x is t e  c o m o  

m a n d a t o ,  o ,  p o r  a g e n d a ,  s in o  q u e  e l  m is m o  p e r io d is t a  e n  d e p e n d e n c ia  d e  la s  

m is m a s  c o b e r t u r a s  d e c id e  p u b l ic a r  u n a  v e r s ió n  d e  e s e  m is m o  t r a b a jo  p a r a  e l  

m e d io  d ig i t a l .  N o  e x is t e  u n a  e s t r a t e g ia  o  p la n i f ic a c ió n  p e n s a d a   

E n  e s t e  s e n t id o  d e p e n d e  d e  la  p r o p ia  c r e a t iv i d a d  d e l  p e r io d is t a ,  

p e r o  e s  im p o r t a n t e  s a b e r  q u e  lo s  m is m o s  jó v e n e s  d e l  c o m i t é  d e  

b a s e  d e  la  C M H W  d e c id im o s  s a l i r n o s  m u c h a s  v e c e s  d e  la  a g e n d a  

t r a d ic io n a l  p a r a  la  r a d i o  y  c r e a m o s  u n a  s e c c ió n  c o n  m o t iv o  d e l  

f e s t iv a l  m u n d ia l  d e  la  ju v e n t u d  y  lo s  e s t u d ia n t e s  l la m a d a  C a m in o  a l  

F e s t iv a l ,  e x c lu s iv a  p a r a  la  w e b :  l le v a m o s  la  h is t o r ia  d e l  f e s t iv a l ,  

e n t r e v is t a s  e x c lu s iv a s  a  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  v i l la c la r e ñ o s  q u e  ib a n .  

Y  e s t o  n o  v e n í a  c o m o  p a r t e  d e  la  a g e n d a ,  o  s e a ,  d e p e n d e  e n  g r a n  

m e d id a  d e  la  c r e a t iv id a d  y  la  h a b i l id a d  d e l  p e r io d is t a  y  a  d i f e r e n c ia  

d e  lo  q u e  p u e d e  o c u r r i r  e n  o t r o s  m e d io s  h a y  m u c h a  l ib e r t a d  p a r a  

p u b l ic a r  e n  la  w e b .  ( M o r e n o ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1  d e  a b r i l  d e  

2 0 1 8 ) .  

J im é n e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 ) ,  a s e g u r a  q u e  t r a t a n  d e  

d a r  c u r s o s  d e  f o t o g r a f í a ,  d e  m a n e jo  d e  la  t é c n ic a  d ig i t a l ,  d e  r e d a c c ió n ,  lo s  

p e r io d is t a s  s e  s u p e r a n ,  p e r o  s e  a s p i r a  a  m á s  p u e s  c a d a  d í a  s u r g e n  n u e v a s  

a p l ic a c io n e s ,  n u e v a s  p r e s t a c io n e s  y  t r a t a m o s  d e  e s t a r  a l  d í a  e n  t o d o ,  q u e  n o  l o  

h e m o s  lo g r a d o ,  p e r o  s e  e s t á  t r a b a ja n d o  e n  f u n c ió n  d e  e s o .  

L u is  M ig u e l  M e d e r o s  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) ,  in g e n ie r o  

in f o r m á t ic o  d e c la r a  q u e  t ie n e n  4  m e g a s  d e  c o n e x ió n  e n  r e d ,  la  w i f i  q u e  f a c i l i t a n  lo s  

c o m p a ñ e r o s  d e l  P a r t id o ,  t e n e m o s  t r e s  c o m p u t a d o r a s ,  t a b le t a s  y  la p t o p s  p a r a  la s  

 



c o b e r t u r a s  e s p e c ia le s  e n  e x t e r io r e s .  L a s  c o n d ic io n e s  n o  s o n  la s  ó p t im a s ,  s ie m p r e  

s e  p u e d e  a s p i r a r  a  m á s ,  a  m e jo r e s  P C  c o n  m a y o r e s  p r e s t a c io n e s .  

 L a  b a n d a  a n c h a  n o  s o lo  im p l ic a  u n  in c r e m e n t o  e n  la  v e lo c id a d  d e  c o n e x ió n ,  s in o  

q u e  t a m b ié n  m o d i f ic a  lo s  u s o s  y  h á b i t o s  d e  n a v e g a c ió n :  lo s  u s u a r io s  q u e  c u e n t a n  

c o n  e s t e  s e r v ic io  p a s a n  m á s  t ie m p o  c o n e c t a d o s  y  a c c e d e n  c o n  m á s  f r e c u e n c ia  

q u e  lo s  d e m á s .  

P a r a  la s  c o b e r t u r a s  p o s e í a  u n a  g r a b a d o r a ,  e l  t e lé f o n o  c e lu la r  q u e  f u e  

u n o  d e  lo s  lo g r o s  p a r a  r e a l iz a r  t r a n s m is io n e s  e n  t ie m p o  r e a l ,  d e s d e  

d o n d e  e s t u v ie r a  p o d í a  l la m a r  a  la  r e d a c c ió n ,  a u n q u e  e m p e c é  c o n  

m ó v i l  p e r s o n a l ,  d e s p u é s  l le g a r o n  lo s  t e lé f o n o s  s u b v e n c io n a d o s  p o r  e l  

E s t a d o ,  lo s  l la m a d o s  p e t r o le r o s ,  la s  T a b le t ,  p o r  e s o  e l  p e r io d is t a  d e  la  

C M H W  s e g ú n  la s  p r e s t a c io n e s  t e c n o ló g ic a s  e s t á  e n  c o n d ic io n e s  d e  

r e a l iz a r  u n a  c o b e r t u r a  m u l t im e d ia l .  ( Á v a lo s ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  

1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

T a n t o  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e ,  c o m o  la s  n o t a s  d e  c a m p o  y  e l  g r u p o  f o c a l  

a d v i r t ie r o n  q u e  c o m o  p la n t i l l a  d e l  d e p a r t a m e n t o  in f o r m a t iv o  s e  a c c e d e  a l  in t e r n e t  

p o r  la  f a c i l id a d  d e  c o n e x ió n  q u e  o f r e c e  e l  m is m o  c e n t r o  l a b o r a l ,  y  h a y  m u c h o s  

p e r io d is t a s  d e  m a y o r  e x p e r ie n c ia  q u e  t a m b ié n  t ie n e  la  c o n e x ió n  e n  s u s  p r o p ia s  

c a s a s  ,  la s  e d i t o r a s  w e b   t ie n e n  e s t a  p o s ib i l i d a d  e  in c l u s o  p o r  la  r e s p o n s a b i l id a d  

q u e  o c u p a n  d e n t r o  d e l  m e d io  d e  p r e n s a  a lg u n o s  p o s e e  in t e r n e t  e n  e l  t e lé f o n o  

m e d ia n t e  e l  u s o  d e  lo s  d a t o s  m ó v i le s ,  o  s e a ,  p u e d e n  a c c e d e r  e n  v iv o  a  la s  

t r a n s m is io n e s ,  la  w e b  y  la s  r e d e s  s o c ia le s .  

“ E l  a v a n c e  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m ó v i l e s  t a m b ié n  e s t á  a l t e r a n d o  la s  p r o p ia s  r u t in a s  

p e r io d í s t ic a s  y  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la  e m p r e s a  y  e l  p ú b l ic o .  C a p a c e s  d e  r e p r o d u c i r  

y  t r a n s m i t i r  t e x t o s ,  a u d io s ,  f o t o s  y  v í d e o s  c o n  c a l id a d  t é c n ic a  a c e p t a b le ,  lo s  

s m a r t p h o n e s  y  t a b le t s  e s t á n  c r e a n d o  u n  n u e v o  r e p o r t e r o ,  e l  d e n o m in a d o  

p e r io d is t a  t e le f ó n ic o ” .  ( L le r e n a ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) ,  

P a r a  c u b r i r  lo s  f in e s  d e  s e m a n a  y  lo s  d í a s  f e s t iv o s  s e  h a c e n  g u a r d ia s ,  q u e  s o n  

r o t a t o r ia s  y  s e  p u e d e  t r a b a ja r  d e s d e  c a s a  o  d e s d e  la  r e d a c c ió n .  S e  d e b e  e s t a r  

p e n d ie n t e  d u r a n t e  t o d o  e l  f in  d e  s e m a n a  d e  a c t u a l iz a r  la  p o r t a d a  y  v ig i la r  lo  q u e  

p a s a .   

 



T o d o s  lo s  m e s e s  s e  r e a l iz a n  la s  r e u n io n e s  d e p a r t a m e n t a le s  c o n  u n  c a r á c t e r  

p a r t ic ip a t iv o  y  t a n t o  e l  d i r e c t o r  c o m o  la s  e d i t o r a s  y  lo s  r e d a c t o r e s  a p o r t a n  

in f o r m a c ió n  y  o p in a n  s o b r e  la s  d i f e r e n t e s  c u e s t io n e s .  E n  e s t a s  r e u n io n e s  p a r t ic ip a  

t a m b ié n  e l  je f e  d e  in f o r m a c ió n ,  q u ie n  h a c e  u n  r e p a s o  d e  lo s  e r r o r e s  q u e  h a  

e n c o n t r a d o  e n  s u  t r a b a jo  d e  c o r r e c c ió n  a  lo  la r g o  d e  la  s e m a n a .  A s í ,  s e  r e c u e r d a n  

a lg u n a s  n o r m a s  d e l  l ib r o  d e  e s t i lo .  

4 . 2  P r o c e s o  d e  r e c o g i d a  i n f o r m a t i v a   

P a r a  p la n i f ic a r  e l  t r a b a jo  p e r io d í s t ic o ,  s e  e la b o r a n  la s  c o b e r t u r a s  a  p a r t i r  lo s  c u a t r o  

e je s  t e m á t ic o s  q u e  s e  e s t á n  t r a b a ja n d o :  E l  a n iv e r s a r io  1 5 0  d e l  in ic io  d e  la s  lu c h a s  

p o r  n u e s t r a  in d e p e n d e n c ia  y  t o d o  l o  r e la c i o n a d o  c o n  la  H is t o r ia  P a t r ia ,  lo s  

l in e a m ie n t o s  d e  la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  y  s o c ia l  d e l  p a r t id o  y  la  r e v o lu c ió n ,  e l  le g a d o  

d e l  C o m a n d a n t e  e n  J e f e  F id e l  C a s t r o  R u z ,  la  c ie n c ia  y  la  t é c n ic a .   

L o s  lu n e s  s e  le s  d e ja  u n a  e s p e c ie  d e  c a r p e t a  c o n  la s  c o b e r t u r a s  d e  la  s e m a n a  a  

t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  r e d a c c ió n  p a r a  a n a l iz a r  c ó m o  h a n  id o  lo s  d í a s  a n t e r io r e s  

y  d e t e r m in a r ,  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  lo s  t e m a s  q u e  s e  c u b r i r á n  e n  lo s  d í a s  s ig u ie n t e s .  

E n  la s  r e u n i o n e s  d e p a r t a m e n t a le s ,  q u e  t ie n e  l u g a r  ( u n a  v e z  a l  m e s )  e n  e l  s a ló n  d e  

a c t o s  y  q u e  c o n d u c e  h a b i t u a lm e n t e  e l  d i r e c t o r ,  s e  h a c e  u n  r e p a s o  d e  la s  

p r e v is io n e s  in f o r m a t iv a s  q u e  s e  h a n  id o  in t r o d u c ie n d o  e n  la  a g e n d a  d e  l a  

r e d a c c ió n .  

A s í ,  s e  d e t a l la  e l  t ip o  d e  c o b e r t u r a  q u e  s e  h a r á  a  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s ,  s i  s e  

h a r á  v í d e o  o  n o  ( h a b i t u a lm e n t e  n o  s e  h a c e ,  s e g ú n  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e ) ,  s e  

d e c id e  q u é  r e d a c t o r e s  s e  e n c a r g a r á n  d e  s e g u i r  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  y  s e  e s t a b le c e  

u n  d e b a t e  e n t r e  t o d o s  s o b r e  e l  e n f o q u e  q u e  s e  d e b e  d a r  a  a lg u n a s  d e  la s  n o t ic ia s .  

A d e m á s ,  lo s  r e d a c t o r e s  d e  la s  d i f e r e n t e s  s e c c io n e s  e x p l ic a n  lo s  t e m a s  q u e  t ie n e n  

p r e v is t o s ,  q u e  t a m b ié n  s o n  c o m e n t a d o s  e n t r e  t o d o s ,  y  s e  e s c o g e  e l  t e m a  d e  la  

s e m a n a .   

R a m ó n  Á v a lo  R u í z  e x p l ic a  q u e  lo  p r im e r o  q u e  d e b e  t e n e r  u n a  p u b l ic a c ió n  e n  l a  

w e b  d e p e n d e  d e  la  p r e p a r a c i ó n  q u e  t ie n e  e l  p e r io d is t a ,  n o  s e  p u e d e  i r  a  u n a  

c o b e r t u r a  e n  b la n c o ,  s in o  c o n  u n  p r e v io  c o n o c im ie n t o ,  o  id e a  p r e e la b o r a d a  d e  lo  

q u e  s e  q u ie r e  lo g r a r ,  y  p a r a  e l lo  t ie n e s  q u e  in d is c u t ib l e m e n t e  b u s c a r  u n  c o n t r a s t e  

c e r t e r o  d e  f u e n t e s ,  t ie n e s  q u e  v e r i f ic a r  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a ,  a u n q u e  m u c h a s  

 



v e c e s  s e  v io la  e s t e  p a s o ,  s e  d e b e  v a lo r a r  e l  g é n e r o  q u e  e s  m á s  c o n v e n ie n t e  p a r a  

c o m u n ic a r .  

L a  r e c o g id a  d e  in f o r m a c ió n  t r a n s c u r r e  m e d ia n t e  e l  e s t i lo  t r a d ic io n a l ,  a c o r d e  c o n  lo s  

p a r á m e t r o s  q u e  e s t a b le c e  la  r a d io  c o m o  m e d io  d e  d i f u s ió n ,  a u n q u e  p a r a  

p e r io d is t a s  c o m o  M o r e n o  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 ) ,  “ e s t e  

p r o c e s o  c o m ie n z a  d e s d e  e l  in s t a n t e  q u e  s e  o t o r g a  la  c o b e r t u r a ,  y  y a  s e  v a  

p e n s a n d o  e l  g é n e r o  q u e  in d u c i r á  u n  m e jo r  e n f o q u e  d e  la  t e m á t ic a  e n  v i lo ” .  

 A  p e s a r  d e  q u e  la  r a d io  e s  in m e d ia t a  n o  d e b e  q u e d a r s e  e l  

a c o n t e c im ie n t o  s o lo  e n  la  in f o r m a c ió n ,  p o d e m o s  a p r o v e c h a r  y  h a c e r  

g é n e r o s  q u e  p u e d e n  s e r  m á s  im p o r t a n t e s  y  a t r a c t iv o s  p a r a  la  

p o b la c ió n ,  y  e s  im p o r t a n t e  t r a t a r  d e  s a l i r s e  d e  lo s  e s q u e m a s  

t r a d ic io n a le s ,  t r a t a r  d e  b u s c a r  la s  in ic ia t iv a s ,  la  o r ig in a l id a d  e n  c a d a  

u n o  p a r a  e n r iq u e c e r  la  w e b  y  n o  q u e d e  e n  u n  m e r o  v o lc a d o .  P a r a  la s  

c o b e r t u r a s  e n  la  w e b  s e  d e b e n  r e s p e t a r  lo s  p r in c ip io s  d e l  p e r io d is m o  

t r a d ic io n a l ,  n o  p o r q u e  e s t e m o s  l la m a d o s  m á s  a  la  in m e d i a t e z  d e  

p u b l ic a r  la s  c o s a s  e n  la  w e b  o  a  s e r  m á s  in s t a n t á n e o s  a  la  h o r a  d e  

r e f le ja r  u n  h e c h o ,  p o d e m o s  v io la r  lo s  p r e s u p u e s t o s  d e l  p e r io d is m o  

c o n v e n c io n a l .  ( Á v a lo s ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

S e g ú n  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a  1 0  p e r io d is t a s  d e  la  r a d io e m is o r a  C M H W ,  a  la  h o r a  

d e  h a c e r  la s  c o b e r t u r a s  s e  u t i l i z a n  l a s  f u e n t e s  q u e  e s t é n  v in c u la d a s  a l  h e c h o  

d i r e c t a m e n t e  t o d o s  la s  u t i l i z a b a n ,  y  lo  m is m o  s u c e d í a  c o n  lo s  q u e  e n r iq u e c í a n  s u s  

t r a b a jo s  c o n  f u e n t e s  n o  d o c u m e n t a le s  p o r q u e  a  d e c i r  d e  B e r t a  P u l id o  

( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) ,  “ e s  lo  q u e  m e n o s  a b u n d a  e n  l a  

p r e n s a  c u b a n a ,  a d e m á s  s ie m p r e  p u e d e n  a p o r t a r  u n  d a t o  c u r io s o  p a r a  n u e s t r a  

r e d a c c ió n  c o m o  e le m e n t o  d e  b a c k g r o u n d .  

L a  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  d e s t a c a  q u e ,  p a r a  la  r e c o g id a  d e  lo s  m a t e r ia le s ,  

e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  la  w e b ,  e x is t e  u n a  a p l ic a c ió n  l la m a d a  d lv r . i t ,  q u e  c u a n d o  s e  

v a n  a  s u b i r  lo s  a r c h iv o s  p o r  p r im e r a  v e z  p e r m i t e  h a s t a  d ie z  p u b l ic a c io n e s  a l  d í a  y  

p o r  c a d a  c a t e g o r í a .  L o s  e d i t o r e s  s e le c c io n a n  la s  c in c o  f u n d a m e n t a le s  d e  la  

p á g in a ,  d e p o r t e s  c u l t u r a ,  n a c io n a le s  y  la s  lo c a le s .   

 



Y a i le  H e r n á n d e z ,  in f o r m á t ic a  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  5  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) ,   a d u c e  

q u e  s ie n d o  e s t e  u n  p o r t a l  a d m in is t r a t iv o ,  a u t o m á t ic a m n t e  p u b l ic a  e n  la s  r e d e s  

s o c ia le s  “ q u e  u t i l i z a m o s  p a r a  la s  c o b e r t u r a s  y  lo s  t w i t a z o s  e l  f a c e b o o k  y  e l  t w i t t e r ,  

t a n t o  e n  e s p a ñ o l  c o m o  e n  in g lé s ” .  L o s  v id e o s  s e  u t i l i z a n  m u y  p o c o ,  p r á c t ic a m e n t e  

p a r a  la s  c o b e r t u r a s  e s p e c ia le s ,  p o r  e je m p lo ,  la  e m b e s t id u r a  d e  D í a z - C a n e l  c o m o  

P r e s id e n t e  d e  la  R e p ú b l ic a  y  t a m b ié n  c u a n d o  la  F e r ia  I n t e r n a c io n a l  d e  T u r is m o ,  

p e r o  a q u í  s e  t r a b a ja  m e d ia n t e  h ip e r t e x t o  y  p r in c ip a lm e n t e  e l  a u d io ” .   

E n  s e n t id o  g e n e r a l ,  s o n  e s c a s o s  lo s  t r a b a jo s  q u e  s e  l le g a n  a  c a m b ia r  

d e s d e  e l  t í t u lo  h a s t a  e l  p u n t o  f in a l ,  c a s i  s i e m p r e  s e  v u e lc a n  

t o t a lm e n t e  c o n  c o n t a d a s  e x c e p c io n e s ,  R a m ó n  Á v a lo s ,  D a l ia  R e y e s  o  

B e r t a  P u l id o ,  p e r o  n o  e s  la  n o r m a ,  g e n e r a lm e n t e  lo s  p e r io d is t a s  

m a n d a n  u n  p á r r a f o  o  e l  le a d  d e  la  in f o r m a c ió n ,  o  n i  e s o  s iq u ie r a ,  

e n v í a n  e l  a u d io ,  y  la  p r á c t ic a  d e m u e s t r a  q u e  d e b e r í a  s e r  a lg o  d is t in t o  

p u e s  n o  p u e d e  s e r  la  e d i t o r a  q u ie n  e la b o r e  e l  le a d  d e  la  in f o r m a c ió n  y  

e s o  m u c h a s  v e c e s  o c u r r e .  M u c h a s  v e c e s  la s  in f o r m a c io n e s  s e  

q u e d a n  e n  u n o  o  d o s  p á r r a f o s  q u e  p r á c t ic a m e n t e  n o  d ic e n  n a d a .  

( M e d e r o s ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

L a  r e a l id a d  q u e  m u e s t r a  M e d e r o s  a d u c e  u n  a c o n d ic io n a m ie n t o  d e l  u s o  p a r t ic u la r  

q u e  s e  le  d a  a  c a d a  f u e n t e ,  s u  f a c t ib i l id a d  p a r a  l a s  p u b l ic a c io n e s  e n  la  w e b  y  p a r a  

r e f e r i r s e  c o m o  p r o t a g o n is t a s  d e  lo s  h e c h o s ,  q u e  e l  p e r io d is t a  o b s e r v a  o  c u e s t i o n a ,  

in c lu y e n d o  lo s  e n t r e v is t a d o s  q u e  s a le n  a l  a i r e  y  s o n  c i t a d o s  e n  a r t í c u lo s  

p e r io d í s t ic o s  p o r  e l  h e c h o  d e  b r in d a r  in f o r m a c ió n  y  d a t o s  q u e  le  d a n  s o p o r t e  a l  

t r a b a jo  p e r io d í s t ic o .  

E l i jo  e s t a s  f u e n t e s  p o r q u e  b u s c o  c l a r id a d  d e  lo  q u e  p u e d e n  a p o r t a r  

p a r a  la  c o b e r t u r a  in f o r m a t iv a ,  p o r  e je m p lo  s i  t e n e m o s  c o m o  s u c e s o  la  

r e c u p e r a c ió n  t r a s  e l  p a s o  d e l  h u r a c á n  I r m a  s e  d e b e n  e n t r e v is t a r  a  lo s  

c o n s t r u c t o r e s  q u e  r e s p o n d e n  a  u n a  e m p r e s a  in s t i t u c io n a l ,  h a y  q u e  

p r io r iz a r  a  la  p o b la c i ó n  p u e s  s o n  f u e n t e s  n o  d o c u m e n t a le s ,  p e r o  q u e  

s o n  lo s  a f e c t a d o s  p o r  e s t e  o r g a n is m o  m e t e o r o ló g ic o ,  h a y  q u e  

e n t r e v is t a r  a  la s  a u t o r id a d e s  d e  u n  m u n ic i p io  p o r q u e  r e s p o n d e n  

t a m b ié n  p o r  e s t e  p r o g r a m a  d e  r e c u p e r a c ió n  e n  la  p r o v in c ia  y  

 



p o d e m o s  a p o r t a r  e le m e n t o s  d e  b a c k g r o u n d  s o b r e  c ó m o  h a n  s id o  

o t r a s  r e c u p e r a c io n e s  e n  e v e n t o s  s im i l a r e s .  ( P u l id o ,  C o m u n ic a c ió n  

p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

A u n q u e  a  v e c e s  la s  f u e n t e s  e s t a b le s  n o  e s t á n  v in c u la d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  

h e c h o ,  e s  n e c e s a r io  a c u d i r  a  o t r a s  f u e n t e s  y  o b v ia r  a q u e l la s ,  y  a s í  lo  d e m u e s t r a n  

la s  e n c u e s t a s  e n  la  q u e  a lg u n o s  p e r i o d is t a s  c e r t i f ic a r o n  s u  u s o .  “ S e  h a c e  

n e c e s a r io  s u  e m p le o  p o r q u e  s o n  la s  q u e  m á s  c o n o c e n  d e l  h e c h o  y  n e c e s i t o  

e n t r e c r u z a r la s  p a r a  s a b e r  c u á l  d e  e l la s  t ie n e  la  v e r d a d  y  s ie m p r e  e x is t e n  la s  q u e  

t ie n e  m á s  c r e d ib i l i d a d  q u e  o t r a s ” .   ( Á v a lo ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  

2 0 1 8 ) ,  

P o r  e s t e  m o t iv o ,  la  r e la c ió n  e n t r e  e l  p e r i o d is t a  y  la  f u e n t e  e s  h a b i t u a l ,  c o n  u n a  

c o m u n ic a c ió n  b id i r e c c io n a l .  U n a  r e la c ió n  f lu id a  p o r  e l  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n ,  

q u e  e n  m u c h a s  o c a s io n e s  e s  c o n f id e n c ia l .  P o r  t a n t o ,  la  o b t e n c ió n  d e  f u e n t e s  d e  

in f o r m a c ió n  f ia b le s  y  d e  c a l id a d  o t o r g a n  p r e s t ig io  a l  m e d io  y  a l  p e r io d is t a .  

T o d a s  t ie n e n  a l g o  q u e  a p o r t a r  a l  t r a b a jo ,  a d e m á s  m e  d a  u n a  m a y o r  

v is ió n  d e l  t e m a  e n  c u e s t ió n ,  m e  d a  d i f e r e n t e s  c r i t e r io s  y  r e f le x io n e s ,  

m e  in d ic a  s o b r e  e l  m o d o  d e  e n f r e n t a r  e s a  s i t u a c ió n  y  p o r  e n d e  u n a  

m a y o r  f a c i l id a d  p a r a  h a c e r  la  in f o r m a c ió n  q u e  y o  q u ie r o  y  s i e m p r e  e s  

b u e n o  d a r le  e l  l u g a r  q u e  le  c o r r e s p o n d e  a  c a d a  u n a  d e  e s t a s  f u e n t e s .  

( Á v a lo ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

L a s  f u e n t e s  c o n s t i t u y e n  u n  c o m p o n e n t e  b á s ic o  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  y  

s e le c c ió n  p e r io d í s t ic a ,  c o n d ic io n a n d o  e l  c o n t e n id o  y  e l  e n f o q u e  d e  l a  c o b e r t u r a  

in f o r m a t iv a ,  c o n v i r t ié n d o la  e n  u n  in d ic a d o r  d e  c a l id a d  p e r io d í s t ic a .    

D e p e n d e  m u c h o  d e  la  i n f o r m a c ió n ,  e n  e l  c a s o  d e  la s  n o t ic ia s  

n a c io n a l e s  a c u d im o s  a  m e d io s  n a c io n a le s  c o m o  G r a n m a  p o r  s e r  

ó r g a n o  o f ic ia l  d e l  p a r t id o ,  d e s p u é s  la  a g e n c i a  d e  n o t ic ia s  y  m u y  

im p o r t a n t e ,  e l  p o r t a l  d e  la  r a d io  c u b a n a  p u e s  r i g e  la  p o l í t ic a  

in f o r m a t iv a  d e  la  r a d io  a  n iv e l  n a c io n a l  y  a q u í  e n  la  p r o v in c ia  n o s  

a p o y a m o s  e n  lo s  r e p o r t e r o s  q u e  s a le n  d e  c o b e r t u r a s  y  t a m b ié n  

r e p o r t a m o s  lo  q u e  h ic ie r o n  m e d io s  c o m o  V a n g u a r d ia  o  

T e le c u b a n a c á n  p a r a  t e n e r  u n a  id e a  g e n e r a l  d e  lo  q u e  e s t á  

 



s u c e d ie n d o .  ( R o d r í g u e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2 2  d e  m a r z o  d e  

2 0 1 8 ) .  

L a  c r e a t iv id a d  d e l  p e r io d is t a  y  d e  lo s  e d i t o r e s  ju e g a  u n  r o l  f u n d a m e n t a l  a  la  h o r a  

d e  h a c e r  e l  r e ju e g o  d e  f u e n t e s  y  la  in f o r m a c ió n  q u e  e s t a s  a p o r t a n  p u e s  lo  m á s  

u s a d o  e n  e l  m e d io  w e b  e s  e l  v o lc a d o  p u e s  n o  e l  m e d io  n o  p o s e e  c o r r e s p o n s a le s  

e n  lo s  e v e n t o s  d e  r e p e r c u s ió n  n a c io n a l ,  p o r  m o t iv o s  d e  u b ic a c ió n  g e o g r á f ic a .    

P e r o  a  la s  in f o r m a c io n e s  t r a t a m o s  d e  d a r le  e l  t o q u e  d e  n u e s t r a  

p á g in a  o  s e a  im p r im i r le  n u e s t r o  s e l l o ,  t r a t a r  d e  v a r ia r le  e l  t i t u la r  e l  

r e s u m e n ,  la  e n t r a d a  p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  n o  v a y a n  a  l e e r  lo  m is m o  

e n  G r a n m a  q u e  e n  C M H ,  lo  c u a l  n o s  p e r m i t e  c la s i f ic a r  e n  G o o g l e  

N e w s  e n  u n a  p o s ic ió n  b a s t a n t e  p r iv i le g ia d a  h a s t a  a h o r a .  ( M a r i le y  

G a r c í a ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 0  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

G r a n  p a r t e  d e  e s t o s  r e s u l t a d o s  s e  d e b e  a  la  la b o r  d e  je r a r q u iz a c ió n ,  s e le c c ió n  y  

e x c lu s ió n  d e  lo s  e d i t o r e s ,  lo s  p e r io d is t a s  y  la  d i r e c c ió n  d e l  m e d io ,  q u i e n e s  e n t r e  u n  

c ú m u lo  d e  in f o r m a c io n e s  y  g é n e r o s  p e r io d í s t ic o s  l o g r a n  p o s ic io n a r  c o n t e n id o s  d e  

c a l id a d  h a c i e n d o  c m h w . ic e r t . c u  u n o  d e  lo s  s i t io s  m á s  e f ic ie n t e s  e n  e l  c e n t r o  d e l  

p a í s .  

4 . 3  L a  s e l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   
L o s  e d i t o r e s  w e b  e n  la  C M H W  f u n c io n a n  c o m o  a d m in is t r a d o r e s  d e  i n f o r m a c ió n  

m u l t im e d ia ,  s i t u a d o s  e n  u n a  e s c a la  j e r á r q u ic a  s im i la r  a  o t r o s  e d i t o r e s  d e  

r e d a c c ió n ,  c o n  c a p a c id a d  p a r a  s e le c c io n a r  y  a r t ic u la r  lo s  d i f e r e n t e s  f o r m a t o s  e n  

lo s  q u e  s e  p r e s e n t a n  la s  n o t ic ia s  y  o t r o s  g é n e r o s  q u e  s e  t r a b a ja n  e n  la  w e b .  

A s im is m o ,  c o m o  s e  p u d o  c o m p r o b a r  m e d ia n t e  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e ,  d ic h a s  

f ig u r a s  a s u m ir í a n  la  p la n i f ic a c ió n  d e  la  c o b e r t u r a  d e  n o t ic ia s  d e s d e  d is t in t o s  

m e d io s  d e  u n  g r u p o .  C o m o  o c u r r e  c o n  o t r a s  t a r e a s  d e l  p e r io d is m o  d ig i t a l ,  e n  

m u c h o s  m e d io s  la  f u n c i ó n  e x is t e ,  p e r o  a ú n  n o  s e  h a  c a t a lo g a d o  c o n  u n  n o m b r e  

e s p e c í f ic o ,  im p l ic a  m á s  b ie n  u n  t r a b a jo  q u e  in v o lu c r a  m ú l t ip le s  f u n c io n e s .  

P o r  lo  q u e  r e s p e c t a  a  la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  u t i l i z a n ,  la s  f u e n t e s  

d i r e c t a s  s o n  h a b i t u a lm e n t e  e n t r e v is t a s  t e le f ó n ic a s ,  e n t r e v is t a s  e n  la  r e d a c c ió n ,  

a s is t e n c ia  a  r u e d a  d e  p r e n s a  y  a c t o s ,  a s í  c o m o  la s  n o t a s  d e  p r e n s a  q u e  l le g a n  a  la  

r e d a c c ió n  p o r  c o r r e o  e le c t r ó n ic o ,  a d e m á s  d e  T w i t t e r  y  F a c e b o o k .  

 



H a y  h e c h o s  q u e  r e p e r c u t e n  e n  la  r u t in a  p r o d u c t iv a  d e  lo s  m e d io s  a  

n iv e l  n a c io n a l ,  c o m o  la  v is i t a  d e l  p r e s i d e n t e  O b a m a ,  e l  f a l le c im ie n t o  

d e l  c o m a n d a n t e  e n  je f e  lu e g o ,  e l  p r im e r  a n iv e r s a r io  d e  s u  

d e s a p a r ic ió n  f í s ic a ,  e l  h o m e n a je ,  e l  5 0  a n iv e r s a r io  d e l  a s e s in a t o  d e l  

C h e  e n  B o l iv i a  s o n  h e c h o s  q u e  a  p a r t i r  d e  la  d i r e c c ió n  d e l  m e d io  y  e l  

p a r t id o  e n  la  p r o v in c ia  s o n  h e c h o s  q u e  p o r  s u p u e s t o  s e  d e b e n  i r  

t o c a n d o  p a u la t in a m e n t e  e n  la  p á g in a .  ( G a r c í a ,  C o m u n ic a c ió n  

p e r s o n a l ,  1 0  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

T a m b ié n  h a y  h e c h o s  d e n t r o  d e  la  p r o v i n c ia  q u e  t a m b ié n  s e  le  d a  p r io r id a d  p o r  

p a r t e  d e l  d e p a r t a m e n t o  in f o r m a t iv o ,  p o r  e je m p lo ,  C ie n c ia  y  T é c n ic a  q u e  a t ie n d e  l a  

P e r io d is t a  D a l i a  R e y e s ,  a  q u ie n  s e  le  p id e  o r ie n t a c ió n  p a r a  t a m b ié n  d i r ig i r s e  p o r  

e s e  c a m in o  y  t e n e r  m a t e r ia le s  p r o p io s .  

A  d e c i r  d e  la  W e b m a s t e r  y  E d i t o r a  w e b ,  R o d r í g u e z  ( C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  1 2  d e  

m a r z o  d e  2 0 1 8 ) ,   s e  t r a b a ja n  c o n  lo s  c r i t e r io s  n o t ic ia b le s  c lá s ic o s  d e l  p e r io d is m o  

a t e r r iz a d o  e n  la  r e a l id a d  v i l la c la r e ñ a ,  “ s e  t ie n e  b ie n  d e f in id a  la  r a z ó n  p o r  la  c u a l  s e  

n o s  le e ,  h e m o s  e s t u d ia d o  lo s  p ú b l ic o s  lo s  l e c t o r e s  lo s  p a í s e s  d e  lo s  c u a le s  n o s  

s ig u e n ,  h e m o s  h e c h o  v a r io s  d is e ñ o s  y  r e d is e ñ o s  d e  la s  p á g in a s  w e b  y  e l  c o n t a d o r  

in t e r n o  ( m o d e r n o )  d e  la  p á g in a  n o s  d a  e l  im p a c t o ,  a s í  c o m o  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  n o  

h a y  d e s g a s t e  e n  t e m a s  q u e  n o  s e a n  d e  i n t e r é s  s ie m p r e  b u s c a m o s  la  n o t ic ia ,  e l  

in t e r é s  y  la  p r o m in e n c ia  d e  lo s  a c o n t e c im ie n t o s ” .  

S e g ú n  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  y  e l  g r u p o  f o c a l  e s t o s  p r o c e s o s  t r a n s c u r r e n  a  

t r a v é s  d e  lo s  c r i t e r io s  d e l  D i r e c t o r  G e n e r a l ,  d e  la  E d i t o r a  p r in c ip a l  d e  lo s  q u e  e s t é n  

d e  t u r n o ,  a  la  p o l í t ic a  e d i t o r ia l  y  la s  p o l í t ic a s  d e  la  r a d io  c u b a n a  p o r q u e  

p e r t e n e c e m o s  a l  s is t e m a  d e  p á g in a s  w e b  d e  la  r a d io  c u b a n a  y  s e  a t ie n d e  a  la s  

p r io r id a d e s  d e  e s t e  ó r g a n o .      

T o d o s  lo s  p e r io d is t a s  e n c u e s t a d o s  d e s t a c a r o n  q u e  la  in m e d ia t e z  e s  e l  p r in c ip a l  

v a lo r  n o t ic ia  q u e  s e  a p l ic a  e n  la s  c o b e r t u r a s ,  “ p u e s  la  r a d io  e s  e l  m e d io  d e  

c o m u n ic a c ió n  q u e  m á s  s e  p a r e c e  a l  in t e r n e t  p o r  e s a  m is m a  r a z ó n  e s  u n  v a lo r  

p r im o r d ia l  d e  la  r a d io ,  a s í  c o m o  s o n  a s u m ib l e s  e l  r e s t o  d e  lo s  v a lo r e s  n o t ic ia s  

t r a d ic io n a le s ,  q u e  n o  e s  m á s  q u e  h a c e r  b u e n  p e r io d is m o .  T a m b ié n  e l  v a lo r  n o t ic ia  

 



e n t e n d id o  c o m o  p r o x im id a d  d e b id o  a l  t r a b a jo  c o n  la  lo c a l í a .  ( J im é n e z ,  

C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 ) .  

T o d o  t r a b a jo  p e r io d í s t ic o  d e b e  u b ic a r s e  d e n t r o  d e  u n o  d e  lo s  r a n g o s  d e  l a  

c la s i f ic a c ió n  d e  g é n e r o s  p e r io d í s t ic o s  p a r a  q u e  c a d a  u n o  d e  s u s  e le m e n t o s  s e a  

e v a lu a d o ,  b r in d á n d o le  v a l id e z  y  v a lo r a c ió n  a  l a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  t r a s la d a  a l  

e m is o r .  S in  e m b a r g o ,  u n  f a c t o r  f u n d a m e n t a l  e n  la  n o t a  p e r io d í s t ic a  e s  la  c o n s u l t a  

d e  f u e n t e s ,  q u e  le  b r in d a  s o p o r t e ,  r e s p a ld o  y  a r g u m e n t a  e l  c o n t e n id o .   

A  la  h o r a  d e  s e l e c c io n a r  la s  f u e n t e s ,  t a n t o  la s  p e r io d is t a s  M a r i le y  G a r c í a  y  

X io m a r a  R o d r í g u e z  c o m o  D a l ia  R e y e s  y  E n r iq u e  M o r e n o  r e f ie r e n  q u e  s e  u t i l i z a n :  

F u e n t e s  o f ic ia le s ,  F u e n t e s  im p l ic a d a s  ( P r o t a g o n is t a s  d e l  h e c h o ) ,  F u e n t e s  

d o c u m e n t a le s ,  F u e n t e s  n o  d o c u m e n t a le s ,  F u e n t e s  in s t i t u c io n a le s ,  F u e n t e s  

e s t a b le s ,  F u e n t e s  p r o v is io n a le s ,  A g e n c ia  d e  n o t ic ia s  u  o t r o s  m e d io s .   S i e m p r e  d e  

a c u e r d o  c o n  la s  e x ig e n c ia s  d e  la  p á g in a  w e b  y  la  d is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s  

t e c n o ló g ic o s  c o n  q u e  c u e n t e  e l  p e r i o d is t a  y a  s e a  d e n t r o  o  f u e r a  d e  l a  r e d a c c ió n  

p e r io d í s t ic a .  

L a  m i t a d  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  e n c u e s t a d o s  r e c u r r e n  a  la s  f u e n t e s  d o c u m e n t a le s ,  

p u e s  c o m o  d o c u m e n t o  a l  f in ,  c o n t ie n e n  in f o r m a c ió n  ú t i l  p a r a  e l  p e r io d is t a ,  s o n  

a r c h iv o s  q u e  p r o p o r c io n a n  e s t a d í s t ic a s ,  d a t o s ,  c a s o s ,  f o t o g r a f í a s ,  e s q u e m a s  q u e  

s e  c a r a c t e r iz a n  p o r q u e  s e  p u e d e  c o n s u l t a r  v a r ia s  v e c e s ,  p o r  lo  q u e  n o  p ie r d e  

c r e d ib i l id a d ,  p e r m i t ie n d o  s u  r e c r e a c i ó n  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  

h ip e r m e d ia .  

E n  s u  a c t iv id a d  c o m o  m e d ia d o r e s  e n t r e  la  r e a l id a d  y  lo s  p ú b l ic o s ,  lo s  p e r io d is t a s  

a s u m e n  e l  r o l  lo s  v a lo r e s  n o t ic ia s  b á s ic o s  c o m o  l a  im p o r t a n c ia  d e b id o  a  la s  

c o n s e c u e n c ia s  q u e  p u e d e  d e s e n c a d e n a r  e l  h e c h o ,  o  e l  in t e r é s ,  s u s c i t a d o  e n  l a  

m e d id a  q u e  lo s  u s u a r io s  c o m e n t e n  e  in t e r a c t ú e n  c o n  e l  s i t io .  

U n a  d e f in ic i ó n  c o r r e c t a  d e l  g é n e r o  p e r io d í s t ic o  a  u t i l i z a r ,  a u n a d o  a l  

c o n t a c t o  d e  la  f u e n t e ,  p e r m i t e  u n  b a la n c e  y  m u e s t r a  d e l  c o m p r o m is o  

a n t e  la  n o t a  p e r io d í s t ic a  y  p r o m in e n c ia  d e  la s  p e r s o n a l id a d e s  

im p l ic a d a s  y  la  a c t u a l id a d .  C r e o  q u e  t e n e m o s  q u e  v e la r  p o r  la  

c u r io s id a d  b u s c a n d o  a q u e l  a s p e c t o  q u e  p u e d a  d e s p e r t a r  e l  in t e r é s  d e  

e s e  le c t o r  d e  la  w e b  q u e  t ie n e  m u y  p o c o  t ie m p o ,  p u e s  s i  n o s o t r o s  

 



lo g r a m o s  h a c e r  a lg o  q u e  s e a  c u r io s o ,  a c t u a l  y  q u e  im p l iq u e  a  

p e r s o n a l id a d e s  r e le v a n t e s ,  v a m o s  a  l le g a r  m e jo r  a l  p ú b l ic o .  ( Á v a lo s ,  

C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

N o  e x is t e  n in g u n a  d u d a  p u e s ,  d e  q u e  e l  c a n a l  d e  d i f u s ió n  e s  d e t e r m in a n t e  a  la  

h o r a  d e  n a r r a r  lo s  t e x t o s  p e r io d í s t ic o s .  L o s  in f o r m a t iv o s  t e le v is iv o s  s o n  d i f e r e n t e s  

a  lo s  r a d io f ó n ic o s ,  y  lo  m is m o  p u e d e  d e c i r s e  d e  la s  e d ic io n e s  d ig i t a le s  d e  lo s  

p e r ió d ic o s .  U n a  m is m a  n o t ic ia ,  e s  d e c i r ,  c o n  u n a  t e m á t ic a  id é n t ic a  y  q u e  n a r r e  lo s  

m is m o s  h e c h o s ,  a c o m o d a r á  s u  e s t r u c t u r a  n a r r a t iv a  a l  m e d io  e n  c u e s t ió n .   

E n  c u a n t o  a l  p e r io d is m o  d ig i t a l ,  n o  p o d e m o s  d e c i r  q u e  h a y a n  

a p a r e c id o  n u e v a s  t o p o lo g í a s  d e  t e x t o s  p e r io d í s t ic o s ,  s in o  q u e  

t a m b ié n  s e  h a n  a c o p la d o  la s  e x is t e n t e s  a l  c a n a l ,  y  lo  h a n  h e c h o  d e  

u n a  m a n e r a  c a s i  id é n t ic a .  N o  p o d e m o s  n e g a r  q u e  s e  h a n  f o m e n t a d o  

c ie r t a s  p o t e n c ia l id a d e s :  la  a c t u a l iz a c ió n  c o n s t a n t e ,  u n a  r e la c ió n  m á s  

c e r c a n a  c o n  e l  le c t o r  ( la  l la m a d a  i n t e r a c t iv id a d )  y  s e  h a n  in t r o d u c id o  

e le m e n t o s  h ip e r t e x t u a le s  a l  t e x t o  n o t ic io s o  y  t a m b ié n  e le m e n t o s  

m u l t im e d ia .  ( s . n ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  m a y o  d e  2 0 1 8 ) .  

E l  g r u p o  f o c a l  c o n s t a t ó  q u e  e s t a  in t e r r e la c ió n  r e c í p r o c a  e n t r e  la s  n o t ic ia s  y  u n a  

s e c c ió n  d e t e r m in a d a  s e  p r o d u c e  a  t r a v é s  d e  la  y u x t a p o s ic ió n  e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  

t a m a ñ o s  y  e le m e n t o s  g r á f ic o s  q u e  c a r a c t e r iz a n  a  c a d a  u n a  d e  la s  in f o r m a c io n e s ,  y  

q u e  la s  c o lo c a n  d e n t r o  d e  u n a  j e r a r q u í a  in f o r m a t iv a  q u e  e m a n a  d e l  m e d io  d e  

c o m u n ic a c ió n  e n  p r in c ip io  y  q u e  d e c o d i f ic a  e l  le c t o r  s o b r e  t o d o  a  t r a v é s  d e l  

t a m a ñ o  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  t e x t o s  in f o r m a t iv o s ,  s u  e m p la z a m ie n t o  e n  la  p á g in a  y  

la  e x is t e n c ia  d e  a p o y o  g r á f ic o .  

E s t a  l im i t a c ió n  e s  im p o r t a n t e  p o r q u e  s e  p i e r d e  la  n o c ió n  d e  je r a r q u í a  in f o r m a t iv a  y  

c o n  e l lo ,  e l  c o n t e x t o  t e m á t ic o  d e  la  s e c c ió n  q u e  a c o g e  la  n o t ic ia .  S e  p r o d u c e  u n a  

d i f ic u l t a d  p a r a  id e n t i f ic a r  l a s  n o t ic ia s  c o m o  p a r t e  d e  u n a  u n id a d  t e m á t ic a  s u p e r io r ,  

d e s a p a r e c e  e l  c o n c e p t o  d e  p á g in a  p a r  o  im p a r  y  a  s u  v e z ,  la  p á g in a  d e ja  d e  s e r  

u n a  u n id a d  t e m á t ic a  y  je r á r q u ic a .  

L o s  p r in c i p a le s  h e c h o s  e s t á n  e n m a r c a d o s  e n  c o b e r t u r a s  in f o r m a t iv a s  q u e  t u v i e r a  

la  p r o v in c ia ,  p o r  e je m p lo ,  e l  A n iv e r s a r io  c e r r a d o  d e  la  c a í d a  d e l  C h e  e n  B o l iv ia ,  lo s  

9 0  a ñ o s  d e l  n a t a l ic io  d e  A b e l  S a n t a m a r í a ,  o  s e a  jo r n a d a s  h is t ó r ic a s  q u e  e s t u v ie r a n  

 



e s p e c í f ic a m e n t e  m a r c a d a s  c o n  f ig u r a s  o  h e c h o s  s ig n i f ic a t iv o s  e n  la  p r o v in c ia ,  o  

h e c h o s  q u e  p u d ie r o n  s e r  d e  p r io r id a d  in f o r m a t iv a  e n  e l  p a í s .   

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  c o b e r t u r a s  d e  ú l t im o  m in u t o  r e c u e r d o  e l  

c a s o  d e  u n  in c e n d io  e n  S a n t a  C la r a ,  a c c id e n t e s  d e  t r á n s i t o :  L a  

e m is o r a  C M H W  e r a  la  p r im e r a  e n  d e c i r lo  m e d ia n t e  e l  f o r m a t o  

t r a d ic io n a l  y  l a  p r im e r a  e n  h a c e r lo  d e  f o r m a  o n l in e .  T u v o  t a m b ié n  u n  

r o l  m u y  d e s t a c a d o  o c u r r ió  d u r a n t e  e l  p a s o  d e l  h u r a c á n  I r m a  p o r  la  

p r o v in c ia  q u e  t a m b ié n  la  e m is o r a  C M H W  d e s p le g ó  m e d ia n t e  g a le r í a  

d e  f o t o s  y  a u d io  lo  q u e  e s t a b a  p a s a n d o  e n  z o n a s  a f e c t a d a s  c o m o  

C a ib a r ié n  o  S a g u a  la  G r a n d e  p a r a  q u e  f u e r a  c o n o c id o  n o  s o lo  p o r  la  

p r o v in c ia  s in o  p o r  e l  r e s t o  d e l  p a í s  e  in c lu s iv e ,  e l  m u n d o .  ( G a r c í a ,  

C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 )  

G a r c í a  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 )  c o n f ie s a  q u e  

d e s a f o r t u n a d a m e n t e  la s  m a la s  n o t ic ia s  e n  la  s o c ie d a d  s o n  b u e n a s  n o t ic i a s  p a r a  e l  

p e r io d is m o ,  p o r  e je m p lo ,  A b e l  F a lc ó n ,  p e r io d is t a  a v e z a d o  e n  t r a t a r  la s  t e m á t ic a s  

d e l  t r á n s i t o  s u e le  t r a t a r  e s t o s  s u c e s o s ,  y a  q u e  p o r  d e s g r a c ia  V i l la  C la r a  e s  u n a  d e  

la s  p r o v in c ia s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  la  a c c id e n t a l id a d  e n  la  v í a ,  “ e s t a  s i t u a c ió n  n o s  h a  

le v a n t a d o  m u c h o  la s  v is i t a s  y  e l  in t e r c a m b io  d e  lo s  in t e r n a u t a s  c o n  e l  s i t io  w e b ” .   

P o r  e s t a  r a z ó n  s e  t ie n e n  e n  c u e n t a  lo s  h e c h o s  d e  V i l la  C la r a ,  r e s u l t a d o  d e  e s a  

m is m a  p o l í t ic a  in f o r m a t iv a  o r ie n t a d a  h a c ia  lo s  m e d io s  n a c io n a le s ,  lo s  p r o v in c ia le s  

y  m u n ic ip a le s ,  s e  p ie r d e  u n  p o c o  e l  h i lo  t e m á t ic o  d e  lo  q u e  o c u r r e  a q u í ,  p o r  e s a  

m is m a  r a z ó n ,  y  p a r a  la s  p e r s o n a s  q u e  v iv e n  e n  V i l la  C la r a  o  f u e r a  d e  e l la ,  s o n  m á s  

im p o r t a n t e s .   

T a n t o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  c o m o  lo s  e le m e n t o s  d e  la s  p á g in a s  w e b  v a n  

e v o lu c io n a n d o  y  le  b r in d a n  d in a m is m o  a  lo s  d is t in t o s  d is e ñ o s  d e  lo s  s i t io s  e n  l í n e a  

q u e  o f r e c e n  lo s  m e d i o s  d e  c o m u n ic a c ió n .  C a d a  v e z  a u m e n t a  e l  n ú m e r o  d e  

u s u a r io s  a n t e  la  in f o r m a c ió n  s e g m e n t a d a  y  e s p e c ia l iz a d a  q u e  o f r e c e n  la s  p á g in a s  

w e b .   E l  in t e r n e t  b r in d a  a c c e s o  a  la s  p á g in a s  w e b ,  c a d a  u n a  c o n  d is e ñ o  y  

e le m e n t o s  d i f e r e n t e s  d e  a c u e r d o  a l  c o n c e p t o  e  im a g e n  q u e  d e s e a  o f r e c e r  c a d a  

m e d io  d e  c o m u n ic a c ió n .  

 

 



 

4 . 4  P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  n o t i c i a   
E n  e l  e s c e n a r io  p e r io d í s t ic o  a c t u a l  n o  p u e d e  f a l t a r  u n a  f o t o ,  a s í  c o m o  lo s  

e le m e n t o s  m u l t im e d ia le s ,  y  d e b e n  e s t a r  p r e s e n t e  s ie m p r e  q u e  a p o r t e n  a  la  

c o b e r t u r a  in f o r m a t iv a  “ a q u í  e l  p r in c ip io  d e  q u e  u n a  im a g e n  v a le  m á s  q u e  m i l  

p a la b r a s  s e  c u m p l e  a l  p ie  d e  la  le t r a ,  e s  m u y  d i f í c i l  p a r a  u n  p e r i o d is t a  d e  la  r a d i o  

s i t u a r  u n  v id e o ,  a u n q u e  t e n g a m o s  la  c a p a c id a d  d e  g r a b a r lo  c o n  n u e s t r o  c e lu l a r ” .  

( s . n ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 )  

T a m b ié n  d e b e  e s t a r  u n  e n la c e  y  la  r e a l id a d  h a  d e m o s t r a d o  q u e  e n  la  p r á c t ic a  s e  

h a c e  m u y  p o c o ,  s o lo  a p a r e c e n  e n  e v e n t o s  o  c o b e r t u r a s  e s p e c ia le s ,  p e r o  e n  

s e n t id o  g e n e r a l ,  la  p á g in a  c a r e c e  d e  e n la c e s  d e n t r o  d e l  c u e r p o  d e l  t r a b a jo ,  lo  q u e  

m á s  p r e d o m in a  e s  la  f o t o g r a f í a  e  in c lu y e  t a m b ié n  u n  b a n n e r  c o n  e l  a u d io .  

A  la  h o r a  d e  t r a b a ja r  p a r a  la  w e b  n o  le  t o c a  a l  p e r io d is t a  c r e a r  lo s  

h ip e r t e x t o s ,  e s o  d e p e n d e  lo s  e d i t o r e s  w e b  q u e  e s t á n  e n  la  p á g in a ,  

lo s  p e r io d is t a s  s e  l im i t a n  a  e le g i r  q u é  t ip o  d e  h ip e r t e x t o  s e  q u ie r e  

e m p le a r ,  p e r o  e l  p e r io d is t a  e n  l a  C M H W  n o  t ie n e  la  l ib e r t a d  p a r a  

s u b i r  s u  p r o p io  h ip e r t e x t o ,  p u e s  s e  p u e d e n  t e n e r  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  

s u g e r i r  s o b r e  c ó m o  h a c e r lo ,  p e r o  n o  la  a u t o r iz a c ió n  p a r a  p u b l ic a r lo .  

( M o r e n o ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 ) .  

O t r a  p a r t ic u la r id a d  q u e  s e  q u ie r e  lo g r a r  c o n  e l  s i t io  w e b  e s  q u e  lo s  u s u a r io s  

r e a lm e n t e  le a n  e  in t e r a c t ú e n  c o n  e l  s i t io  w e b  p u e s  a l  d e c i r  d e  lo s  w e b m a s t e r s  la  

p a n t a l la  p a r p a d e a n t e  d e  la  c o m p u t a d o r a  e s  u n  m e d io  h o s t i l  q u e  d e m a n d a  u n  

e s f u e r z o  s u p e r io r  a l  o jo  h u m a n o .  

D e  e s t a  f o r m a  la  h ip e t e r t e x t u a l id a d  d is p o n e  d e  lo s  c o n t e n id o s  d e l  m e d io  m e d i a n t e  

e s t r u c t u r a s  h ip e r t e x t u a le s  c o n v i r t ié n d o s e  e n  o t r a  d e  la s  p r in c ip a l e s  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e  la s  p á g in a s  w e b .  E l  h ip e r t e x t o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  c o n s t r u i r  u n a  

p a r t ic u la r  f o r m a  d is c u r s iv a  b a s a d a  e n  l a  i n t e r c o n e x ió n  d e  b lo q u e s  d e  t e x t o s  

d ig i t a l iz a d o s .  E n  e s t e  s e n t id o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  in t e r a c t iv a .   

A  t r a v é s  d e  u n  h ip e r t e x t o  la s  p á g in a s  w e b  p u e d e n  r e la c io n a r  c o n t e n id o s ,  

je r a r q u iz a r  n o t ic ia s ,  p r o m o v e r  la  p a r t ic i p a c ió n  d e l  le c t o r ,  c o n t e x t u a l iz a r ,  a b r i r  e l  

m e d io  a  o t r a s  f u e n t e s  y  o f r e c e r  o t r a s  f o r m a s  d e  a c c e s o  a  la  a c t u a l id a d  n o t ic io s a .  

 



C o n  e l  o b je t iv o  d e  p r o p o r c io n a r  c o n t e n id o s ,  e l  p e r io d is m o  d i g i t a l  p o s e e  t o d a  u n a  

v a r ie d a d  d e  c ó d ig o s :  t e x t o s  f o t o g r a f í a s ,  a u d io ,  v id e o ,  in f o g r a f í a s  a n im a d a s .  E s t a  

e x p r e s ió n  m u l t im e d ia  d e  la  in f o r m a c ió n ,  in t e g r a d a  a  t r a v é s  d e  d is t i n t o s  e n la c e s  

h ip e r t e x t u a le s ,  s im u la  m á s  d i r e c t a m e n t e  la  p e r c e p c ió n  m u l t id im e n s io n a l  q u e  t ie n e n  

lo s  in d iv id u o s  e n  la  e x p e r ie n c ia  d i r e c t a  c o n  lo s  a c o n t e c im ie n t o s .  

“ L o s  t r a b a jo s  e n  e l  s i t io  w e b  d e  la  C M H W  s o n  in d is c u t ib le m e n t e  m u y  le í d o s ,  p e r o  

la  o p o r t u n id a d  d e  in t e r a c t u a r  c o n  lo s  u s u a r io s  e s  c a s i  n u la ,  w w w . c m h w . c u  n o  e s  

d e  la s  m á s  c o m e n t a d a s  e n  la  p r o v in c ia ,  a lg o  q u e  s í  o c u r r e  c o n  V a n g u a r d ia ” ,  p e r o  

e n  lo  p e r s o n a l  M o r e n o  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 )  e x p r e s a  t u v o  

la  o p o r t u n id a d  d e  q u e  a lg u n o s  d e  s u s  t r a b a jo s  s i  f u e r a n  c o m e n t a d o s  s o b r e  t o d o  

c u a n d o  la n z a r o n  e l  r e p o r t a je  c o n  r e s p e c t o  a l  in ic io  d e  la s  t r a n s m is io n e s  d e  a u d i o  

e n  t ie m p o  r e a l  e n  in t e r n e t .  

C o m o  m u c h o s  o y e n t e s  y a  p o d í a n  s in t o n iz a r  la  s e ñ a l  d e  la  C M H W  e n  

c u a lq u ie r  lu g a r  d e l  m u n d o  y  t u v im o s  c o m e n t a r io s  d e  p e r s o n a s  q u e  l a  

e s c u c h a b a n  d e s d e  e l  m e t r o  e n  L o n d r e s ,  d e s d e  lo s  d iv e r s o s  p a í s e s  

d o n d e  a c t ú a n  la s  m is io n e s  i n t e r n a c io n a l is t a s  e n  A m é r ic a  L a t in a  y  

e s t o s  c o m e n t a r io s  c o n t r ib u í a n  a  v is u a l iz a r  la  c a l id a d  d e l  t r a b a jo ,  p e r o  

n o  e s  u n a  p r á c t ic a  h a b i t u a l  la  in t e r a c c ió n  e n t r e  lo s  p e r io d is t a s  y  lo s  

c ib e r n a u t a s ,  a u n q u e  e s o s  c o m e n t a r io s  s e  p u d ie r o n  le e r  e n  e l  

p r o g r a m a  P a t r ia  y  u t i l i z a m o s  e s a  in t e r a c t iv id a d  q u e  n o s  p r o p o r c io n ó  

e l  u s u a r io  p a r a  q u e  e l lo s  m is m o s  s e  p u d ie r a n  e s c u c h a r .   

S e g ú n  in f o r m a  la  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  lo s  p e r io d is t a s  d e  la  p á g in a  t r a t a n  d e  

r e s p o n d e r  e n  la  m e d i d a  q u e  la  c o n e x ió n  lo  p e r m i t a  i r  r e s p o n d ie n d o  t o d o s  lo s  

c o m e n t a r io s  q u e  l le g a n  y  q u e  s o b r e  t o d o  lo  h a c e n  a  t r a v é s  d e  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  

e n  F a c e b o o k  d o n d e  s e  p u b l ic a n  lo s  s u m a r io s  d e  la s  n o t ic ia s  y  a h í  e l  u s u a r i o  

in t e r c a m b ia  o p in io n e s .  “ P a r a  n o s o t r o s  e s  im p o r t a n t e  p u e s  s e  r e a l iz a  u n a  e s p e c ie  

d e  r e t r o a l im e n t a c ió n  q u e  n o s  p e r m i t e  c o n o c e r  lo  q u e  e l  u s u a r io  q u ie r e ,  o  la s  

s u g e r e n c ia s  q u e  n o s  d a n ,  y  p a r a  q u e  n o s  s ig a n  t e n e m o s  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a  e s o ” .  

( R o d r í g u e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  8  d e  m a y o  d e  2 0 1 8 )  

H e  r e c ib id o  c o m e n t a r io s  y  h e  d a d o  r e s p u e s t a  a  f a v o r  o  e n  c o n t r a  d e  

la  o p in ió n  d e  a c u e r d o  a  s i  e s  f a v o r a b le  o  c o n t r a r ia ,  e  in c lu s o  h e  

 



r e e la b o r a d o  in f o r m a c io n e s  a  p a r t i r  d e  s u g e r e n c ia s  d e  lo s  u s u a r io s  h e  

p o d id o  r e f le x io n a r  y  p e n s a r  y  m e jo r a r  la  n o t ic ia  p u e s  t o d o  e l  m u n d o  

s ie m p r e  t ie n e  a lg o  q u e  e n s e ñ a r  y  n o  s ie m p r e  s e  t ie n e  la  v e r d a d  e n  l a  

m a n o .  ( R o d r í g u e z ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  8  d e  m a y o  d e  2 0 1 8 ) .  

A l  d e c i r  d e  B e r t a  P u l id o  ( C o m u n ic a c i ó n  p e r s o n a l ,  8  d e  m a y o  d e  2 0 1 8 )  a  v e c e s  s o n  

p e r s o n a s  q u e  h a c e  m u c h o s  a ñ o s  n o  e s t á n  e n  C u b a  y  s e  h a n  q u e d a d o  c o n  

a q u e l lo s  p a t r o n e s  d e  r e c ié n  t r iu n f a d a  la  r e v o lu c ió n  y  lo s  a ñ o s  s e s e n t a  u  t e n e m o s  

q u e  e x p l ic a r le  p a r a  q u e  e n t ie n d a n  la  r e a l id a d  c u b a n a  a c t u a l  r e s p e t a n d o  s ie m p r e  l a  

d iv e r s id a d  d e  c r i t e r io s .   

E n  r e f e r e n c ia  a  la  d im e n s ió n  c o m u n ic a t iv a ,  e n  la  m is m a  s e  in v o lu c r a n  d o s  f a c t o r e s  

b á s ic o s :  P o r  u n  la d o ,  la  g e n e r a c ió n  d e  p r o d u c t o s  q u e  in t e g r a n  d e  f o r m a  

c o o r d in a d a  y  e s t r u c t u r a d a  d e n t r o  d e  u n  m is m o  “ t e x t o ”  le n g u a je s  y  c ó d ig o s  

d i f e r e n t e s  p a r a  f o r m a t o s  d e  s a l id a  t a m b ié n  d iv e r s o s .  

E l  g r u p o  f o c a l  d e t e r m in ó  q u e ,  e n  s e g u n d o  t é r m in o ,  la s  n u e v a s  f u n c io n e s  d e  lo s  

r e c e p t o r e s  y  s u  in c id e n c ia  e n  la  o r ie n t a c i ó n  y  g e n e r a c ió n  d e  c o n t e n id o s  l le v a n  a  

c o n s id e r a r  q u e  a l  ig u a l  q u e  o t r o s  m e d io s  C M H W  d ig i t a l  h a  in c o r p o r a d o  l a  

p a r t ic ip a c ió n  d e l  le c t o r  c o m o  u n  e je  v e r t e b r a l  d e  s u s  c o n t e n id o s  y ,  p o r  t a n t o ,  e s t e  

e s  u n  n u e v o  c o m p o n e n t e  e n  s u s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  

M e d ia n t e  la  in t e r a c t iv id a d  s e  l e s  o t o r g a  m a y o r  p o d e r  a  lo s  u s u a r io s  p a r a  c o n s t r u i r  

la  a c t u a l id a d  o f r e c ié n d o le  la  p o s ib i l id a d  d e  s e le c c io n a r  lo s  c o n t e n id o s ,  a s í  c o m o  d e  

e x p r e s a r s e  y  c o m u n ic a r s e ,  in t e r a c t u a n d o  c o n  la  in f o r m a c ió n  y a  d is p u e s t a  p o r  e l  

m e d io  p u d ie n d o  e l e g i r  a  q u e  c o n t e n id o s  e x p o n e r s e  y  c u a n d o .  A s í  e l  le c t o r  s e  

c o n v ie r t e  e n  u n  r e c e p t o r  a c t iv o  q u e  c o n t r o la  e l  r i t m o  y  la  s e c u e n c ia  d e  l a  

c o m u n ic a c ió n .   

L a  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  d ic t a m in ó  q u e  la  in t e r a c t iv id a d  c o m u n ic a t iv a  a lu d e  a  

la s  d is t in t a s  p o s i b i l id a d e s  d e  c o m u n ic a c i ó n  y  e x p r e s ió n  q u e  t ie n e n  lo s  le c t o r e s  c o n  

lo s  p e r io d is t a s  d e l  m e d io ,  c o n  o t r o s  le c t o r e s  y  c o n  p e r s o n a je s  d e  la  a c t u a l id a d .  E l  

le c t o r  e s  a q u í ,  u n  p r o d u c t o r  d e  c o n t e n id o s .  

E n  c o b e r t u r a s  e s p e c ia le s ,  c o m o  e l  a n iv e r s a r io  6 0  d e  la  H u e lg a  d e l  

n u e v e  d e  a b r i l  f u e  m u y  im p o r t a n t e  u t i l i z a r lo s  e n la z a m o s  m u c h o s  

M a t e r ia le s  h is t ó r ic o s ,  in f o r m a t iv o s ,  d o c u m e n t a le s  d e  t e le v is ió n  e n  l a  

 



m is m a  p á g in a  y  n o s  f u e  ú t i l  s u  u s o .   E l  h ip e r t e x t o  e s  u n a  c o m o d id a d  

p a r a  e l  u s u a r i o ,  c o m o d id a d  q u e  lo s  m e d io s  c u b a n o s  n o  s a b e m o s  

e x p lo t a r  d e l  t o d o  b i e n ,  in c lu s o  n o s o t r o s  n o  h e m o s  lo g r a d o  e s o ,  p o r  

e l lo  e s t a m o s  v a lo r a n d o  q u e  e n  u n  f u t u r o   c e r c a n o  lo s  q u e  v iv im o s  e n  

e s t e  m u n d o  e l  a y u d a r  a  l o s  q u e  n o  s a b e n  t a n t o  d e l  t e m a  y  d e  p a s o  a  

q u e  e l lo s  m is m o  n o s  a y u d e n  a p o r t á n d o n o s  s u s  id e a s  y  s u  

id e a l iz a c ió n  d e  la  p á g in a .  ( M o r e n o ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  2  d e  a b r i l  

d e  2 0 1 8 ) .  

R o d r í g u e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 8 ?  r e f ie r e  q u e  s e  t ie n e  la  

v e n t a ja  d e  q u e  la  r a d io  n o s  p r o p ic i a  u t i l i z a r  e l  a u d io ,  y  t a m b ié n  in c o r p o r a m o s  h a c e  

u n  p a r  d e  m e s e s  e l  a u d io  r e a l ,  p e r o  d e s d e  h a c e  c u a t r o  a ñ o s  u t i l i z a m o s  lo s  

a r c h iv o s  d e  a u d io  q u e  p a r a  n o s o t r o s  e s  u n  c o m p o n e n t e  ú n ic o  q u e  n o s  d a  

id e n t id a d ,  p o r  e je m p lo ,  u t i l i z a r  v id e o s  o  t o m a r lo s  d e  la  p á g in a  d e  T e l e c u b a n a c á n  

q u e ,  p o r  s u p u e s t o  s u  f u e r t e  r a d ic a  e n  la  im a g e n ,  y  a s í  e la b o r a r  u n a  n o t ic ia  c o n  

t o d o  t ip o  d e  e le m e n t o s  m u l t im e d ia ,  q u e  s e a  m á s  a t r a c t iv a .     

L a  in f o r m á t ic a  Y a i le  H e r n á n d e z  ( C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  5  d e  a b r i l  d e  2 0 1 8 )  

r e f ie r e  q u e  s u  f u n c ió n ,  e n t r e  o t r a s ,  v e n d r í a  s ie n d o  la  d e  u n  c o m u n n i t y  m a n a g e r  

e n c a r g a d a  d e  s o s t e n e r ,  a c r e c e n t a r  y ,  e n  c ie r t a  f o r m a ,  d e f e n d e r  la s  r e la c io n e s  d e  

la  e m p r e s a  c o n  s u s  c l ie n t e s  e n  e l  á m b i t o  d ig i t a l ,  g r a c ia s  a l  c o n o c im ie n t o  d e  la s  

n e c e s id a d e s  y  lo s  p la n t e a m ie n t o s  e s t r a t é g ic o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  lo s  in t e r e s e s  

d e  lo s  c l ie n t e s .  “ P u e d o  e d i t a r  e n  la  p á g in a  w e b ,  p e r o  p o r  lo  g e n e r a l  t r a b a jo  c o n  e l  

T w i t t e r ,  t r a t a n d o  d e  s e r  m á s  c o n c is a  e n  la s  n o t ic ia s  y  m e  e n c a r g o  d e  r e t w i t e a r  a  

o t r o s  p e r io d is t a s  y  la s  o r ie n t a c io n e s  d e  lo s  m is m o s  p e r io d is t a s  la  d i r e c c ió n  d e l  

m e d io  y  o t r o s  s i t io s  d ig i t a le s ” .  

S e g ú n  s e  r e f ie r e  e n  l a s  n o t a s  d e  c a m p o ,  e n  e s t e  a s p e c t o ,  e l  u s o  d e  T w i t t e r  e n  la  

r e d a c c ió n  s e  h a  d e m o s t r a d o  m u y  ú t i l .  P o r  u n  la d o ,  h a  s e r v id o  p a r a  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  e  im á g e n e s  d e  p r im e r a  m a n o  s o b r e  a lg ú n  a c t o  d e  in t e r é s  in f o r m a t iv o ;  

t a m b ié n  s e  h a  u t i l i z a d o  c o m o  s o p o r t e  y  d is t r ib u c ió n  d e  n o t ic ia s  d e  ú l t im a  h o r a ,  q u e  

h a n  a u m e n t a d o  e l  n ú m e r o  d e  v is i t a s  a  la  p á g in a ;  s e  u s a  a d e m á s  c o m o  e s p a c io  d e  

p a r t ic ip a c ió n ,  c o lo c a n d o  u n  m ó d u lo  e n  la  p o r t a d a  d e l  s i t io ,  e n  e l  q u e  l o s  u s u a r io s  

p u e d e n  d a r  s u  o p in ió n  s o b r e  u n  t e m a  e n  c o n c r e t o ,  d e s d e  s u s  c u e n t a s  d e  T w i t t e r .   

 



E s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  l im i t a t iv a s  d e  la  n o t ic ia  d e  a c t u a l id a d  d i f u n d id a  a  t r a v é s  d e  

lo s  c a n a le s  d ig i t a le s ,  o b l ig a  a  a c o m o d a r  lo s  t e x t o s  n a r r a t iv o s  p e r io d í s t ic o s  a  

I n t e r n e t ,  a  t r a v é s  d e  la  e s t r u c t u r a  h ip e r t e x t u a l .  

L a  o b s e r v a c ió n  p a r t ic ip a n t e  a r r o jó  q u e ,  d e n t r o  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e x p a n s iv a s  

d e l  c a n a l  d e  d i f u s ió n  d ig i t a l ,  “ p o d e m o s  in c lu i r  s u  f a c i l id a d  p a r a  u n a  a c t u a l iz a c ió n  

c o n s t a n t e ,  u n a  m a y o r  p o s ib i l id a d  d e  c o n t a c t o  c o n  e l  le c t o r  y  s o b r e  t o d o  la  g r a n  

p o s ib i l id a d  d e  e s p a c io  q u e  p o t e n c ia  la  la b o r  d e  d o c u m e n t a c ió n  y  c o n t e x t u a l iz a c ió n  

d e  la s  n o t ic i a s ,  g e n e r a d a s  a  t r a v é s  d e  lo s  e n la c e s  h ip e r t e x t u a le s  e n t r e  lo s  

d i f e r e n t e s  b lo q u e s  d e  in f o r m a c ió n ” .  ( M e d e r o s ,  C o m u n ic a c ió n  p e r s o n a l ,  1 2  m a y o  

d e  2 0 1 8 ) .  

L a  in t e r a c t iv id a d  c o m u n ic a t iv a  r e p r e s e n t a  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  c o m u n ic a c ió n  y  

e x p r e s ió n  q u e  e l  u s u a r i o  t ie n e  c o n  lo s  c o n t e n id o s  d e l  m e d io .  A  t r a v é s  d e  e s a s  

o p c io n e s  in t e r a c t iv a s ,  e l  le c t o r  p r o c u r a  d ia lo g a r ,  d is c u t i r ,  c o n f r o n t a r ,  a p o y a r  y ,  d e  

u n a  f o r m a  u  o t r a ,  e n t a b la r  u n a  r e la c ió n  c o n  o t r o s .  E s t e  t ip o  d e  i n t e r a c t iv id a d  s e  

p u e d e  e x p r e s a r  a  t r a v é s  d e  c o m e n t a r io s  d e b a jo  d e  la s  n o t ic ia s ,  p e r f i le s  e n  r e d e s  

s o c ia le s ,  o p c io n e s  p a r a  q u e  lo s  u s u a r io s  p u e d a n  c o m p a r t i r  s u s  c o n t e n id o s  a  

t r a v é s  d e  r e d e s  s o c ia le s .  
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 P o r  o t r a  p a r t e ,  p a r a  l a s  c o b e r t u r a s ,  s e  u t i l i z a  l a  r e c o l e c c i ó n  t r a d i c i o n a l  d e  i n f o r m a c i ó n  e  i m á g e n e s ,  
c u y a  p r i m e r a  p a r t e  e s  d i f u n d i d a  m e d i a n t e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  ( T w i t t e r  y  F a c e b o o k )  c o n  l a s  
f a c i l i d a d e s  d e  I n t e r n e t  q u e  o f r e c e  e l  P a r t i d o  e n  l a  p r o v i n c i a  y a  s e a  m e d i a n t e  l a  w i f i  d e  E t e c s a  ( l i b r e  
d e  c o s t o )  o  l a  c o n e x i ó n   a  l a  R e d  d e  r e d e s  m e d i a n t e  l o s  d a t o s  m ó v i l e s  d e l  t e l é f o n o  c e l u l a r .  

L o s  v a l o r e s  n o t i c i a  u t i l i z a d o s  p o r  l o s  p e r i o d i s t a s  a l  i n t e r i o r  d e  l a  r e d a c c i ó n  w e b  s o n ,  
f u n d a m e n t a lm e n t e ,  l o s  a d s c r i p t o s  a  l a  p r o x i m i d a d  g e o g r á f i c a ,  p u e s  l o s  t e m a s  lo c a l e s  c o n s t i t u y e n  
p r i o r i d a d  p a r a  l a  d i r e c c i ó n  d e l  m e d i o  y  e l  P a r t i d o  q u e  i n c id e  d i r e c t a m e n t e  e n  l a  a g e n d a  m e d i á t i c a  
y  l a  a g e n d a  p ú b l i c a .  

L a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  n o t i c i a  o c u r r e  a  t r a v é s  d e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  i n f o r m a c i o n e s  t a n t o  d e  m e d i o s  
p r o v i n c i a l e s  ( V a n g u a r d i a  o  T e l e c u b a n a c á n )  o  d e  m e d i o s  n a c i o n a l e s  c o m o  e l  P o r t a l  d e  l a  r a d io  
C u b a n a ,  e l  c a s t  d e  d e  l a  A g e n c i a  C u b a n a  d e  N o t i c i a s  o  G r a n m a ,  e n  r e s u m e n ,  e l  v o l c a d o  i n f o r m a t i v o  
a  p e s a r  d e  n o  s e r  d e f i n i t o r i o  a  l a  h o r a  d e  a n a l i z a r  l a s  p u b l i c a c i o n e s ,  o c u p a  u n  p a p e l  r e l e v a n t e  e n  
w w w . c m h w .c u .   

A  p e s a r  d e  n o  f i g u r a r  e n t r e  l a s  p á g i n a s  m á s  c o m e n t a d a s ,  l o s  r e c u r s o s  h i p e r m e d i a  
( h i p e r t e x t u a l i d a d ,  m u l t i m e d i a l i d a d  e  i n t e r a c t i v i d a d ) ,  d e n o t a n  u n  i n c r e m e n t o  d e  l a s  v i s t a s  y  d e l  
i n t e r c a m b i o  c o n  l o s  u s u a r i o s  e n  r e l a c i ó n  a  o t r o s  a ñ o s .  E l  i m p l e m e n t o  d e l  a u d i o  r e a l  y  e l  
a l m a c e n a m i e n t o  d e  l o s  a r c h i v o s  d e  a u d i o  a l u d e n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  h i p e r v í n c u l o s  y  e n l a c e s ,  a s í  c o m o  
e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a  r u t i n a  l a b o r a l  a t e n d i e n d o  a l  d i á l o g o  c o n  l o s  i n t e r n a u t a s .   
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R e c o m e n d a c io n e s  
C o m o  p a r t e  d e  la s  a c c io n e s  d e  s u p e r a c ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  C M H W  r e s u l t a  
f a c t ib le  s o c ia l iz a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n .  

C r e a r  e s p a c io s ,  c u r s o s  o  t a l le r e s  p a r a  la  s u p e r a c ió n  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  e n  t o r n o  
a l  u s o  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  w e b  y  e l  p e r i o d is m o  H ip e r m e d ia  e n  g e n e r a l ,  c o n  e l  
o b je t iv o  d e  lo g r a r  lo  q u e  e n  e l  m u n d o  s e  c o n o c e  c o m o  p e r io d is t a s  p o l iv a le n t e s .   

A  p a r t i r  d e  la  c o n f ig u r a c ió n  d e  la  a g e n d a  t e m á t ic a  s e  p r i o r ic e n  in f o r m a c io n e s  y  
c o b e r t u r a s  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  la s  w e b ,  a s í  c o m o  e l  f o m e n t o  d e  la  in t e r a c t iv id a d  
c o n  lo s  u s u a r io s .  

A  p a r t i r  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l ic e  u n  
d e b a t e  e n t r e  lo s  p e r io d is t a s  d e  w w w . c m h w . c u  ,  la  U P E C  d e  la  p r o v in c ia  y  
e s p e c ia l is t a s  t a n t o  n a c io n a le s  c o m o  in t e r n a c io n a le s  c o n  r e s p e c t o  a  la s  ú l t im a s  
t e n d e n c ia s  d e l   P e r io d is m o  H i p e r m e d ia .  

P o t e n c ia r  e l  u s o  d e l  v id e o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  t r a s c e n d e r  la s  b a r r e r a s  
m u l t im e d ia le s  y  lo g r a r  u n a  in f o r m a c ió n  c o n  u n  n ú m e r o  m a y o r  d e  r e c u r s o s  
h ip e r m e d ia  a d e m á s  d e l  a u d io  c lá s ic o  y  la  f o t o g r a f í a .   

I n c e n t iv a r  a  lo s  p e r io d is t a s  a  in c u r s io n a r  c o n  o t r o s  g é n e r o s  q u e  t r a s c ie n d a n   la  
n o t a  in f o r m a t iv a .  
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h t t p : / / p u b l i c . c e n t r o d e e s t u d i o s a n d a l u c e s . e s / p d f s / S 2 0 0 1 0 3 . p d f  

B e r g e r ,  P .  y  L u c k m a n ,  T .  ( 2 0 0 6 ) .  L a  c o n s t r u c c i ó n  s o c i a l  d e  l a  r e a l i d a d :  e l  l e n g u a j e  y  e l  
c o n o c i m i e n t o  e n  l a  v i d a  c o t i d i a n a .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / p r o d u c e i d e a s . b l o g s p o t . c o m / 2 0 0 6 / 0 5 / p b e r g e r - y - t l u c k m a n n - l a - c o n s t r u c c i n . h t m l  

B o r r a t ,  H .  ( 1 9 8 9 ) .  E l  p e r i ó d i c o ,  a c t o r  d e l  s i s t e m a  p o l í t i c o  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p s : / / w w w . r a c o . c a t / i n d e x . p h p / A n a l i s i / a r t i c l e / v i e w F i l e / 4 1 0 7 8 / 8 9 0 8 0  

B r u n s ,  A .  ( 2 0 0 8 ) :  T h e  A c t i v e  A u d i e n c e :  T r a n s f o r m i n g  J o u r n a l i s m  f r o m  G a t e k e e p i n g  t o  
G a t e w a t c h i n g .  E n  C .  P a t e r s o n  &  D .  D o m i n g o  ( E d s . ) .  M a k i n g  O n l i n e  N e w s :  T h e  
E t h n o g r a p h y  o f  N e w  M e d i a  P r o d u c t i o n .  ( p p .  1 7 1 - 1 8 4 ) .  N e w  Y o r k :  P e t e r  L a n g .  

C a b r e r a - G o n z á l e z ,  M . Á  ( 2 0 0 1 ) .  C o n v i v e n c i a  d e  l a  p r e n s a  e s c r i t a  y  l a  p r e n s a  o n  l i n e  e n  s u  
t r a n s i c i ó n  h a c i a  e l  m o d e l o  d e  c o m u n i c a c i ó n  m u l t i m e d i a .  E s t u d i o s  s o b r e  e l  m e n s a j e  
p e r i o d í s t i c o ,  ( 7 ) ,  p p .  7 1 - 7 8 .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . u c m . e s / i n f o / p e r i o I / P e r i o d _ I / E M P / N u m e r _ 0 7 / 7 - 4 - C o m u / 7 - 4 0 1 . h t m  

C a b r e r a - G o n z á l e z ,  M . A .  ( 2 0 0 9 ) .  E l  d i s e ñ o  d e  l a  p r e n s a  d i g i t a l  e s p a ñ o l a  e n  e l  c o n t e x t o  d e  
l a  c o n v e r g e n c i a  t e c n o l ó g i c a .  L a  i d e n t i d a d  v i s u a l  d e l  c i b e r p e r i o d i s m o .  R e v i s t a  l a t i n a  
d e  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l ,  ( 6 4 ) ,  p p .  7 6 6 - 7 8 6 .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . r e v i s t a l a t i n a c s . o r g / 0 9 / a r t / 8 6 0 _ U M A / 6 1 _ 9 0 _ M A _ C a b r e r a . h t m l  2 0 0 1  

C a r r i z o  S a i n e r o ,  G .  ( s . f . ) .  L a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n :  p r e s e n t e  y  f u t u r o .  A l g u n o s  a p u n t e s  
m e t o d o l ó g i c o s .  R e c u p e r a d o  d e :   
h t t p : / / w e b s . u c m . e s / i n f o / m u l t i d o c / m u l t i d o c / r e v i s t a / n u m 1 0 / p a g i n a s / p d f s / G c a r r i z o . p d f  

C a s e r o - R i p o l l é s ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  ¿ E l  d e s p e r t a r  d e l  p ú b l i c o ? :  C o m u n i c a c i ó n  p o l í t i c a ,  c i u d a d a n í a  
y  w e b  2 . 0 .  E n :  M .  M a r t í n  V i c e n t e  y  D .  R o t h e b e r g  ( E d s . )  M e i o s  d e  c o m u n i c a ç a o  e  
c i d a d a n i a ,  S a o  P a u l o :  C u l t u r a  A c a d é m i c a .  ( p p .  1 0 7 - 1 2 2 ) .   

C a s s a n y ,  D .  ( 2 0 0 6 ) .  T r a s  l a s  l í n e a s .  S o b r e  l a  l e c t u r a  c o n t e m p o r á n e a .  B a r c e l o n a :  
A n a g r a m a  

C h a d w i c k ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  T h e  p o l i t i c a l  i n f o r m a t i o n  c y c l e  i n  a  h y b r i d  n e w s  s y s t e m :  T h e  B r i t i s h  
p r i m e  M i n i s t e r  a n d  t h e  b u l l y g a t e  a f f a i r .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  P r e s s / P o l i t i c s ,  1  
( 1 6 ) ,  p p .  3 - 2 9 .  

C o l l e ,  R .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  e n  p r o c e s o s  i n f o r m a t i v o s  
h i p e r m e d i a l e s .  R e c u p e r a d o  d e :  h t t p : / / f a c o m . u d p . c l / c u r s o s d / r c o l l e / d o c t o r / t e s i s . h t m l  

D e u z e ,  M .  ( 2 0 0 8 ) .  T h e  c h a n g i n g  c o n t e x t  o f  N e w s  W o r k :  L i q u i d  j o u r n a l i s m  a n d  m o n i t o r i a l  
c i t i z e n s h i p .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  C o m m u n i c a t i o n ,  ( 2 ) ,  p p .  8 4 8 - 8 6 5 .  

 

http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf
http://produceideas.blogspot.com/2006/05/pberger-y-tluckmann-la-construccin.html
https://www.raco.cat/index.php/Analisi/article/viewFile/41078/89080
http://www.ucm.es/info/perioI/Period_I/EMP/Numer_07/7-4-Comu/7-401.htm
http://www.revistalatinacs.org/09/art/860_UMA/61_90_MA_Cabrera.html%202001
http://webs.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Gcarrizo.pdf
http://facom.udp.cl/cursosd/rcolle/doctor/tesis.html


D í a z  N o c i ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  L o s  g é n e r o s  c i b e r p e r i o d í s t i c o s :  u n a  a p r o x i m a c i ó n  t e ó r i c a  a  l o s  
c i b e r t e x t o s ,  s u s  e l e m e n t o s  y  s u  t i p o l o g í a .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . u f r g s . b r / l i m c / p a r t i c i p a t i v o / p d f / g e n e r o s . p d f  

D í z ,  E .  ( 2 0 1 1 ) .  R e u b i c a r  e l  f u t u r o :  L a s  m e d i a c i o n e s  e n t r e  l a  c u l t u r a  p r o f e s i o n a l  y  l a s  
l ó g i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  p e r i o d í s t i c a  p a r a  l a  w e b .  E s t u d i o  d e  c a s o s :  G r a n m a .  
T r a b a j a d o r e s  F a c u l t a d  d e  C o m u n i c a c i ó n .  ( T e s i s  n o  p u b l i c a d a ) .  U n i v e r s i d a d  d e  L a  
H a b a n a .  L a  H a b a n a .  

E c h e v e r r í a ,  J .  ( 1 9 9 6 ) .  I n t e r n e t  y  e l  p e r i o d i s m o  e l e c t r ó n i c o .  
h t t p : / / w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 0 8 . h t m   

E r v i n g ,  G .  ( 1 9 5 7 ) .  S o c i o l o g í a  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a .  R e c u p e r a d o  d e :   
h t t p s : / / e s . s c r i b d . c o m / d o c u m e n t / 3 4 5 5 9 1 3 5 7 / S o c i o l o g i a - d e - L a - V i d a - C o t i d i a n a  1 9 5 7  

F e e n e s t r a ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  D e m o c r a c i a  m o n i t o r i z a d a  e n  l a  e r a  d e  l a  n u e v a  g a l a x i a  m e d i á t i c a .  
B a r c e l o n a :  I c a r i a .  

F e n t o n ,  N .  ( 2 0 1 0 ) .  ( E d . ) .  N e w  m e d i a ,  o l d  n e w s .  J o u r n a l i s m  a n d  d e m o c r a c y  i n  t h e  d i g i t a l  
a g e .  L o n d r e s :  S a g e .  

G a l i a n o ,  E .  ( 1 9 9 7 ) .  M o d e l o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  ( 2 d a  E d i c i ó n ) .  B u e n o s  A i r e s :  s . n .  

G a l t u n g ,  J .  &  H o l m b o e ,  M .  ( 1 9 6 5 ) .  T h e  s t r u c t u r e  o f  f o r e i g n  n e w s .  J o u r n a l  o f  P e a c e  
R e s e a r c h ,  2  ( 1 ) ,  p p .  6 4 - 9 1 .  R e c u p e r a d o  d e :  h t t p : / / w w w . j s t o r . o r g / s t a b l e / 4 2 3 0 1 1  

G i l ,  Q .  ( 1 9 9 9 ) .  D i s e ñ a n d o  e l  p e r i o d i s t a  d i g i t a l .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 8 9 . h t m  

G i l s t e r ,  P .  ( 1 9 9 7 ) .  D i g i t a l  L i t e r a c y .  C a n a d á :  J o h n  W i l e y  &  S o n s  I n c .  

G o l d i n g , P  a n d  E l l i o t ,  P  ( 1 9 7 9 ) .   M a k i n g  t h e  N e w s .  S t u d i e s  i n  V i s u a l  C o m m u n i c a t i o n ,  7  ( 4 ) ,  
p p .  1 9 - 2 2 .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p s : / / r e p o s i t o r y . u p e n n . e d u / c g i / v i e w c o n t e n t . c g i ? a r t i c l e = 1 1 4 6 & c o n t e x t = s v c  

G o n z á l e z ,  F  ( 2 0 0 8 ) .  L a  o b j e t i v i d a d  p e r i o d í s t i c a :  e n t r e  e l  m i t o  y  l a  u t o p í a .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 7 9 0 . h t m  

G o f f m a n ,   E .   ( 1 9 7 4 )   “ I n t r o d u c c i ó n ” ,   “ A c t u a c i o n e s ” ,   “ E q u i p o s ” ,   “ L a s   r e g i o n e s   d e   l a  
c o n d u c t a ” ,  e n  L a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  e n  l a  v i d a  c o t i d i a n a ,  A m o r r o r t u ,  
B u e n o s  A i r e s  

G r i j e l m o ,  A .  ( 2 0 0 8 ) .  E l  e s t i l o  d e l  p e r i o d i s t a .  M a d r i d :  S a n t i l l a n a  E d i c i o n e s  G e n e r a l e s  S . L .  

H e i n r i c h ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  N e t w o r k  j o u r n a l i s m .  J o u r n a l i s t i c  p r a c t i c e  i n  i n t e r a c t i v e  s p h e r e s .  
L o n d r e s :  R o u t l e d g e .  

H e r m i d a ,  A .  &  T h u r m a n ,  N .  ( 2 0 0 8 )  A  C l a s h  o f  C u l t u r e s .  T h e  i n t e g r a t i o n  o f  u s e r - g e n e r a t e d  
c o n t e n t  w i t h i n  p r o f e s s i o n a l  j o u r n a l i s t i c  f r a m e w o r k s  a t  B r i t i s h  n e w s p a p e r  w e b s i t e s .  
J o u r n a l i s m  p r a c t i c e ,  3  ( 2 ) ,  p p .  3 4 3 - 3 5 6 .   

H e r m i d a ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  T w i t t e r i n g  t h e  N e w s .  T h e  e m e r g e n c e  o f  a m b i e n t  j o u r n a l i s m .  
J o u r n a l i s m  P r a c t i c e ,  3  ( 4 ) ,  p p .  2 9 7 - 3 0 8  

 

http://www.ufrgs.br/limc/participativo/pdf/generos.pdf
http://www.saladeprensa.org/art08.htm
https://es.scribd.com/document/345591357/Sociologia-de-La-Vida-Cotidiana%201957
http://www.jstor.org/stable/423011
http://www.saladeprensa.org/art89.htm
https://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1146&context=svc
http://www.saladeprensa.org/art790.htm


H e r n á n d e z ,  M .  ( 1 9 9 7 ) .  L a  s o c i o l o g í a  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  n o t i c i a s :  H a c i a  u n  n u e v o  c a m p o  
d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  M é x i c o .  R e c u p e r a d o  d e :  
w w w . p u b l i c a c i o n e s . c u c s h . u d g . m x / p p e r i o d / c o m s o c / p d f / 3 0 _ 1 9 9 7 / 2 0 9 - 2 4 2 . p d f  

H e r r e r o -  C u r i e l ,  E .  ( 2 0 1 1 ) .  E l  p e r i o d i s m o  e n  e l  s i g l o  d e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s .  M a d r i d :  R e v i s t a  
d e  C o m u n i c a c i ó n  V i v a t  A c a d e m i a ,  3  ( 5 ) ,  p p .  9 .  

H o d s o n ,  W .  F .  ( 1 9 9 0 ) .  M o d e r n  n e w s p a p e r  p r a c t i c e :  A  p r i m e r  o n  t h e  p r e s s .  L o n d o n :  
H e i n e m a n n  P r o f e s s i o n a l  P u b l i s h i n g .  

J e n k i n s ,  H .  ( 2 0 0 6 ) .  C o n v e r g e n c e  C u l t u r e .  W h e r e  o l d  a n d  n e w  m e d i a  c o l l i d e .  N u e v a  Y o r k :  
N e w  Y o r k  P r e s s .   

K a r l s s o n ,  M .  &  S t r ö m b a c k ,  J .  ( 2 0 1 0 ) .  F r e e z i n g  t h e  f l o w  o f  o n l i n e  n e w s .  J o u r n a l i s m  
S t u d i e s ,  1  ( 1 1 ) ,  p p .  2 - 1 9 .  

K e a n e ,  J .  ( 2 0 0 9 ) .  T h e  l i f e  a n d  d e a t h  o f  d e m o c r a c y .  L o n d r e s :  S i m o n  a n d  S c h u s t e r .  

L ó p e z ,  A .  ( 2 0 0 8 )  I n t e r n e t  c o m o  u n a  n u e v a  r u t i n a  p e r i o d í s t i c a .  S i t i o  o f i c i a l  d e l  C e n t r o  d e  
I n v e s t i g a c i ó n  d e  M e d i o s  y  S o c i e d a d  A n d e s .  U n i v e r s i d a d  d e  l o s  A n d e s ,  F a c u l t a d  d e  
C o m u n i c a c i ó n .  R e c u p e r a d o  d e   
h t t p : / / w w w . c i m a s c h i l e . c l / n o t i c / r u t i n a s p e r i o d i s t i c a s . h t m l .  

L u z ó n ,  V .  ( 2 0 0 1 ) .  L a  i r r u p c i ó n  d e  I n t e r n e t  e n  l a s  r u t i n a s  p r o d u c t i v a s  d e  l o s  i n f o r m a t i v o s  
d i a r i o s  t e l e v i s i v o s .  E l  c a s o  d e  t v 3 .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . t d x . c b u c . e s / T E S I S _ U A B / A V A I L A B L E / T D X - 0 2 0 5 1 0 2 - 1 0 5 9 4 8 / v l f 1 d e 4 . p d f  

M a r r e r o ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  D í g a s e  d e  l a  p a l a b r a  m o r a l .  R e s c a t e  d e  u n  p e r i o d i s m o  d i g n o  y  v e r a z .  
L a  H a b a n a :  P a b l o  d e  l a  T o r r i e n t e .  

M a r t í n ,  I .  y  M a r t í n ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  L a s  f u e n t e s  a b i e r t a s  d e  i n f o r m a c i ó n .  U n  s i s t e m a  d e  
c o m p e t e n c i a  p e r f e c t a ,  R e v i s t a  d e  a n á l i s i s  y  p r o s p e c t i v a ,  ( 8 ) ,  p p .  9 1 - 1 1 2 .  
R e c u p e r a d o  d e :  h t t p s : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / s e r v l e t / a r t i c u l o ? c o d i g o = 3 8 2 1 4 4 8  

M a r t í n ,  M .  ( 2 0 0 9 ) .  L a  p r o d u c c i ó n  s o c i a l  d e  c o m u n i c a c i ó n .  L a  H a b a n a :  F é l i x  V a r e l a .  

M a r t i n i ,  S .  ( 2 0 0 9 ) .  P e r i o d i s m o ,  n o t i c i a  y  n o t i c i a b i l i d a d  e n  M á s  a l l á  d e  l a s  f r o n t e r a s :  
S e l e c c i ó n  d e  l e c t u r a s  s o b r e  a g e n c i a s  d e  n o t i c i a s .  S a n t i a g o  d e  C u b a :  P r o g r a f .  

M c . Q u a i l ,  D .  y  W i n d a h l ,  C .  ( 2 0 0 6 ) .  L o s  e s t u d i o s  d e l  G a t e k e e p e r .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / e s p a i . a n t v i l l e . o r g / s t a t i c / e s p a i / f i l e s / g a t e k e e p e r  

N a y a ,  Z .  ( 2 0 0 3 ) .  R u t i n a s  p r o d u c t i v a s  e  i d e o l o g í a s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  p e r i ó d i c o s  d i g i t a l e s  
c u b a n o s .  ( T e s i s  d e  D i p l o m a ) .  U n i v e r s i d a d  d e  L a  H a b a n a .  L a  H a b a n a .  

N i e l s e n ,  J .  ( 1 9 9 7 ) .  H o w  u s e r s  r e a d  o n  t h e  w e b .  R e c u p e r a d o  d e :  
w w w . u s e i t . c o m / a l e r t b o x / 9 7 1 0 a . h t m l  

P i s a n ,  F .  ( 2 0 0 2 ) .  ¿ Y  a h o r a  q u é ?  P r ó l o g o  d e  e x p l o r a n d o  e l  c i b e r p e r i o d i s m o  
i b e r o a m e r i c a n o .  R e c u p e r a d o  d e :  h t t p : / / w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 3 6 8 . h t m  

P u y o l á ,  J . T .  ( 2 0 1 0 ) .  M á s  a l l á  d e  l o  e s c r i t o :  l a  h i p e r t e x t u a l i d a d  y  l a  m u l t i m o d a l i d a d  e n  l o s  
b l o g s  c o m o  e s t r a t e g i a s  d i s c u r s i v a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d i g i t a l .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . g a b i n e t e c o m u n i c a c i o n y e d u c a c i o n . c o m / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / f i e l d / a d j u n t o s /

 

http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/30_1997/209-242.pdf
http://www.cimaschile.cl/notic/rutinasperiodisticas.html
http://www.tdx.cbuc.es/TESIS_UAB/AVAILABLE/TDX-0205102-105948/vlf1de4.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3821448
http://espai.antville.org/static/espai/files/gatekeeper
http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
http://www.saladeprensa.org/art368.htm
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/mas_alla_de_lo_escrito_la_hipertextualidad_y_la_multimodalidad_en_los_blogs_como_estrategias_discursivas_de_la_comunicacion_digital.pdf


m a s _ a l l a _ d e _ l o _ e s c r i t o _ l a _ h i p e r t e x t u a l i d a d _ y _ l a _ m u l t i m o d a l i d a d _ e n _ l o s _ b l o g s _ c
o m o _ e s t r a t e g i a s _ d i s c u r s i v a s _ d e _ l a _ c o m u n i c a c i o n _ d i g i t a l . p d f  

R a m í r e z ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  É t i c a  y  p r o f e s i o n a l i z a c i ó n  e n  e l  p e r i o d i s m o .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / d i v u l g a c i o n u c m . f i l e s . w o r d p r e s s . c o m / 2 0 0 9 / 1 0 / e t i c a - y - p r o f e s i o n a l i z a c i o n - e n - e l -
p e r i o d i s m o  

R a m o s ,  D .  ( 2 0 1 4 ) .   L a  i n t e g r a c i ó n  d e  r e d a c c i o n e s  c o m o  r e s p u e s t a  a  l o s  n u e v o s  f o r m a t o s  
p e r i o d í s t i c o s ,  L a  H a b a n a ,  P a b l o  d e  l a  T o r r i e n t e .  

R e c i o ,  M .  ( 2 0 0 3 ) .  P e r i o d i s m o  D i g i t a l :  e l  l í m i t e  d e  l o  p o s i b l e .   U n  a n á l i s i s  d e  l a s  
t r a n s f o r m a c i o n e s  d e l  p e r i o d i s m o  e n  I n t e r n e t .  ( T e s i s  d e  m a e s t r í a ) .  U n i v e r s i d a d  d e  
L a  H a b a n a .  L a  H a b a n a .  

R e y e s ,  L .  ( 2 0 0 6 ) .  M a n u a l  d e  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  L a  H a b a n a :  E d i t o r i a l  P a b l o  d e  l a  
T o r r i e n t e .  

 R o d r í g u e z , G ;  G i l ,  F l o r e s , J .  y  G a r c í a ,  E  . (  2 0 0 2 ) :  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i o n  
c u a l i t a t i v a  
h t t p : / / w w w . c a t e d r a n a r a n j a . c o m . a r / t a l l e r 5 / n o t a s _ T 5 / m e t o d o l o g i a _ i n v e s t i g _ c a p . 3 . p d f  

R o d r í g u e z ,  R ;  C o d i n a ,  L l .  y  P e d r a z a ,  R .  ( 2 0 1 2 ) :  I n d i c a d o r e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  
c a l i d a d  e n  c i b e r m e d i o s :  a n á l i s i s  d e  l a  i n t e r a c c i ó n  y  d e  l a  a d o p c i ó n  d e  l a  W e b  2 . 0 .  
R e v i s t a  E s p a ñ o l a  d e  D o c u m e n t a c i ó n  C i e n t í f i c a ,  3 5  ( 1 ) ,  p p .  6 1  -  9 3 .   

R o s t ,  A .  ( 2 0 0 1 ) .  P e r o ,  ¿ d e  q u é  h a b l a m o s  c u a n d o  h a b l a m o s  d e  I n t e r a c t i v i d a d ?  C e n t e r  f o r  
C i v i c  J o u r n a l i s m ,  ( 2 ) ,  p p .  1  -  1 6 .   

R o s t ,  A .  ( 2 0 0 6 ) .  L a  i n t e r a c t i v i d a d  e n  e l  p e r i ó d i c o  d i g i t a l .  ( T e s i s  d e  D o c t o r a d o ) .  B a r c e l o n a .  
U n i v e r s i t a t  A u t ò n o m a  d e  B a r c e l o n a .   

R o t h s c h u h ,  G .  ( 2 0 0 4 ) .  É t i c a  y  s a b e r .  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 5 8 3 . h t m   

S a l a v e r r í a ,  R .  ( 2 0 0 5 ) .  R e d a c c i ó n  p e r i o d í s t i c a  e n  I n t e r n e t .  L a  H a b a n a ,  C u b a :  P a b l o  d e  l a  
T o r r i e n t e .  

S c h u d s o n ,  M .  ( 1 9 9 8 ) .  T h e  g o o d  c i t i z e n .  A  h i s t o r y  o f  a m e r i c a m  c i v i c  l i f e .  N e w  Y o r k :  T h e  
F r e e  P r e s s .  

T e j a d a ,  J .  ( 2 0 0 7 )  C o m u n i c a c i ó n  d i g i t a l  n u e v o s  r e s t o s  n u e v o s  m e d i o s  R e c u p e r a d o  d e :  
h t t p : / / w w w . r e d a l y c . o r g / p d f / 1 9 4 2 / 1 9 4 2 2 0 3 7 7 0 0 2 . p d f  

T u c h m a n ,  G .  ( 1 9 8 3 ) .  L a  p r o d u c c i ó n  d e  l a  n o t i c i a .  B a r c e l o n a :  G u s t a v o  G i l i .  

T u c h m a n ,  G .  ( 2 0 0 8 ) .  L a  o b j e t i v i d a d  c o m o  r i t u a l  e s t r a t é g i c o :  u n  a n á l i s i s  d e  l a s  n o c i o n e s  d e  
o b j e t i v i d a d  d e  l o s  p e r i o d i s t a s ,  C o m u n i c a c i ó n  S o c i a l .  ( 2 ) ,  p p .  3 8 - 4 2  

V a n  D i j k ,  T .  ( 1 9 9 0 ) .  L a  n o t i c i a  c o m o  d i s c u r s o .  C o m p r e n s i ó n ,  e s t r u c t u r a  y  p r o d u c c i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n .  B a r c e l o n a :  P a i d ó s .  

V a r a s ,  M .  y  G o n z á l e z ,  C .  ( 2 0 1 6 ) .  I n t e r a c t i v i d a d  e n  s i t i o s  w e b  d e  m e d i o s :  b u s c a n d o  n u e v a s  
f o r m a s  d e  d i á l o g o  c o n  s u s  u s u a r i o s .  E s t u d i o s  s o b r e  e l  M e n s a j e  P e r i o d í s t i c o ,  2 2 ( 1 ) ,  
5 4 9  -  5 6 6 .   

 

http://divulgacionucm.files.wordpress.com/2009/10/etica-y-profesionalizacion-en-el-periodismo
http://divulgacionucm.files.wordpress.com/2009/10/etica-y-profesionalizacion-en-el-periodismo
http://www.catedranaranja.com.ar/taller5/notas_T5/metodologia_investig_cap.3.pdf
http://www.saladeprensa.org/art583.htm
http://www.redalyc.org/pdf/1942/194220377002.pdf


W i l l i a m s ,  B . A .  &  D e l l i  C a r p i n i ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  A f t e r  b r o a d c a s t  n e w s .  M e d i a  r e g i m e s ,  d e m o c r a c y  
a n d  t h e  n e w  i n f o r m a t i o n  e n v i r o n m e n t .  N u e v a  Y o r k :  C a m b r i d g e  U n i v e r s i t y  P r e s s .  

W o l f ,  M .  ( 1 9 8 7 ) .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s .  R e c u p e r a d o  d e :   
h t t p s : / / c a t e d r a c o i 2 . f i l e s . w o r d p r e s s . c o m / 2 0 1 4 / 0 5 / w o l f - m a u r o - i n v e s t i g a c i o n - d e - l a -
c o m u n i c a c i o n - d e - m a s a s . p d f  

W o l f ,  M .   ( 1 9 8 9 ) .   L a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s .   L a  H a b a n a :   

E d i t o r i a l  P a b l o  d e  l a  T o r r i e n t e  B r á u .   

W o l f ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  m a s a s .  L a  H a b a n a :  P a b l o  d e  l a  
T o r r i e n t e .  

Y o r k e ,  I  ( 1 9 8 7 ) .  P e r i o d i s m o  e n  T V .  M é x i c o ,  E d i t o r i a l  L i m u s a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://catedracoi2.files.wordpress.com/2014/05/wolf-mauro-investigacion-de-la-comunicacion-de-masas.pdf
https://catedracoi2.files.wordpress.com/2014/05/wolf-mauro-investigacion-de-la-comunicacion-de-masas.pdf


A n e x o s   
T a b l a  d e  A n á l i s i s  d e  c o n t e n i d o  c u a l i t a t i v o    

 

 



T i t u l a r  S e c c i ó n  R e c u r s o s  

h i p e r m e d i a  

F e c h a  A u t o r  

E l  b é i s b o l  n o  s e  

d e t i e n e   
D e p o r t e s   

 

 D o s  

c o m e n t a r i o s  y  

u n a  r e s p u e s t a   

p u b l i c a d o  

e l  

0 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 1 7   

T o m a d o  d e  

G r a n m a   

 

C u b a :  h o r a r i o  

d e  v e r a n o  d e s d e  

e l  d o m i n g o  1 1  

d e  m a r z o   

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

0 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 3 1   

 

T o m a d o  d e  

R a d i o  R e b e l d e   

 

R e v i s a n  b o l e t a s  

a  u t i l i z a r  e n  l a s  

e l e c c i o n e s  

g e n e r a l e s  e n  

C u b a   

N a c i o n a l e s   

 

V i d e o  p u b l i c a d o  

e l  

0 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 3 5   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

A b i e r t o  a l  

p ú b l i c o  e l  

C a p i t o l i o  

N a c i o n a l   

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

0 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 3 : 0 3   

T o m a d o  d e  

A C N   

 

U n  d í a  

t r a s c e n d e n t a l  

p a r a  l o s  

c u b a n o s   

E n  V i l l a  C l a r a  ( + F o t o s ,  A u d i o  y  

V i d e o )  

p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 1 6   

R e d a c c i ó n  

D i g i t a l  

C M H W   

V o t ó  M i g u e l  

D í a z - C a n e l  e n  

S a n t a  C l a r a   

E n  V i l l a  C l a r a  ( + V i d e o )  p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 4 5   

R e d a c c i ó n  

D i g i t a l  

C M H W   

 

 

 

 

 



A b i e r t o  a l  

p ú b l i c o  e l  

C a p i t o l i o  

N a c i o n a l   

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

0 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 3 : 0 3   

U n  d í a  

t r a s c e n d e n t a l  

p a r a  l o s  

c u b a n o s   

E n  V i l l a  C l a r a  ( + F o t o s ,  A u d i o  y  

V i d e o )  

p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 1 6   

V o t ó  M i g u e l  

D í a z - C a n e l  e n  

S a n t a  C l a r a   

E n  V i l l a  C l a r a  ( + V i d e o )  p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 4 5   

 

L o  q u e  d e b e s  

s a b e r  d e  l a  

v o t a c i ó n  h o y  e n  

C u b a   

I n t e r n a c i o n a l e s   

 

( + V i d e o )  p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 1 : 5 0   

C a n c i l l e r  B r u n o  

R o d r í g u e z  

c o n d e n a  

a g r e s i o n e s  

c o n t r a  l a  

d e m o c r a c i a  

c u b a n a   

I n t e r n a c i o n a l e s  ( + V i d e o )  p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 2 : 0 1   

 

A s i s t i ó  e l  1 9 , 5 3  

p o r  c i e n t o  d e  l o s  

e l e c t o r e s  e n  l a s  

p r i m e r a s  h o r a s   

E n  V i l l a  C l a r a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

1 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 3 : 2 5   

R a ú l  C a s t r o  e n  

e l  I I  F r e n t e :  
N a c i o n a l e s   

( + F o t o s ,  V i d e o  y  

A u d i o )  

p u b l i c a d o  

e l  

 

 

 



D e s d e  S a n t a  

C l a r a ,  m ú s i c a  

P a r a  R e v o l v e r  

l l e g a r á  a  

T r o v á n d o t e   

 

C u l t u r a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 0 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 0 : 5 8   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

 

A  d e b a t e  t e m a s  

s i n d i c a l e s  e n  

C o r r a l i l l o   

 

E n  V i l l a  C l a r a  
C u a t r o  

c o m e n t a r i o s ,  t r e s  

r e s p u e s t a s  

p u b l i c a d o  

e l  

2 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 4 5   

 

L o u r d e s  R e y  

V e i t í a   

 

C e l e b r a n  D í a  

M u n d i a l  d e  l a  

P o e s í a   

 

C u l t u r a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 1 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 2 1   

 

T o m a d o  d e  

G r a n m a   

 

S e c r e t a r i o  

G e n e r a l  d e l  

P a r t i d o  

C o m u n i s t a  d e  

V i e t n a m  

v i s i t a r á  C u b a   

 

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 2 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 2 1   

 

T o m a d o  d e  

G r a n m a   

 

C u b a  j u g a r á  e n  

N i c a r a g u a  c o n  

e q u i p o  j o v e n   

 

D e p o r t e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 2 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 2 3   

 

T o m a d o  d e  

G r a n m a   

 

 

 

 



C o n s t i t u y e n  e n  

t o d a  C u b a  

a s a m b l e a s  

p r o v i n c i a l e s  d e l  

P o d e r  P o p u l a r  

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 6 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 8 : 3 7   

 

T o m a d o  d e  

J u v e n t u d  

R e b e l d e   

 

P r e d o m i n a n  l a s  

m u j e r e s  e n  l a  

A c a d e m i a  d e  

C i e n c i a s  d e  

C u b a   

 

C i e n c i a  y  

t é c n i c a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 6 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 0 : 1 0   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

G r u p o  

u r u g u a y o  

" A m a r e s  S o c i a l  

C l o w n "  l l e g a  a  

S a n t a  C l a r a   

 

C u l t u r a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 6 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

2 1 : 3 1   

 

S e r v i c i o  

E s p e c i a l   

 

O r g a n i z a n  e n  

V i l l a  C l a r a  

f e s t e j o s  p o r  e l  

c u a t r o  d e  a b r i l   

 

E n  V i l l a  C l a r a   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 7 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

0 9 : 3 0   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

E x p r e s o  t r a t a r á  

d e  m a n t e n e r s e  

c o n  v i d a  e s t e  

m a r t e s   

 

 

D e p o r t e s   

 

 p u b l i c a d o  

e l  

2 7 / 0 3 / 2 0 1 8 , 

1 3 : 3 3   

 

L á z a r o  M a r í n  

G a r c í a   

 

M ú l t i p l e s  

a c t i v i d a d e s  e n  
E n  V i l l a  C l a r a   

H i p e r t e x t o  

g a l e r í a  d e  f o t o s  

p u b l i c a d o  

e l  

E n r i q u e  

M o r e n o  

 

 

 



E l  d e b e r  d e  

c o n t i n u a r  l a  o b r a  

h i s t ó r i c a  d e  l a  

R e v o l u c i ó n   

 

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  e l  

2 9 / 0 3 / 2 0 1 8 ,  

0 8 : 3 3   

 

T o m a d o  d e  

G r a n m a   

 

J o s é  L u i s  C o r t é s  

a n u n c i a  g i r a  p o r  

C u b a   

 

C u l t u r a   

 

 p u b l i c a d o  e l  

2 9 / 0 3 / 2 0 1 8 ,  

0 9 : 1 5   

 

T o m a d o  d e l  

P o r t a l  C u b a s i   

 

L a z o  c a l i f i c a  

r e l a c i o n e s  c o n  

V i e t n a m  d e  

e s p e c i a l e s  y  

e s t r a t é g i c a s  

N a c i o n a l e s   

 

F o t o s  y  V i d e o  p u b l i c a d o  e l  

2 9 / 0 3 / 2 0 1 8 ,  

1 3 : 2 6   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

R e c o r r e n  s i t i o s  

d e  S a n t a  C l a r a  

v e c i n o s  d e  l a  

C o m u n i d a d  

« E m i l i o  

C ó r d o v a »  

 

  

E n  V i l l a  C l a r a   

 

 p u b l i c a d o  e l  

3 1 / 0 3 / 2 0 1 8 ,  

1 8 : 1 8   

 

N o r m a n d o  

H e r n á n d e z  

C a s t r o ,  d e  

C M H W   

 

A l  g o b i e r n o  y  a l  

p u e b l o  p a l e s t i n o ,  

n u e s t r a  

s o l i d a r i d a d   

 

N a c i o n a l e s   

 

 p u b l i c a d o  e l  

0 3 / 0 4 / 2 0 1 8 ,  

1 5 : 5 7   

 

T o m a d o  d e  

T r a b a j a d o r e s   

 

H o m e n a j e  a l  C h e  

y  a  l o s  h é r o e s  d e  

l a  P a t r i a  e n  V i l l a  

C l a r a   

E n  V i l l a  C l a r a   

 

H i p e r t e x t o  y  

f o t o s   

p u b l i c a d o  e l  

0 4 / 0 4 / 2 0 1 8 ,  

1 4 : 2 2   

 

T o m a d o  d e  

A C N   

 

 

 



A n e x o  2  

D l v r . i t  h e r r a m i e n t a  w e b  p a r a  l a  r e c o g i d a  d e  i n f o r m a c i ó n .  

 

 

 

 

A n e x o  3  

G u í a  d e l  g r u p o  f o c a l   

M e t a s  d e l  g r u p o  f o c a l   

M o t iv a r  e l  in t e r c a m b io  d e  o p in io n e s  e n t r e  la  je f a  d e  g r u p o  d e l  s i t io ,  u n  w e b  m á s t e r ,  
e l  d is e ñ a d o r ,  d o s  c o la b o r a d o r e s ,  la  je f a  d e l  D e p a r t a m e n t o  I n f o r m a t iv o  y  e l  d i r e c t o r  
d e  la  r a d io ,  s o b r e  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  la s  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  d e  
q u ie n e s  la b o r a n  e n  d ic h o  s i t io ,  y  s o b r e  c ó m o  lo s  f a c t o r e s  e s t r u c t u r a le s ,  
o r g a n iz a t iv o s  y  e x t e r n o s  f a v o r e c e n  o  e n t o r p e c e n  e l  t r a b a jo  e n  la  r e d a c c ió n  d ig i t a l .   

E l  in v e s t ig a d o r  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  d u r a n t e  e l  t r a n s c u r s o  d e  la  d in á m ic a  g r u p a l ,  
la s  c o n t r a d ic c io n e s ,  lo s  c r i t e r io s  c o m u n e s ,  a s í  c o m o  la s  s u g e r e n c ia s ,  id e a s  
p la n e a d a s  y  p o s ic i ó n  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d u r a n t e  la s  p r e g u n t a s .   

E t a p a s  a  d e s a r r o l la r   

I n t r o d u c c ió n  d e l  t e m a  d e  e s t u d io  y  e x p l ic a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t i g a c ió n .   

E n c u a d r e  d e l  g r u p o  f o c a l   

–  O b je t iv o  d e l  t r a b a jo :  d e b a t i r  s o b r e  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s  
d e  C M H W  W e b  y  d e  l a  p e r c e p c ió n  q u e  e x is t e  d e l  t r a b a jo  e n t r e  la  r e d a c c ió n  d ig i t a l  
y  la  r e d a c c ió n  t r a d ic io n a l .   

–  C o t a  d e  p a r t ic ip a n t e :  6  c o m o  m í n im o .   

 



–  F o r m a  d e l  t r a b a jo :  u n  s o lo  g r u p o  e n  d e b a t e  d i r e c t o   

–  R e g la s  d e  t r a b a jo :  s e  r e s p e t a r á n  la s  o p in io n e s  in d iv id u a le s  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s ,  
e n  a r a s  d e  a p r o v e c h a r  la  p lu r a l id a d  d e  ju ic io s .  A s im is m o ,  s e  r e s p e t a r á  la  
c o n f id e n c ia l id a d  y  e l  a n o n im a t o  d e  s e r  s o l ic i t a d o s .   

D u r a c ió n  m á x im a  d e l  e je r c ic io :  d o s  h o r a s   

D e s a r r o l lo  d e l  g r u p o  f o c a l   

–  E l  m o d e r a d o r  a p u n t a  la  h o r a  y  e l  lu g a r  a n t e s  d e  p r e s e n t a r  a l  g r u p o  lo s  o b je t iv o s  
d e l  d e b a t e .   

–  S e  e s t a b le c e  e l  d e b a t e  e n t r e  lo s  p a r t ic ip a n t e s ,  q u ie n e s  s e  r e u n i r á n  e n  u n  s o l o  
g r u p o  d e  a c u e r d o  a  la  c a n t id a d  d e  p a r t ic ip a n t e s .   

–  S e  e x p l ic a n  la s  p r e m is a s  d e  la  i n v e s t ig a c ió n ,  a s í  c o m o  lo s  t ó p ic o s  a  d is c u t i r ,  e n  
e s t e  c a s o :  e l  t e m a  d e  la s  r u t in a s  p r o d u c t iv a s ,  la s  c o m p e t e n c ia s  p r o f e s io n a le s  y  la  
in f lu e n c ia  d e  lo s  f a c t o r e s  e s t r u c t u r a le s  o r g a n iz a t iv o s  y  e x t e r n o s  e n  e l  
f u n c io n a m ie n t o  d e l  s i t io  

–  D e b a t e  g e n e r a l  a  p a r t i r  d e  la  in t e r v e n c ió n  d e l  m o d e r a d o r  y  e l  d iá lo g o  e n t r e  lo s  
p a r t ic ip a n t e s  s o b r e  s u s  e x p e r ie n c ia s  e n  la s  f u n c io n e s  q u e  d e s e m p e ñ a n .   

    R e s u m e n  y  c ie r r e  d e  la  s e s ió n   

E l  m o d e r a d o r  a g r a d e c e  a  lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  in t e r v in ie r o n ,  a n o t a  la  h o r a  d e  
c u lm in a c ió n  d e l  d e b a t e  y  p id e  a lg u n a  o p in ió n  s o b r e  e l  e je r c ic i o .  

A n e x o  4 .   

C u e s t i o n a r i o  a p l i c a d o  a  l o s  p e r i o d i s t a s  d e l  s i t i o  w e b  d e  C M H W   

1 -  ¿ H a  r e c ib id o  u s t e d  a lg ú n  c u r s o  d e  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia ?   

- S í        - N o   

1 . 1 -  A lg u n a  o t r a  f o r m a  d e  c a p a c i t a c ió n  e n  la  m a t e r ia   

- S í          - N o    ¿ C u á l?   

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

2 -  L o s  p r in c ip a le s  h e c h o s  p u b l ic a d o s  p o r  e l  p o r t a l  d ig i t a l  d e  C M H W   s o n  
p r o p u e s t o s  p o r  ( S e le c c io n e  lo s  t r e s  m á s  f r e c u e n t e s )    

_ _ _  L a  d i r e c c ió n  d e l  m e d io .  _ _ _  E l  J e f e  d e  I n f o r m a c ió n .  _ _ _  L o s  p r o p io s  
p e r io d is t a s .  _ _ _  L o s  u s u a r io s .   _ _ _ I n s t i t u c io n e s  p o l í t ic a s  r e c t o r a s .   

3 -  A  s u  ju ic i o ,  c u á le s  d e  lo s  s ig u i e n t e s  v a lo r e s  n o t ic ia s  d e b e  p o s e e r  u n  h e c h o  p a r a  
s e r  p u b l ic a d o  e n  e l  p o r t a l :   

 



 _ _ _  P r o m in e n c ia  d e  la s  p e r s o n a s  im p l ic a d a s .   _ _ _  I n t e r é s  c o le c t iv o  _ _   
P r o x im id a d  _ _ _  A c t u a l i d a d   _ _ _  C u r io s id a d  _ _ _  B r e v e d a d .   _ _ _  R e le v a n c ia   

 4  - ¿ Q u é  r e c u r s o s  h ip e r m e d ia  u t i l i z a  c o n  m a y o r  f r e c u e n c ia ?   

_ _ _ G a le r í a  d e  f o t o s .  _ _ _  I n f o g r a f í a s .  _ _ _  C a r ic a t u r a .  _ _ _  V id e o s .  _ _ _  A u d io .  
_ _ _ H ip e r t e x t o   

5  -  ¿ C u á l  e s  la  f u e n t e  m á s  u t i l i z a d a  p o r  u s t e d ?    

_ _ _  F u e n t e s  o f ic ia l e s .   _ _ _  F u e n t e s  im p l ic a d a s  ( P r o t a g o n is t a s  d e l  h e c h o )   _ _ _  
F u e n t e s  d o c u m e n t a le s   _ _ _  F u e n t e s  n o  d o c u m e n t a le s  _ _ _  F u e n t e s  in s t i t u c i o n a le s  
_ _ _  F u e n t e s  e s t a b le s  _ _ _  F u e n t e s  p r o v is io n a l e s .   _ _ _  A g e n c ia  d e  n o t ic ia s  u  o t r o s  
m e d io s .    

¿ P o r  q u é  e l ig e  e s t a s  f u e n t e s ?  ¿ Q u é  im p o r t a n c ia  le s  a t r ib u y e  e n  la  c o n f e c c ió n  d e  
la  n o t ic ia ?     

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

6 -  ¿ U s a  e l  h ip e r t e x t o  e n  s u s  m a t e r ia le s ?   

_ _ _  S i e m p r e     _ _ _  C a s i  s ie m p r e    _ _ _  N u n c a     _ _ _  A  v e c e s                                    
_ _ _  C a s i  n u n c a   

6 . 1  P o r  q u é ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

7 -  ¿ H a c e  u s o  d e  r e c u r s o s  m u l t im e d ia le s  ( p r in c ip a lm e n t e  a u d io  y  v id e o )  e n  s u s  
m a t e r ia le s ?   _ _ _  S ie m p r e                                      _ _ _  C a s i  s ie m p r e                     _ _ _  
N u n c a                    _ _ _  A  v e c e s                                        _ _ _  C a s i  n u n c a    

7 . 1  ¿ P o r  q u é ?   

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

8 .  ¿ R e s p o n d e  u s t e d  a  lo s  c o m e n t a r io s  g e n e r a d o s  p o r  s u s  t r a b a jo s ?   _ _ _  S ie m p r e                                      
_ _ _  C a s i  s ie m p r e                     _ _ _  N u n c a                    _ _ _  A  v e c e s                                        
_ _ _  C a s i  n u n c a   

8 . 1  ¿ P o r  q u é ?   

 

 



A n e x o  5 .  

G u í a  d e  O b s e r v a c i ó n   

 F a c t o r e s  e s t r u c t u r a l e s  –  o r g a n i z a t i v o s  y  e x t e r n o s   

E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e l  p o r t a l  d ig i t a l   

 –  N ú m e r o  d e  p r o f e s io n a le s  v in c u la d o s  a l  s i t io  w e b  d e  C M H W      

–  C o n d ic io n e s  t e c n o ló g ic a s  p a r a  la  la b o r  p e r io d í s t ic a :  

 –  C a n t id a d  d e  c o m p u t a d o r a s  d is p o n ib le s   

–  F a c i l id a d e s  p a r a  e l  u s o  d e  I n t e r n e t   

F a c t o r e s  p r o f e s io n a le s   

–  H a b i l id a d e s  d e l  p e r io d is t a  e n  e l  t r a b a jo  c o n  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  la  w e b   

–  D o m in io  d e l  le n g u a je  y  r e c u r s o s  h ip e r m e d ia    

F a c t o r e s  e x t e r n o s   

–  R e la c ió n  c o n  in s t i t u c i o n e s  a je n a s  a l  m e d io  d e  p r e n s a  

 R u t in a s  p r o d u c t iv a s  d e l  P e r io d is m o  H ip e r m e d ia :    

F a s e s  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o   

–  R e c o g id a  d e l  m a t e r ia l  in f o r m a t iv o   

C a n a le s  d e  r e c o g id a  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 T r a b a jo  c o n  la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n   

–  S e le c c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n   

L is t a  in ic ia l  d e  p o s ib le s  n o t ic ia s  a  p u b l ic a r                               

V a lo r e s / n o t ic ia  q u e  in c id e n  e n  la  s e le c c ió n                               

C r i t e r io s  d e  s e le c c ió n  d e  la s  f u e n t e s   

–  P r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n   

–  P r o c e s o  d e  d e t e r m in a c ió n  d e l  f o r m a t o  d e  p r e s e n t a c ió n  f in a l :   

I n c o r p o r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h ip e r m e d ia :  h ip e r t e x t u a l id a d ,  m u l t im e d ia l id a d  e  
in t e r a c t iv id a d  

 

 

 

 



 

 

 

A n e x o  6 .  

G u í a  d e  e n t r e v i s t a  a  r e a l i z a r  a  d i r e c t o r  d e  C M H W  A l e x a n d e r  J i m é n e z   y  l a  j e f a  d e  
g r u p o  d e  l a  w e b  X i o m a r a  R o d r í g u e z   

  -  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e l  m e d i o  d e  p r e n s a  w e b    

 -  P r i n c i p i o s  q u e  d e t e r m i n a n  l a  a g e n d a  m e d i á t i c a   

 . -  E l e m e n t o s  o  s u c e s o s  q u e  c o n s t i t u y e n  p r i o r i d a d  p a r a  e l  m e d i o    

 -  D e t e r m i n a r  a  c a r g o  d e  q u i é n  y  d e  q u é  f o r m a  t r a n s c u r r e n  l o s  p r o c e s o s  d e  e x c l u s i ó n  y  
j e r a r q u i z a c i ó n      

-  R e l a c i ó n  c o n  l o s  ó r g a n o s  r e c t o r e s  d e l  e s t a d o  c o n  l a  p o l í t i c a  i n f o r m a t i v a  y  e d i t o r i a l  d e l  
m e d i o     

-  P r i n c i p a l e s  v a l o r e s  n o t i c i a s  q u e  b u s c a  l a  w e b .       

-  C r i t e r i o s  q u e  d e c i d e n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  u n a  n o t i c i a       

-  A p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  h i p e r m e d i a s .       

-  C o n d i c i o n e s  i n f r a e s t r u c t u r a l e s      

-  V a l o r a c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  f l u j o  p o r  p a r t e  d e  l a  d i r e c c i ó n      -  
V a l o r a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  e n  f u n c i ó n  d e l  p e r i o d i s m o  
h i p e r m e d i a      

-  D e f i c i e n c i a s  y  f o r t a l e z a s  q u e  p r e s e n t a  e l  s i t i o  w e b     
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