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Resumen

Por la importancia que se le atribuye a internet, se presenta esta tesis que
caracteriza las rutinas productivas en la pagina digital de la Radioemsiora CMHW
encada una de sus fases, asicomo los factores que intervienen en este proceso.
Desde la perspectiva cualitativa, y, mediante el empleo del Método bibliografico
documental, el método etnografico y las técnicas observacion participante,
entrevistas semiestructurada y estructuradas, el grupo focal y el andlisis de
contenido cualitativo, se pudo triangular esta investigacion y llegar a los resultados
que incluyen la persistencia delvolcado informativo, la utilizacion de herramientas
web para la recoleccion de informacion, la carencia de periodistas avezados en el
periodismo hipermedial, la existencia de una rutina laboral matizada por la
ausencia de una agenda tematica especifica para la web y la falta de organizacion
para planificar un flujo inform ativo eficiente alinterior de la redaccion digital.

Abstract

Due to the importance attributed to the Internet, this thesis that characterizes the
productive routines on the digital page of the CMHW radiostation is presented in
each of its phases, as well as the factors that intervene in this process. From a
qualitative perspective, and through the use of the Documentary Bibliographic
Method, the ethnographic method and the techniques of participant observation,
semi-structured and structured interviews, the focus group and the qualitative
content analysis, this research could be triangulated and the results obtained that
include the persistence of the informative dump, the use of web tools for the
collection of information, the lack of experienced journalists in hypermedia
journalism, the existence of a work routine nuanced by the absence of a specific
thematic agenda for the web and the lack of organization to plan an efficient
inform ation flow within the digitalnewsroom .
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Introduccion

Con la llegada de internet se han multiplicado a sobremanera las formas del periodismo
contemporaneo, ya no solo se cuenta con los formatos tipicos de los medios tradicionales
sino, con elintercambio entre periodistas y usuarios, fortaleciéndose asilas posibilidades
de informardesde cualquierlugary dispositivo, todo alalcance de un click.

Se considera a internetcomo una red de computadoras enlazadas mediante el protocolo,
TCP [ IP (Transmission Control Protocol [ Internet Protocol) o al menos asilo concibio el
creador de la World Wide Web, Tim Berners-Lee quien indica que es una red de
ordenadores que se comunican entre si en un flujo constante de informacién y paquetes
de datos conectados mediante enlaces, conformando un universo inmaterial que ha
suscitado la renovacion de los canones periodisticos para adaptarlos a nuevo espacio de
socializacion, intercambio y comunicacion masiva.

El ciberespacio, debido a las caracteristicas inherentes de la red de redes, condiciona la
apropiacion social de internet. De hecho, gracias a su funcionalidad, sus especificidades
expresivas y simbalicas: como la interactividad, la hipertextualidad y la multimedialidad se
facilita sobremanera el cumplimentar tareas de comunicacion, informacion y difusién,
dando lugarala creacién de un hipermedio.

Tamhbién se determina el acatamiento de cdnones especificos de comportamiento de
acuerdo conelrespeto ala brevedad, la veracidad y la novedad informativa. Estos valores
noticia obedecen a las rutinas productivas como unidad interdisciplinaria debido al
correspondiente uso con que se acreditan cada uno de los textos periodisticos. Dichos
valores se aducen como uno de los conglomerados medidticos mas poderosos en cuanto
a alcance e influencia en los plhlicos y su presencia en formatos de imégenes, texto y
sonido.

Asimismo, revitaliza a los medios de comunicacién como poderosos instrumentos para la
educacion y elenriquecimiento cultural, la actividad comercial y la participacion politica, el
didlogo y la comprension intercultural. No obstante, el intercamhbio, la produccion y
actualizacion noticiosa media la elaboracion y elenfoque de determinados mensajes, asi

como su fuerza e impacto. En pos de lograr un acercamiento a las dindmicas productivas



de los profesionales de la comunicacion, se toma como unidad de andalisis a la redaccidn
digital de la radioemisora CMHW (W) de la provincia de Villa Clara.

Por esta razdn el acercamiento a sus rutinas productivas asegura una investigacion
viable, si bien es el primer estudio de este tipo que se realiza en el medio. También se
tiene en cuenta que existen antecedentes de otros estudios, ubicando como referentes
cercanos a las tesis de Lianet Alayon Pérez y Alejandra Rojas Pérez, quienes se
encargaron de ejecutarlas en Vanguardia Web y en Radio Caibarién, respectivamente.

La presente tesis se rige por el Problema de Investigacion ;Coémo se caracteriza las
rutinas productivas de los periodistas de la redaccion digital de la Radioemisora CMHW
durante elprimer trimestre del 20187

Para darrespuesta a la pregunta de investigacion se trazd el siguiente Objetivo general:
Caracterizar las rutinas productivas de los periodistas de la redaccion digital de la
Radioemisora CMHW durante el trimestre marzo-abril-mayo del 2018.

Y paracumplimentarel Objetivo General, sus correspondientes Ohjetivos Especificos:
-ldentificar las caracteristicas del periodismo Hipermedia hecho en la redaccién digital de
la Radioemisora CMHW durante el trimestre marzo-abril-mayo del2018.

-Describir el proceso de recogida de informacién en la redaccién digital de
la Radioemisora CMHW durante el trimestre marzo-abril-mayo del2018.

-Caracterizar el proceso de seleccion de la informacion en redaccion digital de Ila
Radioemisora CMHW .

-Caracterizar el proceso de presentacion de la informacion en redaccion digital de la
Radioemisora CMHW .

Con este trabajo se pretende hacer un analisis del actuar de los profesionales de la
comunicacion en las redacciones de los medios digitalizados, proponiendo una dptica
descriptiva de las labores de CMHW digital, a la vez que se analiza el actuar de aquellos
profesionales que, sin estar directamente vinculados al universo online, intervienen
también en su conformacion. Con esta tesis se podra comprender el decursar de los
periodistas que integran la redaccion digital; permitiendo un acercamiento a las labores
informativas que estructura este medio online.

La presente tesis se adscribe a la perspectiva cualitativa por acercarse a los fenémenos
(coberturas en tiempo real, conferencias de prensa de primer nivel, transmisiones en vivo,
jornadas histéricas) que afectan el trabajo en la redaccién web de la CMHW, se

particulariza en aspectos claves a la hora de hacer este estudio con respecto a la unidad



de andlisis, y un enfoque del emisor con respecto a sus funciones en las dindmicas de
produccion.

Desde esta Optica se pretende mitigar cualquier predisposicién por parte del medio y del
investigador. También, enfatizaren la interpretacion de los sucesos y acontecimientos que
afectan las rutinas productivas de estos profesionales dando una descripcion de los
fenémenos analizados por el investigador desde su comprension experiencial. El
paradigma alcualse adscribe esta tesis es elinterpretativo.

Aunque el estudio de las dindmicas de produccion en todos los soportes y medios de
comunicacidn no es un proceso nuevo, la llegada del internet y la superabundancia
informativa que este multimedio suscita, han devenido en tendencia y los nuevos estudios
revolucionan los roles académicos y profesionales de los periodistas, otorgdndole un
papelrelevante en los Gltimos afios.

Investigar las rutinas de los profesionales, tanto los que integran la redaccion digital, com o
el departamento informativo de www.cmhw.cu ayudard a comprender algunas las
dificultades del periodismo digital actual: la ausencia de filtros de calidad, la
popularizaciéon enlaredyelvolcado informativo.

El informe estd conformado por cuatro capitulos que incluyen el capitulo tedrico, el
referencial, el metodolégico y el acapite de Resultados. El capitulo tedrico se enfoca en
las caracteristicas del periodismo hipermedia y enfatiza en las fases de las rutinas de
produccion periodistica.

ElReferencial se encarga de trazar una linea histérico-logica de los diversos estadios de
www.cmhw.cu teniendo como hilo fundamental, el contexto de su surgimiento, objetivos
que cumple y las diferentes etapas por las cuales ha atravesado en casi 20 afios de
historia.

Los apuntes metodologicos declaran los métodos empleados para la elaboracion del
informe. Bibliografico-Documental, Etnografia, y sus correspondientes técnicas
investigativas, Revision Bibliografica Documental, entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas, y el grupo focal. Finalmente, el acdpite de resultados describe cada

una de las fases delproceso productivo durante eltrimestre marzo-abril-mayo de 2018.
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1. Capitulo tedrico
De la Sociologia delos emisores alPeriodismo hipermedia

El siglo xx significé la expansion de numerosos postulados tedricos bajo la
justificacion de la comunicacion como campo tematico. Los terrenos que se
hicieron eco de estos desplazamientos abarcaban los medios (cine, radio y
television) debido a su impacto e influencia en los publicos.
Para ello, se realizaron los primeros estudios concernientes a la teoria de la
Comunicacion: La Teorfa hipodérmica, la Corriente Empirico Experimentaly los
Estudios Empiricos sobre el terreno, que muestran especial interés en los efectos
causados porlos medios en la sociedad, aunque se descuida la funcion social de
los emisores.
Los niveles més altos de la planificacion econdmica y de Ila
programacion politica permanecen practicamente inexplorados: las
cuestiones mas amplias e importantes se plantean raras veces y
ha habido poquisimos intentos sistematicos de estudiar al emisor
que ocupa una posicion crucial en una red social, con Ila
posibilidad de rechazar y de seleccionar la informacion en
consonancia con la gama de presiones que Se ejercen en un
determinado sistema social (Halloran, citado en Wolf, 2005).
Debe tenerse en cuenta que la disposicion administrativa imperante en los
primeros afios de Mass Comunication Research atenda el interés por conocer
acerca deltema, aunque también elmodelo comunicativo informacional se enfoca
Unica y exclusivamente en el mensaje y sus defectos, por ende, queda
practicamente derogada la idea de estudiar a los productores de noticias.
Mauro Wolf (2005) refiere que en Hollywood se realizan varios estudios de m atiz

sociologico a los productores de este recinto cinematografico. Las categorias



analizadas: background social, adiestramiento profesional, roles productivos,
grupos de referencia, exigencias organizativas y restricciones operativas.
Ademés, se establece una tipologia similar al papel profesional del productor
televisivo, hasada en elementos como el reclutamiento, la socializaciéon y la
carrera profesional, los objetivos perseguidos, los valores compartidos y se
observa como se corresponde con las limitaciones de los procesos productivos.
Al decir de Wolf (2005) la sociologia de los emisores se orienta a la organizacién
de la produccion de noticias (factores estructural-organizativos), las competencias
e ideologias profesionales (factores profesionales) y la influencia de agentes
externos en las instituciones mediologicas (factores externos).
Este autorrefiere que el Gltimo &m bito constituye, en afios recientes, un importante
rubro de investigaciones. Su valor estd vinculada alhecho de ofrecer la posibilidad
de interrelacionar las dos principales tendencias de analisis, la sociolégica vy
especificamente la comunicativa, representando, en este sentido, un ejemplo
parcialmente realizado de la interdisciplinariedad tantas veces demandada en los
estudios medioldgicos.
Para visualizar este desplazamiento en las dindmicas de produccion dentro del
ambito comunicativo, las investigaciones se direccionan en dos lineas principales:
elgatekeeping y elnewsmaking.
En los inicios de la segunda mitad del siglo xx el tedrico David W hite citado en
Wolf (2005) se apropia del término gatekeeping, creado por el psicélogo Kurt
Lewin, nocion que alude la seleccién, depuracién, o supresion de la informacion en
la practica periodistica, porlo que Stella Martini (2009) afirma que:
El gatekeeping se enfoca en la manera irregular en que las
informaciones circulan y se encuentran sometidas a instancias que
las  demoran o “‘traban” en algin punto de la cadena
comunicacional, y la fluidez con que circulan luego aquellas que
consiguen pasar la barrera.
Aunque el gatekeeper o seleccionador realiza una labor de filtro del caudal
informativo dentro de los medios, o sea, se encarga de tomar o desechar las

informaciones, nuevamente es notable un descuido del trabajo del emisor como



actor social. Por esta razon los presupuestos planteados por la teoria del
newsmaking, complementan eltrabajo delseleccionador.

Como resultado de las rutinas en las dindmicas de produccion y la cultura
profesional de los periodistas, se amplian los enfoques de los estudios de
emisores al destacar la distorsion involuntaria. Al decir de la académica
estadounidense Gaye Tuchman (1983), la distorsion involuntaria o manipulacion
inconsciente’ se determina en gran medida por los criterios de importancia vy
noticiabilidad que desarrolla la teoria delnewsmaking.

Aunque Wolf (2005) y Stella Martini (2009) diferencian distorsion involuntaria y
manipulacion consciente alinterior de los procesos de produccion de las noticias,
es el investigador estadounidense Denis McQuail (citado en Hernandez, 1997)
quien reconoce la objetividad periodistica como una de las tres areas de mayor
interés para los estudios desarrollados porla sociologia de los emisores.

Las relaciones entre este enfoque de la sociologia de los emisores y algunas
tendencias de la Mass Communication Research resultan muy factibles, teniendo
en cuenta la imbricacion entre los estudios de los efectos a largo plazo y las
distorsiones que dia a dia acentlan una cierta representacion de la realidad social,
enlaque se subyugan determinados aspectos en favor de otros.

Paralelamente los estudios sobre los efectos se han ampliado en los andalisis de la
produccion de los media: ahora el centro de atencion estd ocupado por la
condicion normal, cotidiana, de los aparatos, tanto respecto a los mensajes que
producen como a los efectos que determinan, aunque los desplazamientos maés
actuales en materia de comunicacion advierten el posicionamiento de un
novedoso y poderoso multimedio: La internet.

1.1 Ciberperiodismo y recursos hipermedia.

La llegada a finales delsiglo XX de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), reescribid visiblemente todas las formas comunicativas

existentes hasta elmomento. Todos los paises delmundo, independientemente de

'La manipulacién consciente deviene distorsion voluntaria de la informacion, efectuada por los gatekeepers con el fin de
crear representaciones (de objetos o sujetos) total o parcialmente diferentes a sus referentes reales. Por ello, la
manipulacion consciente descarta la distorsion involuntaria inherente al proceso subjetivo de produccion de
comunicacién.



su desarrollo econdmico o cultural, se vieron afectados por la era de la
informatizacion, aunque en algunos sectores impactd a sobremanera.
En relacion a los procesos comunicativos, el arribo de las TIC implicd la
reconfiguracion de paradigmas y rutinas instituidas, adem as de la posibilidad de
repensar tedricamente el nuevo panorama, modelos, y la praxis de sus
profesionales.
Eladvenimiento de internet, con una audiencia, y accesibilidad por parte de los
usuarios, superior a los otros medios, confirmd esta idea. Cred una hrecha a
escala social que sacudio a los grandes consorcios de la informacion activamente
custodiados por los medios tradicionales. Perturbd sus delimitados procesos de
acceso, produccion y transmision: “Internet emergié como una ‘red horizontal,
multidireccional, descentralizada e interactiva, lo cualresulta poco frecuente en el
caso de los medios de comunicacion anteriores”. (Echeverria, 1996).
La periodista Lisandra Oviedo (2009) reconoce que en estas instancias cualquier
persona con acceso a la Red de redes podia editarcontenidos y colocar alservicio
de la comunidad virtual sus realidades. Gener6 la ruptura del paradigma de los
receptores pasivos a la espera de la informacion. Porque ellos tuvieron la
oportunidad de tomar la palabra y hacerse visibles, fuesen o no profesionales de Ia
comunicacion.
Porlo que la retroalimentacion en los flujos comunicativos de los
mass media, antes, tema permanente en las agendas
investigativas de los comunicdlogos, adquiere ahora otro matiz. El
entorno digital impone nuevos retos en la relacion con los
receptores. Las TIC sugieren sujetos activos y mas alld de un
feedback, brindan la posibilidad de interactividad. Personalizacion,
actualizacion constante, multimedialidad e intercambio de roles
estan presentes en elescenario que perfilan.
Ya sea periodismo digital o comunicacion hipermedia en general, se aduce una
concepcion de trabajo distinta pues esta nueva infraestructura posee la fusion de
los formatos tradicionales adscriptos a cada uno de los medios, ya sea en imagen

0 sonido, o escritura plana. Otorgan la oportunidad de ejercer un periodismo en



vivo con la actualizacion informativa al momento y una interaccion entre los
usuarios abierta y participativa rompiendo con la linealidad de la prensa plana, la
radio o la television.
Internet ha influido en los modos de hacery decir del periodismo.
Las herramientas de la World Wide Web (WWW) introducen
cambios significativos en las redacciones periodisticas. Esta nueva
oferta tecnolégica va a remover el disefio, los contenidos, los
géneros, los porcentajes tematicos y las secciones, los formatos,
muchas de las rutinas de las redacciones, el trabajo personal del
periodista, etc. (Lopez, 2007)
Los medios de comunicacion hoy dia ya no se adaptan a estar presentes en la
red, sino que se adecuan a las nuevas tendencias para mantenere incrementar el
nimero de suscriptores. Los lectores de la era digital crean, comentan, comparten,
y les interesa asumir también estos roles en las webs noticiosas lo que coincide
conelrolde los periodistas que trabajan para las paginas digitales y el criterio de
numerosos autores.
ElPeriodismo Hipermedia es aquelque se ejerce desde y para la
produccion de contenidos en diversos formatos hipermedia. Se
caracteriza por un lenguaje periodistico que alin esta
construyendo su propia gramatica, lo que supone nuevas
competencias profesionales para enfrentar este proceso ylo
producto comunicativo. No hace referencia solo a los periodistas
tradicionales que producen textos para publicarlos en la red, sino,
enmayorgrado, se refiere a aquellos que tienen competencias en
el manejo de herramientas tecnoldgicas y las integran a su
ejercicio profesional para producir contenidos con formato
hipermedial. (Tejada, 2007)
No obstante, la presente investigacion reconoce el Periodismo Hipermedia segln
la definicion de la Profesora Milena Recio (2006), quien plantea que “Es una forma
de ejercicio del periodismo que depende de su insercion en redes digitales y que

se expresa fundamentalmente, en toda su amplitud, a través de la aplicacion de la



web. Recurre a las herramientas funcionales y organizacionales que posibilita esta
aplicacion, fundamentalmente el hipertexto, la interactividad, la multimedialidad y
la actualizacion practicamente continua que fomenta la publicacion y el manejo de
informacién en tiempo real".
Esta definicion guarda relacion con la que alrespecto hace la Licenciada Arianna
Oviedo (2009) cuando expresa que el modelo tradicional de produccion
periodistica se basa en horarios de cierre de ediciones casi siempre rigidos,
debido a sus caracteristicas y rutinas productivas.
La prensa impresa debe cerrar, imprimir y distribuir sus
ejemplares; la radio y la television acogen los materiales de los
reporteros destinados a noticieros, revistas 'y boletines
informativos con horarios precisos. Sin embargo, para la nueva
plataforma en estos términos nisiquiera eltiempo esta limitado.
La flexibilizacién en las frecuencias de las actualizaciones, la renovacion vy
reedicion de los contenidos y el desvanecimiento del cierre dnico supone un
cambio significativo en las rutinas productivas, pues: permite corregir errores y
actualizar los contenidos siempre que se hallen nuevos elementos para dar
seguimiento a la informacion o un suceso en desarrollo. Las tendencias actuales
dictaminan que muchos medios colocan en los textos periodisticos la hora y la
fecha de la préxima actualizacion como una marca de novedad y actualidad
constante.
1.2 Hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.
Segln Gilster (1997) el hipertexto contribuye a la "nueva geografia de Ila
informaciéon" Constituye la posibilidad que herramientas web 2.0 ofrecen para que
el lector "salte" de un texto a otro, de un nodo a otro, creando asi su propio
itinerario de lectura y aprendizaje.
Elhipertexto abre a los periodistas amplias posibilidades de guiar a los internautas
por diferentes direcciones, tanto dentro de la misma noticia, como fuera, en el
caso de que incluya hipervinculos externos a otras paginas webh. El lector tiene
diferentes opciones de construirse su propio itinerario, en una experiencia

maleable y personalizada.



Pero tamhién puede perderse entre unos enlaces y otros, puede

acabarleyendo un texto o viendo unas imagenes que no tienen nada

que ver con su intencién inicial. Y es posible que nisiquiera lo haga

de forma absolutamente voluntaria, sino sin saber muy hien cémo y

porqué ha llegado hasta alli. (Gilster, 1997).
Cassany (2006) explica de forma fundamentada como el hipertexto puede resultar
gufa o manipulacién del lector, por tanto, tiene que estar en condiciones de
realizar una aproximacion critica, de discernir la credibilidad y seriedad de las
fuentes de la informacion que encuentra, de diferenciar a qué se le concede
énfasis y por qué, de valorar por qué se pueden ofrecer determinados
hipervinculos, pero no otros.
Para Joan Tomas Pujold (s,f) esta no sélo implica la capacidad de comprender y
usar informacion en mltiples formatos y a partir de fuentes diversas que se nos
ofrecen por ordenador, sino que se trata de una literacidad critica en la que
tenemos que valorar la credibilidad de las fuentes, comprender la estructura
hipertextual.
Ambos autores abogan por la elevacion de las competencias de los cibernautas
con respecto aluso de los hipertextos pues su abuso puede acarrearelfenémeno
de la superabundancia de informacion o la desviacion de la tematica que
inicialmente estuvieron consultando, aunque en este sentido se ha ido ganando en
experiencia pues la interactividad propicia que los cibernautas accedan a las
redes, y también intercambien criterios con los redactores de noticias.
La multimedialidad se entiende en el contexto de la prensa digital como “la
utilizacion conjunta de las formas basicas de informacion, es decir, texto, sonido,
imagen fija y animada, en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o
integrada” (Abadal; Guallar, 2010, p. 42).
Asi se caracteriza a la prensa hipermedia. Queda de manifiesto en la bibliografia
especializada, donde aparece siempre como elemento esencial de los medios
digitales o las redacciones, en tanto sus formas principales son definidas como la

multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad.



Silo multimedia distingue y singulariza los diarios en internet de sus precedentes
impresos, una de las claves de la evolucion de los medios digitales ha sido la
progresiva superacion del modelo de publicacion “deudor del medio impreso y la
incorporacion de un modelo propio, en el que en su etapa actual tiene una
presencia destacada la multimedialidad”. (Abadal; Guallar, 2010, p. 42)
Cabrera-Gonzalez (2001) refiere que esta evolucion e ha explicado en una serie
sucesiva de fases, donde se distinguen de modo adaptado (adaptacion de los
contenidos impresos al formato digital de manera muy elemental), digital
((creacion propia para el entorno de internet, con la utilizacion de las
caracteristicas antes sefialadas)y el multimedia digital con (el sistema anterior con
plena utilizacion de elementos multimedia), y la fase planteada por Abadal y
Guayar (2010) denominada multimedia social (incorporacion de contenidos
multimedia y sociales.

Cahe destacarque la secuencia de incorporacion de los diferentes formatos no ha
sido homogénea: primero fue la fotografia, que ya estaba presente practicamente
desde los origenes de la prensa digital; después las infografias, y por Gltimo el
video, mientras que el audio ha tenido hasta el momento una presencia mas
testimonial o anecddtica, aunque de manera paulatina se incorporado en

radioemisoras tradicionales como sello de identidad.

La interactivilad se fue desarrollando en la medida que los medios de
comunicacion fueron operando en consonancia con respecto a los avances
tecnolégicos caracteristicos de las ultimas décadas, dada la aparicién de nuevos
actores (las redes sociales), que al decir de Varas y Gonzéalez (2016) “no solo
comparten con aquellos la gestion simbdlica delespacio pablico, sino también los
beneficios procedentes de la publicidad”.

En ese sentido, el desplazamiento del filtrado o gatekeeping hacia la observacion
0 gatewatching (Bruns, 2008) fomenta una anulacion parcial de las fuentes, una
erosion progresiva del contraste, un alejamiento de ese mito de la objetividad.

Ademas, supone la aceptacion profesional de la injerencia ciudadana dentro de la



preparacion del mensaje, algo que modifica sustancialmente el entorno

inform ativo.
Pero la incorporacion de la interaccién dentro de la cotidianidad
organizacionalexige también la reconfiguraciéon delroldelperiodista,
al tener que integrar a las audiencias como cocreadores simbélicos,
con la adaptacion de los géneros tradicionales o la aparicion de
nuevos (géneros periodisticos, asi como un vredisefio de la
informacién y una presencia constante del otro entre las rutinas
profesionales, ya que la interaccion se relaciona también con
aspectos como la arquitectura de informacion o la usabilidad
(Rodriguez, Codina & Pedraza, 2012).

Porotra parte, la interactividad es una caracteristica definitoria de los cibermedios

[

y, a la vez, es un concepto que en palabras de Rost (2014) “ tiende un puente
entre los medios y los lectores o usuarios, porque permite abordar ese espacio de
relacion entre ambas partes y analizar las diferentes instancias de seleccion,
intervencion y participacion de los contenidos de un medio”.

La retroalimentacion suscitada entre los profesionales de la comunicacion y los
usuarios permite crear un reflujo informativo que le otorga a internet, ya no solo su
presencia en los formatos tradicionales de los medios (prensa escrita, audio,
television), sino que ofrece la posibilidad en el mismo momento del hecho
intercambiar con las mismas fuentes, buscar otros puntos de vista, y asi elaborar
una informacion mas completa y objetiva.

A criterio de Rost (2001) la interactividad estda vinculada con la digitalizacion de los
contenidos en los nuevos medios y con un flujo de los mensajes que se diferencia
de lo predominantemente unidireccionalque plantean los medios de comunicacién
tradicionales. Los nuevos medios plantean un flujo bidireccional que implica una
interaccion de los receptores con los contenidos y los autores de esos.

La interaccion aduce un cambio sustancialen elmodo tradicional de llevar a cabo
las dindmicas de produccion, pues la comunicacion rompe las barreras de la

unidireccionalidad, los usuarios son partipantes activos en la confeccion de Ila



noticia, y su presencia ya se torna plausible tanto en la recogida del material
inform ativo, su seleccion, y aln mas en su presentacion.
1.3 Dindmicas de produccion.
Varios autores, como: Catalina Arango Villegas (2007), Roger Ricardo Luis (2007),
JesOs Naya (2004), Justo Villafafie y Ernesto Bustamante (1987), se han dedicado
al estudio de la produccion informativa dentro de los medios de comunicacion,
describiendo la complejidad de los emisores y las rutinas en la que estos se
desenvuelven.
Algunos de ellos, se centran en el estudio delproceso de construccion noticiosa.
En este sentido, no se excluye el estudio del trabajo en los medios de
comunicacion, cuya funcion es entretener, informar y construir la realidad social
dentro del contexto donde se insertan. Catalina Arango Villegas (2007) afirma
que:

Las rutinas determinan los tratamientos y de cierta manera

homogenizan los informativos, pero como en cualquier empresa, la

l6gica de la division deltrabajo mediante la rutina y la edificacion de

una cadena o proceso de produccion, asegura un nivel de

productividad, valga la redundancia, del empleado. Para elcaso de

un medio de comunicacion como la radio, se requiere que el

producto esté listo y salga en determinado momento, pues hien, las

rutinas optimizan y aseguran ese cumplimiento.
El profesor cubano Roger Ricardo Luis (2007), en aras de aportar un concepto
mas abarcador de rutinas productivas, propone definirlas como el conjunto de
acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la dinamica productivo-
editorial-tecnolégica de una empresa mediatica y el intenso proceso de mediacion
objetivo presente en cada uno de sus fases (recoleccion, seleccion y
presentacion).
En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje profesional derivado de ese
quehacer que llega a asociarse, como regla, a la repeticion y las costumhbres y

tienen su repercusion en elresultado finalde la labor.



Los medios son un factor clave en el disefio de la arquitectura
social, pues las empresas periodisticas al narrar el acontecer
mediante la produccion de noticias, propenden a la prevalencia de
determinadas visiones del acontecer piblico; es decir, lo que el
periodista e investigador mexicano Salvador de Ledn Vazquez
(2003) define como construccion del espacio publico dentro de las
sociedades y, porende, de larealidad (Ricardo, 2007).
En estas organizaciones se insertan elnimero de periodistas, de realizadores de
programas y su distribuciéon, con las condiciones materiales, técnicas y humanas.
Dichos elementos condicionan y limitan el trabajo. Estas instituciones mediaticas
requieren meétodos de produccion que sean afines a sus maneras de enfocarse
hacia la sociedad.
Como las instituciones medidticas poseen particulares métodos para
organizar la produccién, sus aparatos administrativos y burocraticos
permanecen diseffiados de forma tal que posibilitan una estabilidad
desde elinicio hasta el final delproceso (Naya, 2003).
La produccion de mensajes no es resultado de intereses individuales de los
emisores, sino que estos estan condicionados por la realidad social, donde los
medios de comunicacion ocupan un lugar fundamental. Los factores estructurales
y organizativos se identifican entonces como las normas operativas que rigen los
eldecursar productivo.
Para hablar del proceso de produccion o construccion de la noticia hay que
referirse a las rutinas periodisticas propias del medio. Goffman (1974) en su libro
Sociologia de la Vida Cotidiana, describe las rutinas como todo eltrabajo regulado
que se realiza en la vida cotidiana, el cual constituye una parte fundamental de Ia
socializacion y permite la agilidad y eficacia de una tarea. "Al referirse a las
rutinas de produccion, no solo se incluyen las formas organizativas del trabajo
cotidiano, sino también una forma de pensar la realidad, una vision de mundo".
Es asi como se relacionan las rutinas con las ocasiones menores de la vida, en
tanto describen con detalle las reglas que controlan las interacciones de la vida

cotidiana, lo obvio, lo que se hace automaticamente. Goffman (1974), propone



estudiar, no solo las instituciones totales, las estructuras; " el interés se desplaza
de los aspectos mindsculos, de las situaciones sociales, de las realidades tan
sdlidas como las instituciones, a aspectos todavia mas fugaces, en realidad
informales y heterogéneos en relacion con los cuales el intento de hallar reglas y
elementos normativos, resulta todavia méas arduo",

Los medios sociales y la web 2.0 estan propiciando numerosas transformaciones
enelcontexto periodistico. Uno de los cambios mé&s importantes tiene que vercon
la emergencia de un nuevo amhbiente informativo que implica una reorganizacion
en profundidad de la produccion y circulacion de noticias.

Asi lo entiende Chadwick (2011) en Fenton (2010) cuando expresa que este
nuevo ambiente informativo es elresultado de dos procesos clave: elaumento del
nimero de actores que intervienen en la cadena de produccion de noticias y los
cambios en el flujo informativo. Estos Gltinmos se concretan en cuatro aspectos
esenciales: la aceleracion en la difusion de noticias, el aumento de la flexibilidad
en su distribucion a través de miltiples plataformas, la abundancia comunicativa
con la consiguiente fragmentacion de la audiencia y la expansion global de la
informacion.

Internet ha incrementado extraordinariamente la rapidez de circulacion de las
noticias (McNair, 2003), que se diseminan instantdneamente y de forma viral a
través las redes sociales, como Twitter (Hermida, 2010; Heinrich, 2010). En este
contexto, la cobertura informativa se produce en tiempo realy los medios digitales
actdan con una légica de actualizacion constante de las noticias instaurando un
ciclo de noticias ininterrumpido (Karlssony Strémbéck,2010; Phillips, 2011).
Porotra parte, también se registra una mayor flexibilidad en la difusion de noticias.
La informacion deja de estar circunscrita a un Gnico soporte y circula por miltiples
vias a partir de una distribucion multiplataforma (Jenkins, 2006; Deuze, 2007).
Como consecuencia, se configuran diversos y variados mercados de noticias mas
alla de los medios convencionales como los blogs, las redes sociales, los medios
alternativos o elmicroblogging (Williamsy DelliCarpini, 2011)

Entre las consecuencias de este fenomeno, sobresale la fragmentacion de la

audiencia, que, ahora, tiene mayores posibilidades para elegiry configurarse una



dieta informativa. Ademas, el nuevo ambiente informativo se basa en una fuerte
expansion del flujo de noticias, que es, ahora, global.

La innovacion tecnolégica ha hecho posible el empoderamiento del puhlico
(Jenkins, 2006). Los ciudadanos estan empezando a convertirse en actores
activos del proceso informativo ya que pueden suministrar noticias a los medios,
cuya plasmacion son el periodismo ciudadano y los contenidos generados por el
usuario. (Hermida y Thurman, 2008). Incluso, pueden contestar, monitorizar o
vigilar la cobertura informativa de un acontecimiento realizada por los medios
convencionales (Schudson, 1998; Deuze, 2008; Keane, 2009; Casero-Ripollés,
2010; Feenstra, 2012).

La elaboracion de noticias se estd, asi, descentralizando y abriendo a nuevos
participantes. El ambiente informativo se ha vuelto competitivo ya que el nimero
de proveedores de informacion se ha multiplicado y no se limita sélo a los
profesionales (Williams y Delli Carpini, 2011). Este proceso estd rompiendo el
monopolio de las Elites periodisticas y politicas sobre la construccion de las
noticias (Casero-Ripollés, 2010). Estas se ven obligadas a interaccionar con los
ciudadanos y los nuevos actores informativos en la produccion y distribucion de
las noticias.

Las practicas de produccion actian dentro de situaciones estructurales concretas
que de una forma u otra influyen en la organizacion deltrabajo. Giovanni Ceséareo
(1986), refiere que “la produccion se determina por los criterios de seleccion;
entretanto, las rutinas, se refieren a los cédigos, normas y valores compartidos
dentro de la organizacion”.

Wolf (2000) resume el proceso de produccion informativa en tres actividades
fundamentales: la recogida, la seleccion, y la presentacion. Justo Villafaie y E.
Bustamante (1987) coinciden con la propuesta de Wolfy, ademas inquieren que la
recoleccion se hasa en el uso y credibilidad de las fuentes, en tanto la seleccién
de los elementos noticiahles se realiza segln la importancia de los criterios
recopilados y su posterior utilizacion. De esos aspectos depende la calidad de la

presentacion.



Dentro de la escuela norteamericana de comunicacion y periodismo también se
realizaron desplazamientos tedricos que conducian a la existencia de un mayor
nimero de etapas dentro del proceso de produccién informativa, lo que permitié
una o6ptima profundizacion en el estudio de las dindmicas producciéon. EI
catedrético Ivor Yorke (1987) describe las mismas etapas a las que hacian alusién
Wolf (2000) y Villafafie (1987) solo que su modelo estaba aplicado a las rutinas de
la television.
No obstante, la Unica diferencia estaba signada por la captacion de imagenes
incluida en la etapa de seleccidn, aun asf, si este aspecto era sustituido por la
captacion de materialauditivo nos encontrariamos ante la descripcion delproceso
productivo de la radio. De esta forma la recogida o recopilacion y seleccion
complementan el proceso de preproduccion, en tanto la presentacion queda
relegada a la postproduccion.
1.3.1 Recogida del materialinform ativo
La recogida de la materia prima con la que se construira la noticia exige del
periodista conocer las vias para obtener la informacion; tales como acceso a las
fuentes, seleccion y tratamiento de las mismas y métodos de recogida de los
elementos informativos. Brad Kalbfeld (Naya, 2003), escribe que:

Como laRed conecta entre siaincontables computadoras en todo

el mundo, esto hace de la Internet una herramienta de

investigacion y reportaje que no tiene paralelo. Un reportero de

hoy dia, con unos pocos minutos de hlisqueda en la World Wide

Web, puede encontrar informacion que hace apenas una década

le habria exigido horas de costosas llamadas telefénicas. Ademas,

la Web ha hecho posible entrevistar a alguien sin sostener, en

realidad, una conversacion. Sino se puede llegar a una fuente

noticiosa por teléfono, siempre se le puede enviar un correo

electrénico.
Sin embargo, el propio Kalbfeld (Naya, 2003) sefiala que paraddjicamente, esto
significa también que estar alli para cubrir la noticia es mas valioso que nunca

dada la importancia que tiene disponer de hechos que tengan firme solidez, lo cual



es coherente con el hecho fundamental de la comprobacion de la informacion e
identificacion de su fuente, llamada a determinar la diferencia entre noticia vy
rumor. Desde la Optica de Gaye Tuchman (1983) “la identificacion de las fuentes
esta alojada en maneras socialmente estructuradas de comprender el mundo de
todos los dias". Héctor Borrat (1989) subraya que:

Elperiodico busca conquistar y mantener el acceso a las fuentes

que mejor le convenga para satisfacer cada una de sus

necesidades informativas. Pero al mismo tiempo es buscado por

aquellas fuentes que quieran lograr, para sus propios mensajes, el

acceso a la actualidad periodistica por €l producida y Ila

consiguiente difusion masiva que élles asequra.
Existe un buen nimero de denominaciones, pero resulta viable el hacerlo a partir
de los desplazamientos realizados por Mauro Wolf (1989), o sea, las fuentes
rutinarias y las no rutinarias. El primer grupo estd integrado por las instituciones,
dirigentes, especialistas en determinadas materias, divulgadores, agencias de
noticias, otros medios, declaraciones de gente comln que legitime la posicion
oficial 'y todos los acontecimientos programados o sugeridos por ellas, por
ejemplo: conferencias de prensa, recibimientos, cumplimientos de planes
productivos, entre otros.

Las posibles clasificaciones de las fuentes son muy distintas, segln

el pardmetro al que se remitan: por ejemplo, se pueden distinguir

las fuentes institucionales de las oficiosas, o hien las estables de las

provisionales; una categorizacion distinta separa las fuentes activas

de las pasivas, segun elnivel de uso y eltipo de relaciones que se

instituye entre fuente y aparato de informacion. Fuentes centrales,

territoriales y fuentes de fase, son categorias establecidas no sélo

por la localizacion espacial de dichas fuentes, sino tamhbién por el

tipo de utilizacion que de ellas se hace respecto a la importancia y a

la noticiabilidad de los acontecimientos. (Wolf, 1989)
Para la recepcion de la informacion suministrada por las fuentes rutinarias se

disponen de diferentes vias. Sobresalen las agencias de prensa y sitios



electronicos, imagenes de las televisoras internacionales, fuentes institucionales
que entregan materiales comodamente adaptables en la produccién para internet.
Las no rutinarias se integran porla consulta a fuentes pasivas, ejemplo de ello son
las efectuadas en hibliotecas, datos y archivos de instituciones y del gobierno,
acontecimientos imprevistos como las catastrofes naturales.

Otros autores definen a las fuentes segln la relacion que tengan con los emisores.
Giovanni Cesdreo ( citado en Luzdon 2001) las clasifica como activas y pasivas;
sin embargo, segln esta catedratica el investigador espafiol Héctor Borrat (1989)
es quien mas ha profundizado en su clasificacion, al denominarlas abiertas
(necesitan serbuscadas para que brinde la informacion), espontdneas (asume ella
misma la iniciativa de brindar la informacién), dvidas (toma ella misma la iniciativa,
pero con un grado mayor de urgencia) y compulsivas (elabora estrategias de
comunicacion eficaces para obligar a los medios a publicar la informacion).

A juicio de Carrizo Sainero (s,f) se consideran fuentes de informacion a los
materiales o productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testimonios
a través de los cuales se accede al conocimiento, cualquiera que este sea».3
Martin Vega (s,f) afirma que «se entiende por fuente todo vestigio o fendmeno que
suministre una noticia, informacion o dato.

La investigadora cubana Livia Reyes (2003) en su Manual de fuentes de
Informacion se haya elconcepto de fuentes de informacion méas completo, pues se
refiere a los nimeros afluentes de las cuales se pueden nutrir. Por tanto, ademas
de los acervos bibliograficos cladsicos libros, revistas, medios de prensa, personas
se les suman colecciones de imdagenes, de sonidos, hipermedias, materiales
bidticos, organizaciones, redes de comunicacion; y todos ellos, sean ohjetos o
sujetos, son portadores, generadores o transmisores de informacion.

Entonces, ;qué es una fuente de informaciéon? “Todo objeto o sujeto que genere,
contenga, suministre o transfiera informacion”. (Reyes,2003) Esta definicién, sin
serla nica, es lo suficientemente abarcadora e integral, y permite distinguir con
facilidad las cualidades fundamentales que debe poseer un ohjeto o sujeto para

serconsiderado una fuente de informacion.



En este sentido la informacion puede tener distintas génesis. Esto significa que
sobre una misma temética se pueden tener varias fuentes, y su utilizacion sirve
para contrastarlas, contraponerlas y enriquecer las noticias para que el pablico
saque sus propias conclusiones, en este sentido Luzéon (2001) advierte.
Elpoderde las fuentes es uno de los elementos de anédlisis que con
mayor asiduidad se ha utilizado en el estudio de las fuentes de
informacién. La concepcion de la prensa como cuarto poder y su
capacidad de influencia sobre la opinion publica han consolidado la
creencia de determinadas fuentes de la importancia de que sea su
version de la informacion la que llegue a la audiencia, por tanto, la
influencia de las fuentes es trascendentala la hora de proceder a su
seleccion.
Elprofesional de los medios establece pautas de comportamiento estables donde
la recogida de la informacion es el objetivo principal: consulta a otros medios,
recogida de convocatorias, llamadas telefénicas. La rutina es diferente segln las
necesidades. La red de fuentes que los aparatos de informacion estabilizan como
instrumento esencial para su funcionamiento refleja porun lado la estructura social
existente, y por otro lado se organiza sobre la base de las exigencias planteadas
porlos procesos productivos.
Las fuentes oficiales tendencialmente cubren, mejor que las demas,
dichas necesidades organizativas de las redacciones. Desde el
punto de vista de los periodistas, las fuentes deben ser fiables de
modo que la informacion suministrada requiera el menor nimero
posible de controles. En caso contrario, la noticia deberia ser
comprobada al menos sobre la base de dos fuentes distintas, el
problema de la fiabilidad pasa del periodista a la fuente
explicitamente citada en la noticia. (Wolf. 1989)
Los periodistas comunmente desarrollan relaciones estrechas y prolongadas con
sus propias fuentes, que terminan convirtiéndose en fuentes personales, hecho
que suscita la simplificacion, y almismo tiempo la complicacion deltrabajo pues se

crea una dependencia justificada entre ambos entes. No obstante, las fuentes



juegan un papelprimordial a la hora del procesamiento de la informacion brindada
porellas, suseleccion y, posterior jerarquizacion y presentacion.
1.3.2 Procesamiento de la noticia: La seleccidn
Desde el momento que el periodista decide cuadles son los temas que abordara en
la confeccion de la noticia estara ejerciendo la seleccién. De acuerdo con la
caracteristica del medio al cual se supedite, un nUmero indeterminado de
acontecimientos serdn editados, reelaborados para convertirse finalmente en una
noticia.
También las caracteristicas restrictivas de los valores noticias asumen un rol
protagonico alposeer caracteristicas que hacen ineludible el proceso de seleccion.
Los seleccionadores deben valorar el formato, el tiempo o elespacio informativo,
asi como las particularidades especificas del medio. Con respecto a la anterior
afirmacion Wolf (1987 p. 145) sentencia:
Proceso complejo, que se desarrolla a lo largo de todo el ciclo
productivo realizado por las distintas estancias (desde las fuentes
hasta el redactor individual) y con motivaciones no siempre
obedecen inmediatamente a la directa necesidad de escoger que
noticias deben ser publicadas.
En la seleccion del material informativo intervienen varios factores tanto de
caracter interno como externo, subjetivos u objetivos, las presiones politicas a las
cuales pueden estar sometidas las estructuras jerdarquicas dentro de la empresa
periodistica, incluso presiones ejercidas por la sociedad y sus particularidades.
Segln Mario Kaplan (s,f) en Produccion de programas de radio:
De este diagndstico surgen los criterios selectivos con que tendria
que manejarse un buen servicio informativo. Este deberia priorizar
las noticias serias, que realmente importan, especialmente las que
conciernen al desarrollo nacional; relevar los hechos politicos y
econdmicos; conceder la debida importancia a los problemas
sociales y a las cuestiones laborales y gremiales; dar el lugar que
les corresponden a las noticias que se relacionan con la educacion,

asicomotambién a las culturales, cientificas y técnicas.



Rodrigo Alsina (1989) asume tres grados de seleccion. El primero consiste en el
derecho de acceso o de entrada de un acontecimiento al circuito informativo. El
segundo estd matizado por la jerarquizacion, los seleccionadores atribuyen una
mayor o menor importancia a los acontecimientos. EI tercero o tematizacion la
define como “la seleccion wulterior del wuniverso informativo dos veces
seleccionados de los grandes temas en los cuales concentrar la atencion pablica y
movilizar decisiones.”
En esta instancia los jefes de informacion desempefian un papel de suma
importancia pues son los encargados de decidir cudles son los trabajos que
conformaran el contenido informativo. En su poder debe existir toda una red de
fuentes que le permitan llevar a feliz término los noticiarios que se transmiten
diariamente.
Debido a la dindmica inherente a la empresa periodistica, se precisa que también
las fuentes tributen a una agilizacion de los procesos productivos. Los medios
masivos tienen en cuenta algunos factores cuando se trata de localizar las fuentes
mas adecuadas para satisfacer sus requerimientos. La fiabilidad de la fuente es el
primer requisito a teneren cuenta. Luego, se suman otros como la credibilidad, la
autoridad o la productividad que genere.
La necesidad de que la fuente sea productiva, es una de las razones por las que
se privilegian las fuentes institucionales en los sistemas medidticos. No sdlo
porque suministran suficiente material para confeccionar productos informativos;
sino porque garantizan la satisfaccion de los demas requisitos.
Mdas alla de que los estudios sobre el gatekeeping, tal como se plantearon
originalmente, hayan sido superados por tesis mas completas de investigacion, la
tarea de seleccion de la informacion sigue siendo objeto de estudio, porque es una
de las etapas primeras de lo que se denomina newsmaking. Y asi lo considera
Stella Martini (2009), cuando afirma que:

Elnewsmaking exige y articula dos instancias, la seleccion de la

informacién, a través delreconocimiento de los valores que hacen

noticiable a un acontecimiento, y su conexion con las fuentes y

contextualizacion e interpretacion de esa informacion.



Es decir, la forma en que esos valores que marcan el hecho elegido son
procesados en la noticia para posteriormente realizar un (ltimo proceso de
recontextualizacion logra un acabado noticioso acorde a los prop6sitos delmedio y
las necesidades comunicativas delplblico.
Los valores noticiosos son los factores o propiedades que se convierten un hecho
en noticia, es decir, los criterios empleados por los medios de comunicacion para
seleccionar que acontecimientos de la realidad son noticiables y cudles no lo son,
tales como la celebridades, la consonancia, la continuidad, la curiosidad la
desviacion, la emocion el drama personal, el entretenimiento, la falta de
amhbigiedad, la novedad, la proximidad geografica, el impacto social o el valor
educativo, segln las nomenclaturas diversas elaboradas por Galtung y Ruge
(1965).
Son los valores que de manera méas o menos implicita dan forma a
las noticias que publican los medios. Los hechos acaecidos en la
sociedad son sometidos a un proceso de seleccidn para escoger
aquellos que, en funcion de dichos valores poseen la cualidad para
ser noticia periodistica en un contexto social y politico determinado
(Humanes, 2001)
En palabras de este autor las noticias no son un reflejo de la realidad, sino una
representacion de la misma, una reconstruccion de los acontecimientos en forma
de discurso, resultado de varios factores entre los que se encuentran los procesos
de seleccion llevados a cabo por los periodistas, las condiciones de produccion vy
los formatos de los medios.
Esto implica que los valores noticia no son solo caracteristicas intrinsecas de los
hechos narrados, es decir propiedades que radican en la naturaleza del evento
noticiable, sino también derivan de los intereses de la audiencia, sirviendo de guia
alperiodista para seleccionary construir la noticia almismo tiempo.
Nociones avaladas por los juicios de Golding y Elliot (1979.p114) cuando afirman
que los valores noticia son “(.. ) criteria of selection from material available to the
newsrroom of those items, suggesting whatto emphaise, what to omit, and where

to give priority in the presentation of the item s to the audience”.



Los valores noticia, ademas, son un sinonimo de los valores sociales con los
cuales los plblicos se identifican, logrando una dependencia de contexto
sociocultural e historico que se esté gestando en el momento que opera el medio
de comunicacion. En resumen cada valor representa un estamento de caracter
global o local dentro de las relaciones del mundo moderno se aplican o adecuan
de acuerdo alentorno comunicativo circundante.
Los valores noticia a criterio Hogdson (1990) funciona como normas de trabajo o
de referencia que guian la eleccion, priorizacion, clasificacion y presentacion de
los hechos convertidos en noticia, es decir, son pautas para llevar a cabo Ila
recogida y la produccion de las noticias.
1.3.3 Lapresentacién
En esta fase se confeccionan y presentan los acontecimientos en los limites de la
rigidez delformato y duracion de los informativos. Eltrabajo consiste en anularlos
efectos de los limites provocados por la organizacion productiva, para que la
informacion aparente ser un exacto reflejo de la realidad. La fragmentacion de los
contenidos y de la imagen de la realidad social tiene lugar en el intermedio de
estas dos acciones:
Mientras todas las fases precedentes operan en el sentido de
descontextualizar los acontecimientos de su marco social,
histdrico, econdmico, politico, cultural, en el que se producen y en
el que son interpretables (es decir, en el sentido de plegar los
acontecimientos a las exigencias de la organizacién del trabajo
informativo), en esta Gltima fase productiva, se realiza una
operacion inversa, de recontextualizarlos, pero en un marco
diferente, en elformato delinformativo (W olf, 2005: 147).
El editing en los informativos tiene la funcion de transformar el hecho en una
historia, donde se muestra el principio, la parte central y el final. Se intenta
presentar de manera breve elobjeto de la noticia. Con esta actividad se focaliza la
atencion en los rasgos mas destacados delacontecimiento (highlighting).
Gil(1999) plantea que también la instantaneidad del medio digital altera las rutinas

de presentacion en cuanto a la extension de la informacién, que no responde ya a



un nuimero determinado de paginas, de minutos o a una programacion
preestablecida. Pero el hecho de que el producto virtual no posea limites de
espacio no puede representar la pérdida de la densidad informativa.
Enlos cibermedios, el periodista propone, pero el lector dispone. Por lo tanto, “los
periodistas deben aprender a incluir la informacién con cordura: sien la redaccion
impresa la extension de la informacion venia delimitada por el papel, en la web la
delimitan el tiempo y elinterés dellector” (Salaverria, 2005, p. 147).
No existen normas de estilo propias delciberespacio. Los parametros que denotan
estilo en el periodismo tradicional encuentran perfecto acomodo alnuevo soporte.
Dado su caracter general y atemporal, Strunk y White (1935) recomiendan
‘trabajar desde un disefio adecuado, no escribir de forma recargada, evitar
adjetivaciones, asi como figuras retoricas abundantes”.
Elusuario, al contrario que el lector, tiene a un solo clic la posibilidad de cambiar
de medio, porlo que es fundamental que la primera impresion, el primer golpe de
vista, responda a sus necesidades con una jerarquizacion actualizada que
comhbine lo mas reciente con lo mas importante, una seleccién adecuada de los
contenidos y un acompafiamiento multimedia (Ramos, 2014, p. 10).
La pérdida de los criterios que gquiaban la jerarquizacion noticiosa en el
periodismo tradicional con respecto al cibermedio, se encuentra asociada a
factores entre los que figuran, a criterio de Armentia (2000):
La pérdida de la sensacion de vinculacion de los textos dentro de un
contexto temético (la seccion), la desaparicion del concepto de
pagina, supeditando elvalor de las informaciones alorden con elque
se presentan y al tamafio de estas; el nimero de columnas que
ocupa una informacién al presentar en la prensa digital todos los
textos en una Unica columna, con lo que el pablico pierde una
referencia jerdrquica mas; y la deficiente utilizacion de los elementos
graficos que debilita la utilizacion de la fotografia como un elemento
imprescindible en la jerarquizacién de las informaciones.
La presencia inicial de los medios en las redes sociales consistia en agregar un

botén que permitiera compartir una determinada noticia en una red social. “Esta



realidad ha evolucionado hasta la creacion de verdaderas comunidades de
participacion ciudadana y perfiles de medios de comunicacion en las propias
plataformas sociales para llevar a cabo eficientes estrategias de fidelizacion de
audiencias” (Herrero-Curiel, 2012, p. 9).

Enelcaso de los noticiarios, el editing es un elemento de alto valoren elmomento
de facilitar la comprension de los mensajes, de suscitar reflexion y sentimientos
ante determinadas fecha o acontecimientos de indole emotivo e informativo
digamos un dia de las madres, de la patria etc. Todo ello tan solo con elorden o
alteracion delorden de las secuencias de imagenes, en la conjugacion de mdasica,
y efectos,y unsinnimero enorme de herramientas que permite.

Wolf (1987, p. 148) afirma que elediting tiende a daruna representacion sintética,
necesariamente breve, visualmente coherente y posiblemente significativa, del
objeto de la noticia impuesto porlas exigencias y las técnicas productivas.

Segln Wolf (2005), el highlighting y el editing penalizan, en la confeccion de las
noticias, los aspectos relativos a su cardcter de proceso inscrito en la dindmica
social y acentlan los momentos de mayor importancia, los resultados, las
desviaciones de la norma (comportamientos insdlitos o negativos). Por tal motivo,
las rutinas productivas determinan y refuerzan la distorsion involuntaria, al margen
de la conciencia del periodista, y originada en las estructuras informativas y en el
trabajo redaccional.

A la hora de presentar las noticias, los periodistas intentan ser claros y simples.
Ello obedece a la valoracion que hacen sobre la capacidad del plUblico para
comprender los términos utilizados en el informativo. Esta imagen instructiva
parece reafirmar la utilidad social de la profesion. A pesar de la preocupacién por
elplblico, los periodistas desarrollan estrategias para estara su servicio, pero sin
dejarse condicionar por él.

Como el periodista no sabe realmente cudles son los conocimientos del publico,
debe resolver esta interrogante mediante deducciones sobre el estado de sus
conocimientos e incluso, de sus preferencias. Wolf (2005) afirma que el problema

de la importancia que poseen las aserciones (mas implicitas que explicitas) sohre



elplblico tiene bastante que vercon la operacion de recontextualizar el contenido
inform ativo en el marco definido por elformato:
Dichas aserciones representan la parte del formato mas
directamente vinculada a la exigencia de mantener abierta la
relacion comunicativa, representando asi los elementos de
composicion, estilisticos y formales, dirigidos a la necesidad de
respetar, en el marco del formato, las supuestas exigencias del
publico como destinatario (Wolf, 2005: 150).
La fase de presentacion viene a cumplimentar todo un ciclo con respecto a las
dindmicas de produccion de los emisores en las empresas periodisticas. Resume
también los modos de creacion de los noticiarios y sostienen un papel
preponderante al encabezar el proceso comunicativo en cada highlighting, asi
como sus altos grados de depuracién en cada editing.
Las motivaciones son disimiles y varian segun elcontexto, pero como prerrogativa
fundamentalse encuentran las necesidades comunicativas de los pliblicos que los
medios deben tratar de satisfacer sin dejar que esta realidad condicione los modos
de proceder del periodismo, ni tergiverse los escenarios actuales de |la

comunicacion.

2. Referentes Metodologicos de la investigacion

2.1 Métodos y técnicas

Para el estudio de las rutinas productivas se recurre alempleo de varios meétodos
y técnicas con elobjetivo de lograr un entendimiento de la labor que se realiza en
la pagina web de la Radioemisora CMHW . Por ello esta tesis tienen un carécter
comunicoldgico de acuerdo con los preceptos expuestos por la Sociologia de los
Emisores (Gatekeeping y Newsmaking) en la Teoria de la Comunicacion.
Conelobjetivo de describir los procesos productivos se parte desde la perspectiva
cualitativa donde se busca un enfoque natural hacia el objeto de estudio con la
participacion de un investigador que estudia la realidad en su contexto para
intentar sacar sentido, o interpretar los fendémenos de acuerdo con los significados

que tienen para las personas implicadas.



Método Bibliografico Documental: se emplea con el prop0sito de sustentar
tedrica y metodologicamente el presente estudio, teniendo en cuenta a las rutinas
productivas como categoria analitica.

La Revision Bibliografica Documental es una técnica siempre usada en una
investigacion. Se ha utilizado principalmente para la elaboracion del capitulo
tedrico y el metodoldgico, en tanto permite detectary seleccionar, los materiales
bibliogrdficos que tributen a la recopilacion de informacién necesaria para dar
respuesta alproblema de investigacion.

Método Etnografico: Al decir de Gregorio Rodriguez (2002) persigue la
descripcion o reconstruccion analitica de cardcter interpretativo de la cultura,
forma y estructura social del grupo investigado “Desde nuestra perspectiva la

entendemos como elmétodo de la investigacion porelcualse aprende elmodo de
vida de una unidad socialconcreta.”

Ademés, se asume como método principal para el estudio de los procesos
productivos, y las técnicas observacion participante y entrevistas estructuradas y
semiestructuradas al Director de la radioemisora CMHW Alexander Jiménez, la
Editora Web Xiomara Rodriguez, al disefiador webh SadielMederos Bermidez, a la
periodista y webmaster Mariley Garcia y la ingeniera Elisa Zurita, asf como el
empleo de grupos focales, con el fin de describir las rutinas productivas de los

periodistas de www.cmhw.cu.

También se aplica el Andlisis de contenido cualitativo como técnica, que segun
Laurence Bardin (1996 p. 32) es ‘el conjunto de técnicas de andlisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones
de produccion/recepcion (contexto social) de estos mensajes”

En tanto la observacion participante como técnica interactiva permitio la recogida
de informacion que requiere una implicacion del investigador en los
acontecimientos o fendmenos que estd observando, de igual modo favoreciéo un
acercamiento delobhservador a las experiencias en tiempo realque viven personas

g instituciones.


http://www.cmhw.cu/

Teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de la presente investigacion,
cimentada en referentes tedricos de las ciencias sociales y humanisticas, en
funcion del objeto de estudio, la presente tesis queda triangulada
metodoldgicamente por la utilizacion de los métodos Bibliografico Documental, el
meétodo Etnografico, y las técnicas: revision bibliografica documental, Ia
observacion participante, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, el andalisis
de contenido cualitativo y elempleo de los grupos focales.

2.2 Categorias analiticas,conceptos y operacionalizacion

Periodismo Hipermedia. Es una forma de ejercicio del periodismo que depende
de su insercion en redes digitales y que se expresa fundamentalmente, en toda su
amplitud, a través de la aplicacion de la web. Recurre a las herramientas
funcionales y organizacionales que posibilita esta aplicacion, fundamentalmente el
hipertexto, la interactividad, la multimedialidad y la actualizacion practicamente
continua que fomenta la publicacion y el manejo de informacion en tiempo real
(Recio, 2006)

Rutinas productivas Conjunto de preceptos, valores y fundamentos
estructurados en funcion de las dindmicas de produccion noticiosa de los
profesionales de la prensa, donde intervienen tres fases: la recogida, la seleccion
y la presentacion encargadas de formalizar los hechos de la realidad.

Recogida de datos para elaborar una noticia el periodista pone de manifiesto los
valores noticia, recurre a las herramientas que le allanardn el proceso de
confeccion, ya sea literatura, internet, trabajos publicados con anterioridad, las
agencias, o simplemente de la forma mas directa y tradicional, en el contacto con
las fuentes, las entrevistas o la observacion.

La Seleccion en cuanto define cudlinformacion es mas importante que otra, tiene
que ver con los valores noticia que estdn presentes en casitodo el proceso de
construccion de la noticia, evalia a cudlfuente acudir, y una vez que sSe sienta a
redactar, discierne a que parte del material recogido le conferira mas valor,
ubicandolos en el lead o al final del texto. O sea, jerarquiza algunos tépicos y

excluye lo gue no va a usar.



La Presentacion conduce a las formas de construccion de los mensajes em itidos
y su correspondiente acabado en funcién de las necesidades educativas que el
medio provee y la interpretacion de estos productos.
Operacionalizacidn

1- Rutinas productivas del Periodismo Hipermedia

1.1- Fases delproceso productivo

1.1.1- Recogida del material inform ativo

1.1.1.1-Canales de recogida de la informacion

1.1.1.2-Trabajo con las fuentes de informacion

1.1.2- Seleccion de la informacion

1.1.2.1- Criterios de seleccién de las fuentes
1.1.2.2 Procesos de exclusion y jerarquizacion
1.1.3 Valores noticia asumidos en la seleccidn
1.1.3.1 Presentacion de la informacion
1.1.3.1.1 Elementos del Periodismo Hipermedia
1.1.3.1.2 Hipertextualidad

1.1.3.1.3 Multimedialidad

1.1.3.2 Interactividad

Capitulo referencial

3.1 Breve contextualizacion histérica de la pdgina digitalde la CMHW
ElCuarto Congreso delPCC efectuado en 1991, revalidé los planos conceptuales
de la prensa como idedloga y exportadora de ideas, argumentando la legalizacién
de los conceptos expuestos en el Tercer Congreso delPCC de 1987, en cuanto a
“la funcion social de los 0rganos de prensa y los periodistas en la constante
elevacion delnivel de informacion a la poblacion, como elemento decisivo para la
promocién de una conducta consciente, el constante enriquecimiento de la cultura
politica del pueblo”. (Discursos y documentos del IV Congreso, 1992, p. 130).
Para finales de la década de los noventa, varios medios se adhirieron a estas
orientaciones en el pais: Granma Internacional, Notinet, Cubahora, CubaWebh,
Escambray. Estos, internacionalizaron los contenidos y los valores cubanos, que,

de acuerdo con las caracteristicas de sus regiones geograficas, se encargaron de



las labores divulgativas. En este sentido, cabe destacar que las labores
inform ativas recreaban elcontexto social politico-ideolégico y social.

Debatiendo la necesidad de la promocion de los valores regionales, comenzaron a
realizarse las primeras gestiones para configurar la naciente pagina web de la
CMHW. Con el fin de dar cumplimiento a esta encomienda, fueron numerosos los
trabajadores del medio que se sumaron a la concepcion del proyecto, laborando
en un espacio afin con la cotidianidad y elrescate de las tradiciones; asi como el
contacto con los compatriotas que no estaban en el
territorio.

Elisa Zurita Lugones (comunicacion personal, 2 de diciembre de 2015), describe
que en el afio 1998 realizaban un trabajo politico ideologico fuerte, y comenzé a
exigirsele a los periodistas, ingenieros de la radioemisora que trabajaran con estos
medios. Una vez hecha la propuesta, se disefia el formato que requeria la pagina
para elcumplimiento de los objetivos. Se advierte una serie de prioridades para la
creacion del sitio en sus inicios: una pagina sencilla, pero, como era una emisora
radial, requiere de la presentacion de programas, y la publicacién (con audio
incluido) de algunas noticias.

Aunque las condiciones materiales iniciales no eran Optimas, se hizo
imprescindible la inauguracion de la web de la CMHW en abril de 1999 para
promover el desarrollo de la identidad local, instante en el que la redaccion digital
solo contaba con una computadora 486 con muy pocas prestaciones, un valor de
memoria de 64 bits de RAM y un disco duro de 10 gigabytes.

El periodista Antonio Garcia Acufia, con el asesoramiento de trabajadores de
Copextelen materia de software, es el primerdisefiador de la pagina y los hanners
inform ativos, luego se sumaron alproyecto, periodistas como Alicia Elizundia, Abel
Falcony Dalia Reyes. De esta forma se gestdo elnacimiento de la web de CMHW ,
que significo el lanzamiento de una de las primeras paginas de emisoras
provinciales que sali6 off line: un proyecto en el que se vieron inmiscuidos
profesionales de Radio Sancti Spiritus, unidos alincipiente grupo de digitalizacion
conformado por el periodista Ivan Darias, los ingenieros Alex Alberna, José

Antonio Tépanes y Elisa Zurita.



Para elposicionamiento de la segunda version del sitio, se incorpora alproyecto el
grupo de informatizacion: Chasqui, de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas. Con esta inclusion se enriquece la padgina con ideas novedosas propuestas
porellos, hasta la creacion delequipo web en 2005,

La periodista Xiomara Rodriguez, editora web, refiere que “la evolucion de Ia
pagina web ha sido excelente, pues ahora se cuenta con una pagina web que
puede competir con cualquiera. Tiene un equipo excelente y hay una gran
cantidad personal de periodistas e informaticos que estan tributando a su calidad”.
(Xiomara Rodriguez, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2015).

La periodista Dalia Reyes Perera (comunicacion personal, 15 enero de 2018)
también dictamina que habia que estar actualizados con las Gltimas noticias
nacionales e internacionales, y buscar la traduccion (inglés, francés, entre otros)
de los discursos y de las tribunas abiertas.

Apunta ademas que, este tipo de situaciones, propicié la llegada de mensajes de
cubanos en diversos lugares del mundo “algunas veces elogiaban al equipo de
trabajo, pero se encargaron de sequir trabajando en la elaboracion de mensajes
para continuar perfeccionando el periodismo villaclarefio”.

La CMHW cuenta actualmente con un personal calificado que se enfoca en la
optimizacion y elperfeccionamiento de cada uno de los detalles de la pagina web.
Se presta especial atencion a la configuracion y elatractivo de los contenidos, asi
como las preferencias de los publicos.

3.2 Condiciones infraestructurales de CMHW online

La redaccion digital de la pagina web de la CMHW estd compuesta en la
actualidad por dos informaticos, dos periodistas y un fotdgrafo. En el caso de los
colaboradores y otros periodistas del propio medio, los trabajos se realizan y se
envian alcorreo electronico habilitado para estas tareas.

En el sitio se priorizan las noticias que tengan un caradcter provincial y esté
especialmente hecho para los villaclarefios dentro y fuera del pais. El perfil de la
pagina no se aleja de las lineas editoriales de otros medios digitales en
correspondencia con coberturas de primernively noticias importantes en el ambito

internacional. (Xiomara Rodriguez, comunicacion personal, 16 de enero de 2018)



Por esta razon, se destacan las noticias mas importantes en la provincia y en el
mundo, pero priman los temas provinciales, aunque los que tienen relevancia
social, como las elecciones de los candidatos a la Asamhblea Nacionaly elConsejo
de Estado poseen su espacio en CMHW online por la pertinencia y la importancia
que asumen particularmente estas tem aticas en los pobladores villaclarefios y del
resto delpais.

Al decir de la periodista Mariley Garcia (comunicacion personal, 16 de enero de
2018), para publicar los trabajos con formatos en sonido existen cuestiones
fundamentales que no se pueden violar como la relevancia, prominencia, o los
criterios de seleccion. Se debe distinguir que el periodista haya realizado su
trabajo en formato sonoro porque lo que sucede regularmente es la tendencia del
volcado informativo, o sea, que el mismo trabajo que se ha publicado en la version
tradicional sea insertado en la pagina.

No solo elvolcado de las informaciones deviene en tendencia. Las rutinas de los
periodistas en las ediciones off-line trasgreden las fronteras hacia el soporte
digital, desconociendo las exigencias comunicativas béasicas que demanda un
escenario con caracteristicas tan peculiares.

Para materializar estos objetivos continGan las acciones incluidas en el plan
estratégico de comunicacion en la plataforma digital; el cual ha ido alcanzando un
alto grado de madurez, si se tiene en cuenta la nueva imagen de CMHW online.
Este perfil iconografico corresponde a un portal con solidez, afianzado en una
linea de actuacion sobre la base del fortalecimiento de relaciones. (Xiomara
Rodriguez, comunicacion personal, 16 de enero de 2018).

Para poder llevar a cabo las acciones relativas a la comunicacion, la pagina
cuenta con recursos humanos especializados que permiten la creacion de
materiales propios registrados en links, cuyo objetivo es la vinculacion directa con
las redes sociales. Ante eventos y coberturas, varios reporteros pasan a transm itir
en tiempo reallos acontecimientos mediante las redes sociales. De esta forma el

equipo web procesa la informacién y la difunde.



‘Destaca el posicionamiento de la CMHW en Google Noticias, la
participacion en twitazos, la utilizacion de los archivos de audio para la
promocion de contenidos que enaltezcan la imagen, ademas de programas
y trabajos periodisticos de interés publico. En las redes sociales, y desde
las cuentas institucionales se promueven audios de programas, que a la
vez son insertados en el sitio web”. (Alexander Jiménez, comunicacion
personal, 16 de enero de 2018).
Para estos profesionales el integrar las rutinas productivas desde la redaccion
inform ativa hacia la web y viceversa, y usar con agilidad los contenidos en audio
que son titulares de los noticieros informativos, constituyen desafios diarios. Un
aspecto notable es elempleo adecuado de hashtags para etiquetar y clasificar la
informacién, asi como también, el uso de recursos multimediales, en especial, el
audio de programas y trabajos periodisticos.
La redaccion digital cuenta con tres maquinas Intell Core 3 de Segunda
generacion, el sitio web estd emplazado sobre la plataforma de Joomla que ofrece
la posibilidad de actualizar la versién con un clic lo que facilita el proceso para los
usuarios con cualquier nivel de habilidad. Asi lo refiere el inform dtico y webmaster
Luis Miguel BermGdez (Comunicacion personal, 19 de enero de 2018) cuando
puntualiza aspectos de su trabajo:
Milabor como informatico en las coberturas en tiempo real consiste en
estar pendiente en toda la informacion que se estad generando. Tenemos
que hacervarias cosas almismo tiempo como seguir las redes sociales al
unisono, que en realidad es el trabajo de un comunity manager, pero no
existe, ademas de estar al corriente de sien la redaccion web se realiza
un “Minuto a minuto” volcar toda la informacion ya asea de los grandes
medios nacionales, o sila CMHW esta transmitiendo irlas publicando
paulatinamente.
Este tipo de coberturas se realizan porlos periodistas y webmasters en sus casas
teniendo en cuenta la disponibilidad de conexién a internet. En horario diurno la

capacidad de conexion o el ancho de banda de CMHW se ve disminuida por los



numerosos internautas conectados por lo que se trabaja en las casas, y en la
noche, desde la redaccion.
Sadiel Mederos Bermddez (Comunicacion personal, 19 de enero de 2018)
periodista y fotografo y disefiador afirma que la pagina web estd destinada a un
pUblico promedio (intelectualmente hablando), enfocado en personas con mas de
35 afios de edad y aquellos que no son avezados en navegacion web.
Por lo tanto, tenia que ser una interface lo maéas sencilla posible en
cuestiones de disefio: EImend tenia que ser bien basico y elemental, pero
que tuviera bien claras las etiquetas, es decir que el usuario mantuviera
bien claro de donde estaba en cada momentoy que pudiera organizar las
formas de consulta.
Mederos (Comunicacion personal, 19 de enero de 2018) afirma que la pégina
debia lucir bien sencilla, mas asimilable y por ello la utilizacién de muchos blancos,
de espacios, letras grandes, imdgenes destacadas, no se trabaja nicon infografias
nicon chato foros debates teniendo en cuenta que la mayoria de los medios en la
actualidad no utilizan estos recursos.
Dicha afirmacion queda avalada sobre el estudio de la competencia profesional
de 33 sitios webh de revistas, de radioemisoras, de televisoras, de periédicos
internacionales y nacionales, analizando las tendencias tanto de disefio como del
manejo de la informacion, de esta forma CMHW digital estd basada en la interfaz

de disefio de Reuters y BBC and Thompson.

Andlisisde resultados
4.1 Factores que inciden en la produccion noticiosa

Las rutinas productivas como campo de investigacion poseen gran variedad de
material tedrico para su estudio, aunque la realidad de su aplicacion en cada
medio varia seglin el contexto, por ello, con el capitulo de resultados se da
respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos propuestos. Durante la
exposicion delacapite metodoldgico se indico la visita a la redacciéon de la pagina
web de la Radioemisora CMHW vy la entrevista a sus integrantes con el propdsito

de caracterizarlos modos de produccion inform ativa del sitio.



En entrevista personal al Director General del sistema de la Radio en la provincia
Villa Clara refiere que cada medio tiene sus caracteristicas, organizando su trabajo
acorde con sus rutinas productivas y las practicas profesionales que considera
mas oportuna y eficientes. CM HW online esta organizada mediante la gestion de
un director General, Alexander Jiménez, que ademas de dirigir el drgano de
prensa digital, tam bién dirige el radial.

Existe una editora principal, la periodista Xiomara Rodriguez, y otra

periodista que alterna en las tardes con Rodriguez en cuanto a

turnos de trabajo (se tienen dos), y en la noche se utilizan también

las conexiones ADSL desde el hogar. Afortunadamente, también

laboran tres inform&ticos que se subdividen las secciones laborales.

Cada uno de ellos encargado de la seguridad inform atica, otro de los

parches de seguridad y todo lo que tiene que vercon las plataformas

en las cuales se trabajan. Estructura que no es la mas usual dentro

de las emisoras, pero como medio digital ha funcionado durante casi

dos décadas, incluso otros medios la han tomado como

referencia.(Jiménez, Comunicacion personal, 12 de marzo de 2018)
Acorde con el grupo focal para determinar la agenda medidtica de la web de
CMHW, en primer lugar, los periodistas responden a un perfil editorial, dirigido a
todos los villaclarefios estén o no en territorio nacional, donde se potencian los
contenidos locales a la vez que también es noticia lo que sucede desde elpunto
de vista nacional y se trabaja por la imagen Cuba y su defensa. Se les otorga
jerarquia a las noticias internacionales, aunque sin dudas las de caracter provincial
priman, asi como los deportes y la cultura, temédticas muy seguidas por los
cibernautas. La politica editorial corresponde a la prioridad de los temas de
caracter provincial.
A criterio de Diurmis Llerena Siberio, jefa del departamento informativo: “Los
cuatro ejes tem aticos que estamos trabajando son: Elaniversario 150 delinicio de
las luchas por nuestra independencia y todo lo relacionado con la Historia Patria,

los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion, el



legado del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, la ciencia y la técnica”. (Llerena,
Comunicacion personal, 12 de marzo de 2018)
Trabajamos también todas las temdticas priorizadas por el Partido y el
Gobierno, por la politica informativa que se rige en los drganos de prensa
cubanos y se trata de que coincida la agenda pablica con la agenda
mediatica y la agenda politica teniendo en cuenta que respondemos al
puebloy alestado revolucionario.
Tanto Llerena como Jiménez comunican que son prioritarios los intereses de
prensa que vienen de las diferentes organizaciones, del Partido (conformando la
agenda editorial junto a la agenda publica), a partir de ahi surgen ideas y temas,
“también a través de la retroalimentacion que reciben a través de las cartas,
correos electronicos o SMS y entonces a partirdelconglomerado que se recibe en
la redaccion, se planifica junto alconsejo editorial las coberturas de la semana y
los temas que se les va dar prioridad” . (Jiménez, Comunicacién personal,12 de
marzo de 2018)
La observacion participante destacd que no se tiene un sistema de reuniones,
pues en el transcurso de la semana se van conformando las tareas de dicho
periodo con un plan de trabajo que, en Entrevista Personala Llerena:
Ponemos encima de la mesa las distintas tematicas a cubrir y el
periodista da cuenta de la cobertura que tiene esa semana, no
obstante, no todo surge el lunes existen muchas cosas que van a
apareciendo durante elresto de la semana. Aparecen coberturas en
el transcurso de la semana que se van incorporando, no existe ese
sentido de una reunion estrictamente, la radio no te da tiempo a
analizar tanto los trabajos, eso se hace una vez almes en la reunidn
departamental. (Llerena, Comunicacion personal,l2 de marzo de
2018).
Existen las coberturas seqgln los ejes tematicos. Cuando hay un tema histérico en
especifico, los directivos del medio piden a los periodistas que mas colaboran
trabajos especiales para la pagina weh, teniendo en cuenta la jornada o fecha

conmemorativa que esté aconteciendo.



Rodriguez (Comunicacion personal, 12 de marzo de 2018) declara que entre todos
colegian a lo que se le va a dar cobertura y a lo que no, por ejemplo, Diurmis
Llerena como Jefa del Departamento Informativo, Alexander como Director
General“o también puede surgirde los periodistas alguna idea para un trabajo sin
que nosotros se lo pidamos y no tiene que salir necesariamente para la emisién
tradicional”.

Se trabaja como una redaccion integrada entre la pagina web y el

Departamento informativo. Es una politica d la radio cubana, por ello

tratamos de que el flujo sea desde la pagina web hacia la radio o

viceversa e incluso alunisono, de acuerdo siempre con elinterés del

valor noticia que tenga ese acontecimiento la informacion.
Como se asume en la observacion participante, en términos de convergencia, la
situacion actual es mas hien de colaboracion o coordinacion. EI proceso parece
encontrarse aln en fase embrionaria o intermedia. Acerca del cambio en las
rutinas que los periodistas experimentan con la llegada del periodismo digital,
Jiménez, enfatiza las diferencias entre las transformaciones del quehacer
periodistico y las que, en su opinién, tienen que ver mas con un problema de
administracion, y no de como un medio plantea su trabajo.
Las tendencias actuales del periodismo en el mundo dictan que deben existir los
periodistas polivalentes. Es obsoleto concebir un periodista de no ejerza como
community manager, gestor de medios o editor web, pero elciento por ciento de
los periodistas debe visualizarse como un profesionalintegraly eso incluye radio,
television y prensa escrita, y asi lo inquiere Enrigue Moreno Gimeranez:

Todos debemos tener las competencias, las habilidades para

desarrollar ese periodismo donde en determinado hecho noticioso

primero, a la hora de decir una noticia, lo situamos en nuestra red

social, construyamos parte de la informacion en la pagina web y

después se profundice y desarrolle con mas elementos, y con mas

calma, luego, en el medio tradicional. (Moreno, Comunicacion

personal, 22 de marzo de 2018)



Las rutinas de trabajo de los diarios digitales y su desarrollo hacia la convergencia,
relacionando ésta con la integracién de redacciones, la polivalencia del periodista
0 la existencia de nuevos perfiles profesionales debe ser el resultado de una
alternativa, que, aunque llegé tarde, se presenta como el futuro de las redacciones
periodisticas. Sus resultados coinciden en constatar que existe una
concientizacion por parte de los medios digitales hacia la necesidad de implantar
este nuevo modelo productivo.

Para ser un periodista en la pagina web hay que ganar mucho mas

terreno porque generalmente el periodista cree que a la hora de

sumergirse en la web puede utilizar el mismo estilo para radio o los

medioS impresos, y no es asi, es un universo comunicativo que,

aunque tiene muchas potencialidades y cosas que se mantienen, es

un escenario diferente. (Moreno, Comunicacion personal, 22 de

marzo de 2018).
Por ello es necesario entre los periodistas un taller para que se conozcan en
profundidad las herramientas web, y asi enriquecer las coberturas en las redes
sociales pues existe un desconocimiento masivo de como hacer eltrabajo para las
paginas digitales. “Existe una ausencia de herramientas hipertextuales,
multimediales y creo que se abusa demasiado de reflejar el hecho en la radio y
hacer una transcripcion de lo que sale de la radio para la web y esa no puede ser
la rutina”. (Rodriguez, Comunicacion personal, 22 de marzo de 2018)

Tenemos que adaptarnos allenguaje hipermedial, con el estilo de la

radio, a un periodismo diferente, a una rutina distinta a la hora de

llevarla a la webh. Estos problemas se solucionan con mucha

autoprepararcion, pero también con un necesario taller de periodism o

digital que debe existiren la emisora.
Segln el grupo focal, las competencias en los periodistas de la CMHW son
notables, pero se pueden ampliar mucho mas con la ayuda de las nuevas
prestaciones tecnolégicas, sin embargo, no hay trabajo colectivo, no existe una
estrategia para desarrollar géneros periodisticos mas alld de una informacion.

Resulta indispensable buscar las formas para dedicarle méas tiempo al periodismo



digital, se peca por exceso la hora de tener una gran tradicion radialista y poco o
ningdn conocimiento sobre sitios web, aunque Se reconoce como una ventaja el
contarcon elaudio realen internet.
Para Ramdon Avalos (Comunicacién personal, 1 de abril de 2018), los periodistas
no colaboran, es parte de su contenido laboral y lamentablemente la prensa
nuestra de internet es basicamente elvolcado informativo, o sea elmismo trabajo
que se hace para la emision tradicionales elmismo que para la edicion digital.
Para publicar en la web hay bastante libertad en el sentido que no existe como
mandato, o, por agenda, sino que el mismo periodista en dependencia de las
mismas coberturas decide publicar una version de ese mismo trabajo para el
medio digital. No existe una estrategia o planificacion pensada

En este sentido depende de la propia creatividad del periodista,

pero es importante saber que los mismos jéovenes del comité de

base de la CMHW decidimos salirnos muchas veces de la agenda

tradicional para la radio y creamos una seccion con motivo del

festival mundial de la juventud y los estudiantes llamada Camino al

Festival, exclusiva para la webh: llevamos la historia del festival,

entrevistas exclusivas a los representantes villaclarefios que iban.

Y esto no veniacomo parte de la agenda, o sea, depende en gran

medida de la creatividad y la habilidad delperiodista y a diferencia

de lo que puede ocurrir en otros medios hay mucha libertad para

publicaren la web. (Moreno, Comunicacion personal, 1 de abril de

2018).
Jiménez (Comunicacion personal, 12 de marzo de 2018), asegura que tratan de
dar cursos de fotograffa, de manejo de la técnica digital, de redaccion, los
periodistas se superan, pero Se aspira a mas pues cada dia surgen nuevas
aplicaciones, nuevas prestaciones y tratamos de estar al dia en todo, que no lo
hemos logrado, pero se estd trabajando en funcion de eso.
Luis Miguel Mederos (Comunicacion personal, 1 de abril de 2018), ingeniero
inform atico declara que tienen 4 megas de conexion en red, la wifique facilitan los

compafieros del Partido, tenemos tres computadoras, tabletas y laptops para las



coberturas especiales en exteriores. Las condiciones no son las 0ptimas, siempre
se puede aspirara mas, amejores PC con mayores prestaciones.
La banda ancha no solo implica un incremento en la velocidad de conexién, sino
que también modifica los usos y hébitos de navegacion: los usuarios que cuentan
con este servicio pasan mas tiempo conectados y acceden con mas frecuencia
que los demas.

Para las coberturas posefa una grabadora, el teléfono celular que fue

uno de los logros para realizar transmisiones en tiempo real, desde

donde estuviera podia llamar a la redaccion, aunque empecé con

movilpersonal, después llegaron los teléfonos subvencionados por el

Estado, los llamados petroleros, las Tablet, por eso elperiodista de la

CMHW segln las prestaciones tecnolégicas esta en condiciones de

realizar una cobertura multimedial. (Avalos, Comunicacion personal,

1 de abrilde 2018).
Tanto la observacion participante, como las notas de campo y el grupo focal
advirtieron que como plantilla del departamento informativo se accede al internet
por la facilidad de conexion que ofrece el mismo centro laboral, y hay muchos
periodistas de mayor experiencia que también tiene la conexion en sus propias
casas , las editoras web tienen esta posibilidad e incluso por la responsabilidad
que ocupan dentro del medio de prensa algunos posee internet en el teléfono
mediante el uso de los datos maoviles, o sea, pueden acceder en vivo a las
transmisiones, la web y las redes sociales.
“El avance de los dispositivos moviles también estd alterando las propias rutinas
periodisticas y las relaciones entre la empresa y elplblico. Capaces de reproducir
y transmitir textos, audios, fotos y videos con calidad técnica aceptable, los
smartphones y tablets estan creando un nuevo reportero, el denominado
periodista telefénico”. (Llerena, Comunicacion personal, 1 de abrilde 2018),
Para cubrir los fines de semana y los dias festivos se hacen guardias, que son
rotatorias y se puede trabajar desde casa o desde la redaccion. Se debe estar
pendiente durante todo el fin de semana de actualizar la portada y vigilar lo que

pasa.



Todos los meses se realizan las reuniones departamentales con un caréacter
participativo y tanto el director como las editoras y los redactores aportan
informacion y opinan sobre las diferentes cuestiones. En estas reuniones participa
también el jefe de informacion, quien hace un repaso de los errores que ha
encontrado en su trabajo de correccién a lo largo de la semana. Asi, se recuerdan
algunas normas dellibro de estilo.

4.2 Proceso de recogida informativa

Para planificar eltrabajo periodistico, se elaboran las coberturas a partir los cuatro
ejes tematicos que se estan trabajando: El aniversario 150 delinicio de las luchas
por nuestra independencia y todo lo relacionado con la Historia Patria, los
lineamientos de la politica econdmica y socialdelpartidoy la revolucion, el legado
delComandante en Jefe Fidel Castro Ruz, la ciencia y la técnica.

Los lunes se les deja una especie de carpeta con las coberturas de la semana a
todos los miembros de la redaccion para analizar como han ido los dias anteriores
y determinar, fundamentalmente, los temas que se cubrirdn en los dias siguientes.
Enlas reuniones departamentales, que tiene lugar (una vez almes)en elsalon de
actos y que conduce habitualmente el director, se hace un repaso de las
previsiones informativas que se han ido introduciendo en la agenda de Ia
redaccion.

Asi, se detalla el tipo de cobertura que se hard a las diferentes actividades, sise
hard video o no (habitualmente no se hace, segun la observacion participante), se
decide qué redactores se encargaran de seguirlos acontecimientos y se establece
un debate entre todos sobre elenfoque que se debe dara algunas de las noticias.
Ademas, los redactores de las diferentes secciones explican los temas que tienen
previstos, que tamhbién son comentados entre todos, y se escoge eltema de la
semana.

Ramon Avalo Ruiz explica que lo primero que debe tener una publicacion en la
web depende de la preparacion que tiene el periodista, no se puede ir a una
cobertura en blanco, sino con un previo conocimiento, o idea preelaborada de lo
que se quiere lograr, y para ello tienes que indiscutiblemente buscar un contraste

certero de fuentes, tienes que verificar la informacién recolectada, aunque muchas



veces se viola este paso, se debe valorarel género que es mas conveniente para
comunicar.
La recogida de informacion transcurre mediante el estilo tradicional, acorde con los
parametros que establece la radio como medio de difusion, aunque para
periodistas como Moreno (Comunicacion personal, 22 de marzo de 2018), “este
proceso comienza desde el instante que se otorga la cobertura, y ya se va
pensando el género que inducird un mejor enfoque de la tematica en vilo".
A pesar de que la radio es inmediata no debe quedarse el
acontecimiento solo en la informacién, podemos aprovechary hacer
géneros que pueden ser mas importantes y atractivos para la
poblacion, y es importante tratar de salirse de los esquemas
tradicionales, tratar de buscar las iniciativas, la originalidad en cada
uno para enriguecerla web y no quede enun mero volcado. Para las
coberturas enla web se deben respetar los principios del periodism o
tradicional, no porque estemos llamados mas a la inmediatez de
publicar las cosas en la web o a ser mas instantdneos a la hora de
reflejar un hecho, podemos violar los presupuestos del periodismo
convencional. (Avalos, Comunicacién personal, 2 de abrilde 2018).
Segun la encuesta aplicada a 10 periodistas de la radioemisora CMHW , a la hora
de hacer las coberturas se utilizan las fuentes que estén vinculadas al hecho
directamente todos las utilizaban, y lo mismo sucedia con los que enriguecian sus
trabajos con fuentes no documentales porque a decir de Berta Pulido
(Comunicacion personal, 1 de abril de 2018), “es lo que menos abunda en la
prensa cubana, ademaés siempre pueden aportar un dato curioso para nuestra
redaccion como elemento de background.
La observacion participante destaca que, para la recogida de los materiales,
especificamente para la web, existe una aplicacion llamada dlvr.it, que cuando se
van a subir los archivos por primera vez permite hasta diez publicaciones al dia y
por cada categoria. Los editores seleccionan las cinco fundamentales de Ia

pagina, deportes cultura, nacionales y las locales.



Yaile Herndandez, informatica (Comunicacion personal, 5 de abrilde 2018), aduce
que siendo este un portal administrativo, autom aticamnte publica en las redes
sociales “que utilizamos para las coberturas y los twitazos el facebook y el twitter,
tanto en espafiol como en inglés”. Los videos se utilizan muy poco, practicamente
para las coberturas especiales, por ejemplo, la embestidura de Diaz-Canel como
Presidente de la Replblica y tamhbién cuando la Feria Internacional de Turismo,
pero aqui se trabaja mediante hipertexto y principalmente elaudio”.

En sentido general, son escasos los trabajos que se llegan a cambiar

desde el titulo hasta el punto final, casi siempre se vuelcan

totalmente con contadas excepciones, Ramén Avalos, Dalia Reyes o

Berta Pulido, pero no es la norma, generalmente los periodistas

mandan un parrafo o el lead de la informacion, o ni eso siquiera,

envian elaudio, y la practica demuestra que deberia seralgo distinto

pues no puede serla editora quien elabore ellead de la informaciony

eso muchas veces ocurre. Muchas veces las informaciones se

quedan en uno o dos pérrafos que practicamente no dicen nada.

(Mederos, Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018).
La realidad que muestra Mederos aduce un acondicionamiento del uso particular
que se le da a cada fuente, su factibilidad para las publicaciones en la webh y para
referirse como protagonistas de los hechos, que elperiodista observa o cuestiona,
incluyendo los entrevistados que salen al aire y son citados en articulos
periodisticos por el hecho de brindar informacion y datos que le dan soporte al
trabajo periodistico.

Elijo estas fuentes porque busco claridad de lo que pueden aportar

para la cobertura informativa, por ejemplo sitenemos como suceso la

recuperacion tras elpaso delhuracan Irma se deben entrevistar a los

constructores que responden a una empresa institucional, hay que

priorizar a la poblaciéon pues son fuentes no documentales, pero que

son los afectados por este organismo meteorolégico, hay que

entrevistar a las autoridades de un municipio porque responden

también por este programa de recuperacion en la provincia vy



podemos aportar elementos de background sobre como han sido

otras recuperaciones en eventos similares. (Pulido, Comunicacion

personal, 2 de abrilde 2018).
Aungue a veces las fuentes estables no estan vinculadas directamente con el
hecho, es necesario acudir a otras fuentes y obviar aquellas, y asilo demuestran
las encuestas en la que algunos periodistas certificaron su uso. “Se hace
necesario su empleo porque son las que maéas conocen del hecho y necesito
entrecruzarlas para sabhercualde ellas tiene la verdad y siempre existen las que
tiene mas credibilidad que otras”. (Avalo, Comunicacion personal, 2 de abril de
2018),
Por este motivo, la relacion entre el periodista y la fuente es habitual, con una
comunicacion bidireccional. Una relacion fluida por elintercambio de informacion,
que en muchas ocasiones es confidencial. Por tanto, la obtencion de fuentes de
informacion fiables y de calidad otorgan prestigio al medio y alperiodista.

Todas tienen algo que aportar al trabajo, ademas me da una mayor

vision del tema en cuestion, me da diferentes criterios y reflexiones,

me indica sobre el modo de enfrentar esa situaciéon y por ende una

mayor facilidad para hacer la informacién que yo quiero y siempre es

bueno darle el lugar que le corresponde a cada una de estas fuentes.

(Avalo, Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018).
Las fuentes constituyen un componente héasico del proceso de produccion y
seleccion periodistica, condicionando el contenido y el enfoque de la cobertura
informativa, convirtiéndola en un indicador de calidad periodistica.

Depende mucho de la informaciéon, en el caso de las noticias

nacionales acudimos a medios nacionales como Granma por Ser

6rgano oficial del partido, después la agencia de noticias y muy

importante, el portal de la radio cubana pues rige la politica

informativa de la radio a nivel nacional y aqui en la provincia nos

apoyamos en los reporteros que salen de coberturas y también

reportamos lo que hicieron medios como Vanguardia o0

Telecubanacan para tener una idea general de lo que estd



sucediendo. (Rodriguez, Comunicacion personal, 22 de marzo de

2018).
La creatividad del periodista y de los editores juega un rol fundamental a la hora
de hacer el rejuego de fuentes y la informacién que estas aportan pues lo mas
usado en el medio web es elvolcado pues no el medio no posee corresponsales
enlos eventos de repercusion nacional, por motivos de ubicacion geografica.

Pero a las informaciones tratamos de darle el toque de nuestra

pagina o sea imprimirle nuestro sello, tratar de variarle el titular el

resumen, la entrada para que las personas no vayan a leerlo mismo

en Granma que en CMH, lo cual nos permite clasificar en Google

News en una posicion bastante privilegiada hasta ahora. (Mariley

Garcia, Comunicacion personal, 10 de abrilde 2018).
Gran parte de estos resultados se debe a la labor de jerarquizacion, seleccién y
exclusion de los editores, los periodistas y la direccion del medio, quienes entre un
cimulo de informaciones y géneros periodisticos logran posicionar contenidos de
calidad haciendo cmhw.icert.cu uno de los sitios méas eficientes en el centro del
pais.
4.3 Laseleccion de la informacidn
Los editores web en la CMHW funcionan como administradores de informacion
multimedia, situados en wuna escala jerarquica similar a otros editores de
redaccion, con capacidad para seleccionar y articular los diferentes formatos en
los que se presentan las noticias y otros géneros que se trabajan en la web.
Asimismo, como se pudo comprobar mediante la observacion participante, dichas
figuras asumirian la planificacion de la cobertura de noticias desde distintos
medios de un grupo. Como ocurre con otras tareas del periodismo digital, en
muchos medios la funcion existe, pero ain no se ha catalogado con un nombre
especifico, implica mas bien un trabajo que involucra mltiples funciones.
Por lo que respecta a las fuentes de informacion que se utilizan, las fuentes
directas son habitualmente entrevistas telefénicas, entrevistas en la redaccion,
asistencia a rueda de prensa y actos, asicomo las notas de prensa que llegan a la

redaccion porcorreo electronico, adem s de Twittery Facebook.



Hay hechos que repercuten en la rutina productiva de los medios a

nivel nacional, como la visita del presidente Obama, el fallecimiento

del comandante en jefe luego, el primer aniversario de su

desaparicion fisica, el homenaje, el 50 aniversario del asesinato del

Che en Bolivia son hechos que a partir de la direccion del medio y el

partido en la provincia son hechos que por supuesto se dehen ir

tocando paulatinamente en la pdgina. (Garcia, Comunicacion

personal, 10 de abrilde 2018).
También hay hechos dentro de la provincia que tamhbién se le da prioridad por
parte del departamento inform ativo, por ejemplo, Ciencia y Técnica que atiende la
Periodista Dalia Reyes, a quien se le pide orientacion para tamhién dirigirse por
ese camino y tenermateriales propios.
A decirde la Webmastery Editora web, Rodriguez (Comunicacion personal, 12 de
marzo de 2018), se trabajan con los criterios noticiables clasicos del periodism o
aterrizado en la realidad villaclarefia, “se tiene bien definida la razdn porla cualse
nos lee, hemos estudiado los pablicos los lectores los paises de los cuales nos
siguen, hemos hecho varios disefios y redisefios de las paginas web y el contador
interno (moderno) de la pagina nos da el impacto, asi como las redes sociales, no
hay desgaste en temas que no sean de interés siempre buscamos la noticia, el
interés y la prominencia de los acontecimientos”.
Segun la observacion participante y el grupo focal estos procesos transcurren a
través de los criterios del Director General, de la Editora principalde los que estén
de turno, a la politica editorial y las politicas de la radio cubana porque
pertenecemos al sistema de paginas web de la radio cubana y se atiende a las
prioridades de este 6rgano.
Todos los periodistas encuestados destacaron que la inmediatez es el principal
valor noticia que se aplica en las coberturas, “pues la radio es el medio de
comunicacion que mas se parece al internet por esa misma razoén es un valor
primordial de la radio, asi como son asumibles el resto de los valores noticias

tradicionales, que no es mas que hacerbuen periodismo. Tamhbién el valor noticia



entendido como proximidad debido al trabajo con la localia. (Jiménez,
Comunicacion personal, 2 de marzo de 2018).
Todo trabajo periodistico debe ubicarse dentro de uno de los rangos de la
clasificacion de géneros periodisticos para que cada uno de sus elementos sea
evaluado, brindandole validez y valoracion a la informaciéon que se traslada al
emisor. Sin embargo, un factor fundamental en la nota periodistica es la consulta
de fuentes, que le brinda soporte, respaldo y argumenta elcontenido.
A la hora de seleccionar las fuentes, tanto las periodistas Mariley Garcia y
Xiomara Rodriguez como Dalia Reyesy Enrigue Moreno refieren que se utilizan:
Fuentes oficiales, Fuentes implicadas (Protagonistas del hecho), Fuentes
documentales, Fuentes no documentales, Fuentes institucionales, Fuentes
estables, Fuentes provisionales, Agencia de noticias u otros medios. Siempre de
acuerdo con las exigencias de la pagina web y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos con que cuente el periodista ya sea dentro o fuera de la redaccién
periodistica.
La mitad de los profesionales encuestados recurren a las fuentes documentales,
pues como documento al fin, contienen informacion Gtil para el periodista, son
archivos que proporcionan estadisticas, datos, casos, fotografias, esquemas que
se caracterizan porque se puede consultar varias veces, por lo que no pierde
credibilidad, permitiendo su recreacion mediante el uso de los recursos
hipermedia.
En su actividad como mediadores entre la realidad y los plblicos, los periodistas
asumen el rol los valores noticias basicos como la importancia debido a las
consecuencias que puede desencadenar el hecho, o el interés, suscitado en la
medida que los usuarios comenten e interacten con el sitio.
Una definicion correcta del género periodistico a utilizar, aunado al
contacto de la fuente, permite un balance y muestra delcompromiso
ante la nota periodistica y prominencia de las personalidades
implicadas y la actualidad. Creo que tenemos que velar por la
curiosidad buscando aquelaspecto que pueda despertarelinterés de

ese lector de la web que tiene muy poco tiempo, pues Si nosotros



logramos hacer algo que sea curioso, actual y que impligue a
personalidades relevantes, vamos a llegar mejor al pablico. (Avalos,
Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018).
No existe ninguna duda pues, de que el canal de difusion es determinante a la
hora de narrar los textos periodisticos. Los informativos televisivos son diferentes
a los radiofonicos, y lo mismo puede decirse de las ediciones digitales de los
periddicos. Una misma noticia, es decir, con una temdtica idéntica y que narre los
mismos hechos, acomodard su estructura narrativa almedio en cuestion.
En cuanto al periodismo digital, no podemos decir que hayan
aparecido nuevas topologias de textos periodisticos, sino que
también se han acoplado las existentes al canal, y lo han hecho de
una manera casiidéntica. No podemos negar que se han fomentado
ciertas potencialidades: la actualizacion constante, una relacién mas
cercana con el lector (la llamada interactividad) y se han introducido
elementos hipertextuales al texto noticioso y también elementos
multimedia. (s.n, Comunicacién personal, 2 mayo de 2018).
El grupo focal constatdé que esta interrelacion reciproca entre las noticias y una
seccion determinada se produce a través de la yuxtaposicion entre los diferentes
tamafios y elementos graficos que caracterizan a cada una de las informaciones, y
que las colocan dentro de una jerarquia informativa que emana del medio de
comunicacion en principio y que decodifica el lector sobre todo a través del
tamafio de cada uno de los textos informativos, su emplazamiento en la pagina y
la existencia de apoyo gréafico.
Esta limitacion es importante porque se pierde la nocién de jerarquia informativa y
con ello, el contexto temdtico de la seccidn que acoge la noticia. Se produce una
dificultad para identificar las noticias como parte de una unidad tematica superior,
desaparece el concepto de pégina par o impary a su vez, la pagina deja de ser
una unidad tematica y jerdrquica.
Los principales hechos estan enmarcados en coberturas informativas que tuviera
la provincia, por ejemplo, el Aniversario cerrado de la caida del Che en Bolivia, los

90 afios delnatalicio de AbelSantamaria, o sea jornadas histdricas que estuvieran



especificamente marcadas con figuras o hechos significativos en la provincia, o
hechos que pudieron ser de prioridad inform ativa en elpafs.

Desde el punto de vista de coberturas de Ultimo minuto recuerdo el

caso de un incendio en Santa Clara, accidentes de transito: La

emisora CMHW era la primera en decirlo mediante el formato

tradicionaly la primera en hacerlo de forma online. Tuvo también un

rol muy destacado ocurrio durante el paso del huracdn Irma por la

provincia que también la emisora CMHW desplegd mediante galeria

de fotos y audio lo que estaba pasando en zonas afectadas como

Caibarién o Sagua la Grande para que fuera conocido no solo por la

provincia sino por el resto del pais e inclusive, el mundo. (Garcia,

Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018)
Garcia (Comunicacion personal, 2 de abril de 2018) ~confiesa que
desafortunadamente las malas noticias en la sociedad son buenas noticias para el
periodismo, por ejemplo, Abel Falcon, periodista avezado en tratar las tematicas
deltrdnsito suele tratar estos sucesos, ya que por desgracia Villa Clara es una de
las provincias mas afectadas porla accidentalidad en la via, “esta situacion nos ha
levantado mucho las visitas y elintercambio de los internautas con el sitio web".
Por esta razon se tienen en cuenta los hechos de Villa Clara, resultado de esa
misma politica informativa orientada hacia los medios nacionales, los provinciales
y municipales, se pierde un poco el hilo tematico de lo que ocurre aqui, por esa
misma razon,y para las personas que viven en Villa Clara o fuera de ella, son méas
importantes.
Tanto las caracteristicas como los elementos de las paginas web van
evolucionando y le hrindan dinamismo a los distintos disefios de los sitios en linea
que ofrecen los medios de comunicacion. Cada vez aumenta el nimero de
usuarios ante la informacion segmentada y especializada que ofrecen las paginas
web. EIl internet brinda acceso a las paginas web, cada una con disefio y
elementos diferentes de acuerdo al concepto e imagen que desea ofrecer cada

medio de comunicacion.



4.4 Presentacion de la noticia
En el escenario periodistico actual no puede faltar una foto, asi como los
elementos multimediales, y deben estar presente siempre que aporten a la
cobertura informativa “aqui el principio de que una imagen vale mas que mil
palabras se cumple alpie de la letra, es muy dificil para un periodista de la radio
situar un video, aunque tengamos la capacidad de grabarlo con nuestro celular”.
(s.n, Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018)
También debe estar un enlace y la realidad ha demostrado que en la practica se
hace muy poco, solo aparecen en eventos o coberturas especiales, pero en
sentido general, la pagina carece de enlaces dentro delcuerpo deltrabajo, lo que
mas predomina es la fotografia e incluye también un bannercon elaudio.
A la hora de trabajar para la web no le toca al periodista crear los
hipertextos, eso depende los editores web que estdn en la pagina,
los periodistas se limitan a elegir qué tipo de hipertexto se quiere
emplear, pero el periodista en la CMHW no tiene la libertad para
subirsu propio hipertexto, pues se pueden tener los conocimientos y
sugerir sobre cémo hacerlo, pero no la autorizacion para publicarlo.
(Moreno, Comunicacion personal, 2 de abrilde 2018).
Otra particularidad que se quiere lograr con el sitio web es que los usuarios
realmente lean e interactden con el sitio web pues al decir de los webmasters la
pantalla parpadeante de la computadora es un medio hostil que demanda un
esfuerzo superior alojo humano.
De esta forma la hipetertextualidad dispone de los contenidos delmedio mediante
estructuras hipertextuales convirtiéndose en otra de las principales caracteristicas
de las paginas web. El hipertexto es una herramienta que permite construir una
particular forma discursiva basada en la interconexion de blogues de textos
digitalizados. En este sentido es una herramienta interactiva.
A través de un hipertexto las pdaginas web pueden relacionar contenidos,
jerarquizar noticias, promover la participacion del lector, contextualizar, abrir el

medio a otras fuentes y ofrecer otras formas de acceso a la actualidad noticiosa.



Con elobjetivo de proporcionar contenidos, el periodismo digital posee toda una
variedad de codigos: textos fotografias, audio, video, infografias animadas. Esta
expresion multimedia de la informacion, integrada a través de distintos enlaces
hipertextuales, simula mas directamente la percepcion multidimensional que tienen
los individuos en la experiencia directa con los acontecimientos.
“Los trabajos en el sitio web de la CMHW son indiscutiblemente muy leidos, pero
la oportunidad de interactuar con los usuarios es casinula, www.cmhw.cu no es
de las mas comentadas en la provincia, algo que si ocurre con Vanguardia”, pero
enlo personalMoreno (Comunicacion personal, 2 de abril de 2018) expresa tuvo
la oportunidad de que algunos de sus trabajos sifueran comentados sobre todo
cuando lanzaron el reportaje con respecto alinicio de las transmisiones de audio
entiempo realen internet,

Como muchos oyentes ya podian sintonizar la sefialde la CMHW en

cualquier lugardelmundo y tuvimos comentarios de personas que la

escuchaban desde el metro en Londres, desde los diversos paises

donde actian las misiones internacionalistas en América Latina vy

estos comentarios contribuian a visualizar la calidad deltrabajo, pero

no es una practica habitual la interaccion entre los periodistas y los

cibernautas, aunque esos comentarios se pudieron leer en el

programa Patria y utilizamos esa interactividad que nos proporcioné

elusuario para que ellos mismos se pudieran escuchar.
Segln informa la observacion participante los periodistas de la pagina tratan de
responder en la medida que la conexién lo permita ir respondiendo todos los
comentarios que llegan y que sobre todo lo hacen a través de las redes sociales,
en Facebook donde se publican los sumarios de las noticias y ahi el usuario
intercambia opiniones. “Para nosotros es importante pues se realiza una especie
de retroalimentacion que nos permite conocer lo que el usuario quiere, o las
sugerencias que nos dan,y para que nos sigan tenemos que teneren cuenta eso’.
(Rodriguez, Comunicacion personal, 8 de mayo de 2018)

He recibido comentarios y he dado respuesta a favor o en contra de

la opinion de acuerdo a si es favorable o contraria, e incluso he



reelaborado informaciones a partir de sugerencias de los usuarios he

podido reflexionar y pensary mejorar la noticia pues todo el mundo

siempre tiene algo que ensefiary no siempre se tiene la verdad en la

mano. (Rodriguez, Comunicaciéon personal, 8 de mayo de 2018).
Aldecirde Berta Pulido (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2018) a veces son
personas que hace muchos afios no estdn en Cuba y se han quedado con
aquellos patrones de recién triunfada la revolucion y los afios sesenta u tenemos
que explicarle para que entiendan la realidad cubana actualrespetando siempre la
diversidad de criterios.
En referencia a la dimension comunicativa, en la misma se involucran dos factores
basicos: Por un lado, la generacion de productos que integran de forma
coordinada y estructurada dentro de un mismo “texto” lenguajes y codigos
diferentes para formatos de salida también diversos.
El grupo focal determind que, en segundo término, las nuevas funciones de los
receptores y su incidencia en la orientacion y generaciéon de contenidos llevan a
considerar que al igual que otros medios CMHW digital ha incorporado la
participacion dellector como un eje vertebral de sus contenidos y, por tanto, este
es unnuevo componente en sus rutinas productivas
Mediante la interactividad se les otorga mayor poder a los usuarios para construir
la actualidad ofreciéndole la posibilidad de seleccionar los contenidos, asi como de
expresarse y comunicarse, interactuando con la informacion ya dispuesta por el
medio pudiendo elegir a que contenidos exponerse y cuando. Asi el lector se
convierte en un receptor activo que controla el ritmo y la secuencia de la
comunicacion.
La observacion participante dictamind que la interactividad comunicativa alude a
las distintas posibilidades de comunicacion y expresion que tienen los lectores con
los periodistas del medio, con otros lectores y con personajes de la actualidad. E|
lector es aqui, un productor de contenidos.

En coberturas especiales, como el aniversario 60 de la Huelga del

nueve de abril fue muy importante utilizarlos enlazamos muchos

Materiales histdricos, informativos, documentales de television en la



misma pagina y nos fue Gtil su uso. Elhipertexto es una comodidad

para el usuario, comodidad que los medios cubanos no sabemos

explotar del todo bien, incluso nosotros no hemos logrado eso, por

ello estamos valorando que en un futuro cercano los que vivimos en

este mundo elayudaralos que no saben tanto deltemay de paso a

que ellos mismo nos ayuden aportdndonos sus ideas y su

idealizacion de la pagina. (Moreno, Comunicaciéon personal, 2 de abril

de 2018).
Rodriguez (Comunicacion personal, 12 de marzo de 20187 refiere que se tiene la
ventaja de que la radio nos propicia utilizar el audio, y también incorporamos hace
un par de meses el audio real, pero desde hace cuatro afios utilizamos los
archivos de audio que para nosotros es un componente Onico que nos da
identidad, por ejemplo, utilizar videos o tomarlos de la pagina de Telecubanacan
que, por supuesto su fuerte radica en la imagen, y asi elaborar una noticia con
todo tipo de elementos multimedia, que sea mas atractiva.
La informdatica Yaile Herndndez (Comunicacion personal, 5 de abril de 2018)
refiere que su funcién, entre otras, vendria siendo la de un comunnity manager
encargada de sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de
la empresa con sus clientes en el &mbito digital, gracias al conocimiento de las
necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses
de los clientes. “Puedo editar en la pagina web, pero por lo generaltrabajo con el
Twitter, tratando de ser mas concisa en las noticias y me encargo de retwitear a
otros periodistas y las orientaciones de los mismos periodistas la direccion del
medio y otros sitios digitales”.
Segln se refiere en las notas de campo, en este aspecto, el uso de Twitter en la
redaccion se ha demostrado muy Gtil. Por un lado, ha servido para obtener
informacion e iméagenes de primera mano sobre algn acto de interés inform ativo;
también se ha utilizado como soporte y distribucion de noticias de Gltima hora, que
han aumentado elnlimero de visitas a la pagina; se usa ademéas como espacio de
participacion, colocando un modulo en la portada del sitio, en el que los usuarios

pueden dar su opinion sobre un tema en concreto, desde sus cuentas de Twitter.



Estas caracteristicas limitativas de la noticia de actualidad difundida a través de
los canales digitales, obliga a acomodar los textos narrativos periodisticos a
Internet, a través de la estructura hipertextual.

La observacion participante arrojé que, dentro de las caracteristicas expansivas
del canal de difusion digital, “podemos incluir su facilidad para una actualizacién
constante, una mayor posibilidad de contacto con el lector y sobre todo la gran
posibilidad de espacio que potencia la labor de documentaciéon y contextualizacion
de las noticias, generadas a través de los enlaces hipertextuales entre los
diferentes bloques de informacion”. (Mederos, Comunicacion personal, 12 mayo
de 2018).

La interactivilad comunicativa representa las posibilidades de comunicacion y
expresion que el usuario tiene con los contenidos del medio. A través de esas
opciones interactivas, el lector procura dialogar, discutir, confrontar, apoyary, de
una forma u otra, entablar una relacién con otros. Este tipo de interactividad se
puede expresar a través de comentarios debajo de las noticias, perfiles en redes
sociales, opciones para que los usuarios puedan compartir sus contenidos a

través de redes sociales.



Conclusiones

Las rutinas productivas www.cmhw.cu se ven afectadas por factores estructurales organizativos
tanto de indole interna como externa. En primer lugar no existe una agenda especifica para Ia
planificacion de coberturas exclusivamente de la web, de acuerdo a los ejes temdticos que se
trabajan, muchasveceslostrabajospublicadossurgen durante eltranscurso de la semana.

A pesarde que se poseen tablets, teléfonoscon conexidn a internet laptos para las coberturas en
exteriores y las PC de la redaccidon los recursos tecnologicos resultan insuficientes para garantizar
coberturas de calidad, basado, sobre todo, en la carencia de profesionales avezados en eltrabajo
periodistico hipermedial.

CMHW digital, como parte del sistema nacional de paginas web de la radio cubana supedita su
politica editorial a las orientaciones del Partido y el Gohierno, regulando en gran medida los
materiales que se publican e incidiendo directamente en los procesos de exclusion y
jerarquizacion de la noticia.

El proceso de recogida en CMHW digital ocurre principalmente dentro de la redaccidn con el
empleo cotidiano de fuentes documentalesy presenciales del hecho, asicomo la utilizacion de Ia
herramienta web dlvrt.it que permite el almacenamiento de contenidos para cada una de las
secciones del sitio.

Porotra parte, paralascoberturas, se utiliza la recoleccion tradicionalde informacidn e imdgenes,
cuya primera parte es difundida mediante las redes sociales (Twitter y Facebook) con las
facilidadesde Internetque ofrece elPartido en la provincia ya sea mediante la wifide Etecsa (libre
decosto)olaconexion alaRedderedesmediante losdatosmovilesdelteléfono celular.

Los valores noticia wutilizados por los periodistas al interior de la redaccidn web son,
fundamentalmente, los adscriptos a la proximidad geografica, pues los temas locales constituyen
prioridad para la direccion del medio y el Partido que incide directamente en la agenda medidtica
ylaagendapiblica.

La presentacidn de la noticia ocurre a través de la adquisicion de informaciones tanto de medios
provinciales (Vanguardia o Telecubanacan) o de medios nacionales como el Portal de la radio
Cubana,elcastde de la Agencia Cubanade Noticiaso Granma, enresumen,elvolcado informativo
apesarde no ser definitorio a la hora de analizar las publicaciones, ocupa un papelrelevante en
Www.cmhw.cu,

A pesar de no figurar entre las pdginas mds comentadas, los recursos hipermedia
(hipertextualidad, multimedialidad e interactividad), denotan un incremento de las vistas y del
intercambio con los usuarios en relacion a otros afios. El implemento del audio real y el
almacenamiento de losarchivosde audio aluden la utilizacion de hipervinculosyenlaces,asicomo
elperfeccionamiento de larutina laboralatendiendo aldidlogo con losinternautas.


http://www.cmhw.cu/
http://www.cmhw.cu/

Recomendaciones
Como parte de las acciones de superacion de los profesionales de CMHW resulta
factible socializar los resultados de la presente investigacion.

Crear espacios, cursos o talleres para la superacion de los profesionales en torno
al uso de las herramientas web y el periodismo Hipermedia en general, con el
objetivo de lograrlo que enelmundo se conoce como periodistas polivalentes.

A partir de la configuracion de la agenda tem@tica se prioricen informaciones y
coberturas especificamente para las weh, asicomo elfomento de la interactividad
con los usuarios.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion se realice un
debate entre los periodistas de www.cmhw.cu , la UPEC de la provincia y
especialistas tanto nacionales como internacionales con respecto a las 0ltimas
tendencias del Periodismo Hipermedia.

Potenciar el uso del video con el propdsito de trascender las barreras
multimediales y lograr una informacion con un ndmero mayor de recursos
hipermedia ademas delaudio clasico y la fotografia.

Incentivar a los periodistas a incursionar con otros géneros que trasciendan la
nota informativa.


http://www.cmhw.cu/
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Guiadelgrupo focal
Metas delgrupo focal

Motivar elintercambio de opiniones entre la jefa de grupo delsitio, un web méster,
eldisefiador, dos colaboradores, la jefa del Departamento Informativo y el director
de la radio, sobre el proceso de produccion, las competencias profesionales de
quienes laboran en dicho sitio, y sobre cémo los factores estructurales,
organizativos y externos favorecen o entorpecen eltrabajo en la redaccion digital.

Elinvestigador debe tener en cuenta durante el transcurso de la dindamica grupal,
las contradicciones, los criterios comunes, asi como las sugerencias, ideas
planeadas y posicion de los participantes durante las preguntas.

Etapas a desarrollar
Introduccion deltema de estudio y explicacion de los objetivos de la investigacion.
Encuadre delgrupo focal

- Objetivo del trabajo: debatir sobre el funcionamiento de las rutinas productivas
de CMHW Webydelanpercepcion que existe deltrabajo entre la redaccion digital
y la redaccion tradicional.

- Cota de participante: 6 como minimo.



- Forma deltrabajo: un solo grupo en debate directo

- Reglas de trabajo: se respetaran las opiniones individuales de los participantes,
en aras de aprovechar la pluralidad de juicios. Asimismo, se respetara la
confidencialidad y elanonimato de ser solicitados.

Duracion maxima delejercicio: dos horas
Desarrollo del grupo focal

- Elmoderadorapunta la horay ellugarantes de presentar al grupo los objetivos
deldebate.

- Se establece el debate entre los participantes, quienes se reunirdn en un solo
grupo de acuerdo a la cantidad de participantes.

- Se explican las premisas de la investigacion, asi como los tdpicos a discutir, en
este caso: eltema de las rutinas productivas, las competencias profesionales y la

influencia de los factores estructurales organizativos y externos en el
funcionamiento del sitio

- Debate general a partir de la intervencion del moderador y el didlogo entre los
participantes sobre sus experiencias en las funciones que desempefian.

Resumen y cierre de la sesion

El moderador agradece a los profesionales que intervinieron, anota la hora de
culminacion del debate y pide alguna opinion sobre el ejercicio.

Anexo 4.

Cuestionario aplicado a los periodistas del sitio webh de CMHW

1- ¢Ha recibido usted algn curso de especializacion en Periodismo Hipermedia?
-Si -No

1.1- Alguna otra forma de capacitacion en la materia

-Si -No ¢Cual?

2- Los principales hechos publicados por el portal digital de CMHW  son
propuestos por (Seleccione los tres mas frecuentes)

La direccion del medio. ___ EI Jefe de Informacion. ___ Los propios
periodistas. ___ Los usuarios. __ _Instituciones politicas rectoras.

3- A su juicio, cudles de los siguientes valores noticias debhe poseer un hecho para
serpublicado en elportal:



___ Prominencia de las personas implicadas. ___ Interés colectivo
Proximidad ___ Actualidad ___ Curiosidad ___ Brevedad. ___ Relevancia

4 -;Quérecursos hipermedia utiliza con mayor frecuencia?

___Galeria de fotos. ___ Infografias. ___ Caricatura. ___ Videos. ___ Audio.
__Hipertexto

5-¢Cudles lafuente mas utilizada por usted?

__ Fuentes oficiales. ___ Fuentes implicadas (Protagonistas del hecho)
Fuentes documentales ___ Fuentes no documentales ___ Fuentes institucionales
__Fuentes estables ___ Fuentes provisionales. ___ Agencia de noticias u otros
medios.

¢Porqué elige estas fuentes? ,Qué importancia les atribuye en la confeccion de
la noticia?

6- ¢Usa elhipertexto en sus materiales?

Siempre ___ Casi siempre ___ Nunca A veces
__Casinunca

6.1 Porqueé?

7- ¢Hace uso de recursos multimediales (principalmente audio y video) en sus
materiales? ___ Siempre ___Casisiempre
Nunca ___Aveces ___Casinunca

7.1 ¢Porqué?

8. ¢Responde usted a los comentarios generados por sus trabajos? ___ Siempre
___Casi siempre ___Nunca A veces
__Casinunca

8.1 ¢Porqué?




Anexo 5.

GufadeObservacion

Factores estructurales - organizativos y externos
Estructura organizativa delportal digital

- Nimero de profesionales vinculados al sitio web de CMHW
- Condiciones tecnologicas para la labor periodistica:

- Cantidad de computadoras disponibles

- Facilidades para eluso de Internet

Factores profesionales

- Habilidades delperiodista en eltrabajo con las herramientas de la webh
- Dominio dellenguaje y recursos hipermedia

Factores externos

- Relacién con instituciones ajenas al medio de prensa
Rutinas productivas del Periodismo Hipermedia:

Fases delproceso productivo

- Recogida delmaterialinform ativo

Canales de recogida de la informacion.

Trabajo con las fuentes de informacion

- Seleccién de la informacion

Lista inicial de posibles noticias a publicar

Valores/noticia que inciden en la seleccion

Criterios de seleccion de las fuentes

- Presentacion de la informacion

- Proceso de determinacion delformato de presentacion final:

Incorporacion de los recursos hipermedia: hipertextualidad, multimedialidad
interactividad



Anexo 6.

Guia de entrevista a realizar a director de CMHW Alexander Jiménez vy la jefa de
grupo de laweb Xiomara Rodriguez

- Estructura organizativa del medio de prensa webh
- Principios que determinan la agenda medidtica
- Elementos o sucesos que constituyen prioridad para el medio

- Determinar a cargo de quién y de qué forma transcurren los procesos de exclusién y
jerarquizacion

- Relacion con los drganos rectores del estado con la politica inform ativa y editorial del
medio

-Principales valores noticias que buscala web.

- Criterios que deciden la publicacion de una noticia
- Aprovechamiento de los recursos hipermedias.
-Condiciones infraestructurales

- Valoracién de la organizacidn y planificacion del flujo por parte de la direccion
Valoracidn de competencias profesionales de los periodistas en funcion del periodismo
hipermedia

- Deficiencias y fortalezas que presenta el sitio web
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