
UNIVERSIDAD CENTRAL «MARTA ABREU» DE LAS VILLAS 

SEDE 

«FELIX VARELA MORALES» 

VILLA CLARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD EDUCACIÓN MEDIA 

DEPARTAMENTO CIENCIAS NATURALES 

 

TRABAJO DE DIPLOMA 

 

TÍTULO: 

 

ENFERMEDADES CAUSADAS POR ANIMALES PARÁSITOS PRESENTES 

EN LA REPÚBLICA DE ANGOLA Y LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

 

AUTOR 

CARDOSO PAULINO MATÍAS 

 

TUTORES 

 

DrC: RAFAEL ARMIÑANA GARCÍA 

MSc: DAMARIS OLIVERA BACALLAO 

 

2017 

 



AGRADECIMIENTOS 

 

 A mis tutores Dr. Rafael Armiñana 
García y Damaris  Olivera Bacallao quienes, 
a pesar de estar siempre ocupados con su 
trabajo diario, ofrecieron todo su empeño  en 
la realización de este trabajo. 
 A todas las personas que me  
apoyaron incondicionalmente  brindándome  
la posibilidad de corresponderles por 
siempre en el sentido más amplio que puede 
expresar la palabra: 
 A todos mis compañeros del grupo por 
todo el apoyo que me han brindado durante 
los 5 años de la carrera. 

            

                                              
 



Dedicatoria 
 
 
 A mis padres Adolfo Matias 
Ramos da Fonseca y Benvinda 
Paulino, A mis Hermanos que siempre 
me han apoyado durante todos estos 
años y familiares cercanos que con 
infinito amor me han sabido guiar por 
el sendero de la vida. 
 A todos aquellos que con su 
ejemplo y dedicación hacen invencible 
la obra de la Revolución Cubana. 



RESUMEN 

El trabajo consiste en el diseño, elaboración y validación del sitio web «Animales 
parásitos presentes en la república de Angola» con el objetivo de contribuir al 
conocimiento de los animales parásitos que causan daño a la salud a ciertos 
sectores de la población angolana, internacionalistas cubanos y futuros 
colaboradores. Para el desarrollo de esta investigación se emplearon métodos del 
nivel teórico y del nivel empírico, para abordar el estudio multilateral del objeto de 
investigación. La investigación se fundamenta en el uso de la computadora como 
medio que permite navegar por el sitio y la utilización de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación en el diseño y elaboración de este, sobre la base de 
una teoría científica que se materializa en el sitio web confeccionado en esta 
investigación. La propuesta fue sometida a criterios de evaluadores externos 
quienes la valoraron de pertinente y validado tanto en la República de Angola como 
en la República de Cuba, con excelentes resultados. 
 
SUMMARY 
 
The work consists on the design and elaboration of the place web "Animal present 
parasites in the republic of Angola" with the objective of contributing to the knowledge 
of the animal parasites that you/they cause damage to the health to the population's 
angolans sectors, Cuban internationalists and collaborating futures. For the 
development of this investigation methods of the theoretical level were used and of 
the empiric level, to approach the multilateral study of the investigation object. The 
investigation is based in the use of the computer like means that it allows to navigate 
for the place and the use of the TIC in the design and elaboration of the east, on the 
base of a scientific theory that is materialized in the place web proposed in this 
investigation. The proposal was subjected to approaches of external appraisers who 
valued it of pertinent.  
 
SUMARIO   
 
O trabalho consiste na concepção, desenvolvimento e validação do site "animais 
parasitas na República de Angola", com o objectivo de contribuir para o 
conhecimento dos parasitas de animais que causam danos à saúde a determinados 
sectores da população angolana, internacionalistas cubanos e futuros 
colaboradores. Para o desenvolvimento desta pesquisa métodos teóricos e nível 
empírico foram usadas para abordar o estudo multilateral sob investigação. A 
pesquisa baseia-se no uso do computador como um meio para navegar no site e o 
uso da tecnologia da informação e comunicação na concepção e desenvolvimento 
deste, com base em uma teoria científica que se consubstancia na site feito nesta 
investigação. A proposta foi objecto de avaliadores externos critérios que o relevante 
avaliados e validados tanto na República de Angola e da República de Cuba, com 
excelentes resultados. 
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INTRODUCCIÓN 

El parasitismo es una relación interespecífica en la que un organismo toma las 

sustancias nutritivas de otro organismo (Maggenti, Magentti, & Lyell Gardner, 2005)  

El parasitismo puede ser considerado un caso particular de depredación o, para usar 

un término menos equívoco, de consumo. Los parásitos que viven dentro del 

hospedante se llaman endoparásitos y aquéllos que viven fuera, reciben el nombre de 

ectoparásitos. Un parásito que mata al organismo donde se hospeda es llamado 

parasitoide. Algunos parásitos son parásitos sociales, obteniendo ventaja de 

interacciones con miembros de una especie social, como son los áfidos, las hormigas 

o las termites (Begon, Touwsend, & Harper, 2006)  

El parasitismo es un proceso por el cual una especie amplía su capacidad de 

supervivencia utilizando a otras especies para que cubran sus necesidades básicas y 

vitales, que no tienen por qué referirse necesariamente a cuestiones nutricionales, y 

pueden cubrir funciones como la dispersión o ventajas para la reproducción de la 

especie parásita. 

Muchos endoparásitos obtienen beneficio de los organismos hospedantes mediante 

mecanismos pasivos, como por ejemplo el nematodo, Ascaris lumbricoides un 

endoparásito que vive en el intestino de los seres humanos. Esta especie produce un 

gran número de huevos, que son transportados desde el tramo digestivo hasta el 

medio externo, dependiendo de los humanos al ser ingeridos en lugares que no tengan 

una buena salubridad. Los ectoparásitos (parásitos externos), a menudo tienen 

elaborados mecanismos y estrategias para encontrar organismos hospedantes. 

Algunas sanguijuelas acuáticas, por ejemplo, localizan organismos con sensores de 

movimiento y confirman su identidad registrando las sustancias químicas antes de 

fijarse a la piel (Armiñana García , 2016). 

La ciencia que estudia a los vermes (gusanos) o helmintos es la Helmintología,  

palabra viene del griego -helminthos  (ἕλμινθος) y –logía (-λογία)) o -logos (λογος) 

(Cleaveland P., Larry S., & Larson, 2001). Se trata esencialmente de una rama de la 

Parasitología Médica y Veterinaria. 

Los organismos estudiados por esta rama de la parasitología forman parte 

básicamente de dos filos: los platelmintos y los nematodos. Ambos poseen especies 

aplanadas o redondas, respectivamente, de vida libre pero también importantes 



Enfermedades causadas por animales parásitos presentes en la República de Angola 
y las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

2 
 

parásitos humanos y animales. Entre los platelmintos destacan los trematodos 

(duelas) y los céstodos (solitarias). 

El autor de esta investigación ha podido constatar desde una posición crítica, que:  

 En la República de Angola existe desconocimiento por parte de ciertos sectores de 

la población, sobre los animales parásitos que afectan la salud humana.  

 Los internacionalistas cubanos que prestan su colaboración en diferentes provincias 

del país, no conocen los animales parásitos que pueden afectar su salud ya que éstos 

no son frecuentes en Cuba, ni las medidas profilácticas a tener en cuenta para evitar 

el parasitismo.  

 Los futuros colaboradores que se preparan para cumplir misión en la República de 

Angola, no reciben ninguna información acerca de los parásitos que pueden adquirir 

en las localidades donde van a trabajar. 

 Existe carencias en cuanto a la utilización de las TIC, para divulgar aspectos 

importantes de las especies de animales parásitos que pueden provocar afectaciones 

a la salud humana e incluso la muerte. 

 La información por parte de los medios de difusión masiva y el trabajo con la 

comunidad es prácticamente nula, por lo que los factores de riesgo sanitario como 

consumo de aguas contaminadas, métodos inapropiados en la eliminación de 

excretas, prácticas agropecuarias, zootécnicas inadecuadas y desconocimiento del 

riesgo biológico, provocan la aparición de zoonosis en la población. 

Se hace imprescindible apuntar que según la Organización Mundial para la Salud 

(OMS),en estudios realizados en 2012 concluyeron que en Angola es común un bajo 

y deficiente nivel de niacina (vitamina B3). Las epidemias de cólera, la malaria, la rabia 

y las fiebres hemorrágicas africanas, como la fiebre hemorrágica de Marburg, son 

enfermedades comunes en varias partes del país. Muchas regiones de Angola tienen 

altas tasas de incidencia de la tuberculosis y altas tasas de prevalencia del VIH. El 

dengue, la filariasis, la leishmaniasis y la oncocercosis (ceguera de los ríos).  

Es incuestionable que las Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC) 

conforman el conjunto de recursos necesarios para expandir la información y 

particularmente los ordenadores, programas informáticos y redes necesarias para 

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. 

Las TIC, están influyendo notoriamente en la población en los cinco continentes. 

Objetos tan habituales como la televisión, el móvil y el ordenador, además de la radio, 
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están constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a su terreno a los 

oyentes, telespectadores o usuarios de estos medios. 

A través de mensajes de texto, correos electrónicos, blogs, y otros espacios dentro de 

internet, las personas pueden conocer diferentes aspectos de la sociedad donde se 

vive y conocer de manera rápida y con la profundidad requerida conocimientos 

importantes sobre las enfermedades que pueden provocar diferentes animales 

parásitos a la salud humana. Sin embargo, las TIC y en especial las infotecnologías 

no son utilizadas a juicio de este autor para que la población adquiera conocimientos 

necesarios acerca de los perjuicios que puede provocar el parasitismo por parte de 

los platelmintos nematodos y artrópodos presentes en la República de Angola. 

Las carencias en el plano práctico expuestas, así como la ausencia de propuestas 

teóricas que se encaminen de modo sistémico a suplir este vacío, ponen de manifiesto 

la existencia de una situación problemática que se expresa: en el insuficiente 

conocimiento por parte de algunos sectores de la población de Angola, futuros 

colaboradores e internacionalistas cubanos, relacionado con los animales parásitos 

que afectan la salud humana. 

Las consideraciones de esta situación problémica, llevan al autor de esta investigación 

a plantear como problema científico: 

¿Cómo contribuir al conocimiento de los animales parásitos que afectan a la salud 

humana en la República de Angola?   

Objeto: Especies de animales parásitos presentes en la República de Angola. 

Objetivo General: Proponer un sitio web, que contribuya al conocimiento de los 

animales parásitos que causan daño a la salud humana en la República de Angola.                         

Preguntas científicas: 

1. ¿Qué referentes teóricos y metodológicos sustentan el trabajo en relación con el 

conocimiento de los animales parásitos presentes en la República de Angola? 

2. ¿Cuál es el estado actual de conocimientos que poseen algunos sectores de la 

población de Angola, futuros colaboradores e internacionalistas cubanos, sobre los 

animales parásitos presentes en la República de Angola? 

3. ¿Qué contenidos, estructura y organización debe poseer el sitio web que se 

propone? 

4. ¿Qué criterios ofrecen los evaluadores externos, acerca de la propuesta? 

5. ¿Cómo se evalúa la puesta en práctica del sitio web «Animales parásitos presentes 
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en la República de Angola»? 

Para dar respuestas a estas preguntas se plantean como tareas científicas: 

1. Determinación de los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan el 

trabajo en relación con el conocimiento de los animales parásitos presentes en la 

República de Angola. 

2. Determinación del estado actual de conocimientos que poseen algunos sectores de 

la población de Angola, futuros colaboradores e internacionalistas cubanos, sobre los 

animales parásitos presentes en la República de Angola. 

3. Elaboración del sitio web «Animales parásitos presentes en la República de 

Angola». 

4. Valoración de la propuesta por los evaluadores externos. 

5. Evaluación de la implementación del sitio web «Animales parásitos presentes en la 

República de Angola»   

Para el desarrollo de esta investigación se emplearon métodos del nivel teórico y del nivel 

empírico, para abordar el estudio multilateral del objeto de investigación. Los métodos 

teóricos, se utilizan para comprender el objeto en su origen y aparición, desarrollo y devenir 

al estudiar las principales experiencias acerca del tema objeto de la investigación. 

Dentro de los métodos teóricos se utilizan: 

 Histórico lógico: Para determinar las particularidades de la teoría en la elaboración del 

sitio web. 

 Analítico-sintético. Para valorar los principales aportes de estudiosos cubanos y 

extranjeros al tema objeto de investigación. Además, se concilian y contrastan los criterios 

derivados de las fuentes consultadas y el análisis de los resultados del diagnóstico, con el 

objetivo de orientar la estructura y organización de los contenidos que estarán presentes 

en el sitio web.  

 Inductivo-deductivo. Este método permite, a partir de los instrumentos aplicados y las 

consultas bibliográficas realizadas, hacer referencias alrededor de la situación real que 

presenta algunos sectores de la población de la República de Angola, posibles 

colaboradores e internacionalistas cubanos, sobre los parásitos que afectan a la salud 

humana.  

 Tránsito de lo abstracto a lo concreto. Para el diseño y elaboración del sitio web. 

 Dentro de los métodos empíricos se consideran los siguientes:  
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 Análisis documental. Para proporcionar la información necesaria del estado actual 

del objeto de investigación, considerándose diversos autores que han trabajado el 

tema y sus resultados. 

 Encuesta. Para conocer las opiniones de los encuestados acerca del conocimiento 

que poseen sobre el parasitismo humano en la República de Angola.   

 Entrevista. Para conocer los criterios de los entrevistados acerca de los 

conocimientos que poseen sobre el parasitismo causado por animales a la salud 

humana. 

 Criterio de valuadores externos. Para valorar la propuesta de solución al problema 

científico, así como perfeccionar la misma a partir de las sugerencias, con vista a 

lograr los resultados deseados.  

Dentro de los métodos estadísticos y/o procesamiento matemático se utiliza:  

 Estadístico descriptivo. Para la elaboración de los gráficos. 

Se utiliza como procedimiento el análisis porcentual. 

Población y muestra 

La población se hace coincidir con la muestra que es intencional y no probabilística y 

está conformada por 60 individuos. 40 estudiantes angolanos que cursan estudios en 

Cuba; de ellos 6 son de la sede «Félix Varela Morales», 10 de la sede central de la 

Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, 4 de la Universidad de Sancti 

Spiritus y 20 de la sede «Conrado Benítez» de Cienfuegos. Además, 10 

internacionalistas cubanos que cumplieron misión en Angola y 10 futuros 

colaboradores que partirán hacia el país. 

Novedad Científica 

En esta investigación se propone un sitio web que propiciará una mayor apropiación 

de conocimientos sobre las especies de animales parásitos presentes en la República 

de Angola que pueden ocasionar daños severos a la salud del hombre. 

Se fundamenta en el uso de la computadora como medio que permite navegar por el 

sitio y la utilización de las TIC en el diseño y elaboración de este, sobre la base de 

una teoría científica que se materializa en el sitio web propuesto en esta investigación. 

Aporte Práctico  

La introducción del sitio web «Animales parásitos presentes en la República de 

Angola» en la redes sociales.  
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1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS Y METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 1.1. Algunas consideraciones sobre el parasitismo 

El parasitismo es un proceso por el cual una especie amplía su capacidad de 

supervivencia utilizando a otras especies para que cubran sus necesidades básicas y 

vitales (Kourí Esmeja, 1980) 

Según (Tay J, 2005). Una enfermedad parasitaria o parasitosis es una enfermedad 

infecciosa causada por protozoos, vermes (céstodos, trematodos, nematodos) o 

artrópodos. Las parasitosis son estudiadas por la parasitología.  

Las enfermedades parasitarias pueden adquirirse a través de los alimentos o del agua 

contaminada (como la fascioliasis o la teniasis), por la picadura de un insecto (como 

la elefantiasis o por contacto sexual (como las ladillas), y pueden causar desde 

molestias leves hasta la muerte.  

No hay diferencias de sexo ni edad para la adquisición de las parasitosis, aunque el 

riesgo mayor es en la infancia y en la adolescencia. Existe la reinfestación, pero la 

prevalencia declina con la edad. 

En ocasiones, es difícil diferenciar el fenómeno de parasitismo de los siguientes: 

comensalismo, simbiosis, foresis y depredación, ya que las distinciones entre estos 

varían de un autor a otro (Olivera Bacallao, 2015) 

Una de las características comunes del parasitismo es que conlleva un intercambio 

de sustancias, que provocan en el hospedante una respuesta inmunitaria. De esta 

manera, el parásito debe vencer la acción del sistema inmunitario del hospedante para 

tener éxito. Así, las interacciones antígeno-anticuerpo son más complicadas cuanto 

mayor sea la complejidad de los antígenos. 

La especie que lleva a cabo el proceso se denomina parásito y la especie parasitada 

se llama hospedante. El parasitismo puede darse a lo largo de todas las fases de la 

vida de un organismo o sólo en períodos concretos de su vida. Una vez que el proceso 

supone una ventaja apreciable para la especie parásita, queda establecido mediante 

selección natural y suele ser un proceso irreversible que desemboca a lo largo de las 

generaciones en profundas transformaciones fisiológicas y morfológicas de tal 

especie. 

Prácticamente todos los filos importantes de animales poseen algunas especies 

parásitas. Algunos bastante inesperados; por ejemplo, además de los grupos más 

conocidos de parásitos (monogéneos, digéneos, céstodos, nematodos, hirudíneos, 
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copépodos) entre los parásitos pueden incluirse algunas especies de percebes, 

almejas, turbelarios, hidrozoos, algunos tiburones y aves. 

Es válido el criterio de Armiñana 2016, que existen formas parásitas en muchos grupos 

biológicos, como los virus que son parásitos obligados, las bacterias, los hongos, las 

plantas, los protistas (como los apicomplejos o algunas algas rojas) y muchos 

animales. 

Las células eucariotas poseen una gran cantidad de antígenos si se comparan con las 

de las bacterias o la de los virus. Un recurso de inmunoevasión para el parásito es el 

de formar antígenos que se parezcan a los del hospedante (mimetismo molecular). 

Otro, es el de adherir antígenos del hospedante a la superficie externa del cuerpo del 

parásito (enmascaramiento antigénico); otro, es el recurso de ir variando 

constantemente y rápidamente sus proteínas de superficie (variación antigénica) de 

forma que los anticuerpos producidos por el huésped no lo puedan reconocer; el 

resultado es que el hospedante invadido no reconoce al parásito como invasor o la 

respuesta que este produce no es totalmente efectiva. 

Otra característica del parasitismo es que si bien el parásito debe adaptarse a la 

respuesta inmunitaria y, en general, a la vida parasitaria, el hospedante también debe 

hacerlo. Esto es debido a que la población parásita ejerce una presión selectiva en 

este, de modo que hospedante y parásito coevolucionan paralelamente a 

consecuencia del parasitismo.  

Se concuerda con Brusca & Brusca, 2005, que la estrecha correspondencia entre las 

evoluciones de parásitos y hospedantes tiene mucho que ver con la especificidad del 

parasitismo. Los parásitos son generalmente muy selectivos con respecto a sus 

hospedantes, llegando en un elevado porcentaje de casos a ser exclusivos de una 

especie. De hecho, no hay apenas especie de animal de cierto tamaño, o incluso 

microscópica, que no cuente con algún parásito propio y no compartido. Esto, junto 

con el hecho de que algunos parásitos también puedan ser hospedantes de otros, 

hace que la proporción de parásitos en la biota global sea notablemente alta. 

Los parásitos se clasifican en micro y macroparásitos. Los microparásitos son 

pequeños y extremadamente numerosos, se multiplican dentro del hospedante y en 

muchos casos lo hacen dentro de las células de este, por lo tanto se relacionan con 

el metabolismo y provocan reacciones por parte de los anticuerpos. 
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Los macroparásitos crecen, y en algunos casos se multiplican dentro del anfitrión. En 

otros casos producen fases infecciosas que salen fuera del anfitrión, para afectar a 

otros. Viven sobre (los piojos, por ejemplo) o dentro del cuerpo (las lombrices 

intestinales), o en las cavidades del hospedante y, por lo general, se puede estimar el 

número de macroparásitos existente en el organismo afectado. 

El parasitismo implica una relación trófica con su anfitrión (obtención de nutrientes) 

pero también puede implicar otras relaciones como lo es la de protección por parte de 

este último. 

A causa de la estrecha relación hospedante-parásito, estos resultan de gran interés 

para los ecólogos y los evolucionistas. Sin embargo, su mayor importancia radica en 

las enfermedades que originan y en la enorme cantidad de esfuerzos que se emplean 

con el fin de controlarlos. Debido a que los parásitos están muy bien adaptados a sus 

modos de vida, son difíciles de destruir. Todos ellos desarrollan estrategias para evitar 

los mecanismos de defensa de sus hospedantes y muchos han conseguido ser 

resistentes a los medicamentos e insecticidas que se aplican para su control. 

Existen vacunas que pueden ser usadas contra muchos virus y bacterias, pero no hay 

vacunas realmente eficaces contra ningún gusano helminto. Por lo tanto, los parásitos 

representan una amenaza constante, en particular muchos que apenas se conocían 

o se pensaba que eran inofensivos, como aquellos que provocan la pneumocistosis y 

la criptosporidiosis y que en la actualidad se reconocen como causantes de muertes 

en pacientes con el síndrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA). 

Se concuerda con Armiñana (2016), que los parásitos de animales entre ellos los de 

la especie humana, son importantes conocerlos, ya que se calcula que más de la  

mitad de los seres humanos hospedan a una o más especies de parásitos, sobre todo 

en los trópicos. Las pérdidas sociales y económicas, en cuanto a muertes y 

enfermedades, son incalculables. 

Las filarias, que provocan las notables deformaciones conocidas como elefantiasis, 

afectan a unos 100 millones de personas en el Planeta Tierra. Algunos ectoparásitos, 

como las garrapatas, las pulgas, los ácaros, los piojos y las sanguijuelas, no sólo 

causan irritaciones y heridas sino que también pueden transmitir enfermedades. La 

peste, por ejemplo, es trasmitida por las pulgas. 
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1.2. La web. Antecedentes y problemática actual 

El origen de la web está vinculado al surgimiento de Internet. Las últimas décadas del 

siglo XX y las primeras del siglo XXI se han caracterizado por un gran desarrollo de la 

informática, principalmente en la transmisión de datos mediante redes y el desarrollo 

de la red de redes conocida como Internet. Ella tiene sus orígenes, según (Menéndez 

& García Fumero, 2000), en una agencia creada en 1957, la ARPA (Advanced 

Research Proyects Agency) del departamento de defensa de los EE.UU. que 

propiciaba el desarrollo de proyectos investigativos aplicados al campo militar. 

En 1964, la agencia se convierte en la DARPA (Defense Advanced Research Proyects 

Agency) y ejecuta investigaciones con el objetivo de lograr una red de computadoras 

capaces de resistir un ataque nuclear, tomando como base para ello la idea de acoplar 

las computadoras colocadas en lugares geográficos apartados utilizando la red 

telefónica. 

Surge así la primera red experimental llamada ARPANET que conectaba entre sí a 

varias universidades. Para (Barry M., 1999) «la ARPANET original evolucionó hacia 

Internet. Internet se basó en la idea de que habría múltiples redes independientes, de 

diseño casi arbitrario, empezando por ARPANET como la red pionera de intercambio 

de paquetes, pero que pronto incluiría redes de paquetes por satélite, redes de 

paquetes por radio y otros tipos de redes. Internet como ahora la conocemos encierra 

una idea técnica clave, la de arquitectura abierta de trabajo en red. Bajo este enfoque, 

la elección de cualquier tecnología de red individual no respondería a una arquitectura 

específica de red sino que podría ser seleccionada libremente por un proveedor», lo 

que ha proporcionado la amplia difusión que posee Internet. 

Según (Ravioli P., 2003) la web fue creada en 1989 por Tim Berners Lee en el Instituto 

Europeo de Investigación de la Física de Partículas (CERN) en Ginebra, Suiza, con el 

objetivo de desarrollar un método eficaz y vertiginoso para intercambiar datos entre la 

comunidad científica. Con vista a ello propone al CERN utilizar un sistema de 

comunicación basado en el hipertexto y lograr el flujo de información entre los 

científicos. En este sentido el referido autor combinó las tecnologías del hipertexto y 

los protocolos de comunicaciones de Internet, creando un nuevo modelo intuitivo e 

igualitario de acceso a la información, haciendo posible que cualquiera, no 

especialista, pudiera utilizar la web. En 1991 pasa del dominio restringido del instituto 
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CERN al dominio público, conociéndose por las siglas “WWW” (World Wide web) que 

traducidas al español significan «telaraña mundialmente distribuida», lo que 

ejemplifica bastante bien las características de esta. 

El autor de esta tesis considera que la unidad estructural y funcional de la web son los 

sitios web. Lo anterior se soporta sobre el hecho de que los sitios web, como tal, 

presentan una estructuración característica y precisan de elementos esenciales, que 

los distinguen de lo demás servicios que ofrecen las redes de comunicación. 

A continuación se presenta cómo otros autores o sitios publicados han considerado a 

los sitios web.  

El sitio (Adonaiserverweb, 2006), refiere que «un sitio web es un conjunto de páginas 

web identificadas por un nombre de dominio y ordenadas alrededor de una página 

índice». Esta definición está limitada pues solo hace referencia a la composición y 

estructura del sitio y no hace alusión, como rasgos distintivos, a su intencionalidad y 

a los aspectos relacionados con su funcionabilidad.  

Existen definiciones orientadas hacia otra aristas como la que considera que el sitio 

web «es un conjunto de páginas web que tienen todas, como sistema un objetivo 

común» (Vega Belmonte, 2001). En este caso se revela el carácter intencional de los 

sitios web y su composición por páginas web, pero no se evidencia su estructura.  

Por otra parte, el sitio web (Milenium, 2006), expresa que un sitio web es «un conjunto 

de archivos electrónicos y páginas web referentes a un tema en particular, que incluye 

una página inicial de bienvenida, generalmente denominada “home page”, con un 

nombre de dominio y dirección en Internet específicos». Esta definición es más 

completa al integrar los dos elementos señalados en la definición anterior. Es 

necesario señalar como elemento a criticar en la misma que expresa que sean 

«archivos electrónicos» cuando en realidad debería referirse al formato digital, ya que 

el archivo puede almacenarse indistintamente por medios electrónicos u ópticos.  

Como complemento, la idea anterior es apoyada por el sitio web (AulaClic, 2004), al 

señalar que «un sitio web es un conjunto de archivos y carpetas relacionados entre sí, 

con un diseño similar o un objetivo común». 

Como se puede apreciar existen diferentes definiciones de sitios web y al establecer 

las generalidades que en ellas se encuentran, se evidencia que fueron elaboradas 

siguiendo diferentes criterios. Algunas resaltan su objetivo o tema común, otras 

abordan fundamentalmente su estructura u organización donde se centra el análisis 
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en la existencia de una página “Index” o “Home Page” como tronco común de la cual 

parten las demás páginas web. En definitiva se encuentran aquellas definiciones que 

dimensionan el papel de la conexión, relación o vínculo entre las páginas web donde 

se demuestra el papel de la navegación como elemento esencial.  

En esta investigación se considera que la definición dada por (Ramos Landero, 2006), 

es más adecuada ya que expresa «que un sitio web es un conjunto de páginas web 

interconectadas de manera lógica y manejadas como una sola entidad»; aunque en 

ella el carácter intencional del sitio web no se revela como aspecto esencial. 

No se debe confundir sitio web con página web. Las páginas web son ficheros en 

formato de texto con código HTML (Hy-perText Markup Languaje). Según (Benítez, 

1996), este es un lenguaje sencillo pensado para presentar información en la web y la 

creación de hipertextos. (Rufo Martín, 2001), complementa lo planteado por el autor 

anterior señalando que el HTML es una implementación del SGML (Standard 

Generalized Markup Language), estándar internacional para la definición de texto 

digital independiente de dispositivos, sistemas y aplicaciones.  

Por otra parte (Benítez, 1996), coincide con lo anterior y refiere que el HTML es un 

lenguaje de marcas; ya que en él las instrucciones son partes de texto enmarcadas 

de forma conveniente. Ellas definen la estructura lógica del documento y especifican 

aspectos tales como los tipos y tamaños de las fuentes, los párrafos, enumeraciones 

o listas, los formularios, las tablas; además, los estilos que caracterizan al texto, tales 

como: negrita, cursiva y la inclusión de hipervínculos para acceder a otros documentos 

relacionados.  

Un elemento esencial en las páginas web son los hipervínculos; ellos permiten 

conectar las páginas web entre sí y enlazar los recursos a los que tendrá acceso el 

usuario. Hay que destacar que los hipervínculos convierten a la web en una telaraña 

ampliamente distribuida y le proporcionan la versatilidad que ella tiene. Por otra parte, 

hay que señalar que estos presentan también su lado negativo. Este aspecto consiste 

en que pueden hacer que el usuario se sienta desorientado y perdido en la navegación 

y no sepa realmente dónde se encuentra.  

Es por ello que es recomendable, siempre que sea posible, ofrecer una vía para 

regresar a la página inicial desde cualquier lugar que se encuentre el navegante y así 

tratar de minimizar esa dificultad.  



Enfermedades causadas por animales parásitos presentes en la República de Angola 
y las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

12 
 

Del análisis de los aspectos esenciales presentes en las definiciones anteriores de 

sitios web se derivan sus rasgos distintivos, que según ( Díaz Bombino, 2006), son los 

siguientes:  

 Composición y estructuración: en este aspecto resaltan las páginas web como 

los elementos que componen el sitio web. Estas son las unidades fundamentales que 

vinculadas entre sí conforman el todo y que se estructuran generalmente en torno a 

una página índice o “Home Page”.  

 Intencionalidad: dada por el objetivo al que va dirigido el sitio. Este es el aspecto 

que en la gran mayoría de los casos diferencia a un tipo de sitio web de otro.  

 Unidad en contenido y forma: está determinada por su apariencia visual, o sea la 

homogeneidad de su diseño en estrecha unidad con los contenidos que aborda.  

 Funcionabilidad: en este aspecto resalta en primer lugar, el papel de la 

navegación cuya efectividad está dada por el correcto funcionamiento de los 

hipervínculos y la comodidad para realizar la misma; así como el modo en que se 

utilizan los componentes de la página web y los servicios de la web que propician el 

mejor aprovechamiento del sitio (correo, foros, búsqueda, entre otros aspectos), o 

aquellas elementos que posibilitan la interactividad en el mismo.  

 Interactividad: es uno de los aspectos que dan funcionabilidad a los sitios web. 

Las razones antes expuestas corroboran las exigencias que se plantean para la 

evaluación de la calidad de un sitio web. Entre ellas está la propuesta por (Ramos 

Landero, 2006), que señala los siguientes requisitos:  

 La navegación: es la facilidad con la que un visitante accede y encuentra el 

contenido o servicio que sea de su interés.  

 La estética: en la que se reflejan la apariencia y composición de las páginas web.  

 El contenido: es la calidad y cantidad de información de utilidad para el visitante. 

Este debe ser el mínimo aceptable y proveer datos, mediante vínculos específicos, 

para que el usuario una vez que localiza el material deseado acceda a él.  

Otra propuesta para la evaluación de la calidad de un sitio web es presentada por 

(Marqués Graells, 2000), que señala lo siguiente:  

 Aspectos funcionales: se refiere a la eficacia, facilidad de uso, accesibilidad, 

bidireccionalidad, fuente de múltiples enlaces, entre otros aspectos donde resalta el 

papel de la navegación.  
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 Aspectos técnico-estéticos: Se refiere a la calidad del entorno audiovisual y a la 

calidad y cantidad de los elementos multimedia presentes.  

 Aspectos psicológicos: Se refiere al impacto en la motivación que proporciona la 

presentación de forma atractiva del sitio, así como la implicación afectiva de los sitios 

cuando estos presentan adecuación a los destinatarios.  

En este sentido el autor de esta investigación considera que la propuesta realizada 

por (Marqués Graells, 2000), resulta atrayente ya que aborda los razonamientos de 

calidad de los sitios web de una forma más integradora. Sin embargo, no enfatiza en 

el papel del contenido y la calidad de ellos en el sitio.  

Aspecto importante de esta investigación lo es también las recomendaciones que se 

exponen para la elaboración de sitios web, aspecto que constituye una aproximación 

al estudio de vías metodológicas para la creación de ellos.  

En este sentido se destacan las propuestas de (Josh, 2005), (Lora V, 2005), (Bassi 

R., 2005), que han abordado este aspecto y coinciden en proponer un conjunto de 

etapas necesarias en su creación. A continuación se exponen estas etapas. 

 Etapa de planificación: momento dedicado a definir los objetivos del sitio, el tipo 

de usuario al que va dirigido, los aspectos a incluir en él, la recopilación de la 

información, el aspecto visual o apariencia que tendrá el sitio (combinación de colores, 

gráficos y textos) y la organización de los ficheros en directorios o carpetas.  

  Etapa de ejecución y prueba: momento en que se desarrollan y materializan las 

ideas elaboradas en la etapa anterior. Una vez listo el sitio, se debe pasar a una fase 

de pruebas en la cual se verificará el correcto funcionamiento de este.  

Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializándose en un tipo 

particular de contenido o uso, los cuales pueden ser arbitrariamente clasificados de 

muchas maneras, como por ejemplo; Sitio archivo usado para preservar contenido 

electrónico valioso amenazado con extinción. 

Sitio weblog (o blog o bitácora digital): sitio usado para registrar lecturas online o para 

exponer contenidos en línea con la fecha del día de ingreso; también puede incluir 

foros de discusión. Ejemplos: Blogger, LiveJournal, WordPress. 

Sitio de Base de datos: un sitio donde el uso principal es la búsqueda y muestra de un 

contenido específico de la base de datos, como por ejemplo Internet Movie Database. 

Sitio de desarrollo: un sitio con el propósito de proporcionar información y recursos 

relacionados con el desarrollo de software, diseño web y otros. 
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Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego o un «patio de recreo» donde 

mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Minijuegos.com, Pogo.com, entre 

otros. 

Sitio de información: contiene contenido que procura informar a los visitantes, pero no 

necesariamente de propósitos comerciales; tales como: Free Internet Lexicon y 

Encyclopedia. La mayoría de los gobiernos e instituciones educacionales tienen un 

sitio de información. 

En el caso del sitio web que se propone el autor de esta investigación considera que  

es un sitio de Información, pues contiene contenido que informa a los visitantes. En 

este caso sobre los animales parásitos presentes en la República de Angola que 

causan daños a la salud humana. 

2. Determinación de necesidades y potencialidades 

A continuación se exponen los resultados de la encuesta (anexo 1) aplicada a 

diferentes estudiantes de la República de Angola que cursan estudio en Cuba. 

A la pregunta realizada sobre la necesidad de conocer los animales parásitos que 

causan daños a la salud humana, el 100,0% de los encuestados marcan que si es 

necesario. El 100,0% también señalan que saben lo que es un animal parásito. Sin 

embargo en las argumentaciones realizadas por ellos en ningún caso se da una 

respuesta adecuada. A continuación se exponen algunas de ellas: 

 Un animal parásito es aquel que parasita al hombre. 

 Considero que un animal parásito es el que vive dentro de otro. 

 Un animal parásito es aquel que le causa enfermedades al hombre como es el caso 

del paludismo. 

 Es aquel que puede matar a otro animal o al hombre. 

 Un animal parásito es aquel que vive con el alimento que el otro animal come y no 

permite que se alimente el otro. 

Todos los encuestados el 100,0% afirman conocer algunas especies de animales 

parásitos presentes en la fauna de Angola, que pueden provocar afectaciones a la 

salud humana. No obstante existe confusión con relación a los animales que están 

presentes en la República de Angola y las enfermedades que producen; por ejemplo, 

nueve de los encuestados que representa el 45,0 % mencionan al paludismo, el 15 % 

ponen como ejemplo al mosquito, pero en realidad el mosquito es el hospedante 

intermedio de la enfermedad conocida como paludismo, producida por un protista y 
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no por un animal, el 25,0% señalan a las lombrices que en realidad si son parásitos, 

Los demás señalan las garrapatas y piojos (ambos considerados ectoparásitos), los 

otros ejemplos mencionados por los encuestados son moscas, arañas y alacranes. 

El 100,0% aseveran conocer medidas higiénicas o profilácticas que se deben tener en 

cuenta para no ser parasitados por animales. 

Algunas de las medidas expuesta por los estudiantes son: 

 Hervir el agua. 

 Controlar a los mosquitos. 

 Evitar las picaduras de las moscas, los alacranes y las arañas. 

 Lavarse las manos. 

 Tender la ropa en el suelo. 

 No hacer basureros en las ciudades. 

 No llevarse las manos sucias a la boca. 

 Asearse al levantarse. 

 Bañarse todos los días. 

 Tomar medicamentos para evitar el parasitismo. 

 Vacunarme. 

 Mejorar los recursos hídricos. 

Evidentemente y tomando como referencia lo expuesto por los estudiantes se conocen 

de manera general algunas medidas higiénicas, algunas de las cuales están dirigidas 

a la erradicación del paludismo, y esto es lógico debido a que esta enfermedad es 

endémica en Angola, causada por un género de protistas Plasmodium, pero que en 

muchas regiones del país los humanos se han vuelto inmunes a la enfermedad. No 

así para los internacionalistas cubanos que prestan ayuda en la República de Angola. 

El 65,0% a los cuales se le aplicó la encuestan señalan que el conocimiento por parte 

de la población de las enfermedades producidas por animales parásitos a la salud 

humana en la República de Angola es muy importante mientras que el resto el 35,0% 

señalan que es importante. 

Con relación a la  información que recibe la ciudadanía en la República de Angola 

sobre las enfermedades producidas por animales parásitos que afectan a la salud 

humana  por medio de la infotecnologías o los medios de difusión masiva los 

resultados obtenidos son a juicio de este autor contradictorios; dado porque (12) que 
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representa un 30,0% plantean que es excelente, (8), 20,0% que es muy buena, (6), el 

15% marcan que es buena, (3), el 7,0% regular y (11) el 27,0% que es mala. 

La contradicción radica en las respuestas dada por los encuestados en las preguntas 

anteriores relacionadas con el conocimiento de las especies de animales parásitos 

que afectan la salud de los pobladores de una localidad o provincia. 

El 100,0% consideran que es importante la elaboración de un sitio web, donde se 

divulgue las enfermedades que producen algunos animales parásitos a la salud 

humana en la República de Angola y las medidas que se deben tener en cuenta para 

no ser parasitados. Las argumentaciones se exponen a continuación: 

 Mediante el sitio web, puedo lograr nuevos conocimientos sobre las especies de 

animales parásitos que producen daños a la salud. 

 Es necesario porque no tengo conocimiento que en mi país exista un sitio web que 

pueda ser frecuentado para saber sobre los animales parásitos que pueden causar 

daños a la salud. 

  Es necesario porque resulta una vía muy práctica de obtener la información 

necesaria, que puede estar disponible hasta en el móvil. 

 Porque con el sitio web, puedo informarme sobre las medidas que debo tomar en 

cuenta para no ser parasitado. 

El 50,0% de los angolanos que se sometieron a responder las preguntas de la 

encuesta aseveran que el trabajo comunitario por parte de las instituciones 

educacionales o de la salud en la República Popular de Angola, con relación a los 

animales parásitos que pueden provocar afectaciones a la salud humana es regular, 

un 35,0% plantean que es malo y el 15,0% no sabe. 

Las provincias Angolanas con mayor incidencia de parasitismo en la población según 

los encuestados son: 

 Bengo  

 Benguela  

 Bié  

 Cabinda 

 Cunene  

 Huambo 

 Moxico  

 Kwanza norte 
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 Kuanza sur 

 Kuando cubango 

 Lunda norte 

 Lunda sur 

Algunos encuestados expresan que en muchas calles de Luanda en la capital de 

Angola,  existen grandes montañas de basuras donde hay presencia de moscas, 

ratas, ratones, gusanos y otros animales que  pueden provocar enfermedades a la 

población, y que además la ciudad en algunas regiones está muy sucia y en con 

condiciones higiénicas deplorables. 

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado (anexo 2) a los futuros 

colaboradores cubanos que potencialmente irían a cumplir misiones en la República 

de Angola arrojaron los resultados siguientes. 

El 100,0% de los entrevistados manifiestan que no han recibido ninguna información 

por parte de la institución, relacionada con las enfermedades causadas por parásitos 

que podrían afectar la salud de los futuros colaboradores en la República de Angola. 

En la pregunta número dos relacionada con el conocimiento que los futuros 

colaboradores poseen sobre animales parásitos presentes en Angola, el 100,0% de 

los entrevistados al menos mencionan algunos animales parásitos; como por ejemplo: 

 Lombrices  

 Piojos 

 Garrapatas 

 Ladillas  

 Mosca  

 Mosquito  

 Pescado 

 Aves 

 protozoo  

En las respuestas dadas por los futuros colaboradores, se puede constatar que 

existen ciertos conocimientos, pero ni la mosca ni el mosquito o pescado constituyen 

animales parásitos; lo que sí puede suceder es que estos animales sean hospedantes 

intermedios de parásitos que afectan la salud. En relación a los protozoos, estos no 

son animales, tal es el caso de Plasmodium vivax que es uno de los protistas 

causantes de la más frecuente y extensamente distribuida forma de malaria benigna. 
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Es una de las cuatro especies que causa la infección en humanos. No es tan virulenta 

o mortal como lo es Plasmodium falciparum, la más letal de las cuatro. P. vivax se 

transmite por la hembra del mosquito del género Anopheles. 

Con relación a la mosca por ejemplo Glossina es un género de dípteros hematófagas 

africanas conocidas vulgarmente como moscas tse-tse; se conocen 23 especies y 

diversas subespecies. Son vectores biológicos que transmiten el agente patógeno 

Trypanosoma brucei, un protista que causa la enfermedad del sueño o 

tripanosomiasis africana en el hombre. 

En la pregunta número tres el 100,0% de los entrevistados, mencionan medidas 

profilácticas que se deben tener en cuenta para no ser infestados por animales 

parásitos en Angola; como por ejemplo: 

 Hervir el agua. 

 Lavarse las manos. 

 Cocinar bien las carnes. 

 Mantener un aseo personal constante.´ 

 No andar descalzos. 

 Lavar los alimentos antes de comerlos. 

 No usar ropas de otras personas. 

 Revisar los colchones donde se va a dormir o la cama de los hoteles. 

Resulta interesante los ejemplos de medidas higiénicas expresadas por los futuros 

colaboradores, que quizás estén dadas debido a la información que han recibido en 

estudios realizados en la enseñanza media o por los mimos medios de difusión masiva 

en Cuba. Cabe el hecho de que algunos colaboradores hayan buscado información 

en internet, pero este autor está convencido de que los sitios desde los cuales se 

pueden acceder en Cuba, no existe información detallada sobre el tema. 

El 100,0% a los cuales se les aplicó la entrevista consideran necesario elaborar un 

sitio web que contenga información acerca de los animales parásitos presentes en la 

República de Angola que pueden afectar la salud. 

De las consideraciones expuestas por los entrevistados se han escogidos algunas que 

a juicio del autor de esta investigación se consideran interesantes. 

El 80,0% independientemente de la importancia que le dan al sitio web, consideran 

que sería productivo la impartición de un curso sobre parasitismo presente en la 
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República de Angola, con el objetivo de ir hacia ese país con nociones básicas y no 

incurrir en errores que después podrán ser fatales. 

Otros posibles colaboradores expresan que sería muy interesante, no solo conocer 

los animales que causan daños, sino también microorganismos que pueden provocar 

enfermedades, como el Ébola, la Malaria, la fiebre amarilla u otras. 

Un colaborador plantea que sería conveniente hacer una especie de manual o folleto 

con la información que estaría en el sitio web, porque existen lugares en Angola  donde 

no existe incluso ni luz eléctrica, ni Internet y las condiciones higiénicas son 

deplorables. 

Los resultados de la entrevista (anexo 3) aplicada a internacionalistas cubanos que 

cumplieron misiones en la República de Angola, se exponen a continuación: el 100,0% 

valora las condiciones higiénico - sanitarias en la localidad donde prestó colaboración 

en Angola de mala.  

Todos los encuestados el 100,0% aseguran que en la provincia donde prestaban o 

prestan aún colaboración el parasitismo es normal en la población, porque ellos 

pedían información a los médicos cubanos que se encuentran en ese país.  

El 100,0% de internacionalistas aseveran que no recibieron alguna información o 

preparación (conferencia, intercambio con especialistas, entre otras), durante su 

estancia en Angola sobre los parásitos que podían afectar la salud en ellos. 

El 100,0% coinciden que el trabajo comunitario referido a la salud y en particular a la 

incidencia de los animales parásitos en la localidad en que prestó colaboración, es 

prácticamente nula y que por lo general son los médicos cubanos los que conversan 

con la población. 

Todos los entrevistados 100,0% expresan que el conocimiento de la población 

angolana referido a la infestación que pueden causar los parásitos a la salud humana 

es deficiente. 

De las consideraciones realizadas por los internacionalistas cubanos en la República 

de Angola se han extraído algunas, que a criterio del autor son interesantes y propician 

la realización del sitio web el cual es el objeto de esta investigación, ellas son: 

 Se hace necesario que los colaboradores cubanos que lleguen al país tengan 

conocimientos de las enfermedades que existen en él, ya que en algunas ocasiones 

hemos sido testigos de cubanos y otros extranjeros que han sido víctimas de 

enfermedades causadas por parásitos. 
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 Las autoridades sanitarias en Angola no realizan trabajos comunitarios ni la 

población recibe información por los medios de difusión masivos sobre las 

enfermedades contagiosas o parasitarias que puede afectar la salud de la población. 

 He podido apreciar en las visitas realizadas a otras provincias que las condiciones 

higiénicas son deficientes, incluso en la capital Luanda. 

 Muchos habitantes de diferentes localidades andan descalzos. 

Se hace evidente entonces que la aplicación de los disímiles instrumentos permitió 

establecer las siguientes carencias: 

1. Existe desconocimiento por la población y colaboradores internacionalistas sobre 

las principales especies de animales parásitos presentes en la República de Angola, 

que pueden afectar la salud humana.  

2. El Ministerio de Salud u otras instituciones no tienen concebido un plan sobre 

prevención en las comunidades de afectaciones que pueden provocar los animales 

parásitos en la República de Angola. 

3. No se ofrece preparación a los colaboradores internacionalistas sobre las 

afectaciones que pueden ocasionar los animales parásitos a su salud ni las medidas 

profilácticas a tener en cuenta para evitar las infestaciones por parte de estos 

animales. 

4. Por las condiciones higiénicas - sanitarias desfavorables que se presentan en 

algunas localidades de la República de Angola hacen posible la presencia de 

infestaciones masivas por diferentes animales parásitos. 

Entre las potencialidades para el desarrollo del trabajo se pueden citar: 

1. Se mantienen convenios de colaboración internacionalista entre ambos países.  

2. Se cuenta con la disponibilidad de medios informáticos para la realización de la 

investigación. 

3. Motivación por la temática. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, una vez aplicados los instrumentos, es 

que se propone la elaboración del sitio web. 

2.1 Propuesta de solución al problema científico 

La propuesta está constituida por la elaboración del sitio web «Animales parásitos 

presentes en la República de Angola», dirigido a la población, internacionalistas 

cubanos que se encuentran en ese país y futuros colaboradores que prestarán sus 

servicios en la República de Angola. 
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El producto elaborado se realiza a partir de un software libre, que corre sobre cualquier 

plataforma siempre que posea un navegador instalado. El sitio ofrece un menú que 

contiene: 

 Generalidades. Aborda la importancia y objetivos del trabajo. 

 Generalidades sobre parasitismo. Incluye información acerca del parasitismo como 

relación interespecífica, donde se abordan diferentes ejemplos de parásitos, no solo 

de animales sino también de protistas, hongos y plantas.  

 Platelmintos parásitos. Contiene una detallada información sobre diversos 

platelmintos parásitos que pueden ocasionar severos daños a la salud humana. 

Incluye aspectos de la biología de la especie, fases larvarias, huevos, ciclos de vida, 

que son característicos en estos tipos de parásitos, donde los hospedantes 

intermedios adquieren un papel preponderante en las infestaciones. Se apoya la 

información con imágenes para propiciar una mejor comprensión al lector. 

 Nematelmintos parásitos. Se estructura de similar forma al tópico anterior. 

 Medidas higiénicas. Como su nombre lo indica, se aborda las diferentes medidas 

higiénicas o profilácticas que se debe tener en cuenta para no ser parasitados por 

estos animales.  

 Galería de videos: contiene varios materiales fílmicos sobre parasitismo humano. 

2.2 Resultado del criterio de evaluadores externos 

La propuesta del sitio web se somete a la valoración por el método de evaluadores 

externos. Este método permitió analizar diferentes aspectos de la propuesta que 

requerían ser sometidos a la consideración de los evaluadores seleccionados. 

Posteriormente se compilaron los criterios acerca de los indicadores a evaluar y se 

procesó la información, reestructurando determinadas ideas. Ver anexo 4. 

Los evaluadores externos seleccionados son profesores de la UCLV u otras 

instituciones universitarias de Cuba, que poseen conocimientos informáticos en 

primera instancia, con la particularidad, que el 50% de ellos han prestado colaboración 

en la República de Angola o están en trámites para viajar a ese país (anexo 5). 

 El 100,0% de los encuestados plantean que es muy necesaria la propuesta, dado 

por el desconocimiento que poseen los internacionalistas cubanos, futuros 

colaboradores y ciertos sectores de la población angolana, acerca de los animales 

parásitos presentes en ese país que pueden afectar la salud humana. El 100,0% 
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aseveran que es muy pertinente, el 80,0% señalan que es una propuesta novedosa y 

original y el 100,0% la consideran generalizable. 

2.3 Evaluación de la implementación del sitio web «Animales parásitos 

presentes en la República de Angola» 

El sitio web propuesto comienza a aplicarse en el año 2015 y 2016 y a partir de ese 

momento ha estado sujeto a análisis y modificaciones. 

Para conocer la influencia positiva que ha tenido el sitio web en diferentes usuarios 

seleccionados, se aplica una segunda encuesta a futuros colaboradores que 

prestarían sus servicios en la república de Angola, internacionalistas cubanos y 

estudiantes angolanos de diferentes carreras que cursan estudios universidades de 

Cuba. (Anexo 6). 

A continuación y en primera instancia se ofrecen los resultados de la encuesta 

aplicada a posibles 10 colaboradores que prestarían servicios en la República de 

Angola. 

En el indicador relacionado sobre si el sitio  web le aportó algo nuevo, el 100,0% de 

los encuestados marcan este indicador en la categoría de mucho. En correspondencia 

a que si el sitio web aporta conocimientos acerca de los animales parásitos que 

provocan enfermedades, el 100,0% marcan este indicador y el 100,0% ratifican 

también que el sitio web le proporcionó conocimientos acerca de las medidas 

profilácticas a tener en cuenta para no ser parasitados por animales. 

Al analizar los porcientos en torno a que si el sitio elaborado aportó conocimientos 

sobre los síntomas que se pueden presentar cuando se contrae alguna enfermedad 

parasitaria producidas por animales, el 70,0% marcan el indicador, y un 30,0% no 

estampan la cruz en él. Al analizar algunas valoraciones realizadas por los 

encuestados, estas giran en torno a que los síntomas son muy similares en algunas 

enfermedades parasitarias; en tal sentido, se hizo necesario realizar una revisión y 

esclarecer tal situación.  

Concerniente a las Instrucciones básicas sobre el tratamiento a seguir cuando se es 

parasitado por un tipo en particular de animal, el 100,0% marca el indicador, y el 

100,0% de los encuestados aseguran que el sitio web contribuye al desarrollo de 

habilidades informáticas y a la percepción de riesgo en la preservación de la salud. 
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Al preguntarles a los futuros colaboradores acerca de la valoración que ellos hacen 

del sitio web, en correspondencia con los diferentes indicadores que se les presentan 

en la encuesta, es altamente revelador el hecho de que el 100,0% evalúa al sitio de 

excelente en ocho de ellos, los cuales se exponen a continuación: 

 Adecuación del sitio al tema que se aborda en la investigación.  

 Originalidad del sitio web. 

 Profundidad de los contenidos expuestos en el sitio, sobre los animales parásitos 

presentes en la República de Angola. 

 Calidad de los videos seleccionados para el sitio web. 

 Calidad visual de las ilustraciones que aparecen en el sitio web. 

 Apoyo de las ilustraciones a ideas o conceptos sobre los animales parásitos. 

 Contribución del sitio web a un mejor conocimiento de los animales parásitos 

presentes en la República de Angola. 

 Funcionabilidad del sitio. 

Independientemente de que dos indicadores, no son evaluados de excelente, sino de  

muy bien y bien, el 100,0% evalúan el sitio de forma general de excelente. 

A continuación se presentan los resultados obtenidos después de aplicar la idéntica 

encuesta, pero a internacionalistas que cumplieron misión en la República de Angola 

o que se encuentran todavía en ese país.  

Los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento a los internacionalistas no 

difieren mucho de los obtenidos por parte de los futuros colaboradores. Sin embargo 

el 80,0% testifican que el sitio le tributó algo nuevo, en el indicador de mucho y un 

20,0% el de bastante. 

En el indicador relacionado con el aporte que brinda el sitio a adquirir conocimientos 

acerca de los animales parásitos que provocan enfermedades, el 100,0% marcan este 

indicador y el 100,0% confirman que el sitio web le aportó conocimientos sobre las 

medidas profilácticas a tener en cuenta para no ser parasitados por animales. 

Al igual que los resultados obtenidos relativos al aporte del sitio a obtener 

conocimientos sobre los síntomas que se pueden presentar cuando se contrae alguna 

enfermedad parasitaria producidas por animales, el 60,0% marcan el indicador, y un 

40,0% no lo hacen. 
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Acerca de las Instrucciones básicas sobre el tratamiento a seguir cuando se es 

parasitado por un tipo en particular de animal, el 100,0% marcan este indicador.  

Los indicadores relacionados con el desarrollo de habilidades informáticas y 

percepción de riesgo en la preservación de la salud, el 100,0% de los 

internacionalistas marcan el indicador. 

Al preguntarles a los internacionalistas sobre la evaluación que ellos realizan del sitio 

web, en correspondencia con los diversos indicadores que se les presentan en la 

encuesta, fue aún más significativo y a la vez gratificante, que el 100,0% lo evalúan 

de excelente al igual que el sitio de forma general. 

A continuación se ofrecen algunas consideraciones de los encuestados que el autor 

de la investigación los considera interesantes. 

Encuestado número 3: …..Me ha servido de mucha ayuda, porque pude adquirir 

numerosos conocimientos que no poseía sobre los parásitos que puede afectar mi 

salud y de esta manera pude tomar precauciones…… 

Encuestado número 5: ….. Muy original e instructivo. Aunque no poseo grandes 

habilidades informáticas, el sitio me es fácil de trabajar con él, está muy bonito. 

Además nos ofrece numerosos datos sobre la República de Angola, y lo más 

interesante resulta ser, los contenidos que aparecen en el sitio sobre las 

enfermedades por animales que podemos adquirir.   

Encuestado número 7: ……Impactante los videos que vi, no me imaginaba que un 

parásito pudiera traer tantas afectaciones a la salud, esto me causó una gran 

impresión. Muchas gracias a los realizadores del sitio por ofrecernos su producto….  

Encuestado número 9: …..Ha sido una excelente idea, nos ha servido de mucho, 

trataré de ser lo más cuidadoso posible cuando vaya a comer alimentos…. 

Encuestado número 10: Tuve la mala suerte de presenciar como un compañero mío, 

se puso grave por adquirir una enfermedad parasitaria, por suerte para él y para 

nosotros salvó la vida y pudo regresar a Cuba.   

Una vez terminado el análisis de los resultados de la aplicación del instrumento a los 

futuros colaboradores e internacionalistas cubanos, se procedió a realizar el 

procesamiento de los resultados obtenidos con la aplicación de la segunda encuesta 
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a los 40 estudiantes angolanos, que cursan estudio en diferentes universidades de 

Cuba, especialmente, en la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas, tanto 

en la sede pedagógica «Félix Varela Morales» (6), como en la sede central (10) 

Universidad de Sancti Spíritus (4) y en la sede pedagógica «Conrado Benítez» de 

Cienfuegos (20). 

A diferencia de los resultados obtenidos con la aplicación de la segunda encuesta a 

futuros colaboradores e internacionalista, donde no hubo variaciones significativas, 

los resultados derivados de la aplicación del instrumento a estudiantes angolanos 

modifican en algunos aspectos los resultados obtenidos; por ejemplo, en el indicador 

relacionado sobre lo que le aportó el sitio web, el 80,0% marcan este indicador en la 

categoría de mucho, un 7,5% de bastante y el 12,5% de algo.   

Independientemente de los resultados obtenidos en la pregunta anterior y en relación 

a que si el sitio web aporta conocimientos acerca de los animales parásitos que 

provocan enfermedades, el 100,0% marcan este indicador y el 100,0% aseveran 

también que el sitio web le proporcionó conocimientos acerca de las medidas 

profilácticas a tener en cuenta para no ser parasitados por animales. 

Al realizar el análisis de los resultados derivados de la encuesta con relación al 

indicador número tres referido a que si el sitio elaborado aportó conocimientos sobre 

los síntomas que se pueden presentar cuando se contrae alguna enfermedad 

parasitaria producidas por animales, el 77,5% marcan el indicador, y un 22,5% no lo 

hacen 

Sobre las Instrucciones básicas acerca del tratamiento a seguir cuando se es 

parasitado por un tipo en particular de animal, el 100,0% marca este indicador, pero 

en el concerniente a que si el sitio contribuye al desarrollo de habilidades informáticas 

el 30,0% marca este indicador, mientras que un 70% no lo toman en cuenta. 

Referente al indicador afín con  la percepción de riesgo en la preservación de la salud, 

el 100,0% de los estudiantes marcan el indicador.  

La pregunta que aborda lo relativo con la evaluación que los estudiantes conciben de 

los diferentes indicadores que se les presentan en la encuesta relacionado con el sitio, 

el 62,5% evalúan al sitio de excelente en los 10 indicadores, el 35,0%, no selecciona 

los indicadores (originalidad del sitio web e Interactividad). El resto de los 
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encuestados, que representa el  2,5% dejan de marcar tres indicadores. No obstante, 

el 82,5% de los estudiantes angolanos evalúan el sitio de excelente, un 15,0% de  

muy bueno y solo el 2,5% de bueno; esto proporciona la idea de que la puesta en 

práctica del producto ha sido útil en el conocimiento de los animales parásitos 

presentes en la república de Angola, que pueden ocasionar severos daños a la salud 

humana. 

El (anexo 7) exhibe los resultados de la evaluación realizada por los futuros 

colaboradores, internacionalistas cubanos y estudiantes angolanos. 

A continuación se han seleccionado algunos criterios expresados por los estudiantes 

angolanos, que resultan sugestivos. 

Encuestado número 2: …..Me ha servido mucho porque he aprendido sobre los 

animales parásitos que se encuentran en mi país y que no conocía…… 

Encuestado número 8: ….. El sitio está muy bien confeccionado y lo más importante 

es que está elaborado por un colega de mi país, tendré en cuenta esta propuesta para 

hacer uno parecido y exponerlo en mi tesis final, pero tratando otro contenido…. 

Encuestado número 9: ……No pensé que en mi país existieran esos animales, no 

sabía nada de ellos,  los videos me asustaron un poco, se los mostraré a otros colegas 

míos…  

Encuestado número 14: …..Una buena idea la de realizar estos tipos de sitio web, 

porque puedo ponerlo en mi móvil y saber más sobre los parásitos…. 

Encuestado número 15: ….. Muchas felicidades al colega por bridarnos el sitio, muy 

bonito, interesante e instructivo para nosotros los angolanos que tenemos problemas 

con la divulgación. En mi país es común contraer enfermedades como la malaria y 

otras, por lo que considero que productos como este se deben hacer….  

A modo de resumen del epígrafe se puede plantear que:  

Los resultados obtenidos de la valoración por los evaluadores externos, avalan 

teóricamente la calidad de la propuesta y reafirman el valor de su concepción en que 

se sustenta su diseño y elaboración. 
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Las evaluaciones y criterios ofrecidos por los futuros colaboradores, internacionalista 

y estudiantes angolanos, muestran la pertinencia del sitio a partir de su aplicación en 

los años 2015 y 2016. 

Con la utilización del sitio se pueden adquirir diversos conocimientos sobre los 

animales parásitos presentes en la República de Angola, ya que permite una 

información objetiva, actualizada e ilustrativa, ayudando a la comprensión de las 

diferentes leyes y fenómenos que ocurren en la naturaleza y en especial con la vida 

de los animales parásitos. 
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CONCLUSIONES 

1. Se realizó la determinación de los fundamentos teóricos y metodológicos que 

sustentan el trabajo en relación con el conocimiento de las especies de animales 

parásitos, que causan severas afectaciones a la salud humana en la República de 

Angola. 

2. Con la aplicación de diferentes instrumentos se pudo determinar el estado actual 

de conocimientos que poseen algunos sectores de la población de Angola, 

internacionalistas cubanos y futuros colaboradores, sobre los animales parásitos 

presentes en la República de Angola. 

3. En la elaboración del sitio web se tuvo en cuenta determinadas exigencias, para su 

estructuración, organización y selección de contenidos y está construido 

específicamente con un tema en particular o propósito específico el conocer sobre los 

animales parásitos presentes en la República de Angola que pueden provocar 

enfermedades a nativos y colaboradores internacionalistas. 

4. La valoración realizada por los evaluadores externos sobre el sitio web elaborado 

resulta satisfactoria. Las categorías otorgadas a los indicadores evaluados pone de 

manifiesto su contribución al conocimiento de los animales parásitos presentes en la 

República de Angola. 

5. Los resultados alcanzados con la implementación del sitio web «Animales parásitos 

presente en la república de Angola» en el 2015 y 2016 y la evaluación realizada por 

futuros colaboradores, internacionalistas cubanos y estudiantes angolanos constatan 

su pertinencia y contribución al conocimiento de estos animales, que causan tanto 

daño a la salud humana. 
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RECOMENDACIONES 

1. Enriquecer el sitio web elaborado con la inclusión de otros recursos hipermedia 

como sonido y simulaciones que potencien aún más su carga estructural y funcional. 

2. Valorar la construcción de otros sitios web, con nuevas temáticas de interés 

nacional e internacional. 

3. Continuar la investigación científica sobre la temática abordada, en función de 

seguir evaluando su impacto en la práctica en diversos sectores de la población de 

Angola.  
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ANEXO 1 
ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE LA REPÚBLICA DE ANGOLA QUE 

CURSAN ESTUDIOS EN CUBA. 
Objetivo: Explorar el estado de conocimientos de los estudiantes angolanos 
relacionado con los animales parásitos presentes en la República de Angola que 
causan daños a la salud humana. 
 Estudiante 
A continuación se le ofrece un instrumento que permitirá determinar aspectos 
importantes para mejorar nuestro trabajo. De la sinceridad de sus respuestas 
depende en gran medida el logro de los objetivos de esta investigación. 
Gracias 
Cuestionario  
1. ¿Cree usted que sea necesario conocer ciertos animales parásitos que causen 
daños a la salud humana en la localidad donde usted vive? 
Si____ No____   Me es indiferente____´ 
2. ¿Sabe usted lo que es un animal parásito? 
Sí___ No___ 
a. Si sabe de alguno por favor menciónelo. 
3. ¿Conoce usted las medidas higiénicas o profilácticas que se deben tener en 
cuenta para no ser parasitados por animales? 
Sí____ No____ 
4. Marque con una X 
El conocimiento por parte la población de las enfermedades producidas por animales 
parásitos a la salud humana en le República de Angola es: 
___ Muy importante ___ Importante ___ Poco importante ___ No es importante. 
5. La información que recibe la ciudadanía en la República de Angola sobre las 
enfermedades producidas por animales parásitos que afectan a la salud humana por 
medio de la infotecnologías o los medios de difusión masiva es: 
____ Excelente ____ Muy buena ____ Buena ____ Regular ____Mala 
6. ¿Considera usted que sea importante la elaboración de un sitio web donde, se 
divulgue las enfermedades que producen algunos animales parásitos a la salud 
humana en la República de Angola y la medidas que se deben tener en cuenta para 
no ser parasitados?  
___ Sí ___ No 
Por qué. 
7. Algunas consideraciones que usted quiera señalar por favor, exprésela en las 
líneas. 



 
 

ANEXO 2 
ENTREVISTA A POSIBLES COLABORADORES CUBANOS QUE PARTEN A 

CUMPLIR MISIONES EN LA REPÚBLICA DE ANGOLA. 

Objetivo: Indagar el estado de conocimientos que poseen los futuros colaboradores 

cubanos que parten a cumplir diferentes misiones en la Repúblicas de Angola, sobre 

los animales parásitos que le pueden causar daños a la salud.  

Futuro colaborador 

A continuación se le ofrece un instrumento que permitirá determinar aspectos 

importantes para mejorar nuestro trabajo. De la sinceridad de sus respuestas 

depende en gran medida el logro de los objetivos de esta investigación. 

Cuestionario 

1. ¿Ha recibido alguna información por parte de la institución a la cual pertenece, 

relacionadas con enfermedades causadas por parásitos que podrían afectar su 

salud en la República de Angola? 

2. ¿Conoce UD con seguridad, animales parásitos que pudiera afectar su salud en 

ese país? Por favor mencione algunos, sí su respuesta es afirmativa.  

3. ¿Cuáles son las medidas profilácticas que se deben tener en cuenta para no ser 

infestados por animales parásitos en Angola?  

4. Considera usted necesario elaborar un sitio web que contenga información acerca 

de los animales parásitos presentes en la República de Angola que pueden afectar 

su salud. 

5. Exprese cualquier consideración que quiera hacer con relación al tema. 

  



 
 

ANEXO 3 

ENTREVISTA A INTERNACIONALISTAS CUBANOS QUE CUMPLIERON O 

CUMPLEN MISIONES EN LA REPÚBLICA DE ANGOLA. 

Objetivo: Indagar el estado de conocimientos que poseen los colaboradores 

cubanos que cumplieron o cumplen aún misiones en la República de Angola, sobre 

los animales parásitos que le pueden causar daños a la salud.  

Colaborador 

A continuación se le ofrece un instrumento que permitirá determinar aspectos 

importantes para mejorar nuestro trabajo. De la sinceridad de sus respuestas 

depende en gran medida el logro de los objetivos de esta investigación. 

Cuestionario 

1. Cómo valora usted las condiciones higiénico - sanitarias en la localidad donde 

usted prestó colaboración. 

2. Sabe usted si en la localidad donde prestó colaboración internacionalista existen 

animales parásitos. 

3. Recibió usted al llegar, alguna información o preparación (conferencia, 

intercambio con especialistas, entre otras), estando en Angola. sobre los animales 

parásitos que podían afectar su salud en ese país. 

4. Valore el trabajo comunitario referido a la salud y en particular a la incidencia de 

animales parásitos en la localidad en que prestó colaboración. 

5. Cómo usted evalúa el conocimiento de la población angolana referido a la 

infestación que pueden causar los parásitos a la salud humana. 

6. Alguna otra consideración que quisiera expresar. 

  



 
 

ANEXO 4 

 EVALUADORES EXTERNOS. 

Objetivo: Valorar la efectividad de la propuesta del sitio web «Animales parásitos 

presentes en la República de Angola». 

Estimado experto: 

Sobre el producto informático que se pone a su consideración realice las 

valoraciones pertinentes. 

Gracias. 

I. Datos Generales: 

Nombre y apellidos: _______________ Años de experiencia: _____ 

Centro de Trabajo: _____________ Categoría Docente: ____________        

Grado Científico: _______________ 

II.- Exprese sus consideraciones acerca de la propuesta: 

Necesidad de la propuesta. 

Muy necesaria (  )   Necesaria (  )   Poco necesaria (  )   No necesaria (  ) 

• Pertinencia de la propuesta. 

Muy pertinente (  )   Pertinente (  )   Poco pertinente (  )   No pertinente (  ) 

• Novedad y originalidad de la propuesta. 

Muy novedosa y original (  ) Novedosa y original (  ) Poco novedosa y original (  )    

No novedosa y original (  ) 

• Si es generalizable. 

Muy generalizable (  ) Generalizable (  ) Poco generalizable (  ) No generalizable (  ) 

III.- Exprese las deficiencias detectadas en el sitio web elaborado 

IV.- ¿Considera usted factible la aplicación de estas propuestas?  

S i______   No______ ¿Por qué? 

 
 
 
 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5 
EVALUADORES EXTERNOS 

Nombre y apellidos Centro de 
trabajo 

Años de 
experiencia

Categoría 
docente 

Grado 
científico

Damaris Calero Vega** UCLV 15 Auxiliar MSc 

Yolepsy Castillo Fleites UCLV 15 Auxiliar MSc 

Lázaro Artiles Vargas** UCLV 23 Auxiliar DrC 

Roxy Salvador Jiménez UCLV 26 Titular DrC 

Efraín Martínez Sardá UCLV 46 Auxiliar MSc 

Ricardo García Ruiz* UCLV 46 Auxiliar MSc 

Yanira Zaita Ferrer   Ciencias Médicas 16 Auxiliar MSc 

Onelio Quintero Delgado** UCLV 25 Auxiliar MSc 

Orestes Quirós Cárdenas* UCLV 36 Auxiliar MSc 

Jesús F Garcés Fonseca Universidad de 
Granma 

40 Auxiliar MSc 

 
* Internacionalista cubano en la República de Angola. 
**    Posible colaborador. 
 
 
  



 
 

ANEXO 6  

ENCUESTA APLICADA A FUTUROS COLABORADORES, INTERNACIONALISTAS 
CUBANOS Y ESTUDIANTES ANGOLANOS. 

Objetivo. Constatar por parte de estudiantes, futuros colaboradores e 
internacionalistas cubanos la contribución del sitio web al conocimiento del 
parasitismo provocado por animales en le República de Angola. 

Estimado usuario: 

A continuación le presentamos un instrumento, para evaluar la contribución del sitio 
web «Animales parásitos presentes en la República de Angola» al conocimiento del 
parasitismo provocado por animales en ese hermano país. Su opinión es de gran 
importancia para la validación del producto elaborado. Por favor sea sincero.  

El carácter anónimo de la encuesta garantiza la reserva de su respuesta. 

Muchas gracias. 

1. ¿Considera que el sitio web le aportó algo nuevo? 

 

 

 

2. ¿Qué aportó?  (Puede marcar todas las alternativas que desee) 

 

  Conocimientos acerca de los animales parásitos que provocan 
enfermedades. 

  Conocimientos acerca de las medidas profilácticas a tener en 
cuenta  para no ser parasitados por animales. 

  Conocimientos sobre los síntomas que se pueden presentar 
cuando se contrae alguna enfermedad parasitaria producidas por 

animales. 

  Instrucciones básicas sobre el tratamiento a seguir cuando se es 
parasitado por un tipo en particular de animal. 

  Desarrollo de habilidades informáticas. 

  Percepción de riesgo en la preservación de la salud. 

 

Otras ¿Cuáles? 

3. ¿Cómo evalúa usted, los diferentes indicadores que a continuación se le ofrecen, 
en relación al sitio web elaborado? 

 

   Mucho   Bastante Poco  Algo  
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     Adecuación del sitio al tema que se aborda 
en la investigación. 

     Originalidad del sitio web 

     Claridad y precisión de los conceptos 
desarrollados. 

     Profundidad de los contenidos expuestos 
en el sitio, sobre los animales parásitos 

presentes en la República de Angola. 

     Calidad de los videos seleccionados para el 
sitio web. 

     Calidad visual de las ilustraciones que 
aparecen en el sitio web. 

     Apoyo de las ilustraciones a ideas o 
conceptos sobre los animales parásitos. 

     Interactividad del sitio. 

     Contribución del sitio web a un mejor 
conocimiento de los animales parásitos 

presentes en la República de Angola. 

     Funcionabilidad del sitio. 

 

4. ¿Cómo evalúa usted la calidad general del sitio web elaborado? 

 

 

 

 

Excelente  ____   Muy bueno ____  Bueno ____  Regular ____  Malo____ 



 
 

ANEXO 7 

EVALUACIÓN REALIZADA POR LOS FUTUROS COLABORADORES, 

INTERNACIONALISTAS CUBANOS Y ESTUDIANTES ANGOLANOS SOBRE LAS 

CARACTERÍSTICAS DEL SITIO WEB UTILIZADO POR ELLOS 

 

1. ¿Considera que el sitio web le aportó algo nuevo? 

 Categoría Futuros 
colaboradores 

Internacionalistas Estudiantes 
angolanos 

Mucho (8) 80,0% (10) 100,0% (32) 80,0% 

Bastante (2) 20% - (3) 7,5% 

Algo - - (5) 12,5% 

Nada - - - 

 

2. ¿Cómo evalúa usted la calidad general del sitio elaborado? 

 

Categoría Futuros 
colaboradores 

Internacionalistas Estudiantes 
angolanos 

Excelente (10) 100,0% (10) 100,0% (33) 82,5% 

Muy bueno -  (6) 15,0% 

Bueno - - (1) 2,5% 

Regular - - - 

Malo - - - 
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