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“La estrategia de comunicación no es un simple mecanismo divulgativo; tiene 

que lograr interactividad con el público, e incluir la historia, los antecedentes de 

cada proceso, lo que no debe ser olvidado por las más jóvenes generaciones, 

que también puede resumirse como las razones de los cubanos para defender 

nuestra obra revolucionaria” 

Miguel Díaz-Canel Bermúdez 

Presidente de la República de Cuba 

(9 de febrero de 2015)  
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RESUMEN 

La presente investigación elabora una estrategia de comunicación institucional para la 

gestión de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas. Se emplea el método bibliográfico-documental y la técnica revisión 

bibliográfico-documental para sistematizar los principales enfoques y fundamentos teórico-

metodológicos sobre el objeto de estudio. Mediante la perspectiva cualitativa y con la 

aplicación del método etnográfico a partir de entrevistas, encuestas y la observación 

participante, se obtienen datos, informaciones y criterios que contribuyen al diagnóstico del 

estado de comunicación institucional en la unidad objeto de estudio. Los resultados obtenidos 

permiten la evaluación de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; la 

determinación de los públicos, medios, canales de comunicación y los objetivos de la 

estrategia para trazar el plan de acciones. Se elabora una estrategia de comunicación en el 

frente reactivo o de supervivencia con el objetivo de perfeccionar la gestión de comunicación 

en la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de 

Las Villas para alcanzar un mejor posicionamiento ante los públicos. El plan de acciones se 

organiza por etapas y metas específicas, incluye todos los ámbitos de gestión del proceso de 

comunicación y se concibe el sistema que define el modelo de actuación ante situaciones de 

contingencia o crisis. 

Palabras claves: comunicación institucional, estrategia de comunicación, gestión 

universitaria, gestión de comunicación 

  



ABSTRACT 

This research elaborates an institutional communication strategy for the management of the 

Institutional Communication Department of the Central University "Marta Abreu" of Las 

Villas.  The bibliographic-documentary method and the bibliographic-documentary review 

technique are used to systematize the main approaches and theoretical-methodological 

foundations on the object of study.  Through the qualitative perspective and the application 

of the ethnographic method from interviews, surveys and participant observation, data, 

information and criteria are obtained that contribute to the diagnosis of the state of 

institutional communication in the unit under study.  The results obtained allow the 

evaluation of strengths, opportunities, weaknesses and threats; the determination of the 

audiences, media, communication channels and the objectives of the strategy to outline the 

plan of action.  A communication strategy is developed on the reactive or survival front with 

the aim of perfecting communication management in the institutional communication 

department of the Central University ¨Marta Abreu¨ in Las Villas to achieve a better 

positioning before the public.  The action plan is organized by stages and specific goals, 

includes all the management areas of the communication process and the system that defines 

the action model in the face of contingency or crisis situations is conceived. 

Keywords: institutional communication, communication strategy, university management, 

communication management 
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INTRODUCCIÓN 

Las instituciones constituyen sistemas organizados que poseen dentro de sí múltiples 

subsistemas que incluyen la comunicación, como un proceso transversal y generador de 

sinergias al interior y exterior de la empresa y que aseguran el desarrollo armónico de la 

entidad con su entorno. La comunicación institucional es un campo en pleno auge y 

desarrollo. En las organizaciones desempeña roles protagónicos en la consecución de los 

objetivos generales de las entidades, y se entiende como proceso estratégico, que se planifica, 

evalúa y controla a través de estrategias. 

En el contexto de las instituciones de educación superior, como sistemas organizativos 

complejos de conocimiento, ciencia, investigación y extensión; la comunicación institucional 

resulta elemento clave para la gestión universitaria de los procesos sustantivos, estratégicos 

y de apoyo. El logro del posicionamiento, la consolidación de la reputación y el desarrollo 

de la excelencia de las universidades depende en gran medida de la gestión efectiva de la 

comunicación institucional. 

Las instituciones de educación superior cubanas desarrollan la comunicación, dentro de la 

gestión universitaria, como parte del proceso de información, comunicación e 

informatización, definido en la Planificación estratégica del Ministerio de Educación 

Superior 2017 - 2021 (Ministerio de Educación Superior, 2017). Para el cumplimiento de los 

objetivos de este proceso, existen grupos, departamentos o direcciones de comunicación, las 

cuales asumen la gestión de comunicación a partir de documentos normativos y estructuras 

creadas para ese fin. 

En la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas existe una estrategia de comunicación 

institucional definida para el período 2015-2020. Durante el quinquenio, en la entidad se ha 

transformado la gestión universitaria en los diferentes procesos y áreas a partir de la 

integración de las universidades cubanas en el año 2015 y la aplicación del perfeccionamiento 

del Ministerio de Educación Superior. En el país se han aprobado documentos como la 

Política de comunicación social del estado y el gobierno cubanos y la conceptualización del 

modelo económico y social de desarrollo socialista, donde se establece que la comunicación 

constituye un elemento estratégico para el trabajo de gobierno. En este escenario, se 

modifican los escenarios comunicaciones, por lo que resulta necesario la actualización de la 
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gestión de comunicación en la Dirección de comunicación institucional de la Universidad 

Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas. 

Los vínculos universidad-empresa y los aportes de la institución a la solución de problemas 

del territorio fortalecen la reputación de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas 

frente a sus públicos. Por ello, se precisa una gestión estratégica de la comunicación para 

alcanzar mayor visibilidad y posicionamiento a partir de los impactos y resultados de la 

universidad. 

La estrategia de comunicación de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas 

presenta dificultades en su implementación, elemento identificado como debilidad en el 

Diseño estratégico de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas (2017). El Dr. C. 

José Antonio Marimón Carrazana (comunicación personal, 23 de marzo 2020) señala que en 

la Dirección de comunicación institucional existen dificultades con la planificación y control 

de las tareas y no se logra la articulación del sistema de trabajo para atender las prioridades 

universitarias. Asimismo, existen insatisfacciones, en la comunidad educativa, con la 

producción de contenidos en el Portal web, de diseño gráfico y con la calidad del proceso de 

comunicación institucional. 

Por ello surge la necesidad de investigar el escenario de la gestión en la Dirección de 

Comunicación Institucional a partir de un enfoque estratégico, de ahí que se plantee la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo organizar el proceso de comunicación 

institucional en la gestión de la Dirección de Comunicación Institucional de la Universidad 

Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas? 

Para ofrecer solución a la pregunta de investigación, se proponen los siguientes objetivos: 

Objetivo general: 

 Elaborar una estrategia de comunicación institucional para la gestión de la Dirección 

de Comunicación Institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las 

Villas. 

Objetivos específicos: 

1- Diagnosticar el estado de comunicación institucional en la gestión de la Dirección de 

Comunicación Institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas. 

2- Diseñar un plan de acciones de comunicación como parte de la estrategia de 

comunicación institucional. 
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3- Determinar el plan de contingencias y de comunicación de crisis en la estrategia de 

comunicación institucional. 

4- Proponer un sistema de evaluación de la estrategia de comunicación. 

Existe la voluntad institucional de desarrollar la investigación a partir de la proyección de la 

dirección universitaria en el Diseño estratégico de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de 

Las Villas (2017). El autor del estudio labora dentro del sistema de comunicación de la 

institución por lo que conoce las particularidades de la unidad de análisis y la población. 

Constituyen referentes empíricos de la presente investigación la tesis Estrategia de 

comunicación de bien público para potenciar la educación ambiental en los estudiantes 

universitarios (Seco Pacheco, 2018). Además, el trabajo de diploma Concepción de la 

Educación Intercultural desde la Planificación Estratégica de la Comunicación en la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (Miña Esquirol, 2017) ofrece un 

acercamiento a la comunicación estratégica en la universidad. 

Se consultan los textos de teóricos de la comunicación institucional y estratégica, de diversas 

áreas geográficas, con especial atención sobre la región de las Américas y Cuba, entre los 

que sobresalen: Muriel y Rota (1990), Villafañe (1993), Van Riel (1997), Trelles Rodríguez 

(2002), Díaz Guzmán (2008), Martínez Nocedo (2009) y Rivero (2010). 

En la investigación se sistematizan los referentes teórico-metodológicos para el diseño de la 

estrategia a partir del método bibliográfico-documental. Se aplica el método etnográfico, con 

entrevistas, encuestas y la observación participante, para la obtención de informaciones, 

datos y criterios en la etapa de diagnóstico. 

El primer capítulo del presente informe recoge una sistematización teórica sobre la 

comunicación institucional, la gestión universitaria y la estrategia de comunicación como 

elemento esencial en la institución. Los referentes metodológicos para el desarrollo de la 

investigación se presentan en la segunda sección, mientras que en el tercer apartado se refleja 

el contexto de la gestión universitaria y la comunicación institucional en la organización. 

Finalmente, se exponen los resultados del diagnóstico y el diseño del plan de acciones que 

permiten el perfeccionamiento de la gestión de comunicación en la Dirección de 

comunicación institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas para 

alcanzar un mejor posicionamiento ante los públicos. Además, se registran las conclusiones, 

recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I: COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN ORGANIZACIONES. GESTIÓN Y 

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN EN UNIVERSIDADES 

1.1- Comunicación institucional: sistema coordinador en las organizaciones 

La comunicación en instituciones y organizaciones constituye un subcampo de la 

comunicación como disciplina teórica. Su desarrollo teórico y conceptual tiene antecedentes 

en el auge de las relaciones públicas y en la concepción de la comunicación como parte del 

trabajo inmaterial que desarrolla determinado grupo u organización. 

Este subcampo progresa de forma creciente, en concordancia con las tendencias de 

institucionalización, organización de la sociedad y el papel de los poderes públicos en el 

mundo, de acuerdo con el Informe provisional sobre los problemas de la comunicación en 

la sociedad moderna (CIEPC, 1978). 

La comunicación institucional se constituye como elemento que busca influir, convencer, 

informar y persuadir sobre los objetivos de la organización (Tortoriello, 1976). Por 

organización se entiende la unión ordenada de personas que coinciden en objetivos comunes 

por lo que se agrupan con determinado fin y para ello definen los principios y propósitos 

comunes que constituyen la institución. 

Toda organización tiene su propia identidad y su reputación, por lo que la comunicación 

institucional se encarga de la gestión de la reputación para construir el consenso público sobre 

la organización (Dolphin y Fan, 2000). Este concepto rompe con las visiones lineales de la 

comunicación en las instituciones, que se centran en el simple intercambio de información o 

la divulgación de mensajes. 

En su libro La Comunicación en las Organizaciones, Collado (1997) refiere que la 

comunicación institucional encierra todas las acciones que repercutan en los flujos 

comunicativos o estados de opinión de todos los públicos de la entidad. Mientras que Gerard 

Goldhaber (2011) realiza un recorrido por diferentes presupuestos teóricos sobre las 

definiciones de comunicación institucional de varios estudiosos y presenta los puntos de 

coincidencia siguientes: 

La comunicación institucional ocurre en un sistema complejo y abierto que es 

influenciado e influencia al medio ambiente (…) implica mensajes, su flujo, su 

propósito, su dirección y el medio empleado (…) implica personas, sus actitudes, sus 

sentimientos, sus relaciones y habilidades (p.30). 
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Los investigadores Van Riel (1997) y Trelles Rodríguez (2002) coinciden en reconocer que 

la comunicación institucional media los procesos internos y externos de las entidades y es 

influido por ellos. Su objetivo superior resulta la construcción de significados que consolidan 

la imagen e identidad de la institución, por ello debe articularse de manera coherente. La 

comunicación institucional es el proceso de intercambio de mensajes entre los públicos de la 

organización a fin de influir en el logro de los objetivos de la entidad y su entorno (Trelles 

Rodríguez, 2002) y Martínez Nocedo, 2009). 

A partir del análisis de estas definiciones la investigación asume como comunicación 

institucional el proceso que genera el marco para la coordinación efectiva de la comunicación 

(interna y externa) para establecer y mantener la reputación frente a los públicos de los que 

depende (Cornelissen, 2008). Este concepto amplía el escenario de la comunicación de 

simple transmisión de mensajes a proceso que coordina las relaciones entre los públicos de 

una organización. 

La ordenación de los procesos comunicativos de acuerdo con los ámbitos organizacionales 

resulta un aspecto imprescindible en la comunicación institucional. Al entender las entidades 

como organizaciones o sistemas, es lógico que estas se desarrollen en el suprasistema 

(entorno interno) y macrosistema (entorno social), con los que deben establecer relaciones, 

con la comunicación como elemento coordinador. 

1.2- Comunicación interna y externa: relación públicos-institución  

La comunicación interna y externa, diferencian los flujos comunicativos que se generan hacia 

dentro y hacia fuera de la institución; con ello se logra la segmentación de públicos que 

asegura mayor efectividad en el proceso de comunicación y posicionamiento de la empresa. 

La comunicación interna se constituye de los principios y prácticas que conllevan al 

intercambio de mensajes, informaciones y valores entre los miembros de la organización 

Michon (1994). 

La relación con los públicos internos busca la integración con todos los miembros de la 

organización. Según Martínez Nocedo (2009), la comunicación interna constituye: 

Aquellos mensajes que se intercambian a lo interno de la organización. Son los 

mensajes que circulan, relacionados no solo con la información necesario para el 

cumplimiento de la tarea, sino aquellos de estimulación del sentido de pertenencia y 

consolidación de la identidad y cultura dentro de la organización. En esencia, la 
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comunicación interna refuerza las metas de la organización y los valores que se 

promueven en y para su obtención... (p. 35). 

Desde esta perspectiva, la comunicación interna adquiere funciones específicas dentro de la 

organización, las cuales son reconocidas por diferentes investigadores (Auvinet, 1990; 

Schneider, 1990 y Villafañe, 1993). Estos autores coinciden en el papel de la comunicación 

interna para consolidar el proyecto institucional, fortalecer las aptitudes de los miembros de 

la entidad; aumentar la cohesión en el interior de la empresa a través del lenguaje colectivo, 

la confianza y la transparencia; incentivar el trabajo en equipo y el cambio de mentalidades 

y acelerar el rendimiento, la creatividad y la participación de los miembros en la institución. 

En la organización, la comunicación interna se sucede a partir de flujos que transitan desde 

diferentes direcciones. Al respecto, la estudiosa Trelles Rodríguez (2001), al sistematizar 

varios criterios teóricos, concluye que hacia el interior de la entidad se genera el flujo 

descendente, cuando la comunicación va desde la dirección de la institución hasta el resto de 

los miembros y ascendente, cuando se dirige desde los miembros de la empresa hasta los que 

ocupan responsabilidades al más alto nivel. La comunicación horizontal se establece entre 

miembros iguales de la organización en cualesquiera de los niveles. Asimismo, existe la 

comunicación transversal que abarca todos los sentidos y niveles. 

Los mensajes constituyen la finalidad de la comunicación, por ello, hacia lo interno de la 

empresa también cumplen roles determinados, y se clasifican a partir de sus objetivos. En tal 

sentido, pueden definirse como mensajes de tarea (guardan estrecha relación con aquellos 

productos, servicios o actividades de la entidad), de mantenimiento (están vinculados con el 

contenido de la producción del sistema) y humanos (están dirigidos a los sentimientos, las 

relaciones interpersonales, la moral y el concepto que tienen de sí mismos los empleados) 

(Goldhaber, 2011). 

Estos flujos y mensajes de la comunicación interna circulan a través de redes, que se clasifica 

en formales e informales. Cuando el mensaje fluye por las estructuras oficiales establecidas 

en la institución, se generan redes formales, y mientras fluye de acuerdo con afinidades 

personales y no obedece a líneas jerárquicas o instancias existentes, se trata de redes 

informales (Trelles Rodríguez, 2001). 

La comunicación interna repercute directamente en el funcionamiento de la organización en 

la relación con su ambiente interior y crea cimientos para la convivencia armónica con el 
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entorno exterior de la institución. En esta labor, resulta esencial la comunicación externa 

como catalizador de la relación. 

Uno de los objetivos primarios de la comunicación externa está ligado a la venta de servicios 

y productos, como propone el estudioso Zanz de la Tajada (1994), en su concepto de 

comunicación externa: “(…) se realiza con el entorno de la empresa, cualquiera que sea su 

ámbito, características y tipo de relación y donde el concepto de mercado constituye un 

elemento de excepcional importancia dentro de dicho entorno” (p. 72). La comunicación 

externa constituye el proceso mediante el cual la institución como sistema, transforma los 

recursos de información en productos comunicativos y los reincorpora a su entorno para 

alcanzar la consecución de los objetivos de la entidad con los de sus públicos externos 

(Muriel y Rota, 1980). 

Martínez Nocedo (2009), plantea que la comunicación externa resulta: “aquellos mensajes 

que intercambian las personas que integran la organización a nombre de ella, con los diversos 

públicos externos” (p. 36). La autora cubana incluye en su concepto la relación armónica 

entre comunicación interna y externa. 

Las instituciones establecen relaciones hacia el entorno exterior con varios públicos, los 

cuales incluyen otras entidades u organizaciones, clientes, la comunidad donde está 

enclavada, los medios de comunicación, grupos sociales y profesionales, usuarios de la 

sociedad. Para el desarrollo de esos vínculos, la comunicación externa emplea los mismos 

tipos de flujos, redes y mensajes que la comunicación interna, con la peculiaridad de que se 

utilizan hacia el entorno exterior.  

De acuerdo con la variedad de públicos que tiene en cuenta la comunicación externa, los 

investigadores no encuentran consenso sobre sus funciones, no obstante, se consideran 

objetivos de la comunicación externa: armonizar los intereses comunes institución-público, 

coordinar las relaciones con otras entidades e individuos; crear y consolidar la identidad para 

difundir la imagen favorable de la institución y de esta forma alcanzar la reputación y 

posicionamiento de la organización en los públicos (Van Riel, 1997; Villafañe, 1999; Trelles 

Rodríguez, 2002 y Costa 2006). 

Las funciones de la comunicación externa se alcanzan a partir del empleo de diferentes 

ámbitos o herramientas de la comunicación institucional. Autores como Perelló (2001) y 
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Grande (2005) coinciden en que el envío de información a los representantes del entorno y 

la búsqueda de la información resultan elementos esenciales en la comunicación externa. 

En el ejercicio del vínculo de las organizaciones con el ambiente exterior, constituyen 

esenciales las relaciones institucionales, los vínculos con las demás instituciones (empresas, 

universidades, centros, asociaciones, organizaciones, entre otras) y las relaciones públicas 

(vínculo y atención con los públicos externos). La relación con los medios, constituye otra 

herramienta, enfocada hacia el posicionamiento de mensajes y contenidos de la entidad en 

los medios de prensa y el contacto directo con los periodistas (Van Riel, 1997; Villafañe 

1999; Trelles Rodríguez 2001 y Martínez Nocedo (2009). 

Las empresas emplean el marketing social para consolidar la imagen de la entidad a partir de 

la idea de la responsabilidad social y generar ganancias a favor de la institución. La 

publicidad, definida por Bassat como “arte de convencer consumidores” (1999, p. 11), 

cumple funciones de posicionamiento de la marca, el producto o la organización en 

determinados públicos para lograr objetivos específicos. 

La comunicación tanto interna como externa (ambas se complementan) buscan la creación y 

sostenimiento de la imagen y la identidad de la institución para lograr la reputación y 

posicionamiento favorables ante los públicos para el equilibrio de los intereses comunes. Este 

propósito se obtiene a partir de la organización de los ámbitos de la comunicación, los flujos 

y redes de mensajes. 

1.3- Posicionamiento institucional: imagen, identidad y reputación de 

organizaciones en las percepciones de los públicos 

La adecuada construcción de la identidad, la imagen y la reputación de la organización como 

parte del proceso de comunicación, constituyen elementos esenciales para el posicionamiento 

de la entidad dentro de las percepciones de sus públicos tanto internos como externos. En las 

instituciones el posicionamiento se define como el lugar mental que ocupa la empresa en los 

públicos, a partir de la consolidación de la reputación, la identidad y la imagen, en 

comparación con otros productos o marcas (la competencia). 

El principio del posicionamiento parte de la identidad la cual se constituye por los rasgos 

particulares de la organización (origen, historia misión), que la distinguen de otras. Estos 

rasgos poseen sostenimiento y evolución en el tiempo (Mora, 2009). La concepción de Mora 

concuerda con la caracterización tripartita de la identidad, de los investigadores Albert y 
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Whetten (1985), quienes señalan que para formular la declaración de la identidad de la 

institución resultan necesarios tres criterios: captar la esencia de la organización, distinguir 

la entidad frente a otras y demostrar grados de uniformidad y continuidad en el tiempo. 

La identidad en las instituciones constituye la forma en que la organización se muestra en su 

relación con el entorno. El profesor Kirk Díaz-Guzmán Corrales ofrece un concepto que 

permite ganar en claridad sobre la identidad: 

el conjunto de rasgos o atributos que surgen de las raíces de la institución y que ésta 

asume como propios, consciente o inconscientemente, que le permiten identificarse con 

su público (interno o externo) y diferenciarse del resto, expresándose como una 

variable única e irrepetible, que tiene una continuidad en el tiempo a través de su 

evolución (Díaz-Guzmán Corrales, 2014, p.27). 

Los estudios sobre el tema, de los investigadores Balmer y Greyser (2003), reconocen que la 

identidad se conforma a partir de factores históricos y culturales (historia de la empresa, 

misión, visión, tradiciones, ética, ideología, valores), así como elementos físicos, icónico-

visuales, signos de identidad (marca, logotipo, siglas, nombre corporativo, colores). Para la 

construcción de la identidad se necesita del proceso de comprensión y apropiación individual 

de la identidad institucional. Según De la Torre (2001), “no existe identidad grupal si las 

personas que integran ese grupo no incluyen de alguna manera en su autoconcepto, en su 

identidad personal, la pertenencia al mismo” (p.41). 

La identidad puede convertirse en imagen, por lo guardan estrecha relación en el logro del 

posicionamiento de toda empresa. La identidad se refiere a los rasgos propios y distintivos 

que emite la organización hacia sus públicos, y la imagen alude a la percepción que tienen 

los públicos de la institución. 

En la organización, la imagen se configura a partir de la identidad. Según el criterio del 

teórico Sanz de la Tajada (1994): “La imagen se genera en los públicos, como resultado de 

sus percepciones con respecto a la personalidad/identidad de la empresa” (p.137). Villafañe 

(1999) y Joan Costa (2006) coinciden con Sanz de la Tajada y agregan que la imagen destaca 

los puntos fuertes del proyecto organizacional, evita situaciones críticas, reduce los mensajes 

involuntarios, estimula productos y servicios, y construye reputación y prestigio como parte 

de sus funciones. 
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 Varios investigadores (Boullón, 1998); Perelló, 2001 y Ramírez, 2006), sostienen que la 

imagen constituye el proceso de construcción mental de los públicos de la organización sobre 

ella, como resultado de la interacción con el amplio conjunto de atributos, comportamientos, 

informaciones y mensajes. Este proceso resulta capaz de persuadir e influir en las conductas 

de los sujetos (público). 

La construcción de la imagen se desarrolla a partir de los medios de comunicación, los 

entornos de la empresa, las relaciones interpersonales y las experiencias de los públicos. 

Además, la imagen se expresa en la autoimagen (percepción interna de la institución sobre sí 

misma), la imagen intencional (se manifiesta la personalidad institucional de la entidad) y la 

imagen (representación que el entorno posee acerca de la organización) (Villafañe, 1993). 

A partir de una producción coherente, la imagen resulta clave para el posicionamiento de la 

institución a partir de la consolidación del prestigio de la entidad. La reputación constitutye 

la valoración que desarrollan los públicos sobre la imagen de la institución a partir de algunos 

rasgos de identidad que presenta la organización y que se consideran fundamentales para 

concretar una buena reputación (Fombrun y Van Riel, 2004). 

La reputación en las instituciones constituye el reflejo global de las apreciaciones de sus 

diferentes públicos, como resultado del largo proceso de percepción de la identidad e imagen 

de la empresa, que influye en su presente y futuro. La reputación incluye aspectos, que se 

relacionan con el funcionamiento general de la institución y que se encuentran fuera del 

alcance de la actividad de comunicativa (Chun, 2005; Martínez y Olmedo, 2010), 

Villafañe (2004) sostiene que la reputación implica tres condiciones para su consecución en 

la institución. La primera, la dimensión axiológica que involucra valores culturales de la 

entidad y el comportamiento ético en las relaciones y responsabilidades sociales. Se necesita 

como segunda condición la conducta institucional comprometida con clientes, usuarios, 

trabajadores, entre otros. Por último, se requiere la actitud proactiva de la organización para 

la comunicación de la reputación. 

El comportamiento de la institución como conjunto, los procesos comunicativos que se 

generan en su seno, los rasgos identitarios de la organización, su historia y valores 

contribuyen al desarrollo y posicionamiento de la empresa. La identidad, imagen y reputación 

se construyen como elementos interdependientes claves para el posicionamiento de la 

organización a nivel social a través de la gestión de comunicación. 
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1.4- Gestión universitaria y gestión de comunicación en las instituciones 

Todo sistema social presenta niveles de organización a partir de estructuras y subsistemas 

que se coordinan y colaboran en la concreción de los objetivos generales. Las instituciones, 

organizaciones y entidades constituyen partes determinantes dentro del sistema social. 

Según Marcos Kaplan (1978), la sociedad se organiza mediante instituciones y estas 

constituyen: 

modelos de relaciones humanas, de distribución y ejercicio de status, funciones y 

roles, sobre los que se calcan, se estructuran y se formalizan las relaciones concretas 

de grupo e individuos mediante su formulación o consagración por la autoridad estatal 

que les confiere así cohesión, estabilidad, permanencia, inserción en órdenes y niveles 

más generales, reconocimiento y valorización por otros grupos e individuos (p. 17). 

Las estructuras que conforman la sociedad, resultan en sí mismas subsistemas e instituciones 

con metas específicas. En la visión de este concepto, la presente investigación asume las 

universidades como entidades del sistema social, con objetivos y características particulares 

los cuales marcan su gestión. 

Las universidades son consideradas organizaciones complejas por la especificidad que 

alcanzan a partir de la multifuncionalidad, la multidisciplinariedad de las actividades, el 

sistema plural de poder y su inserción en diferentes aspectos del entorno social, político, 

cultural, científico y de mercado. De acuerdo con las funciones específicas, los centros de 

educación superior orientan su gestión hacia aspectos particulares, por lo que se reconoce la 

gestión universitaria como la forma de gobernanza determinada para las universidades en el 

logro de las metas institucionales. 

La gestión universitaria constituye un concepto joven y las posturas teóricas al respecto 

resultan diversas. Galarza López y Almuiñas Rivero (2010) la definen como el proceso que 

favorece el funcionamiento equilibrado de la universidad con el entorno, así como la 

integración vertical y horizontal de todos los procesos universitarios, para que operen y se 

desarrollen de manera coherente y articulada. 

Dentro de la gestión de las instituciones de educación superior, los procesos universitarios 

agrupan las actividades, interacciones y estructuras que cumplen funciones específicas dentro 

de la entidad y contribuyen al cumplimiento de las metas de la organización. Estos procesos 
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se clasifican de acuerdo con la finalidad, objetivos generales y las particularidades de cada 

universidad. 

El presente estudio asume la clasificación Zaratiegui (1999), quien plantea que, según la 

finalidad, los procesos se ordenan en: claves o sustantivos (mediante estos se desarrollan las 

políticas, objetivos y misión de la organización), estratégicos (su objetivo es controlar y 

definir las metas de la institución), y de apoyo (actividades complementarias para el buen 

funcionamiento de los procesos sustantivos). 

En cada institución de educación superior se definen los procesos universitarios, de acuerdo 

con los objetivos institucionales y de conformidad a las políticas del sistema social imperante 

(Zaratiegui, 1999). Para la gestión en cualquier entidad, la comunicación constituye un 

elemento estratégico, por lo cual, en las instituciones de educación superior, la comunicación 

institucional constituye uno de los subsistemas organizativos. 

La gestión de la comunicación constituye el estudio, planificación, control, evaluación y 

organización de los procesos comunicativos en función de los objetivos de la institución 

(Trelles Rodríguez, 2007). Mientras que, Martínez Nocedo (2009) asume que la gestión de 

comunicación consiste en: “administrar los mensajes que ocurren en y desde las 

organizaciones, en forma de estrategias, políticas, programas, campañas, donde a través de 

la dosificación de mensajes se cumplen metas institucionales” (p. 113). 

Las entidades cuentan con estructuras encargadas de la gestión de comunicación que se 

denominan sistema de comunicación institucional y se crean intencionalmente para 

desarrollar el proceso de comunicación en la institución. Este conjunto resulta vital para la 

gestión coherente y eficiente de la comunicación en la consecución de los objetivos generales 

(Muriel y Rota, 1980). 

El departamento, grupo o dirección de comunicación desempeña la función de órgano rector 

en el sistema de comunicación institucional, el cual se compone, además por el marco 

normativo. Trelles Rodríguez (2002), recomienda la adecuación de cada estructura de 

comunicación acorde con las características y contexto de cada empresa. 

Dentro de las funciones de la dirección de comunicación se encuentra la comprensión del 

proyecto estratégico de la institución, para participar en él (Costa, 2006). El equipo de 

comunicación se encarga de establecer un discurso, imagen, reputación y cultura 

organizacional únicos, dentro de la diversidad y continuidad. La responsabilidad esencial de 
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la dirección de comunicación en toda entidad es comunicar el proyecto institucional, hacer 

partícipe a todos los miembros de la organización y potenciar las relaciones armónicas entre 

los públicos y la institución a partir de estrategias bien definidas. 

1.5- Comunicación estratégica en instituciones y organizaciones. Estrategias 

de comunicación  

En la comunicación institucional de toda organización resulta vital la planificación y control 

a partir del análisis y la investigación de las situaciones que se desarrollan en el entorno de 

la entidad en la relación con sus públicos externos e internos. La planificación de 

comunicación se realiza mediante estrategias, planes y campañas de comunicación como 

resultado de la evaluación en diagnósticos o auditorias. 

El proceso más importante en el pensamiento de la institución lo constituye la planificación 

estratégica en la comunicación (Martínez Nocedo, 2009). El ejercicio se encamina a la 

racionalización de las acciones a desarrollar para obtener determinados objetivos de 

comunicación. La planificación en la comunicación o comunicación estratégica constituye el 

grupo de actividades de planificación, control y evaluación de la comunicación institucional 

en la entidad para identificar objetivos, metas y acciones de trabajo en determinado período 

de tiempo, a partir del estudio mediante diagnósticos, auditorias y la implementación de 

políticas y estrategias de comunicación (Galarza, Quichimbo y Benítez, 2015). 

Como parte de la comunicación estratégica, las organizaciones diseñan e implementan 

documentos directivos, entre los que sobresale la estrategia de comunicación institucional, 

instrumento rector del proceso en la entidad. La estrategia de comunicación constituye la 

serie de acciones, programadas y planificadas, ejecutadas a partir de metas y condiciones, en 

cierto espacio de tiempo y de acuerdo con la situación establecida en la organización 

(Arellano, 1998) y Díaz-Guzmán Corrales, 2008). 

La estrategia de comunicación resulta un proceso de reflexión y planificación. Al respecto, 

Joan Costa (2006), plantea que: “la estrategia combina básicamente estos parámetros: quién 

comunica, qué, a quiénes, con qué objetivos, con qué inversión, con qué resultados y por qué 

medios” (p. 17). Al contar con todos estos parámetros, la estrategia de comunicación agrupa 

todas las actividades comunicativas de la organización de forma coherente para el logro de 

los objetivos generales de la entidad, mediante el estricto cumplimiento de todo lo 

planificado. 
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Más allá de ordenar como documento rector, la estrategia de comunicación se considera el 

modo o sistema de influencias sicosociológicas destinadas a los públicos, mediante acciones 

y medios, en correspondencia con los intereses de la empresa (Cardoso, 2002). Este concepto 

amplía la visión de la estrategia de comunicación no solo a la planificación, sino también a 

las categorías sicosociológicas que están presentes en los procesos de comunicación, por lo 

que se entiende a las acciones de la estrategia como el conjunto integrado de influencias que 

las organizaciones ejercen sobre sus públicos a partir de su análisis previo. 

La investigadora cubana Yarmila Martínez Nocedo (2009) señala que la estrategia de 

comunicación es: 

el planteamiento de lineamientos en términos de mensajes para los diversos públicos 

con los que se relaciona una organización (…) que apoya y se subordina a la estrategia 

general de la empresa. Es la vía por la que se pretende posicionar determinado concepto 

comunicativo (…) La estrategia se concreta en acciones específicas que definen una 

alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o 

contingenciales (…) (pp. 125-126). 

Según el profesor Kirk Díaz-Guzmán Corrales (2014) toda estrategia de comunicación 

implementa la cultura organizacional, señala las ideas rectoras de la institución, trabaja sobre 

la imagen e identidad, crea sentido de pertenencia y reputación hacia la empresa, busca el 

encuentro de opiniones para enriquecer la participación de las personas e influye en la calidad 

y eficacia de la actividad cotidiana de los miembros de la institución. Según Martínez Nocedo 

(2009), para optimizar el vínculo entre los públicos y la organización, la estrategia de 

comunicación se compone de tres dimensiones comunicativas: corporativa (gestión de la 

imagen y la identidad), comercial o social (desarrollo de la publicidad, las relaciones públicas 

y el marketing) y comunicación interna (apoyo al funcionamiento de la organización). 

A partir del criterio de Arellano (1998), Costa (2006), Díaz-Guzmán Corrales (2008) y 

Martínez Nocedo (2009), la presente investigación entiende la estrategia de comunicación 

como el sistema coordinado de acciones de comunicación que persiguen objetivos acordes 

con los intereses de la institución, a través del diagnóstico del entorno, la determinación de 

los medios, canales, públicos meta y los mensajes a emplear en el proceso de comunicación 

institucional; mediante la definición de la alternativa principal y otras secundarias o de 
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contingencias. De esta forma se concibe el carácter de sistema organizado para la dirección 

del proceso. 

La planeación de la comunicación a partir de estrategias constituye la clave del éxito de toda 

institución en la consecución de sus objetivos generales, para ello se necesita el control 

constante y el diseño detallado de cada acción y mensaje de comunicación con el estudio y 

análisis de los públicos y su entorno. La estrategia de comunicación constituye el documento 

rector de la comunicación en la organización por lo que el proceso de planificación y diseño 

conlleva espacios de estudio y análisis. 

1.6- Estudio, análisis y planificación de la comunicación. Diagnóstico y 

estrategia 

La elaboración de la estrategia de comunicación constituye el proceso más complejo en la 

gestión de la comunicación de la empresa, pues se definen las acciones para mejorar los 

procesos comunicativos en la institución a partir de los problemas detectados en el 

diagnóstico. Durante el diseño, queda claramente definido qué acciones realizar, con qué 

objetivos, para cuáles públicos, cuándo y quiénes son los encargados de desarrollar cada 

tarea, todo a partir del diagnóstico del entorno. 

Los distintos componentes de la estrategia de comunicación y las dimensiones comunicativas 

que deben estar presentes resultan elementos claves, así como las diferentes fases por las que 

se transita en su planeación y desarrollo. El diseño de la estrategia de comunicación contiene 

un grupo de elementos teórico-metodológicos necesarios para la conformación del 

documento, que se organizan por de etapas o fases, a través de procesos de análisis, 

planificación y ejecución (Cardoso, 2002; Arencibia, González, Contreras y González, 2004 

y Torrente, 2006). 

Kirk Díaz-Guzmán Corrales (2008), propone cinco fases fundamentales para el desarrollo de 

la estrategia de comunicación: definición de los objetivos a alcanzar y el estudio de los 

públicos, planificación de los mensajes y acciones, elaboración del presupuesto, 

planificación y medición de la eficacia. Estas etapas coinciden con los pasos que plantea 

Magda Rivero (2010), diagnóstico, planificación, implementación y evaluación. 

En las etapas de estudio y planificación de la estrategia de comunicación se siguen pasos 

necesarios para la elaboración del documento. Varios autores destacan elementos como el 

diagnóstico, la determinación de los públicos, la elaboración de los objetivos y el plan de 
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acciones y la evaluación (Trelles Rodríguez, 2008; Díaz-Guzmán Corrales; 2008; Martínez 

Nocedo; 2009 y Rivero, 2010). 

El presente estudio asume el criterio de Martínez Nocedo (2009). En los presupuestos de la 

investigadora se propone que: 

Se debe partir del diagnóstico de la comunicación de la organización en contraste con 

su razón social, su misión en la sociedad y el análisis del entorno donde se desenvuelve 

para desarrollar claramente el primer punto: los antecedentes, del cual se partirá 

entonces para desarrollar la estrategia de comunicación (p. 133). 

Según el planteamiento, para realizar cualquier estrategia de comunicación se requiere el 

desarrollo del diagnóstico como paso previo, que permite conocer la situación y el entorno 

actual de la institución y sus públicos internos y externos. 

Un diagnóstico tiene como función, evidenciar los problemas o causas profundas y los 

síntomas que existen en una situación conflictiva, en este caso, en el proceso de 

comunicación Saló (como se citó en Guevara, 2009). El desarrollo del diagnóstico brinda 

información abundante y necesaria sobre las condiciones de los diferentes procesos 

comunicativos que se ejecutan en la entidad, y a partir de ese conocimiento es posible 

encaminar la planeación estratégica de la empresa en su relación con los públicos. 

La investigadora cubana Irene Trelles Rodríguez (2002) define el diagnóstico de 

comunicación como: “el procedimiento de investigación que se sigue para evaluar la eficacia 

de los sistemas de comunicación institucional en la organización.” (p. 246). El diagnóstico 

se enmarca en el espacio de tiempo específico del desarrollo de la institución (Hernández, 

2009). 

Existen dos elementos principales que definen los tipos de diagnósticos que se aplican: el 

nivel de participación de los actores y las relaciones de comunicación privilegiadas. La 

estudiosa Bruno (2007), de acuerdo con el primer criterio, propone los diagnósticos pasivos 

o los participativos; mientras que para la segunda categoría destaca los diagnósticos de 

comunicación interna, los de comunicación externa y mixtos. Esta investigación realiza el 

diagnóstico de comunicación externa e interna, con carácter participativo. 

En la evaluación del diagnóstico de comunicación, Martínez Nocedo (2009) señala que no 

deben faltar aspectos de carácter general o de orientación sobre la entidad, elementos 

estratégicos, nociones funcionales de la institución; así como principios generales de la 
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comunicación, a nivel de gestión y de contenidos de la comunicación y aspectos que se 

relacionan con la imagen y la evaluación entre la identidad, la imagen real y deseada. 

Al concluir el diagnóstico de comunicación, se trabaja en la planificación de la estrategia a 

partir de los resultados del estudio realizado. Como parte del diseño de la estrategia existen 

nueve puntos imprescindibles en el documento. Primero, la formulación de antecedentes 

(basados en el diagnóstico), donde se incluyen desde cuestiones generales de la institución 

(misión, visión, historia), hasta el mapa de públicos, el estado actual de la comunicación y la 

aplicación de la matriz DAFO (Martínez Nocedo, 2009). 

Además, no deben faltar la definición de las líneas de mensaje a emplear, las políticas de 

comunicación interna y externa, la determinación de los objetivos y el plan de acciones de 

acuerdo con cada meta. Por último, se desarrolla la concepción de mecanismos de evaluación, 

plan de contingencias y comunicación de crisis (Martínez Nocedo, 2009). La definición de 

las políticas de comunicación marca las normas de carácter obligatorio que rigen la 

comunicación interna y externa de la institución y las relaciones que se establecen con el 

entorno y ambiente de la entidad en su desarrollo (Rivero, 2010). 

La planificación de la estrategia de comunicación precisa de claridad en los objetivos finales, 

lo que permite mayor organización en el trabajo. Para Hernández (2005), resulta esencial 

delimitar las metas en: “un objetivo general apoyado por otros objetivos específicos que 

cubren las distintas áreas o ámbitos de los procesos comunicativos de la empresa” (p. 43). Al 

respecto, Rivero (2010) expone que los objetivos son claros, alcanzables, medibles y deben 

enmarcarse en cierto periodo de tiempo y en la visión estratégica de la empresa. El plan de 

acciones de comunicación se enfoca a los distintos objetivos y constituye el seguimiento de 

las metas de la estrategia en actividades desplegadas en etapas (Díaz-Guzmán Corrales, 

2008). 

En la concepción de la estrategia de comunicación se presentan los mecanismos de control y 

evaluación, definidos por Rivero (2010) de forma que: “La evaluación incluye el control, 

medición, comprobación y calificación para concluir con recomendaciones, pero igualmente 

puede ir proponiendo correcciones conforme los problemas se vayan detectando” (p.105). 

De esta manera resulta viable aplicar el ciclo de Deming: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

(ISO/TS 9002, 2016), que permite la mejora continua y asegura la calidad y el enfoque a 

procesos (González Cruz, 2014). 



18 
 

La comunicación institucional debe prever, como el resto de los procesos de la organización, 

alternativas ante situaciones excepcionales o de crisis. Dentro de la estrategia de 

comunicación se delimitan los principios y lineamientos que rigen la gestión de los mensajes 

en determinado período de tiempo complejo para la actividad de la empresa. En situaciones 

de crisis o de contingencias, es necesario prever el actuar de la institución, definir los medios 

canales y acciones de comunicación que permitan superar las condiciones complejas (Díaz-

Guzmán Corrales, 2008; Martínez Nocedo, 2009 y Rivero; 2010). 

Los aspectos y principios esenciales de la comunicación institucional se establecen en la 

estrategia de comunicación de la organización. Mediante el documento, se planifica, 

organiza, regula y ejecutan acciones para gestionar la imagen, la identidad y reputación de la 

empresa de acuerdo con los distintos públicos, canales y medios de comunicación existentes. 

La estrategia de comunicación diseñada e implementada correctamente favorece la armonía 

entre los objetivos individuales de los públicos y las metas generales de la organización. La 

planificación estratégica de la comunicación posibilita mayor posicionamiento institucional 

y la repercusión positiva en las relaciones con el entorno de la entidad. 
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CAPITULO II: REFERENTES METODOLÓGICOS PARA LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 

INSTITUCIONAL 

2.1- Clasificación de la investigación 

El campo de las ciencias sociales y en específico el de la comunicación presenta una variedad 

tanto teórico como metodológica por la propia convergencia de los diferentes paradigmas 

científicos y la pluralidad de objetos de estudio y métodos. Por estas razones dentro de la 

investigación en comunicación constituye un elemento esencial la clasificación del estudio, 

como un paso primario para centrar la teoría y metodología a utilizar hacia la consecución de 

los objetivos. 

A partir de esta reflexión y luego de plantear la pregunta de investigación, el presente estudio 

emplea como criterios clasificatorios aquellos que han sido validados por diferentes autores 

en el campo científico de la comunicación. Según el enfoque o paradigma (Alsina, 2001), de 

acuerdo con la perspectiva metodológica (Rodríguez Gómez, Gil Flores y García Jiménez, 

1996), conforme al carácter (Alonso y Saladrigas, 2000), según la finalidad, la profundidad 

y el ámbito. 

Desde el punto de vista del enfoque, el estudio pertenece al paradigma interpretativo, el cual 

emplea la vía inductiva, los conceptos y la comprensión de la realidad para, a partir de las 

informaciones, construir las interpretaciones (Alsina, 2001). De este modo, examina el objeto 

de análisis mediante la observación directa sobre la acción social. 

Esta investigación se desarrolla bajo la perspectiva cualitativa, pues permite profundidad de 

comprensión en el objeto de estudio: la comunicación institucional en la Dirección de 

comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.  A partir 

de esta perspectiva se obtiene con mayor claridad las actitudes, motivos y comportamientos 

de la población analizada (Alsina, 2001). Con este fin se estudia un escenario social concreto 

en su contexto de forma integral y a través de la aplicación de técnicas investigativas se 

obtiene una visión holística del fenómeno en cuestión. 

De acuerdo con el carácter, el estudio se concibe como empírico porque se aplican métodos 

y técnicas sobre estudiantes, profesores y trabajadores de la comunidad universitaria de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y la Dirección de comunicación 

institucional (unidades de análisis), las que constituyen realidades y entornos concretos. Se 

presentan resultados verificables empíricamente. 
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En cuanto a la finalidad, la investigación deviene aplicada puesto que sus resultados se 

ajustan a una realidad práctica concreta. La estrategia de comunicación para la Dirección de 

comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, resultante 

de este estudio está pensada en función de satisfacer las necesidades comunicativas en la 

comunidad universitaria. 

Conforme con la profundidad, la investigación se cataloga como explicativa pues existe 

interés de conocer en qué condiciones se desarrolla el proceso de comunicación institucional 

en la gestión de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas a través de una estrategia de comunicación. 

Este estudio pertenece al ámbito de los estudios para la producción de comunicación, el cual 

busca desde el mayor rigor teórico y metodológico, la elaboración de una estrategia de 

comunicación para la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central 

“Marta Abreu” de Las Villas. 

2.2- Categorías y subcategorías. Definición conceptual y operacional 

De acuerdo con la pregunta de investigación y los objetivos de la investigación, se trabaja 

con las categorías de análisis: comunicación institucional, gestión universitaria y estrategia 

de comunicación. 

Comunicación institucional: Proceso que genera un marco para la coordinación efectiva de 

la comunicación (interna y externa), con el objetivo general de establecer y mantener una 

reputación (identidad e imagen) favorable frente a los diferentes grupos de públicos de los 

que la organización depende (Cornelissen, 2008). 

Gestión universitaria: Proceso de planificación, organización y control de los procesos 

universitarios (formación profesional, de pregrado y posgrado, ciencia, tecnología e 

innovación, recursos humanos, extensión universitaria, recursos materiales y financieros, 

información, comunicación e informatización, e internacionalización) de forma integrada, 

con el empleo eficiente y eficaz de los recursos (Órtiz Pérez, 2014). 

Estrategia de comunicación: Sistema coordinado de acciones de comunicación que 

persiguen objetivos acordes con los intereses de la institución, a partir del diagnóstico del 

entorno, la determinación de los medios, canales, públicos meta y los mensajes a emplear en 

el proceso de comunicación institucional; mediante la definición de la alternativa principal y 
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otras secundarias o contingenciales (Arellano, 1998; Costa, 2006; Díaz-Guzmán, 2008 y 

Martínez Nocedo, 2009). 

Luego de definir las categorías de análisis, la operacionalización de las categorías y 

subcategorías se estructura de la siguiente forma: 
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2.3- Métodos y técnicas 
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En la investigación se emplea el método bibliográfico-documental para la revisión de la 

literatura sobre el objeto de estudio y en la sistematización teórica de la investigación. Según 

Roberto Hernández Sampieri, (2005) este método tiene como objetivo consultar la 

bibliografía y otros materiales útiles para el estudio, así como extraer y recopilar información 

relevante y necesaria sobre el problema de investigación. Se utiliza la correspondiente técnica 

de revisión bibliográfico-documental para acceder a las diferentes fuentes de información. 

El método etnográfico se emplea para el estudio del modo de vida de una unidad social 

concreta y busca construir un esquema teórico que responda fielmente a las percepciones, 

acciones y normas de juicio de esa unidad social (Rodríguez Gómez, Gil Flores y García 

Jiménez, 1996). Este método permite analizar la comunicación institucional como un 

fenómeno social concreto con la comprensión de los significados y funciones de las 

expresiones humanas a partir del análisis de los datos recogidos y su triangulación. 

Se recurre a la encuesta como una forma de obtención de datos en determinados grupos de la 

población que conforma el estudio (estudiantes, profesores, trabajadores, actores de 

comunicación). Las entrevistas semiestructuradas se aplican a los gestores y vicedecanos de 

extensión, comunicación e informatización de las facultades de la Universidad Central 

“Marta Abreu” de Las Villas. El instrumento se emplea para identificar las principales 

fortalezas y debilidades de la gestión de comunicación en las diferentes áreas y procesos 

universitarios. 

Con el objetivo de recopilar información sobre el contexto de la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas y el desarrollo de la comunicación en esta institución, se utiliza la 

entrevista semiestructurada al Dr. C. José Antonio Marimón Carrazana, vicerrector de 

extensión, comunicación e informatización; MSc. Yuleivy García Bermúdez, exdirectora de 

comunicación institucional; MSc. Liset Hernández Vigo, directora de comunicación 

institucional; y MSc. Oralia Maira Arias Pérez, quien fuera miembro del grupo tema. 

También este estudio aplica la observación participante en la Dirección de comunicación 

institucional en el mes de febrero (desde el 1ro de febrero hasta el 1ro de marzo de 2020) 

para determinar las dinámicas de trabajo de los procesos de comunicación institucional e 

identificar buenas y malas prácticas con el objetivo de trazar líneas y acciones de trabajo en 

la estrategia. 
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Al definirse los métodos y técnicas, resulta necesario determinar la población, las unidades 

de análisis y el muestreo a emplear en el presente estudio para alcanzar los objetivos 

propuestos por la investigación. 

2.4- Población y muestreo 

La presente investigación trabaja con dos unidades de análisis: los actores de comunicación 

en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y los públicos internos y externos de 

la Dirección de comunicación institucional. En el primer caso, no se selecciona muestra, sino 

que se decide trabajar con toda la población, es decir, el total de 17 trabajadores, entre 

directivos, diseñadores, periodistas, comunicadores, filólogo, especialista de calidad, 

gestores de redes sociales y editores web con que cuenta la Dirección de comunicación 

institucional.  

Para el caso de los públicos internos y externos, la población está constituida por un total de 

13252 personas, entre estudiantes (9835), profesores-investigadores (1560) y trabajadores no 

docentes (1857). Atendiendo a la viabilidad de la investigación, y a la dificultad de trabajar 

con una muestra representativa numéricamente de cada uno de estos estratos de público, se 

decide aplicar una muestra no probabilística intencional por criterio del investigador.  

Los criterios a considerar en la selección de la muestra son los siguientes: que estén 

representadas las 12 facultades y el edificio administrativo U4, así como cada una de las 

ocupaciones al interior de la institución, de manera que se garantice la pluralidad de perfiles 

profesionales y laborales que convergen en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las 

Villas y que se constituyen como públicos de la Dirección de comunicación institucional.  

La muestra queda conformada por 48 profesores-investigadores (cuatro de cada facultad), 28 

trabajadores no docentes (dos de cada facultad y cuatro del edificio administrativo U4) y 84 

estudiantes (siete de cada facultad), lo que resulta un total de 160 personas. 
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CAPÍTULO III: LA GESTIÓN DE COMUNICACIÓN EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL “MARTA 

ABREU” DE LAS VILLAS 

3.1- La gestión universitaria en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), institución educacional 

fundada el 30 de noviembre de 1952, constituye la casa de altos estudios más importante de 

la región central de Cuba y la más multidisciplinaria del país. El desarrollo de la UCLV está 

vinculado de forma estrecha al devenir histórico de la nación en las diferentes etapas hasta la 

actualidad. 

Esta institución de educación superior ostenta el reconocimiento y prestigio avalado por la 

pertinencia e impactos de sus resultados como organización. El profesor Félix Julio Alfonso 

López (2017), realiza una síntesis sobre los orígenes y la evolución ulterior de la UCLV, 

donde destaca aspectos como el alto número de profesionales egresados, el desarrollo de la 

actividad científica y la participación en el surgimiento de nuevas universidades en el país. 

Sobre la reputación que alcanza la entidad Félix Julio Alfonso López concluye que: “sería 

imposible resumir en breves cuartillas el gigantesco aporte de la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas en estos años de Revolución, al desarrollo económico, social, cultural 

y humano de la región central del país y de Cuba” (Alfonso López, 2017, p. 20). 

Con posicionamiento institucional sólido, la UCLV asume la formación integral de 

profesionales altamente calificados y comprometidos, según el Diseño estratégico 2017-

2020 de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villa (2017). Además, enfoca su 

gestión de acuerdo con los diferentes contextos que se generan en el país y el mundo. 

Como parte del proceso de integración de la educación superior cubana, en el año 2015, se 

refunda la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, con la unión de la Universidad 

de Ciencias Pedagógicas de Villa Clara “Félix Varela”, la Facultad de Cultura Física “Manuel 

Fajardo” y la antigua UCLV. Por ello, el curso 2015- 2016 inicia con la nueva universidad 

integrada, la cual se compone de tres sedes universitarias y los Centros Universitarios 

Municipales (Y. García Bermúdez, comunicación personal, 20 de marzo 2020). 

A partir de la integración, los cambios estructurales y funcionales abarcan todas las áreas 

universitarias. Los cambios fundamentales ocurren a partir de la composición de las nuevas 

facultades (12), la reorganización de 4 vicerrectorados y la creación de 3 direcciones 

generales (J. A. Marimón Carrazana, comunicación personal, 23 de marzo 2020). 
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En este escenario, la gestión universitaria se adapta a las nuevas transformaciones y asume 

el reto de desarrollar el proceso de Evaluación externa en la universidad por parte de la Junta 

de Acreditación Nacional, bajo los patrones de calidad del Ministerio de Educación Superior 

(MES). Tras el rigoroso procedimiento de inspección, la Universidad Central “Marta Abreu” 

de Las Villas obtiene la categoría de Institución de Excelencia (categoría superior en la 

calidad), por lo que se consolida la reputación y posicionamiento (J. A. Marimón Carrazana, 

comunicación personal, 23 de marzo 2020). 

Para el logro de los intereses institucionales, la gestión universitaria en UCLV organiza, 

planifica y analiza los procesos sustantivos, estratégicos y de apoyo de la entidad a partir de 

objetivos estratégicos, los indicadores y metas que se definen en el Diseño estratégico 2017-

2021 de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (2017), de acuerdo con la 

planeación del MES. 

En la Planificación estratégica del Ministerio de Educación Superior 2017-2021 (2017), los 

procesos universitarios en Cuba se establecen como sustantivos: formación profesional 

(pregrado y posgrado), ciencia, tecnología e innovación y extensión universitaria. Además, 

se reconocen otros procesos estratégicos y de apoyo: recursos humanos, materiales y 

financieros, información, comunicación e informatización, e internacionalización. 

La información, comunicación e informatización constituye el proceso reconocido en la 

planificación del MES, que incluye las funciones de comunicación institucional dentro de las 

instituciones de educación superior, como elemento estratégico en la gestión universitaria. 

3.2- De Thema a DirCom UCLV: la comunicación institucional en UCLV 

En las universidades cubanas la información, comunicación e informatización se concibe 

como la coordinación de funciones que en materia de estos servicios se brindan en la 

educación superior y que contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales. El 

proceso incluye en su interior la gestión de la comunicación en las instituciones de educación 

superior. 

La gestión de comunicación en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas inicia en 

el año 1985, cuando se designa un calificador de cargo como Divulgador institucional. La 

misión fundamental del divulgador resulta elaborar productos informativos entre los que 

destaca el Boletín Oficial, donde se publicaban las resoluciones, normas y otras disposiciones 

universitarias (O. M. Arias Pérez, comunicación personal, 27 de marzo 2020). 
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Este especialista en divulgación forma parte del Departamento de publicaciones científicas 

en el Centro de Información Científico-Técnica (CDICT). En el año 1992, se crea el equipo 

de video adscripto a la Dirección docente-metodológica, con el objetivo de realizar y 

reproducir documentales y materiales educativos. 

El primer Grupo de Comunicación Institucional de UCLV surge con la unión del divulgador 

institucional y el equipo de realización de videos en 1996. El surgimiento del grupo posibilita 

la conformación de una estructura de comunicación institucional, que se encarga de funciones 

relacionadas con el periódico Criollito, el Boletín Oficial, atención a la radio universitaria y 

tareas de divulgación (O. M. Arias Pérez, comunicación personal, 27 de marzo 2020). 

En la UCLV, la gestión universitaria enfoca el desarrollo de la comunicación institucional 

dentro de las tareas del proceso extensionista. Por ello, el Grupo de Comunicación 

Institucional, que se denomina Thema en la década de los años 2000, se subordina al 

Departamento de Extensión Universitaria y se ocupa de la gestión de medios y la relación de 

la universidad con sus públicos internos y externos. (O. M. Arias Pérez, comunicación 

personal, 27 de marzo 2020). 

Con un equipo de especialistas más multidisciplinario y subordinado a la Dirección de 

extensión universitaria, el grupo Thema desaparece en el año 2012 y se constituye 

Departamento de comunicación. En el propio año se aprueba la primera estrategia de 

comunicación de la UCLV. García Bermúdez (comunicación personal, 20 de marzo 2020) 

precisa que la estrategia se presenta en el contexto donde: “prácticamente ninguna institución 

cubana trabajaba con este instrumento y muy pocos centros de educación superior trabajaban 

la comunicación como proceso”. 

El proceso de comunicación alcanza protagonismo en la UCLV y el Departamento de 

comunicación (DEPCOM) se convierte en departamento independiente, unido al 

vicerrectorado de extensión universitaria. En el Manual de funcionamiento interno 

(Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, 2015), se delimitan las funciones del 

DEPCOM: “Contribuir a la cultura integral de la comunidad universitaria, diseminando la 

información que demandan los estudiantes y trabajadores sobre el desarrollo de los procesos 

universitarios y el contexto nacional e internacional, en correspondencia con las políticas y 

estrategias” (p. 46). Estas funciones evidencian que la comunicación se concibe en la gestión 
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universitaria bajo paradigmas primarios, pues se considera un proceso de apoyo con una 

visión de divulgación o difusión. 

Tras la integración universitaria y los cambios estructurales que ocurren en 2015, en la nueva 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas se constituye la Dirección de comunicación 

institucional (DirCom UCLV) y se jerarquiza el proceso en la gestión universitaria. Además, 

se amplía la plantilla, ocurren modificaciones en los planes de trabajo y los profesiogramas, 

existe un nivel de aseguramiento logístico mayor y el director de comunicación se aprueba 

como invitado permanente del Consejo de dirección (J. A. Marimón Carrazana, 

comunicación personal, 23 de marzo 2020). 

La profesora Yuleivy García Bermúdez (comunicación personal, 20 de marzo 2020) señala 

que, de gran importancia, como parte de los cambios: “se concibió la primera estructura de 

comunicación en el eslabón de base, con la designación de los gestores de comunicación de 

las áreas, que luego se consolidó con la figura del vicedecano de extensión, comunicación e 

informatización”. 

El proceso de comunicación institucional se incluye en el diseño estratégico y los objetivos 

de trabajo de las instituciones de educación superior. En UCLV, se define como proceso 

transversal, estratégico y prioritario. Asimismo, en el documento Objetivos de trabajo de la 

organización para el año 2016 (Ministerio de Educación Superior, 2015), se plantea una 

estrategia maestra con 10 acciones estratégicas con la meta de influir en la calidad de los 

servicios, la implicación de los miembros de la comunidad universitaria, la atención a las 

personas y la información detallada y oportuna. En la Planificación estratégica del Ministerio 

de Educación Superior 2017-2021 (2017) y el Proyecto estratégico del Ministerio de 

Educación Superior 2020 (2020), se define el proceso de información, comunicación e 

informatización, donde se comprende la gestión de comunicación con objetivos enfocados a 

la relación armónica con los públicos internos y externos de la organización. 

La Dirección de comunicación institucional trabaja en la concepción estratégica de la 

comunicación y se establece como nueva misión en el Manual de funcionamiento interno 

(Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, 2017): “Elaborar y controlar las políticas 

y el funcionamiento del sistema de comunicación institucional. Garantizar la calidad de la 

gestión de la comunicación institucional y la comunicación con los públicos internos y 

externos” (p. 39). 
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Las experiencias de trabajo muestran los resultados en la estrategia de comunicación de 

UCLV 2016-2020, el funcionamiento de los equipos de comunicación en la base, 

conformados por el gestor y el vicedecano de extensión, comunicación e informatización; la 

relación con los corresponsales de la Federación Estudiantil Universitaria y la acción 

coordinada con medios de prensa, autoridades gubernamentales y del Partido Comunista de 

Cuba en Villa Clara. 

Con 17 trabajadores, la Dirección de comunicación institucional ofrece servicios 

profesionales en el proceso de comunicación institucional. Las actividades principales de la 

DirCom apuntan hacia la gestión del Portal web universitario con visibilidad dentro y fuera 

de UCLV, el blog institucional Debatiendo, el desarrollo de conferencias de prensa y atención 

a los periodistas, la producción y revisión del diseño gráfico en la Universidad, la realización 

de audiovisuales conforme a las demandas universitarias y la generación de contenidos en 

los perfiles institucionales en redes sociales para generar espacios de intercambio y 

participación (L. Hernández Vigo, comunicación personal, 6 de abril 2020),. 

A partir de estos servicios profesionales, se establece el proceso de comunicación de la 

UCLV con sus públicos internos (estudiantes, profesores, trabajadores, directivos e 

investigadores) y externos (egresados, comunidad científica y académica nacional e 

internacional, gobiernos locales, universidades cubanas y extranjeras). La Dirección de 

comunicación institucional posee respaldo logístico y de infraestructura, aunque el parque de 

computadoras se encuentra deteriorado y no existen herramientas tecnológicas para la 

producción de videos (Y. García Bermúdez, comunicación personal, 20 de marzo 2020). En 

tanto Marimón Carrazana (comunicación personal, 23 de marzo 2020) señala que existe un 

trabajo débil en la planificación estratégica, la organización y articulación del sistema de 

trabajo que no permite la atención a las prioridades universitarias. 

La Dirección de comunicación institucional de UCLV resulta un área estratégica por la alta 

responsabilidad de las funciones que cumple. En el proceso de comunicación actúa como eje 

coordinador con el sistema de normas, medios y canales que aseguran el posicionamiento 

institucional. 
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CAPÍTULO IV: PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL PARA LA 

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD 

CENTRAL “MARTA ABREU” DE LAS VILLAS 

4.1- Análisis del resultado del diagnóstico 

En la investigación se aplica la encuesta a estudiantes, profesores y trabajadores de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV), así como a quienes laboran en la 

Dirección de comunicación institucional. Ello permite conocer las vías y plataformas de 

comunicación más frecuentes y a partir de esos datos se determinan los públicos (internos y 

externos), los medios y canales a emplear en la estrategia de comunicación institucional. 

Mediante los cuestionarios se identifica el nivel de aceptación de los servicios profesionales 

de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de 

Las Villas, Además, se recogen insatisfacciones con la producción de contenidos en el Portal 

web, de diseño gráfico y con la calidad del proceso de comunicación institucional, ello 

permite enfocar objetivos específicos y acciones de la estrategia hacia la solución de los 

problemas identificados. 

Las entrevistas realizadas a vicedecanos de extensión, comunicación e informatización y a 

los gestores de comunicación permiten determinar el sistema de relaciones que sostiene la 

Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las 

Villas con el eslabón de base en cada área. Con ello se proyecta como una fortaleza la 

organización de la comunicación hasta la base, aunque se presentan dificultades en este 

escenario por lo que se conciben acciones en la estrategia para afianzar y consolidar esta 

fortaleza. 

En el periodo de observación el investigador define puntos fuertes y problemáticas en los 

escenarios de trabajo de la Dirección de comunicación institucional. Estas fortalezas y 

debilidades coinciden con los criterios de Yuleivy García Bermúdez (comunicación personal, 

20 de marzo 2020), José Antonio Marimón Carrazana (comunicación personal, 23 de marzo 

2020) y Liset Hernández Vigo (comunicación personal, 6 de abril 2020). 

Entre los criterios más frecuentes en las entrevistas sobresalen: el buen estado del local de la 

Dirección de comunicación institucional, con oficinas amplias que permiten el trabajo en 

equipos y un salón de reuniones para el intercambio y diálogo. Sin embargo, esto contrasta 

con la obsolescencia del parque de computadoras (PC) que provoca poca disponibilidad de 
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estos dispositivos, vitales para el desarrollo de los servicios de comunicación; la no existencia 

de cámaras de video profesionales ni PC para la edición y el hecho de que no se aprovechan 

las capacidades de conexión y tecnologías (cámaras de fotografía semiprofesionales, tablet) 

no se aprovechan en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Se percibe la comunicación de la dirección universitaria de forma constante con la Dirección 

de comunicación institucional a partir de la orientación y seguimiento del trabajo, se 

presentan afectaciones en los recursos humanos con el completamiento de la plantilla, no 

todos los cargos se encuentran cubiertos. Los proyectos profesionales individuales y la 

innovación aportan poco a la mejora del proceso de comunicación y la presencia en redes 

sociales de la UCLV aumenta con la visibilidad de las 12 facultades y crece la participación 

de directivos, estudiantes, profesores y trabajadores en estos espacios. 

4.1.1- Estado actual de los servicios profesionales en la Dirección de comunicación 

institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 

La Dirección de comunicación institucional es la unidad central del sistema de comunicación 

institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Su funcionamiento 

abarca todo el proceso de comunicación con servicios profesionales en el área de 

competencia: gestión de medios universitarios (Portal web universitario y blog Debatiendo), 

interacción a través de los perfiles institucionales en redes sociales, construcción de la imagen 

visual (diseño visual y corporativo), realización audiovisual y comunicación institucional 

(relaciones con la prensa y planificación estratégica). 

Según la encuesta realizada en la investigación a estudiantes, profesores y trabajadores de 

UCLV, los servicios más empleados por la comunidad educativa resultan el Portal web 

universitario pues el 95 % (152 personas) lo utilizan, de ellos, el 75 % (120 encuestados) 

declara visitarlo siempre o a veces, y el 25 % de la muestra nunca o casi nunca interactúa con 

el portal. En cuanto a los perfiles institucionales de redes sociales, los resultados demuestran 

que el 91,87 % (147) revisan estas páginas y el 75,62 % (121) plantea hacerlo siempre o en 

ocasiones. Además, el 65 % de los encuestados plantea consumir productos audiovisuales 

realizados por la Dirección de comunicación institucional. 

Los resultados de la encuesta también permiten identificar los servicios de comunicación más 

empleados en la universidad, los cuales son: el correo electrónico (93,12 %), la Web de 

UCLV (88,75 %), las redes sociales (85,62 %), los espacios físicos (claustros, reuniones de 
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departamento, reuniones de las organizaciones, indicaciones de su jefe inmediato superior; 

83,12 %), la producción visual o gráfica (72,5 %) y los medios de comunicación territoriales 

y nacionales (71,25 %). 

La realización audiovisual en la Dirección de comunicación institucional se desarrolla a partir 

de las demandas de productos (spot, cápsulas, entrevistas) por parte de la dirección 

universitaria. Durante la observación participante se comprueba que no existen rutinas de 

producción de audiovisuales sistemáticas insertadas en la planificación estratégica del 

proceso de comunicación. 

Existe un desorden visual en el entorno universitario por la ausencia del Manual de identidad 

visual que norme las pautas del diseño gráfico de UCLV (Y. García Bermúdez, comunicación 

personal, 20 de marzo 2020). Además, en las encuestas a los trabajadores de la Dirección de 

comunicación institucional, se destaca como una de las debilidades que en ocasiones no se 

comprende los requerimientos profesionales del diseño gráfico y no se toma en cuenta la 

opinión de los especialistas. 

La comunicación institucional se implementa a partir de la relación con los medios de 

comunicación (provinciales y nacionales), la atención a los periodistas y la planeación de 

comunicación. El trabajo con los medios de prensa sobresale por la presencia sistemática de 

temas sobre UCLV y el registro estadístico que se realiza para medir los impactos externos 

de la universidad (L. Hernández Vigo, comunicación personal, 6 de abril 2020). 

En el caso de la planificación de comunicación se aprecia en la observación participante que 

no existe la concepción de documentos normativos (entre ellos el Manual de gestión de la 

comunicación). En las reuniones sistemáticas de trabajo no existe la planificación estratégica 

del proceso de comunicación, ni la exigencia constante por las funciones establecidas para 

cada cargo de la plantilla. Tampoco existe mecanismo de retroalimentación que logre medir 

los impactos de los productos comunicativos que genera la Dirección de comunicación 

institucional. 

Los servicios profesionales de la Dirección de comunicación institucional se posicionan en 

los públicos de la UCLV de manera general, pero no se aprovechan como canales de 

información-comunicación para la participación y el intercambio entre todos los miembros 

de la universidad. 
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4.1.2- Entorno de actuación de la Dirección de comunicación institucional 

El trabajo que despliega la Dirección de comunicación institucional tiene en cada actividad 

comunicativa escenarios diferentes de acuerdo con el desarrollo que logra el proceso de 

comunicación y con la capacidad de satisfacción de las necesidades o demandas de la 

comunidad universitaria, así como la contribución a las metas institucionales. El entorno de 

actuación se enmarca en la generación de mensajes en diferentes medios y canales de 

comunicación. 

En la gestión de los medios universitarios (Portal web que incluye el blog Debatiendo) el 65 

% de los públicos encuestados notan poca presencia o presencia nula de entrevistas a 

personas destacadas de UCLV. De forma similar sucede con las reseñas de libros y cine 

(81,25 %), noticias sobre facultades o áreas (61,25 %), trabajos sobre la actividad científica 

de UCLV (71,87 %), productos relacionados con la formación profesional (70 %), 

informaciones sobre historia (70,62 %) y contenidos sobre la vida cotidiana de quienes hacen 

la universidad (56,25 %). 

Del total de estudiantes, profesores y trabajadores que conforman la muestra, el 88,12 % 

reconoce que en la web existe mayor presencia de informaciones de las visitas a la UCLV, 

el 75,62 % recibe más contenidos sobre notas generales de la dirección universitaria y el 

64,37 % señala que percibe muchas noticias de eventos y actividades universitarias y 

nacionales. En la encuesta, las personas seleccionan como productos a incluir en la web 

universitaria los fotográficos (66,25 %), juveniles (59,37 %), académicos (51,87 %), videos 

(50 %) y reportajes (47,5 %). 

Los datos aportados sugieren la necesidad de aumentar el empleo de los géneros 

interpretativos y de opinión en los contenidos periodísticos del Portal. Se requiere el abordaje 

de temáticas relacionadas con el quehacer científico, académico y extensionista en cada área 

a partir de reportajes, entrevistas, historias de vida, así como la utilización del comentario, la 

crónica y la reseña. Ello precisa el redimensionamiento de la gestión editorial con mayor 

presencia de estos contenidos, para acercar la Web a la realidad de las personas y los espacios 

universitarios. Respecto a los servicios que brinda el Portal, el 96,87 % (155) del total de la 

muestra los considera útiles, pero el 66,87 % (107) señala que no existen herramientas de 

participación e interacción (inscripción en línea, realización de trámites), por lo que sugieren 
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la creación de estas facilidades, así como chats con la dirección universitaria, foros y de todas 

las formas de interactividad. 

Los perfiles institucionales de redes sociales informan a los públicos externos e internos de 

las principales novedades de UCLV. Los estudiantes, profesores y trabajadores en la encuesta 

señalan que las noticias (85 %), las fotografías (66,25 %) y los enlaces (54,37 %) son los 

contenidos que más reciben a través de estas plataformas. Además, recomiendan la 

generación de mensajes mucho más frescos, atractivos, juveniles, con mayor presencia de la 

cotidianidad y un acercamiento a todas las áreas universitarias. 

La producción de comunicación gráfica se valora entre buena y regular por el 84,37 % del 

total de la muestra, mientras que el 71,87 % afirma que no se aprovechan las ventajas de los 

contenidos gráficos en la UCLV. Los encuestados refieren que no existe presencia de 

pegatinas, pullovers, llaveros, plegables o suficientes carteles con la marca institucional. 

Relacionado con la producción de audiovisuales, en las encuestas se manifiesta que el 93,75 

% valora esta actividad como buena o regular. Además, precisan que se han realizado 

materiales de excelente calidad (spot, cápsulas, entrevistas, promocionales), pero no se 

sostiene de forma frecuente, por lo que los impactos no son suficientes. 

Sobre la relación de UCLV en los medios de comunicación territoriales y nacionales, en la 

encuesta se muestra que el 91,25 % considera sistemática y poco sistemática la presencia de 

la Universidad en la prensa. Refieren que la visibilidad mayor se alcanza en la emisora 

CMHW, el periódico Vanguardia, el telecentro Telecubanacán y medios nacionales como 

Cubadebate, Agencia Cubana de Noticias y Canal Caribe. Asimismo, coinciden en que los 

temas más tratados son ingreso a la educación superior, eventos, actos, claustros y resultados 

científicos. 

En la gestión de los escenarios de la Dirección de comunicación institucional se identifican 

dificultades y problemáticas en los procesos de la comunicación institucional que reclaman 

de acciones estratégicas y una organización del trabajo para contribuir al cumplimiento de 

las metas institucionales. 

4.1.3- Organización para el logro de las funciones. Posicionamiento y reputación 

institucional 

El sistema de comunicación institucional de UCLV se estructura a partir de la Dirección de 

comunicación institucional, las normas y documentos estratégicos y el eslabón de base 
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constituido por los gestores de comunicación y los vicedecanos de extensión. La correcta 

organización del sistema contribuye al logro de los objetivos previstos. 

Según la encuesta aplicada a los trabajadores de la Dirección de comunicación institucional, 

el 100 % conoce la misión y funciones de la entidad; además, el 94,12 % declara que domina 

las competencias profesionales para el ejercicio de su actividad. De los 17 trabajadores 

encuestados, el 70,47 % destaca las condiciones del equipamiento con que cuenta el 

departamento en el rango de “ni débil ni fuerte”. Y con este mismo indicador, el 76,47 % 

evalúa la eficiencia; el 64,70 %, la disponibilidad tecnológica; y el 58,82 %, la innovación. 

Como “fuertes”, son evaluados el acceso a la información (según el 58,82 % de los 

encuestados) y la preparación del personal (76,47 %). Ello permite establecer debilidades y 

fortalezas en el contexto interno. 

Durante la observación participante se percibe la organización en la Dirección de 

comunicación institucional, a partir de reuniones semanales con los trabajadores donde se 

asignan las tareas, se debaten asuntos profesionales de la entidad, pero no se alcanza un 

sistema estratégico de planificación. Se nota un clima de trabajo favorable, aunque con 

algunas indisciplinas laborales, elemento que coincide con criterios de las encuestas, los 

cuales subrayan poca exigencia en el cumplimiento de las competencias laborales para cada 

cargo. 

En la encuesta, los trabajadores afirman que se ofrece tiempo y recursos para la superación 

(76,47 %). También, reconocen en el colectivo un grupo de amigos (58,82 %), por ello se 

percibe armonía en las relaciones interpersonales. En contraste el 70,58 % identifica a la 

Dirección de comunicación institucional como una sala de urgencias. Según los criterios 

recibidos durante la observación participante, los trabajadores señalan que se trata de “un 

cuerpo de guardia”, se trabaja de forma frecuente a partir de la producción apresurada de 

contenidos, en detrimento del pensamiento estratégico y planificado a corto, mediano y largo 

plazo. 

El eslabón de base en el sistema de comunicación institucional resulta vital. En las entrevistas 

realizadas a los vicedecanos y gestores de comunicación, se manifiesta la atención de la 

Dirección de comunicación institucional mediante preparaciones, capacitaciones y reuniones 

sistemáticas. Los entrevistados coinciden que no se logra la visibilización de todas las áreas 
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en los diferentes medios y, debido al perfil profesional o la carga de trabajo, la actividad de 

comunicación en la base se complejiza. 

Para Lienny García Pedraza, vicedecana de extensión, comunicación e informatización de la 

Facultad de Ciencias Sociales (comunicación personal, 20 de abril 2020), es necesario una 

mayor interacción entre las facultades y perfeccionar el sistema de trabajo en la relación con 

la Dirección de comunicación institucional. En tanto la profesora Adriana Pedrosa Ramírez, 

vicedecana de extensión, comunicación e informatización de la Facultad de Humanidades 

(comunicación personal, 20 de abril 2020), sugiere que continúen las preparaciones y se 

asignen especialistas de comunicación para apoyar a las áreas. En la observación participante 

se constata que los vicedecanos y gestores de comunicación se encargan del envío de 

información a la Dirección de comunicación institucional, pero no existe un sistema que 

centre este flujo de información. 

La gestión de los procesos al interior de la Dirección de comunicación institucional y la 

relación con la base requiere de un perfeccionamiento y la mejora del sistema de 

planificación, ejecución y control de las actividades. Para ello se necesita emplear las 

fortalezas y debilidades para lograr impactos en la concreción de las metas institucionales. 

El reconocimiento en la comunidad universitaria de la misión y funciones de la Dirección de 

comunicación institucional es una meta alcanzable a partir del desarrollo de la comunicación 

institucional en UCLV de forma organizada. El reto consiste en aumentar el posicionamiento 

institucional a partir de los impactos de la gestión de comunicación. 

De los estudiantes, profesores y trabajadores encuestados en la investigación, el 57,5 % 

señalan que el proceso de comunicación institucional en UCLV aporta mucho al 

cumplimiento de los objetivos individuales y las metas de la universidad, mientras que el 

39,37 % refiere que aporta poco. Además, los encuestados valoran la calidad del proceso de 

comunicación en UCLV como muy bueno (23,12 %) y bueno (69,37 %). 

Desde el interior de la Dirección de comunicación institucional los trabajadores evalúan el 

desempeño de los procesos, donde sobresale la gestión de redes sociales, que la evalúan como 

buena el 82,35 %. Respecto a la situación de la entidad, el 58,82 % afirma que está sujeta a 

situaciones imprevistas o con dificultades. En las encuestas, el 58,82 % destaca que la calidad 

del proceso de comunicación resulta buena y el 29,41 % que es regular. 
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El índice de las encuestas sobre la valoración de la calidad de la comunicación en UCLV 

muestra que más del 50 % responde entre bueno y regular, por lo tanto, no se alcanza la 

excelencia en el proceso. El aprovechamiento de condiciones en el sistema de comunicación 

institucional permite el perfeccionamiento de la gestión de comunicación en la Dirección de 

comunicación institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas para 

alcanzar un mejor posicionamiento ante los públicos. 

4.2- Antecedentes y definición de la estrategia de comunicación institucional 

A partir del análisis de los resultados del diagnóstico, en los antecedentes y definición de la 

estrategia de comunicación, el investigador determina: la matriz DAFO1, públicos y políticas 

de comunicación (internos y externos), alcance, líneas de acción, medios, canales y los 

objetivos de comunicación. Además, se recogen la misión y funciones de la Dirección de 

comunicación institucional, previstos en el Manual de funcionamiento interno (Universidad 

Central “Marta Abreu” de Las Villas).2 

Públicos internos: 

 Trabajadores de la Dirección de comunicación institucional UCLV 

 Estudiantes de UCLV (curso regular diurno, curso por encuentro, educación a 

distancia, programas de formación de ciclo corto) 

 Profesores-investigadores de UCLV 

 Trabajadores no docentes de UCLV 

 Directivos de UCLV (rectora, vicerrectores, directores generales, directores, decanos, 

jefes de departamento, directores de centros de investigación y de Centros 

universitarios municipales) 

 Actores de la comunicación en UCLV (gestores de comunicación y vicedecanos de 

extensión, comunicación e informatización) 

Públicos externos: 

 Egresados de UCLV 

 Comunidad científica y académica (nacional e internacional) 

 Periodistas y medios de prensa (provinciales y nacionales) 

                                                             
1 Ver Anexo # 10: Cruzamiento de la Matriz DAFO 
2 Ver Anexo # 1: Misión y funciones de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central 
“Marta Abreu” de Las Villas 
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 Organismos de la administración central del estado 

 Gobiernos locales 

 Empresas del territorio 

 Red cubana de educación superior (Red MES y universidades cubanas) 

 Universidades extranjeras 

Alcance: 

La estrategia de comunicación para la Dirección de comunicación institucional de UCLV 

posee un alcance local, pero con marcada influencia en el ámbito universitario y externo de 

la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Además, posee un alcance temporal de 

16 meses divididos en tres etapas: inicio y despegue (septiembre 2020-enero 2021), 

desarrollo (enero 2021-septiembre 2021), consolidación y fin (septiembre 2021-enero 2022). 

Líneas de acción: 

Se establecen seis líneas de acción: Educativa: comprensión de la importancia de públicos 

preparados profesionalmente para el desarrollo de las acciones. Planificada: los mensajes y 

actividades se estudian, analizan, planifican y se desarrollan, mediante el plan de acciones 

para cumplir con los objetivos. Informativa: transmisión de contenidos con informaciones de 

impacto, novedosas y de interés público. Dirigida: se organiza por objetivos y etapas, todas 

las acciones se planifican, no se dejan a la espontaneidad. Reguladora: la retroalimentación 

de los efectos del mensaje permite el monitoreo del éxito o no. Controlada: la evaluación de 

los efectos permite controlar y modificar las acciones para alcanzar las metas. 

Medios 

 Portal web universitario 

 Blog institucional Debatiendo 

 Perfiles institucionales en redes sociales @UCLVCU (Facebook, Twitter, YouTube, 

Instagram, Telegram) 

 Grupos de redes sociales (Red de Comunicadores UCLV y Soy de UCLV) 

 Periódico Criollito 

 Medios de prensa provinciales y nacionales 

 Portal del ciudadano de Villa Clara 

Canales 

 Reunión de trabajo de la Dirección de comunicación institucional de UCLV 
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 Reuniones de las organizaciones con trabajadores de la Dirección de comunicación 

institucional de UCLV (PCC, UJC, FEU, CTC) 

 Rectoría de UCLV 

 Consejo de dirección universitario de UCLV 

 Claustros universitarios de UCLV 

 Reuniones de vicedecanos de extensión, comunicación e informatización en UCLV 

 Reuniones de gestores de comunicación de facultades y áreas en UCLV 

 Videoconferencias con la Dirección de comunicación institucional del MES 

 Cartas institucionales 

 Correo electrónico institucional 

 Teléfono fijo 

Política de comunicación interna 

 Trabajo en equipo como pieza indispensable de la gestión de comunicación. 

 Enfoque multidisciplinario y estratégico de la comunicación. 

 Acceso abierto a la información. 

 Integración de procesos y visión de calidad de la comunicación. 

 Interactividad en los medios universitarios y en las redes sociales con los públicos de 

UCLV. 

Política de comunicación externa 

 Relación abierta y natural con los medios de comunicación públicos (provinciales y 

nacionales). 

 Información oportuna a los medios de comunicación y a la población (de Villa Clara 

y del país). 

 Colaboración con los medios, organizaciones e instituciones mediáticas o no. 

 Posiciones de entendimiento ante los señalamientos que realice la prensa. Análisis 

pormenorizado en el caso de insatisfacción. 

 Generación de espacios de participación en las redes sociales con los públicos 

externos. 

Objetivos de comunicación 

Objetivo general 
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 Perfeccionar la gestión de comunicación en la Dirección de comunicación 

institucional de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas para alcanzar un 

mejor posicionamiento ante los públicos. 

Objetivos específicos 

1- Articular un sistema de trabajo en la Dirección de comunicación institucional de 

UCLV para la gestión estratégica de la comunicación institucional. 

2- Desarrollar la integración multimedia y las prácticas de innovación en comunicación, 

en la gestión de los medios universitarios. 

3- Fomentar la superación y capacitación de los trabajadores de la Dirección de 

comunicación institucional de UCLV y otros miembros de la comunidad universitaria 

que intervienen en el proceso de comunicación. 

4- Proponer investigaciones en el campo de la comunicación y el periodismo 

universitarios, para la solución de problemáticas en el proceso de comunicación en 

UCLV, a partir de enfoques multidisciplinarios. 

5- Visibilizar la reputación institucional de UCLV a través de los impactos de la gestión 

de comunicación de la Dirección de comunicación institucional. 

6- Correlacionar alianzas y recursos en función del desarrollo del proceso de 

comunicación institucional en UCLV. 

4.3- Plan de acciones de comunicación 

El plan de acciones de comunicación se divide en tres etapas y cada actividad responde a los 

seis objetivos específicos trazados. Durante el diseño de la estrategia existen acciones que 

son constantes y sistemáticas en el tiempo, por tanto, en el cuerpo del documento solo se 

ubica la primera vez, con el señalamiento de que se sostienen en el resto de la estrategia de 

comunicación. 

En las actividades no se incluyen campañas y microcampañas de comunicación que se 

desarrollan en la universidad de acuerdo con fechas significativas, eventos y acontecimientos 

de carácter universitario3 

Etapa 1: Inicio y despegue (septiembre 2020-enero 2021) 

                                                             
3 Ver anexo #11: Relación de fechas y eventos en la UCLV para el desarrollo de campañas y microcampañas 

de comunicación 
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Objetivo # 1: Articular un sistema de trabajo en la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV para la gestión estratégica de la comunicación institucional 

 Planificación de la estrategia de comunicación para la gestión de la DirCom UCLV 

Fecha: julio 2020 / Coordina: Departamento de Periodismo / Participa: DirCom 

Observaciones: Tesis de diploma 

 Reunión de presentación de la estrategia al DirCom UCLV 

Fecha: septiembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

 Presentación de la estrategia a la Dirección universitaria 

Fecha: septiembre 2020 / Coordina: DirCom / Participa: Rectoría 

Observaciones: Pendiente a aprobación 

 Proceso de estudio y actualización de propuesta de Manual del sistema de gestión 

interna de la DirCom UCLV 

Fecha: septiembre-octubre 2020 / Coordina: Especialista calidad DirCom / Participa: 

Trabajadores DirCom, Dirección de organización, planificación y archivo (DOPA) 

Observaciones: Conlleva análisis, revisión y debate 

 Desarrollo de un procedimiento para las reuniones de trabajo de la DirCom 

Fecha: septiembre 2020 / Coordina: Especialista calidad DirCom / Participa: Trabajadores 

DirCom 

Observaciones: Pautas con el seguimiento al plan de trabajo anual y sistemático 

 Espacios de intercambio en tiempo libre de los trabajadores de DirCom 

Fecha: septiembre (Frecuencia bimensual) / Coordina: Director DirCom, Buró Universitario 

Sindical (BUS) / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Reunión de intercambio y esparcimiento de los trabajadores 

 Taller Buenas prácticas en la comunicación estratégica 

Fecha: septiembre / Coordina: DirCom / Participa: Especialistas del Departamento de 

Comunicación Social 

Observaciones: Espacio para el intercambio de experiencias sobre la gestión estratégica de 

comunicación 

 Reuniones de trabajo DirCom 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 
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Observaciones: Análisis, planificación y organización del trabajo a corto, mediano y largo 

plazo 

 Aprobación del Manual del Sistema de gestión interna de la DirCom 

Fecha: noviembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: DOPA, DirCom 

Observaciones: Aprobación e implementación 

 Taller Buenas prácticas en la gestión de los recursos humanos en los DirCom 

Fecha: noviembre / Coordina: DirCom / Participa: Especialistas del Departamento de 

Comunicación Social y Dirección de Recursos Humanos 

Observaciones: Espacio para generar mejoras en las rutinas productivas y en la planificación 

del trabajo a partir de las competencias profesionales y las exigencias de los calificadores de 

cargo 

 Propuesta y aprobación de sistema de flujo de información entre las áreas y la DirCom 

UCLV 

Fecha: noviembre / Coordina: Director DirCom / Participa: Vicerrectorado de extensión, 

comunicación e informatización (VRECI) 

Observaciones: Establecer un mecanismo para la entrega de información (información 

oficial, solicitud de coberturas, solicitud de diseño gráfico) entre la DirCom UCLV y las 

áreas 

Objetivo # 2: Desarrollar la integración multimedia y las prácticas de innovación en 

comunicación, en la gestión de los medios universitarios 

 Iniciar la redacción de las normas de estilo del Portal web universitario y el blog 

Debatiendo 

Fecha: septiembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Periodistas DirCom, 

Departamento Periodismo 

Observaciones: Adecuar las normas de estilo a los escenarios multimedia 

 Taller de Buenas prácticas en la gestión web 

Fecha: septiembre 2020 (Bimensual) / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores 

DirCom y especialistas externos 

Observaciones: Identificar y evaluar que mejoras pueden realizarse al Portal web 

universitario 

 Monitorio del cumplimiento de los acuerdos del Taller 
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Fecha: Constante / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Control y evaluación en el ejercicio profesional 

 Estudio y análisis de rediseño para los proyectos extensionistas: Vidas, Mariposa y 

Por la utilidad de la virtud 

Fecha: octubre / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Dirección de extensión universitaria 

(DEU) 

Observaciones: A partir de la coordinación con la Dirección de extensión universitaria 

realizar un rediseño de los proyectos Vidas y Mariposas, para la producción de contenidos 

multimedia (fotografía, infografía, audiovisuales y trabajos periodísticos) para la Web y las 

redes sociales con los protagonistas de cada proyecto. En el caso del proyecto Por la utilidad 

de la virtud, se propone un rediseño para crear un espacio de socialización y diálogo de la 

comunidad universitaria con personalidades de diferentes sectores que aportan a la formación 

de los jóvenes. 

 Análisis y actualización de la política de gestión de redes sociales en UCLV 

Fecha: octubre / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Director y Trabajadores DirCom 

Observaciones: Incluir secciones en los perfiles de redes sociales de UCLV (álbum de 

resumen de cada semana, infografía con los principales acontecimientos de la semana, 

sección sobre curiosidades del idioma, la pregunta de la semana, humor gráfico) 

 Constituir el Consejo Editorial de la DirCom UCLV 

Fecha: noviembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Este órgano rige las políticas editoriales de los medios universitarios 

 Realización de un audiovisual semanal 

Fecha: Constante / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Realizar un audiovisual a la semana en forma de resumen informativo sobre 

los acontecimientos de la UCLV. Producir también un resumen mensual. Además, se 

continúan realizando otros audiovisuales como spot y cápsulas por solicitudes de las áreas a 

la DirCom 

 Asignar un especialista de la DirCom para cada área universitaria para la realización 

de trabajos periodísticos 

Fecha: noviembre / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 
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Observaciones: Apoyo a los gestores y logro de una especialización en el trabajo por 

facultades y áreas 

 Lanzamiento del primer número del periódico Criollito 

Fecha: noviembre (Mensual) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Estudiantes y 

trabajadores DirCom 

Observaciones: Realizar presentaciones y desarrollar una micro campaña para la promoción 

del periódico 

 Campaña de comunicación por el aniversario 68 de la UCLV 

Fecha: noviembre / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom y 

comunidad universitaria  

Observaciones: Desarrollo de un plan de acciones que incluye realización de audiovisuales 

(spot y cápsulas de entrevistas), trabajos periodísticos (entrevistas a profesores, trabajadores 

y estudiantes, crónicas sobre la historia de la UCLV y reportajes sobre el impacto de la 

universidad), encuentros y visitas de los medios de prensa, producción de diseño gráfico 

(pegatinas, almanaques, carteles, infografías) y generación de contenidos en redes sociales 

(colecciones de fotografías, curiosidades sobre la UCLV, preguntas sobre la historia de la 

universidad) 

 Recogida de datos y elaboración del Directorio de Comunicación de UCLV 

Fecha: noviembre-diciembre 2020 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores 

DirCom y áreas 

Observaciones: Recopilar todas las coordenadas de redes sociales de los perfiles y usuarios 

más estratégicos en estas plataformas para generar un trabajo en equipo y mayor unidad. 

 Taller universitario de humor gráfico 

Fecha: diciembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Identificar jóvenes con competencias profesionales para la producción de 

humor gráfico y proponer alianzas de trabajo para generar este tipo de contenidos en los 

perfiles institucionales de redes sociales de UCLV 

 Aprobar rediseño para los proyectos extensionistas: Vidas, Mariposa y Por la Utilidad 

de la Virtud 

Fecha: diciembre 2020 / Coordina: DirCom / Participa: Dirección de Extensión Universitaria 

Observaciones: Aprobar nuevo sistema de trabajo para los proyectos 
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 Forodebate 

Fecha: Mensual / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Comunidad universitaria 

Observaciones: Según planificación. Posicionar el espacio a través de recursos multimedia. 

Generar espacios de debate en la plataforma Debatiendo, pero con enfoque multiplataforma. 

Realizar foros sobre temas internos de la comunidad universitaria, invitación a expertos para 

abordar temas específicos, participación de la Dirección universitaria para responder 

preguntas. 

 Campaña de comunicación por la jornada del educador 

Fecha: diciembre / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom y 

comunidad universitaria 

Observaciones: Producción de entrevistas, reportajes y crónicas en formatos multimedia 

sobre destacados profesores de UCLV para su visibilización en la Web y las redes sociales. 

 Convocatoria a participación en redes sociales a partir de la interacción con perfiles 

institucionales 

Fecha: Constante / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Comunidad universitaria 

Observaciones: Según temáticas. Potenciar interacción 

Objetivo # 3: Fomentar la superación y capacitación de los trabajadores de la DirCom UCLV 

y otros miembros de la comunidad universitaria que intervienen en el proceso de 

comunicación 

 Aplicación de encuesta sobre necesidades de capacitación en comunicación a 

vicedecanos y gestores de comunicación 

Fecha: octubre / Coordina: Director DirCom / Participa: Vicedecanos y gestores 

Observaciones: Identificar los frentes necesarios de la capacitación 

 Aplicación de encuesta sobre necesidades de superación en comunicación a los 

trabajadores de la DirCom 

Fecha: octubre / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Identificar los frentes necesarios de la superación 

 Preparación de bases teórico-metodológicas del diplomado en Gestión de la 

comunicación universitaria 

Fecha: septiembre-diciembre 2020 / Coordina: Equipo docente encargado / Participa: 

Dirección de Posgrado y Dirección de Pregrado 
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Observaciones: Elaborar el curso y confeccionar módulos para impartir como capacitaciones, 

cursos o electivas 

 Taller Buenas prácticas en la redacción integrada y multimedia en DirCom UCLV 

Fecha: octubre 2020 (Bimensual) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores 

DirCom 

Observaciones: Crear capacidades y competencias sobre la producción y gestión de 

contenidos multimedia 

Objetivo # 4: Proponer investigaciones en el campo de la comunicación y el periodismo 

universitarios, para la solución de problemáticas en el proceso de comunicación en UCLV, a 

partir de enfoques multidisciplinarios 

 Confeccionar bancos de problemas para articular la investigación científica entorno 

a la solución 

Fecha: octubre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

 Reunión con las carreras de Periodismo, Comunicación Social y Ciencias de la 

Información 

Fecha: noviembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Departamentos Periodismo, 

Comunicación Social y Ciencias de la Información 

Observaciones: Articulación entre las necesidades de la DirCom y las líneas de investigación 

de cada carrera. Potenciar investigación multidisciplinaria 

 Realización de investigaciones, vinculadas al área, por los trabajadores de la DirCom 

Fecha: Constante 

Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Incluye publicaciones científicas y participación en eventos 

Objetivo # 5: Visibilizar la reputación institucional a través de los impactos de la gestión de 

comunicación de la Dirección de comunicación institucional de UCLV 

 Demanda del Manual de Identidad Visual 

Fecha: septiembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Rectoría 

Observaciones: Solicitar el contrato del Manual de Identidad Visual a través de la ACCS 

 Reunión con diseñadores de UCLV 

Fecha: octubre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dirección de Reversos 

Humanos y Vicerrector de Extensión, Comunicación e Informatización (VRECI) 
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Observaciones: Pautar elementos de identidad visual 

 Diseño de productos corporativos 

Fecha: octubre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Diseñadores DirCom 

Observaciones: Diseño y elaboración de credenciales, pegatinas y tarjetas de presentación 

para la DirCom, así como plegables y pegatinas de UCLV 

 Buró de información en la entrada de la Universidad, para recibir a los estudiantes 

que matriculan en el primer año 

Fecha: Por definir / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Recibir y orientar a los estudiantes de nuevo ingreso 

 Diseño y entrega de postales en fechas señaladas 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Diseñadores DirCom 

Observaciones: Fechas según planificación (aniversario de las carreras, aniversarios de 

profesiones, aniversarios de organizaciones o instituciones) 

 Seguimiento al Manual de Identidad Visual 

Fecha: diciembre / Coordina: Director DirCom / Participa: ACCS 

Observaciones: Análisis del estado del proceso creativo 

Objetivo # 6: Correlacionar alianzas y recursos en función del desarrollo del proceso de 

comunicación institucional en UCLV 

 Encuentro de trabajo con los medios de comunicación y periodistas 

Fecha: septiembre (Constante) / Coordina: Director DirCom / Participa: Rectoría y 

trabajadores DirCom 

Observaciones: Establecer mecanismos de trabajo. La conferencia de prensa se realiza todos 

los meses 

 Analizar y preparar condiciones para crear una unidad docente en la DirCom 

Fecha: octubre-diciembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Vicerrectorado de 

Formación de Pregrado (VRFP), DOPA y trabajadores DirCom 

Observaciones: Evaluar las condiciones para su creación 

 Ofrecer un proceso de mantenimiento al local de la DirCom 

Fecha: noviembre-diciembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dirección de 

Inversiones y Trabajadores DirCom 

Observaciones: Ambientación de locales y pulir piso 
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 Reunión con la ACCS y otras entidades del territorio 

Fecha: diciembre 2020 / Coordina: Director DirCom / Participa: ACCS y otras entidades 

Observaciones: Establecer alianzas 

Etapa 2: Desarrollo (enero 2021-septiembre de 2021) 

Objetivo # 1: Articular un sistema de trabajo en la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV para la gestión estratégica de la comunicación institucional 

 Proceso de evaluación colectiva e individual a partir de las normas del sistema de 

gestión DirCom UCLV 

Fecha: enero 2021 (Semestral) / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores 

DirCom 

Observaciones: Control y evaluación en la DirCom 

 Concentrado metodológico 

Fecha: febrero 2021 (Constante) / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores 

DirCom 

Observaciones: Evaluación, análisis y proyecciones del semestre y año 

 Conformación del Plan de Documentos Normativos para el Proceso de Comunicación 

Fecha: febrero-junio 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Incluye Manual de gestión de comunicación. Se elaboran los documentos y 

se proponen para aprobación a la dirección universitaria 

 Reunión de trabajo entre la DirCom UCLV y el Observatorio Social Universitario 

Fecha: febrero / Coordina: Director DirCom / Participa: Jefe Observatorio Social 

Universitario 

Observaciones: Establecer alianzas para el trabajo conjunto en el monitorio de los contenidos 

con marca UCLV. Determinar un mecanismo de retroalimentación para medir el impacto en 

los públicos de los contenidos comunicativos que produce la DirCom UCLV 

Objetivo # 2: Desarrollar la integración multimedia y las prácticas de innovación en 

comunicación, en la gestión de los medios universitarios 

 Reunión Consejo Editorial DirCom UCLV 

Fecha: Mensual / Coordina: Jefe del Consejo Editorial / Participa: Miembros del Consejo 

Observaciones: Analiza el comportamiento editorial y traza proyecciones 

 Producción de la sección Diez Razones 
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Fecha: enero 2021 (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Posicionar la sección a partir de los recursos multimedia 

 Iniciar con los cambios aprobados en la sección Vidas 

Fecha: enero 2021 (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: DEU 

Observaciones: Sección quincenal 

 Iniciar con los cambios aprobados en la sección Mariposa 

Fecha: enero 2021 (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: DEU 

Observaciones: Sección mensual 

 Iniciar con los cambios aprobados en el proyecto Por la utilidad de la virtud 

Fecha: febrero 2021 (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: DEU 

 Lanzamiento de la revista digital UCLV nuestra 

Fecha: enero 2021 (mensual) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: DEU 

Observaciones: Espacio para la socialización y visibilización de los mejores resultados de los 

estudiantes, profesores e investigadores de UCLV en diferentes áreas. Posicionar los 

impactos de la universidad y la investigación científica. 

 Espacio audiovisual para la UCLV 

Fecha: enero (mensual) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Producción de un espacio audiovisual mensual, sobre diferentes temas de la 

universidad, que contribuya al posicionamiento de la UCLV en los públicos internos y 

externos 

 Recogida y actualización de información para la web UCLV 

Fecha: febrero-marzo 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Gestores y vicedecanos 

 Actualización de servicios en la web UCLV 

Fecha: febrero-marzo 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Dirección de 

informatización (DIC) 

 Taller de Buenas prácticas en el diseño de la Web universitaria 

Fecha: marzo 2021 (Mensual) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

y especialistas externos 

Observaciones: Construir las pautas para el rediseño de la web y la creación de un nuevo 

portal 

 Trabajo para la construcción del nuevo portal web y sus servicios 
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Fecha: marzo-agosto 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: DIC y MFC 

Observaciones: Conformación del equipo y proceso de construcción conjunta de acuerdo con 

las disipaciones del taller 

Objetivo # 3: Fomentar la superación y capacitación de los trabajadores de la DirCom UCLV 

y otros miembros de la comunidad universitaria que intervienen en el proceso de 

comunicación 

 Conclusión y propuesta para aprobación del diplomado Gestión de la comunicación 

universitaria 

Fecha: enero-marzo 2021 / Coordina: Equipo docente DirCom / Participa: Dirección de 

Posgrado 

 Talleres de superación a la comunidad universitaria 

Fecha: enero 2021 (Mensuales) / Coordina: Trabajadores DirCom / Participa: Comunidad 

universitaria 

Observaciones: Se incluye a los vicedecanos, gestores de comunicación y directivos. Los 

talleres se enfocan a la gestión de redes sociales 

 Talleres de Buenas prácticas en nuevas narrativas e innovación en comunicación 

Fecha: febrero 2021 (Trimestrales) / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores 

DirCom y especialistas externos 

 Buscar opciones de posgrado para trabajadores de DirCom 

Fecha: marzo 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dirección de Posgrado 

Objetivo # 4: Proponer investigaciones en el campo de la comunicación y el periodismo 

universitarios, para la solución de problemáticas en el proceso de comunicación en UCLV, a 

partir de enfoques multidisciplinarios 

 Aplicación de encuestas de satisfacción sobre los medios de comunicación 

universitarios 

Fecha: febrero 2021 (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Comunidad 

universitaria 

 Inicio de investigación sobre el sistema de atención a la población en la Educación 

Superior 

Fecha: marzo 2021 / Coordina: Investigador / Participa: Trabajadores DirCom 
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 Iniciar investigación sobre el gobierno electrónico en la gestión universitaria de 

UCLV 

Fecha: abril 2021 / Coordina: Investigador / Participa: Trabajadores DirCom 

 Inicio de investigación sobre el seguimiento el egresado en la Educación Superior 

Fecha: mayo 2021 / Coordina: Investigador / Participa: Trabajadores DirCom 

 Reunión con las carreras de Periodismo, Comunicación Social y Ciencias de la 

Información 

Fecha: mayo 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Departamentos Periodismo, 

Comunicación Social y Ciencias de la Información 

Observaciones: Establecer y definir la estrategia para el proceso de investigación 

multidisciplinario para el rediseño de la estrategia de comunicación de UCLV 

 Encuentro con los estudiantes incluidos en el proyecto de investigación 

multidisciplinario 

Fecha: junio 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dpto. Periodismo, Comunicación 

Social y Ciencias de la Información 

Observaciones: Iniciar etapa de investigación 

Objetivo # 5: Visibilizar la reputación institucional a través de los impactos de la gestión de 

comunicación de la Dirección de comunicación institucional de UCLV 

 Producción de productos gráficos corporativos 

Fecha: enero 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Diseñadores DirCom 

Observaciones: Pullovers, chalecos, gorras y plegables para DirCom. Otros productos para 

UCLV 

 Desarrollo de Espacios de Debate y Reflexión sobre la comunicación y el 

posicionamiento institucional 

Fecha: febrero-abril 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Áreas 

 Participación en la organización de eventos 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Áreas y Rectoría 

Observaciones: Colaboración en la organización de eventos que se desarrollan en la 

universidad. Montaje y gestión de la comunicación en los eventos 

Objetivo # 6: Correlacionar alianzas y recursos en función del desarrollo del proceso de 

comunicación institucional en UCLV 
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 Propuesta a la Dirección universitaria el desarrollo del evento nacional Simposio 

Comunicación y Periodismo Universitario Campus 2021 

Fecha: febrero 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Rectoría 

Observaciones: Proponer su realización para octubre 2020 

 Lanzamiento de la convocatoria del Simposio Comunicación y Periodismo 

Universitario Campus 2021 

Fecha: marzo / Coordina: Director DirCom / Participa: Medios de prensa 

 Mantenimiento del local de la DirCom UCLV 

Fecha: mayo-julio 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dirección de Inversiones y 

trabajadores DirCom 

Observaciones: Pintura y adecuación de local para TV 

 Exploración para el sostenimiento de relaciones con instituciones de comunicación 

extranjeras 

Fecha: mayo-julio 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Dirección de Relaciones 

Internacionales (DRI) 

 Aprobación la propuesta de creación de una unidad docente en la DirCom UCLV 

Fecha: mayo 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: VRFP 

Etapa 3: Consolidación y fin (septiembre de 2021-enero 2022) 

Objetivo # 1: Articular un sistema de trabajo en la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV para la gestión estratégica de la comunicación institucional 

 Auditoria hacia los procesos internos de la DirCom y su sistema de gestión 

Fecha: septiembre 2021 / Coordina: Director DirCom y Especialista de calidad / Participa: 

Trabajadores DirCom 

Observaciones: Estado de los procesos 

 Incorporación al sistema de trabajo individual y colectivo las actividades finales de 

organización del evento Campus 

Fecha: septiembre 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

 Plan de mejoras a partir de las deficiencias detectadas en la auditoria 

Fecha: octubre 2021 / Coordina: Director DirCom y Especialista de calidad / Participa: 

Trabajadores DirCom 

Observaciones: Elaborar y aplicar 
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 Análisis y propuesta de mecanismos para la atención a la población a través de la 

DirCom UCLV 

Fecha: septiembre 2021 / Coordina: Director DirCom y Especialista de calidad / Participa: 

Rectoría 

Observaciones: Análisis y aprobación de los procedimientos 

Objetivo # 2: Desarrollar la integración multimedia y las prácticas de innovación en 

comunicación, en la gestión de los medios universitarios 

 Montaje y lanzamiento del nuevo Portal Web Universitario 

Fecha: septiembre-noviembre 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores 

DirCom y especialistas externos 

Observaciones: Campaña promocional 

 Lanzamiento de las apps para el acceso a los servicios del Portal Web Universitario 

Fecha: septiembre-noviembre 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores 

DirCom y especialistas externos 

Observaciones: Campaña promocional 

 Seminarios de presentación de los nuevos servicios de la web a la comunidad 

universitaria 

Fecha: septiembre-noviembre 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores 

DirCom 

 Taller Buenas prácticas en la gestión en la Web 

Fecha: septiembre 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Conocer sobre las potencialidades, proponer cambios en la gestión de 

contenidos y acordar normas de estilo y actuación 

 Seguimiento a los acuerdos del taller 

Fecha: Octubre (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Evaluar la ejecución de los acuerdos del taller, en todas las actividades del 

proceso Comunicación multimedia 

 Producción audiovisual seriada para públicos internos y externos 

Fecha: Octubre (Constante) / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Realización de varios audiovisuales por semana con funciones informativas 

y de entretenimiento. Transmisión en vivo por canales internos de TV en UCLV 



55 
 

 Realización de foros, debates, encuentros con personalidades o directivos a través del 

blog Debatiendo 

Fecha: Constante / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Comunidad universitaria 

Observaciones: Según plan de trabajo 

 Jornadas de interacción e impacto en redes sociales a partir de los perfiles 

institucionales 

Fecha: Constante / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Comunidad universitaria 

Observaciones: Según plan de trabajo 

Objetivo # 3: Fomentar la superación y capacitación de los trabajadores de la DirCom UCLV 

y otros miembros de la comunidad universitaria que intervienen en el proceso de 

comunicación 

 Inicio y desarrollo de la Primera Edición del Diplomado Gestión de la Comunicación 

Universitaria 

Fecha: septiembre 2021 / Coordina: Jefe de proceso / Participa: Trabajadores DirCom y 

estudiantes 

 Talleres de capacitación a empresas del territorio 

Fecha: diciembre 2021 (Constante) / Coordina: Trabajadores DirCom / Participa: Miembros 

de otras instituciones 

Observaciones: Servicio asociado a la Sociedad económica de ciencia, tecnología e 

innovación SECTI UCLV 

Objetivo # 4: Proponer investigaciones en el campo de la comunicación y el periodismo 

universitarios, para la solución de problemáticas en el proceso de comunicación en UCLV, a 

partir de enfoques multidisciplinarios 

 Seguimiento al proyecto multidisciplinario de investigación con las carreras de 

Periodismo, Comunicación Social y Ciencias de la Información 

Fecha: septiembre 2021 (Constante) / Coordina: Tutores / Participa: Departamentos 

Periodismo, Comunicación Social y Ciencias de la Información 

Observaciones: Desarrollo de la investigación 

 Desarrollo del evento Campus 

Fecha: octubre 2021 / Coordina: Comité organizador / Participa: Delegados y trabajadores 

DirCom 
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Observaciones: Recepción y aprobación de ponencias. Desarrollo de jornadas científicas. 

Realización de reuniones de trabajo 

 Participación en la Convención UCLV 2021 

Fecha: noviembre 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Investigadores DirCom 

Observaciones: Presentación de trabajos en diferentes eventos y cobertura 

 Lanzamiento de la Convocatoria del Evento Internacional Campus 2023 

Fecha: noviembre 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Investigadores DirCom 

Observaciones: En el cierre de la Convención UCLV 2021 

Objetivo # 5: Visibilizar la reputación institucional a través de los impactos de la gestión de 

comunicación de la Dirección de comunicación institucional de UCLV 

 Participación en proyectos territoriales como patrocinadores 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Aumentar el impacto y posicionamiento de la DirCom y la UCLV 

 Confección de material gráfico con impactos más relevantes de UCLV en la agenda 

2030 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Diseñadores DirCom 

Observaciones: Llaveros, plegables, manuales, calendarios, otros 

 Espacios Thema 

Fecha: Constante / Coordina: Director DirCom / Participa: Comunidad universitaria 

Observaciones: Espacio creado para el rescate de la identidad de la UCLV a través de la 

comunicación de sus mejores atributos 

Objetivo # 6: Correlacionar alianzas y recursos en función del desarrollo del proceso de 

comunicación institucional en UCLV 

 Encuentro para afianzar relaciones instituciones internacionales 

Fecha: Noviembre / Coordina: Director DirCom / Participa: DRI 

Observaciones: En el marco de la Convención UCLV 2021 

 Inicio de un proyecto profesional a través de la SECTI para prestar servicios de 

comunicación a empresas instituciones 

Fecha: diciembre 2021 / Coordina: Director DirCom / Participa: Trabajadores DirCom 

Observaciones: Posibilita la búsqueda de financiamientos y recursos  

4.4- Evaluación de la estrategia de comunicación 
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Para la evaluación y control de la estrategia se aplica el ciclo de Deming: Planificar–Hacer–

Verificar–Actuar (PHVA) que permite el enfoque a proceso y la mejora continua (González 

Cruz, 2014). Con este procedimiento se logra, a partir de una planificación inicial de la 

estrategia, comenzar la implementación, con la ejecución de las primeras acciones se 

controlan y revisan los resultados, se realizan las mejoras necesarias y se avanza en la 

consolidación de la estrategia. De esta forma, el ciclo funciona como lazo de 

retroalimentación que asegura la mejora continua. 

Aplicación ciclo de Deming: 

Planificar: Se establecen los objetivos a partir de los resultados del diagnóstico y se diseña el 

plan de acciones de la estrategia de comunicación para la mejora de la gestión de la Dirección 

de comunicación institucional 

Hacer: Se implementan las acciones de comunicación. 

Verificar: Se controlan y evalúan sistemáticamente las acciones y objetivos de la estrategia 

de comunicación para valorar e informar sobre los resultados de la implementación. 

Actuar: Se aplican mejoras como parte de la estrategia de comunicación para perfeccionar el 

desempeño de las acciones y objetivos. 

La estrategia de comunicación desarrolla seis procesos de evaluación y control en las tres 

etapas. De ellos, uno al final de cada período (en total tres), y el resto, en el intermedio de las 

fases. En las acciones de control se propone evaluar cada actividad de comunicación y 

objetivos específicos con las siguientes categorías: 

 Cumplido (C): Se ejecuta sin dificultad toda la acción u objetivo específico. 

 Cumplido en parte (CP): Se desarrolla solo una parte de la acción o se alcanza el 

cumplimiento de más del 50 % de las actividades previstas en un objetivo específico. 

 No Cumplido (NC): No se implementa la acción o no se cumplen más del 50 % de 

las acciones previstas en un objetivo específico. 

La evaluación también incluye criterios cualitativos sobre los efectos y resultados de la 

estrategia, a través de la observación participante en la implementación. Además, se emplea 

la revisión anual y semestral de los objetivos de trabajo y los indicadores del Diseño 

estratégico de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de Las Villas (2017). 

4.5- Plan de contingencias y comunicación de crisis 
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El plan de contingencias de la estrategia concibe la identificación de los escenarios de riesgo 

de la Dirección de comunicación institucional, se determinan las actividades críticas y 

priorizadas de la comunicación, se planifica el rediseño de la estrategia de comunicación y 

de la gestión de comunicación ante la contingencia. Además, se revisan periódicamente el 

plan de contingencias y se evalúan daños, peligros y amenazas ante situaciones imprevistas, 

así como se identifican las alternativas para el regreso a la normalidad. 

4.6- Comunicación de crisis: 

La estrategia de comunicación define la gestión de crisis mediante cuatro acciones 

específicas que se desarrollan desde el inicio a todo el plan de actividades. La comunicación 

de crisis se articula en las siguientes funciones: 

 Aprobar un Comité de Crisis, estructurado en presidente, vicepresidente y tres 

vocales. 

 Analizar las situaciones de crisis anteriores en UCLV 

 Elaborar un procedimiento (Manual de crisis) para el enfrentamiento a las situaciones 

de crisis en la gestión de la comunicación institucional 

 Desarrollar un Taller sobre Buenas prácticas en la gestión de crisis 

Durante la etapa de crisis, la Dirección de comunicación institucional trabaja bajo las 

siguientes premisas, para ordenar la gestión de crisis: contar con toda la información 

disponible, evitar vacíos informativos, no apresurar la toma de decisiones por la presión de 

determinados grupos, determinar los medios, formatos y géneros comunicacionales más 

efectivos, establecer el monitoreo, mediante la alianza con el Observatorio Social 

Universitario, para la comprensión de la crisis y determinar el alcance y organización 

sistemática de la comunicación en caso de que la crisis se prolongue en el tiempo. 
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CONCLUSIONES 

1. Los resultados del diagnóstico de comunicación demuestran que en la Dirección de 

comunicación institucional existe escasa articulación de medios y canales para 

atender las prioridades universitarias, no se desarrollan contenidos multimedia ni 

prácticas de innovación en comunicación; además, falta organización en las rutinas 

productivas bajo criterios de planificación estratégica, organización y control del 

trabajo. En tal escenario, no se satisfacen las necesidades comunicativas de los 

públicos y resulta necesario elaborar una estrategia de comunicación para la gestión 

de la Dirección de comunicación institucional. 

2. El plan de acciones propuesto encadena procesos de comunicación estratégica, 

desarrolla la producción de contenidos multimedia y las prácticas de innovación en 

comunicación como parte de la gestión de los medios universitarios. En las acciones 

se integran los tres procesos sustantivos de la universidad (formación, investigación 

y extensión) para conformar actividades comunicativas que influyen en la mejora de 

la gestión de comunicación en la Dirección de comunicación institucional y el 

posicionamiento ante los públicos. 

3. El plan de contingencias y de comunicación de crisis constituyen alternativas 

secundarias para, ante situaciones excepcionales no planificadas, adaptar la estrategia 

de comunicación a los nuevos contextos. Estos mecanismos previenen los peligros y 

vulnerabilidades, además reducen los estados de incertidumbre en la gestión 

estratégica. 

4. La aplicación del ciclo de Deming en el sistema de evaluación de la estrategia de 

comunicación permite la retroalimentación para la mejora continua del plan de 

acciones. Los resultados se controlan de forma sistemática; a partir de la verificación 

se reajustan actividades y se introducen mejoras que posibilitan el perfeccionamiento 

de la estrategia. 
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RECOMENDACIONES 

1. Proponer la presente estrategia de comunicación para el análisis con la dirección 

universitaria. 

2. Proponer el desarrollo de un proyecto investigativo con estudiantes de Periodismo, 

Comunicación Social y Ciencias de la Información para el rediseño de la estrategia 

de comunicación de UCLV. 

3. Realizar investigaciones sobre las competencias profesionales para la gestión del 

periodismo y la comunicación universitarios. 
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ANEXOS 

Anexo # 1: Misión y funciones de la Dirección de comunicación institucional de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas4 

Misión Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta 

Abreu” de Las Villas: 

Elaborar y controlar las políticas y el funcionamiento del sistema de comunicación 

institucional. Garantizar la calidad de la gestión de la comunicación institucional y la 

comunicación con los públicos internos y externos. 

Objetivos Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” 

de Las Villas (DirCom UCLV): 

1. Diseñar e implementar de la Estrategia de Comunicación de la UCLV 

2. Concebir la planeación estratégica del proceso de comunicación en la UCLV 

3. Gestionar la mediación de la dirección universitaria y los procesos universitarios con 

los públicos internos y externos. 

4. Garantizar el vínculo de la institución con los medios de comunicación nacionales y 

provinciales 

5. Garantizar la calidad y profesionalismo de la imagen institucional y la emisión de la 

información oficial del centro en los canales externos  

6. Fungir como canal oficial para la solicitud de coberturas desde y hacia las áreas de la 

UCLV 

7. Implementar el sistema de gestión de la calidad y recolección estadística de la 

comunicación externa del centro 

8. Implementar y evaluar la Estrategia para el trabajo en las Redes Sociales de la UCLV 

en correspondencia con los Objetivos de trabajo y los lineamientos del Programa Integral 

para la educación en valores, el trabajo educativo, político- ideológico y el enfrentamiento a 

la subversión ideológica de la UCLV. 

9. Dirigir y moderar la política de publicaciones del centro en las Redes Sociales como 

canales de comunicación con los públicos externos y los usuarios meta 

                                                             
4 Tomado de Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (2017). Manual de funcionamiento interno 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 
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10. Garantizar el diseño, dirección y funcionamiento de los medios universitarios: web 

UCLV, periódico digital Universo, blog Debatiendo y UCLVRadio como canales de 

comunicación con los públicos internos 

11. Supervisar la emisión de materiales y productos comunicativos de la UCLV en 

correspondencia con la Estrategia de Comunicación UCLV 

12. Garantizar la correspondencia del proyecto Vidas con la Estrategia de estimulación 

moral de la UCLV  

13. Garantizar la coherencia de la proyección de la imagen institucional acorde a la 

Estrategia de Comunicación UCLV 

14. Implementar el Manual de Identidad Visual de la institución  

15. Fungir como área especializada en diseño de campañas de comunicación y productos 

gráficos  
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Anexo # 2: Guía para la observación participante en la Dirección de comunicación 

institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (1ro de febrero 

2020-1ro de marzo 2020) 

Objetivo: 

Observar el desarrollo de la gestión del proceso de comunicación institucional en la Dirección 

de comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. 

Indicadores a observar: 

Cómo se desarrolla el proceso de gestión del Portal web universitario. 

Cómo se gestionan los perfiles institucionales de redes sociales en la Dirección de 

comunicación institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. 

Cómo se organiza y articula el sistema de trabajo de la Dirección de comunicación 

institucional de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. 

Cómo funciona la relación de la DirCom con las facultades y áreas de UCLV. 

Cómo se organiza la gestión de comunicación institucional y estratégica en la Dirección de 

comunicación institucional de la UCLV. 

Cómo se gestiona la producción de diseño gráfico en la Dirección de comunicación 

institucional de la UCLV. 

Cómo funciona el proceso de realización audiovisual en la Dirección de comunicación 

institucional de la UCLV.   
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Anexo # 3: Encuesta a estudiantes, profesores y trabajadores de UCLV 

Encuesta a estudiantes, profesores y trabajadores de UCLV 

Esta encuesta forma parte de una investigación para proponer una estrategia de 

comunicación institucional en la gestión universitaria de la DirCom UCLV. Su opinión 

constituye vital para la obtención de resultados exactos en este estudio, por ello le 

solicitamos respuestas sinceras y precisas. Agradecemos por su tiempo y colaboración. 

 

     

Edad Sexo Ocupación Facultad Carrera o 

departamento 

1- Ordene los elementos siguientes (del 1 al 6, comenzando de mayor a menor) 

de acuerdo a las vías o canales a través de los cuales recibe usted mayor 

información acerca de la gestión y resultados de trabajo de la UCLV 

Espacios físicos de comunicación (claustros, reuniones de departamento, 

reuniones de las organizaciones, indicaciones de su jefe inmediato superior, 

etc.) 

 

Portal Web Universitario (Intranet)  

Medios gráficos de comunicación (carteles posters, boletines, plegables, etc.)  

Correo electrónico  

Perfiles institucionales de UCLV en las redes sociales  

Medios de prensa nacionales y provinciales  

2- ¿Cómo calificaría la comunicación de los directivos con los trabajadores en 

UCLV? 

    

Muy buena                Buena Regular Mala 

3- ¿Cómo calificaría la comunicación entre los diferentes departamentos y áreas 

de UCLV? 

    

Muy buena                Buena Regular Mala 

4- ¿Visita el Portal Web Universitario (Intranet)? 
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Siempre               A veces        Casi nunca Nunca 

5- Si visita el Portal Web Universitario (Intranet), marque con una x de acuerdo 

a la presencia de los siguientes contenidos en la Intranet. 

Contenidos Mucho Poco Ninguno 

Informaciones generales de la dirección universitaria    

Entrevistas a profesores, estudiantes y trabajadores destacados    

Noticias de eventos y actividades universitarias y nacionales    

Reseñas de libros y cine    

Noticias sobre las facultades y áreas    

Noticias sobre las visitas que recibe la UCLV    

Trabajos sobre la actividad de CTI en la UCLV    

Trabajos sobre la formación profesional en UCLV    

Trabajos sobre la extensión universitaria en UCLV    

Trabajos sobre el quehacer de nuestros profesores y estudiantes 

en facultades y departamentos 

   

Informaciones sobre la historia nacional y local    

Contenidos sobre la vida cotidiana de quienes hacen la 

Universidad desde las diferentes áreas 

   

Información general de UCLV (misión, visión, historia, forma 

de ingreso) 

   

6- ¿Consideras útil los servicios que se brindan en la intranet UCLV? 

  

Sí         No    

7- ¿Qué otros servicios crees se puedan incluir en la web? 

 

8- ¿Cómo usuario nuestra web le brinda herramientas de participación e 

interacción (inscripción on line en eventos, cursos, etc., realización de trámites 

a través de la plataforma, etc.)? 
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  Si marca Sí, ejemplifique una de estas herramientas: 

Sí         No      

9- ¿Qué contenidos le gustaría que se generara en la Intranet? 

     

Entrevistas Reportajes Comentarios Noticias Juveniles 

     

Políticos Científicos Académicos Fotografía Videos 

Otros, cuáles: 

  

 

10- ¿Visita nuestros perfiles institucionales en las Redes Sociales? 

    

Siempre             A veces                 Casi nunca                      Nunca 

11- ¿Cuáles son los contenidos que más asiduamente usted consume en los perfiles 

institucionales de la Universidad en las Redes Sociales? 

     

Noticias Fotografías Videos Encuestas 

    

Humor gráfico Música Enlaces Infografías 

12- ¿Cómo valoras los contenidos que se publican en los perfiles institucionales de 

la Universidad en las Redes Sociales? (Puede marcar más de una opción) 

     

Atractivos Vistosos Novedosos Frescos Juveniles 

     

Auténticos Aburridos Poco originales Tediosos Poco atractivos 

     

Densos Poco actuales Poco originales Poco estéticos No educativos 

13- ¿Qué contenidos le gustaría consumir en los perfiles de redes sociales de 

UCLV? 
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Más videos            Más infografía Humor Más fotos 

14- ¿Qué cambiarías en la generación de contenidos para los perfiles 

institucionales de UCLV en Redes Sociales? 

 

15- ¿Qué contenidos te gustaría recibir a través de los perfiles institucionales de 

la Universidad en las Redes Sociales? 

 

16- ¿Cómo valora usted la producción de comunicación gráfica en UCLV 

(carteles, posters, boletines, plegables, sueltos, pegatinas, pullovers, etc.)? 

    

Muy buena       Buena Regular Mala 

17- Considera que se emplea al máximo las ventajas de los productos gráficos 

como parte de los procesos de comunicación institucional en UCLV? 

  

Sí No 

18- ¿Ha consumido productos audiovisuales producidos por la DirCom de 

UCLV? 

  

Sí No 

19- ¿Cómo valora usted la producción de audiovisuales en UCLV (spot, noticieros, 

promocionales, entrevistas, reportajes, cápsulas, etc.)? 

    

Muy buena       Buena Regular Mala 

20- ¿Se informa usted de las noticias de UCLV a través de los medios de prensa? 

  

Sí No 

21- ¿La presencia de UCLV en los medios de prensa usted la considera? 
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Sistemática    Poco 

sistemática 

Asistemática No existe 

22- ¿Cuáles son los medios de comunicación (nacionales y provinciales) en los que 

más recibe noticias de UCLV? 

 

23- ¿Qué temas sobre UCLV se abordan con mayor frecuencia en los medios de 

prensa? 

 

24- ¿Recibe usted información sobre la Universidad a través de la lista masiva de 

correo electrónico? 

  

Sí No 

25- En el caso de responder Sí ¿Cómo valora la información recibida a través de 

este canal? 

    

Muy buena   Buena Regular Mala 

26- ¿Consideras que el proceso de comunicación institucional en UCLV 

contribuye al mejor cumplimiento de los objetivos de profesores, estudiantes 

y trabajadores, así como las metas de la Universidad? 

    

Mucho   Poco Muy poco Nada 

27- ¿De manera general cómo valoras la calidad del proceso de comunicación 

institucional en UCLV? 

    

Muy bueno       Bueno Regular Malo 
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28- Enumere las principales fortalezas y debilidades que a su modo de ver existen 

en la comunicación en UCLV 
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Anexo # 4: Encuesta a trabajadores de la Dirección de comunicación institucional de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas 

Encuesta a trabajadores de la Dirección de comunicación institucional de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (DirCom UCLV) 

Esta encuesta forma parte de una investigación para proponer una estrategia de 

comunicación institucional en la gestión universitaria de la DirCom UCLV. Su opinión 

constituye vital para la obtención de resultados exactos en este estudio, por ello le 

solicitamos respuestas sinceras y precisas. Agradecemos por su tiempo y colaboración. 

Nota importante: La investigación respeta el derecho a la confidencialidad de los datos 

aportados por cada encuestado, de acuerdo a las normas éticas para estos casos. 

 

1- Ordene los elementos siguientes (del 1 al 6, comenzando de mayor a menor) 

de acuerdo a las vías o canales a través de los cuales recibe usted mayor 

información acerca de la gestión y resultados de trabajo de la UCLV 

Espacios físicos de comunicación (claustros, reuniones de departamento, 

reuniones de las organizaciones, indicaciones de su jefe inmediato superior, 

etc.) 

 

Portal Web Universitario (Intranet)  

Medios gráficos de comunicación (carteles posters, boletines, plegables, etc.)  

Correo electrónico  

Perfiles institucionales de UCLV en las redes sociales  

Medios de prensa nacionales y provinciales  

2- ¿Cómo calificaría la comunicación de los directivos con los trabajadores en 

UCLV? 

    

Muy buena                Buena Regular Mala 

3- ¿Cómo calificaría la comunicación entre los diferentes departamentos y áreas 

de UCLV? 

    

Muy buena                Buena Regular Mala 
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4- ¿Cómo calificaría la comunicación entre la alta dirección de la UCLV y el 

colectivo de la DirCom UCLV? 

    

Muy buena                Buena Regular Mala 

5- ¿Conoce la misión y funciones de la DirCom UCLV? 

  

Sí         No    

6- ¿Cómo son, a su juicio, los siguientes aspectos en la DirCom UCLV? 

Aspectos Débil Ni débil ni fuerte Fuerte 

Equipamiento    

Eficiencia    

Preparación del personal    

Disciplina laboral    

Disponibilidad tecnológica    

Estilos de dirección    

Imagen     

Innovación    

Acceso a la información    

Relaciones interpersonales    

7- Puede Ud. precisar, algunas de las cualidades o características positivas, 

compartidos por la mayoría de sus compañeros, que definan mejor a la 

DirCom (Enumere al menos 5) 

 

 

8- ¿En la DirCom UCLV la decisiones se adoptan a partir de la participación de 

los trabajadores? 

  

Sí         No    

9- Marque con una x en correspondencia con su percepción de estos aspectos en 

la DirCom UCLV 
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Aspectos Si No No Se 

¿Dedica recursos y tiempo la DirCom UCLV a la superación 

de los trabajadores? 

   

¿Existe algún sistema permanente de evaluación de la labor 

profesional dentro de la DirCom? 

   

¿Son eficaces los procedimientos de evaluación?    

¿Conoce usted de las competencias profesionales para el 

ejercicio de su trabajo? 

   

10- ¿Está Ud. satisfecho con su trabajo, de manera general? 

    

Nada             Poco Suficiente Mucho 

11- ¿Cómo calificaría su actividad laboral actual? 

     

Sencilla Compleja Sobresaturada No saturada Necesaria 

     

Innecesaria Importante No importante Estable Inestable 

12- ¿Cómo calificaría las relaciones con sus compañeros? 

    

Malas Regulares Buenas Muy buenas 

13- ¿Si tuviera que definir el ambiente interno que se vive en la DirCom, con qué 

expresión lo haría? 

Aspectos Si No 

Una gran familia   

Una selva   

Un grupo de amigos   

Un cuartel   

Una sala de urgencias   

Una sala de espera   

14- En su opinión, ¿cuál es la situación actual de la DirCom UCLV? 
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Estable y 

favorable 

Se mantiene igual  Sujeta a situaciones imprevistas Con 

dificultades 

15- ¿Consideras que el proceso de comunicación institucional en UCLV 

contribuye al mejor cumplimiento de los objetivos de profesores, estudiantes 

y trabajadores, así como las metas de la Universidad? 

    

Mucho   Poco Muy poco Nada 

16- ¿De manera general cómo valoras la calidad del proceso de comunicación 

institucional en UCLV? 

    

Muy bueno       Bueno Regular Malo 

17- Enumere las principales fortalezas y debilidades que a su modo de ver existen 

en la comunicación en UCLV 

 

18- ¿Cómo valoras la generación de contenidos o productos comunicativos en los 

siguientes medios o canales? 

Medios o canales Bueno Malo Regular 

Portal Web Universitario    

Debatiendo    

Redes sociales institucionales    

Producción gráfica    

Audiovisuales    

Medios de prensa    

19- ¿Consideras útil los servicios que se brindan en la intranet UCLV? 

  

Sí         No    

20- ¿Qué otros servicios crees se puedan incluir en la web? 
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21- ¿Cómo valoras la comunicación y relación de la DirCom con los decanos, otros 

directivos de la Universidad y con los vicedecanos y gestores de comunicación 

   

Buena Regular Mala 

22- ¿Qué cambiarías en la gestión de la DirCom UCLV? 
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Anexo # 5: Guía de entrevista semiestructurada a los vicedecanos de extensión, 

comunicación e informatización y los gestores de comunicación de UCLV 

Objetivos: 

 Conocer de la relación establecida con la Dirección de comunicación institucional de 

la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. 

 Analizar las principales insatisfacciones con respectos al proceso de comunicación 

institucional 

 Determinar las principales características del proceso de comunicación en el eslabón 

de base 
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Anexo # 6: Guía de entrevista al Dr. C. José Antonio Marimón Carrazana (Vicerrector 

de extensión, comunicación e informatización en UCLV)  

Generalidades sobre la gestión universitaria 

1- En el 2015 en el proceso de integración universitaria ¿cómo quedó estructurada la 

nueva UCLV? ¿Cuáles fueron los principales cambios desarrollados? 

2- ¿Cómo se trabajaba el proceso de comunicación antes de la integración en las 

diferentes estructuras? 

3- En el proceso y en la estructura de comunicación institucional ¿Qué cambios 

ocurrieron? 

4- ¿Cómo se entiende la comunicación institucional en la gestión universitaria a partir 

del proceso de integración? 

Sobre el proceso de comunicación institucional 

5- ¿Cuáles son los objetivos de la comunicación institucional en el diseño estratégico de 

UCLV? 

6- ¿Cuáles son los documentos normativos de la comunicación institucional en la 

UCLV? 

7- ¿Cuáles son las funciones de los Vicedecanos de Extensión, Comunicación e 

Informatización y de los Gestores de Comunicación de las Áreas (al menos su 

contenido de trabajo, aunque no esté instituido)? 

8- ¿Cuáles es la estructura y las funciones de la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV? 

9- ¿Cómo está organizada el sistema de comunicación institucional en UCLV (incluye 

los vicedecanos, gestores de comunicación y otras estructuras)? 

10- ¿Cuáles son los principales medios y canales de comunicación de UCLV? 

11- ¿Cuáles son las principales fortalezas y debilidades del proceso de comunicación 

institucional en UCLV? 

12- ¿Cómo ha evolucionado la estrategia de comunicación de UCLV en este período de 

tiempo? 

13- ¿Cómo funcionan durante el período los principales flujos de información y 

comunicación en la UCLV? 
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Anexo # 7: Guía de entrevista a la MSc. Yuleivy García Bermúdez (exdirectora de 

comunicación institucional en UCLV de 2015 a 2019) 

Generalidades sobre la gestión universitaria 

1- En el 2015 en el proceso de integración universitaria ¿cómo quedó estructurada la 

nueva UCLV? ¿Cuáles fueron los principales cambios desarrollados? 

2- ¿Cómo se trabajaba el proceso de comunicación antes de la integración en las 

diferentes estructuras? 

3- En el proceso y en la estructura de comunicación institucional ¿Qué cambios 

ocurrieron? 

4- ¿Cómo se entiende la comunicación institucional en la gestión universitaria a partir 

del proceso de integración? 

Sobre el proceso de comunicación institucional 

5- ¿Cuáles fueron durante sus años como directora los objetivos de la comunicación 

institucional en el diseño estratégico de UCLV? 

6- ¿Cuáles son los documentos normativos de la comunicación institucional en la 

UCLV? 

7- ¿Cómo funcionaba el trabajo con los Vicedecanos de Extensión, Comunicación e 

Informatización y los Gestores de Comunicación de las Áreas con la DirCom? 

8- ¿Cuáles es la estructura y las funciones de la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV? 

9- ¿Cuáles son los principales medios y canales de comunicación de UCLV? 

10- ¿Cuáles son los públicos metas de la comunicación en UCLV? 

11- ¿Cuáles son las principales fortalezas y debilidades del proceso de comunicación 

institucional en UCLV? 

12- ¿Cuáles son las principales características de la DirCom UCLV en el período 2015-

2019 en cuanto a recursos humanos, materiales y financieros? 

13- ¿Cómo ha evolucionado la estrategia de comunicación de UCLV en este período de 

tiempo? 

14- ¿Cómo funcionan durante el período los principales flujos de información y 

comunicación en la UCLV? 
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Anexo # 8: Guía entrevista a la MSc. Liset Hernández Vigo, directora de 

comunicación institucional de UCLV 

Sobre el proceso de comunicación institucional 

1- ¿Cuáles son los objetivos de la comunicación institucional en el diseño estratégico de 

UCLV? 

2- ¿Cuáles son los documentos normativos de la comunicación institucional en la 

UCLV? 

3- ¿Cómo funciona el trabajo con los Vicedecanos de Extensión, Comunicación e 

Informatización y los Gestores de Comunicación de las Áreas con la DirCom? 

4- ¿Cuáles es la estructura y las funciones de la Dirección de comunicación institucional 

de UCLV? 

5- ¿Cuáles son los principales medios y canales de comunicación de UCLV? 

6- ¿Cuáles son los públicos metas de la comunicación en UCLV? 

7- ¿Cómo ha evolucionado la estrategia de comunicación de UCLV en este período de 

tiempo? 

8- ¿Cómo funcionan los principales flujos de información y comunicación en la UCLV? 

9- ¿Cuáles son las características de los recursos humanos de la DirCom UCLV?  

10- ¿Qué espacios de intercambio y socialización entre los trabajadores de DirCom 

UCLV? 

11- ¿Cuáles espacios colectivos se emplean dentro del proceso de dirección de la DirCom 

UCLV? 

12- ¿Cómo se definen las campañas y los distintos productos comunicativos que se 

desarrollan en la DirCom UCLV? 

13- ¿Con qué recursos materiales y tecnológicos cuenta la DirCom UCLV para el 

desarrollo de sus funciones? ¿Resultan suficientes para el trabajo en el proceso de 

comunicación? 

14- ¿Cómo se planifica el presupuesto para la DirCom ULCV? ¿Cuáles son las 

principales particularidades de este presupuesto? 

15- ¿Cuál es la situación actual del sistema de control interno en la DirCom UCLV? 
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Anexo # 9: Guía de entrevista semiestructurada a la MSc. Oralia Maira Arias Pérez 

(profesora de UCLV) 

Objetivos: 

 Conocer sobre los inicios de la actividad de comunicación en la UCLV. 

 Describir las características del primer Grupo de Comunicación de UCLV. 

 Caracterizar el desarrollo del proceso de comunicación institucional durante la 

existencia del grupo Thema. 
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Anexo # 10: Cruzamiento de la Matriz DAFO 

Fortalezas (F): 

1- Colectivo de trabajo con profesionales altamente calificados, competentes y 

comprometidos con el proyecto institucional. (6 puntos) 

2- Alto impacto de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central 

“Marta Abreu” de Las Villas en las tareas comunicativas demandadas en el territorio. 

(6 puntos) 

3- Favorables condiciones de infraestructura en el local de trabajo. (2 puntos) 

4- Enfoque multidisciplinario de la comunicación a partir de la convergencia de varios 

perfiles profesionales en la Dirección de comunicación institucional de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. (7 puntos) 

5- Estructura de comunicación organizada hasta el eslabón de base. (6 puntos) 

6- Capacidad de diálogo e intercambio con la dirección universitaria. (5 puntos) 

7- Trabajo continuado, relevante y en ascenso en las redes sociales. Mayor cultura 

profesional en su empleo. (11 puntos) 

8- Creciente visión de la Dirección de comunicación institucional como responsable 

máxima del proceso comunicacional en la UCLV. (9 puntos) 

Debilidades (D): 

1- Dificultades con la planificación y control del trabajo. (6 puntos) 

2- La implementación de la estrategia de comunicación de UCLV no satisface las 

necesidades de la comunidad universitaria. (10 puntos) 

3- Afectación de los recursos humanos que ocasiona pérdida de profesionalización de 

las funciones y procesos internos. (6 puntos) 

4- No se logra articular un sistema de trabajo para atender las prioridades universitarias. 

(9 puntos) 

5- Entropía visual del entorno universitario y de la proyección externa del centro debido 

al poco respeto a los criterios profesionales de unidad de imagen y requisitos del 

diseño de la Dirección de comunicación institucional de la Universidad Central 

“Marta Abreu” de Las Villas. (6 puntos) 

6- Dificultades en la alineación de los contenidos y calidad óptima de la web en función 

de la evaluación de la UCLV por los rankings internacionales. (3 puntos) 



87 
 

7- Escasa contribución de los proyectos de desarrollo profesional de los trabajadores de 

la Dirección de comunicación institucional en la solución de problemas de la 

comunicación institucional en UCLV. (7 puntos) 

8- Débil aprovechamiento de la innovación para generar mejoras en la gestión de la 

comunicación. (5 puntos) 

9- Insuficiente aprovechamiento de las capacidades técnicas instaladas y obsolescencia 

tecnológica. (6 puntos) 

Oportunidades (O): 

1- Existencia de la Política de comunicación social del estado y el gobierno cubanos, 

donde se define la comunicación como un recurso estratégico de dirección. (9 puntos) 

2- Posibilidades que brindan las TIC, como parte de la Política de informatización de la 

Sociedad, para el desarrollo del proceso de comunicación. (5 puntos) 

3- Estrecha relación con los medios de comunicación y las organizaciones profesionales 

del periodismo y la comunicación (Unión de Periodistas de Cuba-Upec y Asociación 

de Comunicadores Sociales-ACCS). (4 puntos) 

4- Universidad de Excelencia, con impactos en la vida socio-económica del territorio y 

el país. Alto prestigio nacional e internacional. (18 puntos) 

5- Impulso del Ministerio de Educación Superior a la actividad de ciencia, tecnología e 

innovación para la solución de los problemas sociales. Escenario fértil para la 

superación y los proyectos profesionales. (6 puntos) 

6- Sistema de trabajo en UCLV consolidado e integrado a un sistema de calidad y 

control interno para la gestión de los procesos universitarios. (11 puntos) 

Amenazas (A): 

1- Incremento de la actividad subversiva y la aplicación de guerra psicológica por los 

enemigos de la Revolución, a través de la comunicación y las redes sociales. (6 

puntos) 

2- Baja comprensión en las autoridades de las instituciones cubanas sobre la importancia 

de la gestión estratégica de la comunicación. (11 puntos) 

3- Existencia el contexto cubano de escenarios y mecanismos económico-

administrativos complejos que frenan la calidad del proceso de comunicación. (3 

puntos) 
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4- Excesos de burocratismos y lentitud en los cambios institucionales que necesita la 

universidad para su desarrollo. (4 puntos) 

5- Inmediatez y urgencia de actividades en el trabajo que conspiran contra el 

pensamiento estratégico del proceso de comunicación. (15 puntos) 

6- Escenarios mediáticos y comunicativos en constante transformación que rompen los 

paradigmas tradicionales de práctica y comprensión. (7 puntos) 

7- Incoherencia en la práctica comunicativa de las diferentes organizaciones y unidades 

institucionales que influyen en la comunidad universitaria de UCLV. (3 puntos) 

A partir del cruzamiento de las fortalezas, oportunidades y amenazas, la DirCom UCLV 

mantiene una posición en el cuadrante reactivo o de supervivencia por lo que se busca reducir 

las Debilidades y eludir las Amenazas. 

Categoría A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6 A 7 Total 

O 1  x      1 

O 2 x     x  2 

O 3        0 

O 4 x    x   2 

O 5    x X x  3 

O 6  x   X   2 

Total 2 2 0 1 3 2 0 10 

 

Categoría D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 D 7 D 8 D 9 Total 

F 1   x x      2 

F 2  X   x     2 

F 3          0 

F 4  X     x x  3 

F 5 x   x      2 

F 6          0 

F 7  x  X      2 

F 8  x  X     x 3 

Total 1 4 1 4 1 0 1 1 1 14 
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Categoría A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6 A 7 Total 

F 1     x   1 

F 2 x  x     2 

F 3        0 

F 4      x  1 

F 5  x   x   2 

F 6  x   x   2 

F 7 x x   x x x 5 

F 8 x x     x 3 

Total 3 4 1 0 4 2 2 16 

D 1  x   x   2 

D 2  x   x   2 

D 3   x x x   3 

D 4  x   x   2 

D 5  x  x x  x 4 

D 6      x  1 

D 7    x x x  3 

D 8     x x  2 

D 9 x x x  x   4 

Total 1 5 2 3 8 3 1 23 

 

Categoría O 1 O 2 O 3 O 4 O 5 O 6 Total 

F 1   x x  x 3 

F 2   x x   2 

F 3   x x   2 

F 4 x   x x  3 

F 5    x  x 2 

F 6 x   x  x 3 

F 7 x x  x  x 4 

F 8 x   x  x 3 
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Total 4 1 3 8 1 5 22 

D 1 x   x  x 3 

D 2 x  x x  x 4 

D 3    x  x 2 

D 4 x   x  x 3 

D 5    x   1 

D 6  x  x   2 

D 7 x   x x  3 

D 8    x x  2 

D 9  x     1 

Total 4 2 1 8 2 4 21 
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Anexo # 11: Relación de fechas y eventos en la UCLV para el desarrollo de campañas y 

microcampañas de comunicación 

1- Inicio del curso escolar y bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso (agosto-

septiembre) 

2- Ingreso a la Federación Estudiantil Universitaria (septiembre) 

3- Caminata universitaria Por la ruta del Che (octubre) 

4- Juegos deportivos Criollos (octubre-noviembre) 

5-  Día del estudiante, que incluye 27 de noviembre (noviembre) 

6- Aniversario de la fundación de UCLV(noviembre) 

7- Aniversario de la desaparición física del Comandante Fidel Castro (noviembre) 

8- Día de educador (diciembre) 

9- Bastión universitario (diciembre) 

10- Taller Patriótico Militar (diciembre) 

11- Festival de la clase (diciembre) 

12- Aniversario de la Federación Estudiantil Universitaria 

13- Jornada de fin de año y triunfo de la Revolución (diciembre-enero) 

14- Natalicio del Héroe Nacional José Martí (enero) 

15- Día del amor y la amistad (febrero) 

16- Fórum de historia (marzo) 

17- Sucesos del 13 de marzo (marzo) 

18- Aniversario de la fundación de la Unión de Jóvenes Comunistas (UJC) (abril) 

19- Festival de artistas aficionados (marzo-mayo) 

20- Jornadas de homenaje a la victoria de Girón (abril) 

21- Jornada científica estudiantil (abril-mayo) 

22- Fórum de ciencia y técnica (abril-mayo) 

23- Día internacional de los trabajadores (abril-mayo) 

24- Caída en combate del Héroe Nacional José Martí (mayo) 

25- Caminata por lo natalicios de Antonio Maceo y Ernesto Guevara (junio) 

26- Graduación (julio) 

27- Convención científica internacional (según planificación) 

 


