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RESUMEN Pago del Impuesto Estatal 2% sobre némina, via Internet

Resumen

El proyecto Pago del impuesto estatal “2% sobre ndmina” via Internet, es un esfuerzo del Gobierno
por acercar a la ciudadania jalisciense, una forma novedosa, practica y sencilla para cumplir con

sus obligaciones fiscales.

Al ser proporcionado mediante Internet, presenta ciertas ventajas contra los medios tradicionales
de pago, tales como:
e Contar con una ventanilla virtual que funciona 24 horas 7 dias a la semana
e Puede realizarse desde cualquier lugar que tenga acceso a Internet, sin inversién de
tiempo en traslados o filas.
e No requiere de la presencia fisica del contribuyente para ser efectuado (incluso puede
realizarse estando fuera del estado)

e Resulta una forma mas barata para prestar el servicio.

El proyecto representa especial aportacion, ya que no existe una aplicacion igual en el &mbito de
gobiernos estatales en México, por otro lado, involucra una serie de aspectos no relacionados con
la tecnologia, por lo que impulsa la modernizacion de otros quehaceres, y resulta una forma

completamente nueva de procesar informacién que anteriormente exigia el uso de papel.

Se prevé contar con un rapido retorno de la inversiéon, dado que se espera incrementar la

recaudacion, reduciendo el costo de ofrecer el servicio en un 90%.
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Abstract

The project “Payment via Internet of the 2% State Payroll Tax”, is a government effort to provide the

citizens of the state with a new, practical and simple way to meet their tax obligations.

The fact that it is being offered over the Internet, presents certain advantages over traditional ways
of payment, such as:

o A cyber teller that works 24 hours a day, 7 days a week.

e The service can be used from any place that has Internet access, without investing time in
lines or transporting from one place to another.

e It does not require the physical presence of the tax payer (It can even be used outside of
the state)

e Itis aless expensive option to offer the service.

This project represents a special contribution because no such application exists within state
governments in Mexico. Furthermore, it involves a number of issues not related to technology,
which will motivate the modernization of other tasks, and it provides a new option to process

information that previously demanded the use of paper.

It is expected to have a fast ROI (Return of the Investment), because it expects to increase tax
collections which will in turn reduce the cost of the service in a 90%.
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Introducciodn

El veloz desarrollo de las tecnologias de informacion, la globalizacién y la convergencia entre los
distintos sectores econdmicos han dado paso a lo que se ha dado en llamar ‘la nueva economia’
mundial. Es el nacimiento de un nuevo paradigma tan diferente del anterior, como la revolucion
industrial que sigui6 a la era agricola.

1 Todo cambia aceleradamente, aunque, cabe recalcarlo, en paises como México una etapa no
entierra a la anterior: conviven juntas la era agricola, la era industrial y la era de la informacion.
Dicho de otro modo, es un pais en donde la economia del trueque, la de los productos fisicos y
la de los bits y bytes se entremezclan en una forma curiosa, casi Unica. La locomotora de la
modernidad arrastra vagones despintados, algunos en muy mal estado. Existe, pues, mucho
por hacer, que exige trabajo, imaginaciéon y compromiso. Porque la locomotora no se detendra,
pase lo que pase. Las instituciones del pais son hoy mucho mas fuertes de lo que eran apenas
hace unos afios. Deben evolucionar aiin mas, en medio de tantas transformaciones. El cambio
de paradigma que representa la nueva economia esta aqui y es ahora. Los paises estan
dispuestos a romper con su pasado y construir su futuro.

Actualmente vivimos en un entorno en donde lo que vale ya no son los productos fisicos sino los
contenidos intangibles como los bits de informacién que se transfieren a través de las redes, o la
capacidad de innovacién. Sociedades con pérdidas encabezan la bolsa, lo valioso ya no es lo
escaso sino lo masivo y los empleados trabajan mas con su mente que con sus manos. Llega una

era diferente, y la herramienta del cambio es una: Internet.

El crecimiento es acelerado gracias a la red. Internet puede incrementar dramaticamente la
adopcion de un producto o servicio gracias a un ‘marketing viral' a través de la red. La
comunicacion en Internet es tan sencilla, que las ofertas se esparcen rapidamente. Este principio
significa que, en la nueva economia, que el primero en llegar, tiene mas ventajas sobre los demas.
Segun Craig Barret (CEO de Intel):

2 Cuando la base de la economia es el conocimiento, éste se convierte en el principal activo de

la empresa.

Uno de los principales factores que han revolucionado a la vieja economia, es sin lugar a dudas, el

comercio en Internet. El comercio electronico engloba a empresas que venden sus propios
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productos directamente a través de las redes: comercializadores de productos a través de Internet,
de varios tipos: sitios que obtienen sus ingresos de suscripciones, honorarios, agencias de

publicidad en linea, y mas.

El reto principal a superar por el Gobierno del Estado de Jalisco, es incorporarse a la modernidad,
en una forma inmediata, para impulsar el desarrollo de los servicios que presta, por un lado,
mejorandolos y proporcionando métodos alternativos para estar en contacto con la ciudadania, por

otro lado, influyendo en el desarrollo tecnolégico en general, de la poblacion jalisciense

Tanto al nivel de gobierno central como al nivel de gobiernos regionales y municipales, la
recaudacion de impuestos es vital para garantizar el cumplimiento de los objetivos de los mismos.
Este tipo de soluciones informaticas, ofrece oportunidades Unicas en la creacion de redes de
colaboracién entre organizaciones publicas o privadas, que permitan reducir drasticamente la

evasion de impuestos, asi como reducir el costo global del proceso mismo de recaudacion.

Todo esto deja ver que, aunque cada entidad gubernamental posea una eficiencia promedio, al
incorporar este nuevo modelo de gestién publica (basado en la tecnologia), como un todo, se

pueden lograr resultados espectaculares.

Queda claro que se trata de algo mucho méas profundo que simplemente “tener una pagina por
Internet”. Este nuevo modelo de gestién publica nos obliga a funcionar dentro de “ecosistemas

gubernamentales”.

Esta simbiosis impulsa el crecimiento y desarrollo de varios sectores relacionados.

La transformacion a un Gobierno en Linea, es un proceso largo, que debera emprenderse tarde o
temprano por todos los gobiernos latinoamericanos. Sin duda, es la mejor oportunidad que jamas
se ha presentado para superar, en un tiempo muy corto, nuestras graves deficiencias en la gestion
publica, siempre y cuando se comprenda el impacto profundo que esta transformacion conlleva, y
sobre todo, que se cuente con el respaldo de las altas esferas que definen y orientan el rumbo de
la Administracién Publica, para la oportuna explotacion de la tecnologia, en pro de una eficiente

modernizacion administrativa [41].
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Objetivo

El principal objetivo del presente trabajo es analizar, disefiar e implementar una aplicacién, que
aprovechando la infraestructura informatica disponible, sea una solucién tecnolégica eficiente que
permita abaratar el costo del tramite de pago del impuesto estatal del 2% sobre némina para todas

las empresas jaliscienses, desde Internet.

Hipotesis

Se prevé lograr la implementacion de una solucién tecnoldgica al problema del cobro del impuesto
estatal 2% sobre némina, y que esta solucién resultara altamente benéfica en la prestacion de
servicios eficientes, ya que eliminara cuellos de botella, optimizara y abaratara tanto la prestacion
de servicios, como el proceso del cumplimiento de obligaciones de la sociedad. Para el éxito de
este trabajo el Gobierno del Estado cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para su
buen funcionamiento, ademas de las atribuciones suficientes para adecuar las leyes y reglamentos
involucradas, asi como la voluntad humana tanto de mandos superiores, como mandos medios y

personal técnico para su realizacion.

Descripcién del documento

El presente documento se ha dividido en tres capitulos para su facil lectura y referencia, mismos

que se describen a continuacion:

CAPITULO 1. Marco Tebrico

En este capitulo se hace una resefia del estado del arte actual del comercio electrénico en el

mundo, asi como su situacién particular en nuestro pais, se mencionan algunos casos de éxito
relacionados con este proyecto. Por otro lado se describe el proyecto objeto de este trabajo,
mencionando sus alcances y aportacion. Se hace una relacion de las herramientas a utilizar, tanto
de software, como la metodologia de andlisis y disefio aplicada. Por ultimo se listan algunas

conclusiones preliminares acerca del desarrollo del trabajo.

CAPITULO 2. Caso de Estudio

En el capitulo nimero dos se trabaja con el caso de estudio, una descripciéon de los problemas

actuales, asi como las oportunidades que se tienen, y de como es el momento propicio para
implantar este sistema. Posteriormente se hace un analisis de los requerimientos funcionales a

cubrir, y se incluye el disefio de la aplicacion, asi como el prototipo de la interfaz del mismo.
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CAPITULO 3. Solucién al problema computacional

En este capitulo se concreta la solucion al problema, utilizando la programacién, se hace una
descripcion del sistema final, y se describe el plan de pruebas al que fue sometido el programa, asi

como los resultados obtenidos.

Por dltimo se anotan las conclusiones finales a las que se llegaron una vez terminado el proyecto.

ANEXO 1. Diagramas

En el Anexo 1 se encontraran los diagramas a detalle que conforman el disefio de la aplicacion.

ANEXO 2. Diserio de Interfaz

En el Anexo 2, se podran revisar todas las pantallas a detalle, que conforman la funcionalidad

desarrollada.

ANEXO 3. Formatos

En el anexo 3 se incluyen los dos formatos tradicionales utilizados por la Secretaria de Finanzas,

para llevar a cabo el tramite objeto de este trabajo.
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Capitulo 1. Marco Teorico

1.El estado del arte del comercio electronico

El comercio electrénico, en una definicion basica, es la capacidad de los negocios de establecer
comunicacion con sus clientes a través de Internet, para lograr realizar una transaccion,
generalmente comercial, en forma virtual. Dicha transaccion de informacion, que en la mayoria de
los casos representa una transaccion de dinero, se realiza a través de un ‘tunel’ seguro en la red
[13].

El comercio electrénico se puede clasificar basicamente en dos niveles, dependiendo de los

actores que se involucran en la transaccion:

Business to business (B2B). Son las transacciones ‘negocio a negocio’ que producen una cadena

de valor. Este tipo de transacciones no se hacen abiertos al publico en general sino entre un
segmento finito, muy definido y generalmente plenamente identificado: proveedores de materia
prima con fabricantes de productos, fabricantes de productos con distribuidores de los mismos, o

incluso entidades gubernamentales con sujetos a pago de contribuciones.

Business to consumer (B2C). Estas transacciones, de ‘negocio a consumidor’, generalmente son

ofertas abiertas a cualquier audiencia que puede estar interesada en el satisfactor ofrecido: ventas

de productos a usuario final, contratacién de servicios, etc.

Ultimamente, y conforme el contexto de ‘Gobierno electrénico’ se difunde y se extiende, también

han ganado popularidad los conceptos de:

Government to Business (G2B). Son las transacciones via Internet que el gobierno puede llevar a

cabo, en relacién directa con sus proveedores 0 servicios a empresas, en una forma acotada y

controlada.

Government to Citizen (G2C). Como el término indica claramente, se trata de las transacciones que

se llevan a cabo entre el gobierno y la ciudadania, que en su mayoria, se trata de prestacion de

servicios del primero hacia los segundos, aunque existen otros tipos de transacciones que se
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pueden realizar, tales como el cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos para con el

Gobierno.

El proyecto a desarrollar se podria catalogar dentro del primer rubro, ya que es un contacto del
Gobierno del Estado con las empresas registradas para operar en el estado, y se podria denominar
B2G (Bussines to Government) por el sentido de la transaccién, sin embargo para efectos de este
documento, no se desglosara el término segin la direccién de la informacion, sino que se

englobara en uno mismo.

Seguridad

Actualmente, la tecnologia denominada ‘comercio electrénico’ se encuentra en un estado terminal

de maduracién, segun la empresa de telecomunicaciones Cisco Systems:

8 Se calcula que 200,000 personas estan comprando cada segundo en Internet, pero adn le falta

terreno para lograr por completo la confianza del cliente potencial.

Un estudio reciente realizado por la organizacién ‘Gartner Group’ de Estados Unidos, reveld que:

4 Un 95% de los compradores norteamericanos no realiza la primera compra via Internet
proporcionando su nimero de tarjeta de crédito para que el producto o servicio le sea cargado
en linea, sino que utiliza el esquema proporcionado por la tienda virtual de pagar al recibir la
mercancia (si la tienda no tiene esa modalidad de venta, sencillamente no compra alli), sila
transaccion resulta exitosa, es decir, recibe el producto a satisfaccion, probablemente la

siguiente compra la realice con toda confianza pagando en forma electrénica.

No obstante lo anterior, las transacciones registradas en las tiendas en linea, muestran que cada
dia existe mas confianza en los consumidores para adquirir productos o servicios por este medio,
inclusive se realizan compras de un pais a otro, con la certeza de que lo solicitado llegara a su

destino en forma satisfactoria.

Pero ¢cual es realmente el peligro de realizar transacciones en forma insegura por Internet?. En el
comercio electrénico el consumidor esta expuesto a comprar gato por liebre, a no recibir el
producto o recibir algo diferente de lo que compro, o bien, a tener que pagar mas de lo que se
imaginaba por cuenta de los costos ‘escondidos’ como flete o impuestos, ademas de arriesgarse a
tener su privacidad invadida por extrafios. De alli el recelo de parte de los consumidores a hacer
compras por Internet. Pero el consumidor no es el Unico que puede correr riesgos, sino el

proveedor virtual, que también se arriesga a compras ‘fantasmas’, cargos no aceptados por el
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banco o incluso, por el mismo consumidor. Para evitar tales percances y atraer consumidores al
mundo virtual, entidades de profesionales del sector han creado ‘certificados’ de seguridad para
asegurar la integridad del sitio WEB. Estos certificados son emitidos por instituciones denominadas
‘Autoridades Certificadoras’ que tienen solidez y prestigio internacional, ya que son entidades
serias y confiables. Los certificados tienen varias funciones: validar la identidad de la tienda virtual,
certificando que es quien dice ser, y asegurar el establecimiento de un canal seguro para la
transaccion. Algunas de las autoridades certificadoras méas reconocidas en el ambito mundial son

VeriSign, Inc., Trust-e, Thawte, entre otros.

Por otro lado, los protocolos de Internet han incluido algunos especializados en la seguridad tales
como SSL (Secure Socket Layer) o SET (Secure Electronic Transaction), que se basan en la
encriptacion de la informacién de tal manera que sélo puede ser desencriptada por el sujeto
destino, asi, si por alguna razoén es interceptada en el camino, no podra ser utilizada por el tercero,
ya que no posee la llave para descifrar el mensaje ‘robado’. Cuando se cuenta con un Certificado
ID, es sencillo activar estos protocolos y ser utilizados para el funcionamiento de la aplicacién

desarrollada [4].

Legislacion

Hasta hace algunos afos, la situacion legal de las transacciones electrénicas en México era
oscura, ya que no existia legislacion alguna a este respecto, pero en Abril de 2000, se aprob¢ la
Ley para Comercio Electrénico [6], totalmente acorde con la Ley Modelo para Comercio Electrénico
desarrollada por la Comision para el Derecho Mercantil Internacional de la Organizacion de las
Naciones Unidas, con lo que se abre una puerta mas para el desarrollo de comercio electronico en

nuestro pais.

Actualmente, las organizaciones de tecnologia del pais, ya estan presionando para lograr un

desarrollo de la legislacion mexicana, a la velocidad que lo requiere el desarrollo tecnolégico.

Tal es el caso de la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI), que propondra a la siguiente administracion reformas en materia de

comercio electrénico [34].

El organismo empresarial plantea la reforma de diversos articulos del Codigo Civil del Distrito
Federal en materia comun, y para toda la republica en materia Federal; del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles y del Cadigo de Comercio, ademas de la adicion de un titulo anico al libro

tercero de éste ultimo.
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El documento que sera presentado al presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada, propone la

reforma de cuatro articulos del Cdadigo Civil.

Con ello se pretende que quede legislado que el consentimiento de una transaccién puede ser
expreso, cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, en un mensaje de datos o por
cualquier otro signo inequivoco. Por mensaje de datos, se entiende la informacién generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada por medios electronicos, épticos o a través del uso de

cualquier otra tecnologia.

Los industriales electrénicos piden también, la adicién de los articulos 210-a y 210-b y la reforma
del 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles [27], esto con el fin de que se reconozcan
efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria a los mensajes de datos; que cuando la ley requiera
que un documento sea presentado y conservado en su forma original, ese requisito quede
satisfecho si se acredita que el mensaje de datos se ha conservado integro a partid del momento

en que se generd por primera vez y en su forma definitiva y esté accesible a consultas.

Con estos cambios, el valor de las pruebas fotograficas, taquigraficas y otras aportadas por los
descubrimientos de la ciencia quedarian a arbitrio judicial, y las fotos de personas, lugares,
edificios, construcciones, papeles, documentos y otros objetos tendrian que contener la

certificacién que acredite el lugar, tiempo y circunstancia en que fueron tomadas.

La Camara pide, ademas, la reforma de los articulos 47 al 49, 80 y 1205 del Cédigo de Comercio
[28], a fin de obligar a los comerciantes a conservar las cartas, telegramas, mensajes de datos y
otros documentos que reciban con relacidon a sus negocios, asi como conservar, por un plazo
minimo de 10 afios, los originales de éstos documentos que consignen contratos, convenios o
compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones. Adicionalmente, las convenciones
mercantiles que se celebren por correspondencia o mediante un mensaje de datos quedarian

perfeccionadas desde que se reciba la contestacion [27].

La adicién de un titulo dUnico al libro tercero del Codigo de Comercio, que se denominaria ‘del
comercio electronico’, comprenderia los articulos 641 al 651. Estos articulos estarian divididos en
tres capitulos: Disposiciones generales, De los requisitos juridicos de los mensajes de datos y

Validez y comunicacion de los mensajes de datos
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Distribucion

A pesar de que la gente empieza a creer en el comercio electrénico y a darse cuenta de que es
seguro, el problema de la distribucion, los impuestos y aduanas entre paises latinoamericanos aln

son un obstaculo.

5 Globalmente y en América Latina los impuestos siguen siendo una barrera porque en cada
pais los procesos son diferentes, las leyes, regulaciones y los productos son tratados de forma
distinta. Ahi es donde vienen las barreras. Ponerle solucién a estos problemas es vital y muy
importante, pues sin un sistema de distribucion, no hay comercio electrénico. Una empresa o
institucion puede tener la Gltima tecnologia, el mejor flujo de la informacién pero si no se puede
llevar un producto del punto A al punto B, no se puede tener comercio. Un dia, cuando
estemos como la Unién Europea y eliminemos las fronteras, sera mucho mas facil. Crear una
ley regional para Internet como alternativa de solucién seria muy dificil. Recordemos que cada

pais tiene sus propios intereses.

UPS (United Parcel Service, una de las compafiias internacionales mas importantes de mensajeria
a escala mundial) ha invertido mil millones por afio en los Ultimos 10, en tecnologia. Al ser socios
de ellos, las empresas reciben un software que permite calcular los impuestos del pais al que se va
a enviar un articulo, para asi, presentarle dicho costo al cliente junto con el precio total. De esta
forma, el cliente sabe lo que le va a costar antes de hacer una compra, sin que haya ‘cargos

sorpresa’ [13].

Dado que el objeto del proyecto que nos ocupa en este documento, es decir el cumplimiento de
una obligacion fiscal en forma electronica no conlleva necesariamente a que el Gobierno del
Estado de Jalisco envie ningun producto al usuario, este punto se menciona, dada la importancia
que reviste para describir la situacion actual del comercio electrénico, pero no se desarrollara en
términos de un problema a superar para la adecuada realizacién y operacién de la aplicaciéon, ya
que no se requeriria de un servicio de mensajeria o distribucion de parte de la instituciéon hacia los
contribuyentes. Esto anterior se debe a que el resultado de la transaccion del pago de impuestos o
presentacion de la declaracion como tal, consiste en un comprobante fisico, mismo que puede ser

obtenido directamente por el usuario al terminar satisfactoriamente la operacion.

Situacion en México
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En nuestro pais coexisten formas de comercio ancestrales frente a novedosos formatos, y aln
carecemos de una costumbre y cultura para hacer transacciones comerciales electronicas, lo que

indudablemente representa una forma de vida diferente.

Recordemos que inicialmente existid la desconfianza en los cajeros automaticos electrénicos del
sistema financiero y que poco a poco se convirtieron en la alternativa confiable y agil para realizar
muchas transacciones bancarias. La aplicaci6n de una férmula tecnoldgica desconcierta

inicialmente, hasta que se convierte en parte de nuestra vida cotidiana.

Debemos comprender que un servicio de comercio electrénico no es solamente un acto de
audacia, sino que mantener la eficiencia en los procesos, permite obtener ahorros sustanciales que
representaran una Tasa Interna de Retorno de la Inversion breve y garantizada. Cambiar los
paradigmas de comercializacién y anteponer el mejor servicio son los parametros actuales de la
competencia y quien no esté actualizado y participe de estos procesos estard perdiendo su

oportunidad en el mercado.

En lo que respecta a los sitios de gobierno en México, el estilo mayoritario (con excepcion de
algunos estados), es el utilizar Internet como una herramienta de comunicacion del gobierno hacia
sus ciudadanos, con poca interaccion y servicios electrénicos (con la excepcion de las licitaciones
publicas a nivel gobierno Federal, y partir de Enero de 2002, el sitio Tramitanet, de la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo del Gobierno Federal). Este estilo se basa en la idea de
que es baja la proporcion de usuarios con respecto a la poblacién, y que no valdra la pena invertir

tiempo y dinero en Internet, hasta que crezca la masa de usuarios.

Sin embargo los gobiernos no tienen la menor duda de que deben tomar la estafeta de Internet y
las nuevas tecnologias, no solo para evitar la ‘division digital’, (es decir, la barrera que existe entre
la poblacién que explota la tecnologia electrénica y la que no) sino también para que el ciudadano
sepa que, pese a que el gobierno sea grande, puede contactarlo todo el tiempo a través de la red,

en una forma facil y segura.

En un estudio llevado a cabo por la organizacion ‘MUNDO. Investigacion en Demografia Global’
llamado ‘México y Brasil: hacia el gobierno electrénico’ [1], orientado a conocer el comportamiento
de los sitios de Internet en lo referente a gobierno electrénico, se tomé como muestra basica los
sitios de la Presidencia de la Republica y de tres gobiernos estatales (Distrito Federal, Nuevo Leodn
y Jalisco). Se utilizaron cuatro indicadores que buscan representar en forma general el contenido,
los servicios, las posibilidades de comercio gobierno-negocio (G2B) y espacios de participacion

ciudadana, encontrando lo siguiente:
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6 El rubro mas olvidado es el de la participacién ciudadana, al no existir alternativas de
interactividad (excepto quiza en el DF) en México. En lo que se refiere a servicios hay, sin
duda, una mejoria, pero es importante notar que aln queda mucho camino por recorrer. En
este momento un ciudadano comiin sélo puede iniciar un tramite de servicio por Internet, pero

no concluirlo.

En cuanto a transacciones comerciales entre empresas y gobierno (G2B), México esta sin duda, a
la vanguardia. Compranet es el sitio mexicano en Internet que aglutina las licitaciones de los 32
gobiernos locales del pais mas el gobierno federal, permitiendo una consulta agil y transparente de

todas las licitaciones publicas nacionales.

La orientacion actual de los gobiernos en México es usar la red como un medio de informacion y
comunicacién de una sola via, pero dejando de lado todos los aspectos de comunicacién de ida y
vuelta y de interaccion, lo que limita la participaciéon ciudadana a la simple emisién de correos
electrénicos con comentarios, y en el mejor de los casos, a firmar un ‘ibro de visitantes’ que no

siempre se publica en linea.

El anterior desde luego es el punto de vista de quien realiz6 el estudio en cuestién, el mismo en el
que es facil diferir, si se conocen las acciones que los gobiernos han tomado en los Gltimos tiempos
para entrar en la carrera de Internet. Sin embargo se puede tomar como valido y nos da como
referencia que no existe la difusiébn necesaria de los mencionados esfuerzos, que permita que todo
mundo esté enterado de los cambios que actualmente se estan suscitando en los paradigmas de

operacion del aparato gubernamental.

Casos de éxito en México

México ya cuenta con casos de éxito de aplicaciones de Gobierno Electronico, uno de los ejemplos
mas recientes es el Gobierno del Estado de Guanajuato [26], que ya empieza a presentar servicios
a la ciudadania en su portal de Internet. En el caso de Guanajuato, se presenta la informacién del
servicio, pero todavia no se efectiia la transaccién en forma interna, sino que se esta utilizando el
‘outsourcing’ con una compafiia que les presta el servicio de cobro en linea, esto implica que la
informacién no necesariamente se encuentra actualizada en forma inmediata en los registros del
gobierno, asi como que se requiere una interfaz diferente para realizar la transaccién. Guanajuato
presenta servicios de pago electrénico como Pago de Tenencia, obtencion de actas de Registro

Civil, etc.
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Por otro lado, la Universidad de Guadalajara, ya cuenta con su ‘Sistema Integral de Informacién y
Administracion Universitaria’ [25] que consiste en una ventanilla de consulta e impresion de
ordenes de pago que pueden ser liquidadas en los bancos, utilizando Internet para este fin.

Otro de los casos de éxito, mas acorde con el proyecto que se describe en este documento,
consiste en el pago de Impuestos del Sistema de Administracién Tributaria (SAT), de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno Federal [29]. Este servicio actualmente se encuentra

limitado solamente a los 2,000 contribuyentes mas importantes del pais.

Del mismo modo, recientemente (en Enero de 2002), se ha liberado un nuevo portal del Gobierno
Federal, denominado Tramitanet [17], que se ha fundado con la intencién de ser un conglomerado
de tramites G2B y G2C. En la actualidad, a este sitio le falta madurar, ya que solamente ofrece un
par de servicios interactivos en linea (IMSS es un ejemplo de ellos), mientras que el resto siguen
siendo informativos, sin embargo le queda camino por recorrer, para evolucionar y lograr el objetivo

fundamental, que es proveer servicios a la ciudadania.

Es importante mencionar en este punto que en el sitio Tramitanet, se encuentra la opcién del pago
del 2% sobre la ndmina en el estado de Zacatecas, el mismo sélo permite la presentacién de la
declaracion, y emite una orden de pago para que este sea realizado en la institucién bancaria
determinada por Zacatecas para este efecto. A este sitio s6lo pueden ingresar las empresas
registradas en el Padron de contribuyentes del Estado de Zacatecas, y afiliadas al servicio de

Tramitanet.

Retos a superar en México

En México, aln existen importantes retos a superar en lo referente a la economia digital, que

deberan ser solucionados en corto plazo [24]:

e Falta de soluciones integrales. Muy pocas de las diferentes compafiias que ofrecen
servicios relacionados con el comercio electrénico proveen una solucion completa a la
problemética de la implementacién de esta tecnologia en las instituciones, algunas ofrecen
el desarrollo del sitio web, mas no la solucién de pagos, otras ofrecen sélo el hardware o el
software para comercio.

e Comercializacion deficiente. Las compafiias o instituciones que han logrado incursionar en
el mundo del comercio electrénico lo ofrecen en forma insuficiente al usuario beneficiado:
poca difusién o publicidad, poca presencia en los buscadores importantes de Internet que

aseguren una afluencia importante al portal en cuestion.
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e Alto costo de transacciones. Actualmente y debido a la reciente puesta a punto de los
bancos para realizar las transacciones electrénicas de dinero, adn tienen un costo
importante las transacciones, que pueden ir de un 2.5% de comision hasta un 4.8% sobre
el total de la transaccion.

e Escasa cultura de comercio electrénico. La poblaciéon en nuestro pais tiene una pobre
cultura de informatica, consecuentemente del comercio electronico, se requiere con
urgencia fomentar la confianza en el uso de este tipo de servicios, independientemente de
lograr una mayor densidad de usuarios de Internet en México.

e “Digital Divide” o ‘Division Digital’. Este término se refiere a la brecha existente entre los
paises, estados o inclusive ciudades que tienen acceso y aprovechan las tecnologias de
informacién en beneficio propio y de sus usuarios, contra los que no lo hacen. En México,
este fendmeno se ha dado en forma inversamente proporcional: entre mayor desarrollo
tienen los grupos adelantados, mayor rezago presentan los grupos con menor acceso a
tecnologias de informacién. En forma similar ocurre con los ‘Gobiernos electrénicos’ y los
que no lo son.

e Deficiente servicio postal. EI mal servicio que presenta la mensajeria del servicio postal
Mexicano (correo tradicional), obliga a los prestadores de servicios a recurrir a empresas
de mensajeria especializada (UPS, FedEx, Estafeta, etc.), quienes aseguran la entrega
rapida y eficiente del bien enviado, pero que encarecen este tipo de servicios y provocan
que algunos usuarios se resistan a utilizarlos, ya que este cargo es absorbido (en la
mayoria de los casos) por ellos mismos.

e Ausencia de investigacion. La investigacion formal en nuestro pais con respecto a este
tema es escasa si no ausente, existen datos poco claros, como son el namero de
comercios electronicos existentes en la actualidad, numero de beneficiados, nimero de
usuarios, etc.

e Escaso personal calificado. Debido a la relativa juventud de esta tecnologia, en Jalisco, y
en general en México existe escasez de personal con conocimientos suficientes en este
tipo de proyectos.

e Vision Global limitada. EI primer obstaculo encontrado al presentar este proyecto a los
niveles ejecutivos para autorizacion, es que la cantidad de beneficiados es muy poca, ya
que pocas personas tienen acceso a Internet, en lugar de ver este tipo de proyectos como

un impulsor para llevar la tecnologia a quienes no la tienen a la mano.
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2.Alcances del proyecto

El pago del impuesto estatal del 2% sobre némina, esta conformado por dos fases, la primera es la
presentacion de la declaracién, en la que el ciudadano o propietario de empresa autodetermina el
importe correspondiente a su pago, con base en el nimero de empleados que tiene, asi como el
importe devengado por concepto de ndmina mensual. La segunda fase es el pago mismo, que en

la actualidad se puede hacer en cualquier institucion bancaria.

El proyecto Gobierno en linea, y en particular la opcion del cumplimiento de las obligaciones

fiscales de los ciudadanos a través de Internet, tiene una serie de ventajas directas e indirectas:

e Aprovechar las ventajas que la globalizacién ofrece para mejorar el sistema de
recaudacion de impuestos en el estado.

e Transformar la cultura informatica de los usuarios, adecuando los conocimientos a las
demandas globales.

e Facilitar el acceso a la mayor parte de la poblaciéon de los avances e innovaciones
teleinformaticas.

e Facilitar, agilizar, abaratar y democratizar el servicio de recaudacion de impuestos,
facilitando el cumplimiento de obligaciones fiscales de los contribuyentes.

e Quela Tl nos ayude a combatir el subdesarrollo, desigualdad e inseguridad existentes.

e Ganar competitividad sectorial, proporcionando facilidades a los empresarios, lo que
eventualmente, atraerd la inversibn en nuestro estado, y la consecuente creacion de

empresas nuevas.

Por otro lado, se presentan algunos riesgos que eventualmente podrian interferir en el éxito de la
aplicaciéon, aunque es importante mencionar que gradualmente se irdn convirtiendo en obsoletos,

conforme avance la tecnologia y se popularice aiin mas la cultura de Internet:

e Baja densidad teleinformética. Aln en México y consecuentemente en Jalisco, la poblacién
con acceso a Internet es baja, aunque, gracias a la naturaleza del proyecto de recaudacion
de impuestos, podria resultar poco importante esta desventaja, ya que la mayoria de las
empresas en el estado cuentan con acceso a Internet, y las que no lo tienen, resulta facil
contratarlo con cualquiera de los proveedores de servicio de Internet.

e Internet no se encuentra preparado actualmente para recibir pagos de productos diferentes
a las tarjetas de crédito. Las compafias no utilizan normalmente tarjetas de crédito para

hacer pagos de impuestos que, en algunos casos pueden ascender a cientos de miles de
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pesos al mes. Es importante encontrar el instrumento que permita a las compafiias,

realizar su pago via electronica.

Al término del desarrollo de este proyecto, la ciudadania y en particular las empresas, contaran con
una herramienta adicional para cumplir con sus obligaciones fiscales a través de medios

electrénicos, en este caso Internet.

El universo de beneficiados se centra en los propietarios o representantes legales de compaiiias
basadas en el estado de Jalisco, que pagan ndmina a empleados. Es decir es un universo finito
que fluctia mensualmente entre 2,400 y 2,500 empresas, por lo que no es una aplicacion masiva y

de interés de todo tipo de audiencia.

Un punto muy importante a destacar de este proyecto es que, en definitiva no se trata de un
desarrollo tipico de tienda virtual comercial, en las que se cuenta con una serie de caracteristicas
convencionales inherentes a un portal de venta de articulos. Se tiene un catdlogo de articulos,
mismos que se pueden publicitar y promocionar por el medio de Internet, se presenta un carrito de
compras que facilita al cliente seleccionar una serie de productos, quiza hasta de diferentes
departamentos de la tienda, para después realizar un solo pago, por la suma de los importes
correspondientes, haciendo una similitud total con la manera de comprar en un supermercado.
(Dra. Esto no lo referencié porque yo lo redacté, y lo saco del conocimiento que he adquirido al

utilizar tiendas virtuales)

El desarrollo de esta tesis no tiene tales caracteristicas, ya que se trata de proporcionar un servicio

gubernamental a través de Internet con los siguientes atributos:

¢ No se trata de realizar negocios con los ciudadanos, sino que se pretende ofrecerles una
herramienta virtual para realizar su pago de impuestos.

e Al no tratarse de comercio 0 negocio, no esta destinada a ofertar productos diversos, por lo
que no se implementara un carrito.

e Aln cuando existiesen varios servicios en el portal, no se implementaria una tienda, ya que
el contribuyente no recorrerd el sitio buscando cudl es su obligacion fiscal preferida.

¢ Del mismo modo, no seria til generar perfiles de usuario ya que el hecho de que paguen
sus obligaciones fiscales no representa preferencia alguna.

e Aunque una persona posea mas de una empresa, las obligaciones se presentan en forma
totalmente independiente una de otra, y a cada declaracion debe ir asociado un pago
exactamente igual al importe declarado. Esta es una razén mas para no implementar un

‘carrito’ en esta aplicacion.
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3. Aportacion

El proyecto de desarrollo de la aplicacion “Pago del impuesto estatal denominado 2% sobre
noémina” implica el inicio de una nueva forma de desarrollar los sistemas informaticos que prestan
servicios y atencién a la sociedad, presenta, sin lugar a dudas, similitud con otros proyectos ya
disponibles en nuestros dias a través de Internet, sin embargo, es importante recalcar la
importancia del esquema de ‘autoservicio’ que se abre como posibilidad para el contribuyente.
Incluso, yendo mas alla del simple concepto, reviste una aportacion a la programacion de sistemas
en el sentido de aprovechar tecnologia de punta, que se encuentra disponible en forma gratuita,
difundiendo este tipo de aplicaciones. Es la forma en que se apoya al desarrollo e implantacion de

nuevos paradigmas de servicio, explotando las virtudes de la programacién de software.

4. Herramientas a utilizar

Se advierte que existe actualmente a escala mundial y en todos los ambitos, una tendencia que
casi se puede llama un ‘boom’, respecto al comercio electronico. En el caso particular del

Gobierno, se ha desatado una carrera por llegar a convertirse en ‘Gobierno Electrénico’.

Es evidente que desaprovechar una oportunidad de mercado como esta, seria totalmente
incongruente por parte de las grandes compafiias de software que dominan actualmente el mundo
de la informética (IBM, Oracle, Informix, y por supuesto, Microsoft), quienes han, a su vez, iniciado
una gran competencia por captar ese mercado naciente y avido de implementar las mejores
aplicaciones, las mas modernas y en el menor tiempo posible. Estas empresas han generado
soluciones basadas en un concepto de ‘tienda’ o ‘portal’, que requieren cada vez de menos
personal especializado en informética o tecnologia, los llamados ‘wizards’, ‘asistentes’ o ‘expertos’,
llevan de la mano a casi cualquier persona que tenga un poco de sentido comun y son capaces de

generar tiendas virtuales con capacidad de funcionar casi de inmediato.

Sin embargo, aunque es facil deslumbrarse al presenciar las demostraciones que los proveedores
hacen con respecto a sus soluciones, ver la facilidad de uso, y la rapidez de implementacion, no
es dificil detectar muy rdpidamente que estas tiendas son muy limitadas en su funcionalidad, que
estan encerradas en un modelo muy especifico y que es dificil integrar funcionalidad diferente que

la que incluyen y para la que fueron creadas.
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Si a lo anterior sumamos la circunstancia de los precios, la forma de licenciamiento,
mantenimiento, capacitacion y otros costos que se deben cubrir para su implementacion (en
algunos casos asciende hasta a 800,000 dolares por procesador), definitivamente no son una
solucién viable para el Gobierno del Estado, y en general, para otras instituciones de la

Administracién Publica.

En lo que respecta a aplicaciones orientadas a la produccion de portales virtuales, existen un gran
namero en el mercado, la mayoria de ellas utilizadas en los Estados Unidos, en México dos son las
mas importantes: Microsoft Site Server [36] e IBM Netcommerce [30] (Websphere Commerce Suite
para el desarrollo de portales), cuyas caracteristicas no seran explicadas a profundidad en este

documento, dado su naturaleza y objetivos.

Aunqgue en su momento se analiz el producto 1.Sell de Informix, es importante mencionar que a la
fecha, este producto desaparecidé y fue absorbido por IBM Websphere Commerce, cuando IBM

adquirié la compafiia Informix, en 2002.

Estas herramientas estan fuertemente orientadas a la produccién de portales comerciales,
presentan facilidades para implementacién de ‘carritos de compras’, presentacion de articulos

disponibles en la tienda, personalizacién del sitio, etc.

Anteriormente se han especificado los alcances del proyecto, se determina que el sitio, lejos de ser
una tienda comun, representa una ventanilla de servicios, y muchas de las bondades presentadas
por esas herramientas serian desperdiciadas al implementar alguna de ellas. Ademas, se ha
considerado los costos que representan las mismas, que estan en el orden de los cientos de miles
de ddlares. El Gobierno del Estado de Jalisco no cuenta con recursos abundantes para este
renglén, por lo que amerita la evaluacion de otras tecnologias que representen una aportacion

importante en la relacién costo-beneficio para la Institucién.

En esta busqueda se ha encontrado la tecnologia PHP3[35], que es una plataforma cruzada que
corre del lado del servidor, que permite al programador, habilitar paginas web activas. Este
proyecto de Apache Software Foundation, es una tecnologia totalmente gratuita y disponible a
través de Internet, parte de la OSI (Open Source Initiative) [39] que es una organizacién sin fines
de lucro dedicada a administrar y promocionar el OSD (Open Source Definition), en beneficio de la
comunidad internacional. Dentro de los sistemas que cuentan con estas caracteristicas esta el
UNIX puro y algunas de sus variantes. EI PHP se utilizard para proveer conectividad a la

aplicacion, con la base de datos.
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Por otro lado, el proyecto requiere de un medio de almacenamiento para los datos que el
contribuyente introduzca a través de la aplicacién, para ello, se utilizara el gestor de base de datos

denominado MySQL [12], que pertenece a la misma plataforma OSI mencionada.

Como lenguaje principal se utilizara el HTML, y como lenguaje auxiliar se utilizara el ActionScript
utilizado por la herramienta Flash 5 de Macromedia [3], ya que se desea que sea un sitio web de
alto impacto, con una interfaz amigable, dinamica y moderna, por lo que se utilizaran herramientas
de la suite Macromedia, tales como Dreamweaver 4 [2], para facilitar la producciéon de HTML y
Flash 5.0 para proveer de algunas animaciones asi como los menus de navegacién a lo largo de la

aplicacion.

Como servidor de Web, que se encargara de dar el servicio http, asi como de activar el canal

seguro SSL, para la transaccion monetaria, se utilizara el servidor Apache 1.3.9 [10].

Un contratiempo encontrado, es que el servidor Apache (en su versién béasica) no incluye el
soporte para el protocolo ‘Secure Socket Layer, esto debido a que éste ultimo requiere de
encriptacién, y muchos gobiernos imponen restricciones acerca de la importacion, exportacion y
uso de tecnologia de encriptacién. Si Apache incluyera SSL en su paquete base, implicaria toda
suerte de asuntos legales y burocraticos, y no podria seguir estando disponible en forma libre [11].
Por otra parte, algunas de las tecnologias requeridas para ‘hablar’ con usuarios SSL, estan

patentada por RSA Data Security [43], quien a su vez, restringe su uso sin licencia.

Para solucionar este obstaculo, se implementara una variante externa del SSL para Apache, que
consiste en un ‘add-in’ denominado Apache-SSL [11], disponible al publico con un costo muy
accesible, mismo que el Gobierno del Estado ya posee, al haber sido incluido en la adquisicién de

un servidor para este fin, por lo que su explotacién no representara un costo extra.

Todas las herramientas mencionadas, estaran corriendo en un equipo con Windows, que puede
ser 2000 o NT [8].

Para facilitar la documentacién tecnolégica de la aplicacién, incluyendo la generacién de diagramas
de andlisis y disefio, se utilizara el Rational Rose 2000 Enterprise, [42] en una version de

evaluacion (dado que actualmente no se cuenta con la herramienta debidamente licenciada).
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5. Metodologia

Rational Unified Process

Como metodologia de andlisis y disefio para la realizacion de este proyecto, se ha seleccionado el
marco de trabajo (framework) Rational Unified Process, que consiste en un proceso que explota las
mejores practicas (best practices), consecuentes de aplicar un proceso estandar a la produccion de

software.

Las seis mejores practicas aplicadas en este proyecto son:

1. Desarrollo Iterativo: Significa utilizar varios ciclos de vida cortos, repetidos y completos
(analisis, disefo, cédigo, pruebas, etc.) que permiten un mejor manejo de cambio de
requerimientos, generacion arquitecténica robusta y flexible basada en componentes y una
reduccion temprana de los riesgos del proyecto.

2. Ingenieria de requerimientos: Enfoque sistematico para organizar, administrar y
documentar los requerimientos del negocio asegurando cumpla con las definiciones del
usuario.

3. Arquitectura basada en componentes: La forma, estilo, organizacion vy filosofia que guia y
gobierna el desarrollo de sistemas utilizando elementos semi-independientes que permiten
escalar rapida y eficientemente las aplicaciones construidas.

4. Modelado Visual: Es la utilizacion de modelos que permiten visualizar integral y
coherentemente la estructura global de un sistema, reduciendo la complejidad, asimismo
proporciona un lenguaje comin que permite una mejor comunicacion entre los miembros
del equipo de desarrollo.

5. Aseguramiento de la Calidad: La practica y enfoque consistente en la aplicacién temprana y
continua de pruebas, verificaciones y evaluaciones a todo lo largo del ciclo de vida de un
proyecto que permiten garantizar la funcionalidad y el desempefio de las aplicaciones
construidas.

6. Administracion de la configuracion y control de cambios: Es la practica que permite,
controla y monitorea los cambios con los cuales se habilita el desarrollo iterativo. Ademas
administra las versiones integrando automaticamente los cambios realizados a todos los

modelos, cddigo y documentos generados durante la construccién del software.
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Beneficios del RUP aprovechados en este proyecto

e Disminuir costos por desarrollo de proyectos.

e Disminuir el tiempo de desarrollo de proyectos.

e Unificar andlisis.

e Optimizar el desarrollo de proyectos.

o Simplificar los procesos de desarrollo de proyectos.

e Obtener una metodologia con un mayor impacto en la mejora de procesos, desarrollo de
proyectos y sistemas de informacion.

¢ Incrementar el entendimiento de los problemas a resolver.

o Establecer la definicion béasica de actividades, herramientas de sistemas de informacion y
flujos de trabajo a través de un proceso comun, preparando a los involucrados en un
proyecto para obtener un pleno aprovechamiento de las herramientas (conocimientos,

asesoria y programas de cOmputo) y la integracion entre ellas.

Notacion

Como notacion utilizada para el disefio de la aplicacion, se ha seleccionado la UML (Unified
Modeling Language) [14], por ser uno de los principales estandares en el ambito mundial, ademas
de la gran cantidad de bibliografia, foros, y grupos de trabajo disponibles a escala mundial. Por otro
lado, el RUP y sus herramientas, estan totalmente basados en esta notacién para la generacion de

diagramas, flujos y descripcion de procesos.

Conforme el valor estratégico del software aumenta para muchas compafiias, la industria se ha
dedicado a la busqueda de técnicas para automatizar la produccién de sistemas, aumentar la
calidad del mismo y reducir el costo y tiempo de su liberacién. Las organizaciones también buscan
técnicas para administrar la complejidad de los sistemas, conforme aumenta su alcance y escala.
En particular se reconoce la necesidad de resolver problemas de arquitectura recurrentes, como
distribucion fisica, concurrencia, replicacion, seguridad, balanceo de cargas y tolerancia a fallas.
Adicionalmente, el desarrollo para Internet, a la vez que hace las cosas mas simples, ha

exacerbado esos problemas arquitecténicos.

La UML ha sido disefiada en principio, por Booch, Rumbaugh, y Jacobson para responder a esas

necesidades.
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La UML es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de los
sistemas de software, asimismo para modelado de negocios u otros sistemas no necesariamente
de computo. UML representa una coleccién de mejores practicas de ingenieria que proveen de

éxito el modelado de sistemas grandes y complejos.

La UML ha sido desarrollada por la compafiia Rational Software y asociados. Muchas compafiias
estan incorporando UML como un estandar en su proceso de desarrollo, que comprende
disciplinas como modelado de negocios, administracion de requerimientos, analisis y disefio,

programacion y pruebas de producto.

La importancia del modelado

Desarrollar un modelo para un sistema de software, previo a su construccién o renovacion es tan
esencial, como tener el plano arquitectonico para la construccion de un edificio. Los buenos
modelos son esenciales para la buena comunicacién entre equipos de proyectos, y para asegurar
congruencia arquitectonica. Conforme aumenta la complejidad de sistemas, aumenta la
importancia de buenas técnicas de modelado. Existen muchos factores adicionales en el éxito de
un proyecto, pero tener un riguroso estandar en el lenguaje de modelado es esencial.

El lenguaje de modelado incluye:

e Elementos de modelado. Conceptos fundamentales de modelado y semantica.
¢ Notacion. Representacion visual de los elementos del modelo.

e Lineas de guia (guidelines). Idiomas de uso dentro del intercambio.
De frente a la creciente complejidad de los sistemas, la visualizacion y el modelado se vuelven
cruciales. La UML es una respuesta fundamentada y altamente aceptada para esta necesidad, es
el lenguaje visual de modelado ideal para sistemas orientados a objetos y/o basados en
componentes.
Objetivos de la UML

Los principales objetivos al disefiar la UML fueron los siguientes:

1. Proveer a los usuarios de un lenguaje visual expresivo, listo para usarse, de tal forma que

pudieran desarrollar e intercambiar modelos significativos.
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2. Proveer extensibilidad y mecanismos de especializacion para extender los conceptos
medulares.

Ser independiente de lenguajes de programacién o procesos de desarrollo particulares.
Proveer de una base formal para entender el lenguaje de modelado.

Propiciar el crecimiento del mercado de herramientas orientadas a objetos.

o g bk~ w

Soportar conceptos de alto nivel de desarrollo, como colaboraciéon, marcos de trabajo,
patrones y componentes.

7. Integracion de las mejores practicas en el modelado.
6. Descripcion general de la aplicacion

La aplicacion cuenta con las siguientes opciones:
Marco Legal

Una parte informativa que mantiene al ciudadano al tanto de las reformas legislativas relacionadas
con el impuesto sobre ndémina, ya que es posible que cambie de acuerdo a los ajustes o
actualizaciones realizadas por el Congreso del Estado. Un ejemplo de estos cambios puede ser,

incluso, que se modifique el porcentaje del impuesto a pagar.
Inscripcién

Una de las caracteristicas fundamentales de la aplicacion consiste en la inscripcion del
contribuyente al servicio, ya que debemos recordar que este no es un servicio masivo, abierto a
toda la ciudadania, sino que se limita a las compafiias registradas en el padrén de contribuyentes
de este impuesto con que cuenta la Secretaria de Finanzas. Se deberan suscribir al servicio
electrénico, primero para poder asignarles una contrasefia individual que garantice que ninguna
otra persona pueda realizar movimientos a su nombre, y segundo, para tener la posibilidad de
identificar al contribuyente desde que inicia la sesidn en el servicio. Esto nos permitira personalizar
la aplicacién para el contribuyente en particular, proveyendo ciertas facilidades, tales como

prellenado de formas, entre otras.

Para el fin anteriormente mencionado, el médulo estara disefiado especialmente para que el

contribuyente defina su propia clave de usuario y contrasefia.

Se ofrece la opcion de solicitar la inscripcién al Padron Estatal de Empresas, para aquellas

empresas nuevas que se deben sujetar a esta normatividad por ley.
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Declaraciones

Naturalmente, la presentacién de la declaracién es la opcién mas importante de todas, junto con la
de realizar un pago de la declaracion presentada, haciendo en este punto un enlace con la
institucién bancaria convenida, que se limita a realizar una validacién u autorizacién de la
transaccion realizando el cargo correspondiente, responde al sistema de pago de impuestos en
forma negativa o afirmativa, en cuyo caso incluye la referencia con que quedd registrada la
transaccion. Debido a que, para efectos del desarrollo de esta tesis, es imposible realizar un
convenio con una institucién bancaria, dado que todas las transacciones serian ficticias, las
respuestas de este médulo bancario seran simuladas, con un programa que genera respuestas

aleatorias, y en caso de que resulten transacciones validas, genera un nimero de referencia.

Movimientos

Por dltimo se ofrecerd la oportunidad al contribuyente de consultar sus Ultimos movimientos,
informando el estado de cada uno de ellos. También informar& al causante cualquier irregularidad o
extemporaneidad que pueda existir en su historial de declaraciones. Esto resulta muy importante,
ya que este impuesto es declarativo y autodeterminante, por lo que cualquier cargo relacionado
con retardos se debe ajustar en la siguiente declaracion, de lo contrario, se hace acreedor a multas
y recargos, que se pueden cargar en forma automatica a su estado de cuenta, por el Gobierno del
Estado. En este apartado, el contribuyente podra también actualizar los datos correspondientes a

su empresa, 0 bien solicitar una baja del servicio.

Se menciond anteriormente que este proyecto forma parte de otro sistema mas grande
denominado ‘Gobierno en linea’. Sin embargo también cuenta con interaccién con otros sistemas
informaticos ya existentes y en utilizacién en la operacién cotidiana de la Secretaria de Finanzas,
en particular me refiero al Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), en su médulo de
control de Ingresos: Sistema Integral de Recaudacion (SIR). Dicha interaccion consiste en
alimentar al SIIF con la informacion recabada a través de Internet relacionada con la recaudacion
del impuesto del 2% sobre némina. Es importante mencionar, en este punto, que las bases de
datos del SIIF y del sitio Web, presentan cierta independencia una de otra, es decir, los
movimientos recibidos desde Internet no son cargados en linea en el sistema interno de Finanzas,
ya que es necesario pasar por un proceso de validacion antes de ingresar al SIIF. Esta
caracteristica fue solicitada por la Secretaria, para auditar los movimientos recibidos antes de
tomarlos como verdaderos, previendo que, en un inicio, la aplicacion podria no ser utilizada
totalmente en forma correcta por los usuarios, y si se carga en linea la informacion, esta podria

resultar desvirtuada o inconsistente. Segun el comportamiento de la utilizacién del sitio, en una
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etapa posterior, el sistema podria ser totalmente automatico. La forma de validacion de la
informacion captada a través de Internet, en esta etapa, sera en forma manual, por un agente
recaudador, validando las transacciones en forma individual y marcando las procedentes. Mediante
un proceso en lote, en el SIR cargard las transacciones validas y hara las afectaciones

correspondientes en el mismo.

El acuerdo con la entidad bancaria ya esta en proceso por parte de la Secretaria de Finanzas, se
proveera de un ambiente de pruebas con el banco una vez iniciado el proceso de pruebas e

implantacion real de la aplicacion.

A continuacién, se ve un diagrama general de bloques que representa las opciones que podra

realizar el usuario en ella.
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7.Diagrama General de la Aplicacion
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Figura 1. Diagrama general de la aplicacién
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8. Conclusiones acerca del proyecto

Existen en México aun una serie de obstaculos qué superar, para el pleno desarrollo de

aplicaciones en Internet, sobre todo en el &mbito gubernamental.

La mayoria de estos obstaculos no tienen qué ver con la parte tecnolégica, sino que estan
relacionadas con la parte legal o juridica, como podria ser la validez de los documentos o paquetes
electrénico, firma electrénica, comprobantes fiscales admitidos y reconocidos por la Secretaria de
Hacienda, etc. Otro tipo de reto es, por ejemplo, lograr la confianza plena de los contribuyentes

para utilizar el servicio.

El hecho de que las condiciones actuales no son del todo favorables para el desarrollo y utilizacién
de este tipo de proyectos, no implica que el Gobierno las deba truncar, al contrario, deben
representar una division entre la forma tradicional de gobernar y contar con un gobierno realmente
electronico, ya que de esta forma, el gobierno puede coadyuvar para impulsar el crecimiento
tecnoldgico de los ciudadanos, disminuyendo el ‘Digital divide’ existente actualmente en nuestra
sociedad.

Un aspecto fundamental para el logro de este proyecto es la seguridad, ya que resulta
directamente proporcional a la confianza lograda para su uso, independientemente de su objetivo
principal que es lograr la absoluta confidencialidad de la informacién transmitida en cualquiera de

los dos sentidos (contribuyente- gobierno, o gobierno-contribuyente).

Existen una serie de convenios que se deben realizar, para desarrollar el proyecto completo con
diferentes entidades, tales como: areas juridicas involucradas, entidades bancarias, autoridades

certificadoras a escala internacional.

La aplicacion en Internet tiene un mayor grado de aceptacién cuanto mas atractiva y sencilla de

operar resulte.

La utilizacién de técnicas de Ingenieria de software permite simplificar el proceso, al mismo tiempo
gue se incluyen todas las consideraciones necesarias, dada su complejidad. La presentacion de la
aplicacion en el sitio es muy importante, ya que logra que el contribuyente se sienta comodo en un

ambiente agradable.

La audiencia a quien esta dirigido este proyecto presenta un alto grado de aceptacion al mismo, ya

que los responsables de presentar declaraciones en las empresas tipicamente tienen un nivel
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cultural de medio a alto, por lo que no se encuentra resistencia a la utilizacién de este medio como

herramienta para comunicarse con el gobierno.

El desarrollo de la aplicacién no suprime el contacto humano entre el gobierno y los contribuyentes,
ya que se deben seguir haciendo procesos en forma personal, tales como auditorias, revisiones,

aclaraciones, entre otras.
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Capitulo 2. Caso de Estudio

En la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco [21], se mencionan las atribuciones
de la Secretaria de Finanzas, que determinan su capacidad de definir los mecanismos y medios
alternativos para prestar el servicio que nos ocupa, y que identifican a la mencionada Secretaria

como la unidad directamente responsable de la recaudacion de impuestos.

7 La Secretaria de Finanzas es la dependencia del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
encargada de la administracién financiera y tributaria de la Hacienda Publica del Estado. Le

compete (entre otros) el despacho de los siguientes asuntos, relacionados con este proyecto:

e Elaborar y proponer al Ejecutivo, los proyectos de ley, de reglamentos y demas
disposiciones de caracter general que se requieran para el manejo de las arcas publicas.

e Recaudar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos que correspondan al
Estado.

e Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones de caracter fiscal,
aplicables al Estado.

e Ejercer las atribuciones derivadas de los convenios fiscales que celebre el Gobierno del
Estado con el Gobierno Federal, con las entidades federativas y los gobiernos municipales.

e Presentar al titular del Ejecutivo Estatal, antes del 15 de Octubre de cada afio, los
proyectos de iniciativas de Ley de Ingresos y de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado.

e Practicar revisiones y auditorias a los contribuyentes.

e Integrar y mantener al corriente el padrén fiscal de contribuyentes.

e Establecer y controlar las actividades de todas sus oficinas de recaudacién Fiscal.

e Proponer al Gobernador del Estado la procedencia de la cancelacion de cuentas
incobrables, asi como el otorgamiento de los subsidios fiscales y subvenciones, en los
casos que se justifique.

e Realizar una labor permanente de difusion y orientacién fiscal, asi como proporcionar
asesoria en la interpretacion y aplicacion de la leyes tributarias del Estado, que le sea
solicitada por los gobiernos municipales y por los particulares.

e Tramitar y resolver los recursos administrativos y fiscales en la esfera de su competencia.

e Estudiar y promover, en general, el mayor aprovechamiento de los arbitrios estatales.
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Actualmente, existe un sistema de control de la recaudacion denominado Sistema Integral de
Recaudacion (SIR), parte medular del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), sin
embargo, la forma de obtener la informacién, y por supuesto, el pago y la forma totalmente manual

de trabajar presenta varios problemas:

e Existe un cuello de botella, especialmente antes del dia 12 de cada mes (fecha limite para
presentar declaracion del impuesto que nos ocupa), en las recaudadoras del estado, dado
que el padron actual de empresas registradas asciende a mas de 5,800 contribuyentes, y
desafortunadamente, la idiosincrasia de nuestro pais nos orienta a dejar hasta el Gltimo
momento posible la realizacion de pagos.

e El procedimiento actual, marca que el representante legal debe presentar personalmente la
declaracion en la oficina recaudadora, esto implica la movilizacién fisica de una gran
cantidad de ejecutivos de alto nivel, que a su vez, representa fugas de dinero para las
compafilas ya que se trata de tiempos no productivos de estos empleados para las
mismas.

e Los tiempos mencionados en el punto anterior consisten principalmente en traslados, y
tiempo invertido en filas, en las que normalmente hay contribuyentes de todo tipo de
servicios e impuestos.

e Se detecta también que existe duplicidad de trabajo en el proceso manual, ya que la
declaracion se teclea en el origen (contribuyente), posteriormente se captura en el SIR,
para su proceso. Este retrabajo muchas veces se ve acompafiado con errores de captura y
discrepancia entre la informacion recibida y la capturada.

e El costo de operacién por cada transaccién llevada a cabo por una cajera en una oficina
recaudadora, es alto, para el Gobierno del Estado (alrededor de 12 pesos por
transaccion).

Tomando como modelo el ejemplo del Sistema de Administraciéon Tributaria, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que ha sido un caso de éxito en México, se ha iniciado el proyecto de

recaudar las obligaciones fiscales de los contribuyentes jaliscienses a través de Internet.
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1. Problemas

El desarrollo de este proyecto y su culminacién con éxito presenta ciertos problemas, que se

pueden dividir en tecnoldgicos y no tecnoldgicos
Dentro de los primeros podemos identificar:

e La base de datos de contribuyentes con que se cuenta, no es totalmente confiable, debido
en un gran porcentaje a errores de captura.

e La estructura actual no se encuentra preparada para recibir todos los datos que se
requeririan por Internet, para la operacion propia del portal.

e El pago electronico tipico a través de Internet, se hace a través de una tarjeta de crédito,
las empresas en nuestro estado no cuentan, por lo general con una tarjeta de crédito
corporativa, se duda que el representante legal esté dispuesto a pagar con su tarjeta de
crédito personal. Lo anterior, aunado a los montos que se manejan en el pago de este
impuesto (en algunos casos asciende a varios cientos de miles de pesos), dificilmente se

encontrara una linea de crédito de esos niveles.
En la segunda categoria se encuentra la siguiente problemética:

e El procedimiento actual requiere de firma autdgrafa del representante legal al cumplir con
la obligacioén de presentacion en tiempo y en forma de la declaracion de impuestos.
e Existe falta de confianza de los usuarios para utilizar el servicio, ya que no existe

precedente de su funcionamiento.

2. Oportunidades

El pago del impuesto del 2% sobre nd6mina, presenta una serie de oportunidades indiscutibles:

e El ambiente tecnolégico que se vive en estos dias en la mayoria de los gobiernos del pais
tiende precisamente al Gobierno en linea, haciendo propicio el desarrollo de la tecnologia y
la participacion de proveedores de tecnologia de punta.

e La red estatal de voz y datos, denominada Red Global Digital, es una de las mas

avanzadas, robustas y seguras dentro de los gobiernos estatales en el pais
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(presumiblemente la méas grande en América Latina). Contamos con un enlace a Internet
de 2 MB de ancho de banda, lo que nos permite proveer un servicio seguro y rapido.

e Se cuenta con la infraestructura necesaria para la implementacién del proyecto, desde
enlaces, equipo de computo y software, por lo que lo Unico que se debera desarrollar es el
software de la aplicacion.

e Se cuenta con certificados de seguridad provistos por Verisign, por lo que se puede
garantizar el transporte seguro de la informacion.

e El Gobernador actual del estado, es un impulsor de la tecnologia, lo que favorece la
implantacion de la aplicacion.

e La Secretaria de Finanzas cuenta con atribuciones suficientes para  hacer las
adecuaciones necesarias a Leyes y Reglamentos relacionadas con este servicio, con miras
a eliminar los obstaculos de procedimientos que pudieran presentarse, tal como estampar

la firma autégrafa en la declaracién, para ser sustituida por una firma electrénica.

e El costo que representa realizar una transaccion electronica a través de Internet, es
considerablemente mas barato que el costo de operacion de una transaccién en
recaudadora. Un reciente estudio realizado por la institucion ha mostrado los siguientes
resultados: cada transaccion en ventanilla, con todos sus costos directos e indirectos
(personal, insumos, energia eléctrica, servicios basicos, equipamiento, depreciacion, etc.),
asciende a $12.00, comparativamente, con prestar el servicio a través de Internet, se
reducen los costos en forma importante: no existe un operador directo para cada
transaccion, sino que sé6lo una persona monitorea y administra el servicio, no existe costo
de papeleria e insumos, ya que la impresién de comprobantes, informes, etc. corre por
cuenta del usuario, esto permite que el costo de cada transaccion (incluyendo el costo que
representa la interaccion con la instituciéon bancaria por concepto de comisiones), ascienda
a $1.30, lo que significa una reduccion de cerca del 90% del costo. Por otro lado, el retorno
de la inversion proyectado, resulta por demas atractivo al recuperarse lo invertido en 4.8

meses, como lo muestra la siguiente tabla analitica:
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Inversion estimada $ 300,000.00
Empresas registradas 5,810.00
Empleados promedio 113.50
Ingreso promedio mensual $ 5.700.00

per cépita

Ingreso global mensual

$ 3,758,779,500.00

Recaudacién del Impuesto
2%

$ 75,175,590.00

Costo unitario por

. . $ 12.00
transacciones ventanilla
Costo urytano por $ 130
transacciones Internet
Costo por transacciones $ 69,720.00
ventanilla
Costo por transacciones $ 7.553.00
Internet
Ahorro mensual $ 62,167.00
Retorno de la inversion 4.83

(meses)

Figura2.  Andlisis de retorno de la inversion del proyecto

¢ El mantenimiento a todos los catalogos se puede hacer desde el SIR, ya que esti

preparado para ello, de hecho, ese sistema deber& ser el origen de los datos, de tal forma

que la Secretaria de Finanzas no tenga mas de una fuente de informacion, en el sentido de

preservar la integridad de la misma al hacerlo en forma centralizada.

e Usuarios de Internet y brecha digital. En el capitulo 1 se mencioné que uno de los primeros

obstaculos para la implementacién de la aplicacion, era el temor de que éste servicio se

considerara elitista, debido a la escasa poblacién con acceso a Internet en nuestro pais,

sin embargo, se encontrd que, al contrario, esta aplicacion puede contribuir a aumentar

este nimero de usuarios.

Segun la siguiente tabla de numero de usuarios de Internet en México, y tomando la tendencia de

los dltimos 4 afios, con una perspectiva de impulso por los servicios provistos por Internet (no

exclusivamente de gobierno, sino en general), se proyecta para finales de 2002, contar con

8°586,900 usuarios en el pais [9].
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1998 1999 2000 2001
Hogar 297,400 550,000 885,000 1,296,000
Gobierno 31,000 44,000 59,200 81,700
Educacion 238,300 310,500 461,000 545,500
Negocios 739,700 1,295,000 1,968,000 2,847,300
Total 1,306,400 2,199,500 3,373,200 4,770,500
Figura3.  Tabla de crecimiento de usuarios de Internet en México, en los Ultimos 4 afios

Millones
8.5869
9 -
8 .
7 .
61 4.7705
51 3.3732
47 2.1995
31 1.3064
2 .
1 YV
0 .
1998 1999 2000 2001 2002
Figura4. Proyeccion de usuarios de Internet en México en 2002.

3. Meta

La solucion propuesta proporcionara un servicio confiable y eficiente para la ciudadania (en
particular los contribuyentes del Impuesto 2% sobre Nomina), aunado a un sistema de informacion
gue permitira a la institucién, brindar un mejor y mas eficiente servicio, que representara una fuente
de depuracion fidedigna de la informacion con que se cuenta, al dar opcion al usuario de actualizar
sus datos en forma electrénica, asi como un registro 6ptimo y detallado de los datos, llevado a

cabo en el origen.
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4. Beneficios buscados con la aplicacion

e Reducir el trafico de contribuyentes presenciales en las recaudadoras de la Secretaria de
Finanzas.

e Contar con un padrén confiable de contribuyentes, cuyos datos son capturados desde el
origen, lo que disminuye enormemente las posibilidades de errores en los mismos.

e Contar con una fuente de depuracion rapida y certera, de la Base de Datos con que se
cuenta en la actualidad.

e Contar con informacion complementaria de los contribuyentes, utilizada para el servicio de
Internet.

e Alta disponibilidad. El servicio se encuentra disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, no esta sujeto a horarios de los cajeros u operadores, ni a sus horarios de
almuerzo o descanso, por lo que se puede operar a decisidn del usuario. Se evitan las filas
que se forman en las ventanillas tradicionales, haciendo la operacién en la comodidad de
la oficina o en cualquier otro lugar con acceso a Internet. El tiempo invertido en cada
transaccion, una vez que el sistema cuenta con todos los datos para procesarla, esta en el
rango de 10 a 20 segundos, el grueso del tiempo es consumido en lo que el usuario
captura la informacién requerida para el proceso.

e Mejora en el servicio. La alta disponibilidad, definitivamente, redunda en una mejora del
servicio, tanto para quienes usan el sistema en Internet, como las personas que no usan el
servicio remoto, quienes se ven beneficiadas, al verse reducido el nimero de usuarios
fisicos en las recaudadoras, por lo tanto, el tiempo en la fila se disminuye. Si consideramos
que este no es el Unico tramite que se ofrece en las ventanillas tradicionales,
indirectamente se ve mejorada la atencion a los usuarios de otras gestiones.

e Costo. La reduccién de costos es una de las principales ventajas para el Gobierno del
Estado.

e Mejora de la imagen gubernamental. Jalisco se va convirtiendo, poco a poco, en un estado
electrénico, esto mejora la imagen ante la ciudadania, que percibe un gobierno mas
preocupado por utilizar sus recursos de la mejor forma, atendiendo con calidad a su
principal razon de ser: el ciudadano.

e Seguridad en la transaccion. El usuario contribuyente puede contar con la seguridad de
que sus operaciones a través de Internet, son igualmente de validas, tanto monetariamente

como legalmente, que una transaccion llevada a cabo en forma personal.
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5.Analisis de requerimientos funcionales

1. P4gina principal

Descripcion
La péagina principal de acceso a todas las opciones del sistema, contiene toda la estructura
de navegacion a través de la aplicacion.

Entradas

Direccion de Internet en el navegador.

Proceso

La pagina se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a las opciones
disponibles.

Salidas

Todas las operaciones realizadas por el usuario en su paso por el sistema.

Validaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador.

Inicio

Descripcién

La opcion de inicio permite regresar a la pagina principal, en todo momento,
independientemente del sitio de navegacion en que se encuentre el usuario.

Entradas

Seleccionar opcién Inicio

Proceso

La pagina se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a las opciones
disponibles.

Salidas

Pé&gina Principal

Validaciones

Si el usuario ha iniciado sesién en el sistema de 2% en Internet, se debera cerrar dicha
sesidn para guardar la seguridad de la misma.

3.

Marco Legal

Descripcién

El Menu de Marco Legal permite tener acceso a la consulta de los documentos legales
relacionados con el servicio, que son Ley de Hacienda, Ley de Ingresos y Cédigo Fiscal.
Entradas

Seleccionar la opciéon Marco legal.

Proceso

El mend Marco Legal se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a
las opciones disponibles.

Salidas

Menua Marco Legal en el navegador.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Si el
usuario ha iniciado sesién, se debe validar si se desea salir de ella para entrar al modo de
navegacion solicitado.
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4. Ley de Hacienda

Descripcioén

La opcién Ley de Hacienda permite la consulta de este documento digitalizado, a través de
Internet.

Entradas

Seleccidén de opcién Ley de Hacienda.

Proceso

El documento se despliega en el navegador del usuario, permitiendo su consulta asi como
la funcionalidad contenida en el Adobe Acrobat Reader (imprimir, guardar como,
seleccionar, acercamiento, copiar, etc.)

Salidas

Documento consultable a través del Adobe Acrobat Reader.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. El
usuario debe contar con el Adobe Acrobat Reader, para su correspondiente consulta, si el
usuario no lo tiene, se debe dar opcién de bajarlo del sitio correspondiente.

5. Ley de Ingresos

Descripcién

La opcidn Ley de Ingresos permite la consulta de este documento digitalizado, a través de
Internet.

Entradas

Seleccién de opcién Ley de Ingresos.

Proceso

El documento se despliega en el navegador del usuario, permitiendo su consulta asi como
la funcionalidad contenida en el Adobe Acrobat Reader (imprimir, guardar como,
seleccionar, acercamiento, copiar, etc.)

Salidas

Documento consultable a través del Adobe Acrobat Reader.

Validaciones

La p&gina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. El
usuario debe contar con el Adobe Acrobat Reader, para su correspondiente consulta, si el
usuario no lo tiene, se debe dar opcién de bajarlo del sitio correspondiente.

6. Codigo Fiscal

Descripcién

La opcidn Ley de Ingresos permite la consulta de este documento digitalizado, a través de
Internet.

Entradas

Seleccién de opcidén Cédigo Fiscal.

Proceso

El documento se despliega en el navegador del usuario, permitiendo su consulta asi como
la funcionalidad contenida en el Adobe Acrobat Reader (imprimir, guardar como,
seleccionar, acercamiento, copiar, etc.)

Salidas

Documento consultable a través del Adobe Acrobat Reader.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. El
usuario debe contar con el Adobe Acrobat Reader, para su correspondiente consulta, si el
usuario no lo tiene, se debe dar opcién de bajarlo del sitio correspondiente.
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7. Inscripcion

Descripcioén

El Menu de Inscripcién permite tener acceso a las opciones de inscripcion tanto al Padrén
de Proveedores, para empresas nuevas, como la inscripcion al servicio mismo.

Entradas

Seleccidén de opcidn Inscripcion.

Proceso

El mend Inscripcién se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a las
opciones disponibles.

Salidas

Menu Inscripcién en el navegador.

Validaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Si el
usuario ha iniciado sesién, se debe validar si se desea salir de ella para entrar al modo de
navegacion solicitado.

8. Inscripcién al Padron Estatal de Empresas

Descripcién

Esta opcién permite al usuario solicitar el alta de una empresa al Padrén Estatal.

Entradas

Todos los datos solicitados para el alta de una empresa.

Proceso

El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcion para evitar errores en el sistema,
Y que sirve como guia para el mismo. Se solicitan al usuario todos los datos para el alta de
una empresa mismos que se capturan en un formulario destinado para este efecto, y se
permite su envio electronico. Por Ultimo, el sistema genera una confirmacion de recibido de
la informacién, si el usuario ingresé una direccion de correo electrénico, se envia el acuse
por este medio también.

Salidas

Solicitud de alta de una empresa, para su validacién por el SIR. Acuse de recibo de la
solicitud.

Validaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que la empresa no exista previamente en el Padrén, asi como que los datos
ingresados son validos. El alta de la empresa se da formalmente en el servicio Internet,

hasta recibir confirmacion del SIR, de la misma.

9. Inscripcién al Servicio Internet

Descripcién

Esta opcion permite al usuario solicitar el alta de una empresa al Servicio de 2% en
Internet.

Entradas

Todos los datos solicitados para el alta de una empresa en el servicio Internet, asi como el
nombre corto deseado, y la contrasefia para su uso.

Proceso
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El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcion para evitar errores en el sistema,
y que sirve como guia para el mismo. Se solicitan al usuario todos los datos para el alta de
una empresa en el servicio, mismos que se capturan en un formulario destinado para este
efecto, y se permite su envio electrénico, este formulario permitird en forma opcional,
proporcionar los datos de una tarjeta de crédito para que el sistema automaticamente
permita recibir el pago, utilizando los mismos, sin necesidad de preguntarlos en cada
ocasion que se realice un pago. Por ultimo, el sistema genera una confirmacion de
recibido de la informacién, si el usuario ingresé una direccién de correo electronico, se
envia el acuse por este medio también.

Salidas

Empresa registrada en el uso del Sistema Internet. Acuse de recibo de los datos y
confirmacién de los mismos.

Validaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que la empresa exista previamente en el Padrén, asi como que los datos
ingresados son vélidos.

10.

In

reso al Sistema

Descripcion

Permite iniciar sesion en forma segura a un usuario previamente registrado en el servicio,
para tener acceso a las opciones del mismo.

Entradas

Nombre corto de la empresa y contrasefia de usuario.

Proceso

Se presenta un formulario para que el usuario llene sus datos de acceso y se valida el
mismo, si el intento es fallido, se muestra un mensaje indicando esta situacion, si el acceso
es exitoso, se presentan las diferentes opciones a que tiene acceso una empresa dada de
alta en el servicio.

Salidas

Mensaje de acceso fallido, o bien las opciones del Sistema 2% en Internet.

\VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
validan los datos ingresados.

11. Declaraciones

Descripcion

El Men( de Declaraciones permite tener acceso a las opciones de declaracion, que son
presentar y pagar una declaracion.

Entradas

Seleccién de opcién Declaraciones.

Proceso

El menl Declaraciones se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a
las opciones disponibles.

Salidas

Menu Declaraciones en el navegador.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador.
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12. Presentar Declaracién

Descripcioén

Permite al usuario conectado en sesion, la presentacion de una declaracion del impuesto
2% sobre N6minas.

Entradas

Llenado del formulario con todos los datos solicitados para la presentacion de una
Declaracion del impuesto que nos ocupa.

Proceso

El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcién para evitar errores en el sistema,
y que sirve como guia para el mismo. Se solicitan al usuario todos los datos requeridos
para la presentacién de una declaracion de este impuesto, que se capturan en un
formulario destinado para este efecto, y se permite su envio electronico. Por ultimo, el
sistema genera una confirmacion de recibido de la informacion, si el usuario cuenta con
una direccién de correo electronico registrada, se envia el acuse por este medio también.

Salidas

Declaracion presentada en el Servicio 2% en Internet. Identificador de la misma, para su
posterior referencia.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que exista una sesion valida en el uso del sistema, que permita la
identificacién del usuario que presenta la declaracion, asi como que los datos ingresados
son vélidos.

13. Pagar Declaracién

Descripcién

Esta opcién permite realizar el pago de una declaracién previamente presentada, en forma
electronica, con cargo a una tarjeta de crédito.

Entradas

Identificador de la declaracién a pagar, llenado de datos requeridos para el pago.

Proceso

El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcion para evitar errores en el sistema,
Yy que sirve como guia para el mismo. Si el usuario al registrarse, proporcioné los datos
necesarios para realizar su pago, se cargan los mismos, con opcién a hacer alguna
modificacion para este evento en particular, de lo contrario, se solicitan al usuario todos los
datos requeridos para el pago de una declaracién de este impuesto, que se capturan en
un formulario destinado para este efecto, y se permite su envio electronico. El sistema se
conecta con el sistema bancario para obtener autorizacion de la transaccion. Por ultimo,
se genera una confirmacion de recibido de la informacién, si el usuario cuenta con una
direccion de correo electrénico registrada, se envia el acuse por este medio también.

Salidas

Pago de una declaracion presentada en el Servicio 2% en Internet. Identificador de la
transaccion de pago, para su posterior referencia.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que exista una sesion valida en el uso del sistema, que permita la
identificacién del usuario que presenta la declaracién, asi como que los datos ingresados
son validos.
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14. Movimientos

Descripcioén

El Mend de Movimientos permite tener acceso a las opciones de movimientos:
Actualizacion de datos, consulta de historial de movimientos y solicitud de baja del servicio
Internet

Entradas

Seleccién de opcién Movimientos.

Proceso

El mend Movimientos se despliega en el navegador del usuario, permitiendo el acceso a
las opciones disponibles.

Salidas

Menu Movimientos en el navegador.

Validaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador.

15. Actualizacién de datos de empresa

Descripcién

Esta opcion permite a un usuario, actualizar los datos de su empresa, tales como domicilio
fiscal, representante legal, entre otros.

Entradas

Formato de solicitud de cambio de datos de la empresa, se ingresan los datos a modificar.
Proceso

El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcion para evitar errores en el sistema,
Yy que sirve como guia para el mismo. Se solicitan al usuario todos los datos modificables
por el usuario, mismos que se capturan en un formulario destinado para este efecto, y se
permite su envio electrénico. Por ultimo, se genera una confirmacion de recibido de la
informacidn, si el usuario cuenta con una direccion de correo electrénico registrada, se
envia el acuse por este medio también.

Salidas

Solicitud de modificacion de datos de una empresa, para su validacion por el SIR. Acuse
de recibo de la solicitud.

Validaciones

La péagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que exista una sesion valida en sistema, asi como que los datos ingresados
son validos. El alta de la empresa se da formalmente en el servicio Internet, hasta recibir
confirmacion del SIR, de la misma.

16. Consultar Historial de movimientos

Descripcién

Se permite la consulta de los movimientos efectuados por el usuario a lo largo de sus
sesiones de uso en el sistema desde que se dio de alta en el mismo.

Entradas

Criterios de consulta de la informacion: Declaraciones, pagos, modificaciones a datos, asi
como rango de fechas a consultar.

Proceso

El sistema muestra, de acuerdo a los criterios de blsqueda o de consulta recibidos, la
informacidn existente gue cumpla con los mismos.

Salidas

Operaciones realizadas que cumplen con los criterios solicitados.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
deben validar los datos de las bdsquedas o consultas.

40
Martha Alicia Diaz Nufiez



CAPITULO 2. Caso de Estudio Pago del Impuesto Estatal 2% sobre némina, via Internet

17. Solicitud de baja

Descripcioén

Esta opcién permite al usuario solicitar la baja formal del servicio de Internet

Entradas

Clave de usuario y contrasefia indicados al iniciar sesion

Proceso

El sistema presenta un instructivo de uso de esta opcién para evitar errores en el sistema,
y que sirve como guia para el mismo. Se emite una advertencia al usuario para indicarle la
importancia de la accion que va a realizar. Por ultimo, el sistema genera una confirmacion
de recibido de la informacién, si el usuario ingresé una direccion de correo electrénico, se
envia el acuse por este medio también.

Salidas

Solicitud de baja de una empresa, para su validacién por el SIR. Acuse de recibo de la
solicitud.

VValidaciones

La pagina debe estar disponible a través de Internet, utilizando cualquier navegador. Se
debe validar que la empresa exista previamente en el Padrén, asi como que los datos
ingresados son validos. La baja de la empresa se da formalmente en el servicio Internet,
hasta recibir confirmacion del SIR, de la misma.
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6. Disefio de la aplicacion

Diagrama de casos de uso

El diagrama de Casos de Uso muestra las distintas operaciones que se esperan de la aplicacién y

cémo se relaciona con su entorno [22] (usuarios u otras aplicaciones como el SIIF, particularmente

el modulo SIR, de recaudacion, o bien el sistema Bancario utilizado para autorizacion de

transacciones monetarias).

™ <<extend>>

/
Presenta Declaracion _—
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Figura 5. Diagrama de Casos de uso
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Diagrama de secuencia

En los diagramas de secuencia se muestra la interaccién de un conjunto de objetos en la aplicacion

a través del tiempo. Esta descripcidn es importante porque puede dar detalle a los casos de uso,

aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes, asimismo, muestra el uso de los

mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacion.

A continuacidon se muestra un diagrama de secuencia para el primer caso de uso (Solicitar

inscripcién al Padron), los diagramas de secuencia detallados para cada caso de uso se pueden

encontrar en el Anexo 1.

5

empresa . :Forma

Forma de inscripcién Padrén temporal :

Administrador : Padrén Estatal :
Empresa Admin Empresa

Contribuyente

1: CapturaDatos( )

2: EnviarDatos( )

3: Agregar()

4: Mensaje( )

7: RecibeRespuesta( )

5: ValidarDatos( )

Figura6.  Diagrama Solicitar inscripcién al Padrén

6: Agregar( )
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Diagrama de clases

El diagrama de clases muestra el conjunto de clases y objetos importantes que forman parte del

sistema, junto con las relaciones existentes entre estas clases y objetos. Muestra de una manera

estatica la estructura de informacién del sistema y la visibilidad que tiene cada una de las clases,

dada por sus relaciones.
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Diagrama de estados

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacién,
junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro. En el proyecto que se trabaja, el
diagrama de estados de la clase Sistema Internet es el siguiente:
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Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra las dependencias logicas entre componentes de software,

sean éstos componentes fuentes, binarios o ejecutables. Puede mostrar también contenencia de

entre componentes software e interfaces soportadas.
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Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la configuracién de los elementos de procesamiento en tiempo
de ejecucion y los procesos que se ejecutan en ellos. Instancias de los componentes software
representan manifestaciones en tiempo de ejecucion del codigo. Componentes que solo sean

utilizados en tiempo de compilacion deben mostrarse en el diagrama de componentes.

Un diagrama de ejecucion es un grafo de nodos conectados por asociaciones de comunicacion. Un
nodo puede contener instancias de componentes de software, objetos, procesos (un caso particular
de un objeto). Las instancias de componentes software pueden estar unidas por relaciones de

dependencia, posiblemente a interfaces.
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Figura 10.  Diagrama de Despliegue
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Disefio de Interfaz

El prototipo de interfaz constituye un instrumento que facilita la comunicacién con el usuario, se
incluye desde etapas tempranas del analisis para aumentar la calidad y comprension del producto

final.

El prototipo de interfaz presentado muestra las diferentes ventanas que se habran de presentar
durante la utilizacion del sistema. En este capitulo se muestra la pagina principal y su
funcionalidad, una descripcion detallada de cada una de las paginas, puede ser encontrada en el
ANEXO 2.

Bienvenidos

LR R - ~ y
| Secretaria de Finanzas Gobierno del Estado de Jalisco

Figura 11.  Pégina Principal del sistema

Pagina principal

En esta pagina, se podra ver el menu principal de navegacion, asi como la opcién para ingresar al
sistema por parte de una empresa mediante su hombre corto de usuario, y su contrasefia secreta.
Estd compuesta por tres marcos: el superior contiene el mend de navegacion visible
permanentemente para facilidad del usuario, el izquierdo contiene la forma para ingresar al
sistema, y el central o principal, que sera el area de trabajo de la pagina Web, es decir el marco
donde se mostrara toda la informacion requerida, las formas de interaccién con el sistema, asi

como los mensajes de respuesta de la aplicacion.
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Capitulo 3. Solucion al problema

computacional

1.Propuesta

Como ya se ha vislumbrado en capitulos anteriores, la solucién propuesta al problema, consiste en
un sitio Web que permita al navegador — contribuyente, presentar y eventualmente, pagar su

declaracion del impuesto 2% sobre ndmina, aprovechando la infraestructura existente de Internet.

Se utilizé esta infraestructura, ya que uno de los principales requisitos del problema a resolver, es
el hecho de proveer un método alternativo para los contribuyentes, para presentar su declaracién-
pago, ademas de la tradicional ventanilla de recaudacion a la que el contribuyente debe acudir en
forma personal a realizar su tramite. La infraestructura de Internet, al encontrarse disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, es la plataforma ideal para proveer este servicio con una
alta disponibilidad, que responda a la demanda del usuario, cuando este asi lo requiera. Este
método electrénico de acceso remoto, tampoco requiere de conexiones especiales o enlaces
dedicados para poderse conectar a la red computacional del gobierno el estado, y sélo requiere del
usuario que cuente en su computadora, con un navegador de Internet, y el medio para conectarse
con éste, que puede ser en forma telefénica, utilizando un ISP (Internet Service Provider), por
cable, utilizando servicios de las companiias de television por cable (como Megared, por poner un
ejemplo), que también proveen el servicio de conexién permanente a Internet, o bien por antena,

servicio provisto también por algunas companiias de television de paga (Sky o Direct TV).

Debemos percibir a Internet no como una simple red de paginas HTML con informacion general,
sino como una “red universal de personas”. La web permite que personas de diferentes lugares y
tiempos, puedan establecer una comunidad virtual. Traducido a la gestiébn publica, esto puede
hacerse de funcionario a institucién, de institucién a funcionario, de institucién a ciudadano, de

ciudadano a funcionario, de una institucién a otra, etc.

Se propone la explotacion de la plataforma de Internet, para el desarrollo de esta aplicacion, ya que

ofrece las siguientes ventajas:
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e Una reduccion considerable en recursos de maquina. Los requerimientos de hardware y
software son minimos para el usuario final.

e Costos de mantenimiento considerablemente reducidos. ElI mantenimiento de las
aplicaciones se realiza en servidores de aplicacion centralizados, desde donde el
navegador del usuario final las baja en tiempo de ejecucion (o bien sélo los componentes
que requieren estar en el cliente). Esto permite que se puedan utilizar las aplicaciones en
cualquier lugar sin tener que actualizar a cada usuario final.

e Se presenta la misma interfaz grafica que todas las aplicaciones que el usuario ya esta
acostumbrado a utilizar en Internet.

e Soporte para cualquier plataforma. Las aplicaciones web pueden correr en cualquier

cliente, independientemente del sistema operativo que éste tenga.

La web ofrece también otro tipo de beneficios, siendo el mas obvio, la reduccion enorme del costo
de administrar una aplicacion funcionando de extremo a extremo de una organizacion.
Practicamente se eliminan los costos de instalacion inicial, y dada su naturaleza, destinada a gente
comun y corriente, la facilidad de uso garantiza una reduccion dramética en los costos de

capacitacion.

El sitio fue disefiado utilizando una interfaz de navegacion amigable y muy intuitiva, se explota el
lenguaje HTML, combinandolo con ActionScript de Macromedia, para proveer animacion e
interaccion visual con el contribuyente. Ambos lenguajes, al ser orientados a objetos, permitieron
explotar las clases ya existentes y disponibles dentro de los mismos, para proveer la funcionalidad

requerida.

La utilizacion del HTML facilité también el mantener actualizado al visitante sobre la vigencia
legislativa a partir de su orientacién natural para el manejo de textos. Permitié proveer la mayor
cantidad de informacién al visitante, que le favorece para realizar sus tramites con facilidad, con los

mecanismos y caracteristicas necesarios para una navegacion sencilla.

Las bondades de la tecnologia PDF (Portable Document Format), para el manejo de documentos
extensos, se aprovechan para brindar informacion del marco legal a los usuarios. Entre otros
beneficios de esta tecnologia se encuentran: sencillez en su utilizacién, calidad en la presentacion

de los documentos y tiempos de carga reducidos para su visualizacion.
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La conectividad con la Base de Datos, se desarrolla con el lenguaje PHP, que, como se menciono
con anterioridad, es muy util para activar paginas web, con funcionalidad especifica. Como motor
de base de datos se utiliz6 MySQL, que representa un motor muy robusto, y cuyos alcances
cubren perfectamente los requerimientos de la aplicacion desarrollada, ademas de ofrecer muchas

facilidades para los desarrollos de Internet, cuando se combina con PHP.

Arquitectura utilizada

La aplicacion se disefié en una arquitectura de tres capas (no asi cliente servidor), dado que es la
arquitectura natural de Internet. La arquitectura de multiples capas es ineludible para aplicaciones

de misioén critica en la web.

Para aprovechar los beneficios de este esquema, basicamente se construira el software

separando en capas independientes los siguientes elementos bésicos:

e Interfaz con el usuario: Es la cara del sistema, el componente con el cual interactia el

usuario. En este caso se presenta en forma de interfaz grafica en HTML, aunque podria
presentarse en otras aplicaciones, como una interfaz de voz que permite a una persona
obtener o enviar informacion a un sistema. Separar la interfaz de usuario en una capa
independiente al resto del sistema, da como resultado que ésta sea una aplicacién més
pequefia en nimero de instrucciones y que el trabajo a realizar sea menor. Los beneficios
son los siguientes:
e Se puede cambiar la interfaz del usuario en un 100%, sin temor a afectar
absolutamente nada del resto del sistema.
e Por ser delgada, esta capa viaja a través de la red en forma mucho mas rapida y
puede funcionar en dispositivos de poca capacidad.

e Reglas de negocio: Las politicas, reglas y leyes que rigen el proceso gubernamental

automatizado, pueden ser consolidadas y protegidas en una capa intermedia. Por ejemplo:
la formula para calcular un recargo por pago moroso, cae dentro de esta capa. El
programar la légica de negocio en una capa intermedia, tiene, entre otros, las siguientes
ventajas:
e La aplicacion de reglas es forzosa para todo usuario, sin importar desde que
aplicacién o médulo del sistema sera utilizado. Esto garantiza inviolabilidad de las

mismas.
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Cuando una regla de negocio deba ser cambiada por algin motivo, su aplicacién
sera inmediata y sencilla, ya que solamente se requiere actualizar un solo
programa y no multiples copias del mismo.

El sistema serd capaz de crecer en capacidad de atencién a usuarios en forma
practicamente ilimitada, simplemente afiadiendo mas accesos a esta capa

intermedia.

Acceso a datos: Todos los archivos de informacidn relativos al proceso, se almacenan en

una tercera capa, que no solamente los resguarda, sino que también los mantiene seguros

e integros a pesar de que muchas personas los pudieran utilizar. Colocar las fuentes de

datos, separadas del resto del sistema, brinda:

Independencia del manejador de base de datos, lo cual significa que pueden
usarse datos de cualquier fuente, incluyendo bases de datos relacionales de
cualquier marca, archivos planos, e incluso datos no estructurados como voz y
video.

Capacidad ilimitada de crecimiento del almacenamiento disponible, simplemente

afiadiendo més computadoras a esta capa de acceso a los datos.

También se traté de aprovechar un desarrollo basado en componentes, que basicamente consiste

en construir primero bloques basicos, a partir de los cuales, se incrementa la complejidad, lo que

propicié una mejora en los tiempos de desarrollo al ser éstos reutilizables.

Los componentes fueron disefiados para soportar clientes delgados, definiéndose los mismos,

para efectos de este proyecto como:

Todo aquel cliente que utiliza s6lo HTML, PHP o Java, para acceder a la funcionalidad

requerida por el usuario.

Que no use componentes bajados de la red e instalados en forma independiente por cada

usuario, como applets o plug-ins a menos que no haya otra alternativa para acceder a los

contenidos o producir reportes.

Si fuera el caso de usar plug-ins u otros componentes, estos deberan formar parte de la

interfaz de usuario, para facilitar su instalacion.

Dentro de los componentes reutilizables de terceros, se explotaron, como se menciond un poco

antes, el Acrobat Reader, y funciones de Java para imprimir desde el explorador, los comprobantes

para el usuario.
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2. Descripcion del sistema

La navegacion dentro del sistema, asi como la funcionalidad programada, atendiendo al analisis de

requerimientos descrito en el capitulo anterior, consiste en las siguientes opciones:

Pagina principal
En esta péagina, se podra ver el menu principal de navegacioén, asi como la opcién para ingresar al
sistema mediante el nombre de usuario y la contrasefia secreta. En el marco superior se cuenta

con las opciones de Inicio, Marco Legal e Inscripcion.

Si se selecciona la opcion de inicio, el sistema navegara a la pagina inicial, en caso de que el
usuario ya se encuentre en otra pantalla por haber navegado por el sistema. Se puede apreciar

esta ventana en la figura 1 del Anexo 2.

Si se selecciona la opcion de marco legal o inscripcién, el sistema tendré los efectos descritos a

continuacion.

Marco Legal.

Este menud nos permite tener acceso a las leyes relacionadas con el servicio de pago de impuestos
estatales, como son la Ley de Ingresos, la Ley de Hacienda y el Cddigo Fiscal del Estado. Al
seleccionar esta opcidn, el sistema desplegara un submend que contiene el acceso a los
documentos mencionados, los que podran ser visualizados en formato PDF (Portable Document
Format, visibles con Adobe Acrobat 3.0 o superior). En la figura 3 del Anexo 2, se muestra como
ejemplo, la visualizacion del Documento de la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco, que se
presenta como referencia para los visitantes al sitio. De la misma forma, se visualizan la Ley de

Ingresos y el Cédigo Fiscal, cuando son seleccionados desde el menu Marco Legal.

Es importante mencionar que el usuario debe contar con el plug-in de Adobe Acrobat 3.0 o superior
para realizar estas acciones, en caso de que esto no ocurra, el sistema liga directamente con la

pagina de Adobe, para poder bajarlo de Internet, siguiendo las instrucciones indicadas en ese sitio.

Una vez mostrado el documento, se puede hacer uso de toda la funcionalidad que ya viene
provista por Adobe Acrobat, como aumentar imagen, copiar al portapapeles, imprimir, o bien

guardar a disco.
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Inscripcién

Al seleccionar la opcion denominada Inscripciéon, del menu principal, se desplegara un submenu
que contiene las opciones ‘Alta al Padrén Estatal’ y ‘Servicio Internet’, tal como se muestra en la
figura 4 del Anexo 2. Esta pagina esta disefiada para permitir al visitante interesado, tramitar su
inscripcidn, ya sea al Padrén de Empresas del Estado de Jalisco, o al servicio de Internet, si ya se
es una empresa establecida y registrada. En este punto es necesario hacer clic, en la opcién que
se desea, precisando que, si se esta seleccionando la opcion de inscripcion al servicio de Internet,

debera tratarse de una empresa previamente existente en el Padrén de Proveedores.

Alta al Padron Estatal de Empresas

Permite solicitar el ingreso al Padron de empresas. Al seleccionar este boton, se desplegara una
pagina con indicaciones generales relacionadas con el tramite de alta, y que se puede apreciar en
la figura 5 del Anexo 2. Existe un hipervinculo marcado como ‘documentos requeridos’ que a su
vez, conduce a la pagina que contiene la relacion de documentos fisicos que se deberan presentar
en una oficina recaudadora para oficializar el trAmite. Esta pagina provee un botén para regresar a

la pagina anterior.

En este punto se puede seleccionar la opcién ‘Regresar’ si no se desea solicitar un alta en el
padrén, o bien ‘seguir’, para continuar con el tramite, y permitir el llenado de la forma de solicitud

de inscripcién.

Llenado de forma de solicitud de inscripcion.

En esta forma (cuya pantalla se puede observar en la figura 6 del Anexo 2) se llenan los datos
requeridos de la empresa, a fin de que éstos sean revisados por parte de la Secretaria de
Finanzas, los datos solicitados son los mismos a los que se deben cubrir al llenar el formato fisico
actual de inscripcion (FGJFI-191-A,) que se presenta en la figura 1 el Anexo 3.

Se requiere que se llenen forzosamente los datos de RFC, nombre o razén social de la empresa,

namero de empleados, domicilio y correo electrénico.

Al seleccionar el botdon ‘seguir’, se agrega la informaciéon a la base de datos y se muestra un

documento que el usuario puede imprimir como comprobante de la operacién.

Respuesta del sistema.
El sistema responde si la informacion se recibié en forma satisfactoria, dando la opcién de imprimir
el comprobante de la transaccion. Un ejemplo de esto se puede apreciar en la figura 7 del Anexo 2.

Al seleccionar el botdn ‘Seguir’, se conducira al visitante a la pagina principal o inicio.
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Obtencién de comprobantes

En todas las ventanas en las que se proporciona algun tipo de comprobante para el usuario, se da
la opcioén de imprimir el mismo, al seleccionar el hipervinculo correspondiente. Esto mostrara en la
pantalla el cuadro de dialogo de Windows, utilizado para enviar informacion a la impresora, como

se despliega en la figura 8 del Anexo 2.

Inscripcién al Servicio de Internet

Al seleccionar esta opcion en el submenu de ‘Inscripcion’ se permite al usuario solicitar el acceso al
sistema de Internet. Al hacer clic, se muestra una pantalla de bienvenida y algunas indicaciones
generales del servicio. Se presenta la posibilidad de ‘Regresar’ o bien ‘Seguir’, en cuyo caso, se
solicita al usuario que ingrese su RFC, como identificacién de la empresa, en caso de que éste se
encuentre en la base de datos, se presenta un formulario con los datos generales de la empresa,
para su verificacion (ver figura 11 del Anexo 2) y es permite al usuario introducir los datos
correspondientes al nombre corto de usuario y contrasefia, correo electronico, y, en forma opcional,
los datos correspondientes a la forma de pago que se utilizard en el servicio (nUmero de tarjeta de
crédito, vencimiento, banco emisor, etc.), como se aprecia en la figura 12 del Anexo 2. Los datos
de nombre de usuario y contrasefia, se solicitan dos veces, para cerciorarse de que fueron

tecleados correctamente.

Es importante mencionar que en este punto, la conexion con el servicio se encuentra establecida
por medio de un canal seguro, por el que los datos viajan codificados, garantizando la seguridad en

el transporte de la informacién.

Una vez indicados los datos solicitados, se puede seleccionar la opcidén ‘Seguir’ para concluir el
proceso, o bien ‘Regresar’, para cancelarlo. Una vez concluido este paso, el sistema respondera

segun proceda, si la operacion se realizé con éxito o no.

Mensaje de respuesta

El sistema responde si los datos han sido recibidos en forma satisfactoria, dando opcién a imprimir
el comprobante de la transaccion de solicitud de inscripcién al servicio, en cuyo caso, se debe
hacer clic en el hipervinculo marcado como ‘Imprimir’. (ver Figura 13 del Anexo 2). Al terminar, se

regresard a la pagina de Inicio de nueva cuenta.

Ingreso al Sistema Internet
En la columna izquierda de la pagina principal, se permite ingresar el nombre corto de usuario y la

contrasefia, si es que ya se cuenta con ellas, para llevar a cabo el ingreso al sistema. La
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contrasefia se vera en la pantalla como una serie de asteriscos, para efectos de seguridad y
confidencialidad. Una vez indicados los dos datos, es necesario hacer clic en el botén ‘Entrar’. Si el
proceso es exitoso se pasa a la siguiente pagina, de lo contrario, se recibe un mensaje indicando
que la empresa no es reconocida por el sistema. Del mismo modo, si el sistema no se encuentra
disponible en determinado momento por alguna razon, el visitante sera notificado de esta situacion.

(Las figuras 14 y 15 del Anexo 2, ilustran esta explicacién)

Entrada al sistemay menu de Declaraciones

Una vez validados los datos de usuario y contrasefa, se presenta la ventana de entrada al sistema
(Figura 16 del Anexo 2), en donde se muestra la Razén Social o nombre de la empresa de que se
trate, asi como la fecha de su Ultima visita. Una vez iniciada la sesién, se muestra el menu
correspondiente en el marco superior, que contiene las opciones propias de los tramites cubiertos

en esta solucion, y que son ‘Declaraciones’, ‘Movimientos’ y ‘Salir’

El menud de Declaraciones, ofrece las opciones necesarias para presentar o pagar una declaracion,

recordando que el pago por este medio es opcional para el contribuyente.

Presentacién de Declaracion de Impuesto 2% sobre Néminas

Al seleccionar la opcidn ‘Presentar Declaracion’ se muestra al usuario un instructivo general sobre
el tramite, con algunas indicaciones importantes y las ubicaciones de las oficinas recaudadoras
disponibles para efectuar este tramite en forma personal, si no se desea hacerlo por medio de esta
modalidad, también se muestran los requisitos que se deben cubrir para que el mismo se considere
oficial. Se puede seleccionar el botén ‘Regresar’ para cancelar, o bien ‘Continuar’, para seguir con

el tramite. Esto se puede visualizar en la figura 17 del Anexo 2.

Formato parala Declaracién del impuesto 2% sobre néminas

Si el usuario seleccioné continuar, se permite llenar el formulario electrénico para la presentacion
de una declaracion de impuesto 2% sobre néminas (figura 18 del Anexo), con todos los datos
requeridos para este efecto, asi como algunas anotaciones u observaciones propias del
contribuyente que son opcionales, pero que pueden ayudar a aclarar alguna situacion. Es
importante mencionar que el cuadre de las cantidades y la sumatoria de las mismas, deben ser
efectuadas por el contribuyente, toda vez que el sistema verificara la congruencia de los mismos al
presionar sobre el botdn ‘Seguir’. El sistema asignara un folio de referencia para identificar la

presentacion de la declaracioén, y que servird como clave para su posterior acceso.
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Emision del comprobante de la transaccién

Una vez terminada la captura de la informacién requerida y seleccionar el botén ‘Continuar’, el
sistema proveera al usuario un comprobante que se puede imprimir, con todos los datos
correspondientes a la declaracién presentada, para su propio control o aclaraciones posteriores,

como se muestra en la figura 19 del Anexo 2.

Pagar declaraciones presentadas

Al seleccionar el botén ‘Pagar Declaracidon’ del menu principal, se presenta un instructivo general
de lo que consiste el tramite de pago, dando de nuevo opcion al usuario de regresar, por si no es
su deseo realizar el pago por este medio (ver figura 20 del Anexo 2). Al hacer clic sobre el botén de
‘Seguir’ se solicitara al usuario se indique el folio de la declaracién que se desea pagar, segun el
asignado por el sistema en la opcion ‘Presentar declaracion’ (figura 21 del Anexo 2). En este
sistema solo es posible realizar pagos de declaraciones presentadas por esta misma via. Una vez
determinado el mismo, se muestran el resto de los datos y se preguntan los datos de aplicacién
para el pago. Si el usuario ha ingresado al momento de registrarse en el servicio, los datos
necesarios para realizar los cargos, éstos aparecen automaticamente, de lo contrario se ofrecen

los espacios en blanco para que el visitante los indique (figura 22 del Anexo 2).

Al aceptar seleccionando el botdn ‘Seguir, el sistema envia electrénicamente la solicitud de
aprobacion al banco y espera respuesta. (En el trabajo que nos ocupa y por razones obvias, se
simula el sistema bancario, ya que no se podrian estar cargando datos verdaderos antes de su

liberacién correspondiente).

Respuesta del sistema

En caso de una respuesta afirmativa por parte del banco (figura 23 del anexo 2), se envia esta
respuesta al usuario, de lo contrario se muestra una ventana avisando que su pago no pudo ser
efectuado (figura 24 del Anexo 2). Posteriormente el sistema se dirigirda a la ventana principal de

sesion del usuario.

Menu Movimientos
En el meni movimientos, se muestran las opciones para realizar actualizaciéon de datos en el
Padrén, consultar el historial de movimientos realizados, o bien solicitar la baja de la empresa del

Padrén Estatal de empresas, segun la figura 25 del Anexo 2.

Actualizacion de datos de la empresa en el Padrén
Al aceptar esta opcion, se presenta un instructivo general de lo que consiste el tramite (figura 26

del Anexo 2), ademés de un hipervinculo a la pagina que muestra el detalle de los documentos
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requeridos para oficializar el mismo y que debera presentar el contribuyente para actualizar su

expediente (figura 27 del Anexo 2).

Al hacer clic en el boton ‘Seguir, se presenta un formulario prellenado, con los datos
correspondientes a la empresa, y que pueden ser susceptibles de cambios, para que el usuario los
indique aqui. En este momento se puede cancelar la operacién, haciendo clic en el botén

‘Regresar’ o bien corregir los datos necesarios y presionar ‘Seguir’ (ver figura 28 del Anexo 2)

Respuesta del sistema
El sistema responde con un comprobante que se puede imprimir, de la transaccion realizada, como

se puede ver en la figura 29 del Anexo 2.

Consulta de historial de movimientos efectuados

Seleccionando esta opcion en el menu de movimientos, el sistema desplegard el histérico de
transacciones u operaciones que el usuario ha realizado en el sistema, para efectos de verificacién
y control, observando que los movimientos que no se hayan efectuado por Internet, podran ser
visualizados por este medio, un dia habil posterior a la fecha en que fueron realizados. Las
ventanas involucradas con esta operacién se pueden conocer como ejemplo en las figuras 30 y 31
del Anexo 2. El monto expresado en Total de transacciones, corresponde a los pagos realizados

por el contribuyente ya que el monto declarado se toma como firme, hasta que se recibe el pago

Solicitud de Baja

El usuario puede solicitar su baja al padrén estatal a través del sistema, utilizando esta opcién
disponible en el mend de movimientos. Esta operacién implica la desactivacion inmediata de la
cuenta del servicio en Internet, sin embargo la baja en el Padrén sélo seréa definitiva, hasta que se
cumplan todos los requisitos oficiales. La ventana que se muestra (figura 32 del Anexo 2), advierte
al usuario las implicaciones que trae consigo esta operacion, por lo que es importante que el
usuario utilice esta opcion con cuidado. Una vez que procede la baja, al hacer clic en el botén de
‘Segquir’, el usuario se ve deshabilitado para hacer cualquier operacion en el sistema y recibe un

comprobante de esta operacion (ver figura 33 del Anexo 2).

Si el usuario desea dar de baja a la empresa del padrén oficial, es necesario que presente la
documentacion requerida en forma personal, en una oficina recaudadora, en un lapso no mayor a 2
dias habiles, ya que de lo contrario, la baja sera solamente del servicio Internet, pero la empresa
continuara activa en el padron para todos los efectos legales. Si posteriormente la empresa desea

reactivarse, es necesarios que vuelva a realizar el tramite de solicitud de inscripcion a Internet
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ofrecida por este servicio, con la consideracion de se tiene que realizar de nueva cuenta el tramite

completo.
Salir del Sistema

Al seleccionar esta opcién se cerrara la sesién actual con el usuario, enviandolo a la pagina

principal o de inicio del sistema.

3. Disefno de la Base de Datos

Aunque el presente trabajo esta orientado principalmente al aspecto de programacién, en este
punto se describe la estructura de Base de datos que soporta el almacenaje de los datos

manipulados a lo largo de la aplicacion:

Diagrama Entidad - Relacion

EMPRESA
LIZIIS..l'!kLI[Zhﬂ;[lll1 [dErmpresa 1 PAGO 1
oo [1dLocalidad ldLocalidad l[dPago
idtunicipio EidElancn l[dDeclaracion
DECLARACION /
l[dDeclaracion |
MUHICIPIO wm{[dEmpresa 1
7 LdMunicipio
HISTORIAL
BANCO [dHistarial
1—|dElan|:|:| !dEmpresa_ -
idDeclaracion  |—
idFago =

Figura12.  Diagrama E-R

Descripcién de tablas y campos en la Base de datos

En seguida, se muestra una descripcion de las tablas contenidas en la Base de datos, asi como los

atributos y descripcion de cada uno de sus campos:
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Tabla: EMPRESA

Nombre del campo Tipo Long. [Descripcion

IdEmpresa Int 11 |ldentificador de empresa
RegistroEstatal String 12 |No. De Registro Estatal

RFC String 20 [Registro Federal de Contribuyentes
Fechalnscint Date Fecha de inscripcion al servicio Internet
Fechalnsc Date Fecha de inscripcion al padréon
FechaUlmaMod Date Fecha de ultima Modificacion de datos
NombreEmpresa String 40 |Nombre de la empresa
DomFiscalCalle String 35 |Domicilio (Calle)

DomFiscalNoExt String 5 [Domicilio (NUmero exterior)
DomFiscallLetra String 2 |Domicilio (Letra)

DomFiscalNolnt String 5 [Domicilio (Namero Interior)

ICallel String 35 [Cruzacon calle 1

Calle2 String 35 [Cruza con calle 2

Colonia String 35 |[Colonia

CodigoPostal String 6 |Cddigo Postal

Telefonos String 30 [Teléfonos

IdLocalidad Integer 11 |ldentificador de la localidad
IdMunicipio Integer 11 |identificador del municipio

Actividad String 40 [Tipo de Actividad

NoEmpleados Integer 11 |NUumero de empleados al inscribirse
Categoria Byte Categoria de la empresa

Usuario String 10 |Usuario del servicio Internet
Password String 10 |Clave de acceso

CorreoE String 40 |Correo electronico

NoTarjeta String 16 |Numero de tarjeta de crédito
'Vencimiento Date Fecha de Vencimiento

idBanco Integer 11 |identificador del Banco emisor
TipoTarjeta String 1 |[Tipo de Tarjeta de Crédito (Visa/Mastercard)
TarjetaHabiente String 40 [Nombre que aparece en el plastico
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Tabla: DECLARACION
Nombre del campo Tipo Long. [Descripcion
IdDeclaracion Integer 11jidentificador de presentacion de declaracion
IdEmpresa Integer 11jldentificador de la empresa que presenta
FechaPresentacion Date Fecha de presentacion de la declaracién
FechaPago Date Fecha del pago
Tipo Byte 1Tipo de declaracién
PeriodoDeclarado String 30|Periodo que se declara
RemuneracionesGravadasDecimal 10.2lmporte de remuneraciones gravadas
RemuneracionesExentas [Decimal 10.2lmporte de remuneraciones exentas
NoEmpleados Integer 11{Ndmero de empleados a la fecha de declaracion
Impuesto Decimal 10.2lmporte correspondiente a Impuesto
Actualizacion Decimal 10.2lmporte correspondiente a actualizacion
Recargos Decimal 10.2lmporte correspondiente a recargos

Importe correspondiente a gastos de cobranza por
GastosCobranza Decimal 10.2jextemporaneidad
RectFecha String 15Fecha de la declaracion que se rectifica
Rectlmporte Decimal 10.2mporte rectificado
TotalGral Decimal 10.2[Total General de la declaracién
Total Decimal 10.2[Total de remuneraciones gravadas y no gravadas.
Tabla: PAGO
Nombre del campo Tipo Long. [Descripcion
IdPago Integer 11 |ldentificador del pago
IdDeclaracion Integer 11 |Identificador de la declaracién
Fecha Date Fecha del pago
TotalPagado Decimal 10.2lImporte total pagado
ReferenciaBanco String 20 [Referencia proporcionada por el Banco
NoTarjeta String 16 |NUumero de tarjeta con la que se pago
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Tabla: LOCALIDAD

Nombre del campo Tipo Long. [Descripcion

idMunicipio Integer 11 |ldentificador del municipio
idLocalidad Integer 11 |ldentificador de la localidad
Nombre String 40 [Nombre de la localidad
Tabla: MUNICIPIO

Nombre del campo Tipo Long. [Descripcioén

idMunicipio Integer 11 Identificador del municipio
Nombre String 40[Nombre del Municipio
Tabla: BANCO

Nombre del campo Tipo Long. [Descripcion

idBanco Integer 11 Identificador del banco
Nombre String 40Nombre del banco

Tabla: HISTORIAL

Nombre del campo Tipo Long. [Descripcién

IdHistorial Integer 11 Identificador del historial
Fecha Date Fecha del movimiento
idEmpresa Integer 11 Identificador de la empresa
idDeclaracion Integer 11 Identificador de la declaracion
idPago Integer 11 Identificacién del pago
Descripcion String 50 Tipo de cambio realizado.
Importe Decimal 10.2lmporte de la transaccion realizada
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4. Codificacion de la aplicacion

Para la realizacion de la aplicaciéon, como se menciona en varias partes de este documento, se ha
utilizado una variedad de lenguajes, para cumplir con cada uno de los objetivos en cada caso,
entre los que destacan, el HTML, para la realizacion propia de las paginas Web, el PHP en su
version 3, para darle interactividad y actividad a las paginas HTML, ActionScript para animaciones

y generacién de Menus interactivos, MySQL para el acceso a la Base de datos.

Para aplicar los conocimientos adquiridos como producto de la mencién en programacién de esta
maestria, se realiz6 la programacién de este trabajo utilizando las técnicas, primero estructuradas,
y posteriormente, se programé la misma funcionalidad con técnicas de orientacion a objetos. Esto
cumple el objetivo de comparar tanto en facilidad de desarrollo, eficiencia, adaptacion a cambios de

cbdigo tanto en una como en otra manera.

Para la construccién de la aplicacién, se desarroll6 una cantidad de documentos en el lenguaje
HTML, que permiten presentar la parte visual del sistema, y consisten en el ndcleo que liga hacia
los componentes de Flash (animaciones, menus), asi como a los ‘scripts’ de PHP, que contienen la

conectividad con la base de datos MySQL.

Enseguida, se listan los principales componentes utilizados por el sistema y su funcién dentro del

mismo

Componentes HTML Proveen la facilidad de navegacién, formas de ingreso de datos, ligas
a los diferentes componentes como menus, animaciones, paginas
dinamicas.

Componentes PHP Proveen la conectividad con la base de datos MySQL, asi como la
interactividad con los usuarios, constituyen las paginas dinamicas de
la aplicacion.

Componentes SWF Son las animaciones en Flash, asi como los menis de navegacion
entre las diferentes opciones del sistema.

Componentes PDF Son los documentos que contienen la legislacion vigente y que
pueden ser consultados a través de la pagina.

Clases.INC Este documento contiene la definicién de las clases utilizadas por el
sistema y es cargado en forma dindmica por los componentes PHP,
segun requieran la informacién aqui contenida.
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Componentes Gif y JPG Son la parte visual del sistema, conforman el conjunto de imagenes
utilizadas para proveer claridad y sencillez a la aplicacion, en forma

gréfica.

Ejemplo de ventana de captura paraingreso de datos

Alta al Padron Estatal  Servido Internet

I»

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE FINANZAS
COORDINACION DE TRIBUTACION
DIRECCION DE INGRESOS

Solicitud de Inscripcidn al Padrén Estatal
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CLAVE HOMOCLAVE
|ECO&90424 P22

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NOMERE (APELLIDD PATERNO, MATERNDO ¥ NOMBRE), DENOMINAC 16N 0 RaZON SOCIAL
IEOUIPOS COMPUTACIONALES DE OCCIDENTE, SACY
DOMICILIO FISCAL O UBICACION (CALLE) NO EXTERIOR | LETRA ND_INTERIOR
|AMERICAS [iz37 [
ENTRECALLES
[JESUS GARCIA v [SILVERIO ARTEAGA
COLONIA CODIGD POSTAL TELEFOND(S)
IOOL PROVIDENCIA |44630 |381 7 0066
ENTIDAD FEDERATIVA
‘ JALISCO
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD NUMERO DE -
DISTRIBUCION Y VENTA DE EQUIPO DE COMPUTO =] EMPLEADOS il
I | I_97 lecosa@ecosacom

CATEGORIA

\ © Omco [ ’

' sucursaL ' poDEGA © OFICINA ADMIVA C otrROS

Secretaria de Finanzas

Figura 13.  Solicitud de Inscripcion al Padrén Estatal
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Ejemplo de respuesta del sistema

Alta al Padron Estatal  Servido Internet

. . . .
Inscripcion
ol Padrén Estotol IR
SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PADRON ESTATAL RECIBIDA |
EMPRESA: EQUIPOS COMPUTACIONALES DE OCCIDENTE,
SACV
RFC: (EC0890424-P22)

Gracias por llenar sus datos, su informacion ha sido recibida.

FECHA: 24/03/2003

La Secretaria de Finanzas llevara a cabo el tramite de revisién correspondiente, y una vez
integrado en el mismo, recibira la confimacion por medio electronico en el correo indicado.

iCumplir nos fortalece!

{Imprmir}

Q

seguir

Secretaria de Finanzas

Gobierno del Estado de Jalisco

Figura 14. Respuesta del sistema
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5. Pruebas realizadas y resultados

Virtualmente todos los programadores conocen la frustracién de recibir reportes de errores en los
sistemas, llevados a cabo por los usuarios de los mismos. Cuando esto pasa, el programador
inevitablemente se pregunta como pudieron esos errores escaparse al proceso de pruebas.
Incontables horas de pruebas cuidadosas de cientos o miles de variables y lineas de cédigo, y aln
asi los ‘bugs’ como se les denomina en el ambito, eluden esa vigilancia. La respuesta requiere,
primero una revisién cercana a las pruebas del software dentro del contexto del desarrollo, y
segundo, requiere el entendimiento del rol que juegan los probadores del software y los

desarrolladores.

Lo anterior es especialmente critico cuando se trata de clientes que se encuentran
geograficamente dispersos en el estado, lo que multiplicaria la necesidad de contar con recursos
para soporte técnico a los usuarios. Aunado a lo anterior, no debemos perder de vista lo critico que

resulta la operacion de la aplicacion propuesta.

Esto nos da una idea de la importancia que reviste el hecho de que se cuente con una aplicacion
libre de errores, que sea confiable y robusta para depositar en ella, la operacion de las

transacciones del pago de impuestos.
Pruebas de caja blanca

Estas pruebas se refieren a probar todas las estructuras de control de un disefio procedural.
¢Porque correr pruebas de caja blanca cuando las pruebas de caja negra son utilizadas para
probar la coincidencia del sistema con los requerimientos?, algunos de los motivos, se mencionan
a continuacion:

e Los errores de légica y suposiciones incorrectas se producen mas tipicamente cuando se
programa para ‘casos especiales’ se necesita asegurar que la ejecucién de esos caminos
sea probada

e Se pueden encontrar suposiciones incorrectas acerca de la ejecucion de un camino, asi
como errores de disefio.

e Los errores tipograficos son aleatorios, pueden ser encontrados tanto en un camino del

programa oscuro como en uno principal.
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Como resultado de las pruebas de caja blanca se encontro lo siguiente:

Prueba Resultado

Todos los caminos independientes fueron corridos cuando menos una Ok
vez
Todas las decisiones ldgicas son corridas tanto para el camino Ok

subsiguiente a un resultado verdadero como a uno falso

Todos los ciclos fueron ejecutados dentro de sus limites y dentro del Ok

limite operacional

Todas las estructuras de datos internas, se prueban para verificar su Ok

validez

Figura 15. Resultado de las pruebas de caja blanca

Pruebas de caja negra

Se refiere y enfoca a probar los requerimientos funcionales de la aplicacién y complementa las

pruebas de caja blanca.

Como resultado de la aplicacién de estas pruebas al sistema se encontré:

Prueba Resultado Corregido
Funciones omitidas o incorrectas 1 Ok
Errores de interfaces 4 Ok
Errores en estructura de datos o acceso externo a bases de 6 Ok
datos
Errores de desempefio 1 Ok
Errores al inicializar o terminar 0 Ok

Figura 16.  Resultado de las pruebas de caja negra

Pruebas de estrés

Las pruebas de estrés se enfocan en revisar el comportamiento del sistema con la utilizacion

masiva de usuarios simultaneos o concurrentes.
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Debido a la naturaleza de este tipo de pruebas, fue complicado simular un ambiente de multiples

usuarios. Se sabe que existe software disefiado especialmente para realizar una simulacién como

se describe (Rational Robot es un ejemplo de ellos), sin embargo fue imposible conseguir una

version para realizar esta prueba.

Se gener6 un ambiente de cinco usuarios con los siguientes resultados:

Prueba Resultado

Ingreso simultaneo al sistema Ok
Navegacion simultdnea dentro de la parte estética del sistema Ok
Realizacion de operaciones distintas dentro del sistema al mismo tiempo Ok
Realizacién de la misma operacién dentro del sistema al mismo tiempo Ok

Figura 17.  Resultado de las pruebas de estrés.
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Conclusiones

e Se logro desarrollar una solucion tecnolégica eficiente que permite abaratar el costo del
trdmite de pago del Impuesto Estatal del 2% sobre ndmina para todas las empresas

jaliscienses, sobre la plataforma de Web para cual:

e Se utilizé la notacion UML para realizar el disefio de la solucién, logrando claridad y
facilidad en la elaboracién de los diagramas de la aplicacion.

e Se aprovecharon herramientas de codigo libre, que propiciaron una répida y féacil
implementacion del sistema.

La solucién tecnoldgica reporta los siguientes beneficios:

e La solucién tecnolégica propuesta abaratara la operaciéon del servicio y lo hard més
eficiente.

e La explotacion de la plataforma de Internet, para el desarrollo de aplicaciones, ofrece
ventajas importantes en la optimizacion de requerimientos y facilidad de uso.

e La captura de la informacién directamente del origen (es decir el usuario), permite contar
con informacién mas depurada y confiable que la que se tenia anteriormente.

e La posibilidad de obtener documentos impresos como comprobante de las operaciones
efectuadas, asi como la facilidad para consultar los movimientos realizados, fortalecen la

confianza del usuario para la utilizacion del servicio.
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Recomendaciones

El sistema se puede mejorar en futuras versiones, para contemplar requerimientos como:

e La colaboracidén con el Sistema Integral de Recaudacién de forma automatica.

e La recepcion en linea de los datos sin interaccién humana, lo que implica intensificar las
validaciones que realiza el sistema, para garantizar la integridad de la informacion
capturada, asi como la implementacion de reglas de negocio y criterios que actualmente
utiliza el administrador.

e El envio electrénico de los documentos en forma digitalizada, para expediente.

e La implementaciéon de métodos mas robustos de autentificacion del contribuyente que van
desde la implementacion de la firma digital (cuando la legislacion lo permita), hasta la
explotacion del protocolo de seguridad SET, en lugar del SSL.

e La posibilidad de reactivar empresas, dadas de baja por equivocacion o dolo, con cierto
namero definido de reactivaciones.

e La posibilidad de ‘recordar’ contrasefa, para el caso en que el contribuyente la olvide.

e Ladiversificacion de las formas de pago validas.

e El pago de otros impuestos como por ejemplo, el pago del 2% sobre ocupacién hotelera,
entre otros igualmente importantes.

e La generacion de un portal (Portal Jalisco) que incluya todos los trdmites que se pueden
realizar con el Gobierno del Estado, inclusive, los trdmites municipales o de otros
organismos gubernamentales.

e La habilitacién de la aplicacion para sincronizar informacién con dispositivos PDA, o
telefonia celular, con lo que incrementaria el alcance de cobertura, al entrar en el campo

de la computacién mavil.
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