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RESUMEN

La tesis titulada: Procedimiento para determinar las condiciones del municipio Aguada de
Pasajeros que incidan de modo relevante en la gestion del conocimiento para el desarrollo
local fue el fruto de mas de un lustro de estudios, insertados en los esfuerzos de la Educacidén
Superior cubana dirigidos a dotar a las autoridades locales de recursos epistemoldgicos
necesarios para potenciar la gestion municipal y promover procesos de desarrollo a partir de
los recursos locales. EIl estudio fue realizado desde un enfoque sociol6gico integrador
internacional y nacional sobre el tema y, a partir de ello, se particulariz6 la investigacion en
este municipio. Su objetivo fundamental estuvo dirigido a determinar las condiciones del
municipio Aguada de Pasajeros que facilitaron u obstaculizaron la aplicaciéon de la gestion del
conocimiento para contribuir a dinamizar y fortalecer su desarrollo local. EIl procedimiento
permite aplicar un sistema de acciones para el desarrollo local en Aguada de Pasajeros .Y es
necesario hacerlo desde el plan de accién creado para ello, que es, de una u otra forma el
sustento. En la tesis se aporta una sistematizacién actualizada de los referentes tedricos
representativos sobre desarrollo local y gestion del conocimiento que justifica el papel del
primero como factor condicionante, reconociendo la responsabilidad del gobierno municipal
con sus entidades subordinadas que son los articuladores y actores principales de estos

procesos, donde prevalece lo comunitario como una de sus cualidades esenciales.

Palabras claves: Desarrollo local, gestién del conocimiento, procedimiento.



SUMMARY

The thesis entitled: Procedure for determining the conditions of Aguada Passenger
municipality that affect how relevant knowledge management for local development was the
result of over five years of study, input in the efforts of the Cuban Higher Education aimed at
provide local authorities epistemological resources to strengthen municipal managementand
promote development processes from local resources. The study was conducted from an
international and national integrator sociological approach to the subject and, from this,
research in this municipality particularized. Its main objective was aimed to determine the
conditions of Aguada Passenger municipality that facilitated or hindered the implementation
of knowledge management to help streamline and strengthen local development. The
procedure to apply a set of actions for local developmentin Aguada Passenger. And we must
do it from the action plan created for it, that is, in one way or another the sustention. En thesis
representing an wupdated theoretical framework on Jlocal development and knowledge
management that justifies the role of the first system atization is provided as a conditioning
factor,recognizing the responsibility of the municipalgovernmentwith its subordinate entities
thatare key players and articulatorsofthese processes, where com munity prevailsas one of its
essential qualities.

Keywords: Local development, knowledge management, process
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INTRODUCCION
La importancia del conocimiento en la actualidad es asumida en el mundo actual con un
interés que se incrementa; sin embargo, la hum anidad siem pre se auxilié de los mismos para
sobrevivir y desarrollarse; el pensamiento econémico cléasico, sus precedentes, el posterior y
los representantes de la sociologia cldsica expusieron en sus trabajos el papel esencial y la
innovacion para el progreso humano; pero en las Gltimas décadas del pasado siglo XX y en lo
que ha transcurrido del siglo X X1, el auge de las nuevas tecnologias de la informacidén, el
desarrollo de las comunicaciones, el transporte, la biotecnologia, la electrénica y otras ram as
del saber han inducido un cambio profundo en la relacién de la humanidad con el
conocimiento, lo que ha provocado el surgimiento de una denominaciéon cuestionable: la
— Sociedad del Conocimiento, que se usa en gran parte de la literatura actual para definir las
cualidades inherentes a esta época de profundos cambios.
En los paises desarrollados se dedican cuantiosos recursos econémicos para asegurar la
apropiacién y el uso intensivo de los conocimientos, porque permite que las organizaciones
puedan permanecer en el mercado donde los valores agregados de los productos tienen una
importancia ascendente y determinan en la supervivencia com petitiva.
El objetivo que se persigue a partir de lo anterior es captar la mayory mejor cantidad posible
de conocimientosrelevantes y capitalizarlos en sus procesos internos, construyendo sistem as,
modelos, estrategiaso metodologias para gestionarlosy asegurar su contribucién a la creacidn
de nuevas riguezas en interés de las grandes empresas monopolistas. En esas condiciones,
poseer los conocimientos expresados en know how es determinante y las inversiones que se
ejecutan en ese sentido no se asumen como gastos, sino como inversiones estratégicas de
primera magnitud, que se realizan y justifican en la capacidad que posee el conocimiento
relevante para generar valores agregados y acelerar los procesos econdmicos y sociales.
En estas condiciones ha surgido la gestién del conocimiento (GC), que es uno de los tem as
emergentes que m 4s interés despierta en el discurso académico y profesional contem porédneo.
La produccién sobre este tema es creciente; la gestion del conocimiento ha sido
conceptualizada por un amplio grupo de autores; entre los que estan Senge (1992), Spender
(1996), Davenporty Prusak (1998), Nonaka y Takeuchi (1999), Padvez Salazar (2000), Rastogi
(2000), Bueno, E. (2003), Cobos, R. (2003), Sanguino (2003), Canals (2003),Carrién, M.

(2006), Segarra (2006), Albagliy M aciel (2007), Almeida (2007), Bafegily Sanguino (2008),



Arzola (2009), Ponce (2009), Chua, (2009), Zack, M cKeen y Singh (2009), Yang (2010),
Pereira (2011), Prada (2012); entre otros. A pesar de eso, es todavia un concepto en
formacion.En la mayoriade los autores citados predom ina una orientacién economicista, con
muchas mas semejanzas que diferencias y esa es una regularidad internacional, porque la
produccién tedrica sobre este tema procedente de los paises mas industrializados, en su
mayoria, estd rigurosamente encaminada hacia la economia en detrimento de lo social y en
América Latina larealidad no difiere mucho,aunque existen ejemplosmuy interesantes, sobre
todo, en Argentina, Venezuelay Brasil.

Esa regularidad impone, para su aplicacién en Cuba, la necesidad de despojar a la gestién del
conocimiento de las esencialidades del sistema de dominaci6on donde se cre6 y adecuarla a
condicionesdel pais. El documento denominado Bases para la Introducciéon de la Gestiéon del
Conocimiento en Cuba, publicado en 2002 por el M inisterio de Ciencias, Tecnologifa y Medio
Ambiente, fue uno de los mas importantes referentes nacionales; tiene el mérito de haber
servido de precursor, su limitaciéon consiste en situar la gestién del conocimiento entre los
limites em presariales, y el lenguaje usado en él es fundamentalmente gerencial; sin embargo,
su emisién contribuy6 a promover en el pais el interés institucional hacia la gestion del
conocimiento.

La presente investigacién tiene antecedentes importantes en el trabajo realizado por los
investigadores del CEC acerca del desarrollo local y, en especial, sobre lo comunitario como
cualidad de este proceso.

Importantes autores cubanos han desarrollado una contribucién teérica destacada sobre el
tema; donde se resalta Castro Diaz-Balart (2004), Nufiez Paula (2007), Almeida Campos
(2007), Alhama (2008), Boffill (2010), entre otros.

Existen numerosas investigaciones dirigidas por otras organizaciones cubanas como el
Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (IDICT), su consultora BIOM UNDI, que
presta sus servicios a diferentes organizaciones y sus Centros de Informaciéon y Gestion
Tecnolégica (CIGET), la Casa Consultora del CITM A, (GECYT),Centro de Desarrollo Local
(CEDEL), Centro de Gestion de la Informacién y Desarrollo de la Energia
(CUBAENERGIA), la Empresa de Tecnologias de la Informacion y Servicios Telem aticos

(CITMATEL),Empresa Cubana del Petré6leo (CUPET), entre otros.



El Ministerio de Educaciéon Superior (M ES) encamina sus esfuerzos a conectar los
conocimientos mas relevantes con las politicas de desarrollo del pais y es una cuestiéon que
esta en laagenda de lasuniversidadesy centros de investigacion.EIl desarrollo local es otro de
los temas emergentes de la actualidad cubana al que la Educacién Superior estd prestando
interés y dedicacidon.

El Programa Ramal — Gestion Universitaria del Conocimiento para la Innovacion y el
Desarrollo (GUCID), es uno de los esfuerzos méas comprometidos del M ES para contribuir al
desarrollo local, surgié6 en 2006 a iniciativa de la Céatedra CTS+1 de la Universidad de La
Habana, dirigida por el Dr. Jorge NUfiez Jover; esta catedra es abanderada y promotora de
estos estudios en el pais; en él participan con sus proyectos una parte importante de las
universidadescubanas,centros de investigaciény centros universitarios municipales de varias
provincias del pais, entre los que se destacan los de Yaguajay y Aguada de Pasajeros.

A partirde objetivosiniciales bien definidosque posibilitandireccionarlas acciones, cada uno
de los actores involucradosen GUCID estudiay documenta larealidad local especifica que les
corresponde y de esta manera se adquiere un conocimiento impresionante sobre las
potencialidades del pais para el desarrollo local.

La idea inicialde la presente investigaciéon,que se inicia en 2007, surgi6 a partir de uno de los
proyectos iniciales dentro de ese Programa (GUCID, 2006). Se hace una contribucioén
relevantecon sus investigacionessobre el desarrollo local,enfatizando dentro de esta tem atica
en lo comunitario como cualidad esencial y en la aplicacién de sus resultados a la practica
social a través de su relacion concreta con la actividad de gobierno, mediante la capacitacién,
acompafiamiento y asesorias a actores locales en alianza estrecha con la Asamblea Provincial
del Poder Populary las Asambleas Municipales.

En Cuba este estudio es necesario en las circunstancias actuales, mas cuando el pais vive un
intenso proceso de actualizacion de su modelo econdémico y por ello se aplican los
Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y La Revolucién, aprobados en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, que demanda el despliegue creativo de todas las
potencialidadesa nivel nacionaly local,pero existe como antecedente que las decisionessobre
el desarrollo de los municipios, en fechas anteriores a este nuevo proceso, no se pensaban, ni

se tomaban a instancia local; lo que también ocurrfa con la gestiéon del conocimiento.



La gestiéon delconocimiento,en la sociedad cubana, tampoco se desarrollaba localmente, sino
en los niveles superiores de direccién o en espacios académicos mas estrechos; pero la
municipalizacién de la Educaci6on Superior y el actual proceso de transformaciones en el
modelo socioeconémico cubano han creado nuevas oportunidades que no se han podido
aprovechar con eficacia en los contextos locales a causa de la resistencia de las practicas
tradicionales,que obstaculizan el despliegue de la gestiéon del conocimiento para catalizar los
procesos de innovacién

La autora de esta investigacion se identificaplenamentecon elcriteriode la autora Ada Guzédn
Camporredondo,(2002)quien planteaque una fortaleza indiscutible de cara a la promocién de
procesos de desarrollo en la escala local son las inteligencias que se pueden encontrar en
cualquier lugar de Cuba, que son mayor riqueza del pais y el mejor fruto de la politica
educacional inclusiva y equitativamente distribuida que aplicé desde 1959 la Revolucidn
Cubana que ha devenido en un sistemaeducacionalconsolidado, a partirde que en el territorio
se cuenta con un potencial de inteligencia que contribuye por tanto al desarrollo local , sin
embargo esos saberes diversificados pueden coexistir junto a los problem as sin intervenir en
sus soluciones.

La aplicacion de la gestion del conocimiento en los procesos de desarrollo local en Cuba
necesita de sinergias efectivas entre los actores implicados, para la construccién de redes
sociales que articulen los conocimientos relevantes con las necesidades que los demandan,
pero esos vinculos necesitan wuna concepcién sobre lo comunitario que facilite su
identificacion, adquisicion, desarrollo, difusién, utilizacién y retencién de los conocimientos
que estdn presentesen la vida social local o fuerade ella,lo que es posible sise fortalececomo
premisa un tipo de participacion en la que "... los mecanismos de deliberacidon eficaces y la
responsabilidad de los actores estratégicos involucrados pasan asi a ser elementos
constitutivos de la capacidad de la sociedad local para ejecutar una politica de desarrollo
viable y consensuada" (Cravacuore,2010: 2).

La gestion delconocimientopuede contribuira dinamizary fortalecerla actividad de gobierno
y,a lavez,coadyuvar al fortalecimientode lo comunitario como cualidad del desarrollo local,
porque se condicionan mutuamente.Esta es una necesidad emergente en el municipio Aguada
de Pasajeros, donde estdn en marcha algunos emprendimientos en esa direccidon y existe un

caudal de conocimientos que pudiera em plearse en funcién de su desarrollo local. AIIi, la



direcciéon del pais ha decidido aplicar, de manera experimental, la Ilamada Iniciativa
M unicipal para el Desarrollo Local (IMDL), cuya puesta en funcionamiento ha revelado
capacidades para la bUsqueda de condiciones que propicien alcanzar gradualmente la
autonom ia en cuanto a recursos econdmicos para financiar proyectos de desarrollo local y
comunitarios pensados, planificados y gestionados; posteriormente también se decidié
incorporara Aguada de Pasajeros al Programa de Desarrollo Integral junto a otros municipios
del pais, lo que representa una oportunidad m as para encauzar su desarrollo local y un reto
para todos los actores locales que participan en esos procesos y en especial para la capacidad
de gestion del gobierno y el resto de las organizaciones.

La necesidad de incentivarla gestion delconocimiento se hace mas evidente,pero la debilidad
del municipio objeto de estudio relacionada con el tema radica, en que a pesar de poseer
conocimientos que pudieran emplearse en funcién de su desarrollo, no tiene estrategias
definidas para gestionarlos. Los esfuerzos que se han realizado para con ese objetivo han sido
aislados,con poca integralidad y en la mayoria de los casos fuera de las visiones prospectivas
de las organizaciones del territorio.

En el municipio, a causa de la extrema centralizacién de la sociedad y la verticalidad en las
decisiones, no existe como caracteristica de su gestién, la habilidad de pensar y decidir sobre
si de manera creadora, con independencia de las instancias centrales; estas razones, mas la
sectorializacion en la economia y los servicios, estan condicionando una inercia que
obstaculizaeluso de losconocimientosrelevantes para fortalecery dinamizar los procesos de
desarrollo local, mientras prevalece la practicaenervadora de esperarpor decisionesy recursos
procedentes de instancias superiores, que como estilo no da tampoco mucho margen al
desarrollo de la conciencia critica y la creatividad.

Esta situacion se produce porque no estdan debidamente determinadas las condiciones que en
su entorno territorial y en la gestiéon municipal constituyen obstdculos o potencialidades para
que el gobierno del municipio Aguada de Pasajeros proyecte con efectividad acciones
dirigidas al empleo de la gestion del conocimiento para fortalecer y dinamizar su desarrollo
local en su actividad.

Esa problem atica condiciona el planteamiento del problema cientifico a resolver en esta

investigacién que es:



;Como lograr un procedimiento que determine las condiciones del municipio Aguada de
Pasajeros que incidan de modo relevante en la gestiéon del conocimiento para el desarrollo
local?

Hipotesis:

EIl entorno territorial, como escenario principal donde se determinen las condiciones del
municipio Aguada de Pasajeros incidird de modo relevante en la gestiéon del conocimiento
para el desarrollo local.

O bjetivo General:

Disefiar un procedimiento que determine las condiciones que en el municipio Aguada de
Pasajeros inciden de modo relevante en la gestion del conocimiento para el desarrollo local.

O bjetivos especificos:

1. Analizar los principales antecedentes y concepciones mas significativas sobre la teorfa y la
practica del desarrollo local.

2. Elaborar un procedimiento para determinar las condiciones que inciden en la gestiéon del
conocimiento en Aguada de Pasajeros.

3. Fundamentar la aplicacion de un procedimiento que determine las condiciones en el
municipio Aguada de Pasajeros que inciden de modo relevante en la gestion del conocimiento
para el desarrollo local.

4. Aplicar el procedimiento propuesto en el municipio Aguada de Pasajeros.

M étodos y técnicas de la investigacién.

La metodologia empleada wutiliza una combinacién de los paradigmas cualitativos vy
cuantitativos.

Tedricos:

Analitico-sintético: Garantiza adentrarse en el proceso de investigacion mediante la
descom posiciéon del todo y su posterior sintesis tedérico-practica.

Histérico-l6gico: Propicia un andalisis de la evoluciéon y sistem atizacion de los antecedentes
del problema de investigacion.

Inductivo-deductivo: Utilizados para analizar, resum ir, sintetizar e inferir la informacién
sobre el tem a tratado.

Empiricos.

Anéalisis de documentos: Consistente en el estudio bibliografico, documentaly norm ativo.



O bservacion:Es un procedimiento de recogida de datos que proporciona una representacion
de la realidad, de los fendmenos de estudio. Es una de las herramientas vitales que posee el
investigador, su inmediatez, comunicaci6n, naturalidad facilitara la entrada al campo y la
recopilaciéon de informacién.

O bservacién participante: Util para identificar las debilidades y la evaluacién de sus
resultados préacticos.

O bservaci6on no participante: Se utilizé a lo largo de la investigacién de manera alternativa,
fundamentalmente en la participacion del investigador en diferentes actividades.

Entrevista: Es otra via, a través de la cual se interroga a los sujetos y se obtiene datos
relevantes a los efectos de lainvestigacion. Tiene la particularidad de realizarse mediante un
proceso verbal, que se da generalmente, a través de una relacién cara a cara entre al menos
dos individuos. Es una técnica con la que se obtiene informacién de forma ampliay abierta,
en dependencia de la relaciéon entrevistador — entrevistado.

M étodos estadisticos: Andalisisporcentualde los resultados. Utilizado de la propia estadistica
descriptiva efectuada en el programa SPSS, se emplea el anélisis porcentual que perm ite la
interpretacion de los datos en proceso de informacién.

La presente tesis se sustenta en los principios de la concepci6én marxista-leninista, y en la
metodologiaasumida se seleccionan diferentes métodos y técnicas en correspondencia con las
dindmicas de la propia investigacion para la obtencion de los referentes tedricos,y los datos
em piricos utilizados en este trabajo estdn com prendidos entre de los affios 2013 y 2015.

Se realiza desde la Sociologia, por las condiciones que brinda esta ciencia en la
fundamentacidn de una investigacion interdisciplinaria por sus potencialidades
epistemolégicas, para estudiar la relacién compleja que se produce entre las condiciones del
municipio estudiado, la gestion del conocimiento y el desarrollo local a partir de la
intervencién de diferentes actores sociales. La Sociologia del Conocimiento, auxiliada por
otros elementos de las ciencias sociol6gicas, la filosofia y la economia politica, junto a otras
ramas del saber, contribuyé significativamente al logro de los objetivos propuestos.

La significacion tedrica de la investigacién consiste en que se identifican criticamente
tendencias internacionales y nacionales dominantes acerca de la gestion del conocimiento
(GC) vy el desarrollo local que son sistem atizadas en un cuerpo teérico, donde se sefialan los

criterios que deben ser sometidos a critica para aplicarlos en las condiciones de Cuba. Se



elabora una concepcién tedrico-metodolégica para determinar las condiciones que en un
municipio inciden de modo relevante en la aplicaciéon de la gestién del conocimiento para el
desarrollo local.

La significaciéon practica de la investigacion radica en disponer de un procedimiento para
determinarlas condiciones del municipio Aguada de Pasajeros que obstaculizan o que pueden
facilitarla aplicacién de la gestion del conocimiento para fortalecery dinamizar el desarrollo
local presentes en las dimensiones entorno territorial y la gestién municipal; este estudio
puede ser utilizado por los decisores locales para establecer estrategias que contribuyan a la
realizacion exitosa de sus objetivos y también es generalizable, como método, a otros
municipios de Cuba. La documentacion del proceso de la investigacién y sus memorias
escritas son una contribucién practica que se corresponde con los objetivos del Programa
Ramal — Gestién del Conocimiento y la Innovacién para el Desarrollo (GUCID), del
M inisterio de Educacién Superior.

La novedad que aporta la tesis radica en la determinacién de los elementos que le dan
relevanciaal entorno territorialy a la gestion municipalcomo condicionesa tener en cuenta en
un municipio especifico con vistas a la aplicacion de la gestion del conocimiento para el
desarrollo local, a través de una concepci6n metodolégica que posibilita investigary ofrecer
resultados concretos.

El trabajo, para cum plir con los objetivos propuestos, se divide en tres capitulos:

En el capitulo | Se analizan los fundamentos teéricos sobre el desarrollo, de acuerdo con los
criterios de los economistas y socidlogos clasicos hasta los paradigmas y algunos de los
modelos de desarrollo surgidos en el siglo X X, que sirven de antecedentes a las ideas sobre el
desarrollo local. Adem s, se estudian algunos referentes sobre dos dimensiones de la
investigacién: la dimension entorno territorial del desarrollo localy la gestion municipal. Se
valora también la contribucién e importancia de las redes sociales locales y el papel de la
cultura como eje transversal del desarrollo local.

En elcapituloll Valoran lastendenciasinternacionalesy nacionales mé&srepresentativas sobre
la gestion del conocimiento y sus dimensiones y se fundamenta su aplicacién como
contribucién a los procesos de desarrollo local en un municipio. Se elabordéd un procedimiento

para determinar las condiciones en la gestiéon del conocimiento para el desarrollo local.



En el capitulo 1ll Se elabor6 un procedimiento y se identifican las condiciones que posee
Aguada de Pasajeros para desarrollar la gestion del conocimiento en su desarrollo local, a
partir de las caracteristicas de su entorno territorial y la gestiéon municipal, especialmente del
gobierno; también se caracterizan los principales rasgos y potencialidades de la historia, la

identidad y la cultura local por su importancia para potenciar la gestién del conocimiento y a

la innovacidon para el desarrollo local aguadense.



CAPITULO l. LA TEORIA DEL DESARROLLO. SUS FUNDAMENTOS
TEORICOS

La utilidad de este capitulo, en la concepcion general de la tesis, radica en que en él se
determinan los antecedentes tedricos que desde una orientacién sociolégica permiten
fundamentar una posiciéon acerca del desarrollo y especificamente sobre el desarrollo local;
primero, a través de los criterios de los representantes cladsicos de la econom ia politica y la
sociologia y después, se abordan otros conceptos sobre el desarrollo surgidos desde la década
del cuarenta del siglo X X, hasta llegar a algunas de las concepciones actuales sobre el
desarrollo local,donde se analizan el papel delentorno territorialy la gestién municipal como
dimensiones de este proceso y el papel de lo comunitario como una de sus cualidades m as
importantes. EIl contenido de este capitulo es necesario para cum plir en otros espacios de la

tesis el resto de los objetivos y probar la hipé6tesis de la investigacion.

1.1. El desarrollo local

El concepto de desarrollo local y las primeras politicas al respecto surgen en la década del
siglo XX en Europa como respuesta a la crisis del Ilamado Estado de Bienestar, a la crisis del
modelo de acumulacién fordista y a la coexistencia de amplias zonas de auge y desarrollo
industrial con zonas de atraso y el aumento de los indicadores de pobreza y desem pleo en
amplias regiones y ciudades.

EIl desarrollo local, en las condiciones de Cuba, debe contribuir al fortalecimiento de las
comunidades creando contextos donde se manifiesten — ... ethos de comunidad, desligando
comunidad (gemeinschaff) de sociedad (gesellschaff). (Cortés 2001). Esa concepcién sobre lo
comunitario como cualidad del desarrollo local se posiciona en que una comunidad se
desarrolla cuando se convierten en dindm icas sus potencialidades y para ello es necesario:

a) Elevar la capacitacion de la poblaciéon sobre el tem a.

b) La existencia de personas formadas y con posibilidades de impulsar iniciativas, asum .r
responsabilidades y aportar nuevas propuestas en forma de proyectos.

c) Autoridades municipales con voluntad politica, capacidad de convocatoria y comprension
de la tarea.

d) Una participacién real de la sociedad a través de redes de actores.
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e) Capacidad para atraerrecursosque contribuyan a desarrollarplenamente las potencialidades
locales.

Antonio Vazquez Barquero, aborda el desarrollo local desde una posicién mas econémica, en
la. que — ... se combina el proceso de crecimiento y el cambio estructural, que mediante la
utilizaciéon del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a la mejora del
bienestar de la poblaciéon de una localidad o una regi6n. (Vazquez, 1998: 23)

El desarrollo econdémico local es, segun Alburquerque, Aghdén y Cortés (2001: 22): — ... un
proceso de crecimientoy cambio estructural de la economia de una ciudad, com arca o regién,
en que se pueden identificar al menos tres dimensiones: una econémica, caracterizada por su
sistema de produccién que permite a los em presarios locales usar eficientemente los factores
productivos,generareconomias de escala,y aumentar la productividad a niveles que perm itan
la competitividad en el mercado; otra sociocultural, en la cual el sistema de relaciones
econémicas y sociales, las instituciones locales y los valores sirven de base al proceso de
desarrollo; otra politica y adm inistrativa, en la que las iniciativas locales crean un entorno
favorable a la producciéon e impulsan el desarrollo. Este punto de vista recalca su atenci6n en
la insercién de la economia local como un conglomerado a partir de la com petitividad en el
mercado y de un reacomodo estructural local. Es importante la forma en que interrelacionan
las dimensiones propuestas como componentes esenciales del desarrollo local.

El desarrollo end6geno resulta mas controvertido y ha aparecido asociado al crecimiento
endégeno (Vazquez, 2002). La teoria del desarrollo enddégeno se diferencia de la del
crecimiento enddégeno en que ademas del crecimiento de la produccién, considerara las
dimensionessocialesy medioambientalesdeldesarrolloen que se adopta una vision territorial
y no funcional de los procesos de crecimiento y cambio estructural, donde las formas de
organizacion, los sistemas de relaciones y la dindmica de aprendizaje son los factores
impulsores de la dindmica econdémica. Tiene, ademas, una vision mas compleja de los
mecanismos de acumulaciéon del capital, lo que lleva a plantearse las politicas de desarrollo
econémico desde el territorio, de tal manera que la sociedad participe en la definicién y el
control de las acciones. (Vazquez, 2002).

Otro concepto muy comGn asociado al desarrollo es tam bién el de desarrollo descentralizado.
Para autores como De Boisier (2001), implica en esencia aumentar el poder, la autonom fa de

decision junto al control de los recursos, las responsabilidades y las competencias de las
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colectividadeslocales,en detrimento de los 6rganos del poder estatalcentral.La autora de esta
investigacion, considera que la descentralizaciéon es importante para lograr un equilibrio
arm o6nico en el territorio entre los intereses nacionales y las estrategias municipales de
desarrollo local.

El desarrollo local, como concepto emergente, estd en el centro de las polémicas; sobre él
existe una variada produccion tedrica que no escapa a la filiaciéon politica e ideolégica de los
autores que las promueven, ni a las condicionantes territoriales que las determinan y mucho
menos a los intereses que representan. De Coraggio, (2002) asegura que el desarrollo no es
universal, sino contextual.

En estaidea el autor absolutizael contexto,no tiene en cuenta que en un proceso de desarrollo
local, independientemente de la singularidad de cada lugar, emergen elementos que son
universales.Coraggio (2002:11),0opina que — ... lo local estd asociado a localizaciénde alguna
cosa o proceso en un lugar fijo, con coordenadas bien acotadas dentro de un territorio m as
amplio y pueden mantenerse relaciones de intercambio cara a cara con frecuencia cotidiana.
Este concepto aporta elementos generales, pero carece de precisiéon, porque se asocia lo local
fundamentalmente al elemento fisico.

En torno al desarrollo econémico local se reconocen tres posiciones. (Rodriguez Alvarez,
2003).

a) El Desarrollo Econdmico Local (DEL) impulsado desde las estructuras estatales centrales
(desde arriba). El Estado, de manera verticalizada, decide sobre los criterios de desarrollo y
determina cuédles seran sus beneficiarios. Esta posicién se corresponde con las ideas
keynesianas y su enfoque es eminentemente economicista.

b) EI DEL promovido por la iniciativa privada, donde el mercado es el principal regulador y
laintervencién estatales minima.(Estado M inimo). Se basa en los principios neoclasicos y se
identificacon el auge del modelo neoliberal. Este enfoque es funcional al mantenimiento de la
dominacion.

Alburquerque considera que el desarrollo local,es un: — Proceso reactivador de la econom ia y
dinamizador de la sociedad local que, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos
endégenos existentes en una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento
econémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local. (Alburquerque,

2003: 7). Este autor trasciende la unilateralidad de otros al considerar que — ... el desarrollo
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local no se limita exclusivamente al desarrollo econémico local. Se trata de un enfoque
integrado en el cual deben considerarse igualmente los aspectos am bientales, culturales,
sociales, institucionales y de desarrollo humano del &ambito territorial respectivo.
(Alburquerque, 2003: 7).

La relacién entre el conocimiento y los procesos del desarrollo local puede contribuir en gran
medida a la transform aciondel municipio,porque es evidente que — ... el desarrollo dependera
cada vez mas de aquellos factores de naturaleza intangible que dependen de la capacidad de
los actores locales para crear o mantenerlascondiciones e institucionalidad apropiadas para el
fomento de las innovaciones, y que actlan objetivamente como propiciadores del desarrollo.
En esta perspectiva pueden asociarse elementos tales como el nivel de capacitaciéon de la
fuerza de trabajo y su capacidad para asimilar nuevos know how, el espiritu
em prendedor... Estos pueden ser los que marquen la diferencia entre localidades y ser
determinantes en el éxito de las iniciativas de desarrollo local. (D" Angelo, 2003:20).

En correspondencia con eso, los procesos de desarrollo, incluyendo, por supuesto, el
desarrollo local seran més realizables si estdn basados en el conocimiento y la innovacion;
pero necesitan — ... de la participacion cada vez m &s calificada e interesada de todos los
actores involucrados ... es decir, de todas aquellas personas y colectividades cuyos intereses
sean susceptibles de estar afectados por el desarrollo en cuestion, exige entonces de
calificacién, entrenamiento y habilitacién permanentes, no solo de entusiasmo y deseos
esporadicos e interventivos

Con razén la argentina Susana Finquelievich, sefiala que: — ... el actual paradigma de
desarrollolocal incluiriala interacciéon proactivaentre los diferentes actores sociales locales y
regionales, las interrelaciones entre aspectos econémicos, politicos, institucionales vy
culturales, la capacidad para implementar medios innovadores, para plantear estrategias
adecuadas de gobernabilidady de produccién localy, sobre todo, la capacidad de gestionar las
estrategias,planese iniciativaslocales,utilizar con eficacia los recursos humanos, financieros
y tecnolégicos disponibles, y a conseguir los necesarios para los objetivos planteados.
(Finquelievich, 2004: 4)

Ante las nuevas demandas sociales que impone el desarrollo local, entre esas capacidades
comunitarias son muy importantes las relacionadas con la variedad de conocimientos que los

diferentes actorestienen de su entornoy sobre otros elem entosrelevantes,sus habilidadespara
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aportar criteriosesencialesen latoma de decisiones y la capacidad de aprender e intervenir en
los procesos socioecondémicos locales.

Todo esto implica para las instituciones involucradas una necesidad urgente de cambios en la
calidad de la capacitacion y formaciéon de las com petencias necesarias para lograr conductas
efectivas de participacion y compromiso con el desarrollo que contribuya a dinamizar y
potenciar la cooperaci6n entre las instituciones y las personas, en estrecha correspondencia
con las condiciones del municipio y de cada una de sus localidades, referidas a la calidad de
los suelos, el agua, la cultura,tradiciones, ubicacidén, condiciones geograficasy demograficas,
el potencial intelectual y el patrimonio humano, junto a las especificidades de la gestién
municipal.

El desarrollolocalcomo conjunto singularde procesos donde se integran las cualidades de las
personas, los recursos disponibles y las herramientas de gestion de cada lugar, es Gnico e
irrepetible."Para las condiciones de Cuba, el desarrollo local es una perspectiva que ha estado
presente en las practicas del desarrollo del pafis, pensado este como un proceso integral. En
consecuencia, una concepcion cubana de desarrollo local debe estar focalizada en la equidad,
hacia la superaciéon de las desigualdades tanto territoriales como entre grupos sociales"”
(Guzdén, 2006: 32). También debe estar enfocada hacia la singularidad de cada caso, para
evitar generalizaciones innecesarias.

Tomando en cuenta diferentesestudiossobre desarrollolocal, (Guzén, 2006; Pefia, (en Guzén,
2006); Nufiez et al, 2006; Casalis, 2007 y muchos otros autores no menos importantes), la
presente investigacion, por sus caracteristicas, se suscribe a la definicién elaborada en el
Centro de Estudios Comunitarios de la UCLV, que lo define como: — Proceso de superacion
de contradicciones desde una perspectiva comunitaria en los municipios. En el participan el
pueblo,los organismosy sectoresde la economiaen vinculo con las Asambleas Provinciales y
M unicipalesdel Poder Popular, mediante la planificacién,organizacién,ejecuciéony controlde
los procesos inherentes al desarrollo,con prioridaden el fortalecimiento de la base productiva
en cada territorio de manera integrada y articulada con los intereses nacionales.

A estas ideas hay que agregar que ese — recurso estratégico principal que sefala
Alburquerque, que seria mucho mejor denom inar com o — patrim onio (Correa, 2009), m as los

— conocimientos a gestionar,com o sugiere Pefia, son elementos que estan en las personas y en
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sus capacidades; caracteristicaque le suma razén al valor de lo comunitario, desde la posicion
asumida, dentro del desarrollo local.

A partir de esas ideas es comprensible la conclusién de que los esfuerzos encaminados a
potenciar los procesos de desarrollo local tienen que pasar por la gestién del conocimiento.
"La palanca del desarrollo local tiene que ser el conocimiento” (Lage, 2010:11).

Desde este posicionamientose puede entendercon mayor claridad al desarrollo local como un
concepto holistico que integra todos los procesos que ocurren en el municipio. (Boffill, 2010;
Nufiez Jover, 2011).

El M inistro de Educacion Superior plantea que — ... hay 14 lineamientos que directam ente
hablan de desarrollo local y hay 23 que tocan tareas, acciones, sobre el desarrollo local.
(Alarcén, 2012:3). Esto significa que aproximadamente el 12% del total de ellos (313), estan
directa o indirectamente involucrados con el desarrollo local; lo que prueba que la prioridad
que la alta direccidon del pais le estd brindando a este tema, porque se ha tomado conciencia a
ese nivelde las enormesreservas que puede revelar el despliegue del desarrollo local en Cuba
y el gran aporte que significaria para la economiay la sociedad cubana; porque, como reitera
el citado M inistro — ... si no se resuelven los problemas municipales no se van a resolver
tam poco los problemas globales... (Alarcéon, 2012:4). Esta es una oportunidad inédita que le
abre a los municipios una sélida perspectiva.

La autora de esta investigacionconsideraque el desarrollolocalcomo proceso de superaciény
conducciéon de contradiccionesdebe manteneruna orientaciéncomunitariahaciala inclusiéony
comparte que: — El tratam iento com unitario de cualquier asunto debe producirse a través de
modos de actuacidon que propicien la emergencia, despliegue, fortalecimiento y consolidacion
de vinculos simétricos desde una légica del método que no reduzca al otro a objeto, lo
m anipule y coloque en nuevas dependencias reproductoras de asimetria. (Alonso et al,
2012:14). Esa idea ayuda a fortalecer la lédgica interna del proceso para articular la
potencialidad de los actores con las estrategias e impulsar de manera coherente el desarrollo
local empleando la gestion del conocimiento, porque el fortalecimiento de lo comunitario
puede contribuira la legitimaciéon de las redes de actores en los espacios locales y a potenciar

los vinculos sinérgicos entre si y con los sujetos decisores.
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1.2. EIl entorno territorial y la gestion municipal como dimensiones de los procesos de
desarrollo local

Antes de aplicarla gestién del conocimiento para dinamizar y fortalecer el desarrollo local es
necesario conocer el estado real del municipio, determinando en el entorno territorial y en la
gestién municipal las potencialidades que permiten su aplicacién o los obstdculos que la
impiden.

Para comprender el entorno es necesario realizarlo desde varias dimensiones o ejes
transversales, tales com o:

a). Elentorno territorial como dimensién de los procesos de desarrollo local

El espacio local para el desarrollo es el conjunto de interdependencias de orden productivo y
sociocultural existentes en el a&mbito local. (Garofoli, 1988). EIl territorio socialmente
organizado y susrasgos sociales,culturalese histéricospropios,son aspectosmuy importantes
desde la perspectiva del desarrollo local.

lgualmente, la sociedad local no se adapta de forma pasiva a los grandes procesos y
transform aciones existentes, sino que despliega iniciativas propias, a partir de sus
particularidades territoriales en los diferentes niveles, econémico, politico, socialy cultural.
Alburquerque (2003), (Rojas, 2006). Le da mucha importancia a la influencia del entorno
territorialsobre los procesos de desarrollo local;considera que la ubicaciéon geogréafica, el tipo
de clima, las formas del relieve, recursos naturales y el medio ambiente, junto a otros
elementos ejercen una influencia decisiva en estos procesos y <contribuyen a su
singularizacién.

Diferentes autores como Espina (en Guzén, 2006), Valdizdn (2006), Rojas (2006) consideran
que el territoriono se refierea una escala,nia una divisionpolitico-adm inistrativa mas, sino a
un espacio local, que desde el punto de vista sociolégico, contempla toda la dindmica
relacional y las actividades que se generan en un lugar, es el contenedor de toda la vida
publica cotidiana perteneciente a un 4rea especifica, y donde los gobiernos locales deben
enm arcarse para generar los procesos de desarrollo local.

En Cuba, el desarrollolocal tienecomo entorno territorial legal al municipio. La Constitucién
de la RepuUblica de Cuba en su articulo 102 plantea en términos juridicos que es lo local en el
pais definiendo que: — El municipio es la sociedad local, con personalidad juridica a todos los

efectos legales organizada politicamente por la ley, en una extension territorial determinada
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por necesarias relaciones econ6émicas y sociales de su poblacién, y con capacidad para
satisfacer las necesidades minimas locales. (Constituciéon de la ReplUblica de Cuba, 2008:46).
La autora de este trabajo considera que lo local se expresa en la complejidad inmediata que
representa al conjunto de factores entre los que se tejen las relaciones humanas en un entorno
concreto. Es lainternalidad de un lugar especifico,en laque se reflejalasingularidad como un
elemento esencial. Desde esa posicidon asumir el entorno territorial como dimension en los
procesos de desarrollolocal ayuda a trascenderla vision tradicionalque subsume al municipio
con todas sus potencialidades en una condici6on de prestador de servicios, con una autonomia
limitada por las tendencias verticalistas y sectoriales, que no valora el potencial endégeno.
El entorno territorial es una dimensién operativa del desarrollo; es el espacio construido
histéoricamente por los diversos grupos sociales, el escenario principal donde transcurren los
procesos de desarrollo, actuando como un agente de transformacién social y no Gnicamente
como simple espacio o soporte funcional; con su organizacién socioecondémica y sus
elementos de identidad. EIl entorno territorial es fundam ental para fortalecer y dinamizar los
procesos de desarrollolocal mediante la gestion del conocimiento, si se logran determinar las
potencialidades y obstadculos para su aplicacion en elementos que son indicadores de esta
dimensién, como: ubicacion geografica, la division politico-adm inistrativa, composicion
demografica, estructura econdmica, infraestructura municipal, resultados econémicos del
territorio, 6rganos globales de la economia y recursos naturales.

b) La cultura como eje transversal en el entorno territorial de los procesos de desarrollo
local

Lo cultural tiene un vigoroso potencial sinérgico y asumir su transversalidad en los procesos
de desarrollo local también significa que la cultura individual de las personas se exprese a
través de la actuacién comprometida con la actividad concreta de cada cual; como una
expresion de suprofesionalidad,sentido de la ética, comprom iso, responsabilidad social en su
actividad concreta y en las demas manifestaciones de la vida personal y colectiva en
correspondencia con un sentido de pertenencia profundo y responsable en congruencia con el
legado cultural local

Para que los esfuerzosen aras de incentivar el desarrollo local en un municipio funcionen con
coherencia, segun el criterio de varios autores como Arocena (1995), Limia (2004), Linares

(en Guzén, 2006), Albuquerque (2007), Aguileray Bao (2008), Garcés (2008), Reyes (2011),
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Lage (2011), Pérez Diaz (2011), Alonso et al. (2012), entre otros, deben incentivar el sentido
de pertenencia local hacia sus elementos de identidad, dedicandole a la cultura una atenciodn
especial, como elemento.

EIl desarrollo local, para realizarse, adem 4s de ser comunitario, debe ser cultural, porque toda
accion de desarrollo, segin Carranza, (en Acosta Sariego, 2002), debe ser profundamente
sensible ante los valores de la cultura, de lo contrario se pueden promover acciones ajenas a
las necesidades y a las tradiciones Jlocales, lo que tendria como consecuencia la
desvalorizacion gradual de la estrecha relacién que une a la poblacién con sus valores
patrimoniales tangibles e intangibles que representan de manera integral su identidad
provocando su atomizacioén.

La historialocalcomo elemento de la identidad comienza con la historia familiar,la de su casa
y la del lugar donde se nace y crece; muchas veces contada de generacién a generacién y se
atrofiaporque no estad sistem atizada,ni responde a objetivos institucionales y la oralidad de la
tradiciéon transforma lo destacado en legendario y funda mitos que se unen a las leyendas
Illenando un espacio en la imaginacién personal y popular, que le aporta a la identidad local
elementos de originalidad; pero que terminan adulterando la verdadera historia local que
puede perderse si no se escribe, estudia y se divulga correctamente; en primer plano para
fortalecer la identidad local y el sentido de pertenencia y luego como recurso cultural que
ofertar,de maneraresponsablea la incipiente industria turistica. EI trabajo responsable con la
historia local es una necesidad para el desarrollo del municipio. (Prieto, 2010).

La autora también coincide con el criterio de Abel Prieto de que la historia debe ser ensefiada
con hermosura,con nuestras costum bresy tradiciones,con cada una de las victorias y derrotas
y desde el mayor sentimiento de hum anidad.

Es vital fortalecer, a través de la gestion del conocimiento, la conciencia critica como una de
las vias de apropiacién creativa de lo cultural como representaciéon social y sentido de
pertenencia;porque lo cultural, como valor compartido es un soporte de lo comunitario como
elemento aglutinadoren la sociedad. La apropiaciénsocial del conocimiento sobre los valores
patrimoniales locales, tangibles e intangibles, debe ser integraly coherente para fortalecer la
responsabilidad social y el sentido de pertenencia. La valorizacién del conocimiento

tradicional, como parte de ese patrimonio, es también un elemento relevante de la identidad
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local y estda presente, de manera tacita, en lo que la gente ya sabe y se puede socializar y
externalizar a través del didlogo intercultural en los contextos locales.

c).La gestion municipalcomo dimensién en los procesos de desarrollo local

Segin Chiavenato,la — gestion se define como — ... el proceso de plancar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2004:
91). La gestion municipal, para los intereses de esta investigaciéon, es un tipo especifico de
gestién encaminadaa impulsareldesarrollolocal; porque los gobiernos municipales necesitan
de nuevas capacidades para desaprender sus rutinas y superar las formas de gestion
tradicionales relacionadas con la administracién de la cotidianidad con un marcado caréacter
asistencialista y asumir un rol que les permita, dinamizar el desarrollo integral del territorio,
potenciando la participacion como elemento fundamental, a partir del reconocimiento de sus
contradicciones y del uso coherente de sus potencialidades y recursos, entre ellos
especialmente el conocimiento.

Estas consideraciones estan en correspondencia con el contenido del Lineamiento 139 que
plantea:

Definir e impulsar nuevas vias para estimular la creatividad de los colectivos laborales
de base y fortalecer su participacion en la soluciéon de los problem as tecnolégicos de la
produccién y los serviciosy la promocién de formas productivas am bientales sostenibles.
La autoraconsidera que el desarrollolocal debe planificarse cuidadosamente como una visioén
compartidade lo que el municipiosera en el futuro, elaborada de manera conjunta entre todos
los actores del proceso, en especial,porel pueblo,como actor mas importante;en esta tarea, se
suma al criterio de que los gobiernos municipales — ... deben jugar el rol de conector
indispensable para la interaccién proactiva entre los diferentes actores. Facilitar las
interrelacionesentre aspectosecondémicos, politicos, institucionales y culturales integrados en
redes de actividades innovadoras, atn como condicién de un desarrollo que incorpore fuertes
componentes externos al propio territorio, pero con vision estratégica desde lo local (Boffill
Vega,2010:36).

Definire impulsarnuevas vias para estimularlacreatividadde loscolectivos laborales de base
y fortalecer su participacién en la solucién de los problem as tecnolégicos de la produccién y
los servicios y la promocién de formas productivas ambientalmente sostenibles. (Partido

Comunista de Cuba, 2011:22).
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d) La contribucién de las redes sociales locales a la pertinencia de la gestién municipal
EIl desarrollo local es también un proceso de vertebraciéon social, econémica e institucional,
por eso como tarea inmediata dentro de la gestion municipal, el gobierno junto a las dem &s
instituciones localesdebe articulary fortalecerlos vinculos entre los actores y darle incentivos
a la gestacion de redes para producir y desarrollar las sinergias imprescindibles para el
desarrollo del municipio.

Estasredes de relacionestienen el objetivode vincularestrechamentea los actores dentro de la
sociedad local y se fundamentan en valores socioculturales com partidos entre sus miembros,
lo que posibilita que puedan contribuir con éxito a la solucién de problemas de interés social.
Los actores son todas aquellas personas o instituciones que desem pefian roles en los procesos
de desarrollo local. La dindmica del proceso puede hacer que cualquier institucién, grupo o
persona devenga en actor social o deje de serlo.

En lasinteraccionesa nivellocal intervienen organizaciones y también personas individuales.
Los actores son internosy externos.Los internos son los individuos,grupos e instituciones que
participan en el DL dentro de los limites del municipio. Los externos son los que tienen sus
sedes o viven fueradel municipio,pero sus acciones se articulanen los escenariosmunicipales
junto a los actores internos. La participaciéon de los actores no es estatica, es un esquem a
flexible que se adapta a larealidad cambiante. Aguilary Ander Egg (2006),consideran que los
actores sociales que interacttan en el DL se pueden clasificar en:

a) actores del sector publico: miembros del gobierno local y de las instituciones del Estado
que tienen, entre otros, el objetivo de llevar a cabo programas en funcién de politicas
regionales, nacionales o locales de desarrollo.

b) actores del sector privado: son aquellos que se centran en el desarrollo de una actividad
productiva con fines de lucro y que se relacionan con otras organizaciones o individuos en
funciéon de esta actividad.

c) actoresde laeconom iasocial:aquellasorganizacionessocialesque representanlos intereses
e inquietudes de la ciudadania y se relacionan con diversos actores del sector puUblico y
privado en funcién de necesidades e intereses sociales especificos.

En esta investigacion se considera que el actor mas importante es el pueblo y que el modo
principal de las redes para el desarrollo local es el Gobierno Municipal con todo su sistem a,

porque es el que debe articular la actividad de todos los organism os del territorio en torno a
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politicas e ideas estratégicas para mejorar la economia y los servicios locales, lo que no
sugiere conservar estilos de gestiéon verticalistas o sectoriales, sino ganar en unidad de accién
en funciéon del cumplimiento de las metas estratégicas que se establecen de manera
consensuada para el desarrollo local.

En un municipio cubano pueden ser considerados actores importantes del desarrollo local
instituciones como el Centro Universitario Municipal (CUM ), los Consejos Populares, la
Delegacién Municipal del CITM A con el Consejo Técnico Asesory elresto del sistema local
de ciencia integrado por la organizacion local de la Asociacién Nacional de Innovadores y
Racionalizadores, el FORUM de Cienciay Técnica, de las Brigadas Técnicas Juveniles.
Algunos de estos actores poseen acceso a redes nacionales soportadas electrénicamente y a
Internet, como el CUM , la Filial de Salud Publica y los Joven Club de Computacién, que
tienen posibilidades de conectarse a Internet y el resto poseen acceso a redes nacionales, al
correo electrénico y a sus respectivas intranet. Esa posibilidad tecnolégica incrementa las
potencialidades locales para acceder a conocimientos relevantes para el desarrollo local que
pueden hallarse fuera del municipio.

Existen en un municipiopersonas que por su papelsocialy sus conocimientosson importantes
actores del desarrollo local que se articulan o no a las redes en dependencia de la calidad de
los vinculos que se logren forjar. Las redes pueden aumentar sus flujos si se potencian las
interacciones y mucho mas si el gobierno local tiene en cuenta el enorme valor de estas
interacciones y las incentiva en provecho integral del territorio.

La autora de esta investigacién considera que el trabajo en red cuando se consolida, es un
excelenteindicador cualitativo para medirel desarrollo local, porque es una evidencia clara de
inclusién y cohesi6on social. Son importantes las redes interactivas para motivar la
participacion de actores internos y externos y para conocer la esencialidad de lo local mucho
mas alla de numeros frios, porque se integran por personas motivadas en promover el
conocimiento a travésdel intercambio o la transferencia de saberes o experiencias y posibilita
al gobierno y a otros decisores locales tener mas de una idea para la solucién de un problem a
dado, su estructura horizontal permite plantear todas las posibles soluciones para facilitar el

proceso de toma de decisiones que m as se correspondan con la complejidad del problem a.
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A modo de conclusiéon del capitulo

La obra de los autores clasicos del pensamiento econémico fue una influencia decisiva para
los procesos histoéricos que condicionaron en las sociedades occidentales el despliegue del
pensamiento politico, filos6fico y social, que tuvo como resultado el triunfo y afianzamiento
del sistem a capitalista sobre las ruinas feudales. En ese pensamiento no hay una explicaciéon
sistem atizada sobreel desarrollo; pero esas ideas estadn en la base de la construcci6n posterior
de este concepto. Asi también ocurrié con el pensamiento sociolégico, que surge en la etapa
convulsa de consolidacién de las Revoluciones Burguesas, en la mitad del siglo XIX, que
influyeron en las visiones que sobre el desarrollo, como progreso, estan presentes en la
contribucién tedrica de los representantes de la Sociologia clasica.

La visiéon sobre el desarrollo localsurge en circunstanciasajenasa larealidad latinoamericana,
pero suimplementaciéonen esta &rea vino de la mano de la eclosiéndel pensamientoneoliberal
y sus diferentes aplicaciones fueron determinadas por las actitudes de sus principales
exponentes ante la implementaciéon de esas ideas; es un tema complejo porque acerca de él
existe una diversidad de puntos de vista tedricos sobre su aplicacion practica en diferentes
regiones o paises.

El desarrollo local, a partir de su implementacién coherente con la realidad de Cuba, es una
via efectiva para armonizar las potencialidades locales con las estrategias del pais, si el
conocimiento se convierte en un factor condicionante y se logra desplegar lo comunitario
como cualidad donde la participacion popular se convierta en su motor impulsor.

El analisis del entorno territorial y la gestion municipal como dimensiones, es necesario para
determinardentro de un municipiolas condicionesque inciden de formarelevante para aplicar

la gestion del conocimiento en el desarrollo local.
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CAPITULO Il. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO
LOCAL

En este capitulo se valoran las tendencias internacionales y nacionales mas representativas
sobre la gestion del conocimiento como un proceso socialy se fundamenta su contribucién al
desarrollolocal a partirde las ideas esclarecidasen elcapitulo anterior. Adem 4s se presenta la
propuesta del procedimiento el cual se fundamenta desde varios métodos manteniendo el
vinculo constante con las masas y para llevar a cabo es necesario hacerlo desde el plan de

accion creado para ello, que es,de una u otra forma el sustento.

2.1. Criterios sociolégicos sobre el conocimiento

Para analizarla contribucién del conocimiento al desarrollo local son necesarias las ideas que
sobre este asunto ha aportado la sociologia, sobre todo la sociologia del conocimiento. Los
padres de la sociologia incursionaron en el estudio de la relacién del conocimiento con la
sociedad y en el papel que este juega en el progreso humano. Los aportes tedricos de la
sociologia del conocimiento pueden ser referentes de esos estudios, que se realizan, como
afirma Talcott Parsons (1902-1979) en — ... un 4rea de problemas extraordinariamente
complejos. (Parsons, 1959:25). Las actividades basicas de la gestion del conocimiento son
complejas porque estan relacionadas con diferentes campos del saber y se encaminan a
identificar, adquirir, desarrollar, difundir, utilizar y retener el conocimiento.

Laobrade Mannheim pretendia contrarrestar el auge del pensamiento marxista; sin em bargo,
este propio autor afirma que: — La sociologia del conocimiento surgidé con Marx, cuyo
penetrante pensamiento llegé a la médula del problema. M annheim 1987: 270). El se basa en
la idea de Carlos M arx (1818-1883)y Federico Engels (1820-1895) expuesta en 1846 en “La

”

ideologia alemana de que la ideologia de la gente, incluidas sus creencias y opiniones
politicas y sociales, derivaban de sus intereses de clase, y mas en general en las condiciones
socialesy econémicasen que vivian: "Es el hom bre, quien en el desarrollode sus intercam bios
m ateriales, cambia, junto con su existencia real, su pensamiento y los productos de su
pensamiento.La vida no estd determinadaporla conciencia, sino que la conciencia lo estéd por
la vida".(M arx y Engels, 1975:21).

M arx dejé claro que el pensamiento humano se funda en la actividad humana y en las

relaciones sociales provocadas por dicha actividad. (Berger y Luckmann, 1995). M arx no
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concebia el anéalisis del papel del conocimiento, sin com prender primero la naturaleza y las
necesidades de la sociedad que lo crea. Esta idea dentro de esta investigacién tiene un valor
elemental, tanto para evaluar las tendencias internacionales y nacionales mas representativas
sobre la gestiéndel conocimiento,como para identificar qué condiciones, especificamente las
referidas a su entorno territorial y a la gestion municipal, constituyen potencialidades u
obstdculos para aplicarla con el objetivo de dinamizar y fortalecer los procesos de desarrollo
local.

La autora de esta investigacion considera la actividad humana y las relaciones sociales como
vinculo en el papel del conocimiento, se identifican la gestién que realiza el municipio y
potencialidades para fortalecer el desarrollo de la localidad.

Posteriormente,en su objeto de estudio la sociologiadel conocimiento ha tratado de vincularse
mucho mas con el espacio de la vida cotidiana, especificamente con la diversidad de los
conocimientosque en ella se producen y circulan. El objeto de la sociologia del conocimiento
ha sufrido un cambio importante: Lo que comenzé como el estudio de la competencia y
conflictode ideasy lasideologiasse ha convertido en algo mas cultural y difuso. Su objeto de
estudio de hoy es a la vez méas diferenciado y amplio e incluye el estudio del conocimiento
“informal'", el conocimiento de la vida cotidiana. (Borgattay M ontgomery, 2000).

Es en ese sentido que aumenta su potencialidad para analizar los aspectos relacionados con la
produccion de los conocimientos y su gestion como proceso social en su relacién con el
desarrollo local.

Hoy, el conocimiento, como activo intangible, supera a otros productos y aporta un enorme
valor agregado a los productos finales. Desde la década del noventa del siglo X X, el japonés
Sakaiya;(citado por Dutdan, 2007:70) anunciaba: — La acumulacion del saber aumenta a
medida que el conocimiento y la experiencia humana crecen y se propagan por los sistem as
educativos y las redes de informacién y comunicacién que hemos desarrollado y el modo en
que la gente percibe y discierne estos datos continuamente se adapta y reforma. EIl saber es,
pues, el bien que existe en mayor abundancia, en la nueva sociedad que se estda configurando,
el estilo de vida que obtendrd mayor respeto se basara en el consumo de saber. Existe com o
aceptaciéon generalizada, desde finales del siglo X X, el criterio de que la ventaja com petitiva
en las organizaciones, regiones y paises estd relacionada con la eficacia de la gestiéon del

conocimiento.
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Para los paises ricos la — Sociedad del conocimiento tiene un significado prometedor; pero
increm enta las profundas diferenciasentre ellosy los paises subdesarrollados. Este — atractivo
concepto es para las acciones pobres un espejismo potencialmente enajenante y en el actual
orden econdémico internacional es irrealizable mientras no se rompan los vinculos desiguales
con los centros hegem énicos. (Amoroso, 2005; Hernandez, (en Guzén, 2006); Nufez Paula,
2007; Clark, (2007).

El concepto Sociedad del Conocimiento es una expresién practica de la crisis del sistema que
lo cre6. En el mundo contem poraneo, el conocimiento pudiera ser — ... fuente de desarrollo
para la humanidad, sin exclusién de paises y personas menos desarrollados (N Gfiez Paula,
2007:2) Esa es la esencia de la singularidad del caso de Cuba, que ha dem ostrado com o pais,
su capacidad para asegurar lacontinuidad del aprendizaje en todos los sectores de la sociedad,
desde lo nacional hasta los municipios, porque a partir de la Cam pafia de Alfabetizacioén creé
las bases de la igualdad de oportunidades para la libre y gratuita adquisicion de los
conocimientos y el acceso a todos los niveles de educaci6én, lo que hoy puede ayudar a la
sociedad a potenciar con éxito la apropiacién social del conocimiento para emplearlo en los

procesos de desarrollo local, teniendo en cuenta la necesidad de: usar el conocimiento en
una direccién acorde con nuestros valores. Que el conocimiento sea produccio6n y sea fuente
de riqueza no es incompatible con que sea el origen de la liberacién del espiritu humano..."
(Quintanilla, 2007: 11).

Esas ideas ayudan a comprender el alcance y la complejidad de este nuevo proceso
denominado gestién del conocimiento y el papel que juega en la legitimacién y apropiacién
social de las tecnologias. Es un hecho comprobado que ya nadie duda que el conocimiento, de
m anera inobjetable, resida en los individuos que son miembros de las organizaciones y viven
en determinado lugar porque — ... el papel activo del sujeto del conocimiento estd fuera de
toda discusién... (NUfiez Jover,2007b:161). Esto no significanegarque elconocimiento pueda
apoyarse en bases de datos, programas, métodos operativos, rutinas em presariales, etc; pero
estos elementos son sélo soportes materiales de un conocimiento que, en sus aspectos
propiamente intelectivos,estden las personas y en sus relaciones sociales lo que significa que

el proceso de gestién de los conocimientostiene complejidades que lo hacen diferente en cada

lugar independientemente de que tengan correspondencias conceptuales.
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El conocimiento en las condiciones actuales tiene supuestamente mejores posibilidades
m ateriales para fluir, pero los problem as realmente son mayores para que eso ocurra a causa
de las profundas asimetrias entre paises ricos y paises pobres. Con toda razén Nufiez Jover
(2011) califica de metafora a lo que se pretende conocer con cierto apresuramiento como
Sociedad del conocimiento porque no basta con definirla, pues su construccion depende del

trazado de politicas mas que de visiones optimistasy determinismos tecnoldégicos.

2.2. La gestion del conocimiento como proceso social

La capacidad de gestionar el intelecto humano y convertirlo en productos y servicios Gtiles se
esta convirtiendo a gran velocidad en la técnica directiva esencial de esta época. Entre esos
esfuerzos aparece la gestion del conocimiento (GC), que surge en los afios 90 del siglo X X
con el objetivo de Ilevar el conocimiento relevante a donde es necesario, y la novedad del
concepto ha provocado mucho interés en el mundo académ ico.

La gestion del conocimiento surgi6 legitimada por los intereses y las necesidades del
em presariado capitalista contemporéaneo y fue concebida para utilizar mejor las
potencialidadesdelconocimiento en las organizaciones, permitiéndoles crecer en eficienciay
eficacia y obtener ventajas competitivas que aseguren la permanencia y dominio en el
mercado. EI gran reto es que el conocimiento propiamente dicho no se puede gestionar com o
tal. Solo es posible gestionar el proceso y el espacio para la creacién de conocimiento.
(Davenporty Prusak, 1998).

Los socidlogos japoneses Nonaka y Takeuchi (1999) afirman que el conocimiento es una
funcion de una postura, perspectivao intencién particular,asique elconocimientoa diferencia
de la informacién, es accién, es un proceso humano dindmico de justificaciéon de la creencia
personal en busca de la verdad, que estd estructurado en la mente de los individuos y es
informacién combinada con experiencia, contexto, interpretacion y reflexién, aplicable a
decisiones y acciones.

Para cum plir el objetivo de esta investigacion es importante reconocer las diferencias y las
relaciones entre los datos, la informacién y el conocimiento para evitar confusiones
conceptuales en la determinaciéon de la esencia, las metas y el alcance de la GC. Varios
autores,como Choo y Bontis (2002),De Souza (2002), Castro Diaz-Balart,(2002), Serradell y

Juan, (2003, Toha (2006), Segarra (2006), Hernandez y Coello, (2007), M acias & Aguilera,
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(2009), entre otros, han dedicado tiempo a definir y a determinar las diferencias entre cada
concepto.

Las tecnologias de la informacién solo pueden almacenar y distribuir, una parte, aunque
importante, del conocimiento de las personas, mientras que otros conocimientos como Gnico
se pueden compartir, es mediante la socializacién y el trabajo en equipo (Simedén Negrin,
2004:7).

EIl conocimiento como producto social es un recurso promisorio; pero solo no puede crear
riquezas, es preciso,segun Bacallao (2004),y Castro Diaz-Balart(2006) contarcon un sistem a
que lo gestione; necesita también de un entorno dindmico. (Alhama, 2008). La literatura
internacional ofrece diferentes perspectivas para solucionar ese problem a.

Estos criteriosdeben estarpresentes cuando se planifican estrategias de GC y valorados com o
amenazas o debilidades que pueden malograr su aplicacién. Rodriguez (2006), tam bién alerta
sobre otras limitaciones y dificultades que pueden entorpecer la GC en los procesos de
desarrollo local:

1) Imprecisiones en los objetivos

2) Insuficiente planificacion

3) Responsabilidad difusa

4) Contextualizacién

5) Confusién conceptual

6). Falta de una cultura adecuada

EIl conocimiento no se consume. (Castro, 2006). EIl se incrementa con su uso continuado vy
generamas conocimiento; porconsiguiente se ha convertido en un recurso muy com petitivo y
valioso, desde que fomenta la innovacién y crea ventajas com petitivas sostenibles para las
organizaciones.

N Gfiez Paula (2007),insisteen que el limiteentre datose informacién no es bien determinado,
élconsidera que para que sean estimados como informacién deberdn en todo momento contar
con una oportunidad y un propésito determinado, concentrando entonces su diferenciacién en
el valor de uso de los mismos durante el desem pefio conductual del sujeto hacia la ejecucion
de una accién o decision determinada. EI significado de la informacién depende de su
pertinencia social. La autora com parte el criterio de Ismael Clark quien plantea que: — ... el

concepto de conocimiento hay que reservarlo para aquella inform acién que es contextual e
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histéoricam ente situada por un sujeto — conocedor... Solo la intervencién de las personas
puede conferir a la informacién la categoria de conocimiento. (Clark,2007:1).

En la practica puede ocurrir que por no tener claridad sobre estos conceptos se confunda
gestién de lainformaciéncon ladelconocimiento,sobre esto Herndndez y Coello alertan que:
"M uchas veces losconceptosde informaciény conocimientoson usados como sinénimo, pero
realmente no lo son, existiendo una marcada diferencia entre ambos. La informacién es el
flujo de mensajes que recibe la persona, mientras que el conocimiento se crea a partir del
procesamiento de ese flujo de informacién y la preparacidn previa que tiene la persona. Por
tanto, la importancia de la informacién es facilitar la interpretacién de los nuevos
acontecimientos, lo que la convierte en un medio necesario para obtener conocimiento".
(Herndndezy Coello, 2007:99). De acuerdo con las referenciasanterioresse puede afirmarque
el uso correcto de la informacién es una condicién necesaria para el éxito de la GC.

La GC no esinfalible,ni absoluta.(Chua, 2009). Solo es viable sise aplicaen correspondencia
con lascondiciones especificasde cada lugar. Pueden existirexperiencias parecidas;pero cada
una es particulare irrepetibley el éxito dependerd de la coherencia con la gestiéon de gobierno
y elresto de lasorganizacionesque son lasque le aportaran direccionamiento a estas acciones
en lo inmediato, lo mediato y en lo estratégico. La GC, bajo estas concepciones, puede servir
de catalizadoren la determinaciéon y solucién de contradicciones en el municipio, provocando
rupturas en la cotidianidad al crear nuevos espacios de participaciéon que enriquecen el aporte
social, el reconocimiento publico y la vida espiritual de las personas involucradas; también
revaloriza el saber extraacadémico, porque los conocimientos no son un recurso exclusivo de
una élite de pensadores aislados, ellos pueden estar en todos los sectores de la sociedad y esa
cualidad si se ejercita en un territorio puede contribuir al fortalecimiento del didlogo y a la
cohesion social.

El conocimientono esun producto almacenado en un lugar junto a otros objetos manipulables;
esuna capacidad humana, es un proceso dindamico y lo relacionado con su gestion no es sobre
él en si mismo; sino encaminado a influir con objetivos determinados sobre las formas de
identificarlo, adquirirlo, crearlo, desarrollarlo, com partirlo y conservarlo; es decir, la gestion
estd encaminada entonces a situarlo donde es pertinente y a promover su flujo; por lo tanto la

GC (Gestion del Conocimiento) se refiere a procesos sociales.

28



En estos autores prevalece un enfoque netamente em presarial y en la mayoria de los casos
pragm atico; pues se refieren en especial al conocimiento como herramienta para realizar una
actividady no como elementodesarrollador de la condicién humana y por tanto em ancipador.
Otros autores, reconocen que la GC esta relacionada con los facilitadores de indole cultural,
interpersonal o experimental, que estimulan el desarrollo del conocimiento, los valores y su
impacto en el rendimiento.

La misién fundamentalde la GC es la de llevarelconocimientosocialmenterelevante a donde
es necesario,ya sea alindividuo,a grupos, a una organizaciéno a una localidad determinaday
a la vez, crear sinergias que se expresan en los valores compartidos y el mejoramiento
espiritualde las personas implicadas. Esta claro que el conocimiento por si solo no conduce a
mejores resultados, solo su gestion eficiente puede garantizar esta asociacién entre el
conocimiento y los resultados esperados, transformando el conocimiento en una fuente
efectiva de ventajas y de logros sostenibles; pero para que esto se produzca la GC debe estar
asociada a wuna vision de integralidad que solo le puede dar el trabajo en colectivo,
com partiendo proyectos, en redes de actores, en correspondencia con las ideas estratégicas en
los diversos contextos donde se ejecute.

La GC en un municipio plantea grandes retos; entre ellos identificar, adquirir, desarrollar,
compartir, utilizar y retener el conocimiento relevante para el desarrollo local todo lo que
requiere atenci6n conceptual y préactica, porque los problemas a abordar, como Ila
alimentacién, vivienda, salud, cuidado del medio ambiente, entre otros, son de caracter
complejo y reclaman enfoques integradores interdisciplinarios, en los que las soluciones
dependan de la promocion de acciones de GC que incentiven didlogos de saberesa través de la
combinacién racional de los conocimientos existentes, con otros adquiridos, fomentando la
apropiaciéon social del conocimiento y el bienestar humano local. Estas ideas conducen
nuevamente aponderarel papelde lo comunitariocomo cualidaden los procesos de desarrollo
local.

De acuerdo con las caracteristicas de esta investigacion, la autora considera importante la
definicién que propone Nufiez Jover (2010), quien afirma que la GC: Es la capacidad para
identificar necesidades de conocimiento asociadas a problem as sociales y evaluarlas; buscar,
producir, transferir, diseminar, aplicar conocimientos, tecnologias, que sirvan para atender

esas necesidades sociales del m as diverso caracter.
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A tono con las ideas anteriores la GC no puede aplicarse de manera mecanicista, sino en
correspondenciacon las caracteristicasde los colectivos o individuosy, es importante tener en
cuenta,la calidad de la comunicaciény elconjunto de relacionesque se crean donde se realiza
y en especial — ... el rol protagdénico de los gobiernos locales para establecer politicas publicas
orientadas a la utilizacién del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion; la
utilizacién efectiva del capital hum ano que se posee en el municipio; y la vigilancia local que
permitacapturar, transferir,socializar y utilizar el conocimiento relevante. (Boffill, 2010:19).
Esa es unade lascontradiccionesmas importantesque tienen ante si los procesos de desarrollo
local en Cuba. EI pais ha creado una enorme capacidad intelectual, que es una de sus
principales riquezas potenciales, pero no la logra explotar eficientemente; muchos autores
cubanos indican ese problema, entre ellos NGfiez Jover (2011c) insiste en que el desperdicio
de cerebros, brain waste, es tan nefasto para el pais como el Ilamado drenaje de cerebros o
brain drain. Esta contradiccién se hace mas evidente en los escenarios locales.

También permite comprender que la GC al traspolarse hacia lo social puede contribuir a la
interaccién entre los diferentes contextos, al fortalecimiento de la conciencia critica y de la
creatividad como hecho social y personal en la determinacién y superaciéon de las
contradicciones, al didlogo entre saberes sobre la base de la cooperacion entre diferentes
actores implicados, a la inclusién y la participacién social, condicionando positivamente los
procesos de innovaciéon local que son elementos que fortalecen la condicién humana y el
espiritu comunitario como cualidad de los procesos de desarrollo si se asume la innovacién
— ... como la solucidén creativa de problemas en ambientes productivos- material, cultural,
simbdlico-. (Nufiez Jover,2011:207).

La autora de este trabajo considera que la GC, como accién inmediata, se dirige a la
coordinacionde acciones encaminadas a aportar el tipo de conocimiento que puede contribuir
a lasolucion de problemasen un lugardeterminadoy en el plano estratégico permitecombinar
prospectivamente el conocimiento con las proyecciones de desarrollo para coadyuvar a su
m aterializaciéon. A partir de eso, define la GC como el conjunto de acciones, procesos,
vinculos intersubjetivos que permiten que el patrimonio intelectual de una entidad o lugar
como suma de capacidades y valores individuales, colectivos y locales se incremente de

m anera significativa en correspondencia con los recursos existentes y las ideas estratégicas
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que orientan sus procesos de desarrollo y estd dirigida a identificar, adquirir, desarrollar,
difundir, utilizar y retener los conocimientos relevantes.

En esta definicién se reconoce que el conocimiento que existe en los municipios es la mayor
rigueza que estd al alcance de los lideres locales; pero la cantidad de resistencias que
prevalecen en las rutinas organizacionales son una amenaza a tener en cuenta cuando se
proyecta estratégicamente la GC y mucho ma&s en contextos locales, que por multiples causas
pueden ser méas conservadores porque los modos habituales de realizar las actividades estan
tan arraigados que es dificil cam biarlos.

a) Las acciones de GC, por lo general no reflejan sus resultados en el corto plazo.

b) Criterios divergentes sobre sila GC es una inversion o un gasto.

c) Porlo generallosempresariostrabajan mas directamente vinculados a las inversiones en el
corto plazo y las acciones a largo plazo son abordadas con mayor discreci6n.

d) En la gran mayoria de los casos la GC se ha visto totalmente relacionada con la formacién
del personal, ya sea desde la adquisicion de los conocimientos hasta su difusiéon y la
generalizacién de las mejores précticas.

e) En el mundo se han desarrollado, a partir de la légica clasificatoria que se impone, los
modelos de GC los de Capital Intelectual de forma independiente, incluso de esa forma son
estudiados y no se ha visto el desarrollo del Capital Intelectual como el resultado de la GC.
f) A pesar de que se reconoce el papel estratégico del conocimiento no siempre se usa de esa
forma.

La autora de este trabajoasume ese criterioy agrega que losdatos son el elemento primario de
la cadena del conocimiento, los primeros peldafios en el ascenso hacia el conocimiento. Lo
que diferencia a los datos de la informacién es la dinamica, que entra en las organizaciones,
formal o informalmente y es susceptible de variadas interpretaciones.

Nufiez Jover también com parte ese criterio y agrega que: — Su cualidad m as sobresaliente es
ser una capacidad humana (Nufiez Jover, 2011: 103).

El conocimientorepresenta en si la esencia de la profesionalidad probada de una persona o de
un equipo de individuos, es lo que viabiliza su trabajo transformador y el desempefio
pertinente en un medio determinado y posibilita trasm itir, repetir o reproducir experienciasy
ensefiar sucesivamente a otros grupos humanos, transfiriendo saberes uGtiles a través de

generaciones. EIl conocimiento es una capacidad que tienen las personas para identificar y
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comprendersus propias creaciones intelectualesy superarlas,es laconsecuenciadel desarrollo
de un proceso de ensefianza y de aprendizaje y no producto de una simple transmisién y
acumulacion de informacion. Tiene su propio valor si se comparte dinamicamente cuando se
produce su transferencia a través de las interacciones o de diversos medios o vias de
comunicacion y de esa manera contribuye a transformar el entorno y la sociedad en general.
Los criterios de estos autores no deben ser desconocidos en los contextos locales donde la
abundancia de datos, informaciones y conocimientos pueden crear condiciones adversas para
su gestion, porque dentro del exceso innecesario se produce la pérdida de los conocimientos
relevantes si no se cuenta con un diagndéstico que ayude a determinar de manera efectiva, qué
es lo que realmente se necesita. Esto se agrava porque generalmente no existen personas bien
entrenadas para orientarse de manera creadora en los abundantes flujos de informacién y en
combinarlos con los saberes y capacidades locales, por lo que este es un de los retos m é&s
importantes a resolver para planear y realizar acciones de GC en funcién de fortalecer y
dinamizar el desarrollo local.

Lo que puede determinar si el conocimiento es estratégico debe estar relacionado con los
cambios que pueden provocaren lascompetenciasvitalesy en el imaginarioinnovativodentro
de una organizacion o territorio dado si la organizaci6n o el territorio se consideran como un
sistema complejoy dindamico.

Tampoco no es un producto agotable; dos o mas organizaciones pueden usarlo ala vez y este
reacciona creciendo.

Su alcance estratégico reside en que en una etapa en que la vida econdémica y social esta
basada de manera creciente en el auge de los recursos intangibles relacionados con las nuevas
tecnologfas, la informaciéon y el aprendizaje permanente, el conocimiento se ha convertido en
un factor condicionante del desarrollo; su valor como activo intangible supera al de los
productos tangibles, por eso este componente puede y debe jugar un papel significativo en el
desarrollo social porque es un recurso estratégico fundamentalque estd subsum ido en todas las

actividades hum anas.

2.3.Lasdimensiones de la gestién del conocimiento
La ONU, en un esfuerzo por impulsareluso delconocimientocomo contribucién al desarrollo

de una gobernabilidad mas eficaz en el mundo declaré: — Utilizando la Declaracién del
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M ilenio como marco de la sociedad del conocimiento, los gobiernos y la comunidad
internacionaldeben determ inarlas actividades y las decisiones sobre politicas en relacién con
elconocimientoque puedan aportarvalor pablicoy dar como resultado la utilizacion fructifera
de los conocimientos en el conjunto de la sociedad. Sin embargo, estos objetivos vy
recomendaciones de cardcter general deben traducirse en marcos conceptuales mas concisos,
aunque flexibles,politicas aplicables y medidas concretas. EIl modo de conseguirlo es todavia
algo confuso y, sin duda, complejo. Por consiguiente, es necesario aclarar y hacer mas
tangibles los conceptos y los aspectos practicos de la sociedad del conocimiento. EI sector
publico tiene una importancia fundamental en esta empresa. La ldgica impone que para
potenciar el aporte de los conocimientos en los procesos de desarrollo local, seria necesario
que se multiplicaran los espacios compartidos y en redes interactivas donde participen los
diferentes actores en una relacion donde lo comunitario como cualidad sea un eje transversal.
Esto puede lograrse si la gestién municipal también se estructura en redes, actuando el
Gobierno del municipio como nodo central de ese sistema de generaci6n de sinergias; asi se
podrian articularlas potencialidadesde la GC con los objetivos gubernamentales inmediatos y
estratégicos; que estadn presentes en cada una de las dimensiones del desarrollo. En esta
interrelaciéon sinérgica el objeto social o la razén de ser de cada una de las organizaciones
implicadas debe estar en el centro de cualquier iniciativa de GC y la cooperaci6on es la
expresion reciproca de la relaciéon entre objeto socialy el desarrollo del municipio.
Todas las accionesde GC deben partirde un diagnoéstico concreto, que revele criticamente los
obstaculos y las potencialidades. Las ideas y perspectivas surgidas en los diagndsticos tienen
que salir del contexto inicial para dialogar socialmente con los actores potenciales de las
transform aciones y crear consensos para convertirse en acciones concretas o en proyectos.
Las dimensiones de la gestion del conocimiento que la autora de esta investigaciéon propone
son: identificacién, adquisicién, desarrollo, difusién, wutilizacién y retencién. Estas
dimensiones tienen un cardcter continuo y permiten crear un ciclo que tiende a repetirse
ampliado, potenciando el imaginario innovativo local. Esas dimensiones se corresponden con
los intereses de esta investigacioén.

a) ldentificacion del conocimiento
El conocimiento que puede provocar un cambio organizacional que contribuya al desarrollo

local, regularmente estd en los individuos aislados (conocimiento tacito), mas que en las
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estructurasde las organizacionesdel municipio, (conocim iento explicito), como consecuencia
de sistem asde intercambiodeficienteso a la faltade motivacionespara socializar esos saberes
tacitos. Estos conocimientos pueden ser individuales, familiares o sociales, pueden estar
tam bién en las tradiciones; porque han sustentado habilidades transm itidas de generacidén en
generacion. EIl punto de partida para identificar el conocimiento relevante es la correcta
interpretacion de la tarea planteada, que obedece a la interrogante de qué es lo que quiere
lograr y lo necesario para hacerlo. Esta accién adm ite determinar no solo los conocimientos
que son necesarios en lo inmediato, sino también los que haran falta en el futuro. Rivero
Rodrigo (2009) opina que no basta con la identificaciéon de los conocimientos méas urgentes,
tam bién hay que prestar atencion a la identificaciéon, a tiempo, de los que se necesitaran en el
futuro. El conocimiento relevante no se identifica en operaciones abstractas, sino a partir del
reconocimiento de los problemas econdmicos, sociales, culturales, ambientales, entre otros.
b) Adquisicién del conocimiento
(Leff,2006:10). Esta relacion entre el conocimiento académico y el tradicional también es un
paso importante para fortalecer la cohesidén social y la cualidad comunitaria de la GC en los
contextos locales.
Esta dimensiéon permite crear o fortalecer las redes para el flujo de los conocimientos que
contribuyana la solucién de las dificultades locales y garanticen intercambios que provoquen
la superacion constante del patrimonio; — ... el conocimiento se puede adquirir de distintos
modos, en distintos espacios form ativos y a través de diferentes medios o instrumentos, pero
se concreta localmente en la manera en que la persona como sujeto de formacién permanente
m aterializa y aplica sus aprendizajes en el contexto de su sistema local mediante la préactica
cotidiana. (Valdizdn: 2006:414). Se puede obtener el conocimiento en formas muy variadas y
de distintas fuentes,pero se debe diferenciarentre los que se emplearanalmomentoy aquellos
que seréan utilizados en el futuro.
El reto que tiene el gobierno de un territorio es estimular la apropiaci6n de ese conocimiento
relevante por el sistema productivo y por la sociedad y pensar, junto al resto de los actores
locales, la singularidad de sus contextos asumiendo su diversidad para minimizar los efectos
de una racionalidad verticalizada que subsuma a lo local atomizandolo; por esta razén la red
interna al conectarsecon actores externosdebe potenciarcomo ejerciciolarecepci6on criticade

ese flujode saberes. La adquisiciéndel conocimiento — externo por lo general crea reacciones
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de defensa motivadas por la resistencia al cambio, que es un estado de inercia que ocurre en
casi todas las personas. Pereira Alfaro, (2011) recomiendan crear condiciones para
identificarlo y superarlo.
En la adquisiciéon del conocimiento se debe potenciar el uso de las TIC y aprovechar las
capacidades de conectividad creadas en el territorio para buscar los conocimientos relevantes
que estdn en repositoriosexternosy parapromoverelintercambioprofesional.Las autoridades
locales deben exigir que las investigaciones que se hagan en el territorio sean desarrolladas a
partir de tem aticas locales como una de las vias mas expeditas para diagnosticar, adquirir,
crear conocimientos y proponer soluciones.
El autor antes mencionado también Ilama la atenciéon sobre la importancia de los saberes
tradicionales, que juegan un importante papel en los procesos del desarrollo local, donde es
necesario el intercam bio entre esos conocimientos y los académicos, a través de — ... un
didlogo de saberes que atraviesa el discurso y las politicas del desarrollo sustentable (... ) el
encuentro entre las ciencias objetivas y los saberes que condensan los sentidos practicos y
existenciales que han fraguado en el ser a través del tiem po.

c) Desarrollo delconocimiento
Nonaka y Takeuchi (1999) enfatizan en que la conversién del conocimiento es un proceso
social entre los individuosy no esta restringidoa un solo individuo. EIl producto del ciclo es el
conocimiento organizacional que puede definirse como lo que los integrantes de una
organizacion saben en su conjunto (Nonakay Takeuchi, 1999; Davenporty Prusak, 2001).
El desarrollo del conocimiento como dimensién se basa en procesos de aprendizajes
colectivos, que no son solo resultado de esquemas curriculares, sino fruto del didlogo de
saberes, de intercam bios de experiencias, donde — ... el aprendizaje tiene que ver con qué
vamos a hacer, cO6mo vamos a hacer las cosas de manera diferente. Cudles son algunos de los
m étodos, de las herramientas para hacerlo, vy cé6mo seguimos avanzando una vez que
empezamos, qué problemas vamos a encontrar (Senge, 2006:10).La autora de esta
investigacion consideraque estos aprendizajesse producen cuando un individuo o grupo tom a,
asimilay aplicalos conocimientosen diversos contextos de acuerdo a intereses expresados en
proyectos personales o colectivos.
La relevancia social de los conocimientos estd profundamente relacionada con el potencial

innovativo que puede revelar su gestion. Los conocimientos pierden relevancia social, cuando
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son asumidos acriticamente sin correspondencia con las nuevas necesidades que van
imponiendo las contradicciones inherentes a los procesos de desarrollo. Boffill alerta que:
— ... aGtn persisten en nuestros municipios debilidades como falta de comunicacién Yy
coordinacién entre los diferentes actores, desarticulacion de los procesos de planeamiento,
insuficiente informacién y capacitacién sobre gestiéon local de los dirigentes, falta de
perspectivas para poder solucionar los problemas por la via del desarrollo local. (Boffill,
2010:10).

d) Difusiéon delconocimiento
Los que dirigen el proceso tienen el deber de encauzar de manera pertinente las dindmicas de
la comunicaciéon hacia adentro y hacia afuera de las organizaciones y del territorio:
— Entendiendo por comunicaciéontodo proceso de interaccion social, (de Bustos, 1996:32). E1
desarrollo local precisa de una comunicaciéon dialégica efectiva, considerando a ese didlogo
como una comunicaciéon entre iguales, com o acto creador.
Eso lo corrobora Blake (1997), que advierte que la capacitacién no garantizard que las
personas hagan lo que necesitan que ellas hagan, pero deberd asegurar que estdn en
condiciones de hacerlo, y para ello establece que debe gestionarse sobre la base a cuatro
elementos:
1) Lo que se ensefia debe responder a una necesidad comprobada.
2) Lo que se ensefila debe ser aprendido e interiorizado.
3) Lo que se ensefia debe ser trasladado a la tarea.
4) Lo que se ensefia debe sostenerse en el tiem po.
La accién de compartirelconocimiento se lograpormediodel descubrimientode larelaciones
sinérgicas que apoyen el disefio de proyectos sociales. Segun Gradillas (2002), se trata de
com partir conocimientos para aprender. Aprender y nuevamente com partir; com partir para
volver de nuevo a aprender y alimentar, una y otra vez, la espiral interminable y creciente del
conocimiento. Con ello aumenta el saber colectivo y también el saber individual; pero la
ganancia fundamental estd en el fortalecimiento del grupo a través del afianzamiento de sus
vinculos sinérgicos y en la posibilidad de transferir el conocimiento al lugar donde sea
necesario,de manera oportunay con la calidad requerida, a la disposicién de las personas que

necesitan utilizarlo.
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Estees un elemento esencial para que se pueda utilizar correctamente el conocimiento que ha
sido adquirido o desarrollado en el lugar. La difusiéon se produce cuando el uso del nuevo
conocimiento esta incluido en la préactica. (Choo y Bontis, 2002) Esta asociada a la
distribuciéon y transferencia del conocimiento entre personas, equipos o grupos, a promover
flujos de aprendizaje, a com partir y articular el conocimiento. Es el proceso de com partir y
difundir el conocimiento que ya esta presente en la organizacién y el nuevo conocimiento
como — .. saber y saber hacer se convierte en patrimonio de la comunidad local, en
conocimiento comdan, capaz de adaptar el saber general a las circunstancias locales,
consiguiendo con ello reformar lo local y ajustarlo a las nuevas situaciones... (Valdizan,
2006:414).

EI municipio estd formado por estructuras organizacionales, entre las que deben existir
diferentes vinculos. EIl ciclo que proponen Nonaka y Takeuchi puede realizarse en cualquiera
de las organizaciones de un territorio, a través de él se puede enriquecer el conocimiento
organizacional en wuna fadbrica, en una escuela, en un Consejo Popular y hasta en una
circunscripciéon si se crean las condiciones necesarias para que ocurra este ciclo que en
definitiva es un fructifero didlogo de saberes.

También es imprescindible potenciar la calidad de la comunicacién entre ellos; por lo que
resultaoportuno — ... escuchar al de las ideas, asi sea un individuo medio loco, medio cuerdo,
analiticoy con gran capacidad creativapara solucionarproblemasdesde una 6ptica que parece
il6gica para muchos de quienes le rodean, es quien logra ver lo que nadie ve a donde todos
miran. (Gémez Escobar, 2008:1)

En los procesos de desarrollo local — ... la capacitacion de los actores sociales debe estar
orientada a fortalecer los valores politicos y morales fundamentales que caracterizan la
conciencia y la conducta revolucionarias, como premisa elemental para construir el poder
desde abajo: a) compromiso con la obra revolucionaria independentista, social-em ancipadora
y dignificadora de la persona; b) la capacidad para desplegar el sacrificio cotidiano, de la
dedicacion al trabajo; c) la capacidad de pensar con cabeza propia; d) la combatividad ante lo
mal hecho; e) la honestidad en la administracién puablica, etc. Un aspecto clave en la
capacitacion se produce en el proceso de transferencia, cuando los participantes estéan
motivados y dispuestos a aplicar lo aprendido. Esto le da m as alcance a la idea anterior de

Limia. EIl retorno de wuna persona que acaba de recibir una capacitacion requiere
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complementarse, facilitdndole las condiciones para que pueda aplicar lo aprendido y darle la
oportunidad, porejemplo,de replicarlos saberes en suscom pafieros,a travésde una dindmica,
disefiar proyectos de mejora que agreguen valor, plantearle retos, desafios y todo aquello que
contribuya a su desarrollo. De esta forma la capacitaciéon recibida por un individuo se puede
convertir en un espacio de inclusién y en un auténtico medio para mejorar su dimension
hum ana, porque lo dota de un saber de mayor pertinencia social.

La capacitacionno terminacon laentrega de certificados,sino en su implementacién préactica,
en laevaluacién de su impacto en la producci6n o en los servicios y en la determinacién de la
necesidad de nuevos conocimientos. La aplicacién de los contenidos de las capacitaciones
recibidas debe introducir rupturas en las rutinas cotidianas del lugar o de la organizaci6n a
partir de su revisiéon criticay la aplicaciéon creativa de los nuevos conocimientos.

(Limia, 2012:9) En este proceso es importante evitar el academ icismo y los protagonismos
indebidos y fomentar el trabajo en red como principal premisa, buscar el conocimiento y
permitirle el flujo de manera natural facilitando el aprendizaje y el proceso de apropiacién
— ...con el deseo de mejorar el rendimiento de la transm ision del saber diversificando las
formas de la comunicacién pedagégica y apegéandose a la cantidad de saberes realmente
asimilados te6ricamente propuestos.

e) Utilizacion del conocimiento

Un objetivo clave de una organizacion que aplique la gestion del conocimiento es saber
emplearloe incorporarlo a sus dindmicas internas para crear nuevos valores, porque él genera
valor solo cuando se aplica racionalmente en determinado proceso o contexto; su uso se
determina por las necesidades organizacionales, no por su cantidad. EIl escritor libanés Kalhil
Gibran, en su libro “La voz del maestro”, expresaba que: — Un poco de conocimiento
operante vale infinitamente mas que un gran caudal de saber inactivo. (Gibran, 2007:50).

La efectividad de la gestiéon delconocimiento no depende de la disponibilidad de este recurso,
no bastan las acciones de capacitacion y todas las dem &s acciones realizadas para poder
estimular a las personas y colectivos a que usen datos e informacién. Los conocimientos
pueden convivir junto a los problemas sin resolverlos. No es suficiente tener una enorme
cantidad de conocimientos y capacidades para el flujo de la informacién, no bastan los

curriculos abultados, ni las condiciones creadas desde el punto de vista material si quienes
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trabajanen las organizacionesse amoldan a los viejos métodos o si las relaciones establecidas
alli u otras tendencias ocultas impiden el flujo del conocimiento relevante.

e) Retencién delconocimiento
Para Probst, Raub y Romhardt,(2001), la retencién simplemente trata acerca de seleccionar,
almacenar y actualizar regularmente el conocimiento.
La mayoria de los autores estudiados coinciden en que se deben implementar tres actividades
para aseguraren lo esencialla conservacion del conocimiento y ellas se refieren a seleccionar
cuidadosamente las personas y procesos que es necesario retener en la organizacion, archivar
las experienciasdocumentadasen forma adecuaday garantizarque la memoria organizacional
se actualice. La organizaciéon debe ser capaz de almacenar el conocimiento y resguardarlo
(experiencias vividas por los trabajadores, lecciones aprendidas en proyectos anteriores,
documentacion de los buenos resultados en otros ya ejecutados, etc.), para que se facilite su
transferencia a otros.
La retenciénes un paso importanteen la construccién de los activos del conocimiento, puesto
que este debe estar en condiciones de ser reutilizado, bien como conocimiento explicito o
como tacito, este Ultimo adquiere mayor relevancia donde existen pocos quienes lo poseen y
su pérdida podria ser negativa para la organizacion o territorio si lo abandonan por cualquier
motivo. No se trata de encapsular el conocimiento para privar a otros de su uso, sino de su
preservacion, porque los recursos y esfuerzos empleados en las dem a4s dimensiones de la GC,
serdn muy poco econémicos si no se retienen los conocimientos identificados, adquiridos,
distribuidos y usados en la organizaci6n o el territorio; porque si se pierden para volverlos a
tener habria que repetirlo todo.
La autora de esta investigacion considera que en las condiciones del municipio, la forma m é&s
conveniente de retener el conocimiento es su socializaciéon efectiva entre las personas y las
organizacionesque lo necesitan ampliando su base social; por esa razén, los decisores locales
deben privilegiar la importancia al trabajo en red estimulando espacios de socializacion y
didlogo de saberes, porque la estructura técnica para el soporte informacional de esos
conocimientospuede ser insuficiente,porque la gestién del conocimiento es un proceso social

que se produce en las interacciones entre actores y las estructuras de la sociedad.
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La autora de la investigacion reitera también la idea de la necesidad de promover diferentes
vias para mejorarla atenciéon y el reconocimiento social a estas personas como un medio para
fortalecer su compromiso con sus territorios y organizaciones.

La documentaciénde experienciasno tiene que ser ladescripcion seriadade éxitos;se aprende
tam bién mucho de las malas préacticas, por eso se debe describir el ciclo de las ideas, desde
que surgen hasta que se aplican, sumandole a eso una valoracion sobre todas las tensiones
surgidas en ese trayecto y después.

El documento que se crea es una buena base para realizar nuevos aprendizajes; en un
municipio puede ser muy efectivo, adem &s de la utilizacién del soporte electrénico y otras
vias; insistir en la socializacion a través de practicas que estimulen la apropiacion social del
conocimiento y que permitan incentivar su flujo a partir del fortalecimiento de las redes

locales y de sus modos, en especial el gobierno como modo principal.

2.4 Procedimiento para determinar las condiciones en la gestién del conocimiento en el
municipio Aguada de Pasajeros

El procedimiento que se propone tiene su basamentodesde cuatro métodos fundamentales, los
cuales son:

Al abordar cada uno de ellos, se puede expresar que:

Un primer método refierea: La delegacion de latomade decisiones:en jerarquias inferiores

como agencias operativas, organismos regionales, gobiernos sub-nacionales pues estos estan
mas préximos al problema y tienen objetivos mas claros.

Como segundo método: Una orientacién hacia el desempefio: que comienza desde los

insumosy elcumplimiento legal hasta los incentivos y los productos.

Como tercer método: Una mayor orientacion hacia el conocimiento: bajo las estrategias de

informary escuchar a lapoblacién paracomprenderlo que quieren los ciudadanosy responder

con buenos servicios.

Como cuarto meétodo: Una mayor orientaciéon de gestion: aprovechando los mercados (a

través de contratos de gestion y personal), la competencia entre los organismos publicos, el
cobro entre los organismos y la externalizacién, mejoran los incentivos orientados al

desempefio.
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El procedimiento para determinar las condiciones para la gestion del conocimiento,

consta de varios aspectos

Sobre la concepci6on que se analizé con anterioridad se establece un procedimiento que
permite determinarlas condiciones para la gestion del conocimiento del desarrollo local en el
municipio.

El procedimiento que se disefia consta de varios aspectos:

A) Elaboracion del plan estratégico territorial

Este procedimiento parte de la elaboraciéon de un plan estratégico territorial integrado que
describa hasta el méas minimo detalle la estrategia de desarrollo local del municipio; se
complementacon un conjunto de trasform acionesen la estructura organizativa e institucional,
incluida la estructura de funcionamiento del Consejo de la Administracion M unicipaly maéas
adelante con el establecimiento de un sistema de control estratégico, que debe garantizar la
retroalimentacién necesaria de todo ese procesos de gestién.

Finalmente, este proceso de transformaciones se precisa con un cambio en los estilos de
direccion, que potencie uno de los aspectos mas requeridos en el funcionamiento de todo
nuestro sistema de relaciones econémicas y sociales: la m otivacién de las masas para que
participen en los procesos de gestion del desarrollo local, de manera real, estable y creciente.
El plan estratégico territorialintegrado debe elaborarse con la mayor precisiéontécnica posible,
de manera que los decisores confien realmente en él. Esto puede lograrse mediante la
utilizacion de métodos estadisticose instrumentos analiticosque le confieran mayor fiabilidad
a los diagno6sticos estratégicos territoriales, los escenarios econémicos y sociales y a los
criterios de medida de los objetivos estratégicos (De Dios, 2004: 85). Resulta erré6neo pensar
que estos elementos técnicos dificultan la implementacién practica de la metodologia y no
ofrecen beneficio adicional.

Otro aspecto relevante en la elaboraci6on del plan estratégico: su proyecciéon trienal debe
com patibilizar lo m s posible con el plan anual de la economiay aunque los documentos que
norman estos procederes a nivel nacional (Resoluciones Conjuntas MES-MEP), no
contem plan la armonizacién metodolégica de estos dos procesos, resulta de vital interés para
ofrecerle realismo a la estrategia, ya que luego el presupuesto anual es asignado por el plan

anual de la economiay no por el estratégico.
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Este proceder permitira establecer la brecha financiera que existe entre las asignaciones
centralesdel presupuesto y las exigencias de la estrategia de desarrollo local, lo que sellaré el
caracterrealistade la estrategiaelaborada, sin lo cual lautilizaciéon de estas tecnologias tendra
un caréacter formaly su establecimiento estard condenado al fracaso.

Otro elemento clave del proceso de planificacién son los mapas estratégicos, pues perm iten
visualizarla estrategiay porende implementarla;adem 4s,son la base parala determinaciénde
los indicadores que contribuirdn a formar, posteriormente, el Cuadro de M ando Integral del
municipio y el sistema de control estratégico. Perm itiran también que la tecnologia utilizada
deje de ser por objetivos solamente y pase a ser una direccién estratégica basada en valores.
Otro aspecto relevante del proceso de planificaciéon es la determinacion de las areas de
resultados clave, las que deben corresponderse lo mas posible con las dimensiones definidas
parael desarrollolocal,de manera que sirvan de punto de partida para establecer los objetivos
territoriales que se integrardan en ellas a través de diferentes mecanismos estructurales que
permitansu integracion territorial,ya que por su concepciéon desde arriba tienen generalmente
un enfoque y contenidos sectoriales.

Por otra parte en el proceso de planificaciéon estratégica deben diferenciarse los programas y
proyectos de origen y financiamiento centralizado, de los locales; asi, se establecera
claramente las fuentes de financiamiento de las estrategias elaboradas y los mecanismos
organizativos requeridos para su ejecucion. Es aqui donde a las localidades les resultaria de
extraordinaria ayuda contar con convocatorias de financiamientos de proyectos y program as
de desarrollo local, que libradas por los organismos de la adm inistracién del Estado y por el
M inisterio de Economia y Planificacion, pudieran entrar en procesos de licitacién para que,
sobre la base de su adecuada factibilidad econdémica, puedan convertirse en una fuente de
financiamiento descentralizado.

B) Transformacién de la estructura organizativa institucional

De esta forma se puede pasar a la transformacién inicial de la estructura organizativa
institucional, para lograr los instrumentos indispensables que permitan la aplicacién de la
concepcion del desarrollo local, propuesta en el presente trabajo. Estos cambios estructurales
deben propiciar elevados niveles de integracién sectorial-territorial y mayor endogenizacién

del desarrollolocal. Para ello se pueden aprovechar al méaximo las estructuras existentes y las
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experiencias ya aplicadas o en vias de aplicaciéon que han mostrado efectividad en nuestro
sistem a.

Esto se lograria mediante la creacidon de comisiones o grupos de trabajo que se asocien a las
distintas dreas de resultados clave y gestionen los procesos de integraci6én territorial en las
distintasdimensionesdel desarrollo local, o sea: para la dimensién econémica, a las funciones
ya definidas de las com isiones territoriales, se les adicionara la de propiciar la coordinacion
territorial y el desarrollo de iniciativas locales segun lo enumerado anteriormente; para la
dimensiéon social y comunitaria, se les definird a los grupos de trabajo comunitario las
funciones de integrar en el desarrollo de la comunidad todos los objetivos que sectorialmente
responden por diferentes aspectos del desarrollo social y comunitario (educacién, salud,
cultura, deportes, recreacién, etc.)

De igual forma deberd ocurrir con las dimensiones cientifico-tecnolégicay medioambiental,
con lo que quedard modificada la estructura para hacerla corresponder con la estrategia
definida; adem s de ello se deberd evaluar la conveniencia de enriquecer la estructura
organizativa institucional del municipio, con comisiones u oficinas que, coordinadas por el
gobierno local, integren la gestién de conocimientos y tecnologias, que sectorialmente se
realiza por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, las sedes universitarias
municipales y otros organismos com petentes.

Igualmente ha de suceder con la integracion de todo el sistema inform ativo del municipio
alrededorde la Oficina M unicipalde Estadisticas,para que el Cuadro de M ando Integral no se
convierta en un mecanismo generador de estadisticas adicionales al sistema oficial
(estadisticas negras) y funcione de manera ajustada para contribuir a la toma de decisiones
locales.

Estadebe serla transformaci6n estructuralm inimapara iniciarlanueva dindmica que requiere
la gestion del desarrollo local, la que adem 4s de contribuir a validar la concepcién aportada,
generard nuevas necesidades de transformaciones y nuevos mecanismos estructurales que
permitan la mayor manifestacion de las premisas enumeradas para la gestién del desarrollo
local.

C) Definicién de los sistem as de control

Resulta evidente que todas estas transformaciones requerirdn que los sistemas de control

tam bién se transformen en sistemas de control estratégicos que permitan el control de: las
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premisasde la estrategiadefinida,la vigilancia del entorno y los procesos de implementacidén,
a través de un sistema de indicadores y bases de datos que pongan en funcionamiento el
Cuadro de M ando Integral del municipio, lo que se ira perfeccionando sistem aticam ente.

D) Cambios en los estilos de direccidn

Finalmente serd necesario modificar los estilos de direccién de manera que provoque un
cambio organizacional y se reafirme la particularidad de que la tecnologia se base en valores.
Existen numerosos ejemplosen nuestrasociedad que apuntan al estilode direcciénclave sin el
cual la nueva dindmica del desarrollo local careceria de sentido y estaria basada solo en el
tecnicismo. Ejemplos fundamentales son el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz y muchos
cuadros del Partidoy del Gobierno que han tenido éxito en su gestién, manteniendo el vinculo
constante con las masas.

Ahora bien, esto dicho asi quedaria en una consigna atractiva, pero carente de sustento
practico. Resulta necesaria la creaciéon de una estructura que se anticipe a la manifestaciéon de
los problemas y las deficiencias. Consistird en un cuerpo de auditores por 4rea de resultados
clave,organizados porel Consejo de la Administracién M unicipalque,profesionalmenteo no,
servirdn de contrapartida a la verificaciéon de la eficiencia y eficacia del cum plimiento de las
medidas adoptadas para la implementacién de la estrategia. Esto perm itird la eliminacién de
las reuniones donde los directivos conocen los problemas por el informe de los responsables
de su solucién, sin ninguna contrapartida. Adem &as, la presencia sistem atica de los directivos
en la base reforzard el cardcter participativo enla gestién del desarrollo localy serd una fuente
de constante motivacion de los verdaderos actores del desarrollo.

Las particularidades de este proceso de transformaciones requieren de un proceso de
validacién, mas alla de los elementosaportadospor experienciasparcialesde larealidad actual
de los municipios en Cuba. Solo se han descrito aqui las transformaciones minimas que
muestran una concepcién que no requiere procesos de privatizacién ni cambios en la
Constitucién que conviertan a Cuba en una RepUblica federativa de municipios

independientes.

2.4.1 Plan de accién que sustenta el procedimiento para determinar las condiciones en la

gestion del conocimiento para el desarrollo localen el municipio
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Para llevar a cabo el procedimiento es necesario hacerlo desde el plan de acci6én creado, que
es, de una u otra forma el sustento del procedimiento para determinar las condiciones en el
municipio en cuanto a la gestiéon del conocimiento.

Plan de accién: Un plan de accién es una presentaciéon resumida de las tareas que deben

realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un grupo de
recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. Es un espacio para discutir qué,
cémo,cuando y con quién se realizarad las acciones. Koeger, (1989)

Es aplicable en el desarrollo de Proceso de gestion del conocimiento para el desarrollo local.
Objeto de estudio.

Para el desarrollo de este plan de acciéon se prevén 5 etapas de trabajocon el objetivo de lograr
la mayor eficiencia posible prevista para que funcionen como un sistema en espiral de
desarrollo (Ver Anexo 1).

Las etapas que se proponen son:

Etapa Nro. 1 Sensibilizacién de los actores principales que participaran en la

implementacion del plan de accion.

Objetivo:Seleccionarliderespara impulsarde conjunto con ellos la gestion del conocimiento
haciendo énfasis en la determinaci6n de las condiciones que inciden en el municipio para el
desarrollo local.

Acciones a realizar:

1- Creaci6n de un grupo de trabajo encargado de rectorar la instrumentacién del plan de
accion.

2- Estudio de documentos sobre desarrollo local (Compendio Ada Guzon).

3- Taller sobre la evolucién y tendencias de la gestion del conocimiento del desarrollo
local y sus particularidades.

4- Taller para determinar las principales acciones que debe acometer el grupo para
desarrollarel procedimiento de gestion del conocimiento para el desarrollo local en el
municipio Aguada de Pasajeros.

Etapa 2: Diagnodstico de la situaciéon de los conocimientos de gestién de desarrollo local
gue se estda estudiando.
Objetivo: Lograr que los actores de la ejecucién del plan de accién tengan pleno dominio de

las condiciones que determinan la gestion del conocimiento para el desarrollo local.
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Acciones:

1-

Debate de los resultadosobtenidos con la aplicaciéonde los instrumentos de la presente
investigacion.
Evaluacion de la pertinencia de aplicar nuevos instrumentos de ser necesaria mas
informacidon.
Estableceroportunidades,amenazas,debilidades y fortalezas que ayuden a elaborar un

plan de accién eficiente.

Etapa 3. Planificacién y conformaci6n del plan de accién.

Objetivo: Conformar un plan de accién que permita ejecutar tareas en funcién de

desarrollar el procedimiento para determinar las condiciones de gestion del conocimiento

para el desarrollo local en el municipio Aguada de Pasajeros.

Dentro de estas tareas se proponen:

Conferencia en los centros educacionales de la localidad acerca de la gestién del
conocimiento para el desarrollo local.

Realizar tallerpara definir las dreas claves para intervenir en las lineas estratégicas de
desarrollo.

Conferencia sobre la aplicacion de la articulacion del programa de desarrollo local vy
la estrategia del municipio.

Coordinar con el Centro Universitario Municipal el desarrollo de un ciclo de
conferencias acerca de gestién del conocimiento para el desarrollo local y su
importancia.

Organizar de conjunto con los delegados en las Asambleas de Rendicién de Cuenta
charlas sobre los principales procedimientos para la determinacién de las condiciones

de gestion del conocimiento.

Etapa 4. Ejecuciéon del Plan de Acci6n.

Objetivo: Implementar las tareas disefifadas en la etapa anterior.

Es importante en esta etapa la preparacién minuciosa de cada actividad para garantizar su

éxito.

Tarea que se propone para esta etapa:

1.

Actividad de autopreparacion antes de la realizacion de cualquier actividad.

Etapa 5: Control.

46



O bjetivo: Controlar la calidad de las acciones realizadas y corregir los posibles errores.
En esta etapa es importante la utilizacién de instrumentos de medicién adecuados que
permitan conocer los resultados de la ejecuciéon de las diferentes acciones.
Acciones:
1- Determinarqué indicadores se van a medir para evaluar la efectividad de las acciones.

2- Establecer con qué frecuencia se van a ir evaluando los resultados parciales.
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A modo de conclusiéon del capitulo.

El conocimiento ha estado presente en el devenir de la Hum anidad, ligado a las aspiraciones
humanas de transformacién y mejoramiento. En el pensamiento sociolégico clasico fue un
motivo de reflexion constante hasta el surgimiento de la Sociologia del Conocimiento,
empefiada en dem ostrar el condicionamiento social del origen de las ideas, el efecto de las
ideas dominantes sobre las sociedades y el tipo de relacién del conocimiento con la sociedad.
Enriquecido por el principio marxista de que para com prender la naturaleza del conocimiento
es necesarialacomprension cabal de lasociedad que lo produce, este tipo especifico del saber
sociol6gico permitedesnudar las esencialidadesinmanentesdel discursocontemporaneo sobre
Sociedad del Conocimiento ajenas a la realidad cubana y comprender los contextos en que
nace como una disciplinanueva la Gestion del Conocimiento, para despojarla criticamente de
las ideas economicistas que la permearon en su origen para su aplicacién en Cuba, donde ya,
otros autores importantes han hecho sus contribuciones.

La Gestion del Conocimiento es un proceso social, que adquiere caracteristicas propias de
acuerdo a las condiciones y el accionar de los actores que intervienen en su aplicaciéon; su
contribuciéon es significativa por el carédcter estratégico del conocimiento relevante en
contextos especificos; pero solo es viable si se crean sinergias efectivas entre los actores
involucrados y se articulan redes sociales que wunan instituciones y personas en
correspondencia con los intereses locales expresados en planes, estrategias o proyectos;
precisamente, en las condiciones de Cuba en esos vinculos estd expresada su cualidad
comunitaria.

Finalmente serd necesario modificar los estilos de direccién de manera que provoqué un
cambio organizacionaly sereafirmenla particularidad de que la tecnologia se base en valores.
Existen numerosos ejemplosen nuestrasociedad que apuntan al estilode direcciénclave sin el
cual la nueva dindmica del desarrollo local careceria de sentido y estaria basada solo en el
tecnicismo.Ejemplosfundamentalessonel Comandante en Jefe y muchos cuadros del Partido
y del Gobierno que han tenido éxito en su gestion,

El procedimiento permite aplicarun sistemade acciones para determinar las condiciones en la

gestién del conocimiento para el desarrollo local en el municipio, manteniendo el vinculo
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constante con las masas. Para llevar a cabo el procedimiento, es necesario hacerlo desde el

plan de accién creado para ello, que es, de una u otra forma el sustento.
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CAPITULO I11l.CONDICIONES DEL MUNICIPIO AGUADA DE PASAJEROS PARA
APLICAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SUS PROCESOS DE
DESARROLLO LOCAL

En este capitulo se explica la metodologia usada para el desarrollo de la investigacion y se
identifican las condiciones del municipio Aguada de Pasajeros presentes en su entorno
territorial y en la gestion municipal, que constituyen potencialidades u obstadculos en la
aplicacion de la gestion del conocimiento como contribuciéon al éxito de sus procesos de

desarrollo local.

3.1. M etodologia utilizada en la investigacion

La complejidad que presentanlos municipioscubanos paradinamizary fortalecersus procesos
de desarrollolocal requiere tanto de la potenciacién de sus capacidades,como de la captacién
de recursos exégenos. En esos procesos los conocimientos y su gestion son elementos
estratégicos, por lo que resulta de gran utilidad asum ir el objeto desde una visién integradora
de larealidad local, através del estudio de las condiciones del municipio Aguada de Pasajeros
para determinar las limitaciones y potencialidades, que pueden catalizar respectivamente la
aplicacion de la gestion del conocimiento para el desarrollo local.

La estrategia metodolégica usada en la investigacién combina métodos, instrumentos vy
técnicas en correspondencia con los objetivos propuestos dentro de los diferentes momentos
de la investigacion.

La seleccion de la muestra es intencional y estd conformada por 31 personas consideradas
actores en los procesos de desarrollo local en el municipio Aguada de Pasajeros, entre ellos
hay dirigentes partidistas, funcionarios del gobierno, de instituciones municipales y de los
6rganos globales de la economia, artistas, profesores, médicos y campesinos.

Para cumplirlos objetivosde la investigacién se ha determinado como variable independiente
las condiciones del municipio Aguada de Pasajerosy como variable dependiente la gestidon del
conocimiento para el desarrollo local. Las condiciones del municipio Aguada de Pasajeros se
expresan en dos dimensiones: el entorno territorial y la gestién municipal.

El entorno territorial se utiliza como dimensién porque en él se hallan elementos naturales y
estructurales claves para el desarrollo local. Los indicadores seleccionados para el andalisis de

esta dimensién son: ubicacion geogréafica, division politico-adm inistrativa, caracterizacion

50



demografica, estructura socioeconémica del territorio, resultados econd6micos, 6rganos
globales de la econom fa, infraestructura municipal y recursos naturales. EIl andlisis de estos
indicadoresse realizapara determ inarlas limitaciones y las potencialidades existentes en esta
dimensién para la aplicacién de la gestién del conocimiento como contribucién al desarrollo
local. En el entorno territorial la cultura debe servir como elemento articulador y eje
transversal de las estructuras, acciones del gobierno, otras organizaciones y el sistema de
relaciones locales,este esun elemento muy importanteen este trabajo por las particularidades
del municipio Aguada de Pasajeros.

La gestion municipal se determina como dimensién porque el gobierno de un municipio es el
lider de los procesos de desarrollo localy el modo principal de las redes de actores locales.
Los indicadores seleccionados para medir el estado de esta dimensién son: la actividad de
gobierno, la gestion adm inistrativa, el uso de la fuerza profesional calificada, la gestién de la
innovaciéon y el estado de las redes de actores.

La gestion del conocimiento para el desarrollo local como variable posee las siguientes
dimensiones: identificaciéon, adquisiciéon, desarrollo, difusién, utilizacion y retencién del
conocimiento; cada una con sus propios indicadores, como se describe en la memoria escrita.
El trabajo encaminado a la captaciéon de los datos empiricos em pleados se realiz6é, en lo
fundamental, entre los afios 2013 al 2015.

Para dar cum plimiento a los objetivos propuestos se trazaron las siguientes tareas:

1. Elaboracion del disefio teérico de la investigacion.

2. Revision bibliografica para determinar los antecedentes tedricos internacionales vy
nacionales del desarrollo local y la gestion del conocimiento y elaborar el marco tedrico
referencial.

3. Elaboracion de los instrum entos para el andalisis em pirico de la realidad local.

4. Participacionen actividadesdel sistem ade trabajodel gobierno y de otras instituciones para
captar informaciones relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la investigaciéon a
través de la observacién participante y no participante.

5. Realizar un Taller Municipal de Desarrollo Local y Gestion del Conocimiento para
propiciarel intercambioentre especialistas y actores locales sobre el tema de la investigacion

y obtener informacion.
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6. Desarrollarcursos de postgrado y acciones de capacitacionen el municipio sobre desarrollo
local y gestion del conocimiento para promover el debate entre los actores y adquirir
informacion.

7. Revision de documentos del gobierno y otras instituciones del municipio para captar datos
estadisticos y otras inform aciones relevantes para la investigacion.

8. Realizacién de entrevistas a gobernantes locales, profesionales, innovadores, dirigentes,
funcionarios, artistas, cam pesinos y obreros.

9. Redactar el informe de la investigacion.

Las entrevistas fueron necesariasporque durante la investigacion se evidencid la necesidad de
confrontar em piricamente la informacién obtenida con el criterio de diferentes actores. Este
método permiti6 buscar informaciones relevantes sobre el tema de estudio acerca de las
potencialidades locales sobre los obstaculos y potencialidades presentes en el entorno
territorial y la gestion municipal que pueden posibilitar la aplicacién de la gestién del
conocimiento como contribucién al desarrollo local. (Ver anexo 2).

Las informaciones conseguidas contribuyeron a elaborar la caracterizacién del municipio. En
las entrevistasse logré un didlogo correcto, en un ambiente de confianza entre el investigador
y los entrevistados que favoreci6 la busqueda de datos em piricos. Se realizaron entrevistas a
diferentes actores locales.

La observacion participante, en las condiciones en que se desarroll6 la investigacion, resulté
ser muy adecuada para visualizar el funcionamiento interno del Gobierno y otras
organizacionesdel municipio, asicomo su proyeccién y la de otros actores involucrados en el
desarrollo local y su grado de participacion en sus procesos; también ayudo6 en la apreciacion
de la magnitud y calidad de los conocimientos que poseen sobre el entorno territorial y la
gestion municipal;adem d&sayudo6 a conocer su vision sobre los procesos de desarrollo a través
de la observacion del desem pefio pradctico en sus respectivas funciones. Fue el método m as
productivo para apreciar el estado de lo comunitario en las relaciones entre los actores, en la
gestién municipaly el estado de la participacién popular en los procesos de desarrollo local.
En el ejercicio de la observacién participante se apreciaron en las condiciones del municipio
Aguada de Pasajeros las potencialidadesque pueden contribuira la aplicaciénde la gestién del
conocimiento para el desarrollo local, a la vez, también se pudo constatar la existencia de

obstdculos que dificultan el despliegue de este proceso.
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Este método se empled en un grupo de actividades en las que la autora de la investigaciéon en
su rol de funcionaria de la asamblea, ciudadana y como asesora del gobierno municipal tuvo
participacion directa, entre las que pueden destacarse las siguientes: Taller M unicipal de
Desarrollo Localy Gestiéon del Conocimiento, Talleres de Trabajo Comunitario Integrado en
el Municipio y en los Consejos Populares, Reuniones del Grupo de Trabajo Comunitario
Integrado de la Asamblea Municipal del Poder Popular y en los de los Consejos Populares,
cursos de postgrado, otras acciones de capacitacion y asesoria, eventos del Centro
Universitario M unicipal, actividades del Forum de Ciencia y Técnica, de la Asociacién
Nacional de Innovadores y Racionalizadores, la Asociacién Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba, las Brigadas Técnicas Juveniles, entre otras.

EIl método de observacién no participante se utilizé a lo largo de la investigaciéon de manera
alternativa,fundamentalmenteen la participacién del investigador en Asambleas Municipales
del Poder Popular, reuniones del Consejo de la Administracioén M unicipal, actos, recorridos
por el territorio y en otros tipos de actividades. Posibilit6é otra via para conocer las
caracteristicas de la gestion municipal a través de la observacion del nivel de implicacion
comunitaria y del comportamiento de cuadros politicos y adm inistrativos, funcionarios del
gobierno, delegados de circunscripcion, especialistas, profesores, estudiantes, artistas vy
trabajadores de diferentes entidades, en su funcién especifica y como actores del desarrollo
local.(Ver anexo 3)

EIl andalisis de documentos permitié la recoleccién de datos estadisticos relevantes para la
investigacién y exam inar otras inform aciones generadas por el Gobierno y otras instituciones
del municipio. Se analizaron actas de la Asamblea Municipal del Poder Popular, de sus
Comisiones Permanentes, de las reuniones del Consejo de la Administracion Municipaly su
proyeccion estratégica, documentos de trabajo de los Consejos Populares, asi como otros
documentos de la Oficina Municipal de Estadisticas; de las direcciones municipales de
Planificacion Fisica, Economia y Planificacién, Trabajo y Seguridad Social, Finanzas vy
Precios. Se incluyeron en la investigacién documentos de la Delegaciéon Municipal del
CITM A, del Grupo de Desarrollo Local; también fueron analizadas las estrategias del Centro
Universitario M unicipal relacionadas con la actividad de postgrado, ciencia e innovacién

tecnolégica, medio ambiente y extensiéon universitaria.
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Esos analisis permitieron conocer el tratamiento dado en esas organizaciones al tema de la
investigacion, referido a la aplicacion de los conocimientos relevantes en funciéon del
desarrollo local y al funcionamiento institucional interno; el estudio esta dirigido
fundamentalmente a determinar las <condiciones que en esas practicas constituyen

oportunidades u obstaculos para aplicar la gestiéon del conocimiento.

3.2. Caracterizacion del entorno para determinar las condiciones en la gestién del
conocimiento del desarrollo localen el municipio Aguada de Pasajeros.

Un elemento que de manera esencial influye en la determinaciéon de las condiciones es la:
Ubicacién geografica. EIl municipio cienfueguero Aguada de Pasajeros se encuentra ubicado
al Norte-Nordeste de la Provincia de Cienfuegos, es el municipio mas alejado de la cabecera
provincial, aproximadamente a unos 76 kildémetros de esta. Limita al norte y al oeste con la
provinciade M atanzas,alestecon el municipiode Rodas y alsurcon el municipio de Abreus.
Ocupa un 4area geografica total de 655.57 kmz, con una poblacién residente de 32 309
habitantes, una densidad poblacional de 49.3 hab/km 2. La zona urbana cubre el 52.8 % del
total. EIl total de viviendas en el municipio es de 11 685 para un indice de 2.7 habitantes.

Su clima es natural semi-himedo, de llanuras calientes y lluviosas. La temperatura media
anuales de 24" C con valoresmedios méaximosde 380 Cylosminimos de 190 C;lahumedad
relativa de 80% como promedio histérico. La precipitacion promedio anualesde 1 472 mm.
Se caracteriza por tener un relieve de Ilanura plana y no tiene elevaciones significativas. Los
recursos hidricos en el municipio estan com puestos por 4 cuencas superficiales en el sistem a
hidrolégico y un gran niumero de humedades que se encuentran actualmente en proceso de
identificacion y estudio para su clasificacién. Entre las corrientes fluviales mé&s importantes
del territorio se encuentran: Hanédbana, M agdalena, Yaguarama, Siguanea y Ceja Borrego y
entre las cuencas subterrdaneas la Handbana. Estos son utilizados principalmente como abasto
de agua y riego de cultivosy en meses de lluvia los mismos cubren gran parte de los caminos
incidiendo negativamente en la transportacién de los pobladores a la cabecera municipal.

El municipio se encuentra conformado por 4 asentamientos urbanos (Aguada de Pasajeros,
Real Campifia, Perseveranciay Antonio Sanchez)y 19 asentamientos rurales.

El municipiotiene 32 309 habitantesdonde 16 571 son varonesy 15 738 son mujeres,de ellos

viven en zonas urbanas 28 638 distribuidos en 14 506 hombres y 14 132 mujeres. Viven en
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zonas rurales3 671, de los que 2 065 hombresy 1 606 mujeres por lo que el 88.6% vive en

zona urbanay el 11.4% en la zona rural.

Cuenta municipiocon lamicro presade la Empresa Agropecuariade Primerode Mayo, el cu

la

al

tiene una capacidad de 1,500 000 M 3 de agua, adem &s por el territorio pasan las aguas debajo

de la presa Voladora perteneciente al municipio de Rodas.

El resto estd ocupado por otras cuencas de pequefios arroyosy cuencas calcicas endorreicas.
Todas las corrientes superficialestributanala Ciénaga Orientalde Zapata, siendo fuentes de
alimentacion de esta. Las caracteristicas fisico geograficas y socioecondmicas antes
comentadas propician lavulnerabilidad del territorio ante la ocurrencia de fenémenos com o
las inundaciones por intensas lluvias, afectaciones por fuertes vientos y, aunque con menor
probabilidad, también puede ser afectado por penetraciones del mar. En el primer caso las
zonas de mayor peligro se ubican en los planos de inundacién de los rios y arroyos antes
mencionados, asi como en las zonas de llanuras de presiénales, donde la com binacién de
varios factores como pendientes planas, suelos con problemas de drenaje y la existencia de
dreas con escurrimiento laminar, inciden en la vulnerabilidad. Estas mismas caracteristicas
condicionan la probable inundaciéon por penetraciones del mar, a través de la Ciénaga de
Zapata. La exposicion a los fuertes vientos es alta en todo el territorio municipal, al no

contar con barreras naturales que las protejan frente a este peligro.

PRINCIPALES INDICADORES DEMOGRAFICOSDEL MUNICIPIO 2014
Poblacion Residente: 32 309
Varones: 16 571

Hembras: 15 738

Poblaciéon Urbana: 28 638
Poblacién Rural: 3 671

indice de masculinidad: 1 053
Nacidos vivos: 359
Defunciones: 305

Defunciones menores de 1 afio: 1
M atrimonios: 186

Divorcios: 77
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Densidad de Poblacién (habitantes x Km 2): 49.3

Tasa de Natalidad (x mil hab.): 11.1

Tasa de M ortalidad General (x mil hab.): 9.4

Tasa de Nupcialidad (x mil hab.): 5.8

Tasa de Divorcialidad (x mil hab.): 2.4

La principal actividad econdmica es la agricultura, fundamentalmente la arrocera y la
caflera, existe un pequefio centro industrial vinculado a esta labor en el asentamiento
Covadonga. Posee un area de 655.32 km2 con un relieve totalmente Ilano, en el que se
distingue la presenciade una llanuradepresional, baja, plana, laguna palustre, ubicada hacia
el sury suroeste, asociada al ecosistema de la Ciénaga Oriental de Zapata. Esta llanura esté
fuertemente calcificada, con presencia de varias depresiones calcicas que colectan el
escurrimiento superficial, en algunas de las cuales se han formado lagunas que constituyen
zonas de alimentaciéon de la cuenca subterrdnea Hanéabana y por tanto de la propia Ciénaga
de Zapata.

El Centro Universitario Municipal, y el Centro Comunitario Municipal de Salud M ental son
instituciones que estan en condicionesde capacitar a los presidentes y dem 4s miembros de los
Consejos Popularesy a otros actores individualesy colectivossobre este importante tema. Las
personas que estan dentro de la tercera edad pueden dar un aporte sustancial a los procesos de
desarrollolocal si se organiza el intercambio, la asesoria, el apadrinamiento a jovenes, etc, de
m anera eficiente; pero sobre todo si se garantiza la participacion real de estas personas, si se
escuchan y valoran sus criterios, que siempre reflejan sentido de pertenencia, valores vy
experiencias. Las redes que se logren crear en el municipio, en funcién de su desarrollo local,
estarfan siempre incompletas si no son incluidas en ellas a las personas de la tercera edad,
quienes le aportarian mayor dimensién em pirica al didlogo de saberes a escala local.

La autora de este trabajo considera que el gobierno tiene la posibilidad, a través del CUM , de
Educacién,la MTSS,elCITM A y otros actoreslocales,de solicitarinvestigacionesdestinadas
a identificar 4reas potenciales para desarrollar el trabajo por cuenta propia y promover esa
actividad de acuerdo a la estrategiade desarrollo local; las reservas que existen en el territorio
a través de proyectos, en especial, en los Consejos Populares aun estdn sin investigar. Esta

serfa una contribucién medular desde la GC para dinamizar y fortalecer los procesos de
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desarrollo local, que es mas realizable en la medida en que el gobierno local disponga de m as
fondos como resultados de los proyectos que ya estdn aportando a su cuenta.

La autora considera que en ese sector existen aln muchas reservas productivas y buenas
experiencias que generalizar, aprovechables en la medida en que se fortalezca la gestiéon del
conocimiento incrementando el vinculo de campesino a campesino y el empleo de la ciencia
en combinacidén con sus conocimientos tradicionales a través del didlogo de saberes en las
redes de actores. EIl sector cam pesino es el principal responsable de la produccién de arroz,
con el objetivo de sustituir importaciones, ellos han contribuido de manera directa a que el
municipio sobrecumpla sus planes en ese importante reglén para la alimentacién del pueblo
cubano. Estaes una cifrasuperable a partir de las condiciones de los suelos, de la tradici6n en
este cultivo, el empleo de la ciencia y la técnicay el patrimonio existente. (Ver anexo No 4)
Infraestructura municipal. La situacion de la vivienda es uno de los problemas mé&s
importantesdel municipio.EIl deteriorodel fondo habitacionaly las dificultadesparaacceder a
los materialesnecesarioses la principaldificultad local con relacién a la vivienda. Esta es una
regularidad que se constata en las entrevistas realizadas y en el andlisis de documentos.
(Asamblea Municipal del Poder Popular Aguada de Pasajeros). EIl estado de ejecuci6n de las
conservaciones y rehabilitaciones es insuficiente y provoca que se agudice esta problem atica.
La carencia de materiales de construccién es un problema y su oferta liberada a la poblacidn
no estd alalcance de la mayoriade los necesitados, porque los precios no se corresponden con
las posibilidades econémicas del trabajador. Sin embargo, la mayoria de los materiales que
fueron usados en la construccion de casitodas lasconstrucciones fue producida en el lugar; en
el municipio pudieran realizarse investigaciones en ese sentido, para incentivar la produccio6n
local de materiales alternativos que mejoraradn las posibilidades para la construccién o
reparacion de viviendas.

La autora de esta investigacion considera acertado el criterio de que: — Los sistemas de salud
y educacién, asi como la existencia de una cultura local favorable a la creatividad y el
emprendimiento, deben dejar de ser contem plados exclusivamente como tem as sociales, ya
que forman parte sustantivadel entorno favorecedor de la innovacién tecnolégica, al ocuparse
de la valorizaciéon de los recursos humanos en un ambiente estimulador del desarrollo
productivoy empresarial.(Rojas M oran,2006:25). Estos elementos,en el municipio objeto de

estudio, constituyen potencialidades locales para aplicar la gestion del conocimiento con el
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objetivo de fortalecer y dinamizar el desarrollo local, a pesar de que en su funcionamiento
existen obstdculos internos que impiden su total despliegue.

El trabajo metodolégico personalizado, de acuerdo a necesidades especificas, se sefifala com o
una de las principales dificultades; esa actividad puede contribuir a elevar la calidad de la
docencia y la organizacion escolar, a obtener resultados superiores en el aprendizaje de los
alumnos y en la preparacion de los docentes. Sin embargo, por el potencial que posee, la
educacién puede realizaraportes sustantivosen casitodas las actividadesque se desarrollan en
el municipio; pero para que esto se produzca es necesario que las escuelas y el personal
docente, junto a los estudiantes participen en ellas y que la proyeccién social de las
instituciones educativas sea mas especifica y menos discursiva; el momento que vive el
municipio — ... exige transformar la docencia en un espacio de experimentacién social: la
apertura del trabajo académico a nuevos modos de relaciéon con la vida real. (M artin Barbero,
2002:4).

La autora considera que existe una incongruenciaentre las potencialidades de la Educacién en
el municipioy su real influenciaen lavida econ6micay social local, no se cumple a cabalidad
su papel esencial en el fortalecimiento de valores de identidad local, en la formacién
ciudadana, la cohesién social, la cultura innovativa y en la formacién de los nifflos y jovenes
para el ejercicio cotidiano y responsable de la participacién social.

Tampoco se aprovecha con eficiencia la capacidad que posee el Centro Universitario
M unicipal (CUM ) para articular proyectos de superaciéon donde participen los profesionales
locales mas preparados y profesores de las Universidades de la provincia para elevar
cualitativamente la calidad en la actividad educacional en su conjunto. Lo que m as es la falta
de articulaciénentre los diferentes niveles de ensefianza que existen en el municipio, desde el
preescolar hasta el universitario, entre si y con el resto de las instituciones, lo que puede ser
superado con intervenci6n aglutinadora del Gobierno local, que debe promover, marcando
metas o indicadores, una relaciéon intensa entre los centros educacionales y el resto del
territorio, fomentando el trabajo en red.

El desarrollo local — ... exige a las personas y a los grupos una capacidad de aprendizaje y
ajuste permanente a la realidad de los tiem pos, una mentalidad de apertura y flexibilidad, asi
como un pensamiento proactivo que les permita articularse a nuevos paradigmas y generar

formas de vida alternativas para responder a las exigencias en las dimensiones humana,
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econ6émica, sociopolitica y cultural. (Valdizan, 2006:295). Dentro del desarrollo local se
pueden diferenciarentre otros, dos aspectos esencialmente educativos: a) La formacién de las
personas como seres sociables que necesitan integrarse de forma adecuada en la sociedad a la
que pertenecen y que, adem &s, estd sujeta a constantes transformaciones, lo que les exige una
actitud permanente de — aprender a aprender, de educarse. (M artin Barbero, 2002). b) La
capacitacion permanente de los actores de desarrollo local para fortalecer su participacion en
la vida socioeconémica a través de la formacién de competencias cognitivas, valores,
capacidades para la reflexion, la creatividad, la conciencia critica para fomentar actitudes
favorables para la cooperacidn.

El CUM, como uno de los principales actores del desarrollo local en el municipio, es el
principal aliado del gobierno local para desarrollar la GC,; la Universidad tiene esa
potencialidad,sobre todo, por su trascendencia en la mejora de las capacidades hum anas de la
poblacién y en la formacién y cualificacién permanente de los recursos humanos locales, por
lo que puede ayudar significativamente en la aprehensién de los elementos esenciales
relacionadoscon la GC paradinamizary fortalecerlos procesos de desarrollolocal,auxiliando
a las autoridades municipales en la bUusqueda de alternativas para mejorar sus indicadores
socioeconémicos.

El papelde la Educacion Superiores fundamentaldentro de las redes locales, su funcidn no es
estar a la espera del llamado institucional o gubernamental, su estilo tiene que ser
anticipatorio, porque posee capacidades que le permiten observar al municipio en toda su
complejidad y las herramientas metodoldédgicas, junto a las personas que pueden usarlas en
funcion de los intereses locales; porque aglutina el patrimonio hum ano necesario para asum ir
funciones en la investigacién y en la capacitacién; teniendo en cuenta que la Educacidn
Superiorno essolo el Centro Universitario M unicipal, sino todas las Universidades y Centros
de Investigacion del pais, con los que puede fomentar relaciones para la adquisiciéon de los
conocimientos que no estén en el territorio o para atraer hacia el mismo a profesionales en
funciéon de asesorias o en planes de capacitacién que requieran una proyeccién mas
especializada.

- Principales rasgos y potencialidades de la historia, la identidad y la cultura local

Las condiciones en que cada localidad se desarrolla son Gnicas e irrepetibles, por lo que cada

lugar atesora sus rasgos propios y los muestra a través de su legado, sus tradiciones, mitos,
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leyendas, sistema de relaciones, en fin, de su cultura, como la suma de cualidades que se
forjaron a lo largo de su historia dentro del proceso de formacién nacional. Aguada de
Pasajeros es el resultado de una historiade varios siglos en los que se forjé una identidad local
con rasgos muy especificos. Esta potencialidad ratifica que en determinadas situaciones,
— ... las fuerzas de la cultura pueden tener un protagonismo principal (Pecourt,2007:12). (Ver
anexo No 5)
El municipio Aguada de Pasajeros, con algo mas de 32 mil habitantes en el presente, se
configura por un total de 6 asentamientos, de los cuales 4 se tipifican en la legislacién actual
como urbanosy 3 como rurales. La base agraria-agropecuaria de sus escenarios distingue una
naturaleza ciclica de sus procesos productivos y reflejan la transculturacién diversa, que a lo
largo del proceso histérico configuran la nacién cubana.
La instalaciéon cultural se expresa en un conjunto de organizaciones que tienen presencia en
todos los asentamientos,sobrela base de una naturalezadem ocrética,incluyentey auspiradora
de la iniciativa. Existe por lo tanto una red de instituciones culturales que tienen presencia en
todas las instalaciones mas relevante del municipio son:

. Biblioteca.

. Sala de video —cine.

. Casa de la cultura.

. M useo.

. Librerfa.

. Instituciones de circulos sociales.

. Agrupaciones musicales (Profesionales y Aficionados).

. Pefias Culturales, Cam pesinos.
Existen en la localidad otras celebraciones en las que deben primar con fuerza los contenidos
culturales. Ellos son la semana de la cultura 15 al 22 de abril, el carnaval del 20 al 22 de
noviembre, 9 de abril el dia de aguadense ausente.
EIl municipio aguadense comienza a fomentar la cultura afrocubana, las raices profundas se
desarrollabanen casacultosy en elafio 1980 en el marco de la celebracién de la Jornada de la
Cultura,despuésde un largo proceso de convencimiento,Guillerminaaccedi6 por primera vez

bailaren ptblicouna danza tradicionaldedicado a Chango, esto fue un gran acontecimiento y
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tuvo mucha acogida, por parte de la poblacién que disfruté viendo bailar a esta santera,
muchos de los espectadores la acom pafiaron en sus bailes

. Para estimulary controlar el desarrollo del movimiento de artistas aficionado al arte y

la literatura.

. Identificar y apoyar proyectos socioculturales de impacto en las comunidades.
En cada consejo popular y cada asentamiento poblacional cuenta con un promotor cultural
encargado de promover la cultura en la comunidad, desarrollar su trabajo con algunos
aficionados del territorio, atienden a los discapacitados, a los programas de prevencién y
asistencia social.
La labor conjunta M INED-Cultura ha posibilitado la continuidad de una linea de trabajo
investigativo cultural, preparaci6on para la vida -cine-lecturas el que posibilita la
incorporacién, no solo de jovenes, estudiantes de la ESBU, estudiantes del preuniversitario.
En el municipio se cuenta con cuatro destacados escritores, los que son autores de diferentes
publicaciones de libros de cuentos y poesias para nifios, quienes han sido invitados a
participar en varias ocasiones en la gala de otorgamiento del Premio Casa de las América.
Ellos son Benigno Sosa, Pedro Silva, Osvaldo Santos y Segundo Almeida. La localidad
tam bién cuenta con un coro y un grupo de danza formado por muchachas graduadas de la
escuela instructoresde arte que tiene elnombre de Mezcla Perfecta,ambos participan en todas
las actividades politicas culturales que se celebran en el municipio.
La cultura se lleva a las zonas rurales, los grupos rotan por los poblados los sédbados,
prevalecen las manifestacionesde danza y muasica.Ofrecen especialrelevancia a los proyectos
culturales de danzas, teatros, mUsica y artes plasticas.
La identidad local surgida en ese rico proceso histérico,sin ser antagénica con la nacionalidad
a laque pertenecey fecunda,es elresultadode un devenir accidentado en el que cada etapa de
la historia nacional ha sido enriquecida con la contribucién de esta localidad, de manera tal,
que no hay un suceso importante de la historia de Cuba que no haya tenido repercusién en la
zona aguadense no haya recibido aportes sustanciales desde su territorio.
La identidad aguadense es el resultado de una cultura de resistencia que se expresa en el
conjunto de cualidades intrinsecas de su poblacién que se formaron a través de su historia,
siem pre en condiciones adversas y que han contribuido al enfrentamiento a las tendencias

opresoras reafirmando susrasgosen cada momento histéorico.(Garcés, 2008b) Esta es la causa
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del arraigado sentido de pertenenciade los aguadenses hacia su territorio, con sus costum bres,
su historia, sus mitos, leyendas y sus valores patrimoniales, que son una fortaleza para su
desarrollo local. — La identidad se forja en significaciones relacionadas con practicas sociales
incorporadas a un ser cultural, cuya memoria viaja en el tiempo echando raices en la tierray
en el cielo, en lo materialy lo simbdlico. (Leff.2006: 9).

A través de su historia, el municipio conté con personas o0 instituciones que dedicaron
esfuerzosy recursos a fortalecerla culturay la economialocal.Tuvo institucionesmuy activas
en la socializacion del saber, como la Sociedad — La Tertulia, fruto de la pujanza econdm ica
de la aristocracia criolla local en el siglo XIX; este centro posefa una biblioteca
constantemente enriquecida por sus asociados y un programa de divulgacién muy interesante;
el territoriocontaba tambiéncon 6rganos de prensa donde popularizaban los logros cientificos
y lasnovedades artisticasy literariasdetodo el mundo; después, desde inicios del siglo X X, el
Instituto de Segunda Ensefianza contribuyé a crear bases sélidas para el desarrollo econdémico
y social del territorio. Importantes personalidades de la localidad desarrollaron ideas vy

divulgaron lo mejor del pensamiento de su época.

3.3. Rasgos de la gestion municipal en Aguada de Pasajeros

- Actividad de Gobierno. La Asamblea Municipal del Poder Popular en Aguada de Pasajeros
(AMPP) estadintegradapor 61 delegados que representana igualndmero de circunscripciones,
que estan agrupadas en 6 Consejos Populares.

ElI CP es un espacio con condiciones privilegiadas para la capacitacion a partir de sus propias
potencialidades y en especial de las personas con saberes relevantes para su funcionamiento
integral; para articular redes y potenciarlas con el objetivo de elevar la calidad de vida en la
dem arcacion, a partir de los saberes de innovadores locales, de maestros, médicos, artistas y
otros.

Esas acciones ayudarian a generar mas autonomia en la gestion del CP y a generar sinergias
que pueden devenir en vinculos comunitarios que son decisivos para desarrollo local a partir
del uso intensivo de los conocimientos. Esta capacitacién a nivel de CP resulta mucho mas
econémica que cuando se realiza centralizada, y a la vez contribuye al fortalecimiento de la

participacion local y por ende, de la gobernabilidad. En esta tarea el municipio cuenta con la

62



asesoria del Centro de Estudios Comunitarios y la participaciéon del Centro Universitario
M unicipal.

El CP estda mejor concebido para el trabajo en red que las dem &s estructuras de Gobierno, sus
atribuciones, funciones, la forma en que debe incentivar la participacién popular le favorecen
para trabajaren red desde una base legal refrendada en la Constitucién y en la Ley 91; aunque
en la préactica reproducen en su funcionamiento la tendencia a ser un consejo de la
administracion en miniatura y de esa manera se separa de sus funciones y de sus
potencialidades; estatendencia impideel fortalecimiento de estas redes sociales locales lo que
se convierte en un obstdculo significativo para la aplicaciéon de la gestién del conocimiento.

- La gestion adm inistrativa. EIl Consejo de la Administracién Municipal (CAM) es un
elementomuy importante de la gestién municipal.Estd conformado por 17 miembros; siete de
ellos son profesionales; encabezados por el Presidente, la Vicepresidente, y otros cuatro
vicepresidentes que atienden programas especificos. De esa manera las actividades
economicasy sociales masrelevantesdel municipio estdn representadas en el CAM , que tiene
la facultad también de sesionar con otros representantes en calidad de invitados o en
comisiones temporales de trabajo siem pre que sea necesario.

Las fortalezasdel CAM Aguada de Pasajeros estan en su estabilidad y unidad de accién, en la
disciplina de trabajo y en la preparacion de la mayoria de sus miembros en sus carreras
respectivas. Los principales obstaculos a la gestion del CAM estan determinados por la
debilidad de su planificacion,que puede ser alterada con facilidad en funcién de la urgencia de
otras tareas no planificadas; por la confusién de funciones que conduce a realizar actividades
que no estdn en su contenido de trabajo. Lo inmediato continta desplazando a lo estratégico.
Las estrategias son débiles porque para concebirlas se han usado métodos que limitan su base
social afectando la participacion popular en los diagnésticos. En el funcionamiento del C AM
prevalecen métodosde trabajo que deben ser desaprendidos paraque no limiten la marchay el
alcance de los procesos de desarrollo local.

Existe necesidad de capacitacién en gestién de proyectos, economia, contabilidad,
computaciéon, comunicacién social y otros; pero se aprecia en algunos directores y en el
sistema em presarial local una resistencia a la realizacién de esas acciones; porque reciben
como capacitacién cursos centralizados que no es después articulada con coherencia a las

necesidades del territorio y de las organizaciones y no se refleja en los resultados. EI CAM
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tam poco aprovecha integralmente las posibilidades locales que tiene a su alcance para
potenciar las capacidades de sus directivos y de todos los profesionales que atiende en las
organizaciones del municipio a través del Consejo Técnico Asesor que puede articular en red
alCUM ,la ANEC, laUnién de Juristas, Educacién, Cultura,la ACTAF y otros.

Existen en el territorio suficientes personas con preparacién relevante y compromiso social,
con posibilidades de ayudar en esas tareas; el propio sistem a institucional puede favorecer en
la organizacion de la gestion delconocimiento; pero eso secomplejizaporque no trabajacomo
red e impera como método de trabajo el verticalismo y la sectorializaci6on. EIl sistema de
trabajo es muy operativo, con un exceso evidente de reuniones y se le dedica poco tiempo al
pensamiento estratégico. Este es uno de los mas prominentes obstdculos a la gestion del
conocimiento en el municipio.

- La gestion de la innovacién. La actividad cientifica-técnica es un aspecto muy importante
de la gestion municipal.En Aguada de Pasajeros no se logra que todas las em presas y sectores
organicen el trabajo a través de proyectos, es débil la calidad de las acciones destinadas al
cuidado del medio ambiente,las generalizacionesde los logros de la Cienciay Técnica no son
aln una categoria bien atendida dentro de los planes em presariales, tampoco se aprovechan
como oportunidad los proyectos de colaboraciéninternacional.Los problemasdel desarrollo y
aplicacion de la Ciencia y Técnica no son analizados con los trabajadores, nien los Consejos
de Direccién se valoran con la frecuencia que necesitan las organizaciones, tampoco todas
desarrollan sus Forum de Cienciay Técnica. En otros casos se realizan como una tarea masy
luego los resultados no se introducen o tardan en ser generalizados.

Segln los resultados de las entrevistas realizadas por la autora de esta investigacién en el
municipio se tienen ideas estrechas sobre la innovacién; la mayoria de los entrevistados la
relaciona con la respuesta creativa a disfunciones técnicas en aparatos. Existe una tendencia
generalizadade que innovares poner a funcionarun equipo viejo o averiado. En ese sentido la
innovaciéon en el imaginario local solo es tarea de técnicos, mecadnicos o de operarios
inteligentes. La contribucién de la GC tiene que estar relacionada con fortalecimiento de la
cultura innovativa local y la correcta apropiacion social del concepto a través de la accién
integradadel Gobierno,auxiliado porel CUM y los dem &s actoresdel sistema local de ciencia

e innovacion tecnoldégica.
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Hoy no solo es necesario innovar, también se necesita fomentar la capacitacion personalizada
de operarios y dirigentes de los procesos productivos y de servicios, el acompafiamiento y la
asesoria en la introduccion y aplicacion de esas innovaciones para que rindan mejores
resultados y no sean desechadas; asi mismo es importante elevar la cultura econémica de los
innovadores para hacer mejores evaluaciones e introducir los resultados de manera mas
eficiente. "Las diferentes em presas necesitan de una base minima de conocimientos para ser
capaces de llevar a cabo actividades de innovacién". (Herndndez y Coello, 2007:76). Eso es
valido también para el resto de las organizaciones, incluyendo el Gobierno.

La autora de este trabajo identifica,como otra necesidad apremiante, elevar la cultura juridica
de los innovadores, porque muchas de las irregularidades observadas existen por
desconocimiento de los instrum entos juridicos que norm an su actividad especifica.

Las condiciones para el desarrollo son los elementos cuyo aprovechamiento eficiente y
racional le perm itirian al municipio encam inar un proceso de desarrollo “desde adentro”. Asi
se identificaron como potenciales:

» Municipioeminentemente agricola con cultura agropecuaria y disponibilidad de tierra
para la produccién de alimentos, asi como infraestructura de maquinaria o
implementos agricolas.

» Suelos fértiles con condiciones hidraulicas para el desarrollo de inversiones en los
sistem as de riego.

» Tradicién en la siembra de arroz, desarrollo de un programa de ganado menor.

» Existencia de un establecimiento porcino y una unidad territorial de ganado menor.

» Potencialidades para la fabricacion de implementos de tracci6on animal. Existencia de
plantas procesadoras de carne con loza sanitaria.

» Ampliacién de la produccion de leche.

E xistencia de mini-industria (helados y encurtidos).

Y

» Delegacion Municipal de la Agricultura. Existencia de estructuras productivas
diversas.
» 1241 hectareas entregadas y mas de 600 productores.

Comienzo de la Agricultura suburbana y resultados de la agricultura urbana.

Y

» Voluntad politica para implementar un proceso de desarrollo.
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» Existencia de potencial humano con nivel de instruccién, preparacién politica e
ideolégicay técnica-profesional,asicomo sentido de pertenencia.lncrementodel nivel
cientifico.

» Existencia de otros centros formadores de técnicos medios y obreros calificados de
acuerdo con la demanda del municipio.

» Existencia del Centro para el Fortalecimiento de Capacidades Locales. Existencia de
canteras de piedras y yacimientos de arena.

» Existencia de una empresa azucarera con potencial para el desarrollo de productos
derivados de la cafa.

» Existencia de estrategias que abordan las principales problem aticas del territorio, con
énfasis en el desarrollo local.

» Existenciade cuencas subterrdneas con potencialidades para el abasto a la poblacién y
otros usos econdémicos.

» Existencia de program as priorizados por la Revolucién.

» Acompaflamientosde centrosde ciencia del pais y sistemade trabajo para la gestion de
las ciencias, la innovacidén tecnoldgicay el medio am biente.

» Insercion del CUM en el Programa Ramal de Gestion del Conocimiento.

» Ubicacion geografica favorable para las vias de comunicacidn terrestre.

» Implementacion un proyecto de inform atizacion.

» Tradicion de producciones para la industria local.

3.4 Aplicaciéon del procedimiento para determinar las condiciones para la gestion del
conocimiento

El procedimiento disefiado se aplico en el municipio cienfueguero de Aguada de Pasajeros
que se encuentra ubicado al Norte-Nordeste de la Provincia de Cienfuegos siendo el
municipio méas alejado de la cabecera provincial, aproximadamente a unos 76 kilémetros de
esta.Limitaal nortey aloeste con la provinciade M atanzas, alestecon elmunicipio de Rodas
y al sur con el municipio de Abreus. Ocupa un area geografica total de 655.57 km 2, con una
poblacién residente de 32 309 habitantes, una densidad poblacional de 49.3 hab/km 2. Lazona
urbana cubre el 52.8 % del total. EI total de viviendas en el municipio es de 11 685 para un

indice de 2.7 habitantes.
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Se realizé atendiendo a cada uno de los aspectos y métodos que los sustentan, adem &as de
transitar por varias etapas

En su Etapa Nro.1 La cual se corresponde con la Sensibilizacion de los actores principales
que participaran en la implementacién del plan de accién y para llevar a cabo su Objetivo:
Seleccionar lideres para impulsar de conjunto con ellos la gestiéon del conocimiento haciendo
énfasis en la determinacién de las condiciones que inciden en el municipio para el desarrollo
local.

Se desarrollaron varias acciones y como resultado:

1. En primer lugar se cred un grupo de trabajo encargado de rectorar la instrumentacién
del plan de accién conformado por los Presidentes de los Consejos Populares,
Directores de las entidades, delegados, lideres del barrio y los factores de la
comunidad.

2. En un segundo momento se estudiaron documentos sobre desarrollolocal (Compendio
Ada Guzén) mediante el desarrollo de talleres, trabajos de mesa, comentarios y
debates.

3. Como tercera accién se desarrollé6 un Taller sobre la evolucién y tendencias de la
gestion del conocimiento del desarrollo local y sus particularidades logrando la
participaciéon de los factores implicados.

4. Como Gltima accion fue un Taller para determinar las principales acciones que debe
acometer el grupo para desarrollar el procedimiento de gestion del conocimiento para
el desarrollo local.

Durante la Etapa Nro. 2: que se relaciona con el Diagnostico de la situacion de los
conocimientos de gestion de desarrollo local que se estd estudiando.

Cuyo Objetivo fue_ Lograr que los actores encargados de la ejecucion del plan de accidn
tengan pleno dominio de las condiciones que determinan la gestion del conocimiento para el
desarrollo local.

Se desarrollaron varias accionesy como resultado se:

1. Debatieron los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los instrumentos de la
presente investigacién. Las entrevistas fueron necesarias porque durante la
investigacion se evidenci6 la necesidad de confrontar em piricamente la informacién

obtenida con el criterio de diferentes actores. Este método permitié6 buscar
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informacionesrelevantessobre eltema de estudio acerca de las potencialidades locales
sobre los obstdculos y potencialidades presentes en el entorno territorial y la gestién
municipal que pueden posibilitar la aplicacion de la gestiéon del conocimiento como
contribucién al desarrollo local.La observacioén participante, en las condiciones en que
se desarrollé la investigacion, resulté ser muy adecuada para visualizar el
funcionamiento interno del Gobiernoy otras organizacionesdel municipio,asicomo su
proyeccién y la de otros actores involucrados en el desarrollo local y su grado de
participacion en sus procesos; también ayud6 en la apreciaciéon de la magnitud y
calidad de los conocimientos que poseen sobre el entorno territorial y la gestién
municipal;adem &s ayudo6 a conocer su vision sobre los procesos de desarrollo a través
de la observacion del desem pefio practico en sus respectivas funciones.

2. En la evaluaciénde la pertinencia para aplicar nuevos instrumentos para obtener m &s
informaciéon no fue necesario a partir de con los instrumentos aplicados se recopil6 la
informacién

3. En otro momento se establecieron las oportunidades, amenazas, debilidades vy
fortalezas que ayuden a elaborar un plan de accién eficiente. Insuficiente preparacién
en técnicas, métodos y estilos de direccion. Algunas de ellas son: Déficitde personal
técnico calificado, inestabilidad de la fuerza laboral por existencia de sectores poco
atractivos e insuficiente atencion al hombre, Déficiten la formacién de capacidades y
poca motivaciéon para acceder a perfiles agropecuarios y asum ir responsabilidades e
Insuficiente sistema de gestién y control econémico. Se consideré adem as que la
carencia de materiales de construccion es un problema y su oferta liberada a la
poblacién no estd al alcance de la mayoria de los necesitados, porque los precios no se
corresponden con las posibilidadesecondmicasdel trabajador.Sin embargo,la mayoria
de los materialesque fueron usados en la construcciéon de casi todas las construcciones
fue producida en el lugar; en el municipio pudieran realizarse investigaciones en ese
sentido, para incentivar la produccidén local de m ateriales alternativos que mejoraran
las posibilidades para la construccion o reparaci6n de viviendas.

Durante la Etapa Nro. 3. Planificacién y conformacién del plan de accién. Su Objetivo

fundamental fue: Conformar un plan de accién que permita ejecutar tareas en funci6n de
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desarrollarel procedimiento para determinarlas condiciones de gestién del conocimiento para
el desarrollo local en el municipio Aguada de Pasajeros.

Dentro de estas tareas se propusieron las siguientes,logrando los resultados que se relacionan
a continuacion:

1. Se efectu6 la conferencia en los centros educacionales de la localidad acerca de la
gestion del conocimiento para el desarrollo local.

2. Se realizar el taller para definir las &reas claves para intervenir en las lineas
estratégicas de desarrollo, siendo estas: Industria local, problem as sociales

3. Se realizaron conferencia sobre la aplicacion de la articulacién del programa de
desarrollo local y la estrategia del municipio con la cooperaciéon de los
Vicepresidentes.

4. Se coordind con el Centro Universitario Municipal el desarrollo de un ciclo de
conferencias acerca de gestién del conocimiento para el desarrollo local y su
importancia, adem &s se solicité realizar investigaciones destinadas a identificar areas
potenciales para desarrollar el trabajo por cuenta propia y promover esa actividad de
acuerdo a la estrategia de desarrollo local; las reservas que existen en el territorio a
través de proyectos, en especial, en los Consejos Populares que no tienen incidencia
directa de los gestores locales. Esta seria una contribucién medular desde la GC para
dinamizar y fortalecer los procesos de desarrollo local, que es mas realizable en la
medida en que el gobierno local disponga de mas fondos como resultados de los
proyectos que ya estan aportando a su cuenta.

5. Se organizdé de conjunto con los delegados en las Asambleas de Rendicion de Cuenta
charlas sobre los principales procedimientos para la determinacién de las condiciones
de gestion del conocimiento

Con la realizacién de esta Etapa 4. Ejecuciéon del Plan de Accién. Cuyo Objetivo
fundamental era lograr: Implementar las tareas disefiadas en la etapa anterior. Por lo fue
necesario en esta etapa la preparaciéon minuciosa de cada actividad para garantizar su éxito.

La Tarea que se propuso para esta etapa,y su r resultado estuvo encaminada a lograr en cada
actividad la autopreparacion antes de la realizacién de cualquier accién posibilitando el éxito

e interés de los gestores.
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En la Etapa 5 y final: Control. Con el objetivo de: Controlar la calidad de las acciones
realizadas y corregir los posibles errores.

En esta etapa se utilizacién de instrumentos que posibilitaron determinar la satisfaccion y
conocer los resultados de la ejecucion de las diferentes acciones.

Se desarrollaron varias acciones:

1. Se determinaron los indicadores se van a medir para evaluar la efectividad de las
acciones.
2. Se establecié a partirde los resultados la frecuenciacon qué se van a irevaluando dicho

procedimiento,pues se consideré hacerlo en cada uno de los intercambiosque realizardel
Consejo de la Adm inistracién y la Asamblea de Poder Popular
Todo lo anterior demostré6 que aun quedan Barreras que enfronta el municipio para el
desarrollo local a partir de los resultados de las entrevistas, la observacién, a través del
diario de campo y elandlisisde los documentos.Las mismasson loselementosque impiden
elaprovechamientode los potencialespara el desarrollo.Se reconocieroncomo regularidad las
siguientes por parte de los inform antes seleccionados:

» Bajos rendimientos agricolas e insuficiente calidad en las producciones. Degradaci6n
de los suelos por problem as de drenaje, compactacién, acidez que afectan a suelos de
alta agroproductividad.

» No hay correspondencia entre la disponibilidad de tierras y las producciones
alcanzadas, pero tampoco estd resuelto el uso éptimo de los suelos con posibilidades
agroproductivas.

» Insuficiente uso de técnicas agroecolo6gicas.

» Poca utilizacion de alternativas para mejorar la fertilidad de los suelos.

» Escasos aprovechamiento de la superficie agricola.

Débil aprovechamiento del potencial hidrico, falta de sistemas de riego. Insumos e

Y

inversionesinsuficientes paralas produccionesde alimentos.Bajosniveles ingresos en
los trabajadores del sector.

» Cultura alimentaria inadecuada. Bajos indices de produccion de bioplaguicidas y
biofertilizantes. Bajo valor agregado a las producciones agropecuarias. Zona de

amenaza fitosanitaria por ubicacién geogréafica del municipio.
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Aplicacion de técnicas de cultivo, tecnologias y manejo inapropiados. 1 336 hectéareas
de tierra sin entregar. Aun sin consolidar la Delegaci6n de la agricultura.

M ecanismos de comercializacién. Insuficiente uso de la traccién animal. Falta de
implementos agricolas.

Insuficiente aprovechamiento de los recursos naturales, humanos, tecnolégicos vy
financieros.

Insuficiente explotacién de las capacidades de los talleres de maquinado y otros que
existen en el municipio.

M al funcionamiento del sistema de recogida y procesamiento de residuales sélidos e
inexistencia de alcantarillado y mal estado de las redes de abasto y drenaje.
Contaminaciéon atmosférica y pérdida de la Diversidad Biolégica. Insuficiente
reforestaciéon. Insuficiente abasto de agua y contaminacién. Poco uso de energia
renovable.

Fondo habitacional en mal estado y déficit de instalaciones para la produccién de
m ateriales para laconstruccion.Débil atenci6on al hdbitaty los servicios sociales en las
zonas rurales.

Largas distancias a transitar hasta la cabecera provincial.

Insuficiente infraestructura de servicios con inadecuados horarios.

Asentamientos con limitada conectividad vial, accesibilidad a los centros
fundamentalesde servicios, via ferroviaria y obras de fabricas mayores y carreteras en
regulary mal estado.

M igraciones de zonas rurales a la urbana.

Limitadosrecursos para inversionesy mantenimiento de la estructura socioeconémica.
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A modo de conclusiéon del capitulo

EIl estudio realizado perm iti6é determinar qué condiciones del municipio Aguada de Pasajeros
constituyen potencialidades u obstadculos para aplicar la gestién del conocimiento para
dinamizary fortalecerlos procesos de desarrollo local. Las potencialidades estdn presentes en
el patrimonio humano , calidad de los recursos naturales, ubicacién geografica, diversidad
territorial, la presencia del Centro Universitario Municipal y otros vinculos con los CES de la
provincia y el pais, los valores culturales y patrimoniales, cohesién social, el sistema
municipalde cienciae innovacion tecnolégica, la infraestructura, la Iniciativa M unicipal para
el Desarrollo Local, el Plan para el desarrollo Integral del municipio Aguada de Pasajeros ,
entre otros rasgos significativos.

Los obstadculos se observan en la resistencia al cambio, débil planificaciéon, subordinacién de
lo estratégicoalo inmediato, faltade capacitacion, en algunas areas, debilidades en la politica
de cuadros, insuficiencias en la generalizaciéon de los resultados de la ciencia y la técnica,
presenciade barrerascomunicacionales,ausenciade redes que articulenlos saberes junto a las
voluntades internas y externas de acuerdo a ideas rectoras locales, afectaciones en la calidad
de los servicios, los procesos migratorios, el éxodo de fuerza de trabajo calificada, el
envejecimiento poblacional, sectorialismo, tendencia a la verticalidad en las relaciones de
trabajo,no se concreta en la practicael papeldecisivo de la agricultura en la vida econémicay
social,débil participacion popularen la planificaciéon de los procesos de desarrollo local, poca
atencién a innovadores y a personas con conocimientos relevantes, escasa utilizaciéon del
Consejo Técnico Asesor,empleo de métodos de trabajoobsoletos, el mal estado de la red vial,
entre otros.

La mayoria abrumadora de los obstadculos sefialados son de naturaleza subjetiva vy
consecuencia de un estilo de trabajoque reproduce verticalismoy sectorialidad,asistencialista
y poco participativo; pero la magnitud de las potencialidades dentro de los pasos ascendentes
que se dan en el municipio con la marcha de las transform aciones emanadas de la aplicacion
de — Lineamientos de la politicaecondémica y socialdel Particoy la Revolucién. VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba pueden provocar un cambio positivo en esos estilos y la
gestién del conocimiento, a través del despliegue creativo de sus dimensiones puede ser una

so6lida contribucion.
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Se desarrollaron un grupo de actividades importante en el territorio que incidieron de modo
relevante en la tesis entre ellas se encuentran los Talleres Municipales, reunién en los
Consejos Populares, Reuniones del Grupo de Trabajo Comunitario Integrado de la Asamblea
M unicipal del Poder Popular, actividades del Férum de Ciencia y Técnica, las Brigadas
Técnicas Juveniles, Consejo de Administracion, recorrido por los asentamientos y actores
locales .Esos anélisispermitieron conocer el tema de la investigacion, referido a la aplicacidn
de los conocimientos relevantes en funcién del desarrollo local y al funcionamiento
institucional interno; el estudio pudo determinar las condiciones que constituyen

oportunidades u obstadculos para aplicar la gestiéon del conocimiento.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado ha perm itido arribar a los siguientes criterios conclusivos:

1. La apreciacion de la situacién problémica que dio lugar a esta investigaciéon permitié
identificaruna oportunidad paradinamizary fortalecerel desarrollo local aplicando la gestién
del conocimiento en el municipio Aguada de Pasajeros.

2. Laproblem aticaidentificadapermitié captarque el entorno territorialy la gestion municipal
son condiciones que inciden de modo relevante en la gestiéon del conocimiento para el
desarrollo local porque, en la I6gica de su aplicacién, expresan la complejidad inmediata que
representala interacci6ondelconjunto de factoresentre los que se tejen las relaciones entre los
actores sociales en sus contextos concretos, donde es posible apreciar elementos que pueden
facilitaro entorpecerla aplicacién de la gestiéon del conocimiento. Esta relacion fue planteada
en la hipoétesis de esta investigacion.

3. El anélisisdel entorno territorialincide esencialmenteen que permite conocer el estado real
del municipio, pues en é1l se incluye toda la dindmica relacional y las actividades que se
generan en un lugar, es el escenario de la actividad cotidiana perteneciente a un é&rea
especifica, sobre la que los gobiernos locales deben enmarcarse y generar los procesos de
desarrollo local.

4. La confrontacion del marco teérico referencial, con los métodos em piricos aplicados en el
estudio realizado, ayudo6 a caracterizar la realidad local en la complejidad de sus vinculos y a
determinar las condiciones que posee el municipio Aguada de Pasajeros en su entorno
territorial y en la gestion municipal que inciden de manera relevante en aplicaciéon de la
gestiéon del conocimiento para el desarrollo local.

5. La tesisProcedimiento para determinar las condiciones del municipio Aguada de Pasajeros
que incidan de modo relevante en la gestién del conocimiento para el desarrollo local posee
significativa contribucion tedrica y practica a los esfuerzos para el desarrollo integral de este
municipio como una ayuda para perfeccionar la gestién de gobierno.

6. EI municipio aguadense dispondra de un procedimiento para la determinacién de las
condiciones en el municipio que inciden en la gestiéon del conocimiento de desarrollo local,
precisando la coherencia entre sus diferentes componentes y las relaciones funcionales

especificas que lo conforman.



Al concluir esta Tesis es necesario emitir las siguientes recomendaciones a la direccién del

Gobierno Aguada de Pasajeros:

1. Ante las problem aticasecondmicas,socioculturalesy ambientalesque se determinanen este
trabajo, la autora sugiere desarrollar acciones de <capacitacién y promover otras
investigaciones especificas en cooperacion con el Centro Universitario M unicipal, junto a las
Direcciones de Educacién, Culturay Salud, entre otros.

2. Porlaimportancia que tiene en la aplicaciéon de la gestiéon del conocimiento es aconsejable
que el Gobierno valore la necesidad de fortalecer la atencién al sistema de ciencia e
innovacion tecnolégica y a la pertinencia social de las investigaciones en el resto de las
instituciones locales.

3. Como via para fortalecer lo comunitario como cualidad del desarrollo local es necesario
promover la participacién y la cooperacién, con mayor base popular, en la realizacién de
diagnoésticos, la planificacion estratégica y la elaboracién de proyectos en condiciones de
simetria,en detrimento de las tendencias asistenciales,verticalistasy sectorialesvigentes.(Ver
anexo No 6).

4. Como condicién determinante se debe estimular el desarrollo de redes sociales que
fomenten los vinculos entre actores locales y externos para estimular el flujo de saberes
relevantes en el desarrollo local a través del despliegue de las dimensiones de la gestién del
conocimiento.

5. Se considera necesario elevar la atenciéon integral a todos los consejos populares del
municipio, debe valorarse el fomento de acciones destinadas a potenciar la cooperaci6n, a
través de proyectos conjuntos, con los municipios vecinos para mejorar la calidad de vida.

6. Con el propésitode conservarelconocimientoy preservarlo para su uso es preciso fomentar

la documentacion de experiencias (positivas y negativas) relacionadas con el desarrollo local.
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Anexo No2. Guia para la entrevista aplicada durante la investigacidon.
O bjetivo: Conocer las potencialidades y limitaciones locales para aplicar la gestién del
conocimiento como contribucién al desarrollo local en el municipio Aguada de Pasajeros.

Nombres y

Reside en_ Natural

Preguntas:

1.;,;Qué se entiende por desarrollo local?

2. ,Cuéles son las potencialidades locales para promover desarrollo?

3. ¢Qué estrategias deben seguir las instancias decisoras en el nivel local para potenciar las
capacidades locales para potenciar el desarrollo del municipio en la elaboraci6on de las
estrategias de desarrollo local?

4. ;Qué papel debe desem pefiar el gobierno del municipio en el desarrollo local?

5.,Qué papel pueden jugar los conocimientos en esos aspectos?

6. .,Qué se entiende por gestién del conocimiento?

7. ;Como van a actuar a través de la gestion del conocimiento en el municipio, el consejo
popular, y la circunscripcién para que la poblacién local asuma su papel en los procesos de
desarrollo local?

8. ¢:CoOomo se podria incentivar desde la gestion del conocimiento en el municipio una cultura
de la participacidon que provoque una ruptura con el pensamiento verticalista y potencie lo
comunitario como cualidad del desarrollo local?

9..,Co6mo potenciarla comprensiondelentorno territorialcomo una dimensién importante del
desarrollo mas allad de la simple connotacién geogréafica?

10. ;Cudales son las caracteristicas de la gestion municipal y los principales obstaculos que le

impiden un mejor despliegue a favor de la incentivacion de los procesos de desarrollo local?



11. (Qué posibilidad tiene el municipio para la formacién y funcionamiento de redes de
actores locales para garantizar el flujo del conocimiento?

12.;C6mo seusa el conocimiento dentro de su institucién? ;C6omo se distribuye y conserva?
13. ;(Coémo se elabora la estrategia de desarrollo del municipio? ¢Quiénes participan en ese
proceso?

14. ;Qué papel juega la institucion que representa dentro de la estrategia de desarrollo local?
15. ¢Qué conocimientos existen a nivel popular sobre las estrategias de desarrollo local del
municipio?

16. ;Qué opiniones se han creado sobre las politicas desarrollo local que se aplican en el
municipio?

17. ¢(Cudales son las necesidades de aprendizaje inmediatas y futuras para promover el
desarrollo local en el municipio?

18. ;Cémo funciona la capacitaciéon dentro de su organizacién? ;Qué acciones se realizan en
el territorio en este sentido?

19. ;Qué compromisosson palpables en las circunscripciones y los consejos populares acerca
de la estrategia de desarrollo local del municipio?

20. ;Coémo incorporar desde la gestiéon del conocim iento al desarrollo local las tradiciones
culturales, los wvalores, los recursos humanos, los saberes tradicionales, la practica
participativa?

21. (Como el municipio, el consejo popular o la comunidad va a proceder para proteger,
valorizar y reproducir una relacién armo6nica entre el espacio naturaly cultural?

22.;Como seempleaelconocimientoque existe en las instituciones locales y en la poblacién

para solucionar problemas o para impulsar procesos de desarrollo en el municipio?



Rasgos Sociodem ogréaficos

de los entrevistados. N 31

Grupo de | Sexo Nivel de Escolarizacién Total
Edades
M &s de
De 8vo a 12mo 12mo
llno Grado Grado
Grado
30-39 M asculinos 2 2
Femeninos 8 8
Subtotal 2 8 10 (32.2% )
40-49 M asculinos 1 3 4
Femeninos 2 5 7
Subtotal 1 5 11(35.4% )
M 4s de 49afios | M asculinos | 3 2 5
Femeninos 2 1 2 5
Subtotal 5 3 2 10(32.2% )
Subtotales 4 7 11(35.4% )
masculinos
Subtotales 2 3 15 20(64.5% )
femeninos
Total General 6 10 15 31
(19.3% ) (32.2% ) (48.3% )

Fuente: Elaboracién

propia




Técnicas del procesamiento informacién. Codificacion para los analisis de los

cuestionarios.

X 1. Cargo.

X 2. Afios de experiencias.

X 3. Profesion.

X 4. Edad.

X 5. Reside.

X 6. Natural.

X7.Concepto de desarrollo local.

X 8. Las potencialidades locales para promover desarrollo.

X 9. Estrategias deben seguir las instancias decisoras en el nivel local para potenciar las
capacidades locales para potenciar el desarrollo del municipio en la elaboraci6on de las
estrategias de desarrollo local.

X10. Papel debe desem pefiar el gobierno del municipio en el desarrollo local.

X 11.Papel pueden jugar los conocimientos en esos aspectos

X 12.Concepto de gestion del conocimiento.

X 13. Actuar a través de la gestion del conocimiento en el municipio, el consejo popular,y la
circunscripcionparaque la poblacién localasuma su papel en losprocesos de desarrollo local.
X14.Cbémo se podriaincentivardesde la gestion delconocimientoen el municipio una cultura
de la participaciéon que provoque una ruptura con el pensamiento verticalista y potencie lo
comunitario como cualidad del desarrollo local.

X 15. Potenciar la comprension del entorno territorial como una dimensién importante del
desarrollo mé&s alld de la simple connotacidn geogréafica.

X 16. Las caracteristicasde la gestion municipaly los principalesobstdculosque le impiden un
mejor despliegue a favor de la incentivacién de los procesos de desarrollo local.

X 17. Posibilidad tiene el municipio para la formacién y funcionamiento de redes de actores
locales para garantizar el flujo del conocimiento.

X18.Como se usa el conocimiento dentro de su institucion y como se distribuye y conserva
X19. Como se elabora la estrategia de desarrollo del municipio. Quiénes participan en ese

proceso.



X 20. Papel juega la institucién que representa dentro de la estrategia de desarrollo local.
X21. Conocimientos que existen a nivel popular sobre las estrategias de desarrollo local del
municipio.

X22. Opiniones que se han creado sobre las politicas desarrollo local que se aplican en el
municipio.

X23.Las necesidades de aprendizajeinmediatasy futuras para promoverel desarrollo local en
el municipio.

X24. Cémo funciona la capacitaciéon dentro de su organizaciéon? ;Qué acciones se realizan en
el territorio en este sentido.

X 25. Compromisos son palpables en las circunscripciones y los consejos populares acerca de
la estrategia de desarrollo local del municipio.

X26. Coémo incorporar desde la gestion del conocimiento al desarrollo local las tradiciones
culturales, los wvalores, los recursos humanos, los saberes tradicionales, la préactica
participativa.

X27. CoOmo el municipio, el consejo popular o la comunidad va a proceder para proteger,
valorizar y reproduciruna relacién arménica entre el espacio naturaly cultural?

X28.Co6mo se empleaelconocimientoque existeen las institucioneslocales y en la poblacio6n

para solucionar problemas o para impulsar procesos de desarrollo en el municipio.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo No 3 G uia para realizar la observacion.
Observador _ _ _ _

Actividad

observada

Hora de inicio_____ ___ ________ Hora de terminaciéon ________________

O bjetivo: Conocer las potencialidades y limitaciones locales para aplicar la gestion del
conocimiento como contribucién al desarrollo local en el municipio de Aguada de Pasajeros.
1. Conocer qué conocimientos tienen los actores locales sobre gestién del conocimiento y
desarrollo local.

2. Apreciacién sobre la magnitud y calidad de los conocimientos que tienen los actores sobre
el entorno territorial y la gestion municipal en Aguada de Pasajeros.

3. Apreciaren lapracticaotras tensiones locales que dificultan la aplicaciéon de la gestion del
conocimiento.

4. Captar el grado de participaciéon de los sujetos involucrados.

5. Vision que manifiestan los actoreslocales sobre los procesos de desarrollo de acuerdo a sus
respectivos roles.

6. Apreciacion sobre las potencialidades que pueden contribuira la aplicaciénde la gestiéondel
conocimiento en Aguada de Pasajeros.

7. Constatar la existencia de obstaculos que dificulten la aplicacion de la gestién del
conocimiento en el municipio.

8. Comprobar la existencia y ubicacion de otros posibles actores no incluidos en el proceso.
9. Visualizar el funcionamiento interno del Gobierno y otras organizaciones del municipio.
11. Captar el estado de lo comunitario en las relaciones entre los actores, en la gestidn

municipaly la medida dela participaciéon popular en los procesos de desarrollo local.



Anexo No 4

Ejecucion del presupuesto del afo 2014 v proyecciones para el 2015

El presupuesto estimado para cerrarel afio 2014, respaldalas necesidades m as apremiantes del
municipio, a partir de las posibilidades que generan los ingresos.

El principio de no gastar mas de lo que se ingresa, es la base esencial de su m aterializacion,
qguedando pendientes demandas de recursos presupuestarios imposibles de satisfacer en corto
plazo.

Ante esta situacion, la alternativa es la eficiencia, el ahorro de recursos, la optimizacién del

gasto y la exigencia para que el presupuesto del municipio reciba todos los ingresos posibles.

Prondstico cierre del presupuesto del estado del municipio para el ejercicio fiscal para el
afio 2014.

El Superévit aprobado para el afio 2014 fue de 32 707.7 M P, por incremento de los Ingresos
Participativos, el mismo asciende a 32 874.7 M P.Se estima que el presupuesto del municipio
cierre con un Superédvitde 11 501.23 M P.

Los Ingresos Cedidos se proyectan en 32 698.9 M P, al 35 por ciento, con un incumplimiento
de 15.0 M P, el cual estd motivado por decisiones del organismo superior M FP donde exonera
del pago al Grupo Azucarero AZCUBA del impuesto al parrafo 012362 Produccién de
Alimentos de Industrias Varias concebidas en la planificaciéon 2014.

Los Gastos Totales se proyectan enmarcados en 32 228.4 MP para un 97 por ciento de lo
planificado, localizdndose la inejecucién fundamentalmente en los Gastos Corrientes de la
Actividad no Presupuestada. (Subsidios por Diferencias de Precios).

La tendencia favorable en el saneamiento de las finanzas internas se expresa en lareduccion
de lascuentas por cobrary pagarvencidas, reflejandoque el municipioal cierredel periodo no
presenta cuentas de ambas naturalezas fuera del término de 30 dias.

Como incidencia negativa del periodo hay que sefialar la poca estabilidad en el M ercado de
M ateriales de la Construccién que permitan agotar el financiamiento otorgado a personas
naturalespara lacomprade dichos materiales.El municipioha otorgado valores ascendentes a
3 100.0 MP por este concepto, con una ejecucién de 2 736.1 M P representando un 89 %

mostrando una inejecuci6n en valores de 363.9 M P, este comportamiento impide permitir al



mismo prestar una atenci6n prioritaria a las labores de mantenimiento y conservacion del
Fondo Habitacional (Lineamiento 292) que posibilite el acceso de todos los ciudadanos del
territorio y en especial atencion aquellas personas de menores ingresos a las acciones de
Rehabilitacién, Conservaciény Construcciéon de nuevas viviendas (Lineamiento 299).

En el concepto Gasto de capital se pusieron nuevamente de manifiesto deficiencias en las
Inversiones,debido a las dificultades afrontadascon el suministro que en ocasiones no lleg6 y
en otras fuera de fecha, atrasos en los proyectos y déficit de fuerzas constructoras. Aunque el

municipio implementa la contrataci6on de las nuevas formas productivas no estatal.



Tabla resumen del presupuesto del estado. (M P)

PRESUPUESTO DEL 2014 2015 RELACIONES
ESTADO PRESUP. ESTIM . PRO Y. 15/14P 15/14E
Total Ingresos Cedidos 48 066.0 32 698.9 53 094. 110.0 162.3
Ingresos Participativos 8 254.2 5491.9 10 282. 124.0 187.0
M enos: Devoluciones 108.0 45.0 108 100 486.5
Total Ingresos Netos 58 041.0 58 982.6 60 221. 103.7 102.1
Transferencias 1933.7 2 313.3 0.0
Total de G astos 28 493.2 27 513. 93.5 96.6
Gastos Corrientes 32 783.1 32 698.9 34 274. 104.5 104.8
Superavit 30541.4 32802.7 32 707. 107.1 99.7




Ingresos por Secciones: (M P)

INGRESOS 2014 2015 RELACIONES
PRESUP. ESTIM PROYECCIONES 15/14P 15/14E

Circulacién y sobre 29 379.7 8 900.6 28 688.0 98.0 322.0

ventas

Sobre los Servicios 3777.4 5624.6 2187.9 58.0 39.0

Sobre Utilidades 1036.3 2 553.3 1778.3 171.0 70.0

Utilizacién de Fuerza 3056.3 5430.5 5116.9 168.0 94.2

de Trabajo

Sobre Ingresos 6 823.3 6 202.5 6 266.1 91.0 101.0

Personales

O tros Impuestos 607.2 787.0 5 238.2 86.0 67.0

Tasa 34.0 22.0 30.0 89.0 136.0

Ingresos no | 1988.0 1809.3 1875.1 94.3 103.0

Tributarios

Rentas de la |1 025.6 1440.0 1501.8 146.0 104.0

Propiedad

Ingresos de 338.2 419.9 410.0 121.0 98.0

O peraciones

Total Ingresos Brutos 48 066.0 32 698.9 53 092.3 110.0 162.0

Ingresos 8 249.0 6 372.0 10 282.2 124.0 103.0

Participativos

Total Ingresos Netos 56 315.0 39 070.9 63 374.5 112.0 162.2




G astos corrientes actividad presupuestada

Segln su clasificacién por sectores de la economia, se notifican de la siguiente form a:

UM : Millonesde Pesos

G astos Corrientes 2014 2015 RELACIONES
Actividad PRESUP. ESTIM . PROYECCION 15/14P % 15/14E %
Presupuestada

TOTAL 32 783.1 32 228.4 34 274. 104.0 106.0
Administracién Publica 4 438.3 3900.0 1 346. 30.0 34.0
(Dependencia Interna)

Comisién Electoral 44.6 44.6 161. 362.0 362.0
Defensa 61.8 66.4 86. 140.0 130.0
Com batientes 32.0 28.5 30. 97.0 105.0
Administracién Publica 646.8 484.7 460 71.0 95.0
(M TSS)

Asistencia Social 313.5 288.3 423. 134.0 146.0
Trabajo

Educacién 11 205.7 10 500.0 11 243. 100.0 107.0
Salud Pablica 11602.9 12 757.0 14 708. 126.0 115.0
Asistencia Social Salud. 405.3 390.3 391 96.0 100.0
Cultura 1001.2 1013.2 1001 100.0 98.0
Deportes 1120.8 1060.5 1220 109.0 115.0
Servicios Comunales 2 298.0 2 339.8 3378 147.0 144.0




Anexo Nob

Programa de desarrollo cultural del municipio Aguada de Pasajeros 2014-2020

Al ser el programa de desarrollo sociocultural la expresiéon de la politica cultural y de la
estrategia, se ubica en el marco de la planificacion e incluye un sistema de objetivos
estratégicos,indicadores de evaluaciéon y el anélisis de los recursos para su ejecucién, a partir
de las caracteristicas especificas de la situacién cultural y del entorno socioecondémico

reflejadas en un diagnéstico cientifico investigativo

Estructura del programa de desarrollo cultural del municipio Aguada de Pasajeros
. M isién: Promover la defensa del patrimonio cultural del municipio, el conocimiento
de las rafces de nuestra identidad y la creaci6n artistica y literaria, propiciando el
acceso de nuestro pueblo a lo mejor del arte cubano y universal a partir de un am plio
movimiento sociocultural impulsado por la vanguardia artistica y la integracién entre

las instituciones culturales.

. Visién: Se ha fortalecido el nivel de integracién con los organismos, organizaciones e
instituciones y otros grupos de la sociedad en el proceso de implementaciéon de la
politicacultural,lo que ha permitidoavanzaren lapreservacion del patrimoniocultural
del municipio;propiciarun clima favorable a la creacién artistica y literaria, fomentar
el desarrollo de la ensefianza artistica, incrementar los ingresos al sector y la

apropiacién por el pueblo de los valores de la cultura local y nacional.

O bjetivos fundamentales de la politica del M INCUL.

. Vida cultural

. Creaci6n artistica y literaria

. Patrimonio Cultural

. Recursos Humanos

. Economia de la Cultura

Recursos financieros que garantizan la ejecucién del Programa Cultural



2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Centros Presup. Presup. Presup. Presup. Presup. Presup. Presup.
Aguada 1001,2 1001,2 1021,2 1021.2 1020.2 1019.5 1018.4
Total
M useo 81.6 85.4 85.4 85.4 85.4 85.4 85.4
Biblioteca | 145.6 150.8 150.8 150.8 150.8 150.8 150.8
Casa de [122.7 334.6 354.6 354.6 354.6 354.6 354.6
Cultura
UM AAC 79.8 84.8 84.8 84.8 84.8 84.8 84.8
Direcci6n 571.5 345.6 345.6 345.6 344.6 343.9 342.8

El presupuesto inicial para el programa cultural del afio en curso es de 1009.2 M P, el mismo
se proyectdé teniendo en cuenta los lineamientosparala planificaciéndel afio, de reducirel 1%
respecto al plan actualizado,que fue disminuidoen 8.0 M P debido a que los mantenimientos y
reparaciones constructivas se ante proyectaron por un valor de 80.0 MP y realmente se
notificaron por 72.0 M P por lo que la DM FP nos retira este valor por lo que el presupuesto

actualizado de la entidad asciende a 1001.2 M P.

Cuando se analiza o compara el afio 2014 con el 2013 se observa que existe un decrecimiento
de 7.7 M P en el plan actualizado, se compara con el real ejecutado en el 2013, se observa que
se mantiene los niveles de gastos para el 2014. Para el presente afio la entidad planifica un
total de 530.2 M P para el pago de Salario y Talento Artistico; lo que representa el 53% del
presupuesto planificado y que unido al pago a Personas Naturales para el que se planifica
181.3 M P representa el 71 % de este presupuesto, en otras palabras estas son las partidas que
m &s gastos presentan dentro de la entidad. Como se observa en la tabla anterior, la entidad
planifica mantener hasta el afio 2015 los mismos niveles de gastos no sucediendo lo mismo a
partir del 2016 donde incrementa sus niveles de gastos debido fundamentalmente a la puesta
en marcha del Centro Cultural de Antonio Sanchez lo que nos daréd un incremento ascendente
a 20.0 MP y de ahien adelante se mantiene un nivel de gastos similares hasta el 2020

VENTAJAS DEL PDC



. El caradcter interdisciplinario e intersectorial como factor del desarrollo integral y

como via de asegurar la interrelacién de medios y recursos materialesy humanos.

. Propicia la articulacién entre la investigacién y la accién como medio de

implementacién del program a.

. Permiten valorar los resultadose impactosdel trabajo cultural, lo que denota un mayor

nivel de desarrollo de este campo

. Es un proceso participativo que aprovecha la inteligencia colectiva en su concepcion,
aplicacion y evaluaciéon, generando nuevas formas de participaciéon tanto de los

creadores como de la poblacién.

El PDC del territorio no se puede reducir a la planificaciéon institucional, sino que la
trasciende.

Su significado lo Illeva a expresar los interesesdel desarrollo culturaldel municipio, por lo que
para lograr sus objetivosse integranun conjunto de organismos,organizacionesy la poblacién

y no el pequefio grupo de trabajadores de la cultura, los artistas y creadores por si solos.
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DESARROLLO LOCAL



Descripciéon

Tiempo

estimado

Periodo

Ejecutor

Observaciones

Actualizary 3 jornadas de 1 de abril /30 de Lazara Visita a la
trabajo abril Sardifias Biblioteca
referenciar
M unicipal.
bibliografias sobre Consulta de
tesis
el tema.
Definireluniverso 2 jornadas de lde mayo /10 de Lazara
trabajo mayo Sardifias
Descripcién de las 1 jornadas de 15 de mayo / 31 Lazara
trabajo de mayo Sardifias
gestionesdel
conocimiento de
desarrollo local.
Elaborar,aplicary 4 jornadas de lde junio/5 de Lazara Consultade
trabajo junio Sardifias tesis
analizarencuestas,
y entrevistas
aplicadas.
Conciliaciéon de la 3 jornadas de lde julio/ 30 de Lazara
trabajo jutlio Sardifias
documentacidn
parael desarrollo
del proyecto.
Determinar 2 jornadas de 1 de septiembre/ Lazara
trabajo 30 de septiem bre Sardifias
procedimientosde
gestion
Definir las areas 5 jornadas de 1 de octubre/ 30 Lazara Revision de
trabajo de noviembre Sardifias Actas e
claves para
Informes del
interveniren las CAM
lineas estratégicas
de desarrollo
Seleccién de una 3 jornadas de 1 diciembre/ 31 Lazara

trabajo

de diciembre




muestra

representativa.

Sardifias

Aplicar la

articulaciéondel

programade

desarrollo localy

la estrategiadel

municipio para

incrementar la

dindmicadel

gobierno.

72 jornadas de

trabajo

1 de enero 2015 /
1 de junio 2015

Lazara

Sardifias

Consultas con
Vicepresidente

delCAM

10.

Evaluar los

resultadosy

Ejecucidon del

programade

capacitacion para

cuadros del

gobierno.

3 jornadas de

trabajo

1 de julio2015/
31 de julio2015

Lazara

Sardifias

11.

Elaboraciéon del

informe final

24 jornadas de

trabajo

mayo 2015

Lazara

Sardifias

Estudio de la

M etodologia




Anexo No 6.

MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Légica de intervencién:

Resumen narrativo

Indicadores
objetivamente

verificables

Fuentes o
medios de

verificacion

Supuestos o

Hipodtesis

Objetivo Contribuiral incremento - Enelprimer - Informes de 1. Existenciade una
general L afio de analisis voluntad politicae
de ladindmica
finalizado el socioeconod interéspor alcanzar
socioeconémicadel .
proyecto se micos del resultados
municipio Aguada de incrementan municipio. satisfactorios.
. nun %
Pasajeros. en un 3 %
- Informe de
los
. . sobre
indicadores
. , cumplimien
socioeconém
. to de los
icos.
indicadores
previstos
O bjetivos Lograr el - Al finalizar - Informesde 1. Existeuna
especificos . . el proyecto supervision excelente
P perfeccionamiento del proy P
se realizan y control participacion de
proceso de gestion del o
supervisione del proceso. todos los
conocimiento,precisando sy controles responsablese
| - Andlisis de . I d |
lacoherencia entre sus al proceso - involucradosen e
las variables
con una proceso.
diferentescomponentesy de control
frecuencia
; f i del proceso 2. Existe apoyo e
las relaciones funcionales bimensual.
de gestion interéspor brindar
especificasque lo
del la informacion
conforman. conocimient necesariapara
0. precisar la
coherencia e
interrelacién entre
los diferentes
componentes.
Resultados 1. Municipioque - Al finalizar - Informesde 1.Se cuentancon

esperados

gestiona

coherentemente el

el proyecto
el 100% de

los cuadros

supervision
y control

del proceso

todos los recursos

m aterialesy

financierosnecesarios




proceso de gestion del
conocimiento para el

desarrollo local.

2. Municipiocon mejor
capacidad e

incremento de la

dindmicadel gobierno.

3. Cuadros del gobierno
m é&s capacitadosy

entrenados para

cumplirsus funciones.

se
encuentran
debidamente
capacitados
y entrenados
paracumplir
sus

funciones.

Al finalizar
el proyecto
se reduce en
un 90% las
quejas que

realiza la

poblacién

de gestion
del
conocimient

0.

- Analisis de
encuestasy

entrevistas.

- Analisisde
quejasy

sugerencias.

- Resultados
en la
evaluacion
de la
capacitacion
de los
cuadros del

gobiernos

para alcanzar los

resultadosesperados.

2. Existenciade una
estabilidaden los

cuadros del gobierno.

Actividades

I. Identificaciénde los

actores locales.

Il.Reestructuraciéondel
grupo de desarrollo

local

1. Definiciénde las
lineas estratégicas de

desarrollo

1V . Identificacionde
las fortalezas,
debilidades,
oportunidadesy

amenazas.

V.Andlisisdel proceso de

Recursos

Costos

[AAS

Transportacion

.M aterialesde

oficina (hojas,
boligrafos,
agendas,
plumonesde

pizarra,etc.)

Alimentaci
6n (meriendas,
almuerzos,

etc.)

M ateriales

M oneda nacional

Convertibles (CUC)

(M N)

1.2960.00 | ------
1. 950.00 70.00
111.550.00

Iv.100.00 | ------
V.250.00 1250.00




gestion del
conocimiento para el

desarrollo local.

l. Articulacién del
programa de desarrollo
localy laestrategiadel
municipiopara
incrementar ladinamica

delgobierno.

Ejecuciéon del programa
de capacitaciéon para

cuadros del gobierno.

didacticos

.Equipos de

tecnologiasde
informaciony
comunicacione
S
(computadoras
,impresoras,
escaner,
fotocopiadora,
tonel de
impresora,

software, etc.)
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AV AL

La investigacion realizada por la Licenciada Lazara Sardifias lzquierdo en la redaccidén de su
tesis M aestria “Procedimiento para determ inar las condiciones que incidan de modo relevante
en la gestion del conocimiento para el desarrollo local”, es una contribucidén significativa para
este municipio que actualmente se encuentra inmerso en la aplicacién de la Iniciativa
M unicipal para el Desarrollo Local (IMDL) y en otras tareas destinadas a su desarrollo
integral.

El trabajo ha sido expuesto a través de su participacidon en un grupo importante de reuniones,
recorrido y otras actividades gubernamentales y sociales del municipio, en su trabajo de
asesoria a la Asamblea Municipal del Poder Popular y los Grupos de trabajo Comunitario
Integrado.

Se organizaron talleres municipales de Desarrollo Local y Gestiones del Conocimiento, ha
impartido diferentes acciones de capacitacion a cuados, reservas y a otros actores locales a
través de cursos a los delegados municipales y conferencias sobre temas incluidos en de la

investigacién que se avala.

Reinaldo Benitez Ordofiez
Secretario del ntcleo

Poder Popular Municipal Aguada de Pasajeros

Aguada de Pasajeros 26 de enero de 2016.

«

“Afio 58 de la Revolucion
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AV AL

La tesis de M aestria “Procedimiento para determinar las condiciones que incidan de modo
relevante en la gestion del conocimiento para el desarrollo local”, realizada por la Licenciada
Lazara Sardifias lzquierdo, la reconocemos como una significativa contribuci6n tedrica y
practica a los esfuerzos para el desarrollo integral de este municipio y como una ayuda para
perfeccionar la gestion del gobierno.

A lo largo de su trabajo investigativo la com pafiera socializé con los cuadros del gobierno y
otros actores locales, articulos y otros documentos que enriquecieron nuestras fuentes
bibliogradficas con elementos actualizados sobre el tema ademd&s realiz6 acciones de
capacitacion de cuadros, funcionarios, delegados, miembros de las comisiones de trabajo,
presidentes de consejos populares, profesionales y otros actores locales a través de asesoria,

talleres.

Juan Carlos Alvarez Puerto
Presidente de la Asamblea Municipal

Poder Popular Aguada de Pasajeros.

Aguada de Pasajeros 26 de enero de 2016.

«

“Afio 58 de la Revolucion
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La investigacion realizada por la Licenciada Lazara Sardifias lzquierdo en la redaccién de su
tesis M aestria “Procedimiento para determinar las condiciones que incidan de modo relevante
en la gestion del conocimiento para el desarrollo local”, es una contribucidén significativa para
este municipio que actualmente se encuentra inmerso en la aplicaciéon de la Iniciativa
M unicipal para el Desarrollo Local (IMDL) y en otras tareas destinadas a su desarrollo

integral.

El trabajo ha sido expuesto a través de su participacién en un grupo importante de reuniones,

talleres y otras actividades gubernamentales y sociales del municipio.

Francisco Rodriguez Lépez

Coordinador de desarrollo Local

Aguada de Pasajeros

Aguada de Pasajeros 26 de enero de 2016.

«

“Afio 58 de la Revolucion



