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Sintesis

SINTESIS

La tesis resume las principales ideas del autor sobre el proceso de superacion
profesional de los docentes de la Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la
Estrategia curricular de idioma inglés vigente en la educacién superior cubana,
como un contenido formativo esencial en la formacion de estos profesionales.
Estudios realizados y documentos emitidos por el Ministerio de Educacion Superior,
el Ministerio de Turismo y la Comisiébn Nacional de Carrera e investigaciones
pedagdgicas llevadas a cabo en los Centros de Estudios Turisticos del pais indican
gue en la aplicaciéon de la Estrategia curricular de idioma inglés se materializa en el
enfoque interdisciplinario como concepto lo cual abre las posibilidades para la
realizacion de actividades integradoras con el uso de la lengua internacional desde
las materias propias de la formacion del Licenciado en Turismo.

Teniendo en cuenta el tratamiento limitado, empirico y asistematico de la tematica
en la bibliografia consultada y en las investigaciones realizadas se plantea ¢ Como
contribuir a la superacién profesional de los docentes de la Licenciatura en Turismo
para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés?

Para la solucién del problema cientifico se asumen los postulados de la educacion
de posgrado desde las perspectivas de la formacion permanente y del enfoque
histérico cultural, asi como los fundamentos de la dialéctica materialista que
posibilitan la aplicacion de diversos métodos tedricos y empiricos. La tesis plantea
el objetivo de elaborar un modelo de superacién profesional para los docentes de
Licenciatura en Turismo en la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés.
El desarrollo de las etapas correspondientes al diagndstico, implementacién vy
evaluacion del modelo mediante diversas formas de superacion propuestas se
muestran como via de solucién al problema cientifico planteado considerando la
participacion de los docentes para identificar las potencialidades de la aplicacion de
la Estrategia curricular de idioma inglés en las condiciones concretas de la
especialidad objeto de estudio. La implementacion del modelo posibilitdé contribuir al
desarrollo profesional de los docentes para el contenido de la Estrategia propuesta

en la practica educativa.
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Introducciodn

INTRODUCCION

La universidad cubana ha experimentado transformaciones en este siglo en las
cuales se han tenido en cuenta los principales procesos econémico- sociales a
nivel mundial. El turismo, como renglon econdémico fundamental en el pais,
demanda una nueva concepcion de la superaciébn permanente de sus recursos
humanos. Sotolongo (2012).

Para esto, es importante considerar que la superacion permanente se convierte en
proceso de calificacion imprescindible también para este fendmeno socio
econémico, por lo cual es estratégico desarrollar propuestas de superacion
dirigidas a elevar la preparacion de los profesionales fundamentadas en las
ciencias pedagogicas. Bernaza (2004)

Los estudios superiores de Turismo se han marcado en tres etapas; la primera de
ellas comienza en 1976 con la Licenciatura en Economia del Turismo en el Centro
Universitario de Matanzas, dada la necesidad de buscar estudios de significacion
econdmica para la provincia. Se tom6 como modelo la carrera homéloga radicada
en la Universidad de Varna, en la Republica de Bulgaria. Esta presenta un caracter
nacional y culmina en 1984 con un total de 300 egresados de todo el pais.

Esta concepcion propone un egresado economista enfocado en la
comercializacién, y la superacién que se recibe es especifica en temas econémicos
y financieros. Los puestos ocupados por los graduados se ubican en la contabilidad
de empresas, para lo cual se preparan y esto limita una adecuada preparacién
enfocada hacia la organizacion de los servicios para lo cual se necesita el
desarrollo de otras habilidades en el marco de la comunicacién y dentro de estas el
dominio del inglés como lengua internacional.

Una nueva carrera titulada Licenciatura en Gestion Hotelera, solo en la modalidad
de curso para trabajadores de la entidad turistica y desarrollada en las Escuelas de
Hoteleria y Turismo comienza con el objetivo de titular los trabajadores del nivel
medio en las entidades hoteleras. Esta constituye la segunda etapa de desarrollo
de la carrera que solo se mantuvo un curso en existencia, 1985-1986, afio en el
cual los estudiantes matriculados se orientaron, en su segundo afio a otras carreras

con perfiles econdmicos que no se contaban con un programa director de idioma y
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el inglés se consideraba una asignatura mas en el curriculo, lo cual hacia muy
escasa la integracion entre disciplinas especificas y el idioma inglés.

La tercera etapa continla en 1987 y en busca de un perfeccionamiento de los
estudios superiores de Turismo se amplia el curriculo a los cursos regulares
diurnos a fin de graduar profesionales competentes no solo en los perfiles
econdmicos sino en otros mas amplios, con referencias de modelos curriculares de
paises como Espafia, México, Suiza y el Reino Unido. Esta carrera se titulo
Licenciatura en Turismo y con la creacion de una Comision Nacional para la misma
comienza en 2003 en las Universidades de La Habana, Holguin, Matanzas y Ciego
de Avila.

En el Modelo del Profesional de esta carrera se cuenta con la presencia de un
objetivo principal que propone lograr en los egresados un dominio profundo del
idioma inglés de forma que pueda realizar sus funciones con una adecuada
comunicacion en este idioma con el cliente que requiere los servicios del turismo.
La Licenciatura en Turismo se origina en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas en el curso 2003-2004 y su responsabilidad se asigna al Centro de
Estudios Turisticos, MES (2003). En esta tarea se crea un marco idéneo para la
preparacion del docente en el analisis de las dificultades de las carreras anteriores
y Se crea un espacio para la preparacion del docente en el uso del idioma para, a
partir de este, establecer vinculos interdisciplinarios en favor de su formacion
profesional y del aprovechamiento, por parte del estudiante de materiales en la
lengua extranjera como via de comunicacion.

De acuerdo con Martinez (2003), el Centro defini6 como misién la de contribuir al
desarrollo de la actividad turistica mediante la realizacion de investigaciones
cientificas, innovaciones tecnolégicas y la educacion posgraduada, en
correspondencia con las demandas del sector del turismo, en funciéon de las
necesidades de superacion profesional y el postgrado académico, con énfasis en la
formacion de directivos basada en modelos de desarrollo sustentable.

En la mision del referido Centro no aparecen objetivos dirigidos a la preparacion
pedagdgica del docente, que enfrenta el reto de investigar e impartir docencia

universitaria a partir de una concepcion multidisciplinaria. Ello requiere una
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preparacion en los fundamentos pedagogicos que sustentan su papel formador en
correspondencia con las exigencias del Modelo del Profesional que demanda la
sociedad a la Universidad: el desarrollo de habilidades profesionales para la puesta
en practica de acciones enfocadas a la concepcion de la clase contemporanea
mediante la aplicacion de las estrategias curriculares vistas en su contribucion a la
formacion integral del profesional del turismo.

La concepcion de la superacion existente en otros Centros de Estudios Turisticos
del pais como los pertenecientes a la Facultad de Turismo de la Universidad de La
Habana, a la Universidad de Matanzas y a la Universidad de Holguin, presenta
similitudes en cuanto a carencias respecto a la superacion profesional desde las
ciencias pedagdgicas, si se tiene en cuenta que la mayoria de los profesionales
miembros de estos provienen de diferentes perfiles técnicos e ingenieriles.

Ello ha llevado a considerar que el sistema de superacion posgraduada desde el
Centro de Estudios Turisticos, en este sentido, carece de un basamento teorico
para dar continuidad a la formaciéon del profesional en la aplicacion de las
estrategias curriculares, sobre todo la de idioma inglés, una alternativa viable para
responder a la necesidad del profesional en el campo de esta especialidad, cuyo
uso escaso de este idioma se presenta como problematica fundamental, lo cual
afecta tanto la docencia como a la investigacién que realizan.

La aplicaciéon del Plan de estudios D en la Carrera Licenciatura en Turismo,
demanda en orden de prioridad el empleo del posgrado dirigido a la transformacion
del modo de pensar de los docentes, al fortalecimiento de acciones para la
aplicacién de las estrategias curriculares vinculadas con la lengua internacional,
gue evidencien la apropiacion de contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que contribuyan al perfil del profesional.

Estudiosos del tema reconocen la importancia de la aplicaciéon de las estrategias
curriculares en idioma inglés como un recurso valioso en correspondencia con las
exigencias interdisciplinarias del curriculo, lo cual ha ganado de forma creciente su
significacion formativa en el desarrollo profesional como contenido esencial de la
superacion del docente. Rodriguez (2013)

En los documentos revisados, Acuerdo MES-MINTUR, 2003, proyectos de
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investigacion, 2005-2010, planes de formacion posgraduada 2008-2012, trabajos
cientificos y tesis doctorales pertenecientes a los Centros de Estudios Turisticos del
pais, se aprecia el énfasis hacia la gestion sostenible del turismo, y no asi en el
nivel declarativo que requiere la superacion de los docentes encargados de la
formacion del Licenciado en Turismo, a partir de la introduccion de resultados de
las investigaciones en las ciencias pedagogicas, para lo cual es necesario realizar
valoraciones que ubiquen la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés
en el sistema de conocimientos de la superacion y en la propia concepcién del
trabajo metodoldgico, una via efectiva para logarla.

Un numero considerable de investigaciones han aportado valiosas experiencias en
el tema de la superacion profesional desde el enfoque de la formacion permanente
del docente: Bosch (2010), Abreu (2009), Manzano (2007), Sanchez (2007),
Salvador (2006), Novoa (2006), Fraga (2005), Bernaza (2004), Berges (2003). En
este sentido es loable el trabajo de autores como Lombana (2005), Farifias (2004),
Salazar (2004), Rodriguez (2004), dedicados a la concepcion de la
interdisciplinariedad en la superacion de los docentes.

La superacion en relaciéon con las estrategias curriculares ha sido investigada por
autores como Martinez (2013), Gonzalez y Mesa (2013), Sierra. (2010), Pernas y
Millares (2009), Bermudez (2009), Addine (2007), Horrutinier (2006), Nieves (2006),
Corona (2002),los cuales le conceden gran importancia al tema, por su caracter
estratégico e integrador en la formacién pedagdgica y las posibilidades que brinda
el trabajo metodolégico para la preparacién del docente como un proceso afin a su
desarrollo profesional.

Los resultados del analisis de la superacion profesional de los docentes de la
carrera Licenciatura en Turismo en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas revelan debilidades en el orden tedrico y metodoldgico, al no satisfacer todas
las demandas que la sociedad actual plantea a la labor docente educativa de los
profesionales; se advierte el predominio de una superacion dirigida a lo técnico de
los servicios turisticos, a los procedimientos de gestion en las operaciones del
turismo en las entidades, con carencias en los fundamentos pedagoégicos

necesarios para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés.
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La modelacién de la superacion profesional de los docentes de la Licenciatura en
Turismo mediante diferentes formas organizativas constituye una necesidad si se
tiene en cuenta que su organizacion se ha convertido en sumatorias de
conocimientos, carentes del enfoque interdisciplinario; predomina un proceso de
transmision de informacién sin la debida actualizacion y una débil participacion del
docente para alcanzar una preparacion como resultado del alcance de nuevos
niveles de desarrollo del pensamiento.

La realizacion de investigaciones, tesis de maestria, asesoramiento del trabajo
cientifico estudiantil, asesoramiento metodolégico a la carrera, trabajos de curso y
proyectos de investigacion en la tematica, unido a la participacion en eventos
internacionales, talleres nacionales, provinciales y a nivel universitario, asi como
entrevistas a personalidades de la Comisién Nacional de Carrera y del Centro de
Estudios Turisticos, dedicadas a la investigacién en el tema, ha permitido constatar
inicialmente algunas tendencias en el proceso de superacion profesional
relacionadas con la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés.

Entre estas, se plantean el escaso conocimiento de la Estrategia curricular de
idioma inglés, el predominio del empirismo en el tratamiento de actividades
docentes que requieren el uso del idioma inglés, la carencia de técnicas
pedagdgicas para integrar los conocimientos de las disciplinas con las acciones
gue se plantean en la Estrategia, la insuficiente utilizacion de los materiales en
inglés que aparecen en los programas, la prioridad de actividades metodoldgicas
especificas carentes de un enfoque interdisciplinario sobre determinados temas,
gue no responden a las necesidades formativas del futuro profesional y las
insuficiencias de un trabajo metodoldgico que se realice a traves de los diferentes
niveles de organizacion establecidos.

De esta situacion problémica descrita se presenta el siguiente problema cientifico:
¢, Cémo contribuir a la superacion profesional de los docentes de la Licenciatura en
Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés?

Se plantea como objetivo de la investigacion: Elaborar un modelo de superacion
profesional para los docentes de la Licenciatura en Turismo en la aplicacion de la

Estrategia curricular de idioma inglés.
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Se define como objeto de la investigacion la superacion de los docentes y como
campo la preparacion teorica metodologica de los docentes de la Licenciatura en
Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés.

Para cumplir el objetivo general se formulan las siguientes interrogantes cientificas:

¢Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan la superacién de los

docentes de la Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular
de idioma inglés?

¢,Cual es el estado actual de la superacion de los docentes de Licenciatura en

Turismo en cuanto a la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés?

¢, Qué modelo se necesita para la superacion de los docentes de Licenciatura en

Turismo para la aplicacién de la Estrategia curricular de idioma inglés?

¢ Como valorar la calidad del modelo de superacién?

¢,Como evaluar la efectividad del modelo de superacion profesional elaborado?

En el proceso de investigacion fueron desarrolladas las siguientes tareas

cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodologicos de la superacién
de los docentes de la Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la Estrategia
curricular de idioma inglés.

2. Determinacién de las necesidades de superacion en los docentes de la
Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma
inglés.

3. Construccion del modelo dirigido la superacion de los docentes de la
Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma
inglés

4. Valoracion de la calidad del modelo de superaciéon propuesto mediante el
Criterio de Expertos.

5. Evaluacién del modelo propuesto mediante un pre -experimento pedagdgico

Las variables de esta investigacion son:

Variable independiente: el modelo de superacion profesional

Variable dependiente: la preparacién del docente de licenciatura en Turismo para la

aplicacién de la Estrategia curricular de idioma inglés.
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Para el desarrollo de la investigacion se asumen los postulados de la Educacion de
Posgrado desde la perspectiva de la formacidon permanente asi como los
fundamentos de la concepcion dialéctico materialista que posibilita la aplicacion de
diversos métodos y técnicas empleado indistintamente y de forma combinada en
las diferentes etapas del proceso dan respuesta al enfoque mixto asumido que
refleja los paradigmas cuantitativo y cualitativo.

Métodos del nivel teorico

Analitico - sintético. Se aplica durante todo el desarrollo del proceso investigativo
para la sistematizacién de los fundamentos de la superacion profesional de los
docentes desde la perspectiva de la aplicacion del enfoque de la formacion
permanente en su preparacion asi como las bases conceptuales de la Estrategia
curricular de idioma inglés.

Inductivo - deductivo. Se aplica para la realizacion de generalizaciones entre los
aspectos investigados, derivadas del proceso de inferencias relacionadas con la
formacion permanente de los docentes, las potencialidades de aplicacion de la
interdisciplinariedad y el contenido de la Estrategia curricular de idioma inglés.
Historico — I6gico. Su utilizacion permite el estudio del desarrollo Iégico histérico de
los principales criterios sobre las estrategias curriculares, para la organizaciéon de la
superacion profesional de los docentes de Turismo.

Sistémico — estructural. Se aplica para la estructuracion del modelo, la seleccién
del contenido de la superacion, los operadores del modelo, los procederes
metodoldgicos para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés con el
enfoque interdisciplinario, asi como para la organizacion de la superacion.
Modelacion. Se utiliza para representar la realidad de la superacion de los docentes
de Licenciatura en Turismo Yy el estudio de la aplicacion de la Estrategia curricular
de idioma inglés, su funcién pedagdgica con el objetivo de lograr una interpretacion
de las regularidades y propiedades del fendbmeno a través de dimensiones cuyos
indicadores dan respuesta al problema planteado.

Métodos del nivel empirico

Andlisis de documentos. Su aplicacién se basa en la revisién de reglamentos del

sistema de educacion de posgrado y de las estrategias curriculares, para la
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valoracion de lo orientado en la preparacion del docente en contenidos
relacionados con la Estrategia curricular de idioma inglés y su tratamiento en la
practica educativa.

Observacion. Su utilizacion permite realizar observaciones a clases durante la
etapa de determinacion de necesidades de superacion de los docentes, con el
objetivo de comprobar la motivacion de estos hacia el estudio del idioma inglés, el
tratamiento dado a la interdisciplinariedad y las tendencias actuales en la aplicacion
de la Estrategia curricular en idioma inglés. También se comprueba el tratamiento
dado durante la evaluacion de la efectividad del modelo.

Entrevista en profundidad. Se utiliza para la obtencion de informacion en la etapa
de la determinacion de necesidades de superacion con el proposito de caracterizar
la superaciobn que se planifica y se oferta a los docentes de Turismo y la
relacionada con el estudio de los principales fundamentos pedagogicos para la
aplicacién de la Estrategia curricular de idioma inglés.

Encuesta. Su aplicacion permite la obtencion de informacién acerca de la
superacion que realizan los docentes, las formas organizativas que consideran
adecuadas atendiendo a sus particularidades, asi como las necesidades de
superacion en el contenido de la interdisciplinariedad y las propias del trabajo
metodolégico para la aplicacidén de la Estrategia curricular de idioma inglés.

Prueba pedagdgica. Su utilizacion se dirige a precisar las necesidades de
superacién en cuanto al dominio de los aspectos relacionados con la Estrategia
curricular en idioma inglés como un contenido especifico de la superacion
propuesta en el modelo y las propias del trabajo metodoldgico de la carrera.

Grupo informal de discusion. Se utiliza para la valoracion de los resultados de la
preparacion teorica metodoldgica de las acciones de la Estrategia curricular y las
formas organizativas de la superacion en la etapa del pre experimento.

Criterio de Expertos: Se utiliza para la valoracion de la calidad del modelo
elaborado.

Técnica de la composicion. Se aplica para valorar los conocimientos y la
significaciéon de la Estrategia curricular en la superacion del docente.

Método experimental. Se aplicé el pre-experimento pedagdgico sucesional
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proyectado.

Métodos estadisticos y /o procedimientos matematicos

Andlisis porcentual de los datos obtenidos en las etapas correspondientes al
diagnostico y durante el desarrollo del pre — experimento pedagdgico.

Analisis empirico de frecuencias. Para evaluar cuantitativamente el estado
individual y grupal de los indicadores de la preparacion de los docentes antes y
después del pre experimento y de cada forma organizativa de la superacion.
Prueba no paramétrica de pares igualados y rangos sefalados de Wilcoxon. Se
utiliza para analizar el nivel de desarrollo individual de los docentes por cada
indicador si existen diferencias significativas antes y después del pre experimento
demostrando la efectividad del modelo.

Poblacion y muestra

La poblacién se conforma por 25 docentes que intervienen en la formacion del
Licenciado en Turismo en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. De
esta se selecciona como muestra a 16 docentes que desarrollan su labor como
miembros del Centro de Estudios Turisticos desde las disciplinas especificas de la
carrera Turismo y Viajes, Turismo y Hospitalidad y Entidades de Hospitalidad.

El criterio de seleccion de los sujetos de la muestra responde a la propia naturaleza
del problema cientifico planteado y al potencial que representan estos docentes, de
los cuales, 8 son fundadores de la joven carrera y acumulan una mayor experiencia
en el conocimiento del Modelo del Profesional, de la metodologia, etc. Los 8
restantes, el 50 % de los docentes, se caracteriza por una formacion técnico
ingenieril.

En general, todos los docentes presentan una débil formacién pedagdgica, lo cual
fue necesario tener en cuenta para enfrentar el proceso investigativo desde la
determinacién de las necesidades en relacién con el problema y en la fase de
implementacion del modelo asi como en la evaluacion de su efectividad.

La novedad cientifica del trabajo radica en la modelacion de la superacion
profesional del docente de la carrera Licenciatura en Turismo, para la aplicacion de
la Estrategia curricular de idioma inglés (ECI), que concibe el trabajo metodolégico

con el enfoque interdisciplinario como un contenido esencial de dicha superacion



Introducciodn

en sus formas organizativas y el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones en la modalidad del Aula Virtual.

Aporte tedrico

El modelo y la organizacion tedrico metodologica del contenido de esta superacion

gue asume el trabajo metodolégico con el enfoque interdisciplinario en los aspectos

gue comprenden los conocimientos, habilidades y las actitudes para la aplicacion

de la Estrategia curricular de idioma inglés como proceso afin a su desarrollo

profesional.

Aportes préacticos

1. Programas para las formas organizativas de la superacion profesional
contenidas en el modelo (curso, entrenamiento y taller profesional) en
correspondencia las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal del
docente de la especialidad.
La Estrategia curricular de idioma inglés de la carrera Licenciatura en Turismo.

3. Aula virtual para el desarrollo de la preparacion del docente desde las
diferentes formas de superacién concebidas a través de los recursos y
actividades propias de la ensefianza virtual para la aplicacion de la Estrategia
curricular de idioma inglés.

Estructura del informe

El trabajo presenta la introduccion, un primer capitulo que presenta los

fundamentos de la superacion profesional del docente de la Licenciatura en

Turismo para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés, el capitulo

segundo se dedica a la determinacién de necesidades de preparacion de los

docentes en cuanto a la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés, asi

como a la presentacion del modelo de superacion profesional elaborado, sus

fundamentos y los componentes que lo integran, y el capitulo tercero dedicado a la

evaluacion de la efectividad del modelo y el andlisis de los resultados de su

implementacion a partir de la evaluacion de las dimensiones e indicadores

determinados.

La tesis cuenta con conclusiones generales, recomendaciones Yy los

correspondientes anexos.
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Capitulo 1

1. LA SUPERACION PROFESIONAL DEL DOCENTE DE LICENCIATURA EN
TURISMO PARA LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA CURRICULAR DE
IDIOMA INGLES

1.1 Fundamentos de la superacion profesional de los docentes en la
Universidad cubana contemporéanea

Al abordar la situacion de la Universidad contemporanea respecto a la formacion
permanente del profesional, la actualizacion sistemética del graduado universitario, el
desempefio de sus actividades profesionales y académicas asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural se tiene en cuenta la Declaracion de la
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI, realizada en Paris,
donde se reconoce el compromiso de la universidad con determinadas lineas de
accion que indican el desarrollo de un profesional contemporaneo. Estas son:

e Aprovechar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Mejorar la formacion del personal docente, no solo en su ciencia, sino también

en el campo de las ciencias pedagdgicas.
e Promover, mejorar y divulgar el conocimiento mediante la investigacion.
e Utilizar métodos innovadores que fomenten competencias para el analisis
creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en grupos.

Con similar intencion en el informe presentado a la UNESCO por la Comision
Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, se dedica un capitulo al personal
docente con énfasis en la importancia de elevar la calidad de la ensefianza y, por
ende, del profesorado Delors (1996); pues considerar la superacion de los docentes,
su connotacion e importancia en el mundo actual, que enfrenta y experimenta rapidos y
multiples cambios, permite abrir el analisis de una adecuada superacion y por esa via
propiciar resultados relevantes que incidan de forma satisfactoria en el proceso de
ensefianza - aprendizaje que dirige.
La atencion a la formacion permanente del docente relacionada fundamentalmente,
con el desarrollo profesional ha adquirido relevancia en la educacion de posgrado. Ello
se constata en el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2000) que
convoca a la reflexion sobre los problemas actuales de la formacion permanente y su

relacion con el proceso de profesionalizacion de los docentes.
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En este sentido, se instituye que las implicaciones para el trabajo de los docentes,
confieren una mayor responsabilidad profesional para con el desarrollo y la evolucion
de los planes de estudio, los enfoques pedagdgicos, la organizacion del trabajo y los
resultados de la educacion, la motivacion para el comportamiento profesional asi como
la voluntad y la capacidad de responder a los cambios en torno al aprendizaje y las
nuevas expectativas de los resultados de la educacién. OIT (2000)

En correspondencia, Cuba establece el Reglamento de la Educacion de Postgrado
(Resolucion No.132/2004) en cuyo articulo 1 se establece que: “la educacion de
postgrado es una de las principales direcciones de trabajo de la educacion superior en
Cuba y el nivel mas alto del sistema de educacidén superior, dirigido a promover la
educacién permanente de los graduados universitarios”.

En el articulo 8 se expresa el énfasis de la integracién hacia el trabajo colectivo y la
atencion personalizada a las necesidades de formacion de los estudiantes de este
nivel; promueve la superacion continua de los graduados universitarios, el desarrollo
de la investigacion, la tecnologia, la cultura y el arte. Para cumplir esta variedad de
funciones, la educacion de postgrado se estructura en los subsistemas de superacion
profesional y formacion académica.

En la educacién de postgrado concurren procesos formativos y de desarrollo, de
ensefianza - aprendizaje, de investigacion, innovacion, creacion y otros, articulados
armonicamente en una propuesta docente educativa pertinente a este nivel.

La superacion tiene su fundamento en el caracter historico de la centralidad de la
educacion, la investigacion y el aprendizaje colectivo. Debe estar dirigida a todo el
personal docente en ejercicio, profesores, cuadros técnicos y de direcciéon de los
diferentes niveles de educacion. De acuerdo con el criterio de Forneiro (1996), la
concepcion actual para la superacion de los maestros, profesores y personal técnico y
de direccion, tiene como premisa esencial dar respuesta a sus necesidades en el
contexto de la actividad fundamental que se realiza.

En el informe a la Asamblea Nacional del Poder Popular en el tema dedicado a la
educacion, se expresa que la preparacion y superacion pedagogica y cientifico técnica
de todo el personal docente constituye hoy una tarea de primer orden. De igual forma,

en la politica econémica y social del Partido Comunista de Cuba, publicada en abril de
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2011, se propone seguir avanzando en la calidad y rigor del proceso docente asi como

jerarquizar la atencion a la superacion permanente.

En consecuencia, el Ministerio de Educacion en Cuba, atendiendo a estas necesidades

concibe en la actualidad la superacion profesional, a partir de dos objetivos

fundamentales:

Lograr la formacién permanente y la actualizacion sistematica de los graduados
universitarios, en el desempefio de sus actividades profesionales y académicas
Propiciar el enriquecimiento del acervo cultural de los profesionales.

Segun Escudero (1998), la superacion profesional desde la perspectiva de la
formacion permanente, se caracteriza por:

Implicar procesos de aprendizajes diversos desde el analisis y la reflexion sobre
la propia préactica hasta el acceso significativo y el aprendizaje de nuevos
contenidos y habilidades a partir del conocimiento pedagdgico disponible y
valioso (intercambio de experiencias, colaboracion, participacidon en contextos
sociales mas amplios)

La relacion interactiva con factores personales (necesidades personales,
biografias docentes, estadios de la carrera)

El caracter colegiado y contextual que implica la atencion de la cultura de los
propios centros, dinamicas institucionales, culturas profesionales, estructuras que
afectan al puesto de trabajo y en ella el tiempo.

La formacién asentada en un conjunto de contenidos formativos y centrados en la
ensefianza aprendizaje, otros de caracter organizativo, profesional y personal en
y desde los contextos de su propia practica, intereses y experiencias.

Estrategias de formacion suficientemente diversificadas atendiendo a los
contenidos, contextos y tiempo en que ocurran, procesos que se pretenda
movilizar, los sujetos implicados desde una perspectiva mas integradora en
funcién de unas u otras configuraciones resultantes de la combinacién de los
distintos elementos (cursos cortos, talleres, grupos de trabajo, aprendizaje entre
iguales compartiendo observaciones y valoraciones de las respectivas practicas,
colaboracibn en grupos de renovacion pedagdgica e investigacion,

autoaprendizaje)
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Se realiza el llamado a enfrentar nuevos cambios de actitud respecto a la preparacion
y el desempefio profesional del docente, como plantean Leén y Valdés (2008) se
requieren, ante todo, la busqueda de alternativas que eleven la calidad de los procesos
de ensefianza y aprendizaje a partir de la superacion.

En correspondencia con lo anterior el autor considera como caracteristica esencial, el
énfasis dado al aprendizaje de nuevos contenidos, en la superacion profesional, desde
los contextos de su propia practica, asi como la combinacion de multiples factores con
énfasis en los de contexto y tiene en cuenta ademas, escenarios y dimensiones que
intervienen en su desarrollo.

La superacion profesional tiene sus especificidades y esta, desde diferentes Opticas ha
sido tratada por varios autores. En este particular Berges (2003) refiere que la
superacion profesional permite:

e Dar respuesta a las necesidades del mejoramiento profesional y humano del
personal docente.

e Fomentar el empleo mas racional y eficiente del personal altamente calificado de
los diferentes subsistemas del Sistema Nacional de Educacion.

e Aunar los esfuerzos de las instituciones docentes, institutos superiores
pedagogicos, otros centros de educacién superior, centro de produccion,
investigacién, de servicios que puedan contribuir a la superacién de personal
docente.

e Tener un caracter proyectivo y responder a objetivos concretos determinados por
las necesidades y perspectivas de desarrollo de los docentes mediante acciones
enmarcadas en un intervalo de tiempo definido.

e Propiciar la participacion periddica de los docentes en estudios que eleven su
calificacion.

La autora lo describe como un proceso que se caracteriza por su papel transformador y
a la vez hace que este se convierta también en un agente transformador de la realidad,
lo cual implica capacitacion continua y debe responder a las transformaciones que se
requieren en la conducta, conocimientos y habilidades y cualidades profesionales de
los docentes. En este proceso se busca ampliar el horizonte cultural del docente y

aumentar cualitativamente su practica pedagdgica.
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La influencia positiva de una superacion concebida para resolver problemas concretos
en una entidad universitaria crea las condiciones para el avance en el campo del
saber. De acuerdo con Rodriguez (2008), el problema de la superacion es estratégico
y establece un puente entre las acciones propuestas y las necesidades cognitivas para
las metas que la institucion se ha trazado.

El autor citado valora el impacto a partir del aporte de la gestién del conocimiento en el
valor general de la estructura y la dindmica interna de las interrelaciones que tienden a
optimizar la inversion en el nuevo conocimiento que responde a los principios bajo los
cuales se desarrolla esta filosofia de la superacién y a los cuales es necesario
ajustarse siempre y cuando comprenda la necesidad de alineacion de los intereses
individuales con los sociales, desde una institucién que utiliza este proceso como una
inversion inteligente, medible y gestionable.

El tema de la superacion profesional, especificamente su proceso de ensefianza
aprendizaje es definido por Bernaza (2004) como un proceso sistematico de
construccion social del conocimiento, de desarrollo en un contexto historico - cultural
concreto, que tiene como objeto el aprendizaje en una concepcion donde todos
aprenden y ensefian. El citado autor considera la posibilidad de tener un aprendizaje y
desarrollo a lo largo de la vida en el que se transforma no solo el objeto del aprendizaje
sino el del propio profesional.

En la definicion anterior el autor enfatiza en la renovacién y el redimensionamiento el
conocimiento donde se aprende a identificar los nuevos problemas de la profesion, de
su practica, el intercambio de las mejores practicas y experiencias, se aprende a
aprender y a emprender con alto grado de autonomia y creatividad, proceso en el cual
la vivencia y la experiencia ocupa un lugar esencial, asi como la logica y el disefio de
los contenidos de ensefanza.

A juicio de este autor, la concepcion implica una actualizacidon de los contenidos,
programas de estudio y uso adecuado de la tecnologia con fines educativos y una
mejora en la calidad de la docencia a partir del incremento de la superacion
profesional. En este sentido, se considera la necesidad de producir cambios en cuya
esencia estan las transformaciones de los roles de los protagonistas, en el objeto de

aprendizaje, en los niveles de interaccién de aprendizajes, en el conocimiento, en el
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disefio curricular, orientacién del proceso docente educativo y en la evaluacién de:
Bernaza (2004)

e Profesores transmisores de informacion a mediadores, guias, facilitadores del
aprendizaje de los estudiantes; de estudiantes depositarios de informaciéon a
sujetos activos de su aprendizaje.

e Problemas y vias de resolucion elaborados a la busqueda de problemas y
soluciones innovadoras.

e Aprendizajes propiciados solo por la interaccion del profesor y los estudiantes a
aprendizajes propiciados ademas, por la interaccion entre los propios estudiantes
y entre estos y otros con provecho de la interaccion grupal.

e La fuente del valor agregado del conocimiento aportado por el profesor con sus
interpretaciones, valoraciones y analisis unipersonales al aportado por el propio
proceso sustentado en multiples interacciones sociales.

e Disefios rigidos a flexibles sobre la base de problemas multi-inter-o
transdisciplinarios del presente y del futuro.

e Una concepcion basada en conductas de alta competitividad a una concepcion
mas integradora, orientada al desarrollo de una cultura integral, de desarrollo de
la personalidad.

e Una evaluacion impuesta externamente a la que promueva la innovacion
educativa sobre la base no sélo del resultado sino del proceso, que estimule la
autoevaluacion, donde cada miembro se sienta responsabilizado con el resultado
del grupo.

Esta concepcion enfatiza en la necesidad de reforzar el principio estudio-trabajo,
focalizando al trabajo como la actividad profesional principal que desempeia el
docente desde su puesto de trabajo, lo cual conduce a una renovacion constante y al
redimensionamiento del conocimiento, donde se aprende a identificar y resolver los
problemas profesionales desde su practica social, el intercambio de experiencias, y a
fomentar la autonomia y la creatividad.

De acuerdo con Bernaza (2004) los cambios mencionados basan su fundamento en el
referencial tedrico del Enfoque socio historico cultural de Lev Semionovich Vigotsky

(1896-1934) en el cual se reconocen las principales categorias a través de las cuales
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se sustenta la determinacion de necesidades, se caracteriza la persona culta, al
aprendizaje a lo largo de la vida, la vision del ser humano y la experiencia personal.
Los docentes universitarios enfrentan el reto de desarrollar la formacion permanente
para lo cual es necesaria la concepcion de una superacidn enfocada en las
necesidades a partir de su diagnéstico, para encontrar las debilidades vy
potencialidades de los procesos y seleccionar los métodos que propongan un modo de
actuacion ante la practica social.
Segun este enfoque, la determinacion de las necesidades de superacion, esta dirigida
a coémo realizar las busquedas de informacién aprovechando las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, a como pensar y convertir la informacion en
conocimientos cientificos que lo preparen para llevar a cabo procesos con alto grado
de innovacion, autonomia y creatividad.
La identificacion de necesidades de superacion es un aspecto tratado por varios
autores desde diferentes enfoques pero que coinciden en el reconocimiento de la
relacion entre la realidad vigente y la realidad en un estado deseado en cuanto a
determinada problemética. En correspondencia con Leiva (1987), se trata de plantear
un referente o deber ser de la situacion que den respuesta a dos preguntas esenciales:
¢doénde deberiamos estar? y ¢donde estamos actualmente? en relaciébn con el
acercamiento al problema y que ambas respuestas suponen de un instrumental
pertinente que permita el conocimiento claro de la realidad y la declaracion de
principios y marco valorativo que se tiene para la solucion del problema.
Al plantear las metas para la soluciéon del mismo se analizardn los procesos y
productos tecnolégicos con que se debe contar para llevar a cabo la operacionalizacién
de la solucion requerida. En este sentido se encuentran confrontaciones entre los polos
gue permiten trazar nuevas pautas ante el problema. En la aplicacion de las nuevas
tecnologias para la determinacion de las necesidades de superacion de los docentes,
segun el autor citado se debe concretar algunas cuestiones como:

e La definicion del area de trabajo especifica en relaciéon con el quehacer docente.

e La caracterizacion de los usuarios para realizar un primer acercamiento a la

realidad educativa, la identificacion de los recursos humanos involucrados para

conformar una vision cada vez mas real.
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e La descripcion de la institucion en el sistema educativo del pais, la identificacion
de las profesiones y experiencias de los docentes relacionadas con las materias
gue imparten, de los planes y programas de estudios.

e La contextualizacién de la capacitacion.

e La aplicacion de un procedimiento que comprende el acercamiento al problema,
referido al rendimiento esperado, la identificacion del rendimiento real,
verificacion del problema planteado, la expresion de las metas educativas, las
alternativas de solucion, el analisis de las variables presentes en cada una de las
alternativas, y la solucion entre las alternativas planteadas.

En una superacién posgraduada dirigida a docentes es importante reconocer las
individualidades de los sujetos a superar y en esto, como considera Pichs (2006), debe
realizarse con flexibilidad a partir de la adopcién de formas organizativas y el rigor de la
calidad de la oferta, como caracteristica de la educacion a este nivel. Deben tomarse
en cuenta las modalidades a tiempo parcial o con diferentes grados de comparecencia.
La persona culta debe ser emprendedora, que toma de la cultura para su desarrollo y
lo devuelve enriquecido y potenciado para contribuir al desarrollo de los demés. De
acuerdo con Fraga (2005). La persona culta debe ser entendida como hacedora,
investigadora, poseedora de principios, conceptos, descubrimientos y estrategias,
experiencias y vivencias imbricados en el proceso de pensamiento.

El aprendizaje a lo largo de la vida considera a la persona como una integridad
dinamica bio- psico social en la cual se toma en cuenta el aprendizaje como punto de
partida, asi como su situacion social de desarrollo. La vision integral del ser humano
abarca sus valores, sus conocimientos, las acciones y su insercion en la cultura de
forma integral a través de la actividad transformadora y en relacion reciproca y
constructiva con los demas los demas hombres. Esta vision presupone de un aparato
conceptual que se operacionaliza para la accion transformadora practica y de
investigacion dirigida al desarrollo.

Cuando se trata de la educacion de posgrado, el estudiante que la emprende se
caracteriza por el descubrimiento del sentido practico de lo que estudia y la aplicacion
de la experiencia adquirida a su propia vida, por la implicacion personal en este
proceso, por el desarrollo de comportamientos que requieren y aceptan alternativas de

trabajo, de pensamiento, de conductas, de vida y por tomar parte activa en la
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identificacion de las necesidades, la eleccion de métodos, medios, la evaluacion, la
autonomia y la creatividad que desde esta se proporciona.

La superacién profesional se caracteriza por la flexibilidad que se plantea sobre la base
de una concepciodn curricular instituida a partir de las necesidades de los docentes y de
las caracteristicas de su aprendizaje que contribuya a determinar las formas de
organizacion de la superacion. La concepcion curricular de la superacion profesional
debe entenderse en su renovacién sistemética, que transite de lo multidisciplinario a lo
intradisciplinario, basado en las habilidades y a lo transdisciplinario en la inteligencia
para comprender el mundo con un sentido mayor de integracion.

La caracteristica de la superacion profesional que atiende el contenido y la forma es su
alta variedad y de acuerdo con la forma escogida se enfatiza en los contenidos
relacionados con la innovacion pedagdgica, el saber hacer en los marcos de la
Pedagogia contemporanea, la profundizacién en el conocimiento de las disciplinas y en
la necesidad de hacer integrar y converger los saberes a partir de las concepciones
interdisciplinarias y multidisciplinarias.

Se asume lo planteado por Fraga (2005) en relacién con el caracter formativo de la
superacion que distingue la contribucién al logro de la armonia entre la especializacion
y la asuncién de los procesos globales que caracterizan la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento. Desde esta perspectiva la valoracién del aspecto metodolégico en la
formacion permanente de los docentes, conlleva a concebirlo como un valioso
instrumento para el conocimiento cientifico y la transformacion practica de la realidad,
lo cual permite referirse a los contenidos que deben ser tratados, dénde, cuando y
cémo, destacandose en este ultimo, el método como categoria rectora.

Desde la perspectiva de la formacidon permanente, la seleccibn de métodos y
procedimientos mas efectivos para el logro de la efectividad de la superaciéon
profesional es un aspecto imprescindible que requiere la investigacion para determinar
las necesidades y el alcance del desarrollo profesional, la evaluacion de los resultados,
la determinacion de diferentes enfoques, principios y sus relaciones con la calidad del
nivel adquirido y la posibilidad de continuar disefiando investigaciones que dan
seguimiento a este problema esencial.

Segun la Resolucion No0.132/20004, las formas organizativas principales de la

superacion profesional son: el curso, el entrenamiento y el diplomado que organizan el
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contenido de la superacion. Reconoce variadas formas organizativas de superacion
gue incluyen la autopreparacion, el taller, el entrenamiento, la conferencia
especializada, el seminario y el debate cientifico que por su naturaleza y con
independencia de su conduccion, abren las puertas al estudio y la divulgacién de los
avances de la ciencia y la técnica y la cultura como proceso global universal.

El curso propone y vincula al estudiante de posgrado con su formacion bésica y
especializada y comprende la organizacion de un grupo de contenidos que aborden
resultados de investigacion importantes en determinadas areas del conocimiento o
temas trascendentes de actualidad con el propdsito de complementar y actualizar los
conocimientos de los profesionales que los toman por opcién.

El entrenamiento abre la posibilidad hacia la formacion especializada de los graduados
de nivel superior, fundamentalmente enfocado a la adquisicion de habilidades y
destrezas y en la introduccién y asimilacion de nuevos procederes, herramientas y
tecnologias con el proposito de actualizar, complementar, consolidar y perfeccionar
determinadas habilidades préacticas claves en el desarrollo de su profesion.

El taller permite cambiar las relaciones, funciones y roles de los educadores y
educandos mediante la utilizacién de una metodologia participativa e interactiva que
crea las condiciones para el desarrollo de la creatividad y la capacidad de
investigaciéon. Aqui el conocimiento se adquiere a partir de la practica de un aspecto de
la realidad. Esta forma se caracteriza como modelo de ensefianza aprendizaje de un
aprender haciendo, una pedagogia de la pregunta contrapuesta en la pedagogia de la
respuesta, la relacion profesor alumno queda establecida en la realizacién de una tarea
comun, implica y exige el trabajo grupal y juicios adecuados.

En opinion de Ruiz (2000) existe la necesidad del redisefio de la superacion del
docente sobre la base del principio de la teoria de la accidbn que se sustenta en el
conocimiento practico y asi estimular la reflexion del profesional desde su préactica
educativa integrando lo nuevo a su saber y a lo que posee como experiencia y
conducirlo hacia modos que respondan a nuevas transformaciones de acuerdo a los
niveles de educacion.

En la superacion ha de considerarse la constancia y sistematicidad a partir de plantear
gue la preparacién del docente es la clave para transferir lo aprendido y esto implica el

desarrollo de una disposicidon mental a través de la cual se creen las condiciones para
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qgue el que aprende se dé cuenta de que lo aprendido es aplicable en la vida, no en
actividades disefiadas artificialmente para comprobar conocimientos practicos.

La autora plantea ademas, la necesidad de variar las modalidades de superacién que
se adopten e incluyan para su desarrollo los debates, los talleres, guias de
autosuperacion, asi como la busqueda de nuevos espacios para la reflexion colectiva
gue favorezca a que los docentes reconstruyan los elementos de su saber pedagdgico
y se desarrolle la capacidad de lograr generalizaciones que propicien variadas
oportunidades para aplicar lo aprendido de forma que se estimulen a los aprendices
hacia nuevas metas, movilizacion de actitudes e ideales que le permitan fortalecer la
conviccion de que progresan y que lo que realizan es util y recomendable.
Investigaciones desarrolladas en Cuba por Berges (2003), Lorences (2003), Fraga
(2005), Lombana (2005), Casadevall (2006) Salvador (2006), Lau y Diaz (2013),
precisan las principales insuficiencias que se presentan en la superacion profesional de
los docentes y delimitan los principales problemas en cuanto a proyectos de
superacion descontextualizados, métodos empleados que no estimulan el aprendizaje
a partir de la reflexion sobre los problemas y las soluciones en el contexto escolar,
propuestas que no estimulan la investigacion y la creatividad, limitada articulacion de
las diferentes formas de la superacion profesional, pobre sistematizacion de las
habilidades comunicativas y propuestas poco interesantes para los docentes.

Otras investigaciones revisadas sobre la superacion profesional de los docentes se
dirigen al desarrollo de habilidades en idioma inglés como Sanchez (2007), Recino
(2008), Abreu (2008), Gonzalez (2013), Martinez (2013), sin embargo no se han
encontrado trabajos referidos a la superacién de los docentes para la aplicacion de las
estrategias curriculares del idioma, lo cual limita el desarrollo de procedimientos para
aplicar las mismas a las condiciones del nivel superior. Rodriguez (2012); evidenciando
la insuficiente sistematizacion de la preparacion del docente en el contenido y
tratamiento de la Estrategia curricular de idioma a través de varias formas la
superacion. Esto demuestra la necesidad de desarrollar investigaciones dirigidas a
promover los estudios de posgrado para resolver este problema y construir nuevos

conocimientos.
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1.2 Las estrategias curriculares en la Educacion Superior: sus potencialidades
para la utilizacion del idioma extranjero

Actualmente se aprecia en América Latina un amplio debate sobre los cambios
educativos como alternativas en el enfrentamiento a los problemas globales del siglo
XXI. Dentro de estos se encuentra la superacion profesional dirigida al estudio del
curriculo, su disefio y su implementacion a través de estrategias curriculares para
contribuir la formacién de los hombres y mujeres que se desempefiardn en la nueva
sociedad.

Para el colectivo de autores del Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacion Superior (CEPES) el curriculo se concibe como un proyecto sistematizado
de formacion y un proceso de realizacion a través de una serie estructurada y
ordenada de contenidos y experiencias de aprendizaje, articulados en forma de
propuesta politico-educativa que propugnan diversos sectores sociales interesados en
un tipo de educacion particular, con la finalidad de producir aprendizajes significativos
gue se traduzcan en formas de pensar, sentir, valorar y actuar frente a los problemas
gue plantea la vida social y laboral en un pais determinado.

Esta definicion es asumida por el autor de esta investigacion pues enfatiza en el
caracter de proyecto que tiene todo curriculo, su condicion estructurada y ordenada de
contenidos y experiencias de aprendizaje en el cual se reconoce un lugar, tanto para la
transmision de conocimientos socialmente acumulados como para el proceso de
construccion, descubrimiento y reconstruccion del conocimiento a través de
aprendizajes en los que se incluya su esfera afectiva y volitiva y no solo la
transformacion intelectual o instrumental (habilidades y destrezas), y su finalidad vista
en la formacion integral de la personalidad del educando.

Por esas razones un curriculo siempre es un proyecto educativo, que incluye ideas
nuevas, y estara sometido a situaciones nuevas: el alumno sera distinto, y el maestro,
aungue sea el mismo, no sera igual. Enfrentar el curriculo con este enfoque significa
percibir los cambios en la educacion y adoptar una actitud dialéctica frente a la
profesion y ante la vida. Para el docente, la percepcion del proyecto curricular debe ser
parte de su proyecto de vida; y como tal, estd en permanentemente experimento, se
evalla y resulta idénea la reorientacion.

La globalizacion de la educacién superior conduce a las instituciones educacionales a

concretar acciones y centrar experiencias en el disefio e implementacion curricular
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hacia la identificacion de herramientas estratégicas para el crecimiento profesional en
la sociedad del conocimiento en la que la formacion transversal curricular, segun el
Modelo del Profesional puede potenciar en gran medida su preparacion desde las
diversas areas del curriculo, asignaturas, disciplinas y practicas pre-profesionales
hasta las acciones y competencias necesarias para la eficiencia en las diferentes
etapas de afos, ciclos y rotaciones.

En Cuba, los curriculos actuales de las carreras en el nivel superior requieren de un
modelo de integracion, aun cuando los planes de estudio proponen una disciplina
integradora. Esto se realiza entonces a partir de la coordinacion interdisciplinaria. De
acuerdo con Gonzélez (2011) se han realizado intentos para integrar de una forma
I6gica y racional los contenidos de las asignaturas hacia el uso de las estrategias con
un enfoque interdisciplinario que permita un desarrollo pedagdgico del claustro
enfocando los disefios de las carreras con mayor pertinencia, contextualizacion vy
sentido integrador.

Se trata de un profesional que tiene como meta la formacién de un modelo curricular
flexible, para lo cual se necesita incorporar al curriculo las llamadas estrategias
curriculares caracterizadas por su transversalidad pues recorren todo el curriculo
tomando en cuenta actividades abarcadoras desde los objetivos mas generales hasta
las acciones mas concretas a realizar, y deben estar presentes en situaciones
especificas que se creen dentro del medio escolar. La complejidad de la educacion
superior esta dada por los actuales problemas a enfrentar en tiempos de crisis y la falta
de coherencia entre los curriculos escolares y las demandas culturales del mundo
actual.

De esta forma el profesorado comprometido con el entorno y su papel de formador de
hombres tiene como necesidad, incluir, dentro de su ensefianza, aquellos temas
necesarios para la formacion de los alumnos y que les permita de una manera global,
el acercamiento de la escuela a la vida. En el caso de la educacion universitaria, y en
opinion de este autor, existe la conveniencia de que los distintos tipos de contenidos se
aborden interrelacionadamente de forma que los temas transversales adquieran mayor
sentido para los alumnos y faciliten su comprension y asimilacion.

Estos contenidos son, segun el curriculo al que se adapten, una referencia importante

en las decisiones adoptadas por los departamentos docentes de forma que exista
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coherencia entre lo que se dice y se hace. Asi las estrategias curriculares pueden
aplicarse en correspondencia con las carreras universitarias de acuerdo con su perfil y
objeto social.
Una estrategia, linea o eje curricular en determinada carrera Horruitiner (2007),
constituye un abordaje pedagogico del proceso docente realizado con el propdsito de
lograr objetivos generales en relacion con determinados conocimientos, habilidades y
modos de actuacion profesional, claves en su formacién, y que no es posible lograrlos
con la debida profundidad desde la Optica de una sola disciplina o asignatura
académica, ni siquiera con planes de estudio parcialmente integrados, y requieren; por
esta razon, de la participacion de mas de una, a veces de todas las unidades
curriculares de la carrera.
De acuerdo con Pernas y Millares (2009) una estrategia curricular establece una forma
particular de desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de una carrera con una
direccionalidad altamente coordinada que responda al perfil de salida de la profesion,
en la que se imbrica de manera creciente los contenidos y los diversos métodos
tedricos y practicos de las unidades curriculares del plan de estudio que intervenga en
ella.
Lo anterior tiene una valiosa influencia en el proceso formativo solo si se toman en
cuenta desde el disefio del plan de estudios hasta la concrecion del trabajo cotidiano
en el aula o en las actividades practicas que se realicen en los escenarios docentes
reales que es posible, en la medida en que los organicen estructuras académicas que
dirijan el desarrollo de estas en el proceso formativo y la asignatura rectora de cada
estrategia tenga el poder de convocatoria de las restantes asignaturas participantes de
manera que se logre una coordinacion y potenciacion de las acciones en los aspectos
gue corresponda.
Actualmente se proponen por el Ministerio de Educacion Superior (MES) en Cuba las
siguientes:

e Informatizacion (computacion, tecnologias de la informacion y las

comunicaciones)
e Informacion cientifica y técnica
e Trabajo politico ideoldgico

e Enfoques modernos de direccion
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e Formacién econémica

e Formaciéon Pedagdgica

e Formacion Ambiental

e Comunicacion en idioma extranjero
Como consideracion general este autor concibe una estrategia como un proceso que
implica la ejecucion de una serie de acciones planificadas, conscientes e intencionadas
para el logro de un objetivo. En opinion de Pérez y Santiesteban (2010), cuando este
se orienta a ciertos aspectos del aprendizaje, particularmente de idioma y a través de
todo el curriculo, la estrategia entonces se comprende como un proceso contentivo de
un conjunto de acciones planificadas, reguladas, conscientes e intencionadas dirigidas
al empleo del idioma inglés como herramienta, de manera que contribuya al desarrollo
integral del estudiante, en estrecha relacién con su esfera académico-profesional e
investigativa.
El autor de esta investigacion se afilia a este ultimo concepto pedagogico al considerar
gue aborda la presencia del idioma a través de todo el curriculo lo cual le imprime a la
aplicacion de la estrategia un caracter integrador y brinda la posibilidad de ofrecer
actividades con presencia de la disciplina integradora como unidad y requiere en su
aplicaciéon de una preparaciéon constante del docente a fin de que esta pueda ser una
ruta de accion en el saber, saber hacer y saber ser en la aplicacion del enfoque
interdisciplinario mediante acciones escalonadas por afios a lo largo de la carrera
combinando la disciplina de idioma extranjero con la disciplina integradora y demas
disciplinas participantes.
Atendiendo a la importancia del idioma inglés, se aprueba en el Programa del Partido
Comunista de Cuba la atencion a la tradicibn humanistica y a las disciplinas afines
dentro de las que se destacan los estudios de lenguas extranjeras como vehiculos
idéneos para la comunicacién con otros pueblos y para penetrar en el estudio de los
adelantos y exigencias del conocimiento cientifico del mundo contemporaneo mediante
el dominio de la lengua cuya ensefianza en la universidad contemporanea responde al
desarrollo de habilidades profesionales del estudiante en formacion y de competencias
del docente que implica la utilizacion del idioma en situaciones reales de trabajo.
La utilizacion de la Estrategia curricular de idioma inglés, en lo adelante representada

con las siglas (ECI) en el proceso de ensefianza aprendizaje responde a la importancia
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politica, econdmica y social de las lenguas extranjeras en el mundo actual. En un
trabajo sobre la teméatica, Hasman (2000), concluye con la estimacion de que el inglés
mantendra su caracter de lengua internacional hasta el afio 2050.

Los antecedentes de las estrategias curriculares vinculadas al inglés como lengua
extranjera tiene sus origenes en el curso 1985-86 donde se instituye oficialmente el
Programa director de idioma inglés, tomando como base un planteamiento de Fidel
Castro Ruz, quien ante la necesidad de preparar al pais para un posterior desarrollo de
la ciencia, la técnica, el comercio, el turismo y la cultura, en diciembre de 1984 alert6
de la necesidad de mejorar sustancialmente la formacién de los profesionales en
lenguas extranjeras, subrayando el énfasis en el idioma inglés.

Desde esta fecha se comienza a implementar en muchas universidades una estrategia
metodoldgica concreta centrada, segun Pifieda (2000) en el mencionado Programa
Director de Idioma Inglés el cual no resulto ser aplicado de forma satisfactoria pues en
muchas universidades, se centraba esencialmente en el desarrollo de la habilidad de la
lectura en inglés. Los autores consultados en un trabajo posterior plantean que a partir
de la puesta en practica de los Planes C y su perfeccionamiento en los Planes D,
enfatizan en la necesidad de utilizar mas integralmente las estrategias curriculares en
la ensefianza superior.

En consideracion de Vecino (1987); el uso del idioma inglés permite al estudiante no
solo consolidar habilidades sino ampliar sustancialmente sus fuentes de referencia
para las diversas asighaturas y esto significa que, independientemente de que la
accion que él destaca va dirigida al estudiante, es importante que el docente sepa
hacer, para mostrar en el acto docente su competencia en el uso del idioma siempre
gue el contenido de la clase u otra forma de organizacién docente asi lo permita.

La presencia de las lenguas extranjeras en el curriculo involucra fundamentalmente un
proceso de construccion social que se desarrolla en un modelo de relacion entre
tradiciones diversas y pensamiento pedagdgico. Angel (2012) sugiere un nivel de
preparacion de los docentes para enfrentar el reto para los profesores del nivel
superior en la aplicacion de acciones con el uso del idioma inglés a partir de analizar
las potencialidades y posibilidades que brindan los planes de estudio, asignaturas,
colectivos de afios y programas de disciplinas vigentes, asi como los contenidos

relacionados con los valores y normas sociales existentes.
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En este contexto, se explica la importancia del dominio de las lenguas extranjeras para
cualquier profesional, sobre todo aquellos que lo utilizan intensivamente durante su
trayectoria laboral, en el acto docente y en la asesoria a la practica de especialidades
que lo aplican como herramienta de trabajo, por ejemplo en la formacion de los
profesionales del turismo. Es importante destacar el vinculo existente entre los
conocimientos adquiridos en la clase y las posibilidades de la utilizacion de una
estrategia de idioma que estimule la adquisicion y vinculacién de los conocimientos ya
adquiridos a través de una segunda lengua.
El saber idiomético no se restringe solo al ambito estudiantil, sino que demanda un
conocimiento de parte del docente, no graduado de lengua inglesa, como en este caso,
de un serio trabajo con las habilidades del idioma que les permita, entre otros
aspectos, un desarrollo del vocabulario técnico en inglés, la realizacion de un andlisis
inferencial desde la utilizacion del idioma y la puesta en practica de actividades
especificas de la carrera hacia la cual va dirigida, con o sin los estudiantes presentes.
Esta estrategia se sustenta en los principios enunciados por Corona (1985) dentro de
los que se encuentran:

e Sistematicidad de los contenidos de ensefianza

e Vinculacién de los contenidos generales con los particulares de la profesion,

transito gradual de la dependencia a la independencia

e Toma de conciencia de la necesidad de la formacién permanente
Para la autora citada, la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés es un proceso de
formacion permanente, valida para estudiantes y profesores, por lo que se considera
como disciplina, en un sentido amplio, y responde a los objetivos generales del Modelo
del Profesional. En coincidencia con la cita, este investigador agrega la conformacién
de una doble visién, la pertinencia del estudio del idioma inglés como lengua
internacional y como mecanismo de la comunicacion y la utilizacion del mismo desde la
verticalizacién del curriculo para abrir el marco al desarrollo de acciones en la practica
social y académica.
La estrategia curricular de idioma extranjero permite al docente deducir significados
importantes en el completamiento de un conocimiento de caracter interdisciplinario que

se realiza a partir de los siguientes aspectos:
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e Reconocimiento de bibliografia especifica sobre estudios de turismo a nivel
internacional.
e Enriquecimiento de la clase u otra forma docente mediante una incursion
bibliogréfica en lengua inglesa.
e Recopilacion de documentos escritos para uso en estudio independiente y en
trabajos cientificos estudiantiles.
e Desarrollo de habilidades en lengua inglesa para la participacion en eventos
internacionales de corte turistico.
e Desarrollo de las habilidades de comunicacién en inglés para los intercambios
profesionales con paises hablantes de este idioma.
¢ Inclusion de resumenes en inglés en los trabajos de diploma de los estudiantes.
En el establecimiento de lineamientos basicos a seguir en el tratamiento del idioma
desde las carreras de la educacion superior mediante la Estrategia curricular de idioma
inglés, segun criterios de Castro (2005) deben tenerse en cuenta cuatro pardmetros
basicos que son la integralidad, la comprensibilidad, la modernizacion y la pertinencia
social prospectiva. De esta forma se valora el conjunto de acciones cognoscitivas y
actitudinales que se demuestran en su campo de accion y de cambios constantes que
tienen que ver con la formacion técnica, las necesidades del profesional y las
potencialidades que brinda el ejercicio de la interdisciplinariedad en el cumplimiento del
objeto social de la carrera.
Las estrategias curriculares vinculadas a las lenguas extranjeras constituyen
fundamentos y posibilidades para la practica pedagdgica en las que se integran los
campos del ser, el saber, el hacer y el convivir a través de conceptos, procedimientos,
valores y actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje. Cuando van dirigidas a
los estudios humanisticos se convierten en componentes esenciales de la especialidad
al enfocar el estudio del idioma inglés desde un enfoque transversal que resalta la
importancia de las demas disciplinas y propone una via a través del mismo en el
trabajo con los estudiantes desde la incorporacién al curriculo de una educacion
significativa.
La utlizacion de la estrategia curricular de idioma inglés constituye una via
encaminada a la formacion del futuro profesional, Hernandez (2011) donde a partir del

uso sistematico de actividades en inglés conduzca a los estudiantes a aplicar las
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habilidades con ayuda del docente desde los primeros afios de las carreras como
herramientas valiosas que permiten la ampliacion y actualizacion de los conocimientos
de su especialidad con una vision interdisciplinaria y la adaptacion de estos a su
contexto con vistas a dar respuesta a las necesidades de la sociedad .
La estrategia curricular de idioma inglés expresa una concepcion de sistematicidad
para el aprendizaje, desarrollo y aplicacion de los conocimientos y habilidades
declarados en los objetivos generales del Modelo del Profesional con respecto al
idioma extranjero. Asimismo, es una expresion de globalizacion del curriculo, a través
de la cual se intenta armonizar los diferentes componentes del proceso-docente a fin
de garantizar al estudiante un transito estructural hacia la utilizacion del idioma Inglés
en situaciones docentes reales y de trabajo profesional. Rondén (2008).
Un disefio pertinente de las estrategias curriculares vinculadas a las lenguas
extranjeras debe contemplar una educacién desde su tratamiento interdisciplinario y
transdisciplinario hacia la practica social desde la integracion estudiante a partir de la
conexion de dichas disciplinas con los problemas sociales, éticos y técnicos actuales
presentes en su entorno. La correcta implementacion de estas tiene su punto de
partida en el disefio derivado de los colectivos de carrera.
Para aplicar las estrategias curriculares de forma adecuada, los autores Lau y Diaz
(2013) proponen tres etapas, que se presentan a continuacion:

1. Preparacion previa.

2. Disefio curricular.

3. Desarrollo y evaluacion curricular.
La primera etapa consiste en el estudio profundo de los documentos rectores de la
carrera, que incluyen el plan de estudios, el Modelo del profesional, los programas de
disciplinas y las indicaciones metodoldgicas generales, la segunda etapa propone la
derivacion de los objetivos por afios sobre la base de los objetivos planteados en el
Modelo del profesional para garantizar la inclusion en su formulacion de la estrategia
curricular a aplicar y la concepcion de las acciones a tener en cuenta en
correspondencia con la disciplina integradora.
La tercera etapa plantea la ejecucion de clases metodoldgicas y abiertas, talleres y
otras actividades metodolégicas en los distintos niveles organizativos en que se

incluyen objetivos, contenidos y actividades que potencian la preparacién de los
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profesores. Esta etapa ademas cuenta con la realizacion de observaciones a clases, a
la practica laboral y de diversas actividades formativas por los colectivos de carrera
para constatar el cumplimiento de lo disefiado en funcion de la aplicacion de las
estrategias curriculares.

La concepcion de estas etapas por los autores referenciados anteriormente constituye
un aporte al desarrollo de las estrategias curriculares desde el trabajo metodolégico, lo
cual se requiere con este fin. El valor de este trabajo radica en la posibilidad de
preparacion del docente para la aplicacion de varias estrategias curriculares desde los
espacios del colectivo, la carrera y las diferentes asignaturas en la especialidad de
Fisica. Una de las estrategias a aplicar es la de idioma inglés presentando como
contenido fundamental la traduccidén de textos relacionados con la especialidad a la
cual esta dirigida sin mostrar otras habilidades que pudieran también desarrollarse en
la estrategia lo cual constituye la principal limitante en este particular.

En los caso de los estudios superiores de Turismo la estrategia mas general es la
(ECI), por sus potencialidades y por el enfoque interdisciplinario que la caracteriza, asi
como la concepcion del turismo como fendmeno multidisciplinario, que necesita de la
confluencia de varias areas y disciplinas del conocimiento que le aporten un contenido
a su superacion, aspecto imprescindible en su accionar profesional. Un area
fundamental de realizacion lo constituye la comunicaciéon en idioma inglés. Desde esta
perspectiva se concibe la Estrategia curricular de idioma inglés (ECI) para la carrera
Licenciatura en Turismo (anexo 3).

Como consideracion general, las estrategias curriculares constituyen herramientas
pedagogicas a tener en cuenta para el incremento de la pertinencia académica y social
de los estudios hacia los cuales van dirigidas asi como para la elevacion de la calidad
en los procesos de formacion de competencias profesionales y de valores en los
estudiantes de pregrado y posgrado en la educacion superior y en particular en las
areas de las ciencias econOmicas y humanisticas donde se insertan los estudios

superiores de Turismo en Cuba.

1.3 Haciauna concepcion de la superacion profesional para la aplicacion de la
Estrategia curricular de idiomainglés (ECI)

La capacidad de generar nuevo conocimiento en cualquier ambito del saber humano

se convierte en uno de los recursos esenciales de cualquier nacion. Bernaza (2004) En
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el caso del turismo se demanda, en todo momento de acciones concretas por parte de
los paises respecto a la diversificacion de los servicios, asi como del desarrollo de
nuevos productos, por lo que se requiere de la formacion del recurso humano. Cardoso
et al (2011), por lo que las instituciones de la educacién superior deben adaptarse y
constantemente actualizarse en cuanto a cuerpos docentes, equipamiento y
organizacion intelectual.

Cuando se trata de adaptacion y de aplicacion de procederes para la superacion de los
docentes formadores de los profesionales del turismo, estas acciones juegan un papel
protagonico, por lo que en el disefio de la superacion profesional de los docentes debe
conducirse por nuevos derroteros. Un punto de vista a considerar lo constituye la
reflexion sobre la innovacion en el curriculo, para lo cual es preciso integrar, las ideas y
principios que puedan contribuir a la solucién de insuficiencias que se presentan en su
puesta en practica. Al respecto Farifias (2004) presenta tres niveles de integracion a
considerar.

¢ Nivel de integracién de la ciencia en relacion con la tecnologia y la sociedad. Este
lleva implicita una posicion ética clara: la ciencia al servicio del progreso de la
humanidad o la integracion del producto esperado a la demanda social. Para
lograr cambios esenciales hay que conciliar una visibn macro - micro del
problema.

e Nivel de integracion del objeto de estudio, en los planos intradisciplinario,
interdisciplinario y transdisciplinario que implica la asuncién de determinadas
posiciones teoérico - metodoldgicas que permitan la vision integradora en la
investigacién y la innovacion. Propone asumir formas de trabajo que propicien el
debate de alternativas de solucién desde la dptica interdisciplinaria.

e Nivel de integracion subjetivo, referido a los diferentes actores de la practica
educativa, la investigacion y la innovacion. Este propone seguir la perspectiva de
la persona, pensar en el estudiante, en como propiciar el desarrollo de actitudes
gue se correspondan con las aspiraciones del cambio que se exige en estos
tiempos. Estas actitudes comprenden como tendencia asumir posiciones de esta
naturaleza, es decir, con conciencia, pensamiento interdisciplinario, ligados a

cambios importantes en el sujeto como personalidad, entre estos la concepcion

31



Capitulo 1

cientifica del mundo, los intereses profesionales, la conciencia critica, la

originalidad, la creatividad y la responsabilidad.
De acuerdo con este principio de caracter integrador, se permite visualizar las
diferentes aristas de la innovacion en el curriculo en la superacién profesional de los
docentes, la cual se considera adecuada siempre que se tomen en cuanta los tres
niveles mencionados, los cuales pueden orientar al docente hacia su
perfeccionamiento insertado en el espacio especifico del contenido a partir de criterios
previamente determinados.
Es operacional, cuando se habla de preparacién del docente como resultado de la
superacion profesional citar la definicion aportada por Salmerén (2012) quien la define
como un proceso dirigido a la obtencibn de conocimientos de forma continua y
sistematica de la teoria pedagogica y su aplicacion a la practica educativa, lo que
permite el desarrollo de actitudes, intenciones, motivaciones y valores en la
personalidad del profesor tendientes al logro de la transformacién de si mismo y de la
realidad educativa.
En este sentido las ideas relativas a la légica y el disefio de los contenidos de la
ensefianza en el posgrado, en opinion de Bernaza (2004), deben dar respuesta a los
problemas de la practica educativa, mas flexibles y pertinentes que contribuya al
desenvolvimiento de nuevos Ordenes epistémicos de mayor valor heuristico y
desarrollador.
En la preparacion de los docentes se presupone delimitar los objetivos Castellanos et
al (2001) vistos como componentes rectores del desenvolvimiento de los restantes que
deben conllevar explicitamente el desarrollo del estudiante en lo instructivo y en lo
educativo y representar la unidad dialéctica entre el saber, el saber hacer y el saber
ser, por lo que deben ser integradores y readaptarse en funcién de los estudiantes.
Segun Alvarez de Zayas (1997), el contenido es la parte de la cultura seleccionada,
con sentido pedagogico, para la formacion integral del educando. El contenido se
refiere a los conocimientos cientificos: hechos, conceptos, teorias, enfoques,
paradigmas. Incluye ademas, los modos (modelos, métodos) de pensamiento y
actuacion aceptados progresivamente por la sociedad para la comprension efectiva de
los saberes cientificos, del dominio de las fuentes requeridas para la actividad y para la

comunicacion social.

32



Capitulo 1

El contenido incluye las actitudes, normas, valores y productos de la acciébn humana.
Es reflejo de la ciencia y de la sociedad en general, lleva implicito las potencialidades
para que el hombre lo enriquezca, lo transforme y se transforme a si mismo. En
esencia, el contenido es una parte de la cultura que integra conocimientos, modos de
pensar, actuar y sentir, y valores personales y sociales, que se seleccionan con
criterios pedagogicos con el propdsito de la formacion integral.

El criterio de clasificacion de los contenidos de la superacion planteada, sigue la
tradicion de la educacion y pedagogia cubanas, lo cual contempla tres tipos de
contenidos, los conocimientos: saber: las habilidades: saber hacer y las actitudes:
saber ser.

La superacion profesional, desde esta concepcion clasificatoria supone atender los
contenidos como un conjunto de conocimientos cientificos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que deben aprender los docentes y a su vez, deben estimular para
incorporarlos en su estructura cognitiva. Estos constituyen un conjunto de saberes o
formas culturales esenciales para el desarrollo y socializacién de los estudiantes de
postgrado.

De acuerdo con esta definicion los conocimientos que deben adquirir los docentes en
la preparacién en el contenido de la ECI se conforman desde la éptica de la integracion
del idioma y la Pedagogia. Ello conlleva al planteamiento de ideas, procesos, datos,
caracteristicas de los objetos, conceptos y relaciones en los que se funden la
problematica de su tratamiento en la practica educativa y las propuestas innovadoras
de los docentes.

La manera de identificarlos, seleccionarlos y proponerlos en el curriculo tradicional ha
sido realizada con una vision muy limitada. El contenido de la superaciéon profesional,
como se apuntaba anteriormente incluye el trabajo metodolégico asumido segun la
Resolucion Ministerial 210, 2007, que pone en vigor un nuevo Reglamento para el
Trabajo Docente-Metodologico. En su articulo 24 se plantea que: “El trabajo
metodolégico es la labor que, apoyados en la Didactica, realizan los sujetos que
intervienen en el proceso docente educativo, con el propésito de alcanzar 6ptimos
resultados en dicho proceso, jerarquizando la labor educativa desde la instruccion,

para satisfacer plenamente los objetivos formulados en los planes de estudio”.
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A esta definicion se afiade lo planeado por Salvador (2006) y Gonzélez (2011) quienes
apuntan que en la proyeccion del trabajo metodolégico deben tenerse en cuenta el
encargo social dado a la institucién, las necesidades y posibilidades de los docentes. A
criterio de ambos investigadores, el trabajo metodolégico, constituye una via de
superacion expedita sustentada en la experiencia, clave en la coordinacién para el
logro de la interdisciplinariedad en el disefio del curriculo, lo cual no se ha logrado con
la eficiencia deseada.

Un aspecto importante en esta revision bibliografica es la definicibn de trabajo
metodoldgico brindada por Arencibia (2004); quien plantea que el trabajo metodoldgico
se inserta en la amplia concepcion de la superacién continua a través de las
actividades metodoldgicas, clases abiertas, clases metodologicas y demostrativas e
instructivas en las que predomina un intercambio de experiencias a partir de la
preparacion previa adquirida.

En consideracién de Batista (2004), el trabajo metodolégico se considera la via
fundamental para la gestién eficiente del proceso docente educativo y juega un papel
fundamental en cada uno de los subsistemas de la carrera y en particular en el afio
académico, en el cual se puede disefiar una estrategia metodolégica que permita
aplicar las estrategias curriculares con resultados satisfactorios. Para ello es necesario
conocer los objetivos de cada estrategia en los afios a la vez que realizar el redisefio
de los mismos mediante la identificacion de una estrategia curricular integradora que
se corresponda con las aspiraciones a logar en la formacién del modo de actuacién
profesional, lo que unido al trabajo metodolégico de la disciplina integradora de afio,
coadyuvara a obtener los resultados esperados en la formacién de las competencias
gue requiere el profesional para su desempefio laboral.

Es a partir de esta légica es que se plantea la necesidad de potenciar una
jerarquizacion en el orden de importancia de las estrategias curriculares en la carrera
de Licenciatura en Turismo y se identific6 como elemento didactico fundamental, la
relacion entre las estrategias y las funciones que caracterizan el modo de actuacion
profesional, en el caso del Licenciado en Turismo el modo de actuacion que se aspira
a formar para cumplir el encargo social es, estar preparado para dirigir los procesos
turisticos en una concepcién hospitalaria, ambientalmente sostenible y socialmente

pertinente para lo cual es necesario tener como habilidad profesional el dominio del
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inglés como lengua internacional. Atendiendo a esta logica se determina el caracter
rector de la ECI.

En correspondencia con los aspectos sefialados se concibe al trabajo metodologico
como una via de superacion profesional que parte de una estrategia de solucion a la
existencia de una necesidad, para lo cual se tienen en cuenta las carencias actuales y
perspectivas de la mision de la universidad cubana desde las bases del proceso de
formacion de los profesionales.

Desde esta posicion se asume que el trabajo metodoldgico significa trabajo cientifico,
una accion sistémica de caracter colectivo dentro de la optimizacion de la ensefianza
gue conduce a la idoneidad del docente y rebasa los marcos de las asignaturas y un
variado grupo de acciones coordinadas que permiten la elevacion de la preparacion de
los docentes en el plano pedagdgico y metodoldgico para que dirijan eficientemente el
proceso docente.

El trabajo metodoldgico concebido desde la formacion permanente de los docentes
propone la colaboracion y el intercambio entre las partes implicadas (asesor-
asesorados), erigiéndose para facilitar la maxima implicacion del profesorado en el cual
se logre el aporte de una propuesta concreta, nuevas reflexiones sobre su practica y la
generacion de nuevos niveles del conocimiento contribuyendo a la ampliacion y
enriquecimiento del universo cultural del docente.

El objetivo y el contenido del trabajo metodolégico establecen una relacion dialéctica
gue aporta las bases para enfocar las vias de este trabajo en el del proceso de
ensefianza aprendizaje, pues es aqui donde se encuentra la relacién de los sujetos
gue en ella intervienen con su contenido en la busqueda por lograr el objetivo. Este
constituye un componente que determina como se operacionaliza su desarrollo en una
relacion afectiva de los sujetos que interactian con el contenido de la actividad
metodoldgica.

Por ello, el método para desarrollar este trabajo en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en vinculo con el contenido, parte de la motivacion, agrado e interés que
existe en correspondencia con este y su paso a través de la personalidad de los
sujetos que aqui intervienen. Esto puede condicionar que el objetivo sea cumplido y el

problema o necesidad social que la genera sea resuelto.
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En la concepcion de la superacion hacia la aplicacion de la ECI se propone el trabajo
metodoldgico con enfoque interdisciplinario como contenidos dirigidos a este fin. Esto
conlleva a asumir el reto de alcanzar nuevos niveles de desarrollo de pensamiento, a
partir de la implicacion de tareas de aprendizaje relacionadas con la calidad y el
perfeccionamiento constante del curriculo.

Un estudio desarrollado por Lépez (1995) plantea que el caracter interdisciplinario en la
formacion debe ser el denominador comin como planteamiento de partida pues todos
los perfiles formados en mayor o menor medida el marco de la nueva situacion
turistica, tienen aspectos basicos a considerar como son, el espacio turistico donde se
desarrolla el producto, su tipologia y la sociedad, tanto demandante como oferente del
mismo.

El enfoque interdisciplinario es tratado por Echtner y Jamal (1997) en cuya
investigacion se arroja que en la mayoria de los estudios realizados en el campo del
turismo, los investigadores se han formado dentro de sus propias disciplinas, por lo
qgue cualquier teoria del turismo se desarrolla dentro de sus limites y paradigmas
disciplinarios especificos. De acuerdo con estos autores se ha comprendido que la
fragmentacion actual de teorias ha actuado como un impedimento a la educacion, asi
como a la hora de legitimar los estudios del Turismo.

Otra referencia del enfoque interdisciplinario en los estudios del Turismo llevado a cabo
por Lopez (1995) plantea que ignorar el concepto de interdisciplinariedad en el ejercicio
del turismo supone reconocer la realidad y ocultar los aspectos esenciales que definen
los verdaderos comportamientos del mismo al constituir el turismo una actividad que se
proyecta de modo interrelacionado con multiples marcos de influencia que la
condicionan y la definen.

En este aspecto le concede gran importancia al producto y la demanda que se realiza
por la sociedad dado el impacto que la formacién pues para que el producto que se
ofrezca tenga calidad, debe presentarse de forma integrada. Cada area del
conocimiento requiere de especialistas. De aqui surge la necesidad del esfuerzo
humano para unir e integrar situaciones y aspectos que su propia practica cientifica y
social separan. Esto demanda el conocimiento del objeto de estudio de forma integral,

pues estimula la elaboracién de nuevos enfoques hacia la solucién de problemas que
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resultan complejos ante la especificidad de cada disciplina que posee normas, codigos
y lenguajes propios.

En consideracion de Lenoir (2005) acoger la interdisciplinariedad como concepto
significa interactuar entre dos o mas disciplinas refiriéndose a conceptos, procesos
metodoldgicos técnicas, etc. En el plano escolar tiene como finalidad la difusion del
saber cientifico y la formacion de actores sociales por lo que propone el desarrollo
condiciones mas apropiadas para fomentar procesos integradores y de apropiacion por
los alumnos de saberes como productos cognitivos lo que requiere de una
organizacion de los saberes en los planos curricular, didactico y pedagdégico.

Recurrir a un enfoque interdisciplinario para el docente significa:

e Ensefar haciendo uso de todas las disciplinas del plan de estudios.

Fijar las actividades en areas generales de formacion.

e Escoger un tema para proponer actividades en diversas disciplinas.

e Ensefiar conjuntamente, por ejemplo Historia y Geografia, Gramatica y Literatura

etc.
e Ir mas alla de los contenidos de las disciplinas para centrar su ensefianza en
cuestiones cotidianas.

e Utilizar el enfoque por proyectos.
Atendiendo a estos autores se considera la interdisciplinariedad como el proceso
significativo de “enriquecimiento” del curriculo y de “aprendizaje” de sus actores como
resultado de reconocer y desarrollar los nexos existentes entre las diferentes
disciplinas de un plan de estudio, por medio de todos los componentes de los sistemas
didacticos de cada una de ellas. De esta forma se estd responsabilizando a los
principales actores de la superacion de un grupo de docentes que, al aplicar el enfoque
interdisciplinario en el curso de su superacion profesional, desarticulan la parcelacion
disciplinaria para entrar en una etapa de desarrollo del conocimiento general y
potencian la utilizacion y aplicacion de las estrategias curriculares para las cuales han
sido creadas.
Aplicar el enfoque interdisciplinario como contenido de la superacion supone apreciar
lo real de manera mas integrada y diferente, superar los procedimientos reduccionistas
del conocimiento y acoger una forma particular de trabajo cientifico en el que prevalece

la cooperacion entre los docentes que han madurado en sus propias disciplinas y
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establecen puntos de contacto con otras, ante el reconocimiento de la complejidad de
los problemas y la necesidad de las interrelaciones para su solucion.

De acuerdo con los autores analizados, se considera que la interdisciplinaridad elude
lo disciplinario para de modo real convertirse en una cuestion de actitud que supone
una posicion Unica para analizar hechos y estrategias de aprendizaje sin imponer
criterios.

Con el estudio de las particularidades de este fendmeno se encuentra espacio para la
ampliacion de los conocimientos que demuestra un avance desde una posicion de
ciencia al alcance de otros elementos que enriquecen los preceptos establecidos.
Estos precisan la necesidad de la formacion del equipo interdisciplinario en una
propuesta de estudio, donde los docentes, en el trabajo profesional aportan las
experiencias resultantes de acciones interdisciplinarias, a partir de la superacion
profesional que evite la improvisacion y capacite en la utilizacion de estrategias
curriculares, lo cual presupone tener presentes las caracteristicas de los miembros del
equipo de trabajo y la discusion del problema sobre el cual dicho equipo debe y desea
trabajar.

De esta forma los problemas pueden ser resueltos, entendiendo un "problema”, un
desconocimiento y una situacion que requieren una propuesta de solucion, siempre
gue el asunto parta de los temas de algun area de conocimiento sobre las que
generalmente el conocimiento tedrico es adecuado, imprescindible y tiene un caracter
profundamente practico.

Es imprescindible destacar que cuando se hace referencia a esta formacion integral se
refiere al profesor el cual debe sumar a la superacién profesional como docente un
espacio para el desarrollo de las herramientas necesarias para que su preparacion
responda a las habilidades y capacidades que este debe desarrollar y que también es
fundamental la demostracién del conocimiento en la medida que sea posible y se
construya el puente entre la escuela y la vida con la implementacion correcta de las
estrategias curriculares.

El tratamiento de los contenidos a partir de la utilizacion de las estrategias se vincula
con las formas de innovacion y participacion educativa y constituyen un campo de

experimentacion privilegiado para que los colectivos de afio incluyendo entidades,
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asociaciones, y formaciones afines que puedan potenciarlas y validarlas desde su
utilidad practica.
Otros autores; Pernas y Millares (2009) abordan la necesidad del trabajo colaborativo
entre docentes que potencie las relaciones entre profesores de diferentes disciplinas y
departamentos, lo cual puede representar una contribucion a la modernizacién de la
gestién de la docencia en las instituciones educacionales para el desarrollo de los
profesionales universitarios.
En consideracion de Martinez y Céardenas (2014) en el tratamiento del trabajo
metodoldgico que atiende la aplicacion de una estrategia curricular vinculada a las
lenguas extranjeras, no puede faltar, por su relacion directa el enfoque interdisciplinario
pues, por su caracter de lengua, contiene un vocabulario, estructuras gramaticales,
conceptos, textos de variadas tematicas y posibilidades de vinculacion con las
disciplinas participantes a lo largo de todo el curriculo.
Con lo anterior citado se puede plantear la necesidad de tratamiento en la superacion
de las diversas areas formativas de forma interdisciplinaria a través de estrategias
curriculares vinculadas al idioma extranjero como pilares potenciales en la accion
desarrolladora de las disciplinas participantes en un plano donde el educando se
convierte en participe de una formacion integral y como un contenido esencial se
presenta el curriculo en la superacion posgraduada.
A partir de estos criterios, se reconoce que un profesional de la docencia universitaria
estard preparado para desarrollar su trabajo desde el enfoque interdisciplinario si, entre
otras cualidades:
e Manifiesta un profundo dominio del contenido de la asignatura que actualmente
imparte.
e Concibe la actividad pedagogica como esencialmente interdisciplinaria, sistémica
y compleja
e Muestra un dominio integral de su contexto de actuacion profesional.
e Profundiza y actualiza constantemente sus conocimientos teérico-metodoldgicos
con un enfoque integrador.
e Mediante su propio ejemplo, suministra a sus alumnos marcos de pensamiento y

actuacion interdisciplinarios.

39



Capitulo 1

Para lograr tales resultados, se considera que la ensefianza interdisciplinaria posee un

grupo de ventajas reconocidas, las cuales se corresponden con las necesidades de la

presente investigacion. Gutiérrez (2004). Entre estas pueden citarse:

La flexibilizacion de las fronteras entre las disciplinas.

El enfoque complejo de los fendmenos tal como se presentan en la realidad.

El desarrollo de un pensamiento mas reflexivo, creativo e integrador sobre la
realidad abriendo nuevas vias para impartir y apropiarse de los contenidos.

El analisis de nuevos problemas imposibles de abordar desde enfoques
disciplinares parciales.

La posibilidad de aplicar conocimientos de diferentes asignaturas con enfoques,
meétodos, medios y bibliografia orientados arménicamente.

El conocimiento mutuo acerca de las estrategias de aprendizaje y los
procedimientos de cada docente.

El incremento del fondo bibliogréfico, los materiales y los medios de ensefianza.
El estimulo a la investigacion a partir de la necesidad de integracion de
cocimientos de diferentes disciplinas.

El aumento de la calidad del trabajo metodolégico.

La formacién de normas de conducta que favorecen el trabajo en grupo.

El incremento de la superacion y actualizacién del claustro.

La economia temporal (en detrimento de las repeticiones innecesarias) y de
recursos.

El aumento de las relaciones entre la escuela, las instituciones universitarias, los

centros cientificos y la sociedad.

La aplicacion de las estrategias curriculares vinculadas a las lenguas extranjeras

demandan la preparacion de los docentes en cuanto a los contenidos, como resultado

del proceso de interaccion entre disciplinas y sugiere como aspecto imprescindible de

una superacion que potencia el desarrollo profesional del docente de la nueva

universidad y comprende las funciones investigativa, reflexiva y de innovacion que

descansa en la transformacion de los conocimientos obtenidos en cambios dirigidos a

innovar los propios contenidos y el trabajo metodolégico necesario con este fin de que

contribuyan a perfeccionar los resultados de la ensefanza recibida y la transferencia

de los mismos al contexto de la practica social.
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Las habilidades para este fin deben estar asociadas a la integracion de los
conocimientos y su elevacion al nivel de aplicacion profesional, el dominio de las
técnicas para mantener informacion actualizada, la investigacion y el saber establecer
los vinculos con el contexto social, de forma que se pueda administrar los recursos
humanos y materiales durante el proceso de formacién permanente.
A los efectos de la labor educativa es importante el convencimiento de que las
actitudes se adquieren, se aprenden y se forman a través de la experiencia y que a
pesar de su relativa estabilidad pueden ser cambiadas apoyandose siempre en
experiencias. En el desarrollo y formacién de estas, sus componentes desempefian un
papel metodolégico que directamente intervienen en los tres componentes:

e EI componente cognitivo: mediante el suministro de nuevas informaciones.

e El afectivo: al proporcionar experiencias agradables o desagradables en

presencia del objeto de la actitud.
e En el componente conductual: a través de la imposicién, directa o velada, de las
normas del grupo.

La intervencion pedagogica dirigida a la formacion, desarrollo o cambio de actitudes
exige, como en el caso de los elementos cognitivos, su metodologia especializada.
Farifias (2005). En un andlisis de lo planteado por la autora citada, es importante
reconocer que de acuerdo con el contexto de aplicacion de la estrategia propuesta, las
tareas de aprendizaje deben aproximarse de alguna forma a los requisitos del saber
integrador para lo cual lo cual es importante determinar los indicadores del desarrollo
del pensamiento, como requisitos de calidad del aprendizaje y del programa de
ensefianza de postgrado en cuestion.
El método entonces, aporta el enfoque afectivo de este proceso, por lo que es
necesario hacer notar que si el proceso docente educativo se da como un resultado de
las relaciones sociales que se establecen entre los sujetos que en el intervienen,
profesores y estudiantes, el trabajo metodoldgico, el enfoque interdisciplinario y la
propia ECI se convierten en partes inseparables de la formacion del sujeto, en este
caso del docente el cual lleva el mayor peso y su accion contribuye al mejoramiento del
acto docente.
La concepcion de una propuesta de superacion dirigida a docentes de Licenciatura en

Turismo que toma como contenido el trabajo metodolégico, el enfoque interdisciplinario
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y la ECI asume las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
modalidad de Aula Virtual como nuevo escenario de aprendizaje.

El empleo del Aula Virtual como tecnologia ha propiciado el desarrollo de la ensefianza
telematica, On Line o ensefianza con las TIC cuya maxima expresion es la interaccion
y se acompafa de otros atributos tecnolégicos como el correo electronico y la
presencia de las Internet. La comunicacién verbal resulta insuficiente para los
escenarios de educacién virtual donde la comunicacion mediada por el texto y los
recursos audiovisuales predominan.

Al analizar los referentes tedricos sobre esta tecnologia. Asinsten (2012) plantea que
una de las caracteristicas de los entornos virtuales es que la informaciéon y los
procesos de comunicacion estdn mediados tecnolégicamente por computadoras y
redes. Esta caracteristica aporta su especificidad, tanto por las importantes
posibilidades nuevas que ofrece, como a las limitaciones a tener en cuenta.

Para la ejecucion de una propuesta enfocada al posgrado es necesario este analisis de
la tecnologia presente pues en entornos de tecnologia atrasada o lenta, la propuesta
de Aula Virtual perderia potencialidad si se comprende que la superacion va dirigida al
docente que lo necesita y que por la rapidez con que transcurren los procesos se
requiere de dinamismo y precision.

De acuerdo con Artiles (2012). La concepcion del Aula Virtual como escenario de
aprendizaje en general requiere de una interactividad que las diferencia de otras
tecnologias donde se incluyen el Foro de Discusion y Cuestionarios en Moodle. La
presencia de estas posibilidades permite conocer el estado de aprendizaje sobre un
tema en especifico y seguir su progreso en cuanto al aprendizaje de una materia para
determinar lo que falta por estudiar. El Cuestionario por ejemplo se redacta con
anterioridad y por sus caracteristicas de seguridad puede ser utilizado en examenes
certificativos.

Dadas estas razones se considera estratégico, necesario y de alta productividad por
parte de este investigador la utilizacion de esta tecnologia en las propuestas de
superacion postgraduada pues el docente como usuario activo de herramientas de
comunicacion, colaboracién y produccion de contenidos en la Red puede acceder con
mayor libertad y tiempo a los contenidos presentes en los temas objetos de

aprendizaje.
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Las materias de aprendizaje se centran en los materiales did4cticos digitales, el
analisis de los mismos y la introduccion a la produccion autbnoma de este tipo de
contenido por parte del docente no informatico. Esta condicidn resulta propicia para la
actualizacion constante de los materiales y la disolucion de textos obsoletos asi como
para el logro de interacciones con otros sujetos interesados en la solucion de
problemas relacionados con la ensefianza y aprendizaje de ciertas materias.

A partir del andlisis de los aspectos abordados en este capitulo y su correspondiente
andlisis se asumen como consideraciones generales que la superacion profesional
constituye un proceso continuo a través del cual se pretende ampliar y fortalecer el
horizonte cultural del profesional, el enriquecimiento en el conocimiento de la practica
pedagogica y el dominio de su campo del saber, a partir del desarrollo de actividades
tedricas y practicas desde diferentes puntos de vista a través de los cuales el docente
transforma sus representaciones y modos de actuacion ante el desarrollo de las
disciplinas cientificas actuales.

De la misma forma se considera que la concepcion de la superacion profesional
dirigida a la aplicacion de la ECI concebida a través de las formas organizativas de
esta, las propias vias del trabajo metodolégico y el enfoque interdisciplinario asi como
la utilizacién del Aula Virtual como nuevo escenario de aprendizaje permite el dominio
de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales relacionados con el
Modelo del profesional, el curriculo y las relaciones interdisciplinarias dirigidas a la

formacion del profesional.
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2. DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL DOCENTE DE LICENCIATURA
EN TURISMO AL MODELO DE SUPERACION PARA LA APLICACION DE
LA ESTRATEGIA CURRICULAR DE IDIOMA INGLES
2.1 Determinacion de necesidades de superaciéon de los docentes de Licenciatura
en Turismo
En la elaboraciébn del modelo de superacion profesional para la aplicacion de la
Estrategia curricular de idioma inglés (ECI) por los docentes de Licenciatura en
Turismo, se aplica la tecnologia para la determinacion de las necesidades de
superacion, elaborada por el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa,
especificamente la Tecnologia para la determinacion de necesidades de capacitacion
gue propone Leiva (1987).
Esta metodologia permite identificar los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para desempefiar un puesto de trabajo y los que el profesional posee, por lo
gue la operacionalizacion de los elementos de un diagnostico requiere poseer una clara
definicion del &area especifica donde se trabaj0 para caracterizar los actores que
intervienen en la accion educativa, y los usuarios que inciden en las alternativas
resultantes del trabajo y la apertura de un proceso de identificacion de necesidades.
Para ello, debe partirse de la descripcion del area de trabajo como sigue:
El Centro de Estudios Turisticos fue creado a partir de la Resolucion citada en la
introduccion. Este, desde su surgimiento cuenta con personal de formacién
multidisciplinaria, y de investigadores que, han estrechado las relaciones con el CITMA
provincial y la Escuela de Hoteleria y Turismo “Alberto Delgado” de Villa Clara. Sus
objetivos se declaran a continuacion:

e Desarrollar investigaciones cientificas, consultorias, asesorias y servicios
cientifico - técnicos en materias turisticas aplicando un enfoque de horizontalidad
de acuerdo a los niveles del producto turistico como prioridad a nivel de territorios
e instalaciones turisticas, a partir de reconocer la transdisciplinariedad del
turismo, frente al uso mas comun de la verticalidad de las areas cientificas del
conocimiento.

e Contribuir a la superacion profesional de los egresados universitarios que laboran
en el turismo, incluyendo la formacion de directivos, mediante el postgrado

académico, desarrollando competencias que les permitan gestionar servicios de
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excelencia en las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad.

e Colaborar con instituciones y especialistas nacionales y extranjeros que trabajan
tematicas afines mediante la participacion en eventos cientificos, intercambios
académicos y proyectos de investigacion conjuntos.

e Impulsar la innovacion tecnoldgica en el turismo mediante la generalizacion de los
resultados de investigaciones, la transferencia de tecnologia, la gestion del
conocimiento y las comunicaciones, asi como la realizaciobn de publicaciones
cientificas y divulgativas sobre la actividad del turismo, los viajes y la hospitalidad.

Las lineas de investigacion se corresponden con la politica cientifica de la Universidad
Central y se inscribe dentro del problema economico — social: “Desarrollo Sostenible
del Turismo” y la linea cientifica de prioridad universitaria: “Direccion y Gestién de
Organizaciones de Produccion y Servicios”. El seguimiento de esta politica también
centra una parte importante de los temas investigativos en los “sistemas integrados de
gestion turistica”, que comprende la gestion integrada de destinos turisticos y la gestion
integrada de entidades del turismo.

El surgimiento de la carrera amplia las funciones del Centro para dar respuesta al
encargo social de la formacion del profesional en esta rama como gestor integral de las
actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad a partir del establecimiento de tres
disciplinas especificas: Turismo y Viajes, Entidades de Hospitalidad y la Disciplina
Integradora de Turismo y Hospitalidad. Esto contribuye al redimensionamiento de las
principales lineas de trabajo del Centro al asumir la funcién de la docencia y con esta
dar respuesta a las demandas de los principales procesos sustantivos universitarios, la
formacion inicial, la superacion profesional y la extension universitaria. En este contexto
surgen nuevas necesidades en el orden de la formacion pedagogica.

La muestra seleccionada estd conformada por 16 docentes que imparten las
asignaturas en la carrera Licenciatura en Turismo. Es caracteristica de la muestra la
formacion diversa de docentes de diferentes especialidades que se encargan de la
ensefianza del Turismo y desarrollan su labor en las diferentes disciplinas de la carrera.
La estratificacion de la muestra tiene en cuenta la relaciébn de los docentes por
especialidad; disciplinas, afios de experiencia y categorias docentes.

Existe un predominio de los graduados de Ingenieria Industrial, para un 6.35 %;

seguido por los graduados de Licenciatura en Economia que se corresponde con el
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5.29 %. Con una menor representatividad, las especialidades de Filosofia (1.6 %), la
Licenciatura en Turismo (1.6 %). Es significativo destacar que en una tercera posicion
se ubican los graduados de las especialidades de Lengua Inglesa y Licenciatura en
Educacion con especialidad en Lengua Inglesa, lo cual constituye una fortaleza para la
formacion del Licenciado en Turismo.

Es importante declarar que se observa un balance en la relacién de los docentes de las
disciplinas Turismo y Viajes y Gestion de entidades de Hospitalidad, ambas con el 7.41
%. Aunque la Disciplina integradora, Turismo y Hospitalidad muestra un 3.18 % de
representatividad de docentes encargados de las asignaturas de esta, es necesario
destacar que cada uno de estos realiza funcidén es desde el asesoramiento a la practica
laboral y al asesoramiento al trabajo cientifico estudiantil, lo cual favorece su
implicacién en el desarrollo y las exigencias del plan de estudios vigente.

En la muestra se destacan dos docentes con mas de 20 afios de experiencia en la
educacion superior (12,5%), cinco docentes que acumulan siete afios de experiencia, y
de ellos cuatro afios dedicados a este nivel de formacion (31,2%), seis casos que
desde su graduacién han desarrollado su adiestramiento en el Centro. Los tres casos
restantes. (18,7%), solo acumulan dos afios de experiencia vinculados a la carrera. El
total de la muestra ha desarrollado su experiencia profesional en el proceso de
formacion el Licenciado en Turismo. Esta representacion indica que es bajo el nUmero
de afos de dicados a la docencia, lo cual constituye una necesidad de atencion en el
proceso de formacién permanente.

En correspondencia con el analisis anterior, se determina la distribucion de las
categorias docentes en la muestra seleccionada: dos Profesores Titulares, siete
Profesores Auxiliares, cuatro Asistentes y tres Instructores, con el proposito de analizar
su relacién con las necesidades que expresan fortalezas y carencias en el uso del
idioma inglés relacionadas fundamentalmente, con el desarrollo de habilidades de
lectura en inglés y las habilidades de comunicacién requeridas por el profesional para
una implicacién pedagdgica efectiva en el proceso de formacion inicial.

Esta etapa de la investigacion permite el estudio de los principales factores que se
relacionan con la superaciéon de los docentes para la aplicacion de la Estrategia

curricular de idioma inglés.
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2.1.1 Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos

a) Programas y documentos rectores de la carrera y del Centro de Estudios
Turisticos (Modelo del Profesional, plan de estudio, programas de disciplinas,
Estrategia curricular, forma en que se toman en cuenta para su utilizacién en la
formacion del profesional). (anexo 1)

b) Organizacién del proceso docente educativo para el tratamiento de la Estrategia
curricular de idioma inglés desde la carrera objeto de estudio (planes
metodoldgicos).

c) Necesidades de superacion de los docentes (preparacion tedrico - metodologica
recibida para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés, estrategias de
superacion profesional, y el trabajo metodologico en los diferentes niveles
organizativos en la carrera, las disciplinas y los afios)

Estudio de Programas y documentos rectores

Modelo del Profesional

En el analisis del Modelo del profesional del Licenciado en Turismo aparece como
objetivo central formar un profesional con preparacion integral, de gran sensibilidad
revolucionaria y altos valores de humanismo y solidaridad, de manera que le permita
gestionar servicios de excelencia, eficaces y eficientes en la confeccién de productos
turisticos, y que como gestores, se desarrollen en las actividades de turismo vy viajes,
por una parte y en las actividades de hospitalidad, por la otra.

Se relaciona la excelencia que se debe alcanzar en la gestion turistica con el dominio
del idioma internacional, pues en la practica de cualquier actividad dirigida al turismo es
imprescindible la utilizacion de esta lengua cuando se expresa propiciar el dominio del
idioma inglés en sus aspectos principales (escuchar, hablar, leer y escribir) y de un
segundo idioma, francés o aleman, en cuanto a escuchar, hablar y leer. Respecto al
docente se le plantea su contribucion en la formacion de este profesional a partir del
empleo de la lengua internacional en sus actividades mediante la utilizacion de técnicas
pedagogicas apropiadas para la educacién superior.

Lo anterior permite constatar como una necesidad el perfeccionamiento de la actuacion
profesional del docente sustentada en una preparacion metodoldgica que le permita el

empleo de métodos y procedimientos que faciliten el desarrollo de acciones dirigidas al
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dominio del idioma inglés desde las disciplinas basicas especificas de la carrera por
medio de la Estrategia curricular de idioma inglés.

Respecto a las posibilidades manifiestas en el Modelo del Profesional para la
implementacién de estrategias curriculares se identifica el énfasis hacia las estrategias
relacionadas con la educacion y la ensefianza de la historia, lo cual permite advertir
incongruencias entre los elementos fundamentales que caracterizan la carrera para la
formacion integral del profesional y el desarrollo estratégico de la lengua internacional.
Plan de Estudios D

Como caracteristica del Plan de Estudios D (anexo 2) se considera la practica

profesional como un pilar principal de la formacion y se defiende el conocimiento del
idioma inglés en sus habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Los campos de
accion estan en la planificacion, gestion, organizacion, control y ejecucién de procesos
operativos, tecnolégicos, de desarrollo, investigacion e innovacion, de informacion y
comunicacion, humanos y sociales propios del turismo, los viajes y la hospitalidad.

Plan del Proceso Docente D

La concepcion curricular de la carrera Licenciatura en Turismo esté dirigida al encargo
estatal de la formacion integral de un profesional gestor eficiente del turismo, los viajes
y la hospitalidad. Esta concepcion del Plan de estudios D, asume una estructura del
curriculo base y tiene en cuenta las caracteristicas del perfil del profesional a través de
disciplinas basicas especificas, del ejercicio de la profesidon y la disciplina integradora.
Estas disciplinas son: Marxismo Leninismo, Educacién Fisica, Matematica aplicada e
Informética, Idioma extranjero, Turismo y Viajes, Entidades de Hospitalidad y Disciplina
integradora de Turismo y Hospitalidad. Se declara en el plan de estudios D una
concepcion curricular basada en la integracion de la formacién académica y profesional
desde un amplio enfoque cultural.

Programa de Disciplinas Basicas Especificas

Disciplina Idioma Extranjero

Desde la Disciplina de Idioma extranjero se aprecia la promocion de los fundamentos
basicos que se requieren en la profesion para la comunicacion oral y escrita en inglés,
asi como el fomento de una cultura del profesional en cuanto a la comprension de este
idioma a través de las diferentes formas de ensefianza empleadas en las demas

disciplinas de la carrera. Esta se declara como basica especifica y ocupa un lugar
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imprescindible en la aplicacion de la ECI, lo cual solo se expresa en un nivel
declarativo. Su concepcion fundamenta la necesidad de la aplicacion de las acciones
presentes la misma.

En el documento se hace un llamado a la integracion de los componentes de formacion
académica, laboral e investigativa mediante la aplicacion de métodos y procedimientos
gue debe desarrollar el docente a través de los cuales este puede aplicar las propias
acciones de la ECI, que constituyen una exigencia para la elevacién de la preparacion
pedagogica del docente de esta disciplina, lo cual esta fuertemente vinculado con
proyectos de trabajos de curso, jornadas cientificas estudiantiles y con las practicas
laborales en las que prevalezcan tareas en la esfera del turismo tales como estudio de
casos, informes de practicas, uso de bibliografia etc.

Disciplina Turismo v Viajes

En la concepcion de los objetivos instructivos de esta disciplina se declara la necesidad
de la aplicacion del enfoque multidisciplinario y su tratamiento cientifico, asi como el
sistema de habilidades, la comunicacibn como proceso esencial. El sistema de
conocimientos planteado comprende la integracion de la teoria y la practica a
concretarse en el ejercicio de la profesiéon. Ello demanda el fomento de las relaciones
interdisciplinarias con un caracter centrado en la practica profesional.

Respecto al cumplimiento de la ECI, desde esta disciplina, se propone de forma
frecuente el uso de literatura y otros materiales que contribuyan a la comprension y la
expresion inglesa que se relaciona con términos y técnicas utilizadas en el turismo.
Entidades de Hospitalidad

La disciplina est4 conformada por las asignaturas Direccion y Estrategia, Gestion de la
Calidad, Contabilidad, Finanzas y Control interno, Direccién integrada y evaluacion de
proyectos, Comercio de productos, y Gestién de entidades de ocio y recreacion.

La fortaleza que presenta esta disciplina es que permite organizar y dirigir los procesos
en el turismo a través de las diferentes asignaturas lo cual se demuestra en la
concepcion de acciones intradisciplinarias que la distinguen. Ante las debilidades del
programa respecto a la declaracion de las relaciones inter y transdisciplinarias y
teniendo en cuenta la complejidad del sistema de conocimientos de las asignaturas que
la conforman, se aprecia cierta orientacion hacia los procesos de comunicacion del

profesional y la orientacion para el uso de la bibliografia en idioma extranjero lo que
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constituye un aspecto importante de atencion en la preparacion teérico metodolégica
del docente de esta disciplina.
Disciplina integradora Turismo y Hospitalidad

Ante las debilidades anteriormente identificadas en la concepcion disciplinaria, la
disciplina mas importante en la formacion del profesional del turismo, es la integradora
Turismo y Hospitalidad, considerada del ejercicio de la profesion por las posibilidades
de materializar los objetivos del Modelo del Profesional. Esta disciplina se distingue por
su alto valor axioldgico y humanista.

En su concepcion se declara el enfoque multidisciplinario a derivar en el desarrollo de
competencias del futuro egresado, con énfasis en la comunicacion declarada en sus
objetivos educativos y la demostracion de capacidades para impartir docencia de nivel
universitario, para lo cual se requiere de un docente preparado pedagdgicamente.
Desde esta disciplina la practica se integra en tres niveles fundamentales. Un primer
nivel se dirige a la familiarizacion con el turismo y la hospitalidad, a las actividades de
basqueda de informacion primaria, requiere de la aplicacion herramientas de
comunicacion interpersonal e idioma inglés. Un segundo nivel de integracion se dirige
hacia las modalidades turisticas y el desarrollo de los destinos. El tercer nivel abarca el
proceso de gestidén de entidades e incluye la integracion de las asignaturas generales
entre las que se encuentra el idioma inglés.

Esta disciplina concreta el enfoque multidisciplinario del plan de estudios a través del
cual se rinden informes del trabajo realizado mediante las guias de la préctica,
apoyadas por los instructores de la produccién y el control de los docentes de Turismo,
a los cuales se les llama a contribuir de modo significativo a los objetivos formativos del
profesional.

Andlisis de las estrateqgias curriculares

El Plan de estudio D de la carrera de Licenciatura en Turismo contiene las estrategias
curriculares de Permanencia de los estudiantes, Tecnologias de informacion y las
comunicaciones, Idioma inglés, Formacién pedagogica, Formacion medio ambiental,
Historia de Cuba y Preparacion para la defensa.

En la fundamentacion de las mismas se tiene en cuenta la ECI (anexo 3), pues esta
conduce al desarrollo de habilidades profesionales. La presencia de seis semestres de

esta asignatura Inglés general, inglés con fines académicos e inglés con fines turisticos
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propicia que el estudiante pueda leer y redactar en lo relativo a sus esferas de
actuacion, recibiendo una preparacion que lo permite tanto en la forma oral como en la
forma escrita. Las asignaturas restantes deben apoyar este objetivo con recopilacion
de textos, revistas turisticas y publicaciones seriadas en inglés que deben utilizarse a
través de los docentes.

Para el logro de este objetivo el docente debe lograr precisiébn en el uso de los
procedimientos interdisciplinarios adecuados a partir de conocer la ECI al efecto y
desarrollar técnicas de la especialidad segun los contenidos de las asignaturas y
disciplinas de forma que se apoye, desde el conocimiento de la lengua internacional.
Debe tenerse en cuenta el desarrollo de la practica de gestion turistica que se realiza
ante el cliente hablante del inglés.

El objetivo consiste en que el graduado sea capaz de hablar, leer e interpretar articulos
de publicaciones en idioma inglés, sobre contenidos de su perfil profesional, y que sea
capaz de comunicarse, en situaciones académicas y profesionales mas alla de la
imparticion de la Disciplina Idioma extranjero, lo cual requiere de la participacion activa
de los docentes responsabilizados con la imparticién de las restantes disciplinas del
plan de estudio, en especial las que permiten formar el perfil del graduado.

Los programas de las diferentes disciplinas del curriculo incluyen objetivos instructivos
y habilidades a lograr que requieren del uso del idioma inglés para ejercitarlo en los
contextos de la especialidad por docentes que lo dominan y apoyan el desarrollo de la
comunicacion bilinglie como requisito de empleo en el Ministerio de Turismo en Cuba.

Plan de superacion profesional

En el area de postgrado, el centro ofrece una intensa actividad que se realiza a través
de los cursos de postgrado, diplomados especializados y una Maestria en Gestidon
Turistica que expresa el caracter multifacético del turismo. Su objetivo clave es la
formacion del Méaster en Gestion Turistica y se propicia la realizacion de analisis que
partan de una perspectiva interdisciplinaria, capaz de sintetizar la multiplicidad de
factores que intervienen en los procesos del turismo, los viajes y la hospitalidad. Su
formacion especializada esta presidida por la aspiracion de lograr un turismo sostenible
para beneficio de la naturaleza, la sociedad y la cultura de la region.

Los egresados de esta superacion adquirirdn una preparacion para trabajar con nivel

superior en las actividades del turismo que desarrollen segun las caracteristicas del
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perfil que seleccionen, de forma que el estudiante de postgrado tenga la posibilidad de
cumplir varias de las funciones como el desarrollo de una actividad docente, de
investigacion o asesoria en el turismo, planeacion y control de la mejora continua, en
cualquier area de una instalacién turistica, en correspondencia con los fines de su
actuacion y operar el trabajo de desarrollo y promocion comercial en las entidades del
turismo. Los objetivos declarados en este plan son:

e Disefar y evaluar la efectividad de las diferentes estrategias que garanticen a la
entidad o zona turistica la necesaria competencia dentro de su esfera de accion.

e Proyectar, implementar y controlar politicas y programas de accion orientados a
mejorar la efectividad econémica y la calidad del servicio en entidades y zonas
turisticas.

¢ Identificar, procesar y utilizar la informacion pertinente para la toma de decisiones
en el proceso de gestion, empleando las técnicas y herramientas que garanticen
una mayor eficiencia.

En el plan de superacion se aprecia un interés marcado en la especializacion de los
recursos humanos hacia la gestioén turistica lo que evidencia cierta incoherencia con los
propositos multidisciplinarios de la formacion permanente del docente.

Las regularidades que emanan de la aplicacion del método de analisis de documentos
ponen de manifiesto los siguientes puntos:

e Estos documentos consideran el dominio del idioma inglés como herramienta
esencial para la formacion del profesional en los niveles basicos y del ejercicio de
la profesion como parte de una estrategia curricular cultural general.

e Los documentos analizados coinciden en la exigencia del perfeccionamiento de la
preparacion del docente de Licenciatura en Turismo que le permita el empleo de
métodos, medios y procedimientos que faciliten el desarrollo de acciones
dirigidas a la aplicacion de la ECI desde las disciplinas béasicas especificas de la
carrera y del ejercicio de la profesion.

e Los programas de disciplinas asumen el enfoque multidisciplinario para la
formacion del profesional, aunque se evidencia el predominio de las relaciones
intradisciplinarias.

e La concepcion de la superacion profesional demuestra una orientacion e interés

marcado en la especializacion de los recursos humanos hacia las operaciones de
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la gestidn turistica.

e La planificacion del trabajo metodolégico no propicia la realizacion de acciones
dirigidas a la preparacion del docente en el tratamiento de teméaticas de corte
pedagogico y metodolégico que contribuyan al cumplimiento del Modelo del
Profesional, desde la aplicacion de las estrategias curriculares vigentes en el plan
del proceso docente de la carrera.

Organizacién del proceso docente educativo para el tratamiento de la Estrategia
curricular de idiomainglés

Plan de trabajo metodolégico de la carrera (Centro de Estudios y Disciplinas).

En el andlisis de este documento (2010-2011 y 2011- 2012) se aprecian debilidades en
la concepcion de actividades de preparacion teérico-metodolégica dirigidas a los
contenidos de la Pedagogia que fundamenten la aplicacién de estrategias curriculares,
asi como temas relacionados a la utilizacion del idioma inglés.

En correspondencia con el plan de superacion profesional también se advierte un
marcado caracter hacia las especialidades del turismo con ausencia de acciones
dirigidas a la preparacién del docente en el tratamiento de tematicas que contribuyan al
cumplimiento del Modelo del Profesional, de la Disciplina integradora de Turismo y
Hospitalidad, y la intervencién pedagoégica en la implementacién de las estrategias
curriculares vigentes en el plan del proceso docente de la carrera.

El trabajo metodolégico no se concibe como parte de la superacion profesional del
docente a realizarse a través de los diferentes niveles de organizacion de la carrera, de
las disciplinas y de los colectivos de afios lo cual forma parte de la formacién continua
del profesional.

Observacion a clases

Con el objetivo de apreciar el tratamiento dado a la ECI desde el contenido de la clase
de Turismo, distribuidas en las tres disciplinas, Turismo y Viajes, Entidades de
Hospitalidad y Disciplina integradora de Turismo y Hospitalidad se observaron 13
clases en el curso 2010-2011, nueve clases en el 2011-2012 y 19 clases en el 2012-
1013 (anexo 4). Estas se realizaron con el apoyo del Director del Centro, la Jefa de la
carrera y dos Especialistas del Departamento de Lenguas Extranjeras de la institucion.

Se realizaron observaciones a las asignaturas siguientes:
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Tabla 1: Asignaturas visitadas y cantidad de controles realizados.

Controles Controles

Asignaturas visitadas realizados Asignaturas visitadas realizados
Comunicacién 2 Gestion de animacion 2
interpersonal Turistica
Geografia Turistica 2 Relaciones Publicas 2
Modalidades Turisticas 2 Mercados Emisores 2
Gestion de Restauracion 2 Gestion de alojamientos 2
Panorama de la Cultura 2 Recursos Humanos 1
Gestién de la Calidad 2 Direccion y estrategia 2
Guiaje Turistico 2 Comercializacion Turistica 2
Organizaciéon profesional 2 Gestion de entidades de 2
de eventos ocio y recreacion
Informacién Primaria 2 Idioma extranjero 4

Fuente: Elaboracion propia

Se observaron también un total de cuatro talleres de preparacion para la practica
correspondientes a la Disciplina integradora Turismo y Hospitalidad.

Se recopil6 informacién sobre aspectos importantes de la preparacion pedagdgica
como la motivacion del docente, los conocimientos que propician la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje, el uso de medios didacticos, de métodos y
procedimientos en funcion de lograr el vinculo con el idioma extranjero desde el
tratamiento del contenido propio de las asignaturas.

En las clases observadas a las Disciplinas Entidades de Hospitalidad y Turismo y
Viajes se aprecid que la vinculacion de los contenidos con el idioma inglés se realiza
escasamente con el predominio del uso de términos propios del turismo como check in,

check out, Very Important Person (VIP), entre otros, lo que evidencia debilidades en la

concepcion docente respecto al sentido estratégico que requiere este tratamiento en el
proceso de formacién del profesional.

En el caso de Entidades de Hospitalidad se constata en énfasis dado al uso del idioma
inglés a través de la orientacién bibliografica en correspondencia con las diferentes
especialidades que la conforman. Se prioriza la imparticion del contenido referente a
los procesos del turismo desde una visidn intradisciplinaria como recepcion,

alojamiento, contabilidad y control interno, comercio de productos, etc., sin el provecho
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de estas potencialidades para lograr mayores relaciones interdisciplinarias, a partir del
propio uso del idioma inglés que puedan elevar la calidad del proceso docente.

Las clases observadas correspondientes a la Disciplina integradora Turismo y
Hospitalidad, permitieron apreciar que cuentan con las mayores posibilidades para la
implementacion de la ECI, por su vinculacion con los procesos del turismo y la préactica
profesional desarrollada en las entidades.

Ello no se aprovecha optimamente dada la falta de vinculacién entre los contenidos
impartidos y las limitaciones de la proyeccion estratégica del docente para el desarrollo
de las acciones en idioma inglés que pueden realizarse en la propia practica como: la
recepcion de un cliente, la presentacion de un show, acciones de relaciones publicas
en las entidades, la presentacion de tragos y del menu en la restauracién hotelera, la
aplicacién de encuestas de satisfaccion a los clientes, entre otras.

En las diferentes disciplinas se observaron cuatro talleres de preparacién para la
practica en los cuales se insistio en lo referente al proceso de gestion turistica
fundamentalmente, y el cumplimiento de los objetivos educativos declarados en la guia
relacionados con los deberes y la ética del profesional. Esta actividad contdé con el
analisis de la guia de la practica en la cual se constato la presencia del objetivo dirigido
a la comunicacion en idioma inglés y el débil desarrollo de las acciones dirigidas al
tratamiento del idioma.

En las observaciones realizadas a la Disciplina Idioma Extranjero se comprob6 un alto
dominio del idioma por parte de los profesores. En las cuatro clases observadas se
constato el tratamiento de aspectos propios de la lengua en estrecha relaciéon con la
lectura, la escritura, la expresion oral y la audicién, a lo cual contribuyen los medios
existentes como los libros de textos (At your Pace I. II, lll: Tourism and Hospitality), asi
como materiales auxiliares.

Ello permitié valorar a la disciplina como la de mayor contribucion al conocimiento del
idioma en el proceso de transito de la familiarizacion hasta la profesionalizacion, dado
por formar parte de la estrategia de la carrera dirigida al logro de una cultura general.
La disciplina esta conformada por dos docentes con la preparacion pedagdgica que
requiere la aplicacion de una estrategia curricular de idioma inglés, sin embargo, no

demuestran desde el proceso de enseflanza aprendizaje que dirigen, el
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establecimiento de los nexos interdisciplinarios y transdisciplinario que se requieren,
con el resto de las disciplinas del ejercicio de la profesion.
Actividades metodolégicas de la carrera

Fueron observadas tres actividades metodolédgicas, una reunion metodolégica y dos
talleres metodoldgicos. En todos ellos se constato el predominio de temas relacionados
con las nuevas tendencias del turismo a nivel mundial, el desarrollo turistico del
Destino “Cayos de Villa Clara”, la lectura de informes de ciencia y técnica y otros temas
relacionados con el asesoramiento a estudiantes de alto aprovechamiento y las
estructuras de los trabajos y de diploma en el marco de la carrera.

Se observdé en las actividades metodolégicas que la forma predominante de
presentacion de los aspectos vinculados a la carrera fue descriptiva y no se evidencio
un interés logico hacia el tratamiento de aspectos de orden pedagdgico que son
fundamentales en la formacién del profesional. Tampoco se impartieron actividades
encaminadas a la utilizacion de las estrategias curriculares vigentes en la carrera lo
cual demuestra que el trabajo realizado se caracteriza por la predominancia de una
sola direccion.

En la reunion metodoldgica observada no se aprecio el trabajo con las dificultades de
corte pedagdgico presentadas en la carrera. Se desarrollaron explicaciones sobre la
entrega de informes de asignaturas, problemas de disciplina de los estudiantes y
orientaciones generales del trabajo en el Centro, lo cual muestra una debilidad que
resta significacion a las exigencias formativas de la formacion profesional del docente.
Los contenidos tratados en los dos talleres metodolégicos observados se dedicaron a
promover la atencion y control a la practica de los estudiantes y a revisar las guias de
trabajo en las cuales se remarca la disciplina, puntualidad y uso de los uniformes en
todo el tiempo de estancia en las entidades. Otro tema tratado estuvo dedicado a la
necesidad de mayor vinculacion de los docentes de la carrera y el personal de la
produccion y los servicios que los atienden en estas.

La observacion a estas actividades evidencio que no siempre se produjo el provecho
de sus potencialidades como fuentes de aprendizaje y preparacion profesional. Se
constatd una debilidad en el tratamiento de aspectos relacionados con esta
preparacion desde las dificultades detectadas en el proceso docente. También es

importante destacar que no se recogen los temas de interés del docente,
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predominando los especializados del turismo los cuales tampoco se anuncian para
conocimiento del docente y su preparacion previa.

Los procedimientos utilizados en el desarrollo de las actividades observadas revelan la
presencia de rasgos que no se corresponden con los de una preparacion docente que
favorece las reflexiones personales en el orden didactico con respecto a lo aprendido,
el desarrollo del debate, el analisis casos, de situaciones problémicas y vivenciales, la
solucion de conflictos, etc. Esto evidencié limitaciones en los docentes en las
habilidades para la integracion de los conocimientos metodolégicos y su aplicacion
profesional.

Necesidades de superacion de los docentes

Prueba Pedagégica (anexo 5)

Se aplicé la prueba pedagdgica a la totalidad de la muestra, dirigida a valorar los
conocimientos, habilidades y actitudes referentes a la utilizacion de la ECI. Se indagé
en el conocimiento de los docentes sobre aspectos relacionados con la definicion de la
ECI en las condiciones de la carrera Licenciatura en Turismo. El (100 %) no logra
definir el concepto de la estrategia. Uno de ellos, que representa el 6,2%, menciona
Sus rasgos mas esenciales.

Sobre la concepcidn acerca de la relacion entre el Modelo del Profesional, el curriculo y
la ECI, el (100 %) menciona el Modelo del profesional y lo relaciona con al curriculo a
través de los contenidos de lo que cada uno de ellos imparte, sin embargo no logran
establecer relaciones entre la ECI y los demas documentos. Las ideas expresadas
entre modelo y curriculo no muestran las relaciones méas esenciales de los problemas
profesionales, asi como el lugar que ocupa el idioma inglés en esta formacion que lo
ubican en al contexto de la Disciplina Idioma Extranjero, lo cual limita la aplicacion de
una concepcioén integradora desde las restantes disciplinas.

En el sistema de conocimientos de las asignaturas, los docentes sefialan aspectos que
se relacionan con los principales procesos de la gestion del turismo que requieren el
uso del inglés. Las respuestas estan asociadas a los procesos de las disciplinas
basicas especificas e intereses del ejercicio de la profesion como son la recepcion,
alojamiento, restauracion, recreacion y comercializacion.

Los docentes del idioma lo asocian fundamentalmente al desarrollo de la lengua y en

algunos procesos del turismo dada la relacion de los temas sugeridos en los programas
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y libros de textos existentes para la docencia en la carrera fundamentalmente en la
ensefianza del Inglés IV y V, propios de la especialidad. Es significativo el caracter de
especializacidén que se advierte en todos los casos.

La utilizacion del idioma inglés en el tratamiento de los contenidos propios de las
asignaturas y disciplinas que los encuestados imparten se asocia fundamentalmente, a
la orientacién bibliografica, no asi al desarrollo de habilidades comunicativas que
propicia el uso del idioma.

Las respuesta dadas por los docentes demuestran un tratamiento que enfatiza
particularmente en el sistema de la ciencia que explican, sobre todo a las habilidades
inherentes a estos contenidos sin hacer provecho de las potencialidades que ofrece el
idioma inglés en el proceso de formacion cultural tanto para el docente como para el
estudiante.

El andlisis realizado permite valorar la visién limitada de los docentes sobre la
proyeccion estratégica que le aporta la ECI en el proceso de formacion del profesional
gue tenga en cuenta la integracion de los componentes académico, laboral e
investigativo.

La informacion obtenida sobre el dominio de acciones y procedimientos relacionados
con la ECI permite valorar el desconocimiento de los encuestados sobre el tema,
insisten en la orientacion de bibliografia y el uso de sitios de Internet. El (100 %) de la
muestra no logra ejemplificar un procedimiento utilizado en sus clases u otras
actividades formativas. En este aspecto los docentes concuerdan en plantear el uso de
estos procedimientos en la Disciplina de Idioma Extranjero, lo cual limita la implicacién
de las diferentes disciplinas en este objetivo integrador comun.

Las valoraciones sobre la contribucibn de la proyeccién estratégica desde el
tratamiento del idioma inglés en la formacion del profesional del turismo, expresan
variadas ideas que evidencian necesidades de preparacion. Sus valoraciones parten
de la necesidad de realizar un trabajo metodologico dirigido al tratamiento de la ECI
como factor importante en la formacion cultural del profesional teniendo en cuenta su
perfil, asi como desde las acciones de la superacion profesional.

Entrevista en profundidad (anexo 6)

Esta se aplica al Dr.C Carlos Cristobal Martinez Martinez, Director del Centro de

Estudios Turisticos de la Universidad Central y ello permitié determinar que desde la
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visién de este directivo existe la comprension de la necesidad de elevar la preparacion
pedagogica en los docentes de la carrera que contribuya al logro de la calidad de la
docencia de la formacion inicial y del posgrado.

Se plantea el fortalecimiento de la preparacion en la didactica actual del Turismo como
carrera de nueva creacion en un Centro que también esta formado por un claustro de
profesores graduados de variadas especialidades técnicas y humanisticas. Se le
concede importancia a las carencias que presentan los docentes acerca de
conocimientos sobre el enfoque interdisciplinario, acerca del Modelo del Profesional y
sus relaciones el desarrollo de las estrategias curriculares vigentes en el plan del
proceso docente.

Sobre la planificacibn de superacion pedagodgica concebida desde el Centro de
Estudios Turisticos se declara con debilidades pues predomina una superacion dirigida
a los contenidos propios de las especialidades del curriculo de la Licenciatura en
Turismo. Se enfatiza en un desarrollo de habilidades comunicativas en la lengua
materna y en las lenguas extranjeras, sobre todo en idioma inglés que es un aspecto
imprescindible en la preparacion del docente, también habilidades generales para la
direcciobn de un proceso pedagdégico dirigido a ensefiar a aprender y estudiar
independientemente.

Como resultado de la entrevista aplicada se precisan las debilidades fundamentales de
la preparacion pedagodgica de los docentes relacionadas con la organizacién de la
docencia y los recursos didacticos necesarios para la ensefianza del Turismo, con la
concepcion del trabajo metodolégico que contribuya al desarrollo de actividades con
enfoque interdisciplinario, la integracion estratégica en el tratamiento del idioma inglés
a través de los contenidos especificos del curriculo de la carrera y la parcelacion de las
disciplinas que limita la aplicacion de las estrategias curriculares.

La conclusion de la entrevista permite plantear que existe conciencia a un nivel
declarativo de la necesidad de preparacion pedagdgica del docente y de un trabajo
metodolégico que contribuya a ello.

Encuesta (anexo 7)

Este método permiti6 conocer las opiniones de los encuestados sobre la superacion
profesional dirigida a la aplicacion de las estrategias curriculares. En este sentido, el

(100 %) de la muestra plantea que no se realizan actividades relacionadas con estos
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temas. También coinciden en plantear esta carencia en los niveles de organizacion del
trabajo metodoldgico, carrera, disciplina y afio. Los factores identificados de mayor
incidencia en la problematica que se investiga son:

Tabla 2: Factores que inciden en la debilidad de la superacion.

Formas de superacion Opinidn de encuestados %
Preparacion 16 100
Asesoramiento 15 93.7
Entrenamiento 14 87.5
Especializacion 14 87.5
Organizacién 10 62.5

Fuente: Elaboracion propia.

No se ofrecen por parte de los docentes encuestados otras formas de organizacion al
respecto, pero si emiten valoraciones como la necesidad de un trabajo conjunto con los
docentes de inglés que trabajan en la carrera y la urgencia de actividades ilustrativas
de como prepararse con efectividad para el trabajo docente en la carrera. Esto
evidencia un divorcio entre las disciplinas del ejercicio de la profesion y la Disciplina de
Idioma Extranjero, lo cual constituye una barrera a tener en cuenta para la aplicaciéon
de la ECI.

De esta valoracion se infiere que existe una escasa preparacion en el orden
pedagogico dado por la débil percepcion de la necesidad de la preparacion del docente
en este sentido desde la concepcion de la superacion y del trabajo metodolégico en la
carrera. Es importante destacar que las formas de superacion planificadas, asi como
los temas seleccionados para estas no satisfacen todas las necesidades de
preparacion del docente relacionadas con los contenidos que en el orden tedrico y
metodoldgico se requieren.

Sobre los aspectos de la ECI que se necesitan como parte de la preparacion
pedagogica, los encuestados no emiten informacion en su mayoria. Solo dos docentes,
el (12,5%) plantea que se compone de actividades y objetivos segun las necesidades
formativas de los estudiantes y que es un documento que deben tener presente los
docentes como ejecutores del mismo. Esta informacion demuestra un desconocimiento
profundo sobre el tema de las estrategias curriculares, la implicacion del docente parta

su desarrollo y las carencias que en el orden teérico y metodoldgico se presentan.
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Sobre las expectativas que poseen los docentes con respecto a la preparacion para la
aplicacion de la ECI se puede plantear que todos, (100%) le conceden importancia al
tema, a la necesidad de la organizacién de la superacion que les permita cursar,
entrenar y transitar por un asesoramiento para lograrlo. Es evidente la necesidad de
una concepcion pedagogica a nivel de carrera y disciplina que facilite el desarrollo de
las acciones de la ECI en la clase, en la practica laboral y en el trabajo cientifico
estudiantil.

De las formas de organizacion de la superacion que pueden utilizarse para la
preparacion del docente en el tema tratado, los encuestados consideran
fundamentalmente el curso, la conferencia especializada, el entrenamiento, los talleres
y el asesoramiento.

Los docentes muestran interés y motivacion hacia la preparacion profesional por su
importancia en la labor que desempefian y por la necesidad de tomar en cuenta el uso
del idioma, dadas sus potencialidades formativas. Estos esperan la organizacion de un
proceso de preparacion que contenga aspectos que contribuyan a profundizar el
conocimiento, el desarrollo de habilidades y por tanto, contribuir a la elevacion de la
calidad de la actividad docente.

Foro de discusiéon

Se aplica en tres etapas de la investigacion. Una referida al inicio donde se recogen las
dificultades en la aplicacion de las acciones de la ECI en la cual se aprecia inseguridad
en escoger las actividades a desarrollar, la carencia y en algunos casos dispersion de
materiales escritos en inglés, asi como el empirismo en la concepcion de actividades
para el tratamiento de la ECI en las clases. A esto se une el escaso trabajo
metodoldgico con este fin lo cual constituye un aspecto basico en la construccion del
modelo de superacion.

En un segundo momento se revisa el proceso de aplicacion de las acciones a partir del
trabajo metodolégico para constatar su marcha y poner en claro las dificultades
presentes en el mismo y plantear soluciones y un dltimo momento para valorar las
acciones y su aplicacion a nivel de los criterios dados por los docentes sujetos de
investigacion.

Dentro de las principales necesidades apreciadas por los sujetos esta el ordenamiento

de actividades metodoldgicas para el desarrollo de las acciones de la ECI lo cual
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constituye para los sujetos de la muestra estudiada una carencia que a través del
trabajo metodoldgico directo y en el colectivo de las disciplinas y afios académicos
pueden contribuir a la solucion de la problemética.

Grupo informal de discusién

Este método se aplica desde el inicio de la investigacién a la totalidad de los sujetos
con la particularidad de que el contexto donde se realiza es variado y ha permitido
seleccionar las opiniones que se consideran importantes en el desarrollo de la
investigacion asi como juicios valorativos de interés. Se realizaron un total de cinco
contactos con el grupo con la asistencia de 10 en el primer encuentro, 13 en el
segundo, 15 en el tercero, nueve en el cuarto y 16 en el encuentro final.
Con la aplicacién de este método se recogieron importantes ideas desde la perspectiva
de los docentes dentro de las cuales se encuentran la necesidad de un trabajo
metodolédgico en funcion de la ECI, la necesidad de crear una superacién en este
sentido y la potencialidad que representa para los docentes el uso del inglés en
situaciones de formacién profesional para el crecimiento de su labor. Estos resultados
coinciden con los obtenidos en los deméas métodos aplicados.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los diferentes métodos

empleados para la determinacion de las carencias fundamentales de los docentes en la

superacion profesional relacionada con la ECI, se precisan las siguientes necesidades
de superacion:

e Conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la superacion profesional y
la actividad metodolégica referida a la ECI en la formacién del Licenciado en
Turismo.

e Conocimientos y habilidades especificos para el tratamiento del contenido de la ECI
con un marcado caracter intra y transdisciplinario dado el lugar que debe ocupar en
el contexto de formacion académica, laboral e investigativa del profesional del
turismo.

e Necesidades de desarrollo personal asociadas a las cualidades y actitudes que
contribuyen al mejoramiento de su labor profesional mediante una mayor implicacion

del proceso de aplicacioén de la ECI.
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2.2 Presentacion del modelo de superacién del docente de Licenciatura en
Turismo para la aplicacién de la Estrategia curricular de idioma inglés
2.2.1 Fundamentacion filoséfica, pedagdgica, socioldgica, psicolégica vy
lingUistica del modelo de superacion profesional
La modelacion se basa filoséficamente en el materialismo dialéctico donde se asume el
caracter primario de la materia sobre el pensar, lo que sustenta la cognoscibilidad del
mundo como verdad objetiva. Este basamento permite considerar una interrelacion
entre los fenbmenos en constante cambio y desarrollo donde el sujeto pensante
percibe los objetos materiales de la realidad y a partir del analisis de los mismos surge
el camino de desentrafar y penetrar en la esencia de los mismos. En este proceso se
desarrolla la practica como punto de partida y retorno a la teoria del conocimiento.
Esta concepcion parte de la percepcién sensorial para penetrar en el pensamiento
abstracto a través del cual se establece un vinculo teoria practica, en palabras de V.I.
Lenin, de la contemplacion viva al pensamiento abstracto y de este a la practica. Esto
conduce a comprobar la verdad a partir de la realizacion de una practica que en la
materializacion del problema a solucionar mediante el modelo, se produce una relacion
dialéctica entre el pensamiento y el lenguaje.
Desde el punto de vista de la Psicologia, se asumen las concepciones de Lev
Semionovich Vigotsky lider del Enfoque Socio Histérico Cultural, cuya teoria ha sido
asumida por varias investigaciones en el campo de la Pedagogia y que parten de que
la ensefianza antecede al desarrollo.
El proceso de ensefianza aprendizaje, por su multiplicidad de funciones y condiciones,
en ocasiones cambiantes, resulta complejo y requiere ser pensado y tratado de forma
gue puedan verse las debilidades y se puedan predecir sus modificaciones sobre las
cuales se actia buscando un resultado y propiciando su desarrollo. Ya como apuntaba
Lev Semionovich Vigotsky, la ensefianza antecede al desarrollo y lo propicia.
La propuesta de modelo de superacion profesional para dar solucion al problema
cientifico planteado se sustenta en la necesidad de estrechar los vinculos entre las
disciplinas de la carrera objeto de estudio, a partir de haber definido en el diagndstico
las necesidades de aplicacion de un enfoque interdisciplinario que permita un

desarrollo de las técnicas y aspectos que desde la superacion profesional de los
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docentes de la muestra permita dar respuesta a los problemas profesionales en el
campo del turismo.

Este sistema filoséfico ha permitido en primer lugar plantear que las dificultades que en
el orden metodol6gico se han trabajado mediante la aplicacion de métodos cientificos
de investigacion han abierto el camino hacia el descubrimiento de aspectos y
relaciones en el plano de la superacion profesional y la interdisciplinariedad que
directamente influyen en la competencia del docente como proceso de extension
ilimitada que permite a su vez apreciar y trazar nuevas lineas ante problemas nuevos
en el orden pedagdgico.

El modelo que se propone asume uno de los aportes mas importantes de L. V.
Vigotsky, la Zona de Desarrollo Préximo, entendida como la diferencia entre el nivel de
desarrollo del individual sujeto y la solucién independiente del problema, donde se
necesitan ciertos niveles de ayuda que permitan que este actle bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con sus semejantes de mayor capacidad, lo cual muestra que
el docente a quien va dirigida la actividad, es adulto pero también necesita una guia
para realizar determinada funcion.

Es cierto que lo que el profesional (sujeto) realiza con algun nivel de ayuda, en lo
adelante podra realizarlo solo. Esta actividad presupone que el sujeto se haya
favorecido a través de una intervencion pedagdgica con una orientacion que implica
como resultado, un desarrollo gradual en el plano interno que se traduce como la
interiorizaciéon de la experiencia externa que enriquece y desarrolla al individuo, en este
caso el profesional.

Por su fundamento psicoldgico, este enfoque se centra principalmente en el desarrollo
integral de la personalidad donde la practica de acciones de superacién hacia la esfera
cognoscitiva del hombre parte, necesariamente de un referente tedrico sobre la
personalidad y la formacion, sobre el origen del hombre y la naturaleza del
conocimiento de su realidad. El enfoque propone concretar las posiciones dialécticas e
histéricas en la concepcion de la psiquis sin marcos mecanicos, pero como guia
metodoldgica dirigida a la practica social.

El lenguaje es la via esencial de la comunicacion del pensamiento, y estos factores:
pensamiento y lenguaje que en su interrelacion dialéctica se desarrollan mutuamente,

son fuentes del enriquecimiento integral del hombre, y a través de sus productos, se
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desarrolla la sociedad. Los fundamentos teoricos de la actividad y la comunicacion
estan en el centro del proceso educativo. Los resultados de las investigaciones
filosoficas, psicologicas y de la teoria de la comunicacion han contribuido al desarrollo
de la educacién mediante la utilizacion tedrica y metodologica de estos conceptos.

La perspectiva psicolégica del problema educativo, segin Alvarez de Zayas (1997),
exige que se conozcan las caracteristicas del sujeto: desarrollo intelectual, intereses,
necesidades, que el aprendizaje resulte significativo para el alumno para que promueva
su desarrollo integral y se realice mediante la participacion consciente del alumno y del
proceso de comunicacién entre los sujetos protagonistas.

El analisis del docente sobre su practica en el proceso de ensefianza aprendizaje
implica la reflexibn desde las perspectivas confrontadas filosoficas, socioldgicas y
psicologicas, cuyos fundamentos tedéricos sirven como base a la solucion de los
problemas que se presentan en el quehacer educativo.

La concepcion vigotskiana reconoce el cuerpo biolégico del hombre que porta una
personalidad como sintesis superior de lo organico en relacidon consigo mismo y con los
semejantes con ayuda de objetos exteriores naturales o productos de la cultura, en
este caso la directa relacidbn pensamiento - lenguaje. En el interior del sistema es
posible la aparicién de la capacidad humana de relacionarse consigo mismo y con los
demas, conocer las particularidades del otro, sus formas de interaccion para lograr un
posible conocimiento de si mismo y de las formas culturales establecidas en su
entorno.

Desde una concepcion pedagdgica, es importante destacar que el modelo entra en
correspondencia con la primera Ley de la Pedagogia la cual evidencia la unidad
dialéctica entre las influencias educativas que emanan de la practica y propicia la
presencia de un mejoramiento a partir de reconocer la existencia de una cultura del
conocimiento humanistico en la preparacion de los docentes.

Esta superacion potencia las fortalezas existentes y cubre los espacios que donde se
presenten deficiencias de caracter teérico metodolégico que frenan las potencialidades
en la concepcion del conocimiento y las habilidades en esta area del saber. De esta
forma se evidencia el condicionante de la educacién que es basamento y apoyo

fundamental en la propuesta.
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En la concepcién del proceso de ensefianza—aprendizaje en que se inserta el modelo
se da respuesta a un conjunto de exigencias que contribuye a la materializacion de la
superacion consciente y al aprendizaje significativo de acuerdo a las caracteristicas del
contexto pedagogico del turismo. Todo esto esta regulado por las categorias, leyes y
principios que norman este proceso.

El proceso de formacion del docente exige de un trabajo metodoldgico que se concibe
para su preparacion y se expresa a través de formas donde tiene lugar la enseflanza y
el aprendizaje de los sujetos que toman parte en el proceso de superacion. El
contenido de esta superacion responde a las necesidades histéricas concretas y su
estructuracion descansa en los medios, métodos y formas organizativas que se
evallan segun el proceso de superacion trazado.

El proceso de superacion que se concibe en la concepcién y desarrollo del modelo se
responde a las exigencias que vinculan la unidad educacion-instruccion e involucra los
demas componentes del proceso pedagdgico. La superacion concebida propicia el
desarrollo de acciones cognitivas, procedimentales y actitudinales desde la
comunicacion, a partir de la utilizacion de materiales complementarios que sirven de
apoyo al docente que realiza su superacién con el fin de mejorar con soluciones de
problemas latentes y llegar a obtener los resultados esperados.

En el proceso docente aparecen implicaciones de caracter metodologico que
determinan la concepcion, organizacion y desarrollo del modelo propuesto las cuales
se conciben, desarrollan y se concretan en dependencia de los objetivos a alcanzar, las
necesidades y caracteristicas de los docentes que se superan y los problemas que en
estas areas surgen a partir de la puesta en practica del sistema de superacion.

En el plano de la Sociologia la presencia del modelo de superacién impone una vision
proyectiva hacia un docente concebido como agente que se comporta como factor de
cambio en medio de las transformaciones que se requieren. El acto de concebir una
superacion grupal implica principios sociologicos que responden a los sujetos que se
preparan, para lo cual es necesario tener en cuenta sus vinculos de interdependencia y
sus particularidades como grupo humano.

Esta concepcion de la superacion mediante operadores como el curso, el

entrenamiento y el taller reafirma un sistema de relaciones entre los superados y el

66



Capitulo 2

conjunto de fuerzas impulsoras de la actividad que se presentan en la coordinacion del
trabajo individual y colectivo conque estos acceden al conocimiento.

Los presupuestos asumidos acerca del caracter condicionado y determinado de la
educacion en medio del desarrollo del proceso historico y de la actividad social y
productiva abren las posibilidades hacia la necesidad de enfocar las relaciones
educativas, teniendo en cuenta las caracteristicas de las formas de superacién
permanente seleccionadas en la solucion del problema planteado donde el curso, en
entrenamiento y el asesoramiento conforman un fendmeno educativo que se dirige al
desarrollo y autodesarrollo del profesional.

La idea del docente que se transforma en funcion de las demandas sociales implica
una concepcion de la ensefianza durante el desarrollo del modelo que persigue la
concepcion de una alternativa de cara al cambio en contextos poco estables a escala
internacional donde aparecen nuevas dificultades a lo largo del proceso como parte del
caracter dialéctico del método que se aplica y de los factores que participan en la
concrecioén de la propuesta.

El modelo de superacion persigue una formacion integral, una socializacion de la
informacion en el contexto para el cual ha sido creado y propone una formacion
creadora, lo cual se explica mediante las bases socioldgicas del mismo que promueve
el reto de la cognoscibilidad en las condiciones concretas del entorno turistico cubano
actual. Esta busqueda del conocimiento y los procedimientos adecuados promueven el
mejoramiento en la calidad del acto docente.

Dadas estas razones, es que la esencia de la educaciébn que se promueve como
fendmeno social, tributa a una demanda ideoldgica que a su vez supone un sistema de
relaciones donde los docentes, como actores del proceso, conforman una estructura
social en funcionamiento que eleva su nivel de preparacion por medio de un sistema
activo, creador, investigador y estimulador de la individualidad y la colectividad, al
mismo tiempo que desarrolla un caracter flexible, espontaneo y creador de un espacio
colaborativo, imprescindible para el docente que se supera.

Desde el punto de vista linglistico, en el modelo se muestra el caracter material del
lenguaje como expresion del pensamiento, su origen social y su papel como principal
medio de comunicacion de la sociedad humana. En este contexto se asume la

inclusion del texto y el discurso como elementos de la linglistica con sus
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correspondientes analisis en las acciones del proceso comunicativo. De esta forma se
orientan tareas propias de la ECI desde las diferentes dimensiones y disciplinas en que
se necesita comunicar.

Las acciones comunicativas, como refiere Camacho (2002), en el caso de la
enseflanza de lenguas requieren un tratamiento correctivo de errores, la fijacion de
términos y de la aplicacion del enfoque interdisciplinario. El uso del enfoque
comunicativo, de la Paz (2013) plantea la solucion de tareas en contexto y constituye
un sustento en la concepcion propuestas relacionadas con el empleo del idioma inglés.
La ECI como componente practico del modelo de superacion incluye la propuesta de
acciones con la utilizacion interdisciplinaria de la lengua desde las diferentes
situaciones que se presentan en el estudio del turismo como fendmeno que requiere de
la practica del idioma inglés como herramienta de trabajo profesional.

De acuerdo con Romeu (2007) el estudio de la lengua tiene un caracter
contextualizado de forma que desde cualquier andlisis realizado debe tener como
esencia la relacion del texto con los contextos general, local, social y cultural. El
contexto particular merece un examen detallado de su estructura y componentes como
son las situaciones, participantes, intensiones, tareas comunicativas y estructuras
institucionales.

El disefio del modelo propuesto en esta investigacion concibe la propuesta de la
superacion desde la aplicacion de la ECI centrada en las necesidades de aprendizaje
de los docentes, sus motivaciones e intereses y no solo se centra en la aplicacion de
las normas de la lengua con un enfoque interdisciplinario, sino que concibe el trabajo
metodolégico como contenido de esta superacion. De esta forma se propicia la
actividad consciente y prospectiva de los estudiantes de posgrado.

El disefio del modelo de superacion siguiendo estas concepciones promueve la
integracion sistematica del idioma con las disciplinas afines y le aporta coherencia al
proceso docente educativo asi como un enriquecimiento al mismo en el cual la
preparacion de los docentes para la aplicaciéon de la ECI se evidencia como como
medio de comunicacion directo contextualizado con los contenidos del Turismo y
conducen a un desarrollo de su actividad profesional con presencia y empleo del aula

virtual como escenario interactivo de aprendizaje aplicado a la educacion de posgrado.
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2.2.2. Representacion grafica del modelo de superacién

EXTERNAS
Marco legal del Ministerio de
Educacién Superior

|
|
| I:> REQUERIMIENTOS
|
|
|

INTERNAS
Necesidades pedagégicas
del docente de Turismo

Docente preparado en la aplicacion
de la estrategia curricular

Contexto estratégico y social

Figura 1: Modelo de superacion profesional para la aplicacion de la Estrategia curricular
de idioma inglés. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 El modelo y los componentes que lo integran

En el cuerpo del epigrafe anterior, se han analizado las caracteristicas, cualidades y
relaciones fundamentales de los docentes del Centro de Estudios Turisticos de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y las principales necesidades de
superacion para la aplicacién de la ECI, como objeto esencial de la investigacion y area
concreta a modelar.

Los modelos conceptuales constituyen el punto de partida para definir las acciones
positivas que deben abarcarse con un procedimiento de mejora. Besterfield (1999) El
autor deja claro que cada modelo genera un procedimiento de aplicacion en el cual
cada parte se relaciona con las demas en la conformacién de un todo.

En la concepcion de este modelo se asume la necesidad de emplear el enfoque

interdisciplinario y el trabajo metodologico como pilares fundamentales a través de los
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cuales se logra en los docentes, la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades, y de la actitud, dirigidas a un proceder teérico metodolégico que garantice
la aplicacion de métodos y acciones en los diferentes niveles organizativos del trabajo
metodoldgico que tributen a dicha preparacion.

La composicion estructural del modelo se representa a partir de un sistema que integra
varios componentes que se relacionan entre si y que tiene como producto final la
preparacion del docente de Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la Estrategia
curricular de idioma inglés. El modelo cuenta con un procedimiento de implementacion
se recoge en el anexo 8.

Contexto estratéqgico para la implementacion del modelo de superacién

El contexto para la implementacion del modelo de superacidén propuesto parte de las
condiciones estratégicas en las cuales se enmarca el fin social de la formacién del
Licenciado en Turismo, el cual realiza sus funciones laborales en el &mbito de las
relaciones con los mercados emisores hablantes del inglés, como se plantea en el
Modelo del Profesional donde se establece como objetivo el dominio del idioma inglés
para la elevacion de la calidad de los servicios turisticos y el desarrollo de la gestion del
turismo, los viajes y la hospitalidad.

La Comision Nacional de Carrera (CNC) de Licenciatura en Turismo determina como
necesidad, teniendo en cuenta el perfil del profesional, la aplicacion de la Estrategia
curricular de idioma inglés como condicionante en el proceso de formacion del
profesional. Esta concibe elementos y principios de la comunicacion oral y escrita, con
el fin de contribuir a elevar la cultura del profesional para su empleo en la practica
social.

En el caso especifico de la superacion profesional del docente de Licenciatura en
Turismo, y de acuerdo con su objeto social, la Estrategia curricular de idioma inglés se
asume como un contenido para su preparacion tedrico metodologica y a la vez, una
herramienta pedagodgica enfocada a la solucidbn de los problemas profesionales
presentes en la formacién del Licenciado en Turismo relacionados con el acto
comunicativo entre el gestor y el cliente, y la propuesta de acciones académicas
basadas en el enfoque interdisciplinario.

El Ministerio de Educacién Superior norma en el Articulo 1 del Reglamento del Trabajo

Docente y Metodoldgico que la formacién de los profesionales del nivel superior es el
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proceso que se realiza de modo consciente y sobre bases cientificas la preparacion

integral del estudiante en formacion a fin de preparar graduados competentes,

creativos e independientes. En el articulo 3 del referido Reglamento se explica el
desarrollo de la formacion profesional de forma curricular con un perfil amplio que se
sustenta en dos ideas rectoras fundamentales:

e La unidad entre la educacion y la instruccion que expresa la necesidad de educar al
hombre mientras se instruye.

e EIl vinculo del estudio con el trabajo que debe garantizar, desde el curriculo el
dominio de los modelos de actuacion profesional en vinculo directo con su actividad
profesional.

La concepcidn de la situacion de desarrollo de los docentes de Licenciatura en Turismo
en cuanto a la aplicacion de la ECI presenta potencialidades e insuficiencias. Dentro de
las potencialidades mencionadas se encuentran la presencia de un Modelo del
Profesional que contiene una directiva enfocada al uso del idioma inglés tanto en el
trabajo docente como en el investigativo, la presencia de un Plan del Proceso Docente
gue concibe una Disciplina de Idioma Extranjero con un total de seis asignaturas que
fortalece el conocimiento de la practica en este sentido y el disefio de una Estrategia
curricular de idioma inglés basada en las propias caracteristicas de la carrera y con un
marcado enfoque interdisciplinario.
No obstante, los programas de las disciplinas basicas especificas de la carrera, no
reflejan una concepcién coherente hacia el desarrollo de la ECI. Los textos basicos de
las asignaturas no explicitan materiales en inglés para ser utilizados en la actividad
docente con excepcion de Gestion de la Calidad, cuyo texto basico esta escrito en este
idioma.
Otras potencialidades que presenta el contexto de la Licenciatura en Turismo es el
reconocimiento por parte de los docentes de la necesidad de utilizar y aplicar la ECI
como herramienta de trabajo a lo cual se le confiere valor como responsabilidad social
en la concepcion de un modelo de comportamiento apropiado ante el estudiante en
formacion y hacia el dominio de la lengua en la préactica social, lo que evidencia un
modelo de actuacion consciente.

El curriculo del Licenciado en Turismo presenta caracteristicas propias que lo

distinguen por las similitudes entre algunos contenidos, lo cual crea un contexto
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favorable para concretar modos de actuacion interdisciplinarios. En este aspecto se

propician las condiciones para la realizaciébn de acciones en el plano metodoldgico

creandose un espacio ideal que a partir de la elaboracion de una propuesta
organizada, que tenga en cuenta, las particularidades de cada disciplina, permita el
desarrollo de acciones para el cumplimiento del objetivo enunciado.

La dindmica docente que se desarrolla en los marcos de la carrera objeto de estudio

evidencia algunos aspectos que favorecen la aplicacion del modelo que se propone.

Estos son:

e La existencia de un proceso docente caracterizado por la estabilidad del claustro y
la sistematicidad de contactos de trabajo en los marcos de la carrera.

e La experiencia acumulada en actividades de posgrado académico de la especialidad
gue impregna al claustro un clima favorable a cualquier tipo de superacion
profesional.

e La importancia y el alto nivel de motivacion y compromiso mostrado por los
dirigentes y profesores acerca de la actualidad de los contenidos pedagogicos y su
importancia en el manejo de los problemas docentes que contribuyen a la elevacion
de la calidad de la mision profesional en torno a la formacién del Licenciado en
Turismo.

e La existencia de medios didacticos y técnicos asi como recursos humanos
(profesores de Inglés y de Pedagogia) disponibles para el empleo de acciones tanto
interdisciplinarias como metodolégicas capaces de lograr el aprendizaje participativo
de los estudiantes de posgrado.

Diagndstico de necesidades

Es imprescindible sefialar que la presencia del diagnéstico en el modelo reafirma su
papel en la propuesta. Este, ademas de fundamentar el problema de la investigacion,
presenta, mediante sus presupuestos, el punto de partida del sistema de superacion a
traves de las formas y vias de la misma desde el enfoque de la formacion permanente
con la presencia del trabajo metodoldgico y el enfoque interdisciplinario.

En todo proceso de ensefianza, aun cuando se trata de superacion, se incluyen los
componentes devenidos en objetivos, contenidos, medios, métodos, formas de
organizacion y evaluacion. El diagnostico y sus indicadores juegan un papel

fundamental dentro de la estructura del sistema de superacion, a través del cual
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interactian los componentes personales y no personales que determinan las
necesidades que se presentan.

El diagnostico de necesidades explora los conocimientos de los docentes de la
muestra, las habilidades y las actitudes que se desarrollan para la aplicacion de la
Estrategia curricular de idioma inglés y evidencia su caracter interdisciplinario, que se
expresa en la forma en que se involucran las cuatro disciplinas con sus
correspondientes asignaturas del curriculo de la carrera en funcién de determinar el
estado real de la preparaciéon tedrico metodoldgica del docente, las relaciones de los
contenidos, objetivos y temas integradores de estas asignaturas, a partir de la
evaluacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la superacion y de las
formas organizativas que lo componen.

En mayor medida, este diagndstico de necesidades de preparacion del docente de la
carrera Licenciatura en Turismo, constituye un espacio que facilita el proceso de
integracion desde el inicio del modelo lo cual permite tomarlo como referente,
enriquecerlo sisteméaticamente y evaluarlo desde la perspectiva de los sujetos
implicados hasta la estructura del sistema de superacion, de acuerdo con las
exigencias de la formacién profesional del Licenciado en Turismo.

El tratamiento adecuado de un diagnéstico permite ver las diferencias para garantizar
un seguimiento de las regularidades del mismo a partir de conocer las diferencias
individuales, buscando eliminar en la muestra las limitaciones que se presentan en el
proceso y potenciar las fortalezas que puedan presentarse. Esto permite la
estimulacion hacia la creatividad del sujeto y su independencia para acometer acciones
y aplicar los conocimientos aprendidos a las nuevas condiciones de su practica
pedagogica.

El docente en preparacién asume sus necesidades a partir del reconocimiento de sus
dificultades y potencialidades, asi como de su papel determinante en la solucion del
problema presentado, adquiriendo un compromiso personal con la implementacion del
modelo segun sus caracteristicas individuales de aprendizaje dentro del proceso al
convertirse en protagonista del mismo y asumir la contradiccién entre el objetivo comun
del grupo y las particularidades de su funcion especifica en la carrera de acuerdo con

las motivaciones e intereses personales.
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Requerimientos pedagddgicos

Las condiciones anteriormente descritas, conforman un contexto para el desarrollo de

la superacion de estos docentes en cuanto a la aplicacion de la ECI. Este proceso se

caracteriza por la determinacién de las relaciones interdisciplinarias que se establecen,

y las vias de desarrollo profesional mediante el trabajo metodoldgico que propicia el

fomento de la cultura del saber proceder. En este sentido, el docente de Licenciatura

en Turismo debe cumplir los siguientes requerimientos:

e Ser comunicador de ideas y de mensajes mediante el uso de la lengua extranjera
dentro y fuera de la clase.

e Ser sujeto y objeto de su propio aprendizaje mediante la autopreparacion y el
autoaprendizaje del docente al poseer dominio de su asignatura y de su disciplina.

e Mostrar disposicion hacia el establecimiento de las relaciones interdisciplinarias
sustentadas en un permanente proceso formativo.

e Promover la préactica en la aplicacion de la ECI en la accion formadora del
Licenciado en Turismo.

e Comprender la necesidad de realizar un trabajo metodol6gico como un proceso afin
a su desarrollo profesional.

Las exigencias en la formacion del Licenciado en Turismo, expresadas en su encargo

social, determinan los requerimientos pedagdgicos del modelo, los cuales se convierten

en puntos de partida estratégicos que definen la proyeccion de la superaciéon del

docente. En este sentido, el asesoramiento al colectivo se toma en cuenta como punto

de partida.

Los requerimientos pedagolgicos representados en el modelo constituyen una

elaboracion teérica que valora las exigencias planteadas en el Modelo del Profesional y

las planteadas en la Estrategia curricular general de idioma extranjero vigente en los

centros de educacioén superior, los cuales estan en funcién de la elevaciéon de la cultura

humanistica del docente para el cumplimiento de los objetivos del proceso docente en

funcién de la solucién de problemas profesionales.

El dominio de las disciplinas y de las asignaturas que las conforman, su sistema de

relaciones a partir del contenido de la propia ECI propuesta, permiten al docente

centrar la atencidén en las tareas y acciones dirigidas hacia el logro de la integracion
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cognoscitiva, procedimental y actitudinal, que permiten valorar lo aprendido para ser
ensefiado con una mayor precision.

Estrategia curricular de idioma inglés (ECI)

En la carrera Licenciatura en Turismo se concibe la ECI con el objetivo de preparar a
los futuros profesionales en la utilizacion del idioma extranjero, no solo durante la etapa
de formacién general, sino en la necesidad de emplearlo como instrumento de trabajo
durante toda su vida. De esta forma, los docentes encargados de esta formacion
requieren una preparacion que desde el trabajo metodolégico puedan desarrollar
acciones que potencien la ECI presentada en el anexo 2.

En este documento vigente, posee varias partes como la fundamentacion, los objetivos,
el andlisis del Plan de Estudios D, la tabla de asignaturas participantes por afios
académicos, las sugerencias metodologicas y las formas de evaluacion. Esta
Estrategia, constituye un mecanismo orientador dirigido hacia la preparacion del
docente de esta especialidad para el desarrollo de acciones interdisciplinarias
utilizando el idioma inglés como soporte para, a través de este, aplicar técnicas,
desarrollar actividades, fomentar el estudio de documentos por parte del que el alumno
mediante la facilitacion del docente.

En la fundamentacion de la ECI se declara que el profesional del turismo egresado de
las universidades debe poseer como herramienta de trabajo el dominio del idioma
inglés como lengua internacional. Su accionar lo desarrolla en areas como recepcion,
pisos, recreacion, restauracion, guiaje turistico, relaciones publicas y organizaciéon de
eventos en hoteles, todo lo cual lo ejecuta en contacto directo con un cliente hablante
de esta lengua.

Los objetivos de la ECI destacan el establecimiento de lineas integradoras entre el
idioma inglés y las demas asignaturas pertenecientes a diferentes disciplinas de la
carrera, para el logro de una retroalimentacion permanente y eficiente entre las mismas
con la finalidad de lograr la formacion de un profesional integral. La conexion entre el
idioma y las asignaturas propias de la carrera se realiza a partir de delimitar qué
aspectos o contenido es necesario proyectar a través de las acciones de la ECI
propuesta.

El desarrollo de habilidades de lectura en los estudiantes desde la orientacion de sus

profesores es una via ideal para leer e interpretar fuentes de informacion en idioma
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inglés de contenidos propios del perfil del licenciado en Turismo. En la concepcién de

la ECI como componente del modelo de superacién se declaran aspectos que

constituyen potencialidades en el mismo y que se relacionan con los objetivos
declarados en esta. Estos aspectos estan focalizados en la forma siguiente:

e Utilizacion de variadas fuentes de referencia y publicaciones cientifico-técnicas las
cuales se evaltuan criticamente desde la lectura llevada al espafiol para analizar la
informacion de modo claro y preciso.

e Entrenamiento del futuro profesional en la utilizacion del idioma inglés desde la
necesidad de su empleo como instrumento de trabajo durante toda su vida para
apropiarse de los procedimientos y poner el conocimiento al servicio del desarrollo
de la sociedad.

e Desarrollo de actividades donde se practiquen las cuatro habilidades de la lengua:
comprension auditiva, lectura, escritura y expresion oral en funcién del dominio de
los contenidos de todas las asignaturas que se imparten en el plan de estudio de la
carrera.

e Empleo de la ECI como guia metodologica para el trabajo del total de los docentes
de la carrera.

La Estrategia curricular de idioma inglés constituye un sistema de saberes culturales de

una alta repercusién social que complementan la formacion profesional de los

graduados de Licenciatura en Turismo y contribuyen al desarrollo de competencias
profesionales devenidos en modos de actuacion y areas de accion profesional.

Una estrategia curricular, segun Gonzalez (2010), resulta una herramienta de

aprendizaje, por lo que presupone la participacion del estudiante en la construccién de

su conocimiento y la insercion de los docentes como creadores de las situaciones de
aprendizaje que propician el logro de los objetivos en ella propuestos.

El contenido, de acuerdo con Alvarez de Sayas (1997) se refiere a los conocimientos

cientificos, hechos, conceptos, teorias, enfoques, paradigmas y otros aspectos como

modos (modelos, métodos) de pensamiento y actuacion aceptados progresivamente
por la sociedad para la comprension efectiva de los saberes cientificos, del dominio de
las fuentes requeridas para la actividad y para la comunicacion social.

El contenido incluye las actitudes, normas, y valores, productos de la accion humana.

El contenido reflejo de la ciencia y de la sociedad en general, lleva implicito las
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potencialidades para que el hombre lo enriquezca, lo transforme y se transforme a si
mismo. En esencia, el contenido es una parte de la cultura que integra conocimientos,
modos de pensar, actuar y sentir, y valores personales y sociales, que se seleccionan
con criterios pedagogicos con el propdsito de formar integralmente al educando.

Ello lleva a reconocer el caracter de contenido que esta Estrategia posee al actuar
como elemento integrador de saberes y procederes que, de forma coherente vinculan
al alumno y al docente a la combinacion de la docencia, la practica y la investigacion.
La ECI contiene acciones por asignaturas, Colectivos de afios, Colectivos de
disciplinas y Colectivos de carrera lo cual aporta, en la conformacion del contenido de
la superacion del docente conceptos, ideas, acciones y procedimientos.

Las acciones se estructuran por afios con una fundamentacion pedagoégica e
interdisciplinaria que le imprime un caracter gradual y ascendente desde el primer afio
hasta la culminacion del Trabajo de Diploma que integra saberes y tecnologias de la
informacion para la presentacion de las acciones. Las asignaturas proponen acciones,
los colectivos de afio al definir sus objetivos también proponen acciones y el Colectivo
de carrera propone las acciones de caracter general que se muestran cuando el
estudiante interpreta , ficha, resume, explica y escribe determinada informacion que
para este tiene un significado.

En el caso de esta ECI, se propone la integracidén carrera — idioma extranjero a partir
de las acciones formativas que, aplicadas de forma sistemética, elevan la calidad del
acto docente. El ejercicio de las relaciones interdisciplinarias con el idioma desde la
Estrategia presentada se concibe a partir del disefio de las acciones, que aportan
procederes que desde el marco de las asignaturas y disciplinas pueden resolver el
problema en la préctica.

Superacion

Al apreciar la explicacion y situacion de las condiciones externas e internas vistas
anteriormente para la entrada en el modelo, y tomando en cuenta los componentes
personales, los requerimientos pedagoégicos, la concepcion del diagnéstico de
necesidades y la descripcion de la ECI, se parte al sistema de superacion profesional
concebido.

La relacion entre los componentes descritos anteriormente y la utilizacion del trabajo

metodolégico como via de superacion con enfoque interdisciplinario abre las puertas a
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la fase principal del funcionamiento del modelo que presenta un sistema estructurado a
partir de las tres formas de superacion establecidas en la Resolucion 210 del
Reglamento de trabajo docente metodologico en la Educacion Superior.

Estas formas basan su accionar ordenadamente sobre los sujetos de superacion, en
una primera etapa donde estos perciben los nuevos conocimientos por la via presencial
a traves del curso de postgrado y se continda en una segunda etapa con la puesta en
practica del entrenamiento. El taller basa su accionar en posicion final aunque es
necesario destacar que toma los aspectos de las formas anteriormente mencionadas.
En el taller es tan importante solidificar los conocimientos desde la primera etapa del
curso que se imparte como en la concepcion de acciones y desarrollo de habilidades
tratadas en el entrenamiento disefiado.

En la observacién de la grafica del modelo, el componente de la superacion profesional
con sus formas se distingue por su representatividad, constituyendo un elemento
esencial dentro del proceso que propicia la vinculacion de los componentes personales
y personalizados de manera dialéctica y racional. Las actividades de orden
metodoldgico que se proponen comienzan desde la apertura de este proceso con el
curso de posgrado y contindan con la puesta en marcha del entrenamiento y el taller
donde se realiza la elaboracién personal de lo aprendido en la practica.

En ambas formas de superacion se comparte el escenario pedagdgico desde la
actividad practica con el asesoramiento, creando las condiciones para la interaccion
entre los componentes mencionados y complementando los contenidos y las
habilidades que se desarrollan en el ambito de la propuesta.

En la primera etapa el profesor y los estudiantes entran en contacto con la primera
forma de la superacion que es el curso de posgrado, con un programa concebido con
los contenidos que enfatizan, desde lo tedrico en el enfoque interdisciplinario, definicion
de estrategias curriculares, asi como las potencialidades para el trabajo metodoldgico
desde las mismas, entre otros. (anexo 9).

En esta etapa, las dos formas de organizacion de la superacion se vinculan y
complementan sistematicamente. Esto implica una unidad viable para el logro de un
aprendizaje significativo. EI complemento de estas formas estimula el aumento de los
niveles de preparacioén individual y colectiva proporcionando al docente nuevas vias de

acercamiento y de socializacion de la informacion, se potencian las ayudas y se
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promueven las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal presentadas en el
diagnostico de necesidades.

La segunda etapa de la concepciéon de la superacion, después de culminado el curso
de posgrado, continia con el entrenamiento como forma principal, cuyo programa
(anexo 10), se enfoca a la practica sistematica de actividades interdisciplinarias y al
manejo de habilidades desde los objetivos de los programas y asignaturas. En este
contexto, el entrenamiento materializa las acciones interdisciplinarias, que se concretan
a partir del trabajo metodolégico que permite analizar la informacion a ejecutar y la
forma de hacerlo, lo cual imprime tanta importancia al contenido como la forma
empleada para lograrlo. Asi se complementan directamente el enfoque interdisciplinario
y el trabajo metodologico en la aplicacién de la ECI propuesta.

En esta etapa se elaboran actividades concretas para cada asignatura y disciplina,
pues los conocimientos que emanan del entrenamiento conducen a un trabajo
especifico, a partir de las particularidades del curriculo de la carrera objeto de estudio
proporcionando al docente herramientas claves como la elaboracion de un glosario de
términos de su asignatura, la recopilacion de textos sobre los contenidos que imparte,
la concepcion de actividades para los diferentes momentos del proceso docente, etc.
De esta forma se garantizan de modo presencial las herramientas teoricas y
metodoldgicas para fortalecer y profundizar los conocimientos que se van adquiriendo
durante el postgrado y el entrenamiento, lo cual abre las posibilidades a la aparicion de
herramientas de caracter metodoldgico hacia la organizacion y desarrollo de las
actividades docentes e investigativas a este nivel.

El taller, desarrollado en esta segunda etapa, comienza con sus encuentros
sistematicos brindando el apoyo requerido a los cursistas y concretando las acciones
personales de cada estudiante de posgrado. Como caracteristica principal, este
operador se presenta como codificador de lo aprendido en la practica y cuenta con una
guia que responde a los temas tratados que emanan de lo aprendido en las dos
primeras formas de superacion utilizadas. (anexo 11)

La combinacién de las actividades presenciales con las de estudio independiente
brindadas desde la concepcion de los talleres eleva su importancia, pues se refuerza la
relacion entre el profesor y los estudiantes asesorados. Para el profesor es tan

importante lo que se realiza sistematica y organizadamente como las acciones que el
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grupo de estudiantes socializan en el plenario, pues estas pueden desarrollarse en
determinado momento del proceso docente y son vistas, escuchadas y enriquecidas
por todos y cada uno de los sujetos de superacion.
Este marco posibilita la presentacion de las propuestas que avalan la labor del docente,
la confrontacion de ideas, razonamientos, juicios criticos y opiniones, asi como la
socializaciéon de los conocimientos adquiridos en el proceso de investigacion
desarrollado. El acercamiento de unos con otros en la misma idea en la comunicacién
adquiere importancia, pues el dialogo con los docentes en preparacion constituye una
alternativa para valorar la produccién personal y socializada de los aportes creativos e
innovadores a utilizar concernientes al tratamiento de este contenido en las
condiciones de la ECI en la carrera objeto de estudio.
La practica sistemética del trabajo metodoldgico y del enfoque interdisciplinario se
aprecia como unidad didactica dentro del modelo al valorar las potencialidades que
muestra este en la concepcion de acciones que promueven un movimiento constante
del conocimiento y su materializacion en procedimientos vinculados a la practica
sistemética del manejo de la ECI desde la disciplinas afines a esta formacion. Esta
caracteristica le imprime al proceso de superacién un sentido mas practico, lo cual
hace que el estudiante de posgrado pueda contar con niveles de ayuda adecuados en
la concepcion de las acciones de la Estrategia.
La tecnologia educativa como soporte de la superacién constituye un elemento
importante en esta concepcion, pero no desaprovecha los materiales didacticos
existentes en las formas de superacion segun lo requieren los objetivos. Se asume en
esta preparaciéon la utilizacién de un Aula Virtual para la Superacion Profesional del
docente de Licenciatura en Turismo cuya localizacibn se encuentra en
http:\\moodle.uclv.edu.cu. Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo. (anexo 12).
Este soporte tecnologico de caracter oOptico constituye un material de apoyo al
desarrollo de acciones interactivas que forman parte de la preparacion del docente
hacia la aplicacion de la ECI objeto de esta investigacion. El Aula Virtual puede ser
utilizada por los docentes de esta muestra y cumple con las siguientes caracteristicas:

e Presenta amplias posibilidades de actualizacion a partir de desechar materiales

obsoletos con inmediatez y reponerlos con textos mas actuales.

e La profundizacion de los contenidos abordados durante el postgrado, el
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entrenamiento y el asesoramiento colaborativo como formas de adquisicion del
conocimiento.

e La facilitacion de textos y materiales para la solucion de las tareas planteadas en
las actividades que se desarrollan en el proceso de superacion.

e Profundizacion de los conocimientos en actividades de estudio independiente de
forma permanente.

e El contacto con aspectos tanto tedricos como metodologicos de la
interdisciplinariedad y su aplicacion en la practica.

e Propicia el contacto con contenidos de otras asignaturas no atendidas por el
sujeto directamente, pero pertenecientes a su disciplina lo cual aumenta su
conocimiento.

e Suple la necesidad de materiales no impresos y puede utilizarse como repositorio
de documentos importantes en la practica pedagdgica.

Su estructura incluye un sistema de ejercicios determinados a partir de las tareas
establecidas por el componente de la superacion lo cual propicia que el docente
consulte el aula virtual de forma Optica y se dirijan las acciones de forma tal que los
docentes acudan al medio informatico como resultado de su reconocimiento como
soporte imprescindible cuya significacion aumenta segun se desarrolla el proceso de
superacion.

Evaluacion

La evaluacién constituye un proceso sistémico mediante el cual se valora el grado en
gue los medios, recursos y procedimientos permiten el logro de las metas de una
organizaciéon, en este caso de un modelo de superacion, cuya implementacion se
valora desde la recopilacion de datos que, a partir de su utilizacion permiten realizar un
andlisis de conduccion correcta o no.

La evaluacién propicia conocer el estado real de la preparacién del docente y tomar las
medidas necesarias en el empefio de cumplir con las aspiraciones que se proponen. El
disefio de la evaluacion se realiza a partir de la estructura légica del modelo y tiene
como objetivo el correcto funcionamiento del mismo, asi como su medicion cientifica en
el contexto experimental de la investigacion. El desarrollo del modelo de superacion se

concibe como proceso y a la vez como resultado.
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La sola implementacion de este modelo no satisface todas las expectativas que pueden
tenerse en cuanto a su efectividad, sino que se hace necesario desarrollar un analisis
de su puesta en practica para conservar sus logros asi como valorar los aspectos que
deben mejorarse en el tiempo de su implementacién préactica.

En su conduccion se propone el estudio y consulta de diversos materiales orientados
en el proceso de superacion concebido segun sus formas propuestas. El estudio
independiente y la consulta de los materiales orientados en las diferentes actividades
planificadas garantizan el andlisis del cumplimiento de los contenidos y objetivos por
medio del sistema de tareas disefiadas para cada actividad presencial. En este sentido,
se proponen métodos variados con el objetivo de ejercer un control sistematico en el
cual se aprovechen los criterios individuales y colectivos, por ejemplo el grupo informal
de discusion.

La superacién se realiza a partir de la concepcion de etapas donde el curso de
posgrado es la primera y de este se elabora un informe final que es evaluado a partir
del desarrollo de discusiones que continda con el entrenamiento y en esta aplicacion
de las consultas se crea el marco propicio para la atencion a las dificultades que surjan
en el proceso de superaciéon de los estudiantes de posgrado, sujetos implicados en el
proceso. Para evaluar la superacion se toman los elementos que permiten ver la
evaluacion como parte esencial del proceso de aprendizaje y adquisicion de
habilidades en favor de la correcta conduccién del modelo.

En el curso de posgrado, abordado en el marco teédrico, se crean las bases que
permiten, sobre todo en el nivel teérico, comprender su importancia en el desarrollo del
proceso, facilitando las herramientas esenciales y un mayor nivel de concrecion
individual y de trabajo grupal colaborativo. En este aspecto, tanto en el curso como en
el entrenamiento y los talleres se realizan evaluaciones sistematicas e informes
parciales que contribuyen a medir el estado actual de los docentes en cuanto a la
adquisicion de conocimientos y habilidades desde la aplicacion de la ECI.

El modelo disefiado cuenta con dos etapas esenciales que permiten medir la
integracion de los conocimientos y habilidades desde el trabajo metodoldgico y hacia la
aplicacion del enfoque interdisciplinario, una primera etapa consiste en la elaboracion

de las acciones desde la disciplina con una perspectiva metodoldgica, especificando el
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afo y tipo de accion y en una segunda etapa, la utilizacién de la propia actividad
docente interdisciplinaria en concreto.

En el proceso de evaluacion, es importante mantener el espiritu correctivo, pues la
correccion y autocorreccién constante contribuyen al desarrollo y enriquecimiento de
las acciones disefiadas en la aplicacion de la Estrategia. Las correcciones devenidas
en mejoramiento son socializadas y reconocidas por el resto del colectivo, ello propicia
un clima de cooperacion entre los sujetos y validan, de esta forma el trabajo
metodoldgico, impregnandole cientificidad al uso de las estrategias curriculares
mediante el enfoque interdisciplinario.

La medicion y analisis de los resultados de la aplicacién del modelo en el contexto de
los estudios superiores de Turismo y dando cumplimiento al objetivo general de la
investigacion parte del diagndstico inicial que constituye el punto de partida que
constata la evolucion de los docentes, en los indicadores establecidos en la propuesta
tanto en el trabajo metodolégico como en el ejercicio de la interdisciplinariedad.

Esta forma de concebir la evaluacién, se basa en la obtencion de la informacién del
estado del desarrollo de la preparacion de los docentes en determinados momentos de
la superacion concebida, referida al aprendizaje individual y grupal que se somete las
diferentes formas organizativas a la valoracion para la toma de decisiones y reorientar
el proceso, los objetivos y las acciones del modelo.

La evaluacion, con funcién diagnostica, continua y final, tiene en cuenta los resultados
parciales y finales. Aqui se prevé la determinacion de las vias y formas, atendiendo a
su variedad, las cuales comprenden los niveles de desempefio que cada docente
requiera para cumplimentar los objetivos para cada una de las formas de organizacion
en que realiza la superacion. Para el curso de posgrado y el entrenamiento se propone
la aplicacion de una evaluacion inicial, sistematica y final resaltando el desarrollo de
habilidades de forma que se destaque el proceder del docente ante la transformacion
de la practica educativa.

En el caso del taller se aplicara la guia para la evaluacién de la autopreparacion, del
docente la cual aportara los criterios referentes al desarrollo personal a partir de una
valoracion de las acciones concretas que se llevan a cabo en las diferentes disciplinas
a través de la presentacion y defensa de la propuesta en plenario correspondiente a

este nivel organizativo como evaluacion final.
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La evaluacidn final del proceso de preparacion se concibe a través de la defensa de un
trabajo préactico lo cual evidencia la preparacién teérico - metodologica lograda, la
aplicacion de los conocimientos a la practica y el desarrollo de habilidades y actitudes
dirigidas a la solucion de problemas referidos a la aplicacion de la ECI. En la
concepcion de dicha evaluacién se tendra en cuenta la determinacion de la relacion
presente entre el Modelo del profesional, el curriculo de la carrera y el enfoque
interdisciplinario, la identificacion de la Estrategia por parte del docente, y la valoracion
de su aplicacién desde los diferentes niveles.

El docente en esta evaluacién demuestra una preparacién metodoldgica que le permite
la seleccion de los objetivos y contenidos de sus programas de disciplina y asignatura
con posibilidades para aplicar la ECI, establece relaciones entre los contenidos y la
bibliografia en idioma inglés. De esta forma evidencia un proceder metodoldgico que
comprende la planificacion de actividades a desarrollar mediante el uso del idioma
inglés en los diferentes niveles de aplicacion, desde el Colectivo de carrera, el
Colectivo de disciplina y el Colectivo de afio.

Como consideracion general es necesario remarcar que en la aplicacion de la
tecnologia seleccionada para el diagnéstico se demostraron carencias y dificultades en
la preparacion de los docentes tanto en el plano tedrico como en el metodoldgico para
la aplicacion de la ECI, lo cual evidencié la necesidad de desarrollar una superacion
gue tenga en cuenta las relaciones presentes entre el Modelo del profesional, el
curriculo de la carrera y el enfoque interdisciplinario, la identificacion de la ECI por
parte del docente y la valoracion de su aplicacion en los diferentes niveles de
formacion. La validacién de la implementacion del modelo sera tratada en el préximo

capitulo.
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3. VALIDACION DEL MODELO DE SUPERACION PROFESIONAL PARA LA
APLICACION DE LA ESTRATEGIA CURRICULAR DE IDIOMA INGLES

En el capitulo anterior se present6 el modelo cuyo sistema de acciones esta basado

en la preparacion tedrico - metodolégica de los docentes de Licenciatura en

Turismo en el contenido de la ECI a través de varias formas organizativas de la

superacion profesional. En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en

la etapa correspondiente a la evaluacion del modelo propuesto la cual se desarrolla

de manera simultdnea a su puesta en practica, mediante el pre- experimento

pedagdgico dirigido a valorar los cambios que se producen en los docentes

respecto a la preparacion teorico - metodoldgica para la aplicacion de la ECI.

3.1 Evaluacién del modelo por criterio de expertos

Antes de presentar el experimento, esta propuesta de modelo fue sometida a

criterio de expertos en virtud de obtener una valoracién de su pertinencia y calidad,

asi como sugerencias para su perfeccionamiento.

En este caso se procedioé a realizar una preseleccion de 35 posibles expertos a

criterio del investigador. (Anexo 13), a los que se les aplicé un cuestionario de

autovaloracion que permitid6 determinar el coeficiente K de competencia de cada

uno. Para ello, siguiendo la metodologia de Hurtado de Mendoza (2003), se

determina el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de

cada posible experto (Ka), segun los datos aportados por el antes referido

cuestionario de autovaloracion. Luego, se determiné el coeficiente de conocimiento

acerca del problema (Kc), basados en los datos del propio cuestionario.

La aplicacion de la formula K= (Kc+Ka)/2 permiti6, finalmente, obtener el coeficiente

de competencia de cada posible experto, tras lo cual se seleccionaron 30 con un

nivel de competencia entre medio y alto para la valoracion de la propuesta,

asumiendo los siguientes rangos para la clasificacion:

0.8 < K =<1 competencia alta

0.5 < K < 0.8 competencia media

K < 0.5 competencia baja

El grupo de expertos qued6é conformado, en un 100%, por profesores de

experiencia en el campo de las ciencias pedagdgicas, tomando en cuenta que 22
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de ellos se desempefian en la ensefianza del inglés como lengua extranjera en el
nivel superior, y el resto por otros docentes de gran prestigio y de una permanente
labor investigativa en el campo de la superacion profesional de docentes. Se
procedio asi a facilitarles el modelo propuesto para su valoracion.
Para facilitar la valoracion del modelo se les proporcion6 una guia con los aspectos
a evaluar y las categorias de muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco
adecuado e inadecuado. Los aspectos a evaluar en la guia estuvieron
encaminados hacia tres direcciones fundamentales: la valoracion de la calidad de la
propuesta, la valoracion de su pertinencia y el pronéstico de los posibles resultados
a obtener con la aplicacion en la practica social.
Una vez recogidos los criterios de los 30 expertos, se procedi6é al procesamiento de
sus resultados. Primeramente se realizd el conteo de la valoracion de los expertos
por cada indicador y se reflejé en una tabla otorgando valores numéricos de 4, 3, 2,
1 a las categorias de muy adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado,
respectivamente.
Se puede asi concluir que la aplicacién del método de criterio de expertos para la
valoracion de la propuesta revel6 que la misma es valorada como pertinente y de
muy adecuada calidad, ademas, los expertos consultados pronosticaron que, con
su aplicacion, se obtendrian los resultados satisfactorios deseados.
Previamente el investigador habia determinado tomar en cuanta solo aquellos
aspectos considerados por los expertos como poco adecuados e inadecuados; no
obstante ninguno de estos aspectos quedd evaluado dentro de estas categorias
luego del procesamiento. Es importante destacar que se obtuvieron valiosas
sugerencias por parte de los expertos que contribuyeron a solidificar la aplicabilidad
del modelo propuesto. Estas son:

e Visualizar mejor la Estrategia curricular de idioma inglés como componente

del modelo.
e Situar en la grafica el componente evaluacion no solo para evaluar este
proceso sino para evaluar los demas componentes del modelo.
e Conectar las formas de superacion en ambas direcciones pues de la forma

en que se encuentran evidencian falta de integracion.
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Se puede asi concluir que la aplicaciéon del método de criterio de expertos para la
valoracion de la propuesta reveld que la misma es valorada como pertinente y de
muy adecuada calidad, ademas, los expertos consultados pronosticaron que, con
su aplicacion, se obtendrian los resultados satisfactorios deseados.

3.1.1 Metodologia aplicada

La etapa de evaluacion del modelo esta dirigida a la valoracion de las
transformaciones producidas en los docentes durante su implementacion y a la
definicién de los logros y dificultades que se han ido venciendo.

La preparacion teérico - metodoldgica de los docentes en la aplicacion de la ECI
como contenido de la superacion esta dirigida a potenciar su desarrollo profesional
y el posterior tratamiento de este en el contexto de la carrera. Esta evaluacion se
estructur6 a partir de las interrogantes cientificas constituidas por elementos
organizativos esenciales a lo largo del proceso investigativo.

Los propoésitos de la superacion de los docentes se ajustan al desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen el dominio del contenido
referente a la Estrategia curricular, sus componentes y funciones que se desarrollan
en la practica educativa, lo cual posibilita su intervencion en la mejora de la calidad
de la formacién en la carrera objeto de estudio y la institucionalizacion del cambio
aplicado al tratamiento de la Estrategia curricular de idioma inglés. Atendiendo a
ello, se realiz6 la operacionalizacion de las variables experimentales. Ello conllevé a
definir como:

Variable independiente: el modelo de superacién profesional

Variable dependiente: la preparacion del docente de Licenciatura en Turismo para
la aplicacion de la ECI.

Respecto a las perspectivas de la preparacion de los docentes para la aplicacion de
la ECI, se determinaron los indicadores de la variable dependiente. La definicidén
operacional de esta variable se presenta a continuacion:

Dimension Cognitiva (Preparacion tedrica)

e Evidencia dominio de la Estrategia curricular de idioma inglés.
e Determina el lugar que ocupa la ECI en el Modelo del Profesional, el curriculo, y

en los programas de disciplinas y asignaturas.
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e Valora los niveles de desarrollo de la ECI en el proceso de formacion inicial.
Dimensién Procedimental (Preparacion metodoldgica)

e Realiza el analisis de los programas de asignatura que imparte para identificar
los objetivos que declaran explicitamente la proyeccion estratégica del curriculo.

e Organiza el tratamiento de la ECI a través de formas y métodos adecuados al
contexto de la formacion inicial.

e Planifica actividades a desarrollar mediante el uso del idioma inglés en los
diferentes momentos del proceso docente.

Dimensidén Actitudinal (actitudes para la aplicacién de la ECI)

e Manifiesta disposicion para la solucion de problemas concernientes al
tratamiento de la ECI.

e Procede de forma critica y reflexiva sobre su propia practica respecto a la
aplicacién de la ECI.

e Se implica en la puesta en practica de soluciones mediante el andlisis de las
experiencias obtenidas en la aplicacion de la ECI.

Para la comprobacion de la hipotesis se determina como alternativa metodoldgica,

la aplicacién del disefio pre - experimental del tipo O1 X 02, donde Ol y O2

representan el pretest y el postest respectivamente, para la medicién de la variable

dependiente antes y después de la implementaciéon del modelo en un mismo grupo.

En la planificaciéon de la intervencion experimental se partié del andlisis de la

matricula del grupo de muestra conformado por los 16 docentes del Centro de

Estudios Turisticos la cual se presenta en la introduccion del trabajo y se estratifica

en la determinacion de necesidades.

Control y evaluacién de las variables

Con el propésito de garantizar la validez de los resultados, para evaluar los criterios

de la preparacion tedrico - metodoldgica de los docentes en la utilizacion de la ECI,

se combinan el control inicial, sistematico y final.

La efectividad de la preparacion de los docentes se evalué mediante un disefio pre

- experimental, el cual posibilité la evaluacion del estado inicial de la variable

dependiente, implementando seguidamente el modelo de superacion (variable

independiente) que se concreta a través de varias formas organizativas de la
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superacion y finalmente volver a medir la variable dependiente, de modo que
puedan realizarse determinadas inferencias acerca de la efectividad del modelo.
Para la evaluacion cuantitativa de los indicadores de la preparacion de los docentes
se consideraron los niveles: bajo (1), medio (2), alto (3) que permitieron medir los
cambios producidos antes y después de la implementacion del modelo. Para la
evaluacion integradora de los indicadores se determiné que el nivel bajo
comprende:

Nivel bajo: dos indicadores bajos, al menos.

Nivel medio comprende: dos indicadores medios o0 mas.

El nivel alto comprende: dos indicadores altos 0 mas.

Los indicadores de la preparacion de los docentes se evaluaron de forma
sistematica durante el desarrollo de las diferentes formas organizativas de la
superacion profesional teniendo en cuenta los niveles recogidos en el anexo 14.

En la valoracion del proceso se utilizaron métodos como la observacion
participante, para el curso de posgrado. (anexol5) para el entrenamiento. (anexo
16), y para los talleres en el anexo 17, asi como la entrevista grupal. (anexo18) con
las correspondientes guias de aplicaciébn. En este contexto se compararon los
cambios producidos durante la implementacion del modelo de superacién aplicando
para ello la triangulacion de fuentes.

Para medir la preparaciéon del docente en cuanto a la aplicacion de la Estrategia
curricular de idioma inglés se aplic6 una prueba pretest (anexo 19) en la que
aparecen las preguntas que se relacionan en el mismo orden de los indicadores
correspondientes y otra postest. (anexo 20). Su aplicacion coincide con la etapa de
diagnostico y de control del modelo, respectivamente. Las composiciones aplicadas
a los sujetos a estos efectos en las etapas del pretest y postest aparecen en el
anexo 21.

En consideracion a las caracteristicas del pre-experimento mencionado se analizo
gue debia tomarse un grupo de medidas para minimizar la influencia de las
variables ajenas. Una de las medidas a tener en cuenta fue mantener el mismo

profesor antes y después del pre-experimento, el cual impartié los contenidos de
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acuerdo con el modelo propuesto. Asi se evitaba que la presencia de otro
investigador fuera causa de las posibles variaciones.
Otra de las medidas tomadas fue considerar que las calificaciones tanto del pretest
como del postest fueran realizadas por la misma persona. Asi se evitaba la
subjetividad en el criterio de personas diferentes y que al valorar una respuesta
pudieran producirse alteraciones en los valores de los indicadores que serian
procesados posteriormente.
Para establecer las pruebas estadisticas a aplicar, se tuvo en cuenta que se trata
de muestras dependientes (el mismo grupo antes y después). En este caso se
aplicé la prueba no paramétrica de pares igualados y rangos sefalados de
Wilcoxon para dos muestras relacionadas y la prueba no paramétrica de Friedman.
3.2 Resultados obtenidos en la evaluacion del modelo con la aplicacion del
pretest
Para la valoracion del estado inicial de la preparacion de los docentes al comienzo
del experimento se aplicaron las técnicas de investigacion siguientes: la prueba
pretest en el anexo 19 y la composicién referida a “La Estrategia curricular de
idioma inglés en el anexo 21.
La aplicacion de la prueba utilizada para el diagndéstico inicial de la preparacion de
los docentes en la aplicacién de la Estrategia curricular de idioma inglés estuvo
dirigida a: la preparacién tedrica y metodolégica en el contenido de la ECI, el
proceder del docente para la aplicacion de los conocimientos a la practica
pedagdgica y las actitudes para la solucion de problemas concernientes a su
aplicacion en las condiciones especificas de la carrera objeto de estudio. Los
resultados obtenidos en cada uno de los indicadores fueron los siguientes:
Dimension | Preparacion tedrica
En el analisis de este indicador se valor6 el dominio por parte del docente de la ECI
entre otras asumidas en la carrera Licenciatura en Turismo, su posicion en el
sistema de relaciones con el Modelo del Profesional, el curriculo y los programas de
disciplinas y asignaturas, asi como la valoracion de los niveles de desarrollo de la

ECI en el proceso de formacioén inicial del Licenciado en Turismo.
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Los datos recopilados demostraron que de los 16 docentes de la muestra, 5 (1, 2,
6, 8, 12) (31,23%) quedan ubicados en el nivel medio expresan criterios referentes
a las estrategias curriculares que hoy se aplican en la Educacion Superior, se
acercan a determinar la posicién de la ECI para su utilizacion en los estudios de
Licenciatura en Turismo, la consideran imprescindible en la formacién cultural de
este profesional, aunque demuestran desconocimiento sobre sus partes y las
acciones que plantea. Evidencias imprecisiones en la determinacion de las
relaciones esenciales de la estrategia con los documentos rectores de la carrera y
aun no logran emitir criterios valorativos sobre la correspondencia que debe existir
entre la estrategia y los niveles de desarrollo del proceso de formacion inicial.

La valoran como un instrumento de trabajo valioso en el proceso de formacion
inicial del licenciado en Turismo, aportan elementos en el orden de la cultura
general integral.

En los casos restantes, 11 (3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16) para un 68,7%
guedan ubicados en un nivel bajo ya que evidencian insuficiente dominio en la
dimension de preparacion tedrica pues no logran determinar la posicion de la
Estrategia curricular entre las restantes sugeridas a la carrera, aunque revelan sus
dudas y desconocimiento sobre el tema. Aun cuando refieren la pertinencia de su
aplicacion en los estudios de Licenciatura en Turismo, presentan dificultades al
definir los objetivos y partes de la misma, asi como dificultades para determinar las
relaciones esenciales entre Modelo del Profesional, curriculo y Ila
interdisciplinariedad. No expresan claridad en los usos de la ECI en el proceso de
formacion inicial la cual es considerada por estos como un instrumento de trabajo
importante que debe formar parte de su superacion profesional.

Dimension 2 Preparacion metodoldgica

En el andlisis de esta dimension de la preparaciéon metodoldgica se tuvo en cuenta
la identificacion de los problemas profesionales de la formacion inicial que se
reflejan en la Estrategia curricular de idioma inglés; la seleccion de objetivos de las
asignaturas que posibilitan el desarrollo de acciones comprendidas en la ECIl y la
organizaciéon de los contenidos con posibilidades de desarrollo de las acciones de

la misma.
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En este indicador, cinco (1, 2, 6, 8, 12) para un 31,3 % materializan empiricamente
las habilidades que configuran la preparacion metodolégica respecto a la aplicacion
de la ECI. En todos los casos se obtienen criterios referidos a los principales
problemas profesionales de la carrera, pero no logran establecer de forma acertada
los que se plantean en la ECI.

En todos los casos ejemplifican como proceden en la seleccion de los objetivos y
los contenidos de los programas de estudio que mas posibilitan el tratamiento del
idioma inglés, pero se revelan las carencias que poseen respecto a la organizaciéon
gue requiere la aplicacion de la Estrategia. Sitian ademas, ejemplos concretos de
técnicas que pueden ser aplicables a la ECI fundamentalmente en las asignaturas
Relaciones Publicas y Comunicacion interpersonal lo cual no logran fundamentar.
En el caso de los 11 docentes restantes, (3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16) para
un 68,7% quedan ubicados en el nivel bajo, condicionado fundamentalmente, por
las carencias demostradas en la preparacion teorica, no obstante reconocen la
necesidad de un cambio en la concepcion de la ECI por los docentes para lograr un
uso adecuado de la misma a partir de una superacion dirigida a este fin.

Dimensién 3 Actitudinal

La valoracion del desarrollo actitudinal de los docentes frente al tema de la
utilizacion de la ECI en la carrera Licenciatura en Turismo ejemplifique, con
acciones realizadas por usted, la solucion dada a los problemas concernientes a la
utilizacion de la ECI.

Se evalué la propuesta de acciones dirigidas a la solucion de problemas referidos a
la utilizacion de la ECI presentada. De la muestra, los cinco casos que se ubican en
el nivel medio en las dimensiones anteriores logran situar ejemplos de acciones
realizadas en su colectivo de disciplina y de afio en funcién de dar solucién a
problemas relacionados con la preparacién que requiere el estudiante en el proceso
de comunicacion en inglés para desarrollar su gestion en el campo de actuacion
profesional, también plantean acciones para problematicas relacionadas con el
desarrollo de habilidades de lectura en inglés, las técnicas de traduccion,
actividades de desarrollo de la lengua oral, asi como el uso de glosarios y

diccionarios.
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En correspondencia con los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores anteriores, cinco docentes (31,2 %) muestran actitudes para la solucion
de problemas concernientes al tratamiento de la ECI. Estos proceden de forma
critica sobre la practica respecto a la utilizacion de la misma aunque evidencian
carencias para valorar las posibilidades del desarrollo de esta en el proceso de
formacion inicial.

Estos docentes proceden de forma reflexiva sobre su propia practica, no obstante
se muestra pobreza en el planteamiento de acciones en correspondencia con los
componentes de formacién académica, laboral e investigativa.

Los casos de los 11 docentes restantes, ( 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16),
(68.7%) se ubican en el nivel bajo, ya que no logran ejemplificar plantear los
problemas ni las acciones que brinden soluciéon mediante la utilizacion de la
Estrategia curricular de idioma inglés, aunque el 100% de los casos manifiestan
una actitud favorable respecto a profundizar en los conocimientos que se requieren
por la via de la superacion profesional y del propio trabajo metodoldgico lo cual
evidencia una actitud favorable ante el tema.

La composicion inicial (anexo 19) fue titulada “La Estrategia curricular de idioma
inglés...” y la composicioén final se titulé “La Estrategia curricular de idioma inglés
para mi...” Esta técnica se le aplica a la totalidad de la muestra para complementar
la valoracion en el diagnostico del estado inicial de la preparacion, la cual permite
valorar el vinculo del docente con la aplicacion de la ECI a través de la motivacion
para su estudio y de la posicién que asume acerca de su vinculacién a la demanda
de la carrera para la gestion del futuro profesional en el campo de actuacion del
turismo. Los resultados obtenidos de la aplicacion de la composicion, por
indicadores se exponen a continuacion.

e Motivacion para la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés.
Mediante este indicador se realizo la valoracion del vinculo de los docentes con la
ECI para su preparacién. En todos los casos se expresaron los motivos
profesionales para su utilizacion fundamentados en la pertinencia de esta
Estrategia curricular a la carrera Licenciatura en Turismo y las potencialidades de la

misma para la practica sistematica del idioma en la formacion inicial del Licenciado
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en Turismo. Evidencian satisfaccion por emprender las tareas concernientes a la
superacion profesional en este contenido al que conceden gran importancia,
pertinencia y significacion para la labor que realizan.
e Posicion asumida ante la demanda de la aplicacion de la Estrategia curricular en
la formacion inicial del Licenciado en Turismo.
A partir del analisis de las posiciones criticas de los docentes sobre las
necesidades de preparacion en este tema, las expectativas y proyeccion de su
estudio aplicado a la formacién del profesional, es posible identificar en cada caso,
la posicion que ha de asumir el docente respecto a su implicacion ante las
exigencias sociales y demandas de la carrera a la que se aplica.
La confrontacion entre el estado actual de la preparacién de los docentes y el
estado deseado, constatada a través de las diferentes técnicas de investigacion
aplicadas, evidencié que los docentes que inician la preparacion en la aplicacion de
la Estrategia curricular portan una concepcion personal hacia la utilizacion de esta
Estrategia como herramienta de trabajo y muestran una posicién bien definida ante
esta actividad desde los colectivos de carrera, disciplina y afios, condicionada por la
practica educativa que desarrollan sistematicamente. Teniendo en cuenta estos
resultados, se precisa el estado de la preparacion teérico - metodolégica de los
docentes en la aplicacion de la ECI expresada en conocimientos, habilidades y
actitudes:

e Escasa comprensiéon en el plano tedérico, sobre la posicién de la ECI y sus
partes integrantes en el proceso de formacion inicial de la carrera Licenciatura
en Turismo.

e Carencias en la concepciébn metodologica para la ejemplificacion de
problemas profesionales que se solucionan con la aplicacion de la ECI.

e Insuficiente desarrollo de habilidades para la seleccion de los objetivos y
contenidos de los programas de asignaturas que propician su aplicacion en
las diversas actividades del proceso docente educativo.

e Carencias en la manifestacion de actitudes dirigidas a la solucion de los
problemas concernientes a la aplicacion de la ECI que les permita reflexionar

sobre su propia practica educativa donde se tengan en cuenta los problemas
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de los estudiantes en el entorno.
El analisis de los resultados obtenidos conlleva a ubicar a 11 de los 16 docentes
(68,7%) evaluados en un nivel bajo, por presentar dificultades en todos los
indicadores evaluados, comprendidos en los sujetos ( 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14,
15, 16) lo cual representa una situacibn no satisfactoria. Otra situacibn mas
favorable se presenta en los sujetos (1, 2, 6, 8, 12) para (31,2%) que se ubican en
un nivel medio porque tienen evaluados las tres dimensiones en este nivel.
En el analisis de las frecuencias observadas, los datos obtenidos demostraron que
en las evaluaciones iniciales de los indicadores, existe un predominio del nivel bajo
en todos los indicadores lo que sienta las pautas para el desarrollo del pre-
experimento pedagogico, que coincide con la etapa de ejecucion de la ECI a través
de varias formas organizativas de la superacion.
Resultados de la preparacién tedrico — metodoldgica del docente durante la
implementacién del modelo a través de las formas organizativas de la
superacion.
La concepcién que se utiliza en la investigacion durante la implementacion del
modelo a partir del desarrollo de varias formas organizativas de la superacion, la
aplicacién de la observacion participante mediante guia elaboradas en los anexos
13, 14 y 15 segun las formas de superacion evaluadas y la entrevista grupal (anexo
16), permitié obtener los resultados de la preparacion teorico - metodoldgica de los
docentes sobre la aplicacion de la ECI, los cuales se presentan a continuacion
teniendo en cuenta los indicadores evaluados.
1. Curso de posgrado
El curso de posgrado estuvo dirigido a contribuir a la preparacion teodrica del
docente en la problematica actual de las estrategias curriculares en la Educacion
Superior y la presencia de las relaciones interdisciplinarias en el proceso de su
aplicacion en la formacion inicial del Licenciado en Turismo como fundamentos de
su preparacion metodologica para la aplicacion de la ECI como una via de
superacion profesional.

Dimension 1 Preparacion tedrica.
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Este indicador incluy6é el dominio de la ECI en el curriculo de la Licenciatura en
Turismo y otros documentos rectores, asi como su identificacion ante otras
estrategias que se aplican en la formacion del profesional.

La recopilacion de datos mediante el diagndstico inicial, la observacion participante
(anexos 13, 14 y 15) y la entrevista grupal (anexo 16) hicieron posible valorar,
durante la imparticion, el proceso continuo de cambios en relacion con el dominio
de la ubicacién de la ECI, sus objetivos y partes que la componen, asi como las
relaciones que se establecen entre esta y los documentos rectores.

En el curso se evidencido la necesidad de la preparacion teorica respecto a la
concepcion de la ECI que les permitiera a los docentes comprender los
conocimientos mas generales de las ciencias pedagodgicas con respecto a la
utilizacion de las estrategias curriculares y su importancia actual lo cual recibe un
tratamiento sistematico en todo el curso. Ello contribuyd de forma decisiva al logro
del conocimiento respecto a la aplicacion de la ECI y su concepcion como un
contenido esencial de la superacién del docente.

Lo anteriormente descrito permiti6 a los docentes valorar la significacion
pedagdgica de la problemética de la aplicacion de las estrategias curriculares en la
politica del Ministerio de Educacion Superior y en especifico de la carrera objeto de
estudio. En esta medida y desde el segundo encuentro, los participantes logran
identificar la ECI teniendo en cuenta sus objetivos y componentes, determinan la
relacion esencial entre Modelo del Profesional, curriculo y programas de las
disciplinas. Los docentes al final del curso logran valorar los niveles de desarrollo
de la ECI en el proceso de formacion inicial.

La distribucion de frecuencias observadas en el indicador demostré que se produjo
un proceso continuo y ascendente en todos los aspectos evaluados, lo que se
manifestd en un ascenso en la obtencion de categorias de medio y alto en el control
sistematico en la mayoria de los docentes, especialmente en los que consideran la
ECI como una herramienta fundamental del trabajo interdisciplinario.

Los docentes 3, 5, 7, 9, 11, 14,15y 16 (50%) alcanzan el nivel medio mientras que
los docentes 1, 2, 6, 8, 12, 13 (37,5 %) logran ubicarse en el nivel alto. Los

docentes 4 y 10 (12,5% ) que manifiestan criterios con carencias en sus
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fundamentos acerca de la relevancia pedagodgica en la aplicacion de la ECI como
una herramienta de trabajo sistematico en el nivel superior de docencia del
Turismo, no rebasa el nivel bajo en que se encontraban en el diagnéstico inicial
pues manifiestan insuficiencias en los referentes tedrico - metodoldgicos para
valorar la proyeccion estratégica de las acciones presentes en la ECI en la
formacion inicial del Licenciado en Turismo desde sus disciplinas y asignaturas.

El andlisis de los resultados obtenidos en este indicador representa un paso
decisivo en la superacién profesional concebida desde la formacién permanente, al
concebir la idea de que el docente debe apropiarse de un referente tedrico respecto
al contenido de la ECI, que responda a la transformacion de la realidad universitaria
y que convierta estos conocimientos en procesos de aprendizajes significativos con
presencia de procedimientos en el orden metodoldgico.

Dimension 2 Preparacion metodologica

Esta dimensidén se utilizé para evaluar la preparacion metodolégica del docente
ante la relacién de las Estrategias curriculares y la interdisciplinariedad en el
proceso de formacion inicial del Licenciado en Turismo, asi como la apropiacion de
procedimientos metodoldgicos e interdisciplinarios para la puesta en practica de la
ECI.

De igual forma, evaluar la preparacion metodolégica del docente para la aplicacién
de la ECI como una via de superacion profesional ante las exigencias propias del
analisis metodoldgico de un tema de las disciplinas basicas y especificas en que
desarrolla su gestion, la identificacion de problemas profesionales de la formacion
inicial que se reflejan en la ECI, asi como la seleccion de objetivos de los
programas de asignaturas que imparten y posibilitan el desarrollo de acciones
comprendidas en la misma.

Este indicador se comportd, durante el desarrollo del curso de forma gradual y
ascendente donde los mejores resultados se obtuvieron en la determinaciéon de los
objetivos de los programas de asignatura asi como sus correspondientes
contenidos en relacién con los objetivos de los programas de las disciplinas y los

declarados en el Modelo del Profesional.
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En el transcurso de esta forma de superacion se aprecio que los docentes 1, 2, 5,
6, 8,9, 11, 12, 13, 14, 15y 16, el (75%) obtienen altas calificaciones respecto a la
determinacién de objetivos y contenidos que propician la aplicacion de la ECI, asi
como en la determinacion de la relacion con los documentos rectores de la carrera.
Estos manifiestan un pensamiento expresado en el dominio de los procedimientos
interdisciplinarios a través de la propuesta de variados temas de las asignaturas.
Los docentes 3, 4, 7 y 10 (25 %) obtienen calificaciones que los ubican en el nivel
medio. Esta situacidn se relaciona con la planificacion de actividades a desarrollar
mediante el uso del idioma inglés en el proceso docente, aunque presentan
dificultades en la aplicacion de acciones declaradas en la ECI, lo cual se puso de
manifiesto en la determinacion de métodos adecuados para su desarrollo.

El docente 10 (6%) se ubica en el nivel bajo, pues no logra identificar objetivos que
declaran la proyeccion estratégica del curriculo, y también presenta problemas de
organizacion y planificacion de las actividades docentes lo cual no evidencia un
desarrollo adecuado a las situaciones que requieren la preparacion desarrollada.
Los resultados observados durante el desarrollo del curso demuestran mejores
resultados en el proceso de preparacion metodologica para contribuir a la
aplicacién de la ECI en el contexto de la carrera objeto de estudio. Las frecuencias
mas bajas se presentan en las habilidades para organizar el contenido y planificar
actividades a través de formas y métodos adecuados a las particularidades de la
Estrategia curricular, lo que evidencia insuficiencias en la toma de conciencia del
docente para la transformacion del proceso que la carrera viene desarrollando en
cuanto a la prioridad de la ECI para la formacion inicial del Licenciado en Turismo.
Los resultados obtenidos y su correspondiente analisis demuestran la funcionalidad
de la preparacion teérico- metodoldgica de los docentes en el contenido tratado, por
cuanto se propicia el desarrollo del pensamiento interdisciplinario para la aplicaciéon
de la ECI, cuyo objetivo final es la transformacion, desde posiciones dialéctico -
materialistas, de concepciones, formas y métodos adecuados a las diversas
situaciones educativas que se presentan en el desarrollo de la carrera.

Dimensiéon 3 Actitudinal
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En este indicador se valora el proceder critico y reflexivo de la practica de los
docentes mediante la disposicion para la solucién problemas concernientes al
tratamiento de la ECI desde las disciplinas y asignaturas y ante la seleccion de
objetivos de las asignaturas que posibilitan el desarrollo de acciones planteadas en
la ECI para los diferentes afos.

El 100% de la muestra se implica en la profundizacion del enfoque interdisciplinario
para aplicar la ECI en las diversas situaciones que se presentan respecto al uso del
idioma inglés. Se ubican en el nivel medio al manifestar un proceder critico sobre
las necesidades que presenta su propia practica para la aplicacion de la Estrategia
curricular a través de los diferentes componentes de formacién académica, laboral
e investigativa.

Los docentes 1, 2, 5, 6, 8,9, 11, 12, 13, 14, 15y 16, el (75%) valoran la pertinencia
de las acciones de la ECI, proponen acciones concretas sustentadas en el andlisis
de sus experiencias y vivencias derivadas de los colectivos de disciplinas vy
asignaturas y afios.

El analisis de los datos obtenidos demuestran que estos casos manifiestan como
tendencia un proceder metodolégico dirigido a la solucion de los problemas
concernientes a la aplicacion de la ECI en la formacion del Licenciado en Turismo,
para lo cual analizan diversas fuentes como: los documentos rectores para el
trabajo docente metodolégico, las fuentes de informacién cientifica para la
preparacion pedagdgica del docente universitario, los programas de Disciplinas y
asignaturas, articulos de revistas especializadas sobre el turismo, los registros
sistematicos de incidencias y de recorrido en la aplicacion de las relaciones
interdisciplinarias, asi como la recopilacion de las observaciones al comportamiento
en las actividades del proceso docente educativo. Por ello se ubican en el nivel alto.
Los docentes 3, 4, 7y 10 ( 25 %) aunque valoran como efectivo su proceder critico
y reflexivo con las experiencias desde la solucion a la necesidad de aplicar la ECI,
presentan carencias para proponer soluciones a problemas detectados en relacion
con su aplicabilidad en la préactica social, por ello se ubican en el nivel medio.

Lo anterior se fundamenta ademas, en la propuesta de acciones basadas en el

tratamiento de los problemas de los estudiantes, fundamentalmente en el
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componente académico en el cual circunscriben sus respuestas desde los
contenidos curriculares, sin tener en cuenta la practica laboral e investigativa.
Todos los casos valoran acertadamente su implicacién y comprometimiento con la
aplicacion de la ECI, asi como la contribucion de este estudio a su formacién
permanente.

En el andlisis de las frecuencias observadas se manifestdé un mejoramiento en los
resultados de las evaluaciones realizadas. En todos los casos se aprecia la
tendencia a la obtencién de mejores notas y la disminucién de las de bien, regular y
mal. Las frecuencias mas bajas estan referidas al analisis de las experiencias de
los docentes para dar tratamiento a la ECI en correspondencia con los problemas
de la préactica social y los relacionados con la actividad cientifica.

Desde el andlisis de los resultados en este indicador se demuestra un salto
cualitativamente superior en la preparacion tedrico - metodoldgica de los docentes
en la aplicacion de la ECI que evidencia su contribucién al desarrollo de una
concepcion interdisciplinaria que implique el mejoramiento de su labor profesional,
su actitud personal respecto a su propio desempefio critico y reflexivo en el
tratamiento de esta Estrategia como herramienta de trabajo y como contenido de su
superacion profesional.

Al finalizar el curso se realiz6 la entrevista grupal en correspondencia con los
indicadores evaluados. Estos resultados evidencian un comportamiento similar en
todos los indicadores, tres docentes se ubican en el nivel medio (18,8) y 12 en el
nivel alto (75%) y 1 caso (6.2 %) queda ubicado en el nivel bajo. Del andlisis
realizado se aprecia que los sujetosl, 2, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15y 16 logran un
nivel alto en todos los indicadores evaluados, lo que representa una situacion
satisfactoria.

La aplicacion de la entrevista grupal (Anexo 16) al concluir el curso condujo a la
valoracion de los criterios de los docentes respecto a los conocimientos obtenidos,
habilidades y actitudes desarrolladas durante la preparacion realizada para la
aplicacién de la Estrategia curricular. Existi6 un interés marcado en lo referido al
tratamiento de los temas sobre la ECI pues no se habia desarrollado con

anterioridad una superacion especifica hacia este particular, al ser valorada como
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herramienta de trabajo y como un contenido esencial dentro de la superacion
profesional. Los docentes consideraron satisfactoria la participacion en las tareas
propuestas, que contribuyeron a su desarrollo profesional y a la evolucion
satisfactoria de su situacién inicial, no obstante, plantea como nueva necesidad la
aplicacion en la practica de lo aprendido.

2. Entrenamiento

El andlisis de los resultados del entrenamiento para la aplicacion de la ECI
realizado después de haber impartido el curso de posgrado se ejecuta a partir de la
aplicacién de la guia de observacion creada al efecto (anexo 14) que proyecta la
consolidacion de la preparacion tedrica de los docentes en el idioma y la
preparaciéon metodoldgica dirigida a la organizacién del trabajo metodoldgico para
la aplicacion de la ECI en su practica laboral. Estos resultados se exponen a
continuacion en el orden de los indicadores evaluados.

Dimension 1 Preparacion tedrica

El entrenamiento en Inglés con fines turisticos parte de un tema introductorio
concebido con el objetivo de reforzar la practica del idioma de forma oral y escrita
donde estos se preparan en la confeccidn de glosarios de términos segun afios y
asignaturas, el manejo del diccionario bilinglie y aspectos de pronunciacién, lectura
y traduccion de textos de publicaciones especificas del campo del turismo.

Los criterios de evaluacion de los docentes sobre el dominio de las habilidades
practicas en el idioma son satisfactorios en el 100 %. Consideran que la practica del
inglés con una herramienta de proyeccion estratégica, ejerce una motivacion
especial para la aplicacion de técnicas en el desarrollo de las actividades docentes
en los diferentes niveles de formacion del Licenciado en Turismo, un primer nivel
basico, intermedio y de profesionalizacion a concretarse en los diferentes afios
académicos.

En la evaluacion de los resultados de la preparacion teorica, 4 de los sujetos 3, 4, 7
y 10 (25 %) se ubican en el nivel medio porque independientemente que poseen el
glosario de términos, dominan adecuadamente el vocabulario de las asignaturas y
realizan la correcta seleccién de los objetivos y contenidos presentan dificultades

en cuanto a la fundamentacién de la proyeccion estratégica del uso del idioma
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inglés en el desarrollo del curriculo desde las diferentes disciplinas y asignaturas.
Es significativo el ascenso del sujeto 10 que pasa del nivel bajo al medio.

En el nivel alto se ubican 12 sujetos (75 %) 1, 2,5, 6, 8,9, 11, 12,13, 14,15y 16 a
partir de la demostracion teorica realizada respecto al trabajo interdisciplinario en
los diferentes niveles organizativos de la carrera, la disciplinas y los afios ponen de
manifiesto el dominio de la ECI, basado en el analisis de sus acciones en
correspondencia con los niveles de desarrollo de la misma durante el proceso de
formacion inicial.

Dimension 2 Preparacion metodoldgica.

La preparacion metodologica los docentes se evalla a partir de la demostracion
practica de los docentes respecto al trabajo interdisciplinario en la clase como
caracteristica distintiva de la ECI, a partir de la seleccion adecuada de los
componentes del proceso; incluye la identificacion de los contenidos demarcando
sus limites precedentes, simultaneos o posteriores y la precision del eje integrador
alrededor del cual se estructuran los contenidos de las tareas docentes y
situaciones de aprendizaje.

Tiene gran peso en la evaluacién del indicador el disefio de las actividades a partir
del curriculo de la especialidad atendiendo a los objetivos, el sistema de contenidos
y la evaluacion que logre el docente de los resultados del trabajo interdisciplinario,
lo que se evidencia en la seleccion correcta de los objetivos de los programas de
estudio (disciplina y asignaturas) que propician el tratamiento de las acciones de la
ECI, a partir del establecimiento de relaciones interdisciplinarias entre los
programas de disciplinas y de asignaturas, la organizacion adecuada de la actividad
docente en correspondencia con las acciones de la Estrategia curricular mediante
formas y métodos adecuados a las particularidades de los afios.

Con relacion a la identificacion de los problemas profesionales declarados en la ECI
y Su caracterizacion en los diferentes afos de la carrera 13 (81,2%) docentes (1, 2,
3,5,6,8,9, 11, 12, 13, 14, 15y 16) logran ubicarse en el nivel alto al fundamentar
su tratamiento interdisciplinario en la proyeccién de la utilizacion del idioma inglés
en los diferentes componentes de formacién académica, laboral y de forma creativa

hacia el trabajo cientifico estudiantil. Ello permite valorar como satisfactorio su
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preparacion en la determinacion de los contenidos, su caracter inter-objeto entre las
disciplinas que concurren en la solucién de los problemas determinados.

Estos resultados se basan en el proceder metodolégico de los docentes que forman
parte de las diferentes disciplinas Turismo y Hospitalidad, Turismo y Viajes y
Entidades de Hospitalidad, al demostrar el tratamiento metodolégico de las
acciones de la ECI para los diferentes afios. A modo de ejemplo, los sujetos que
forman parte del colectivo de primer afio, demuestran el tratamiento dado a la
accion dirigida a aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones comunicativas
diversas, interactuando coherentemente de forma oral dialogada y monologada con
un nivel basico de independencia sobre los temas relacionados con la organizacion
del sistema turistico.

Los sujetos que forman parte del colectivo de segundo afio demuestran su proceder
ante la accién dirigida a ldentificar y explicar en inglés las diferentes modalidades
turisticas existentes en Cuba. Estos determinan las diversas formas y métodos en
correspondencia con las situaciones dadas segun las especificidades de la
asignatura y las necesidades de los estudiantes.

Los docentes que forman parte de la Disciplina Turismo y Viajes, y de la asignatura
Comunicacion Interpersonal que se imparte en el primer afio, proponen las
acciones metodoldgicas para la comunicacion en inglés que requiere la descripcion
de lugares, destinos turisticos, areas protegidas del pais y de entidades hoteleras.
Se abordan mecanismos de relaciones publicas, eventos de corte turistico,
actividades recreativas y de conduccion de excursiones turisticas.

La evaluacion satisfactoria de la preparacibn metodoldgica de los docentes que
forman parte de la Disciplina Integradora Turismo y Hospitalidad, que aborda los
procesos y proyectos de gestion de entidades de alojamiento y restauracion, se
fundamenta en la propuesta de las acciones metodolégicas dirigidas al resumen en
inglés de los contenidos de la practica en los diferentes afios. Demuestran el
proceder metodologico en los diferentes afios de la carrera a través de acciones
caracterizadas por la proyeccion estratégica del tratamiento del idioma inglés.

Se ubican en el nivel medio los casos 4, 7y 10 (18,8%), pues aunque identifican las

acciones que plantea la ECI y establecen relaciones interdisciplinarias entre los
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contenidos que imparten, no explotan todas las posibilidades que los programas
brindan para la aplicacion de las mismas, especificamente en el segundo afio
donde deben relacionarse los conocimientos con situaciones orales dialogadas y
monologadas con un nivel basico de independencia sobre temas generales y de los
procesos turisticos; asi como la accion dirigida a desarrollar actividades que tengan
como centro la discusion en inglés de temas de turismo que promueva la
participacion del estudiante en el Club de idioma inglés, sustentado en acciones de
la investigacion.

Los 16 casos para el 100% reconocen la importancia de la preparacion
metodolégica en el tema, valoran la pertinencia de esta ECI en los diferentes afios
de la carrera y de adecuada la organizacién del tratamiento de los temas y la
propuesta de acciones en la Estrategia curricular.

Los resultados de la evaluacion ubican a 13 docentes (87,2%) en el nivel alto y 3
(18,8%) en el nivel medio en todos los indicadores de la dimensién evaluada. Estos
reconocen carencias en estos aspectos y valoran su implicacion en relacién con la
transformacion que requiere el tratamiento de este contenido respecto a la practica
tradicional como una accion en la que pueden aportar mas.

Dimensioén 3 Actitudinal

El proceder de forma critica y reflexiva de los docentes ante la realizacion del
trabajo metodologico en los diferentes niveles organizativos de la carrera, la
disciplina y el afio, para la determinacién de las acciones integradoras hacia el
cumplimiento de los objetivos de la ECI fue evaluado satisfactoriamente en todos
los casos, lo que conllevé a ubicar en el nivel alto a los 16 docentes de la muestra
para el 100%.

Sin embargo, al evaluar la implicacion de los docentes 4, 7 y 10, para un 18,8%, en
la practica de soluciones ante los problemas determinados en los componentes de
formacion académica, laboral e investigativa que requieren el uso del idioma inglés
se evidencian carencias en el tratamiento de acciones de la ECI dirigidas
fundamentalmente al componente investigativo, pues no logran ofrecer soluciones
para el uso de la bibliografia en inglés en los trabajos que asesoran; ni fundamentar

metodologicamente la realizacién de un modelo de encuesta de satisfaccion para
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ser aplicada a un turista hablante del inglés, asi como la expresion oral en inglés
del informe de la investigacion para responder preguntas, hacer presentaciones
orales y debatir sobre un tema.

En este indicador logran evaluarse en el nivel alto los docentes (1, 2, 3,5, 6, 8, 9,
11,12, 13, 14, 15y 16) (81,2%) al demostrar la calidad en el proceder metodoldgico
del trabajo interdisciplinario en los diferentes niveles organizativos de la carrera,
mediante la presentacion y defensa de una actividad interdisciplinaria asignada
desde el inicio del entrenamiento que demostrara la aplicacion de la ECI, a partir de
orientaciones dadas en correspondencia con los indicadores que evalian la
preparacion tedérico - metodoldgica del docente de Licenciatura en Turismo.

La observacion de los resultados de los indicadores anteriormente tenidos en
cuenta demuestra un proceso ascendente, representado por cambios en todos los
indicadores evaluados, en relacion con los resultados obtenidos en el curso de
posgrado. Ello estuvo dado por el paso del sujeto tres que se mantuvo en el nivel
medio durante el curso y avanza al nivel alto en todos los indicadores durante el
desarrollo del entrenamiento. No se encuentra ningln caso en el nivel bajo de
preparacion. Se aprecian transformaciones y un comportamiento similar en todos y
cada uno de los indicadores evaluados.

Estos resultados demuestran la influencia favorable del cambio de escenario y de
contexto de la superacién profesional donde se promovié el tratamiento a
situaciones empiricas en el curso, a la concrecidbn de acciones metodoldgicas
aplicadas a las situaciones de la practica educativa. El docente en este
entrenamiento demostré consolidar su preparacion teérica y el desarrollo de
habilidades para el trabajo con la ECI.

A través del andlisis de los resultados de la evaluacién de esta forma de superacién
se obtuvo una idea mas precisa, de las necesidades reales de superacion de cada
docente respecto a la identificacion, produccion y solucion de las dificultades que se
presentan en la practica educativa. Las acciones desarrolladas se caracterizan por

una mayor atencién a la practica educativa respecto a la aplicacion de la ECI.
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3. Taller

El analisis de los resultados de los talleres para la aplicacion de la ECI realizado
después de haber impartido el entrenamiento se pone en lleva a cabo con los
aspectos contenidos en la guia de observacion (anexo 16) la cual resume la
elaboracion practica de los sujetos desde la preparacion tedrica y metodoldgica
recibida en los anteriores operadores de la superacion dirigida a la aplicacion de la
ECI en su practica laboral. Estos resultados se exponen a continuacion en el orden
de los indicadores evaluados.

Dimension 1 Preparacion tedrica

Los talleres desarrollados se conciben con el objetivo de integrar la practica de
acciones donde estos expresan sus criterios en la creacion de acciones de forma
oral y escrita sobre la aplicacién de la ECI desde su posicion en la ensefianza de la
especialidad. En estos talleres se desarrolla la creatividad, la colectividad y la
elaboraciéon de actividades que tienen como fin el enriquecimiento de su préactica
social educativa.

Los sujetos evaltan satisfactoriamente en un 100 % el desarrollo de los talleres
donde segun sus criterios, se entrelazan los conocimientos adquiridos en el curso y
las actividades précticas realizadas en el entrenamiento. También en un 100 % se
declara la pertinencia de los talleres como espacios de democracia donde se
escucha, se corrige, se proyecta y se crean acciones posibles a realizar desde
perspectivas, afios y disciplinas diferentes.

En la evaluacion de los resultados de la preparacion teérica, 2 de los sujetos 4, 7
(12,5 %) se ubican en el nivel medio porque presentan inseguridad en el
tratamiento a algunas actividades desde sus disciplinas en general, sin embargo,
dominan el vocabulario técnico de las mismas y seleccionan correctamente los
objetivos y contenidos de estas para la realizacion de las acciones que desde su
radio de accion se proponen para ser incluidas en la Estrategia curricular.

En el nivel alto se ubican los sujetos 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16
(87,5 %) pues logran demostrar realizaciones practicas de forma interdisciplinaria
en los diferentes niveles organizativos de la formacién inicial en la carrera, la

disciplinas y los afos lo cual muestra el dominio de la ECI.
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Dimension 2 Preparacion metodologica

Esta se evalla a partir de la demostracion practica de los docentes respecto al
trabajo interdisciplinario en la clase y teniendo en cuenta los objetivos de la ECI, lo
cual se realiza a través de la correcta seleccion e identificacion de los contenidos
gue tiene en cuenta sus antecedentes, relaciones simultdneas y o posteriores, asi
como el eje integrador que propicia la concepcion adecuada de la accion practica
desde el curriculo de la especialidad.

En la concepcion de estas acciones practicas se tienen en cuenta los objetivos de
los programas de estudio (disciplina y asignaturas) de forma interdisciplinaria, asi
como la vinculacion con las actividades declaradas por afio en la ECI mediante
adecuadas formas y métodos que propicien un caracter practico y significativo.

Los docentes (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15 y 16), el (87,5%) logran
ubicarse en un nivel alto pues identifican problemas profesionales declarados en la
Estrategia curricular y su caracterizacion en los diferentes afios de la carrera. Estos
sujetos aprecian las posibilidades de utilizacion del idioma inglés en los diferentes
componentes de formacion académica, laboral e investigativa, lo cual permite
declarar que es satisfactoria su preparacion para determinar contenidos a trabajar
desde las actividades propuestas en las disciplinas.

Los resultados se aprecian en el tratamiento metodoldgico de los docentes desde
sus disciplinas se demuestran en la propuestas de acciones de la ECI para los
diferentes afios. A modo de ejemplo los docentes miembros de la Disciplina
Integradora Turismo y Hospitalidad, encargada de los procesos de gestion de
entidades de alojamiento y restauracion y de la evaluacion de la practica en estas
entidades, propone acciones dirigidas al reporte en inglés de los contenidos de la
practica en los diferentes afios y en el caso de la asignatura Metodologia de la
investigacion, sugiere redactar los resumenes en inglés de las investigaciones que
se proponen a los Férum de ciencia y técnica de la Facultad, que se destaca su
caracter masivo en la Universidad.

Se ubican en el nivel medio los casos 4 y 10 (12,5%), pues independientemente de
gue establecen relaciones interdisciplinarias entre las acciones que proponen, no

explotan todas las posibilidades que los programas brindan para aplicar nuevas
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acciones de la ECI, especificamente en el informe final de la practica segundo afo
donde se requiere del conocimiento de los procesos turisticos; asi como el
conocimiento de las formas de interrogar en inglés en cuanto a la entonacion y el
ritmo.

Los 16 casos para el 100% declaran la importancia de la preparacion metodolégica
para el desarrollo de acciones dirigidas al uso del idioma inglés y valoran la
pertinencia de la ECI en los diferentes afios de la carrera y de adecuada la
organizacion del tratamiento de los temas y la propuesta de acciones en la
Estrategia curricular. Los resultados de la evaluacion ubican a 14 docentes, (87,5
%) en el nivel alto y 2, (12,5 %) en el nivel medio en los indicadores de la dimension
evaluada. Estos reconocen debilidades en los aspectos evaluados y valoran la
necesidad de su implicacion para la transformacion que requiere el tratamiento de
este contenido en su preparacion inicial.

Dimension 3 Actitudinal

Esta dimension presenta el estudio del proceder critico y reflexivo de los docentes
ante la puesta en practica de acciones desde los diferentes niveles organizativos
trabajados para el tratamiento de acciones integradoras dirigidas al cumplimiento
de los objetivos de la Estrategia curricular. Este fue evaluado satisfactoriamente en
el 100% de los casos lo cual ubica a los 16 sujetos en el nivel alto.

La implicacion de los docentes (4 y 10) (12,5 %), fue débil en cuanto a en la puesta
en practica de soluciones a problemas dados en el componente investigativo, pues
no logran ofrecer soluciones para el uso de la bibliografia en inglés en los trabajos
gue asesoran ni explotar las potencialidades que estos brindan en la recopilacién
de textos en inglés para su asignatura. Estos docentes muestran inseguridad a la
hora de establecer tareas en el uso de bibliografia en inglés para el trabajo
cientifico.

En este indicador logran evaluarse en el nivel alto los docentes (1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9,
11, 12, 13, 14, 15 y 16) (87,5%) al presentar acciones desde sus disciplinas y
demostrar el proceder metodoldgico del trabajo interdisciplinario aprendido en los
diferentes niveles organizativos de la carrera, mediante la presentacion y defensa

de dos actividades preparadas que evidencian la aplicacién de la ECI, a partir de
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orientaciones dadas en correspondencia con los indicadores que evalian la
preparacion teérico - metodoldgica del docente de Licenciatura en Turismo.

Los indicadores anteriormente evaluados demuestran que un proceso ascendente,
con cambios en todos los indicadores en relacion con los resultados obtenidos en el
curso de posgrado y en el entrenamiento. Esto se demostré con el paso del sujeto 7
al nivel alto. No se encuentra ningun caso en el nivel bajo de preparacion. Estos
resultados demuestran la influencia favorable de la superacion profesional donde se
promovio el tratamiento a situaciones empiricas en el curso, la propuesta de
vinculacion del conocimiento con el enfoque interdisciplinario en el entrenamiento y
a la concrecién de acciones metodoldgicas aplicadas a las situaciones de la
practica educativa con el desarrollo de habilidades para el trabajo con la ECI.

En el andlisis de los resultados de la evaluacion de esta forma de superacion se
obtuvo una idea concreta, de las necesidades reales de superacion de cada
docente respecto a la identificacion, produccion y solucién de las dificultades que se
presentan en la practica educativa respecto a la aplicacion de la ECI.

Las acciones de preparacion desarrolladas en esta forma organizativa propician la
participacion del docente en un proceso de interiorizacion de estrategias de
ensefianza que proponen cambiar los esquemas presentes en cuanto a la
aplicacion de la Estrategia curricular mediante la creacion de espacios dirigidos a la
construccion del conocimiento a través de aprendizajes colectivos y su
socializacion. La puesta en practica de esta forma de superacién durante la
implementacion del modelo permite la evaluacion del proceder del docente, que
manifiesta la apertura hacia nuevas posibilidades para el desarrollo de acciones
colectivas que enriquezcan el conocimiento y las posibilidades de aplicacion de la
ECI.

Reuniéon metodoldgica del Colectivo de la carrera

La reunion metodoldgica de la carrera permitié evaluar la preparacion metodolégica
de los docentes mediante los criterios valorativos expuestos respecto a las
potencialidades de cada disciplina en la aplicacion de la ECI, sobre las actividades
disefladas por cada colectivo durante el desarrollo de las diferentes actividades

docentes, el trabajo cientifico estudiantil y la practica de familiarizacion.

109



Capitulo 3

Los resultados de la preparacion de los docentes (5) que conforman la muestra y se
desempeiian como jefe de la carrera Licenciatura en Turismo y de las disciplinas
basicas especificas Turismo y Viaje, Turismo y Hospitalidad, Gestion de Entidades
de Hospitalidad; y de la Disciplina Idioma Extranjero, demuestran un desarrollo
cualitativo superior desde el analisis de la ECI en el contexto de los estudios
superiores de Turismo, entre otras vigentes, asi como el dominio de sus objetivos,
tareas y las acciones para cada afio académico.

Lo anterior les permitié valorar y tomar acuerdos respecto a la proyeccion de la ECI
para cada uno de los afios desde la concepcidn interdisciplinaria. Los jefes de
disciplina evidencian una preparacion superior al exponer criterios referidos a la
organizacion de las acciones con atencion a los componentes de formacion
académica, laboral y de investigacion.

La propuesta de nuevas acciones se refieren la creacion de nuevos espacios en los
colectivos para el ajuste de acciones, su redisefio y valoracion sistematica que
garantice una aplicacién cada vez mas ajustada a las necesidades de los docentes
y de los estudiantes. Estos resultados permiten ubicar los docentes 1, 2, 5, 8, 11
(Jefe de carrera y de Disciplinas) en un nivel alto de preparacion.

Reunion del Colectivo de Disciplina

La evaluacion de la preparacion de los 16 docentes que integran los diferentes
colectivos de las disciplinas basicas especificas de la carrera, demuestra el avance
en cuanto a la determinacion de contenidos comunes mediante la aplicacion del
enfoque interdisciplinario para la puesta en practica de la ECI y la propuesta de su
aplicacion como prioridad en las lineas de trabajo metodoldgico de cada una de las
disciplinas. Esto se demostro en un intercambio entre los docentes en el cual
fluyeron opiniones diversas sobre las propuestas de cada colectivo respecto a la
aplicacion de la ECI en el componente de formacién de investigacion,
especificamente en su relacion con los proyectos de investigacion que se
desarrollan en el Centro de Estudios Turisticos.

En la reunién metodolégica se acordd proyectar la evaluacion de las acciones de la
Estrategia curricular mediante el control a clases, el analisis del producto de la

actividad de los estudiantes y la valoracién sistematica de los resultados en
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actividades metodoldgicas de las disciplinas dirigidas a ese fin. Los aportes que se
derivan de las ideas anteriormente expuestos por los docentes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8,
9,11, 12, 13, 14, 15, 16 (87,5%) se ubican en un nivel alto de preparacion
metodologica.

Estos proponen la realizacion de acciones con los grupos de trabajo cientifico
estudiantil en los diferentes afios que comprenda, la valoracién de las fuentes de
referencias en idioma inglés, la actualidad de los materiales y la presentacion de
informes de resultados de la préctica laboral y la investigacion utilizando el inglés,
entre otras, que permita la valoracion de las acciones de la ECI desarrolladas, que
comprenda la intervencion de los docentes por parte de cada colectivo de disciplina
y la participacion y apropiacion por parte de los estudiantes.

Reunion del Colectivo de Afio

Su desarrollo posibilitd evaluar la preparacion teodrico -metodologica para el
tratamiento de la lectura en inglés desde la concepcion de la actividad docente de
las diferentes asignaturas. Los 16 sujetos, (100 %) lograron establecer relaciones
interdisciplinarias entre el contenido de sus asignaturas y los materiales en inglés
adaptados para la clase y coinciden en plantear que se requiere un documento
donde, ademas del glosario, se tengan en cuenta los diversos materiales para ser
utilizados en la clase, segun la naturaleza del tema y su grado de complejidad.

Dos de ellos, el 7 y el 10 (12,5 %) presentan dificultades en la organizacion de los
contenidos para el uso de los materiales escritos en inglés y la integracion de estos
a los diferentes temas tratados en la asignatura por lo que se ubica su preparacion
en un nivel medio y se asignan tareas desde el colectivo con el objetivo de resolver
esta problematica. Los restantes 14 (87,5%) logran ubicarse en un nivel alto.

Los resultados obtenidos acerca de la aplicacién de los conocimientos a la préactica,
revelan las expectativas de los docentes para potenciar, mediante la aplicacion de
la Estrategia curricular, una superacion que les permite primeramente, realizar el
tratamiento del contenido de la asignatura en relacion con el idioma inglés y en
segundo lugar, ampliar las fuentes de referencia de estos y de los estudiantes en el
trabajo sistematico con las acciones propuestas que posibilite asumir actividades de

mayor grado de complejidad.
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Los docentes, de forma general, manifiestan un comportamiento durante la reunién
del colectivo de afio, que revela la actitud critica y reflexiva para solucionar
problemas concernientes a la aplicacion de la ECI desde de organizacion de la
docencia que contribuya a un desarrollo profesional de calidad para la ensefanza
actual del Turismo.
Los 8 encuentros desarrollados posibilitaron la socializacion de las mejores
practicas en la aplicacion de la Estrategia curricular, basadas en las experiencias
gue evidencian el dominio de la misma, su proyeccion estratégica en el curriculo de
la carrera, lo cual derivé en la practica de alternativas de pensamiento, acciones y
de soluciones desde las relaciones interdisciplinarias, lo cual demostr6 un
desarrollo actitudinal respecto a asumir con responsabilidad el desarrollo del
proceso de preparacion.
3.3 Resultados de la preparacion tedrica — metodoldgica en la implementacion
del modelo con la aplicacion del postest
Con el objetivo de valorar la preparacion de los docentes al final del pre-
experimento se aplicaron las técnicas de investigacion siguientes: la prueba
pedagdgica postest (anexo 19) y la composicion final “La Estrategia curricular de
idioma inglés resulta para mi...” en el anexo 20. La valoracion de los indicadores
permitio el analisis de los resultados de la preparacion de los docentes al finalizar el
pre — experimento, estos se muestran en la tabla del anexo 22.
La aplicacién de la prueba utilizada para el diagnéstico final de la preparacion de
los docentes en la aplicacion de la ECI, estuvo dirigida a evaluar la preparacion
tedrica y metodoldgica, la aplicacion de los conocimientos a la practica y las
actitudes para la solucion de problemas concernientes a la utilizacion de la ECI. Los
resultados obtenidos en cada uno de los indicadores de la preparacion fueron los
siguientes:
Dimension 1 Preparacion teorica
Se evaluo el dominio de la ECI en la carrera, mediante la demostracion de su
caracter rector en las acciones de preparacion tedrico metodoldgica que desarrolla
el docente para la formacién del Licenciado en Turismo. Las acciones demostradas

comprenden la valoracion de los niveles de desarrollo de la ECI en el proceso de
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formacion inicial; la identificacion de los problemas profesionales a tener en cuenta
para la aplicacion de las acciones y de las potencialidades para el establecimiento
de las relaciones interdisciplinarias entre los documentos rectores, como condicion
esencial en la aplicacion de la misma, asi como la valoracion de la relevancia social
de su aplicacion en la accion transformadora de los procesos de gestion turistica.
La observacion de las frecuencias demostrd que se produjeron cambios en todos
los aspectos evaluados respecto al inicio de la preparacion. Ello evidencio el
aumento de las categorias alto y el descenso de las de medio y bajo,
concretamente en lo referido al dominio de la posicion de la ECI entre otras
vigentes en la carrera, sus partes integrantes, su enfoque interdisciplinario y su
aplicacion en los diferentes niveles de la formacion inicial del Licenciado en
Turismo. Esto demostré la valoracién acertada de la aplicacion de la Estrategia
curricular como una valiosa herramienta de trabajo profesional en la ensefianza del
Turismo y un contenido esencial de la preparacion metodologica del docente de
esta especialidad.

Se demuestra que el caso cuatro ( 6,2 %) pasa del nivel medio al alto junto a los
casos 1, 2,3,5,6,7,8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 (93,7 %) se mantienen en el nivel
alto y el caso 10 queda ubicado en el nivel medio (6,2%).

Dimensién 2 Preparacion metodologica

En el estudio de este indicador se incluyd la demostracion de la organizacion
metodolégica que realiza el docente para la aplicacion de la ECI en un tema o
situacion especifica de la asignatura que imparte y su ejemplificacion mediante
formas y métodos. La valoracion de la demostracion se sustenta en las acciones
gue comprende la seleccion de objetivos y contenidos de los programas de estudio
gue propician el tratamiento de la ECI y la aplicacién de acciones interdisciplinarias
gue generan soluciones asociadas a problemas profesionales identificados.

El andlisis de los resultados obtenidos evidencié que durante la implementacion del
modelo de superacion se produjo un incremento progresivo de las evaluaciones de
la dimensidén preparacion metodoldgica, lo que se demuestra en el caso cuatro que
logra ascender del nivel medio al alto, lo cual significa que los sujetos 1, 2, 3, 4, 5,

6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 14, 16 que representan un 87,5%, se mantienen en el nivel
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alto, mientras que los casos 10 y 15 quedan ubicados en el nivel medio, para un
12,5%.

Dimension 3 Actitudinal

Esta dimension evalud la actitud del docente para su implicacion en la puesta en
practica de soluciones en la aplicacion de la ECI mediante el analisis de las
experiencias obtenidas y el compromiso con la utilizacion de esta en su superacion
profesional. Para ello se tuvo en cuenta la propuesta de acciones y su valoracion
sobre el proceder critico y reflexivo de su propia practica, el analisis critico de los
procedimientos tradicionales que obstaculizan la aplicacion de la ECI y referente a
la propuesta de acciones dirigidas a solucionar los nuevos problemas en la
formacion del profesional del Turismo.

Le evaluacion realizada conllevo a valorar el desarrollo cualitativo de la preparacion
en cada sujeto mediante el andlisis de los juicios, opiniones, puntos de vista y
criterios valorativos y la toma de partido ante la necesidad de implicacion ,
compromiso, y transformacion. En 15 de los casos (93,7%) de los se aprecio el
ascenso en la implicacién y el compromiso del docente en el impulso a la utilizacion
de la ECI con énfasis en la formacion del Licenciado en Turismo y como un proceso
de superacién profesional.

Lo obtenido sobre la distribucién de frecuencias de las evaluaciones del indicador
demuestra un incremento en todos los aspectos evaluados, que comprenden la
reflexion critica de los docentes sobre su practica y el compromiso para su
transformacion. Lo expuesto anteriormente se manifiesta en el ascenso de las
evaluaciones obtenidas en el caso 10 (6,2% ) del nivel medio al alto, los casos 1, 2,
3,5,6,7,8,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16 (81.2%) se mantienen en el nivel alto.

La composicion titulada “La Estrategia curricular de idioma inglés resulta para mi...”
(Anexo 19) se aplicé a los 16 casos para complementar la valoracion final de la
preparacion. Respecto al vinculo afectivo con la ECI, los docentes plantean sus
motivos e intereses profesionales y manifiestan una posicion privilegiada de esta al
situar esta practica interdisciplinaria como factor de alta demanda en la préactica
educativa sustentada en las posibilidades formativas que brinda y expresan

satisfaccion por emprender las tareas concernientes a la superacion profesional en
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este contenido, al que se concede gran significacion e para la labor que realizan en
SuU permanente superacion.
En la medida que son analizados los juicios criticos de los docentes sobre las
necesidades de preparacién en este saber, las expectativas y proyeccion de su
estudio aplicado a su practica educativa, es posible identificar en cada caso, la
posicion ante la preparacion metodologica que han de asumir respecto a las
exigencias actuales de los estudios de Licenciatura en Turismo y en la labor
profesional de los docentes de esta carrera en el contenido de la ECI lo cual se ha
demostrado en lo referente a:
e Asesoramiento de trabajos de curso sobre temas de sus disciplinas en la
asignatura Seminario Pedagogico que se imparte en la carrera.
e Asesoramiento y presentacion de trabajos de investigacion en inglés en el
Forum de estudiantes de la carrera.
e Fundacion del Club de idioma inglés con estudiantes y profesores de la
carrera.
e Participacion en la Olimpiada de inglés con la creacion de una sesién especial
para profesores de Licenciatura en Turismo.
e Consulta constante y sistematica del Aula Virtual realizada al efecto.
e Participacion masiva en el Encuentro anual por el dia del idioma que se
celebra el 23 de abril en la carrera.
La aplicacion de la prueba inferencial de pares igualados y rangos sefialados de
Wilcoxon permiti6 comparar los valores obtenidos en las evaluaciones de cada
indicador al inicio y final del experimento, y determinar la significacion de los
cambios ocurridos, con un nivel de confiabilidad de 95%, dando como resultado la
salida del SPSS 20.0 que se rechaza la hipoétesis nula, pues con un 95% de
confiabilidad se puede afirmar que hay diferencias entre los resultados del inicio y
del final de las formas de superacion propuestas en dicho experimento. En las tres
dimensiones, de acuerdo con los cursistas se mejoran los indicadores, donde,
descriptivamente, los resultados al final son mejores que al inicio. (anexo 23).
A partir del andlisis de los aspectos abordados en este capitulo y los resultados del

experimento aplicado se considera que los docentes valoran acertadamente la
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aplicacién de la ECI como una importante herramienta de trabajo profesional en la
ensefanza actual del Turismo; la participacion de estos en el pre experimento sirvio
de base a la implementacion del modelo, calificado como altamente adecuado en lo
referente a los aspectos consultados a los expertos, que mostraron un coeficiente
de concordancia adecuado y lo consideran aplicable con alto valor de uso en las
ciencias pedagogicas.

En el analisis de las frecuencias aplicadas a las dimensiones utilizadas para el
estudio de la superacion y el trdnsito del pretest al postest demostraron cambios en
todos los aspectos evaluados respecto al inicio de la preparacion, lo que evidencio
el aumento de las categorias alto y el descenso de las de medio y bajo, en lo
referido al dominio de la posicion de la ECI en los diferentes niveles de la formacién

inicial del Licenciado en Turismo.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada para la elaboracion de la tesis de

doctorado, puede arribarse a las conclusiones siguientes:

1. La prioridad dada en la Universidad cubana a la aplicacion de las estrategias
curriculares responde a la demanda del tratamiento vertical del curriculo con un
enfoque interdisciplinario, lo cual constituye una necesidad de superacion
profesional en consecuencia con las exigencias sociales de la Universidad
contemporanea. Por tanto, se requiere de alternativas en la superacion del
profesional que se correspondan con las necesidades de preparacion teorico -
metodolégica del docente en la aplicacibn de las estrategias curriculares
asociadas a las lenguas extranjeras.

2. La superacion dirigida a la aplicacion de la Estrategia curricular de idioma inglés
para los docentes de Licenciatura en Turismo, requiere de un modelo
fundamentado tedrica y metodoldégicamente en la concepcion de la formacion
permanente, estudios sobre curriculo y el trabajo metodoldgico como via de
superacion profesional con enfoque interdisciplinario lo cual se requiere en la
aplicacién de los conocimientos a la practica educativa y la determinacion de los
problemas que demandan un tratamiento en relacién con su relevancia social.

4. La aplicacién de una tecnologia para la determinaciéon de las necesidades de
superacion de los docentes, permitié precisar como las principales necesidades
de preparacion la referida a los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con la superacion profesional y la actividad metodolégica
relacionada con la Estrategia curricular de idioma inglés en la formacion del
Licenciado en Turismo; conocimientos y habilidades especificos para el
tratamiento del contenido de la Estrategia curricular de idioma inglés con un
marcado caracter intra y transdisciplinario en el contexto de formacién
académica, laboral e investigativa del docente, asi como necesidades de
desarrollo personal asociadas a las cualidades y actitudes que pueden contribuir
al mejoramiento de su labor profesional.

5. El modelo de superacién propuesto presenta una composicién estructural y

funcional que refleja una interrelacion entre sus componentes en funcion de la
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preparacion del docente para la aplicacion de la estrategia curricular de idioma
inglés en la carrera de Licenciatura en Turismo mediante las formas de
superacion concebidas en el mismo que proyecta su evaluacion como proceso y
resultado de acciones en el orden tedrico, metodoldgico y actitudinal a partir de
lo cual se produce un desarrollo profesional en funcién de la solucion a los
problemas de la practica educativa desde el trabajo metodoldgico con enfoque
interdisciplinario.

. El modelo, de acuerdo con los expertos se evalla de altamente pertinente dadas
las opiniones que favorecen su pertinencia, calidad, relaciones funcionales entre
sus componentes, las bases cientificas de su concepciéon y la flexibilidad que
éste muestra.

. La evaluacién del modelo mediante un pre experimento demostré un proceso de
superacion paulatino y ascendente respecto a los conocimientos, habilidades y
actitudes de los docentes en el dominio de la Estrategia curricular, su
identificacion en el curriculo y los programas de estudio, la utilizacion de formas
y métodos para el tratamiento de las acciones planteadas y la disposicién para la
solucion de problemas concernientes a la Estrategia curricular con un proceder

critico y reflexivo sobre su practica.
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RECOMENDACIONES

Derivadas del estudio realizado, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Continuar la implementacion del modelo propuesto en las condiciones especiales
de la carrera Licenciatura en Turismo y extender su propuesta a otras estrategias
vigentes en la carrera.

2. Integrar el modelo de superacion profesional del docente de Licenciatura en
Turismo al sistema de trabajo con las estrategias de idiomas extranjeros de
acuerdo a los perfiles y caracteristicas de otras carreras existentes en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

3. Depositar en al Centro de documentacion e informacién cientifica de la
Universidad Central este documento como fuente de referencia para estudiantes

y docentes como aporte de las ciencias pedagdgicas a la institucion.
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Anexo 1. Guia para el analisis de documentos
Documentos a analizar:

- Modelo del Profesional vigente para el Plan de Estudio D
- Planes del Proceso Docente vigentes para el Plan de Estudio D

- Programas de las Disciplinas basicas especificas Idioma extranjero, Turismo y
Viajes y Gestidon de entidades de hospitalidad e Integradora Turismo y

Hospitalidad vigentes para el Plan de Estudio D

Objetivos del andlisis y aspectos a considerar en cada documento:

Modelo del Profesional
Objetivo: Determinar como desde su concepcion se evidencia la necesidad de
desarrollar la practica del idioma inglés en la formacién del Licenciado en
Turismo.
a) Presencia de objetivos generales que aluden explicita o implicitamente al

desarrollo de habilidades en idioma inglés.

b) Presencia de modos de actuacion del profesional que requieren poseer un

nivel alto de desarrollo de habilidades en el uso del idioma inglés.

c) Presencia de funciones y tareas que demandan un nivel avanzado de

competencia comunicativa en idioma inglés

Plan del Proceso Docente
Objetivo: Corroborar la presencia de disciplinas con potencialidades para tributar al
desarrollo de habilidades y actitudes en el uso del idioma inglés.
a) Presencia de un fondo de tiempo amplio en estas disciplinas que representa
una potencialidad para contribuir al desarrollo de la competencia

comunicativa en idioma inglés de los estudiantes

Programa de Disciplina
Objetivo: Determinar en su concepcion si se proyecta el tratamiento de objetivos y

contenidos con potencialidades para el uso del idioma inglés.
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a) El sistema de objetivos incluye algun aspecto enfocado al uso del idioma

inglés.

b) El sistema de contenidos incluye aspectos que de forma directa se

relacionan o pueden relacionarse con el idioma inglés.

c) Se ofrecen orientaciones metodologicas para el tratamiento del idioma inglés
desde la profesion.

Estrategia curricular de idioma inglés
Objetivo: Constatar la presencia de potencialidades para el tratamiento de los
contenidos de turismo en su concepcion.
a) Presencia de textos que aluden a algun aspecto social o cultural de

mercados emisores a Cuba.

b) Presencia de acciones que tributan a la vinculacion del idioma con los

contenidos del plan e estudios vigente para la carrera.

c) Presencia de ejercicios de muestra para consulta de los docentes de la
carrera en la concepcién de actividades docentes.
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Anexo 2. Plan de estudio D-Modalidad presencial
DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR ANOS y SEMESTRES
(Modificado por el Dictamen 147 / 2010)

PRIMER ANO 2011-2012

Il SEMESTRE. (16 semanas de

| SEMESTRE. (16 Semanas de clase) Hrs. clase) Hrs.
Introduccion a la carrera 20* Técnicas bés,icgs de gestion 48TC
turistica
Principios, Organizacién y Practica del Desarrollo de] Sistema de
Turismo. (Turismo y Hospitalidad 1) 64. EF . SerV|C|o§ . 32.1C
(Turismo y Hospitalidad 3)
Matematica Superior 64 EF Estadistica aplicada al turismo 80. EF
Panorama Historia Universal 48. EF Comunicacion Interpersonal 32.TC
Informética Basica 32.TC Historia de Cuba 48. EF
Filosofia y Sociedad 64. EF | Economia Politica del Capitalismo 48. EF
Inglés | 96. EF Inglés Il 80. EF
Educacién Fisica | 48 Educacién Fisica ll 48
436 416
Practica de Familiiari.zaci()n. (Turismo y 160
Hospitalidad 2)
SEGUNDO ANO 2012 - 2013
Il SEMESTRE. (16 semanas de clase) Hrs. v SEMESTR&A&? semanas de Hrs.
Informacién Primaria. (Turismo y Modalidades Turisticas. (Turismo
Hospitalidad 4) 32.EF v 48. EF
Hospitalidad 6)
Comercializacion Turistica 48. EF Direccion y Estrategia 64. EF
Geografia Turistica y Medio Ambiente | 48. EF Gestion de Recursos Humanos 48. EF
Panorama de la cultura cubana 48. EF Contabilidad y Finanzas 80. EF
Seguridad Nacional 36. EF | Defensa Nacional 44. EF
Economia F;oll'tica _de_la Construccion 32 EE Gestion de Calidad 32 EE
el Socialismo
Inglés Il 80. EF Inglés IV 60. EF
Educacion Fisica lll 48 Educacion Fisica IV 48
372 424
Préctica_\ de Informapiép Primaria 160
(Turismo y hospitalidad 5)
TERCER ANO 2013 - 2014
V SEMESTRE. (16 semanas de clase) Hrs. VI SEMESTRE Hrs.
$‘§r‘°lfgggo'sr‘_t‘(3%rjfg";‘ngey%eosstg}f;i dad7) | 56 EF Teoria Socio Politica 32. EF
Gestion de Alojamientos 84. EF Inglés VI 84. EF
Gestion de Restauracion 64. EF
Inglés V 48. EF
Direccion Integrada y Evaluacion de 64. EF
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Proyectos
316 116
Practica Gestién Integral de
Entidades de Alojamiento y 720
Restauracién. (Turismoy
Hospitalidad 8). (Curriculo Propio)
CUARTO ANO 2014 - 2015
VIl SEMESTRE. (16 Semanas de Hrs. VIl SEMESTRE Hrs.
clase)
Comercio Electronico en el Turismo 36. EF Gestion de Anlmamon.Hotelera 40.TC
(Curriculo Propio)
Gestion de Entldaqlgs de Ocio y 56. EE Tecnllcas de Ve.nta y Merchandising 40 EE
Recreacion (Curriculo Propio)
Comercio de Productos para el .
Turismo 48. EF Segundo Idioma | 160. EF
Gestion de Agencias de Viajes y
2" 56. EF
Transportes Turisticos
Mercados Emisores (Curriculo Propio) | 40. EF
Inglés VI 84. EF
320 240
Practica de Gestién Integral de
Otras Entidades. Turismo y 480
Hospitalidad 9. (Curriculo
Optativo / Electivo)
QUINTO ANO. 2015 - 2016
IX SEMESTRE. (16 Semanas de Hrs. X SEMESTRE Hrs.
clase)
Metodologia de la investigacion 32.TC
Seminario Pedagégico 16. TC
Optativa | 32. EF
Optativa I 32. EF
Optativa lll 32. EF
Optativa IV 32. EF
Optativa V 32. EF
. 160.
Segundo Idioma Il EF
368
Trabajo de Diploma 720




Anexos

Anexo 3. Estrategia curricular de idioma inglés

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

Estrategia curricular de idioma inglés

Licenciatura en Turismo

Autor: M$c. Guillermo Rodriguez Alonso

2014
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Anexo 4. Guia de observacion a clases

Datos generales

Carrera:

Disciplina:

Asignatura:

Objetivo de la observacion:
e Constatar la labor que realiza el docente durante la clase en relacion al
tratamiento de la ECI.
Objeto de observacion: Desarrollo de la clase
Medio de observacion: Guia de observacion

Condiciones de la observacion: Directa

Aspectos a observar:

1. Motivacion de los docentes para el tratamiento de la ECI.

2. Conocimientos que propician el vinculo de la clase con acciones de la ECI.

3. Proyeccion y desarrollo de actividades vinculadas a la ECI.

4. Procedimientos utilizados en la clase y en la asignaciéon del estudio

independiente.
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Anexo 5. Prueba pedagodgica

1. Defina la Estrategia curricular de idioma inglés para la carrera Licenciatura en

Turismo.

2. Exprese su concepcion acerca del lugar que esta ocupa en la relacion dada
entre el Modelo del Profesional, el curriculo y los programas de disciplina y de

asignaturas.

3. Sefale en el sistema de conocimientos de su asignatura los aspectos que se
relacionan con los principales procesos de la gestion del turismo que requieren

el uso del idioma inglés.

4. Ejemplifique con algun contenido del programa que usted imparte ha utilizado

hacia el uso del idioma inglés.

5. Mencione las acciones y procedimientos que facilitan el tratamiento de la ECI.
Ejemplifigue un procedimiento que le haya resultado efectivo.
6. Valore la contribucion de la proyecciéon estratégica del tratamiento del idioma

inglés en la formacién del profesional del docente de Licenciatura en Turismo.
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Anexo 6. Guia de entrevista

Estimado Director:

Se esta realizando un estudio sobre la superacion profesional hacia la aplicacion de
la ECI en los docentes de Licenciatura en Turismo, para lo cual se necesita su
colaboracion. Los criterios emitidos por usted seran de una valiosa contribucién
para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion. Le agradecemos su
atencion y cooperacion.

1. ¢Considera el trabajo metodolégico una via de superacion profesional para los

docentes del Centro de Estudios Turisticos?

2. ¢Considera usted que las actividades concebidas en los diferentes niveles de
organizacion del trabajo metodoldgico constituyen una via para la preparacion

pedagogica?

3. Ejemplifique con contenidos tratados en las actividades metodoldgicas

realizadas.

4. ¢Ha recibido usted preparacion para la utilizacion de las estrategias curriculares

hacia la formacién del Licenciado en Turismo?
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Anexo 7. Guia de encuesta

1. ¢ Realiza usted actividades de superacion profesional relacionadas con el desarrollo
de las estrategias curriculares en la formacién del Licenciado en Turismo?

Si__ No__ Siempre  Aveces __ Nunca

2. Especifique la realizacion de acciones desde la preparacion metodolégica hacia la
aplicacion de la ECI:

____Anivel de carrera

____Anivel de colectivo de disciplina

____Anivel de colectivo de afio.

3. Senale los factores que limitan el desarrollo de estas actividades y su participacion:

____ Preparaciéon

___Tiempo

____Asesoramiento

____Entrenamiento

____Organizacion

____ Especializacion

___Otras, ¢,Cuales?

Valore criticamente al respecto

4. ¢ Qué aspectos de una Estrategia curricular de idioma inglés considera usted que

se necesitan incluir como parte de la preparacién pedagogica?

5. ¢ Qué expectativas posee usted con respecto a la preparacion para la aplicacion de
la ECI?
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6. De las formas de organizacion de la superacion, ¢Cuales considera usted que
pueden utilizarse para la aplicacion de la ECI en la formacién del Licenciado en
Turismo?

___Curso

___Conferencia especializada

___Autopreparacion

___Asesoramiento Colaborativo

___Seminario

___Taller

___Entrenamiento
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Anexo 9. Programa de curso de postgrado

Titulo: LA ESTRATEGIA CURRICULAR DE IDIOMA INGLES EN LOS ESTUDIOS

SUPERIORES DE TURISMO

Total de horas. 40 horas lectivas (10 encuentros 4 horas c/u)

Autor: M.Sc. Guillermo Rodriguez Alonso

Fundamentacion:

La asignatura declarada ha sido concebida con el objetivo general de contribuir a la

preparacion pedagogica de los docentes de Licenciatura en Turismo en los

contenidos referentes a las estrategias curriculares en la Educacion Superior

cubana y al trabajo interdisciplinario necesario para esta aplicacion. El contenido de

la ECI constituye una prioridad para alcanzar los propositos de la Educacion

Superior en Cuba.

La asignatura contribuye a integrar los fundamentos necesarios de la Pedagogia en

cuanto al desarrollo de las relaciones interdisciplinarias del curriculo y se establece

una preparacion metodolégica para los docentes en el fomento de los intereses

culturales desde el estudio del idioma inglés en relacion con las demas asignaturas

de la carrera objeto de estudio lo cual le aporta un sentido de integracion y unidad a

las acciones formativas que se realicen en esta practica educativa.

Dada la diversidad de acciones a desarrollar en el plano pedagogico resulta

significativo, el disefio de las actividades para la preparaciéon de los docentes en el

contenido de la ECI que enfaticen en la valoracion critica y de la propuesta

interdisciplinaria para el mejoramiento docente como fundamento del

perfeccionamiento de la vinculacién inter materia.

Objetivo: Contribuir a la preparacion de los docentes respecto los fundamentos

tedricos metodoldgicos del trabajo con la ECI.

La concepcidn asumida para la proyeccion de las acciones de preparacion

favorece:

e El conocimiento basico esencial de los fendmenos pedagogicos que les permita
comprender los conocimientos mas generales de la ciencia con respecto a la

utilizaciéon de las estrategias curriculares.
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El desarrollo de una conciencia critica ante las formas de aplicar la
interdisciplinariedad que posibilite a los docentes la busqueda de alternativas de
solucion desde la perspectiva integradora del proceso de formacion en que se
desarrolla la carrera.

Reconocimiento del valor de un proceso de preparacion posgraduada para la
utilizacion de las estrategias curriculares, especialmente la ECI como un proceso
afin a su desarrollo profesional en la medida que le proporcione los instrumentos
para su autopreparacidbn y se convierta en sujeto-objeto de su formacion
permanente.

Promocion de las relaciones interdisciplinarias desde posiciones epistemolégicas
y metodoldgicas que desarrollen las relaciones interdisciplinarias.

Fomento del trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias entre los
docentes de diversas disciplinas dando prioridad al trabajo que se desarrolla en
la carrera con la ECI propuesta.

Contenidos:

Definiciones, conceptos y categorias de la Didactica y sus relaciones con la

interdisciplinariedad y el curriculo. Las estrategias curriculares en la Educacion

Superior de Cuba. La integracion de saberes en la ensefianza del Turismo. Los

documentos normativos del trabajo metodoldgico para la utilizacion de estrategias

curriculares: Modelo del Profesional, Plan de proceso docente, Programas de

Disciplina en la Licenciatura en Turismo.

Tema 1: La problematica de las estrategias curriculares en la Didactica de la

Educacién Superior.

La Estrategia curricular de idioma inglés.

Definicién, estructura y funciones.

Acciones de la ECI.

La aplicacion de la ECI a través de los componentes de formacion académico,

laboral e investigativo.

Tema 2 Estrategias curriculares e interdisciplinariedad en el proceso de formacion

inicial del Licenciado en Turismo.
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e La ECI en los documentos rectores, Modelo del Profesional, Plan del proceso
docente.

e Procedimientos metodoldgicos interdisciplinarios como fundamentos para la
puesta en practica de la ECI.

Tema 3: La preparacion metodoldgica del docente para la aplicacion de la ECI, una

via de superacion profesional

e Andlisis metodolégico de un tema de las disciplinas béasicas y especificas de la
carrera Licenciatura en Turismo.

e Problemas profesionales de la formacién inicial que se reflejan en la ECI.

e Seleccion de objetivos y contenidos de las asignaturas que se imparten que
posibilitan el desarrollo de acciones comprendidas en la ECI.

Metodologia:

Predomina la orientacion tedrico - metodoldgica que contribuya a la participacion

activa de los docentes en la toma de decisiones en el proceso de construccion y

socializacion del saber referente de la ECI desde sus disciplinas como un contenido

formativo esencial en el contexto de la practica educativa de la Licenciatura en

Turismo.

Se aplica un diagnéstico inicial y final.

Evaluacion:

La evaluacion tiene caracter sistematico y culmina con la presentacion de un

trabajo final en el cual el docente entrega un informe de los temas tratados

vinculados con su asignatura y vinculados con la ECI. Este se discute en plenario

para socializar la informacion.

Bibliografia
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Anexo 10. Programa de entrenamiento

Tema; INGLES CON FINES TURISTICOS
Total de horas: 42

Fundamentacion:

El entrenamiento como forma de superacion en el contexto de los docentes de
Licenciatura en Turismo propone ante todo un proceder metodologico, Este permite
el desarrollo de habilidades en la concepcién de actividades para el uso de la ECI.
El desarrollo del Entrenamiento permite la apropiacion de un proceder metodologico
para la aplicacion de la ECI en la cual se abre con la practica del idioma, actividad
necesaria para iniciar el trabajo con las habilidades profesionales. El conocimiento
de las herramientas interdisciplinarias para la propuesta de actividades es un
recurso importante que el Entrenamiento propone y que los docentes necesitan en
este proceso de superacion.

El trabajo con el diccionario, los glosarios y las actividades integradoras por
disciplinas y asignaturas constituyen una contribucion al desarrollo de la ECI
mediante la puesta en practica del Entrenamiento en el cual se refuerza la practica
del inglés relacionado con la carera objeto de estudio y se propicia la creatividad de
los docente en cuanto a la produccion de acciones para la aplicacion de la ECI

propuesta.

Objetivos:

1. Reforzar la practica del inglés vinculado a la especialidad con fines turisticos a
partir de su correspondencia con las necesidades de la practica educativa y las
potencialidades del curriculo, disciplinas y las asignaturas.

2. Demostrar los procedimientos interdisciplinarios en la practica educativa
concreta desde las disciplinas que comprenden el contenido del Turismo a
partir de la cooperacion del colectivo docente.

3. Elaborar las propuestas de actividades como resultados del trabajo

metodoldgico e interdisciplinario desde los Colectivos de Carrera y Aflos que
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evidencien la concepcién, la produccidon y la ejecucion de ideas y acciones

dirigidas al cumplimiento de la ECI.

Contenidos:

Tema 1. La comunicacion en inglés con propésitos especificos del turismo:

Su proyeccion estratégica.

La préctica del inglés con fines turisticos.

La confeccion de glosarios de términos de la especialidad

El tratamiento de la terminologia con el uso de los diccionarios bilingues.
La lectura de textos con contenido turistico.

La préactica oral asociada a los procesos del turismo.

Tema 2. La organizaciéon del trabajo metodoldgico para la utilizacién de la

Estrategia curricular de idioma inglés

Determinacion de problemas relevantes que responden a necesidades de la
disciplina, asignatura y afo.

Identificacion a partir del diagnostico de los problemas profesionales (eje
integrador) que puedan ser trabajados desde la interdisciplinariedad y tienen una
relevancia social, desde los componentes cognitivos, metodolégicos y
axiolégicos.

Determinacion de los contenidos que tienen caracter inter objeto en las
disciplinas que concurren en la solucion de un problema.

Realizacion del trabajo interdisciplinario en los diferentes niveles organizativos

(carrera, afio, disciplina) para determinar vias y métodos comunes

Tema 3. Concrecion del trabajo interdisciplinario en la clase

Seleccion del objetivo, métodos, procedimientos, medios, formas organizativas
teniendo en cuenta las condiciones del contexto.

Identificacion de los contenidos demarcando sus limites (precedentes,
simultaneos o posteriores).

Precision del eje integrador alrededor del cual se estructuraran los contenidos de
las tareas docentes y situaciones de aprendizaje.

El disefio de las actividades a partir del curriculo de la especialidad atendiendo a

los objetivos y el sistema de contenidos a implicar.
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El registro de las experiencias y resultados en la aplicacion de las acciones.

Evaluacion y proyeccion de los resultados del trabajo interdisciplinario.

Aspectos a demostrar:

Apropiacion de procedimientos metodoldgicos e interdisciplinarios para la
elaboracion de las acciones y actividades docentes con enfoque interdisciplinario
a partir de los componentes de formacion académico, laboral e investigativo.
Trabajo en las disciplinas y asignaturas para la elaboracion de actividades,
técnicas y acciones desde el curriculo con salida a la aplicacion de la ECI.
Implementacion de las actividades enfocadas a la ECI disefiadas por cada
colectivo durante el desarrollo de las diferentes actividades docentes, el trabajo
cientifico estudiantil y la practica de familiarizacion.

Aplicar la actividad dentro del contexto del proceso docente en la carrera objeto
de estudio que evidencie el cumplimiento de los objetivos de la ECI.

Analizar las acciones correspondientes a cada afio concebidas en la ECI.
Evaluacion de la eficiencia formativa de las acciones de la ECI en controles a
clases, el producto de la actividad de los estudiantes, actividades metodolégicas
de la carrera, reuniones de disciplina y asignaturas, colectivos de afio.

Cdmo socializar los resultados del trabajo interdisciplinario en funcién del trabajo
conjunto a nivel de colectivo y Centro de Estudios Turisticos.

Evaluacion:

Se evaluaran los resultados a través de la presentacion de una actividad practica

individual por cada docente. Se desarrollara un taller metodoldgico para evaluar las

propuestas.
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Anexo 11. Programa de taller

Titulo: EL TRABAJO METODOLOGICO CON ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO
EN EL TRATAMIENTO DE LA ESTRATEGIA CURRICULAR DE IDIOMA INGLES.
Total de horas: 40
El taller que se desarrolla en este trabajo permite el logro de una interaccion entre
los docentes de la muestra y el profesor asesor para compartir responsabilidades
en el analisis de las necesidades pedagodgicas en cuanto a la aplicacion de la ECI.
En este espacio se abre la formulacion de objetivos concretos en cuanto a la
preparacion para la aplicacion de la ECI y se establece el plan de acciones dirigidas
a la presentacion de acciones que nutren la misma.
En el contexto de la Licenciatura en Turismo, el taller propone un producto a
asimilar de manera individual mediante un proceso de interiorizacién de estrategias
de ensefianza que proponen cambiar los esquemas presentes en los docentes que
componen la muestra en cuanto a la aplicaciéon de la ECI en la creacién de
espacios de construccion del conocimiento a través de aprendizajes colectivos y su
socializacion.
La puesta en practica de esta forma de superacion en el modelo permite la apertura
de nuevas posibilidades para el desarrollo de acciones colectivas que enriquecen el
conocimiento y las posibilidades de aplicar la ECI desde las disciplinas, colectivos
de afo y carrera. La propuesta de acciones por parte de los docentes materializa el
objetivo de la superacion que hacia la ECI se han enfocado. La elaboracion
personal de las acciones se aprecia como da cumplimiento de los objetivos y a la
evaluacion de estos.

Objetivos:

1. Actualizar de forma sistematica y permanente los conocimientos sobre la
Estrategia curricular de idioma inglés vinculado a la didactica de la Educacion
Superior.

2. Desarrollar acciones practicas de forma sistematica con el uso de los recursos
didactico-metodoldgicos e investigativos para la planificacion, puesta en practica
y evaluacion de actividades correspondientes a la ECI.
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3. Desarrollar un trabajo metodologico que permita al docente una preparacion para

seleccionar los medios y métodos para el trabajo interdisciplinario que requiere la

aplicacion de la ECI a nivel de carrera, disciplina y colectivos de afio.

Contenidos:

Tema 1. La Estrategia curricular de idioma inglés en la didactica de la

Educacién Superior cubana.

Pertinencia de la ECI en los estudios superiores de Turismo.

Estudio del estado actual de la ECI desde cada disciplina de Licenciatura en
Turismo.

La ECI como contenido formativo esencial en la formacién permanente del

docente de la carrera Licenciatura en Turismo.

Tema 2. Los recursos didacticos, metodoldgicos e investigativos para la

puesta en préactica de la ECI.

El curriculo y sus fundamentos cientificos.

La determinacion de relaciones esenciales entre el Modelo del Profesional, el
curriculo (asignaturas y disciplinas) que posibiliten la utilizacion de la ECI.
Dominio del enfoque interdisciplinario para la aplicacién de la ECI en el contexto
de la Licenciatura en Turismo.

Las principales necesidades en el componente investigativo para el desarrollo de
la ECI.

Taller de confeccion de las acciones de cada colectivo a los proyectos de

investigacion que se desarrollan en el Centro

Tema 3. Desarrollo del trabajo metodologico.

Presentacion en el colectivo de carrera de la ECI.

Trabajo en las disciplinas y asignaturas para la elaboracion de actividades,
técnicas y acciones desde el curriculo con salida a la aplicacion de la ECI.
Presentacion de las acciones en idioma inglés de los profesores en los colectivos
de primero a quinto afios.

Aplicacion de las actividades disefiadas por cada colectivo durante el desarrollo
de las diferentes actividades docentes, el trabajo cientifico estudiantil y la

practica de familiarizacion.
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e Evaluacion de la eficiencia formativa de las acciones de la ECI en controles a
clases, el producto de la actividad de los estudiantes, actividades metodolégicas
de la carrera, reuniones de disciplina y asignaturas, colectivos de afio.

e Presentacion final de las acciones desde las disciplinas y los colectivos de afio.
Sistema de habilidades:
En la interaccidn con los materiales de consulta, los docentes deben ser capaces
de utilizar la tecnologia destinada a esta preparacion con los medios didacticos que
garantizan la sistematizacion y desarrollo del aprendizaje, logrando una
actualizacion constante de sus conocimientos y el desarrollo de habilidades
metodolégicas dirigidas a la utilizacion de la ECI bajo el enfoque interdisciplinario
en sus disciplinas de trabajo asi como las posibilidades que ofrece esta preparacion
gue permiten la busqueda y propuesta de nuevas actividades para ser puestas en
funcion de su preparacién metodoldgica.

Indicaciones metodoldgicas:

El sistema de tareas en el taller se subordinarse a los objetivos generales del

modelo como unidad te6rica y metodoldgica estructural del sistema de superacién

con enfoque interdisciplinario para el docente de Licenciatura en Turismo de la

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. El taller, ademas de cumplir una

funcién didactica en correspondencia con el sistema de superacién, estimula con

caracter sistémico la consulta de los materiales didacticos que propician la cultura
general requerida en cuanto al disefio de actividades interdisciplinarias en funcion
de la ECI vigente en la carrera.

Bibliografia:

1. Aula Virtual para la superacion profesional del docente de Licenciatura en
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2. CARPIO A. y GUERRA L. (2008) Una experiencia de Asesoramiento
Colaborativo como estrategia de apoyo a los profesores para la implementacién
de un programa de tutorias universitarias. En Revista de curriculo y formacion

del profesorado. http://llugr.es/local/recpro/rev.21COL12.PDF

3. CORDERO, G. (2002) El asesor en la escuela: una mirada interpretativa a la

construccion de su rol como formador del profesorado. En (Imbernon, F.) La
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Anexo 12. Portada del Aula Virtual para la

superacion de los docentes de
Licenciatura en Turismo

| Espafiol - Intemacional (es)

Salir Actualizar Informacién Personal Temticas Jueves, 30 De Enero De 2014, 07:43

Centro de Estudios Turisticos

CRIUR?

T —_

Colectivo de profesores

Dr.C. Carlos Cristobal Martinez Martinez. (Director)
Dra.C. Esther Lidia Machado Chaviano. (J'de Carrera)

Ms.C. Guiilermo Rodriguez Alanso.
Ms.C. Yanisley Moya Monteagudo.
Ms.C. Bertha L. Gonzalez Valdés
Ms.C. Yordanis de Ledn Rodriguez.
Ms.C. Luis Miguel Campos Cardoso
Ms.C. Rodney Alfonso Affanso

Ms.C. Aliosky Camacho Rodriguez.
Ms.C. Diana Rosa Ruiz Torres.

Lic. Naima Pino Urias.

Lic. Reldis de la Torre Rodriguez.
Lic. Linet Sanchez Barrera.

Lic. lvette Garcia Sardifias.

CATEGORAS

E La aplicacion de |a Estrategia curicular de idioma inglés

La Estrategia curricular de idioma inglés en los estudios superiores de Turisma
Inglés con fines turisticos
Talleres

Buscar cursos: _U

Usted se ha autentificado coma Guillermo Rodriguez Slonso (Salir)
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Anexo 13. Resultado de la evaluacién de los expertos

Coeficiente de Afos de
Expertos Competencia (K) | Experiencia.
1 0.85 34
2 0.88 42
3 0.95 33
4 0.9 35
5 0.7 22
6 0.65 21
7 0.85 29
8 0.8 23
9 0.65 25
10 0.9 40
11 0.75 21
12 0.65 23
13 0.85 17
14 0.85 21
15 0.9 35

Xa,k-1 =

Xcalculada = Xtabulada
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Anexo 14. Niveles de la preparacion del docente por dimensiones e
indicadores

Dimension 1: Cognitiva Preparacion tedrica

Nivel bajo (1) Insuficiente dominio de la ECI. Presenta limitaciones para determinar
el lugar que esta ocupa en el Modelo del Profesional, el curriculo, y en los
programas de disciplinas y asignaturas. Valora de forma insuficiente los niveles de
desarrollo de la ECI en el proceso de formacion inicial del Licenciado en Turismo.
Nivel medio (2) Evidencia carencias en el dominio de la ECI aunque determina la
posicién que ocupa la misma en el proceso de la formacion inicial del Licenciado en
Turismo. La valoracion sobre la proyeccién y alcance de las acciones de la ECI en
la formacion inicial del Licenciado en Turismo es limitada.

Nivel alto (3) Evidencia dominio de la ECI. Determina el lugar que ocupa la
Estrategia curricular en el Modelo del Profesional, el curriculo, y en los programas
de disciplinas y asignaturas. Valora los niveles de desarrollo de la ECI en el
proceso de formacion inicial del Licenciado en Turismo.

Dimension Procedimental Preparacion metodoldgica

Nivel bajo (1) Demuestra carencias en el analisis de los programas de asignatura
gue imparte para identificar los objetivos que declaran explicitamente la proyeccién
estratégica del curriculo. Presenta problemas de organizacion en el tratamiento de
la ECI y no determina formas y métodos adecuados al contexto de la formacién
inicial. Presenta dificultades en la planificaciéon de las actividades a desarrollar
mediante el uso del idioma inglés en los diferentes momentos del proceso docente.
Nivel medio (2)

Realiza el andlisis de los programas de asignatura que imparte para identificar los
objetivos que declaran la proyeccion estratégica del curriculo. Presenta carencias
en la organizacion del tratamiento de la ECI lo que se manifiesta en la
determinacion de las formas y métodos adecuados al contexto de la actividad.
Planifica actividades a desarrollar mediante el uso del idioma inglés en los
diferentes momentos del proceso docente, aunque presenta dificultades en la
seleccion de los contenidos de los programas de estudio con mayores posibilidades

para la aplicacion de acciones interdisciplinarias planteadas en la ECI.
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Nivel alto (3) Realiza el analisis de los programas de asignatura que imparte para
identificar los objetivos que declaran explicitamente la proyeccion estratégica del
curriculo. Organiza el tratamiento de la ECI a través de formas y métodos
adecuados al contexto de la formacion inicial. Planifica actividades a desarrollar
mediante el uso del idioma inglés en los diferentes momentos del proceso docente.
Dimension Actitudinal

Nivel bajo (1) Presenta una limitada disposiciébn para la solucién de problemas
concernientes al tratamiento de la ECI. Presenta carencias en el proceder de forma
critica y reflexiva sobre su propia practica respecto a la utilizacion de la ECI.

Se implica en la puesta en practica de soluciones con una limitada proyeccion en el
andlisis de las experiencias obtenidas en la aplicacion de la ECI.

Nivel medio (2)

Manifiesta disposicién para la solucion de problemas concernientes al tratamiento
de la Estrategia curricular de comunicacion en idioma inglés. Valora criticamente el
desarrollo de la Estrategia curricular. Procede de forma poco critica sobre su propia
practica respecto a la utilizacion de la ECI. Se implica a través de la propuesta de
acciones para el tratamiento a los problemas de los componentes de formacién
académica, laboral e investigativa sobre la base de sus experiencias

Nivel alto (3)

Manifiesta disposicion para la solucion de problemas concernientes al tratamiento
de la ECI. Procede de forma critica y reflexiva sobre su propia practica respecto a la
utilizacién de la ECI. Se implica en la puesta en practica de soluciones mediante el

andlisis de las experiencias obtenidas en la aplicacion de la ECI.
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Anexo 15. Guia para la observacion participante

Lugar: Curso

Unidad de observacion: Docente matriculado

Variable dependiente: La preparacion del docente de licenciatura en Turismo para

la aplicacion de la ECI.

1. Preparacion tedrica

Reconoce la ECI entre otras que se aplican en la carrera.

Evidencia del dominio de la proyeccién estratégica de formacion declarada en
los objetivos generales de la ECI.

Establecimiento de correspondencia entre los objetivos del afio y las acciones
planteadas.

Establecimiento de relaciones entre las disciplinas basicas especificas, las
asignaturas que imparte y las acciones de la ECI por afios.

Determinacion de la relacion esencial entre Modelo del Profesional, curriculo e
interdisciplinariedad.

Identificacion de las potencialidades para el establecimiento del las relaciones
interdisciplinarias entre los documentos rectores como condicion esencial en
la aplicacion de la ECI.

Identificacion de los problemas profesionales a tener en cuenta para la
aplicaciéon de las acciones estratégicas.

Establecimiento de la posicion de la ECI en el sistema de relaciones de los
documentos rectores.

Valoracion de los niveles de desarrollo de la ECI en el proceso de formacién
inicial.

Caracterizacion el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los

niveles basicos, académico y de profesionalizacion.

2. Preparacion metodoldgica

Realiza el analisis de los programas de asignatura que imparte para identificar
los objetivos que declaran explicitamente la proyeccion estratégica del

curriculo.
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Selecciona objetivos y contenidos de los programas de estudio (disciplina y
asignaturas) que propician el tratamiento de la ECI.

Establece relaciones entre los contenidos y la bibliografia en idioma inglés.
Organiza el tratamiento de la ECI a través de formas y métodos adecuados al
contexto de la formacion inicial.

Determina las situaciones del proceso docente educativo que requieren el
tratamiento de la ECI.

Planifica actividades a desarrollar mediante el uso del idioma inglés en los
diferentes momentos del proceso docente.

Propone acciones interdisciplinarias que generan soluciones asociadas a
problemas profesionales identificados.

Valora la transformacion lograda en el tratamiento del contenido respecto a la
practica tradicional.

3. Actitudes para la aplicacién de la ECI.

Critica y reflexiona sobre su practica, obtiene informacion a través de la
revision de diversas fuentes.

Se implica en la puesta en practica de las acciones mediante el analisis de las
experiencias obtenidas en la aplicacion de la ECI.

Manifiesta compromiso con la aplicacion de la ECI en su superacion
profesional.

Registra las observaciones al comportamiento de los estudiantes.

Pone en préctica acciones dirigidas a solucionar los nuevos problemas que se

presentan en la aplicacion de la ECI.
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Anexo 16. Guia de observacion participante

Lugar: Entrenamiento

Unidad de observacion: Docente matriculado

Variable dependiente: Variable dependiente: La preparacion del docente de

Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la ECI.

ITEMS

Favorable

Desfavorable

1. Valoracién de la ECI como nucleo central de la
superacién y contenido formativo esencial de
las actividades de preparacién metodologica en
el contexto de la carrera Licenciatura en

Turismo.

2. Organizacion del tratamiento del contenido de
las acciones de la ECI desde los niveles de

formacioén inicial.

3. Valoracion de la significacion pedagdgica
respecto a la determinacion de problemas de la
carrera que requieren la utilizaciéon de la ECI.

- Argumentacion de estas acciones.

4. Demostracién de actitud critica y reflexiva ante la
practica de las acciones de la ECI y sus

requerimientos.
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Anexo 17. Guia de observacion participante

Lugar: Talleres
Unidad de observacion: Docente matriculado
Variable dependiente: Variable dependiente: La preparacion del docente de

Licenciatura en Turismo para la aplicacion de la ECI.

ITEMS Favorable Desfavorable

1. Confeccion de materiales en inglés para la
aplicacion de la ECI desde las diferentes

formas de organizacién de la docencia.

2. Actualizacion cientifica sobre la aplicacion de
la ECI que contribuya al desarrollo
profesional de los docentes de Licenciatura

en Turismo.

3. Manifestacion de un proceder metodoldgico
dirigido a la organizacibn del trabajo
metodoldgico para el tratamiento de la ECI
en las diferentes formas del trabajo docente
y en los diferentes niveles de la formacion

inicial.

4. Socializacién de las propuestas de aplicacién
de acciones de la ECI a la practica educativa

a partir de una elaboracién personal.

5. Evidencia actitud critica, reflexiva y de
compromiso para la solucion de problemas
concernientes a la aplicacion de las acciones

de la ECI en el contexto de la carrera.
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Anexo 18. Guia de entrevista grupal

Estimados docentes:

Los criterios que usted brinde en esta entrevista seran de gran utilidad para el

desarrollo de esta investigacion. Le agradecemos su cooperacion.

1. Valoraciones de los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados durante
la preparacion realizada.

2. Valoracion de la participacion en las diversas tareas de la preparacion.

3. Reflexidn sobre el progreso experimentado en la preparacion.

4. Planteamiento de nuevas necesidades y objetivos.

5. Criticas y sugerencias
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Anexo 19. Prueba pedagodgica pretest

Nombre y apellidos

Especialidad

Se desarrolla una investigacion dirigida a perfeccionar su labor profesional,

esperamos su cooperacion sincera.

1. Sobre las estrategias curriculares en la Educacion Superior cubana explique:

- ¢, Cuales se encuentran vigentes en la Educacion Superior en Cuba?

- ¢, Qué lugar ocupa la ECI en la formacion inicial del Licenciado en Turismo?

- Valore los niveles de desarrollo de la ECI en el proceso de formacion inicial del
Licenciado en Turismo.

2. La valoraciéon de su preparacidon metodolégica para la aplicacion de la ECI
requiere que usted exponga ejemplos concretos sobre:

- Problemas profesionales de la formacion inicial que se reflejan en la ECI.

- Seleccion de objetivos de las asignaturas que usted imparte que posibilitan el
desarrollo de acciones comprendidas en la ECI.

- Organizacion de los contenidos con posibilidades de desarrollo de las acciones
de la ECI.

3. Ejemplifique, con acciones realizadas por usted, la solucion dada a los
problemas concernientes a la aplicacion de la ECI.
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Anexo 20. Prueba pedagogica postest

Nombre y apellidos

Especialidad

Se desarrolla una investigacion dirigida a perfeccionar su labor profesional,

esperamos su cooperacion sincera.

1. Demuestre que la ECI constituye un documento rector de las acciones que
usted desarrolla en la formacion del Licenciado en Turismo.

2. Demuestre como usted organiza la utilizacion de la ECI en un tema o situacion
especifica de la asignatura que impatrte.

- Ejemplifique las formas y métodos que utiliza.

3. Valore las acciones realizadas por usted dirigidas a la solucion de los problemas
profesionales mediante la aplicacion de la ECI.
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Anexo 21. Composicién

Estimado profesor:

El desarrollo de la investigacion, de la que usted forma parte, necesita que redacte
una composicién con la siguiente idea:
Composicion inicial “La Estrategia curricular de idioma inglés en mi formacion...”

Composicion final “La Estrategia curricular de idioma inglés resulta para mi...”
Indicadores

e Vinculo afectivo.
e Motivacion para su estudio.

e Actitud para la vinculacion a la demanda de la practica educativa.
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Anexo 22. Resultados del pretest
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Anexo 22. Resultados del pretest (continuaciéon)
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Anexo 23. Resultados del postest
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Anexo 23. Resultados del postest (continuacion)
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