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Resumen 

En el presente trabajo se efectuó una evaluación del desempeño energético de 

una red minorista de venta de Villa Clara con vista a los requisitos de la NC 

ISO 50001: 2011. Se determinaron los sistemas mayores consumidores y los 

principales portadores energéticos según su estructura, consumo y costo. Se 

determinó que la electricidad y el diesel son los más consumidos alcanzando 

entre ellos, el 97.35% del total del consumo de los portadores. Se caracterizó el 

comportamiento energético de la entidad en los años 2014-2015 de acuerdo 

con las herramientas del sistema de gestión total eficiente de la energía 

(SGTEE) y se comprobó que el consumo de energía no sobrepasa los límites 

superiores e inferiores de la demanda. Se identificaron las oportunidades de 

ahorro en cada área y se propusieron propuestas de mejoras y medidas para 

elevar la eficiencia energética en la fábrica. Según los requisitos que exige la 

NC ISO 50001: 2011 se valoró que el SGE de la entidad no está implementado 

adecuadamente. 
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Abstract 

In this work ane valuation of the energy performance of a retail sales network of 

Villa Clara with a view to there quirements of NC ISO 50001:2011was made. 

Consumers and major energy carriers larger systems according to their 

structure, consumption and cost were determined. It was determined that 

electricity and diesel are the most consumed reaching among them, 97.35% of 

the total consumption of the carriers. The energy performance of the company 

in 2014-2015 was characterize daccordingtos y stemtools total efficient energy 

management (SGTEE) and found that energy consumption does not exceed 

the upper and lower limits of demand. Savin gopport unities in each area were 

identified and suggestions for improvements and me asures to increase energy 

efficiency in the factory were proposed. According to the requirements under 

the NC ISO 50001: 2011 the SGE was assessed that the entity is not properly 

implemented. 
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Introducción 

Desde la historia de la humanidad el hombre ha querido el control de las 

fuentes y tecnologías energéticas, llegando al esquema energético global 

actual, el que descansa en la utilización de los combustibles fósiles; 

combustibles que no son renovables, que son contaminantes en alto grado, 

que están concentrados en pocas regiones de la tierra, en manos de grandes 

consorcios transnacionales y que son utilizados de forma muy ineficiente. 

(Aníbal E. Borroto, 2006)  

Las necesidades del hombre no consisten en fuentes primarias de energía. No 

es carbón, petróleo, gas o uranio lo que requiere, sino la satisfacción de cuatro 

servicios energéticos básicos, en los que pueden agruparse todas sus 

necesidades energéticas: 

1. Calor / Frío 

2. Potencia mecánica 

3. Iluminación 

4. Comunicaciones 

La satisfacción de estos servicios energéticos por una vía basada en los 

combustibles fósiles (cerca del 80% del total mundial), conjuntamente con el 

desarrollo industrial, el crecimiento de la población y su concentración en 

grandes urbes, ha alterado significativamente algunos ciclos vitales en el 

planeta. Se ha aumentado la circulación del carbono en un 20%, del nitrógeno 

en un 50% y del azufre en un 100%.(Aníbal E. Borroto, 2006) 

 

Figura 1.(Aníbal E. Borroto, 2006) 
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Se descargan volúmenes crecientes de contaminantes a la atmósfera y las 

aguas, provocando impactos locales como la contaminación atmosférica en las 

grandes ciudades, regionales como la lluvia ácida, e incluso de alcance global 

como los cambios climáticos provocados por el incremento de gases de 

invernadero en la atmósfera.(Aníbal E. Borroto, 2006) 

Son muy diferentes las situaciones en los países desarrollados y en los 

subdesarrollados en cuanto al acceso a los servicios energéticos y al consumo 

de energía comercial. Cerca de 2000 millones de personas no tienen acceso a 

la electricidad. Una cifra similar continúa cocinando con combustibles 

convencionales. Son abismales las diferencias en el consumo de energía por 

habitante. Mientras que un norteamericano consume más de 14000 kWh/año 

de electricidad, un indio no llega a 300 kWh/año, o sea 43 veces menos, sin 

hablar de otros países más pobres aún como el caso de Bangladesh, en donde 

el consumo de electricidad per cápita no alcanza los 100 kWh/año.(Aníbal E. 

Borroto, 2006) 

En el período del 80-89 en Cuba existía un adecuado balance oferta- demanda 

de portadores energéticos, creciendo el consumo de energía debido al 

desarrollo del país a una tasa promedio anual del 4 %. En el período del 90-93 

con el derrumbe del campo socialista, el incremento del bloqueo y la crisis 

económica que comenzó a sufrir el país, la disponibilidad de la generación 

eléctrica decreció desde el 78% hasta el 53% y la de combustible, en 

prácticamente 2 años, se redujo a menos del 50%. El consumo promedio de la 

energía eléctrica en este período en el país decreció en más de un 6% 

anual.(Aníbal E. Borroto, 2006) 

La entrada del país en El Período Especial influyó de manera significativa la 

reducción de la eficiencia energética por diversas causas. Ejemplo de ello es la 

reducción de la disponibilidad de los recursos financieros, desequilibrio de 

finanzas internas, reducción abrupta de la disponibilidad del combustible, 

reducción abrupta de los recursos de importación y de mercado, cambios en 

los sistemas de evaluación y control de la eficiencia energética.(Aníbal E. 

Borroto, 2006) 
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A partir del año 1994 Cuba ingreso en una etapa de recuperación de su 

economía, lo que conllevó a una serie de medidaspara perfeccionar todo el 

sistema de gestión energética empresarial. Pero no fue hasta el año 2006 

denominado  Año de la Revolución Energética en Cuba, que a partir de ese 

momento que la puesta en práctica de nuevas concepciones para el desarrollo 

de un sistema electro energético nacional más eficiente y seguro, y un uso 

racional y eficiente de la energía en todos los sectores de la sociedad cubana, 

haciendo el ahorro de energía el sustento fundamental del desarrollo del 

país.(Aníbal E. Borroto, 2006) 

El sector de servicios o sector terciario es el sector económico que engloba las 

actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes. 

No compran bienes materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen 

para satisfacer las necesidades de la población. Incluye subsectores como 

comercio, transportes, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo, 

hostelería, ocio, cultura, espectáculos, administración pública y los 

denominados servicios públicos, los presta el Estado o la iniciativa privada 

(sanidad, educación, atención a la dependencia), entre otros. 

Dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector 

primario y sector secundario). Aunque se lo considera un sector de la 

producción, propiamente su papel principal se encuentra en los dos pasos 

siguientes de la actividad económica: la distribución y el consumo. 

El predominio del sector terciario frente a los otros dos en las economías más 

desarrolladas permite hablar del proceso de tercerización. El Nobel de 

economía, Paul Krugman argumenta que “la menor productividad del sector 

servicios y la dificultad para mejorar su productividad es el principal 

factor del estancamiento de los niveles de vida en muchos países”.  

En la provincia de Villa Clara en el sector terciario una de las empresas es la 

red minorista de venta que se encuentra distribuida por unidad comercial en la 

provincia; la cual presenta un alto consumo de portadores energéticos y no 

cuenta con un análisis del uso de dichos portadores. 

 

zim://A/Sector_econ%C3%B3mico.html
zim://A/Bien_econ%C3%B3mico.html
zim://A/Servicio_%28econom%C3%ADa%29.html
zim://A/Necesidad.html
zim://A/Comercio.html
zim://A/Telecomunicaci%C3%B3n.html
zim://A/Centro_de_llamadas.html
zim://A/Finanzas.html
zim://A/Turismo.html
zim://A/Hosteler%C3%ADa.html
zim://A/Ocio.html
zim://A/Cultura.html
zim://A/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica.html
zim://A/Servicio_p%C3%BAblico.html
zim://A/Estado.html
zim://A/Iniciativa_privada.html
zim://A/Educaci%C3%B3n.html
zim://A/Dependencia_personal.html
zim://A/Sector_primario.html
zim://A/Sector_primario.html
zim://A/Sector_secundario.html
zim://A/Producci%C3%B3n_%28econom%C3%ADa%29.html
zim://A/Distribuci%C3%B3n_%28negocios%29.html
zim://A/Consumo.html
zim://A/Desarrollo_econ%C3%B3mico.html
zim://A/Desarrollo_econ%C3%B3mico.html
zim://A/Terciarizaci%C3%B3n.html
zim://A/Paul_Krugman.html
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Problema Técnico: 

Se requiere la evaluación del desempeño energético de una red minorista de 

venta relativo a los requisitos de las NC ISO 50001: 2011 con el empleo de las 

herramientas del sistema de gestión eficiente de la energía (SGTEE). 

Hipótesis: 

Es posible evaluar el desempeño energético de una red minorista de venta de 

acuerdo a los requisitos que establece la norma NC ISO 50001: 2011utilizando 

las herramientas del SGTEE. 

Objetivos generales: 

Valorar el desempeño energético de una red minorista de venta de acuerdo a 

las herramientas que establece el (SGTEE) y el cumplimiento de los requisitos 

de la NC ISO 50001: 2011. 

Objetivos específicos: 

1. Valorar el desempeño energético de una red minorista de venta a través 

de las herramientas del SGTEE. 

2. Determinar sistemas mayores consumidores de la entidad y las medidas 

o proyectos encaminados a incrementar la eficiencia energética en el 

uso de los portadores energéticos. 

3. Evaluar el Sistema de Gestión de la Energía de acuerdo a los requisitos 

de la NC ISO 50001: 2011. 
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Capítulo1 

1.1 Situación actual de la energía en Cuba 2015 

Para la implementación de la política del desarrollo perspectivo de las fuentes 

renovables y el uso eficiente de la energía la Unión Eléctrica Nacional (UNE) 

presentó como perspectivas para el año 2015l a ubicación de las áreas donde 

se construirán los paneles solares fotovoltaicos conectados a la RED, se 

requiere la electrificación 47 mil viviendas aisladas del Sistema Eléctrico 

Nacional (SEN) utilizando para ello un módulo solar fotovoltaico. En la 

Hidroenergía se tiene como perspectiva la construcción de nuevas centrales 

entre las que se encuentra el proyecto Alacranes en la provincia de Villa Clara.  

El programa prevé para los consumidores la instalación de 13 millones de 

lámparas LED, 2 millones de cocinas de inducción, 100 mil m² de calentadores 

solares y 80 MW de paneles solares. Como principales resultados para este 

2015 se encuentra el aumento de la utilización de las fuentes renovables de 

energía (FRE), la reducción de los costos de energía entregada y el descenso 

de la contaminación ambiental.(Navia, 2015) 

La eficiencia energética es una práctica que tiene como objetivo reducir el 

consumo de energía. Los individuos y las organizaciones que son 

consumidores directos de la energía pueden reducir el consumo energético 

para disminuir costos y promover sostenibilidad económica, política y 

ambiental. 

1.2 Eficiencia Energética 

La eficiencia energética se refiere a una reducción en la energía, esta puede 

ser empleada para un servicio energético dado (climatización, iluminación, etc.) 

o para un nivel de actividad. Esta reducción en el consumo de energía no está 

necesariamente asociada a cambios tecnológicos, dado que también puede 

resultar de una mejor organización y gestión o de una mejor eficiencia 

económica en el sector. (Wikipedia, 2015a) 

La eficiencia energética es ante todo un asunto de comportamiento individual, y 

refleja la base lógica del comportamiento de los consumidores de energía. 

Evitar el consumo innecesario de energía, o elegir el equipo más adecuado 

zim://A/Energ%C3%ADa.html


15 
 

para reducir el costo de la energía contribuye a disminuir el consumo individual 

de energía sin disminuir el bienestar individual; también contribuye a aumentar 

la eficiencia energética total de la economía nacional.  

Se puede definir a la eficiencia energética como: 

Eficiencia: es la optimización de los recursos energéticos utilizados para la 

obtención de los resultados u objetivos previstos. 

Eficacia: es la contribución de los resultados obtenidos al cumplimiento de los 

objetivos trazados. 

Efectividad: es la generación sistemática de resultados consistentes 

integrando eficiencia y eficacia. 

1.3 Gestión eficiente de la energía 

Gestión energética pudiera interpretarse como: Uso eficiente y efectivo de la 

energía para maximizar los beneficios (minimizar los costos) y hacerse más 

competitivos. El objetivo principal de la gestión de la energía es maximizar los 

beneficios o minimizar los costos. (AIMEN) 

1.4 Importancia de la gestión energética 

Con el creciente desarrollo científico-tecnológico de la sociedad, el ser humano 

aumentó aceleradamente su consumo de energía y con la escasez de 

recursos naturales y el cuidado del medio ambiente, el hombre se ha visto en 

la obligación de aplicar políticas energéticas con el objetivo de aumentar su 

economía y preservar el lugar donde vive. Siendo la gestión energética capaz 

de disminuir sus costos energéticos, aumentando su sostenibilidad económica 

y disminuyendo el incremento del efecto de invernadero. 

1.5 Los sistemas de GE y SGTEE 

Hasta el momento el problema de explotar el recurso eficiencia energética se 

ha abordado en las empresas de una forma muy limitada, fundamentalmente 

mediante la realización de diagnósticos energéticos para detectar las fuentes y 

niveles de pérdidas, y posteriormente definir medidas o proyectos de ahorro o 

conservación energética. Esta vía, además de obviar parte de las causas que 
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provocan baja eficiencia energética en las empresas, generalmente tiene baja 

efectividad por realizarse muchas veces sin la integralidad, los procedimientos 

y el equipamiento requerido, por limitaciones financieras para aplicar los 

proyectos; pero sobre todo, por no contar la empresa con la cultura ni las 

capacidades técnico administrativas necesarias para realizar el seguimiento, 

control requerido y lograr un adecuado nivel de consolidación de las medidas 

aplicadas.(Bermúdez)  

La elevación de la eficiencia energética puede alcanzarse por dos vías 

fundamentales, no excluyentes entre sí: 

 Mejor gestión energética y buenas prácticas de consumo. 

 Tecnologías y equipos eficientes. 

Cualquiera de las dos reduce el consumo específico, pero la combinación de 

ambas es la que posibilita alcanzar el punto óptimo. La primera vía tiene un 

menor costo, pero el potencial de ahorro es menor y los resultados son más 

difíciles de conseguir y mantener, puesto que entrañan cambios en hábitos de 

consumo y en métodos de gestión empresarial. La segunda vía requiere de 

inversiones, pero el potencial de ahorro es más alto y asegura mayor 

permanencia en los mismos.(Bermúdez) 

La Tecnología de Gestión Total Eficiente de la Energía (TGTEE) consiste en un 

paquete de procedimientos, herramientas técnico-organizativas y software 

especializado, que aplicado de forma continua y con la filosofía de la gestión 

total de la calidad, permite establecer nuevos hábitos de dirección, control, 

diagnóstico y uso de la energía, dirigidos al aprovechamiento de todas las 

oportunidades de ahorro, conservación y reducción de los costos energéticos 

en una empresa.(Aníbal E. Borroto, 2006) 

Su objetivo no es sólo diagnosticar y dejar un plan de medidas, sino 

esencialmente elevar las capacidades técnico-organizativas de la empresa, de 

forma tal que esta sea capaz de desarrollar un proceso de mejora continua de 

la eficiencia energética. 
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Su implantación se realiza mediante un ciclo de capacitación, prueba de la 

necesidad, diagnóstico energético, estudio socio ambiental, diseño del plan, 

organización de los recursos humanos, aplicación de acciones y medidas, 

supervisión, control, consolidación y evaluación, en una estrecha coordinación 

con la dirección de la empresa. (Aníbal E. Borroto, 2006) 

La Tecnología de Gestión Total Eficiente de la Energía (TGTEE) 

incluye:(2011-2012) 

 Capacitación al Consejo de Dirección y especialistas en el uso de la 

energía. 

 Establecimiento de un nuevo sistema de monitoreo, evaluación, control y 

mejora continua del manejo de la energía. 

 Identificación de las oportunidades de conservación y uso eficiente de la 

energía en la empresa. 

 Proposición, en orden de factibilidad, de los proyectos para el 

aprovechamiento de las oportunidades identificadas.  

 Organización y capacitación del personal que decide en la eficiencia 

energética.  

 Establecimiento de un programa efectivo de concientización y motivación de 

los recursos humanos de la empresa hacia la eficiencia energética.  

 Preparación de la empresa para auto-diagnosticarse en eficiencia 

energética. 

 Establecimiento en la empresa de las herramientas necesarias para el 

desarrollo y perfeccionamiento continúo de la tecnología. 

Herramientas para establecer un sistema de gestión total eficiente de la 

energía (Nordelo, 2013) 

Diagrama Energético–Productivo 

Esta herramienta consiste en desarrollar el flujograma del proceso productivo, 

agregándole todas las entradas y salidas de materiales (incluidos residuos) y 

de energía, con sus magnitudes características para los niveles de producción 
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típicos de la empresa. También en el diagrama se muestran los niveles de 

producción de cada etapa, así como entradas externas al proceso de 

materiales semiprocesados si los hubiera. Es conveniente expresar las 

magnitudes de la energía consumida en cada etapa del flujo grama por tipo de 

energía consumida y en porcentaje con respecto al consumo total de cada tipo. 

Gráficos de Control 

Los gráficos de control son diagramas lineales que permiten observar el 

comportamiento de una variable en función de ciertos límites establecidos. Se 

usan como instrumento de autocontrol y resultan muy útiles como 

complemento a los diagramas causa y efecto, para detectar en cuales fases 

del proceso analizado se producen las alteraciones. 

Gráfico de consumo y producción en el tiempo (E–P vs. T) 

Consiste en un gráfico que muestra la variación simultánea del consumo 

energético con la producción realizada en el tiempo. El gráfico se realiza para 

cada portador energético importante de la empresa y puede establecerse a 

nivel de empresa, área o equipos.  

Diagramas de dispersión y correlación 

En un gráfico que muestra la relación entre 2 parámetros. Su objetivo es 

mostrar en un gráfico x, y si existe correlación entre dos variables, y en caso de 

que exista, qué carácter tiene esta.  

Diagramas de consumo – producción (E vs P) 

Para las empresas industriales y de servicios, realizar un diagrama de 

dispersión de la energía usada por meses u otro período de tiempo con 

respecto a la producción realizada o los servicios prestados durante ese mismo 

período, revela importante información sobre el proceso. 

Diagrama índice de consumo – producción (IC vs P) 

Este diagrama se realiza después de haber obtenido el gráfico E vs P y la 

ecuación, E = m.P + Eo, con un nivel de correlación significativo. 
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El gráfico IC vs. P es muy útil para establecer sistemas de gestión energética, y 

estandarizar procesos productivos a niveles de eficiencia energética 

superiores. 

Gráfico de tendencia o de sumas acumulativas (CUSUM) 

Este gráfico se utiliza para monitorear la tendencia de la empresa en cuanto a 

la variación de sus consumos energéticos, con respecto a un período base de 

comparación dado. A partir de este gráfico también puede determinarse 

cuantitativamente la magnitud de la energía que se ha dejado de consumir o se 

ha consumido en exceso con relación al comportamiento del periodo base 

hasta el momento de su actualización. 

Diagrama de Pareto 

Los diagramas de Pareto son gráficos especializados de barras que presentan 

la información en orden descendente, desde la categoría mayor a la más 

pequeña en unidades y en por ciento. Los porcentajes agregados de cada 

barra se conectan por una línea para mostrar la suma incremental de cada 

categoría respecto al total. 

El diagrama de Pareto es muy útil para aplicar la Ley de Pareto o Ley 80–20, 

que identifica el 20% de las causas que provoca el 80% de los efectos de 

cualquier fenómeno estudiado. 

Cuba a partir de La Revolución Energética en el año 2006 trazo un camino 

para su recuperación económica, siendo el ahorro de energía el objetivo 

fundamental para el desarrollo del país. Pero no fue hasta el año 2011 que se 

creó la NC ISO 50001: 2011 y ese mismo año Cuba adopto dicha norma.  

Norma NC ISO 50001 

El propósito de la norma NC ISO 50001: 2011 es facilitar a las organizaciones 

la creación de los sistemas y procesos necesarios para mejorar su desempeño 

energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo de la 

energía. La implementación de esta norma internacional está destinada a 

conducir a la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero y de 

otros impactos ambientales relacionados, así como de los costes de la energía 
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a través de una gestión sistemática de la energía. Esta norma internacional es 

aplicable a organizaciones de todo tipo y tamaño, independientemente de sus 

condiciones geográficas, culturales o sociales. Su implementación exitosa 

depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organización, 

especialmente de la alta dirección.(2011) 

La NC ISO 50001: 2011 se desarrolla a petición de la Organización de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO) que había reconocido la 

necesidad de un estándar internacional como respuesta eficaz al cambio 

climático y la proliferación de los estándares nacionales de la gestión de la 

energía. 

Fue preparada por el comité de proyecto ISO/PC 242, en el que participaron 

expertos en normativas locales de 44 países miembros del Instituto Nacional 

Estadounidense de Estándares (ANSI) y de la Asociación Brasilera de Normas 

Técnicas (ABNT) con la colaboración de organizaciones tales como UNIDO y el 

Concejo Mundial de la Energía (WEC). 

Esta norma también se ha inspirado en normativas de diversos países tales 

como China, Dinamarca, Irlanda, Japón, Corea del Sur, Holanda, Suecia, 

Tailandia, Estados Unidos y la Unión Europea. La presentación oficial de la 

Norma ISO 50001 se realizó el 17 de junio de 2011 en el Centro Internacional 

de Conferencias de Ginebra (CICG). (Wikipedia, 2015b) 

El objetivo principal del estándar es mejorar el desempeño energético y de 

eficiencia energética de manera continua, y adicionalmente identificar 

oportunidades de reducción de utilización energética. Este enfoque sistemático 

ayudará a las organizaciones a establecer sistemas y procesos. 

Una gestión consistente de la energía ayuda a las organizaciones a descubrir y 

a aprovechar su potencial de eficiencia energética. Se pueden beneficiar de 

ahorros en costos, y realizar una contribución significativa a la protección 

climática y del medio ambiente (por ejemplo, a través de una reducción 

permanente en las tasas de emisión de gases de efecto invernadero). El 

estándar debe alertar a los empleados y en particular al nivel ejecutivo y 

zim://A/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo_Industrial.html
zim://A/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Desarrollo_Industrial.html
zim://A/Cambio_clim%C3%A1tico.html
zim://A/Cambio_clim%C3%A1tico.html
zim://A/Instituto_Nacional_Estadounidense_de_Est%C3%A1ndares.html
zim://A/Instituto_Nacional_Estadounidense_de_Est%C3%A1ndares.html
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gerencial acerca de las posibles ganancias de largo plazo en relación a su 

consumo energético. La organización puede descubrir posibles ahorros y 

ventajas competitivas. Incluso puede tratarse de un fortalecimiento importante 

para la imagen de la compañía. 

Esta norma internacional se basa en el ciclo de mejora continua Planificar–

Hacer–Verificar–Actuar (PHVA) e incorpora la gestión de la energía a las 

prácticas habituales de la organización tal como se ilustra en la figura 2. 
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Requisitos generales 

De acuerdo con la norma internacional, una organización debe establecer, 

documentar, implementar, mantener y mejorar un SGEn de acuerdo con los 

requisitos; define y documenta el alcance y las fronteras de su SGEn; y 

determina la forma en que se satisfacen los requisitos de la norma 

internacional con el fin de lograr una mejora continua de su desempeño 

energético y de su SGEn.  

Para alcanzar un máximo retorno de la inversión en los proyectos de gestión y 

eficiencia energética, estos conceptos deben ser parte de la cultura 

organizacional. La planificación energética requiere soportarse de los altos 

ejecutivos hasta los grupos operacionales. El SGEn y los planes energéticos 

más efectivos por lo general son el resultado de una fuerte colaboración entre 

los recursos internos de una organización y una compañía experta en la 

gestión de la energía.(2011-2012) 

Se recomienda que se realicen las gestiones ante un organismo de 

certificación de tercera parte para demostrar el cumplimiento con la NC ISO 

50001: 2011. Esto asegura la legitimidad del cumplimiento, así como la 

actuación de un asesor imparcial que pueda proporcionar sugerencias de 

mejoras. 
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Capítulo 2 

2.1 Caracterización general de la entidad 

La entidad objeto de estudio es una red minorista de venta la cual se encuentra 

ubicada en carretera central esquina segunda reparto Sandino, ciudad Santa 

Clara. Se creó con el objetivo de recaudar fondos en moneda libremente 

convertible. 

2.2 Diagrama energético productivo 

 

Figura 3-Diagrama energético productivo de una red minorista de venta 

En el diagrama energético productivo muestra las cinco unidades comerciales 

más representativas del centro alcanzando entre ellas el 62% del consumo 

total de energía de la entidad. Además cuenta con varias unidades pequeñas 

que no se tuvieron en cuenta en este estudio atendiendo a su baja 

representatividad. 

U.C: unidad comercial 

2.3 Objeto social de la empresa 

La entidad es una red minorista de venta, dedicada a la comercialización, 

orientada a la satisfacción del cliente en sus diferentes segmentos de mercado, 

con profesionalidad, sostenibilidad y efectividad. Teniendo como objeto social 

recaudar fondos en moneda libremente convertible. 

 

 

U.C 1 

U.C 2 U.C 3 U.C 4 Base 
Distribuidora  
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Misión de la entidad 

La red minorista de venta, es una empresa dedicada a la comercialización 

minorista, orientada a la satisfacción del cliente en sus diferentes segmentos 

de mercado, con profesionalidad, sostenibilidad y efectividad. 

Visión de la entidad 

La entidad es la cadena de tiendas de referencia en Cuba, por la calidad de los 

servicios que presta a sus clientes en sus diferentes segmentos de mercado, 

con trabajadores profesionales y comprometidos. 

2.4 Estructura de consumo y de costo de los principales portadores 

energéticos de la entidad 

El comportamiento de los consumos energéticos de la red minorista de venta 

basado en los gastos de los portadores energéticos durante el año 2014 es el 

siguiente: 

 Electricidad 

 Diesel 

 Gasolina  

 Aceite lubricante 

 

Tabla 1- Estructura de consumo y de costo de los principales 

portadores energéticos de la entidad año 2014 

    Estructura de Consumo Año 2014     

N Portador U.M Consumo F.C TCC % 
% 

Acum. 

1 Diesel T 1334 1,053 1404,7 50,9 50,9 

2 Electricidad MWh 353,167 0,366 1227,26 44,5 95,4 

3 Gasolina T 119 10,534 125,31 4,56 99,96 

4 Aceite lub T 0,89 1 0,89 0,03 100 

Total         2759,21     
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2.5 Estructura de los portadores energéticos de la empresa 

Figura 4- Diagrama de Pareto de los portadores energéticos de la 

empresa año 2014 

 

Se aprecia que los dos portadores energéticos que más se consumen en estas 

entidades son el diesel y la energía eléctrica. Alcanzando entre ellos el 95.37% 

del total del consumo de los portadores energético. El diesel se utiliza en las 

operaciones de transporte de mercancía. 

Determinación de unidades, áreas, sistemas y equipos mayores 

consumidores. 

El estudio se centra en los consumos propios de las unidades comerciales 

(electricidad), portador que se utiliza fundamentalmente en el 

acondicionamiento de aire. 
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Tabla 2: Consumo de Energía Eléctrica en el año 2014 de las unidades 

comerciales más  representativas. 

Unidad  UM Consumo  F.C TCC  % Total 
% 

Acumulado 

Base 
Distribuidora MWh 351,9 0,366 128,80 33,74 33,74 

U.C 1 MWh 218,09 0,366 79,82 29,91 63,65 

U.C 2 MWh 187,91 0,366 68,78 18,01 81,66 

U.C 3 MWh 150,48 0,366 55,08 14,42 96,08 

U.C 4 MWh 134,58 0,366 49,26 12,9 100 

Total       381,72     

 

Figura 5 - Diagrama de Pareto de las unidades comerciales año 2014
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Tabla 3: Consumo de Energía Eléctrica en el año 2015 de las unidades 

comerciales más representativas.  

Unidad  UM Consumo  F.C TCC  % Total 
% 

Acumulado 

Base MWh 551,9 0,366 202,00 27,01 27,01 

División  MWh 418,09 0,366 153,02 20,46 47,47 

Siglo XX MWh 387,91 0,366 141,98 18,98 66,45 

Novedades  MWh 350,48 0,366 128,28 17,15 83,6 

Casa Caribe MWh 334,48 0,366 122,42 16,37 99,97 

Total       747,69     

 

Figura6- Diagrama de Pareto de las unidades comerciales año 2014 

 

2.6 Sistemas mayores consumidores 

Los sistemas mayores consumidores son las 5 unidades comerciales más 

representativas. 
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Tabla 4: Consumo de Energía Eléctrica U.C- 1en el año 2014 

Unidad  Equipos Cant. Potencia U.M 
Cons 
- Año F.C 

TCC- 
Año % %Acum 

  Split 40 110 MWh 98,05 0,366 35,88 59,19 59,19 

  Computadora 50 25,44 MWh 31,34 0,366 11,47 18,92 78,11 

U.C- 1  Luminaria 256 19,27 MWh 24,63 0,366 9,01 14,86 92,97 

 
Cámara Fría 1 3,5 MWh 10,73 0,366 3,93 6,48 99,45 

  Frezzer 1 0,2 MWh 0,72 0,366 0,26 0,42 99,87 

  Bomba 1 0,3 MWh 0,15 0,366 0,06 0,09 100 

Total             60,61     

 

Figura 7- Diagrama de Pareto U.C- 1 año 2014 
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Tabla 5: Consumo de Energía Eléctrica U.C- 2 en el año 2014  

Unidad Equipos Cant. Potencia U.M 
Cons-
Año F.C 

TCC-
Año % 

% 
Acum 

  Split 14 52,16 MWh 133,26 0,366 364,09 39,24 39,24 

  Luminaria 238 27,88 MWh 85,47 0,366 233,52 25,17 64,41 

  Consola 2 30,86 MWh 76,79 0,366 209,8 22,61 87,02 

U.C- 2 Exhibidor 4 3,74 MWh 22,93 0,366 62,65 6,75 93,77 

  Cámara Fría 2 4,6 MWh 14,1 0,366 38,52 4,15 97,92 

  Caja 8 0,8 MWh 3,5 0,366 9,56 1,03 98,95 

  Computadora 2 0,96 MWh 2,94 0,366 8,03 0,86 99,78 

  Frezzer 2 1 MWh 0,36 0,366 0,98 0,1 99,88 

  Bomba 2 0,6 MWh 0,21 0,366 0,59 0,06 100 

Total             927,74     

 

Figura8- Diagrama de Pareto U.C- 2 año 2014 
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Tabla 6: Consumo de Energía Eléctrica U.C- 3 en el año 2014  

Unidad Equipos  Cant. Potencia U.M 
Cons- 
Año F.C 

TCC- 
Año % 

% 
Acum. 

  Consola 2 60 MWh 175,2 0,366 64,12 63,56 63,56 

  Luminaria 91 15,06 MWh 65,7 0,366 24,05 23,84 87,4 

U.C- 3  Split 2 5,9 MWh 15,07 0,366 5,52 5,47 92,87 

 
Exhibidor 1 1,29 MWh 11,3 0,366 4,14 4,1 96,97 

  Computadora 2 0,96 MWh 4,37 0,366 1,6 1,58 98,55 

  Caja 3 0,03 MWh 3,94 0,366 1,44 1,42 100 

Total             100,87     

 

Figura 9- Diagrama de Pareto U.C- 3 año 2014 
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Tabla 7: Consumo de Energía Eléctrica U.C- 4 en el año 2014  

Unidad Equipos Cant. Potencia  U.M  
Cons- 
Año F.C 

TCC-
Año % 

% 
Acum. 

  Consola  1 34 MWh 60,81 0,366 22,26 35,97 35,97 

  Split 4 32,92 MWh 58,88 0,366 21,55 34,83 70,80 

 
Luminaria  82 11,58 MWh 26,40 0,366 9,66 15,61 86,41 

U.C- 4  Exhibidor 3 2,95 MWh 18,09 0,366 6,62 10,69 97,10 

  Caja 6 0,6 MWh 2,63 0,366 0,96 1,55 98,65 

  Frezzer 2 0,4 MWh 1,75 0,366 0,64 1,03 99,68 

  Elevador 1 2 MWh 0,50 0,366 0,18 0,29 100,00 

Total             61,87     

           

Figura10- Diagrama de Pareto U.C- 4 año 2014 
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Tabla 8: Consumo de Energía Eléctrica en el año 2014 en La Base 

Unidad Equipos  Cant. Potencia U.M 
Cons.- 

Año F.C 
TCC- 
Año % 

% 
Acum 

 
Cámara Fría 2 13,40 MWh 47,93 0,336 17,54 48,1 48,10 

  Luminaria 100 19,70 MWh 27,30 0,366 9,99 27,4 75,49 

  Split 18 5,90 MWh 10,38 0,366 3,79 10,4 85,88 
Base 

Distribuidora Nevera 2 2,40 MWh 8,58 0,366 3,14 8,61 94,49 

  Frezzer 2 1,00 MWh 3,58 0,366 1,31 3,59 98,08 

  
Lámpara 
exterior 15 0,25 MWh 1,10 0,366 0,40 1,09 99,17 

  Computadora 19 0,48 MWh 0,67 0,366 0,24 0,65 99,82 

  Bomba 1 0,75 MWh 0,15 0,366 0,05 0,13 100,00 

Total             36,46     

 

Figura11- Diagrama de Pareto de La Base año 2014 
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No se representó la estructura estratificada por unidad comercial en el año 

2015 ya que no se aprecian cambios significativos en el consumo de energía. 

A continuación se muestra el diagrama Energético- Productivo de las tres 

unidades comerciales que presentan producción en los años 2014 y 2015 

respectivamente: 

 U.C- 2 

 U.C- 3 

 U.C- 4 

Figura 12 -Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 4 

 

 

Figura 13 - Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 3 
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Figura 14 - Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 2 

 

El diagrama energético productivo del año 2014 muestra en las figuras 5, 6 y 7 

que: en la unidad comercial 4 figura 5 es la única que muestra relación entre la 

energía producida y las ventas realizadas, mientras que en las unidades 

comerciales de 3 y 2 no existe correlación entre dichos parámetros ya que no 

muestran un factor de correlación de R2 ≥ 0.75. 

 

Figura 15 -Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 4 
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Figura 16-Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 2 

 

 

Figura 17-Diagrama Energético Productivo (Ventas) U.C- 4 

 

 

En el diagrama energético productivo del año 2015 muestra en las figuras 8, 9 

y 10 respectivamente, las unidades comerciales 4, 3 y 2 se aprecia que el 

factor de correlación es muy bajo con respecto a lo convenientes R2 ≥ 0.75, por 

lo que no existe correlación entre la energía consumida y las ventas 

producidas. 
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En los años 2014 y 2015 muestra que no existe correlación entre los 

parámetros evaluados porque no contienen un adecuado índice de consumo 

que reporte valores medibles y comparables. 

Para lograr una interrelación de la energía que reporte valores reales tiene que 

trabajarse en un índice de consumo nuevo que correlacione los consumos de 

energía respecto a las áreas climatizadas, o sea en m2, teniendo en cuenta que 

la mayor parte del consumo de energía eléctrica está dado por la alta carga de 

refrigeración que demandan estas unidades. 

2.7 Determinación del personal que decide en la eficiencia energética 

La persona encargada de la eficiencia energética es la energética de la entidad 

la cual posee competencia para desempeñar este cargo, la cual tiene una 

maestría en eficiencia y es graduada de ingeniería eléctrica por lo que posee 

amplios conocimientos sobre el puesto que está desempeñando. 

2.8 A continuación se realiza la caracterización del comportamiento 

energético en el año 2014 y 2015 respectivamente de acuerdo con las 

herramientas del SGTEE. 
 

Figura 18- Control E.E U.C- 4 
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Figura 19- Control E.E U.C- 3 

 

 

Figura 20- Control E.E U.C- 2 

 

En el año 2014 los gráficos de control del consumo de energía figura 8, 9 y 10 

se muestran con variable controlada. En las unidades comerciales 4 y 2 figura 

8 y 10 respectivamente el consumo de energía se encuentra estable. En la 

unidad comercial 3 figura 9 disminuyó el consumo desde enero hasta mayo 

debido a que enero y febrero son los meses de invierno, siendo menor el calor 

a extraer por parte de los equipos de clima ya que son los más consumidores, 

-5000

0

5000

10000

15000

20000

25000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Control E.E. Año 2014 

KWh

Media E:E

MediaE:E+3D
St
MediaE.E-
3DSt

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Control E.E aAño 2014 

KWh

Media E:E:

Media EE+3DSt

Media EE-3DSt



38 
 

también por la rotura de un equipo; luego aumentó el consumo desde junio 

hasta octubre debido: a la reparación del equipo, por ser los meses de mayor 

calor y demanda por parte de los clientes; pero en noviembre y diciembre se 

estabiliza el consumo. 

Figura 21- Control E.E U.C- 4 

 

 

Figura 22- Control E.E U.C- 3 
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Figura 23- Control E.E U.C - 2 
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2.9 Gráficos de Consumos y Producción en el tiempo en los años 2014 y 

2015 respectivamente 

Figura 24- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 4 

 

 

Figura 25- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 3 

 

 

 

0

50000

100000

150000

200000

250000

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Meses 

Energia y Ventas vs Tiempo Año 2014 

KWh

Ventas en CUC

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Meses 

Energía y Ventas vs Tiempo Año 2014 

Ventas en CUC

KWh



41 
 

Figura 26- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 2 
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Figura 27- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 4 

 

 

Figura 28- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 2 

 

 

 

 

 

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

200000

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Meses 

Energia y Ventas vs Tiempo Año 2015 

KWh

Ventas en CUC

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

E
n

e
rg

ía
 K

W
h

 

Meses 

Energía y Ventas vs Tiempo Año 2015 

Ventas CUC

KWh



43 
 

Figura 29- Energía y Producción vs Tiempo U.C- 3 
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proyecto de mejora que permitirá conocer el ahorro que traerá consigo tanto en 

kWh como en CUC para la economía del país. 

2.10.1División: 

 Cambio de un transformador de mayor potencia, se penaliza por 150 CUC 

mensuales por demanda registrada por encima de la instalada. 

 Sustitución de las luminarias de 40W por las de 32W (ahorro de 11MWh al 

año). 

 Sustitución de balastros eléctrico por electrónico (ahorro de 8.83MWh al 

año). 

 Apagar las computadoras durante 20 min. en el horario de almuerzo (ahorro 

de 1.72 MWh año) 

 Instalando brazos hidráulicos en los locales con aire acondicionado. 

 Instalar un magnético a la bomba que abástese los tanques de agua 

potable (ahorro de 8.6MWh al año)  

2.10.2 BASE: 

En la base se debe realizar un balance de carga pues existe una conexión 

trifásica y solo se utiliza dos fase esto provoca recalentamiento en las líneas 

por encontrarse sobre cargadas a demás trae un deterioro del factor de 

potencia etc. 

 Cambio de las luminarias exteriores por vapor de sodio (ahorro 18.48MWh 

al año) 

 Dejar los aires acondicionados en modo de ventilación una hora antes de la 

salida (ahorro 24MWh al año) 

 Sustitución de las luminarias de 40W por las de 32W (ahorro de 0.800MWh 

al año). 

 Sustitución de balastro eléctrico por electrónico (ahorro de 28.62MWh al 

año) 

 Mejorar la hermeticidad de las puertas de la cámara fría (ahorro10.25MWh 

al año). 

 Inhalación de un magnético en la bomba que abastece los tanques de agua 

(7 MWh al año). 
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2.10.3 Siglo XX: 

 Sustitución de las luminarias de 40W por 32W (ahorro de 17.4MWh al año). 

 Sustitución de los bombillos incandescentes por fluorescentes en el 

almacén (ahorro 7.2MWh al año). 

 Seccionalización de las luces del almacén (2.3MWh al año). 

 Instalación de cortinas de aire en las puertas (ahorro3.070MWh al año) 

 Recontratación de la demanda y cambio de tarifa (ahorro 0.108MWh y 540 

CUC al año) 

2.10.4 Casa Caribe: 

 Sustitución de las luminarias de 40W por 32W (ahorro de7.9MWh al año) 

 Instalación de cortinas de aire en las puertas (ahorro 36.3MWh al año) 

 Utilización de papeles traslucido (ahorro0.74MWh al año). 

 Los aires acondicionados se deben de graduar a una temperatura de 240C 

 Recontratación de la demanda (ahorro 1.56MWh al año y 840 CUC al año) 

2.10.5 NOVEDADES: 

 Sustitución de lámparas de 40W por 32W (ahorro38 MWh al año) 

 Instalación de un banco de capacitores de 10 ckvar (ahorro 111CUC) 

 Recontratación de la demanda (ahorro 120CUC mensuales, actualmente los 

penalizan por este concepto) 

 Utilización de papeles traslucido en las ventanas que dan al patio. (ahorro 

9MWh al año)  

 Los aires acondicionados se deben de graduar a una temperatura de 240C 

Con la elaboración y cumplimiento de estas medidas identificadas en cada 

unidad comercial para la contribución del ahorro de la economía se realizó un 

estudio de cuanto ahorraría el país con este proyecto de mejora: se 

economizaría 242 MWh al año y 5112CUC al año  

2.11 Propuesta del sistema de monitoreo y control energético 

El sistema de monitoreo establecido se encuentra en el puesto de mando de la 

entidad el cual se realiza de manera diaria, el cual permite controlar si las 

unidades comerciales se ajustan al plan. Siendo un sistema de monitoreo no 
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eficiente, ya que no permite a los gerentes de las unidades comerciales 

conocer en qué estado se encuentran, además de que la energética tiene que 

procesar todos los datos de manera manual para conocer el estado de la 

empresa, por lo que se hace engorroso. Un posible sistema de monitoreo se 

basaría en un programa informático capaz de dar a conocer de manera 

eficiente cual es el estado de cada unidad comercial a los propios gerentes y a 

la propia energética de manera diaria o mensual. 

2.12 Herramientas para el monitoreo y control de los índices en las áreas 

y equipos mayores consumidores 

De acuerdo a las herramientas del SGTEE los índices de consumo y 

producción de la red minorista de venta para el año2015. 

 El diagrama de Pareto dio a conocer los principales portadores de mayor 

consumo.  

 El gráfico de Control de la Energía, mostro que la energía consumida no 

sobrepasa los límites superiores e inferiores. 

 El gráfico de Energía contra Producción determinó que no existe 

correlación entre la energía y las ventas.  

 El gráfico de Energía y Producción en el tiempo mostró que no existe 

correspondencia entre la energía consumida y las ventas. 

2.12 Programa de concientización 

El programa de concientización que se realiza en la empresa es mediante la 

divulgación del ahorro de la energía, que se realizan mediante las reuniones 

sindicales y análisis de disciplina que se efectúan de manera mensual y 

trimestral. 

A pesar de que existe un programa de concientización, este no demuestra ser 

totalmente efectivo; ya que la mayoría de los empleados de las unidades 

comerciales no comprenden el verdadero propósito del ahorro de energía, 

apagan los equipos porque se encuentra estipulado por el órgano superior. Un 

posible programa de ahorro tendría como misión dar a entender de manera 

práctica y concisa que beneficios trae consigo este conocimiento tanto para el 

desarrollo del país como a los propios trabajadores. 
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Capítulo 3 

En este capítulo se evaluará el desempeño energético de la red minorista de 

venta de acuerdo a los requisitos que exige la norma NC ISO 50001: 2011 para 

la implementación de un SGE. Siendo esta norma capaz de recoger de manera 

general y concreta los aspectos importantes para un adecuado uso y consumo 

de la energía.  

La NC ISO 50001: 2011, es una normativa estándar internacional desarrollada 

por ISO (Organización Internacional para la Estandarización u Organización 

Internacional de Normalización), donde se establecen los requisitos para el 

establecimiento de un sistema de gestión de energía. Esta normativa es de 

aplicación en todo tipo de empresas y organizaciones, grandes o pequeñas 

tanto del ámbito público o privado, bien se dediquen a la provisión de servicios 

o a la elaboración de productos y equipos.  

Esta norma específica los requerimientos para establecer, implementar, 

mantener y mejorar un sistema de administración de energía, cuyo propósito es 

el de permitir a una organización para alinearse con un enfoque sistemático, y 

de esta manera lograr el mejoramiento continuo del desempeño de energía, 

incluyendo eficiencia energética, seguridad energética, utilización de energía y 

consumo. Este estándar apunta a permitir a las organizaciones reducir 

continuamente su utilización de energía, y de esta manera, sus costos 

relacionados con energía, y la emisión de gases de efecto invernadero. 

Este estándar ha sido publicado por ISO en Junio de 2011, y es aplicable para 

cualquier tipo de organización, independientemente de su tamaño, sector, o 

ubicación geográfica. Siendo ese mismo año adoptada por Cuba. 

3.3 Evaluación de los requisitos que exige la norma para la 

implementación de un SGE 

A continuación se realizara un estudio de la entidad según los requisitos que 

debe cumplir para una posible implementación de la NC ISO 50001: 2011 

3.3.1 Establecimiento del alcance y límites del SGE 

La red minorista de venta de Santa Clara tiene decretados y señalados los 

alcances y límites del sistema de gestión energética, que es llevar a cabo dicho 
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sistema a todas las unidades comerciales del centro de manera profunda con 

el objetivo de elevar su eficiencia energética. 

3.3.2 Designación de un representante de la dirección 

El representante de la dirección es MSc. en Ingeniería Eléctrica por lo que 

posee amplios conocimiento sobre la eficiencia energética, además de poseer 

liderazgo y actitudes para dirigir y organizar. 

3.3.3 Conformación del equipo de SGE 

La entidad tiene conformado su equipo de sistema de gestión energética, el 

cual está compuesto por un equipo multidisciplinario e interdepartamental, que 

se encuentra constituido desde el director hasta los jefes de las unidades 

comerciales. 

Estructura gráfica  

1. Director 

2. Jefe de Departamento 

3. Especialista 

4. Gerente de unidades comerciales 

5. Director de la Base Distribuidora 

3.3.4 Definición de la política energética 

La entidad no cuenta con una política energética documentada; pero tiene 

como misión de seguir mejorando su eficiencia energética no solo con buenas 

prácticas de consumo; sino también utilizando tecnologías y equipos eficientes. 

Llevando a cabo las dos vías de elevar la eficiencia energética para llegar al 

punto óptimo generando intereses a largo plazo y contribuyendo a la 

disminución de los gases de efecto de invernadero al medio ambiente. 

3.3.5 Establecimiento del plan de implementación del SGE 

La entidad posee un SGE el cual se encuentra documentado, donde se ve el 

compromiso de la dirección. Tiene adoptado un sistema de gestión de la 

calidad basado en la norma NCISO 9000 que asegura la efectividad de sus 

procesos. 
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3.4 Planificación energética 

La planificación energética se realiza tomando del año anterior el consumo real 

más un 2% según el incremento o rotura de los equipos de clima y 

refrigeración.  

3.4.1 Identificación, priorización y registro de oportunidades de mejora del 

desempeño energético 

En la entidad se encuentran identificada y registrada las oportunidades de 

mejora del desempeño energético en cada una de las unidades comerciales y 

se priorizan según el alto consumo de energía que reporten.  

3.4.2 Establecimiento de la línea base energética y determinación de los 

indicadores de desempeño energético 

La empresa cuenta con una línea base energética (diagrama de Consumo y 

Ventas) que constituye la referencia a partir de la cual se medirá la evolución 

del desempeño energético de la organización, siendo las ventas el principal 

índice de eficiencia energética. 

3.4.3 Establecimiento de objetivos, metas y formulación de planes de 

acción para la mejora del desempeño energético 

La norma establece como requisitos que los objetivos energéticos expresan los 

fines de carácter general, que la organización establece para cumplir el 

compromiso, contenido en su política energética, de mejora continua del 

desempeño energético. Mientras que las metas definen los criterios de 

desempeño energético, específicos y cuantificables, que son necesarios 

cumplir para alcanzar un objetivo energético. 

La empresa según este concepto tiene como objetivo ser certificada por la 

ONURE, que no es más que una entidad reguladora del uso y consumo de los 

portadores energéticos. Para la realización de este objetivo la empresa debe 

tener documentada y establecida su política energética para la mejora continua 

de su desempeño energético, así como formulada sus objetivos, metas y 

planes para la mejora del desempeño energético. 

3.4.4 Competencia, formación y toma de conciencia 

La representante de la dirección sobre el uso y consumo de la energía en la 

entidad muestra conocimientos sobre esta rama, graduado de la  especialidad 
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ya mencionada y continua capacitándose con las tecnologías novedosas, 

muestra tener una larga experiencia y competencia. 

3.4.5 Comunicación 

En todos los análisis tanto en el de disciplina como en las reuniones de masa y 

de organismos políticos, consejo de dirección se informan a los trabajadores el 

comportamiento y la importancia del uso adecuado y eficiente de la energía, 

manteniéndoles informado de cualquier desviación con respecto al consumo de 

este portador. Además cuenta con los murales informativos y puesto de mando 

donde se da conocer todo lo relacionado con el SGE y las medidas a tener en 

cuenta. 

3.4.6 Documentación 

La norma NC ISO 50001 requiere de una serie de requisitos como la política 

energética la cual no se encuentra documentada, pero después que quede 

elaborada debe estar firmada y aprobada por la dirección, los objetivos 

energéticos, las metas energéticas y los planes de acción deben estar 

constatados dentro de la política energética. 

Los contratos con los diferentes organismos reguladores como CUPET, UNE, 

están bien documentados y actualizados, así como las regulaciones impuestas. 

3.4.7 Control operacional 

La entidad cuenta con un adecuado sistema de mantenimiento con el personal 

capacitado para el manejo adecuado de todos los equipos el cual está 

representado por Servicios Técnicos. Cuentan con una brigada de 

especialistas en equipos de clima ya que estos equipos son los principales 

consumidores de energía de la entidad. El mantenimiento que se lleva a cabo 

tiene como función mejorar el desempeño energético y lograr alargar la vida útil 

de los equipos así como prestar un buen servicio que es su razón de ser. 

Tienen constituido un sistema de monitoreo el cual reporta como se encuentran 

las unidades comerciales respecto al plan. 

3.4.8 Adquisición de servicios de energía, productos y equipos 

La entidad tiene declarados cuales son los requisitos que debe contar los 

servicios de energía así como los de productos y equipos. Para ello existe un 

grupo calificado capaz de hacer cumplir los requisitos con el objetivo de tener 
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un impacto positivo en su desempeño energético, analizando las 

características como el costo del ciclo de vida, certificaciones de eficiencia 

energética o calidad ambiental entre otras. Dentro de los integrantes de este 

grupo algunos forman parte del SGEn 

3.4.9 Evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y de otros 

requisitos 

Se encuentran documentados y actualizados los requisitos legales y otros 

requisitos relacionados con el uso racional y adecuado de la energía. Además 

de poseer los contratos de las organizaciones  como CUPET y UNE los cuales 

se actualizan en el plazo asociado.  

3.5 Recomendaciones para la implementación futura de la NC ISO 50001 

1. Se recomienda en el punto 3.4.2 realizar una política energética ya que 

constituye la guía, la base para la implementación, operación y mejora del 

SGEn. Esta debe ser simple y breve para que pueda ser entendida por 

todos los miembros y personal relacionado con la organización. Esta 

política se basaría. 

La red minorista de venta tiene como concepto: 

 Lograr la mejora continua del desempeño energético  

 Asegurar la información y los recursos para alcanzar objetivos y metas 

 Cumplir con los requisitos legales y otros relacionados con la energía  

 Apoyar la adquisición de productos y servicios energéticamente 

eficientes y el diseño de mejorar el desempeño energético  

 Reducir el consumo de energía en nuestros servicios  

 Renovar formalmente nuestra política energética y notificarla a todo el 

personal para su colaboración en la mejora del desempeño energético 

2. Se recomienda en el punto 3.4.2 reelaborar la línea base energética  

3. Se recomienda en el punto 3.4.3 la formulación de las metas y propuestas 

de proyectos de mejoras. 
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Conclusiones 

1. La red minorista de venta, la ser evaluada con las herramientas del 

SGTEE, no muestra un buen desempeño energético relativo al uso 

eficiente de los portadores energéticos y su SGE no está 

implementado de acuerdo a los requisitos de la NC ISO 50001. 

2. Los sistemas mayores consumidores de la entidad son las unidades 

comerciales Siglo XX, Casa Caribe, Las Novedades, Base Almacén y 

División Centro alcanzando entre ellas el 62% del consumo total de 

energía de la entidad. 

3. Los principales portadores energéticos con que cuenta la unidad son: 

electricidad, diesel, gasolina y el aceite lubricante; siendo la 

electricidad y el diesel los más consumidos alcanzando entre ellos el 

95.37% del total. 

4. Las propuestas de mejoras, tanto medidas técnico-organizativas como 

inversiones, para elevar la eficiencia energética en las unidades 

comerciales representa un ahorro de 243 MWh al año y 5112CUC al 

año.  

5. La entidad no cuenta con una política energética elaborada y 

documentada por lo que no puede desempeñar una política de mejora 

continua. 
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Recomendaciones 

1. Trabajar en la determinación de nuevos índices de consumo por área 

con el objetivo de conocer los parámetros de eficiencia y de economía 

energética en las áreas y equipos mayores consumidores. Realizar un 

estudio de mejoramiento de la logística del transporte de mercancía que 

permita optimizar el uso del principal portador energético. 

2. Trabajar en el perfeccionamiento de nuevas medidas de energía en la 

entidad y controlar que se estén cumpliendo. 

3. Trabajar en un nuevo sistema de monitoreo eficiente y eficaz, capaz de 

mantener informado tanto a la energética como a los gerentes de las 

unidades comerciales. 

4. Continuar trabajando con la adecuación del SGE a los requisitos que 

exige la NC ISO 5001. 
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Anexo  

ANEXO 1: Lista de chequeo con vistas a la implementación de la NC ISO 

50001: 2011. 

No DESCRIPCIÓN  SI NO 

1.  ¿Se tiene información sobre la norma NC ISO 50001?  X  

2.  ¿Se han realizado acciones para la implementación de la norma 
NC ISO 50001?  

X  

3.  ¿Se cuenta con un sistema de gestión energética (SGEn) 
documentado?  

X  

4  ¿Se tiene implementado y certificado el sistema de gestión de 
calidad por la norma NC ISO 9001?  

X  

5.  ¿Se tiene implementado y certificado el sistema de gestión 
ambiental por la norma NC ISO 14001?  

X  

6.  ¿Existe un sistema integrado de gestión o se trabaja con vistas 
a implementarlo?  

X  

7.  ¿Existe una política energética?   X 

8.  ¿La política energética está documentada y es de conocimiento 
del personal a todos los niveles de la organización?  

 X 

9  ¿Se cuenta con un representante de la dirección para la gestión 
energética con funciones, responsabilidades y autoridad 
definidas?  

X  

10  ¿Este representante de la dirección tiene dedicación total para 
la gestión energética?  

X  

11  ¿El representante de la dirección posee formación en ramas 
técnicas?  

X  

12  ¿El representante de la dirección ha recibido capacitación 
especializada sobre gestión energética?  

X  

13  ¿El representante de la dirección dispone de los medios de 
cómputo y otros recursos requeridos para la gestión energética?  

X  

14  ¿Se cuenta con un equipo de personas para la gestión de la 
energía? (comité de energía, comisión de ahorro de energía, 
etc.)? 

X  

15  ¿Los miembros del equipo han recibido capacitación 
especializada sobre gestión energética?  

X  

16  ¿El equipo de gestión de la energía funciona sistemáticamente?  X  

17  ¿Se cuenta con registros históricos de los consumos 
energéticos?  

X  

18  ¿Se conoce y maneja la estructura de consumo de portadores 
energéticos?  

X  

19  ¿Están identificados las instalaciones, equipamiento, sistemas y 
procesos que representan los mayores consumos de energía?  

X  

20  ¿Está identificado el personal clave que decide en la eficiencia 
de los mayores consumos de energía? 

 X 
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21.  ¿Ha recibido el personal clave capacitación especializada sobre 
eficiencia energética?  

 X 

22.  ¿Existe algún sistema de estimulación para el personal clave en 
función del desempeño energético?  

 X 

23.  ¿Se ha realizado la caracterización energética y analizada la 
evolución y tendencias en el consumo y la eficiencia energética 
en los últimos años?  

X  

24.  ¿Han mejorado los índices de consumo y eficiencia energética 
en los últimos años?  

 X 

25.  ¿Se han realizado diagnósticos o auditorías energéticas en los 
últimos años?  

 X 

26.  ¿Se realizan análisis comparativos (benchmarking) de los 
índices de consumo y eficiencia energética con otras 
organizaciones similares?  

X  

27.  ¿Se han definido objetivos para la mejora del desempeño 
energético?  

 X 

28.  ¿Existen metas para la mejora del desempeño energético 
referidas a un período base?  

X  

29.  ¿Los objetivos y metas son conocidos por el personal clave que 
incide en su cumplimiento?  

X  

30.  ¿Existe un plan de acción con medidas y proyectos para la 
mejora del desempeño energético?  

X  

31.  ¿Los proyectos de mejora del desempeño energético cuentan 
con evaluaciones económicas y estudios de factibilidad 
debidamente fundamentados?  

X  

32.  ¿La Alta Dirección controla periódicamente el cumplimiento de 
los objetivos, metas y planes de acción?  

X  

33.  ¿Se cuenta con un sistema de indicadores para monitorear y 
controlar el desempeño energético 

X  

34.  ¿El sistema de monitoreo y control energético incluye 
indicadores hasta el nivel de los sistemas y equipos mayores 
consumidores?  

 X 

35.  ¿La instrumentación existente en los equipos mayores 
consumidores permite controlar los factores operacionales que 
determinan su desempeño energético?  

 X 

36.  ¿El sistema de gestión de mantenimiento tiene incorporados 
criterios y acciones en función de la eficiencia energética?  

X  

37.  ¿Se consideran las oportunidades de mejora del desempeño 
energético y del control operacional en los nuevos diseños y 
proyectos?  

 X 

38.  ¿Están establecidos los criterios y procedimientos para 
considerar la eficiencia energética al adquirir productos, equipos 
y servicios?  

X  

39.  ¿Se ha ejecutado o se planea ejecutar algún proyecto para el 
aprovechamiento de las fuentes renovables de energía?  

X  
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40.  ¿Existe algún mecanismo que posibilite y estimule que las 
personas que trabajan para la organización realicen propuestas 
y sugerencias para la mejora de la eficiencia energética?  

 X 

41.  ¿La Alta Dirección realiza revisiones a intervalos planificados 
para asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia y mejora 
continua del SGEn?  

 X 

 


