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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en el Almacén Central de la UEB Logistica Centro de
Ferrocarriles con el objetivo de aplicar un procedimiento general que permita identificar, evaluar y
controlar los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en correspondencia con los
requisitos de la NC-ISO 45001:2018. El trabajo contiene un estudio bibliografico, consultado en la
literatura nacional e internacional mas actual, que abarca diferentes temas relacionados con la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, gestion de riesgos laborales asi como el comportamiento
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la UEB. Para el desarrollo de la investigacion se
aplicaron distintos métodos y técnicas como la observacion directa, andlisis de documentos, asi
como, la lista de chequeo. Se disefi¢ y aplicé un cuestionario diagnéstico siguiendo los requisitos de
la NC-ISO 45001:2018 el cual se validé a través del método de los expertos. Como resultado de la
aplicacion del procedimiento se propone un Programa de Prevencion y de Gestion de SST para
mitigar los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo identificados, todos orientados al
cumplimiento de los requisitos de la NC-ISO 45001:2018.



SUMMARY

The present investigation was carried out in the Central Warehouse of the UEB Logistics Center of
Railroads with the objective of applying a general procedure that allows to identify, evaluate and
control the risks for Health and Safety at Work (SST) in correspondence with the requirements of the
NC-ISO 45001: 2018. The work contains a bibliographical study, consulted in the most current
national and international literature, which covers different topics related to occupational health and
safety management, occupational risk management and the behavior of Occupational Health and
Safety (SST) in the UEB. For the development of the research different methods and techniques were
applied such as direct observation, document analysis, as well as, the checklist. A diagnostic
guestionnaire was designed and applied following the requirements of 1ISO 45001: 2018, which was
validated through the experts' method. As a result of the diagnosis, a Prevention and Management of
OSH Program is proposed to mitigate the identified risks for Health and Safety at Work, all aimed at
complying with the requirements of ISO 45001: 2018.
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Introduccion

La experiencia de las empresas mas exitosas en el mundo moderno lleva a formular nuevas
concepciones sobre la manera de organizar la produccién y los servicios. Es posible afirmar que se
esta imponiendo un nuevo paradigma de empresa, en el cual la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) tiene un papel de mayor trascendencia que en el pasado. La Seguridad en el Trabajo no es un
tema que se pueda enfrentar con cifras aisladas, el modo de alcanzar estos objetivos es a partir del
establecimiento de medidas de prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, tendientes a
lograr que el trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados
para los trabajadores.

La evolucién de la sociedad, el desarrollo tecnolégico y los continuos cambios en el mercado laboral
estan modificando tanto los métodos de trabajo, como el entorno laboral en todo el mundo. Tanto las
empresas como los empresarios estan obligados a mejorar la seguridad y la salud de sus empleados
mediante la prevencion de riesgos laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes
laborales y enfermedades profesionales que puedan afectar la calidad de vida de los trabajadores y
generar, ademas, costos econémicos. Para conseguir este objetivo las empresas tienen que poner en
practica medidas de seguridad y salud del trabajo basado en la evaluacién de riesgos y en la
legislacion pertinente.

Han surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la Proteccion y la Salud de
las personas en las empresas. Ademas, se han emitido normas integrales como la NC-ISO 45001
2018 de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que constituyen guias de
alto valor y que proponen los requisitos minimos para los sistemas de gestién de estas tematicas en
las empresas.

En Cuba el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo juega un papel directivo en el
proceso de mejora de las condiciones de trabajo, por lo que se hace necesario clarificar sus metas en
el contexto empresarial. De forma general el SGSST contribuye a la mejora de la calidad de vida en
el trabajo, entendiendo esta como el impacto que ejerce sobre los trabajadores tanto en su marco
profesional como en los diversos entornos de su trabajo, en Cuba se establecié a nivel de empresas,
programas de gestién de Seguridad Integral e Integrada que garanticen la prevencion de accidentes e
incidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como el mejoramiento sistemético de las
condiciones de trabajo.

En ocasiones, los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementados en
nuestras empresas no cumplen su objetivo fundamental, que es el de disminuir o evitar la ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, lo cual responde basicamente
a las inminentes insuficiencias que muestran la implementacion de este sistema en las empresas y
por consiguiente la inadecuada aplicacion de la responsabilidad social empresarial (RSE).

Estas deficiencias y otras que persisten en nuestra economia, constituyeron los fundamentos para la

elaboracion de los lineamientos de la politica econdmica y social, aprobados en el VII Congreso del
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Partido Comunista de Cuba en 2016, existiendo una estrecha correspondencia del tema objeto de
investigacion y los lineamientos, especificamente el 134 y 137, encaminados a lograr el desarrollo del
pais y con esto el bienestar de la sociedad cubana (Partido Comunista de Cuba, 2016).

Ante la diversidad de riesgos laborales a los que se enfrentan las empresas y la necesidad de tomar
conciencia de su gestion, resulta indiscutible la enorme importancia que posee el andlisis de estos
riesgos, partiendo de la responsabilidad social que las empresas asumen con sus trabajadores.

En el Almacén Central de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles se han presentado numerosas
quejas de trabajadores con respecto a factores que estan influyendo de manera negativa en su salud,
entre ellos caidas a distinto nivel, contacto eléctrico, iluminacion y ventilacion. Todo esto conlleva a la
necesidad de identificar, evaluar y controlar estos riesgos para reducirlos a niveles aceptables y evitar
la ocurrencia de accidentes o enfermedades profesionales, lo cual constituye la situacién
problemética de la presente investigacion.

El problema de investigacidn esta dado por la ausencia de un procedimiento que permita identificar,
evaluar y controlar los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Almacén Central de la
UEB Logistica Centro de Ferrocarriles, basado en los principios y requisitos de NC-ISO 45001:2018
gue permita la mejora continua de la organizacion.

El objetivo general de esta investigacion es aplicar un procedimiento general que permita identificar ,
evaluar y controlar los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el Almacén Central
de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles, en correspondencia con los requisitos de la NC-ISO
45001:2018.

Por lo que se trazan los objetivos especificos siguientes:

1. Construir el marco tedrico referencial basado en la literatura internacional y nacional mas
actualizada que contenga aspectos tales como los actuales enfoques y modelos sobre los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2. Validar y aplicar el cuestionario diagnostico propuesto segun las pautas de la NC-1SO 45001:2018.
3. Aplicar un procedimiento que permita identificar, evaluar y controlar los riesgos para la SST en el
Almacén Central de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles, siguiendo los requisitos de la NC-
ISO 45001:2018.

El alcance de esta investigacion va dirigido a identificar, evaluar y controlar los riesgos para la SST
para de esta forma tratar de minimizarlos o eliminarlos y evitar asi la ocurrencia de accidentes o
enfermedades profesionales. Se justifica a partir de la necesidad de aplicar un procedimiento general
gue permita identificar, evaluar y controlar los riesgos para la SST siguiendo los requisitos de la NC-
ISO 45001:2018. Su viabilidad radica en que cuenta con todos los recursos necesarios para su
realizacion, es aplicable en el Almacén Central de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles por ser
este un pilar importante dentro de la UEB.

En la investigacion se utilizan métodos que ayudan a fundamentar el resultado final, dentro de estos

se incluyen los métodos tedricos tal como, analisis- sintesis, que consiste en buscar lo esencial y lo
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mas importante dentro del gran volumen de contenido existente, entre otros métodos utilizados esta
el de induccién- deduccién, el cual ayuda a fundamentar el resultado final y métodos empiricos como
son la observacion directa, andlisis de documentos, asi como, la lista de chequeo y el cuestionario
para el diagnéstico del estado actual del funcionamiento de la actividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el AlImacén Central de la UEB Logistica Centro de Ferrocatrriles .

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma, Introduccion; tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y anexos. El Capitulo 1 refleja los criterios
tedricos conceptuales de la tematica que permitié realizar el andlisis de la teoria existente tanto
nacional como internacional y formular los criterios del autor para su aplicacion en la entidad objeto
de investigacion, en el Capitulo 2 se efectla la validacién y aplicacién del cuestionario diagndstico
propuesto segun las pautas de la NC-ISO 45001: 2018 y en el Capitulo 3 se aplica un procedimiento
para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos para la SST en el Almacén Central de la

UEB Logistica Centro de Ferrocarriles.



Capitulo 1. Marco teérico referencial

1.1. Introduccién

El objetivo del presente capitulo es presentar la revision bibliogréfica que sustenta la investigacion
realizada, a partir del estudio de la literatura especializada en el area de la seguridad y salud del
trabajo como un tema de gran importancia en la actualidad y relevancia en el mundo empresarial.
Para su desarrollo se efectuaron analisis de diversas concepciones tedricas, filosofias y herramientas
de manera que facilite la comprension de las tematicas utilizadas a lo largo de la investigacion y que
justifique el problema abordado, analizando criticamente el criterio de varios autores y estableciendo
las consideraciones al respecto. En la Figura 1 se muestra el hilo conductor para la construccion del

marco teorico referencial.

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Definiciones y conceptos

Situacién actual de la Seguridad y

I

|

|

| | Salud del Trabajo en Cuba
-

|

|

Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

B —

Gestién del Riesgo I

I

Procedimientos para la
identificacién, evaluacion y control
de los riesgos para la SST

I
I
I La Seguridad y la Salud en la UEB
I Logistica Centro de Ferrocarriles
I
I

[ Hilo conductor del marco teérico referencial ]

Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico referencial. Fuente: elaboracion propia

1.2. Seguridad y Salud en el Trabajo. Definiciones y conceptos

La actividad de la Seguridad del Trabajo fue definida por los clasicos de la materia esencialmente con
la palabra control Heinrich (1959) y Blake (1963) y su significado siempre se ha interpretado de la
teoria y en la practica como prevencién. La prevencion ha sido desde sus origenes el fin de todos
aqguellos que se ocupan de la Seguridad. Luego entonces, la Seguridad y Salud en el Trabajo puede
definirse como el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el
riesgo antes de que se produzcan los accidentes de trabajo (Sotolongo-Sanchez, 2001) y (Pérez-

Gonzélez and Toledo-Hernandez, 2003).



En la bibliografia utilizada se establecen los requisitos y objetivos de la SST que estdn encaminados
a garantizar una buena atencion al hombre.

Ejemplo de ello:

e la Resolucién No.1774/82, plantea: que la organizacion de la actividad de proteccion e higiene del
trabajo en las entidades constituye un factor de decisiva importancia para lograr los objetivos que se
persiguen en esta esfera, consistentes en preservar la vida y la salud de los trabajadores, prevenir los
accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, asi como mejorar sisteméticamente las
condiciones laborales (Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social, 1982);

een la Ley 116 “Codigo del Trabajo” del 2014 en el Capitulo XI De Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el Articulo 126 expresa : La Seguridad y Salud en el trabajo tiene como objetivo garantizar
condiciones seguras e higiénicas, prevenir los accidentes, enfermedades profesionales y otros dafios
a la salud de los trabajadores y al medio ambiente laboral (Asamblea Nacional del Poder Popular,
2014);

e la Ley 116 “Cadigo del Trabajo” del 2014 en el Capitulo XI De Seguridad y Salud en el Trabajo,
establece en su articulo 132 establece el listado de enfermedades profesionales reconocidas
nacionalmente y el procedimiento para su analisis, prevencién y control (Ministro de Salud Publica,
2014);y

e el derecho a la proteccion e higiene del trabajo, consagrada en el articulo 69 de la Constitucién de la
Republica, plantea que el Estado garantiza el derecho a la seguridad y salud en el trabajo mediante la
adopcion de medidas adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. La
persona que sufre un accidente de trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho a la
atencion médica, a subsidio o jubilacion en los casos de incapacidad temporal o permanente de
trabajo o0 a otras formas de proteccion de la seguridad social (Constitucién de la Republica de Cuba,
2019).

Por todo lo anteriormente planteado se puede apreciar que el objetivo fundamental de la actual
seguridad y salud en el trabajo es lograr una buena atencién al hombre.

Existen diferentes definiciones sobre seguridad y salud en el trabajo, especialmente se citan las
siguientes:

e la Seguridad y Salud en el Trabajo en un concepto mas amplio significa mas que una simple
situacion de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una
economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el
marco de la actividad laboral contemporanea (Sotolongo-Sanchez, 2001);

e la Seguridad y Salud en el Trabajo es la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y
practicas de gestion para analizar, valorar, evaluar y prevenir las distintas modalidades de riesgos
gue enfrenta la empresa (Rodriguez-Gonzalez, 2007);

e la Seguridad y Salud en el Trabajo continla responsabilizada con la integridad y salud del

trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su
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accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los
trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de Capital Humano y en
general a las distintas actividades y funciones de la entidad (Eduardo-Quifiones, 2008) ;

e la Seguridad y Salud en el trabajo es la herramienta de la salud publica que més ha cobrado
importancia teniendo en cuenta que promueve salud fisica, mental y social para aquellos trabajadores
gue en conjunto con sus empleadores adopten el Sistema. La Salud Ocupacional, se define como el
conjunto de instrumentos, normas y procedimientos de que dispone una persona para mejorar su
calidad de vida (Castafieda-Rodriguez, 2015); y

e la Seguridad y Salud en el trabajo es la actividad encaminada a proteger la integridad fisica de los
trabajadores, los recursos de la organizacion y el medio ambiente (Ecured, 2019).

La Seguridad del Trabajo puede definirse entonces como la actividad orientada a crear las
condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando
sucesos y dafios que pueda afectar su salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente. Esta actividad por si sola no logra los objetivos que se propone por lo que hay que
gestionarla, o sea coordinarla, controlarla y dirigirla para que tribute a su mejora continua,
aumentando la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos previos.

1.3. Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El SGSST contribuye a la mejora de la calidad de vida en el trabajo, entendiendo esta como el
impacto que ejerce sobre los trabajadores tanto en su marco profesional como en los diversos
entornos de su trabajo. Un buen ambiente laboral influye positivamente en la motivacion para realizar
las tareas y la destreza con que se ejecute el trabajo.

El Modelo/Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa cualquiera esta
dado por la forma que la empresa asume la estructura, la organizacién y la administracion misma de
esa actividad, con vistas a materializar sus objetivos y politica de seguridad, asi como el cumplimiento
de las regulaciones juridicas vigentes en esta materia (Torrens-Alvarez, 2003) .

La Organizacion Internacional del Trabajo define el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo como el “conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y alcanzar dichos objetivos”
(OIT, 2001).

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es el “conjunto de herramientas l6gico
caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y a la actividad de la organizacion, y
centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados a dicha actividad. Su
complejidad puede abarcar desde las necesidades bésicas de una empresa pequefia que dirige el
proceso de un Unico producto en el que los riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta
industrias que entrafian peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura

quimica o la construccién (OIT, 2011).



La gestidn de la seguridad y salud en el trabajo es la actividad que permite mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores en su puesto de trabajo, asi como reducir al maximo los riesgos
laborales con el fin de disminuir los accidentes de trabajo. Cuenta con una serie de herramientas que
permiten la eficiencia de la actividad mediante la realizacion de un conjunto de acciones logrando
mejorar el proceso (Paredes-Rodriguez, 2012).

El SGSST es un concepto que involucra un método de organizacion para tomar acciones que ayuden
a prevenir, mitigar los riesgos y peligros que puedan ocasionar algun tipo de dafio en el bienestar del
trabajador. De esta manera, el SGSST, segun la Comunidad de las Naciones Unidas (CAN), 6rgano
que promueve la lucha por el trabajo decente, lo define como un “conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad
y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,
estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden
de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad
de las empresas en el mercado. (Dedios-Coérdova, 2014)

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una empresa cualquiera esta
dado por la forma en que en esta se asume la estructura, la organizacion y la administracion misma
de esa actividad, con vistas a materializar sus objetivos y politica de seguridad, asi como el
cumplimiento de las regulaciones juridicas vigentes en esta materia (NC-1SO-45001, 2018)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende el conjunto de los elementos
interrelacionados e interactivos, incluida la politica, organizacién, planificaciéon, evaluacion y plan de
acciones, para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo,
dentro del proceso de introduccion de las nuevas tecnologias en nuestra Direcciones (Ecured, 2019).
La (NC-1SO-45001, 2018) considera que el propésito de un sistema de gestién de la SST es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion dela SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaz.

Estos sistemas han evolucionado con el transcurso de los afios por el mismo desarrollo, competencia
y el derecho del mismo obrero, segun la (OIT, 2001) elabor6 un conjunto de lineamientos,
denominados directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, los
cuales se componen por:

Politica: se refiere al compromiso de la direccion de la organizacion, la politica para el sistema y la
participacion de los trabajadores en el sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo.
Organizacion: se establece la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de la Seguridad y

Salud de los trabajadores, asi como de garantizar que esta actividad se considere una
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responsabilidad de su personal directivo, el establecimiento de una supervision efectiva, la debida
cooperacion y comunicacion, el aseguramiento de la participacion de los trabajadores, el
establecimiento de los requisitos de competencia y capacitacion, asi como de la documentacién
necesaria.

Planificacion: establece como el sistema debe evaluarse mediante un examen inicial que contribuye a
la creacion del sistema de gestion. Este examen evalla mediante diagnostico el estado actual de la
actividad en la organizacion.

Evaluacién: establece como realizar la supervision y medicion de los resultados, la investigacion de
las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y los aspectos a abordar en la auditoria del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluye, ademas, los examenes realizados
por la direccion y la mejora continua de la organizacion.

Vigilancia de la salud en el trabajo: control y seguimiento del estado de salud, individual y colectiva,
de los trabajadores con el fin de detectar signos y sintomas de enfermedades profesionales, otras
enfermedades o dafios a la salud y estilos de vida, conducta o situaciones de riesgo y la toma de
medidas para reducir la probabilidad de enfermedades o alteraciones posteriores de la salud.

Este modelo de gestion de la SST es aplicable a cualquier empresa y establece la forma que se debe
adoptar la estructura, la organizacién y la administraciéon. Estos modelos han cambiado desde
Heinrich (1959) hasta la mas moderna ISO 45001:2018. De forma general incluyen:

¢ definicién de la politica de seguridad en la empresa,;

e organizacion de la seguridad en la empresa,;

¢ identificacion y evaluacion de los riesgos y determinacién de las causas de los accidentes;

e programas de prevencion;y

control y ajuste de las acciones;

En la (NC-1SO-45001, 2018) el enfoque del sistema de gestion de la SST se basa en el concepto de
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales, como:
a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST y otros
riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la organizacion;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto a la politica
y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados; y

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para alcanzar los
resultados previstos.

Este documento incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia, como se muestra en

la Figura 2.
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Figura 2. Relacién entre el PHVA y el marco de referencia de este documento. Fuente: NC-ISO
45001:2018

La NC-ISO 45001: 2018 establece los requisitos y etapas de la GSST se puede aplicar en cualquier
Empresa que desee establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para
mejorar la seguridad y salud de los trabajadores y eliminar o minimizar los riesgos para la SST.
Actualmente muchas entidades se encuentran enfrascadas en la implantacion de SGSST con el
proposito de minimizar los riesgos que puedan provocar enfermedades perjudiciales a la salud y
accidentes; ademas de mejorar las condiciones de seguridad e higiene de los puestos de trabajo, sin
embargo a pesar de los esfuerzos realizados aun existen numerosos problemas relacionados con
esta actividad.

1.4. Gestion del Riesgo

Un Sistema de Gestibn de Riesgos Laborales no es mas que la interrelacion de un grupo de
subsistemas encaminados al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo (equipos,
instalaciones y entorno), teniendo en cuenta la identificacion evaluacion y prevencién de los riesgos
gue ocasionan accidentes, averias y/o enfermedades profesionales a corto o largo plazo, disminucion
de los costos, formacién y capacitacion de los trabajadores, con el propoésito de elevar la seguridad y
calidad de vida de los trabajadores (Hernandez-Collazo, 2005)

La gestidon de riesgos laborales debe ser un proceso interactivo con una secuencia légica de pasos
qgue permitan la identificacién, evaluacién de los riesgos y un control y monitoreo. (Revista Avances,
2013)

La Gestion de riesgos es el proceso de ponderacién de las distintas opciones normativas a la luz de

los resultados de la evaluacion de riesgos y, si fuera necesario, de la seleccion y aplicacion de las
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posibles medidas de control apropiadas, incluidas las medidas reglamentarias
(http://www.fao.org/docrep/W4982s/w4982s06.htm, 2019)

La gestion del Riesgo es la actividad coordinada para dirigir y controlar la organizacién con relacion al
riesgo (1ISO-31000, 2018) .

La gestion del riesgo esta basada en los principios, el marco de referencia y el proceso, conforme se
ilustra en la Figura 3. Estos componentes podrian existir previamente en todo parte de la
organizacion, sin embargo, podria ser necesario adaptarlos o mejorarlos para que la gestion del
riesgo sea eficiente, eficaz y coherente.
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Figura 3. Principios, marco de referencia y proceso. Fuente: ISO 31000:2018

El propdsito de la gestion del riesgo es la creacién y la proteccion del valor. Mejora el desempefio,
fomenta la innovacién y contribuye al logro de objetivos.

Los principios descritos en la Figura 4 proporcionan orientacién sobre las caracteristicas de una
gestion del riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando su intencién y propésito. Los
principios son el fundamento de la gestion del riesgo y se deberian considerar cuando se establece el
marco de referencia y los procesos de la gestion del riesgo de la organizacion. Estos principios
deberian habilitar a la organizacion para gestionar los efectos de la incertidumbre sobre sus objetivos.
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Figura 4. Principios. Fuente: ISO 31000:2018.

La gestion del riesgo eficaz requiere los elementos de la Figura 4 y puede explicarse como sigue
(1ISO-31000, 2018) :

a) Integrada

La gestion del riesgo es parte integral de todas las actividades de la organizacion.

b) Estructurada y exhaustiva

Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestion del riesgo contribuye a resultados coherentes y
comparables.

c) Adaptada

El marco de referencia y el proceso de la gestion del riesgo se adaptan y son proporcionales a los
contextos externo e interno de la organizacién relacionados con sus objetivos.

d) Inclusiva

La participacion apropiada y oportuna de las partes interesadas permite que se consideren su
conocimiento, puntos de vista y percepciones. Esto resulta en una mayor toma de conciencia y una
gestion del riesgo informada.

e) Dinamica

Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios de los contextos externo e
interno de la organizacion. La gestion del riesgo anticipa, detecta, reconoce y responde a esos
cambios y eventos de una manera apropiada y oportuna.

f) Mejor informacién disponible

Las entradas a la gestion del riesgo se basan en informacion histérica y actualizada, asi como en
expectativas futuras. La gestion del riesgo tiene en cuenta explicitamente cualquier limitacion e
incertidumbre asociada con tal informacion y expectativas. La informacién deberia ser oportuna, clara

y disponible para las partes interesadas pertinentes.
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g) Factores humanos y culturales

El comportamiento humano y la cultura influyen considerablemente en todos los aspectos de la
gestion del riesgo en todos los niveles y etapas.

h) Mejora continua

La gestion del riesgo mejora continuamente mediante aprendizaje y experiencia.

1.4.1. Evaluacion del riesgo

La evaluacion de riesgos no es un fin, es un medio para llevar a cabo la planificacién de la actividad
Preventiva (Colectivo de Autores 2009) .

La evaluacion de riesgos es el proceso de comparacion de los resultados del andlisis de riesgo con
los criterios para determinar si el riesgo y/o su magnitud son aceptables o tolerables (NC-1SO-31010,
2015).

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion del riesgo, analisis del riesgo y
valoracién del riesgo (ISO-31000, 2018).

La evaluacion del riesgo se deberia llevar a cabo de manera sistemética, iterativa y colaborativa,
basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas. Se deberia utilizar la
mejor informacion disponible, complementada por investigacién adicional, si fuese necesario (ISO-
31000, 2018).

Alcance, contexto,
criterios
Evaluacion del riesgo

R —
Identificacién
del riesgo
M
Analisis
del riesgo
=
Valoracién
del riesgo

Tratamiento del
riesgo
REGISTRO E INFORME

r

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

Figura 5. Proceso. Fuente: 1ISO 31000:2018
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1.4.1.1. Identificacion del riesgo

El propésito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden
ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Para la identificacion de los riesgos es
importante contar con informacion pertinente, apropiada y actualizada (1SO-31000, 2018) .

La organizacion puede utilizar un rango de técnicas para identificar incertidumbres que pueden
afectar a uno o varios objetivos. Se deberian considerar los factores siguientes y la relacion entre
estos factores:

¢ las fuentes de riesgo tangibles e intangibles;

e las causas y los eventos,

¢ las amenazas y las oportunidades;

¢ las vulnerabilidades y las capacidades;

e los cambios en los contextos externo e interno;

¢ los indicadores de riesgos emergentes;

e la naturalezay el valor de los activos y los recursos;

e las consecuencias y sus impactos en los objetivos;

¢ las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion;

¢ |os factores relacionados con el tiempo;

e |os sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

Riesgos laborales

Es la posibilidad de que un trabajador o una institucion sufran determinado dafio derivado del trabajo
(Sotolongo-Sanchez, 1999).

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio, lesién, enfermedad o patologia
derivado de la ejecucién de una actividad o accidn cotidiana, cuyos efectos pueden ocasionar
situaciones de invalidez temporal o permanente, inclusive la posibilidad de que el trabajador muera
(Espifieira, 2008) .

El riesgo es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el
logro de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de
consecuencias favorables o no y de probabilidad de ocurrencia (Contraloria General de la Republica,
2011).

El riesgo es la combinacion de frecuencia, probabilidad y magnitud que puedan derivarse de la
materializacion de un peligro (CSS, 2015) .

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo (Blas-Gomez, 2017).

El efecto de la incertidumbre sobre los objetivos constituye el "riesgo” (ISO-31000, 2018).

El riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo es la combinacién de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro

de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones (NC-ISO-45001, 2018).
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Como se observa, es diversa la clasificacion de los riesgos laborales en funcion de los peligros que
puedan existir en los procesos. En resumen podriamos decir que los riesgos son aquellas situaciones
gue pueden romper el equilibrio fisico, psiquico y social de los trabajadores.

Algunas clasificaciones de riesgos laborales

Riesgo mecénico: se refieren a todos aquellos objetos, maquinas, equipos, herramientas e
instalaciones que, por atrapamiento o golpes, pueden provocar lesiones (amputaciones, heridas,
traumatismos) y/o dafios materiales. Estos factores de riesgo se encuentran en: sistemas de
transmisién de fuerza y puntos de operacion, estado de las herramientas, eléctricas y de otro tipo
(Jiménez-Alvarez, 2012) .

Riesgo quimico: es la probabilidad de que se produzca un dafio a la salud o al medio, como
consecuencia de la exposicidn a una sustancia quimica determinada (Colectivo de Autores, 2007) .
Riesgos psicoldgicos: se derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano,
dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de este. En ocasiones la carga de
trabajo y la insatisfaccién laboral son factores de riesgo que pueden producir estrés, agotamiento, o
fatiga, y a su vez provocar dafios psiquicos como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que
restringe la capacidad laboral. (Diaz-Zazo, 2015) .

Riesgo biol6gico: son aquellos que emanan del contacto con agentes vivos patdgenos o con sus
productos y derivados. Entre ellos se encuentran los virus, las bacterias, determinados tipos de
hongos entre otros. Este agente de tipo bioldgico ocasiona enfermedades profesionales o
relacionadas con el trabajo, pudiendo ser la tuberculosis, el tétano, el paludismo y otras relacionadas
con determinados virus como el de la hepatitis o VIH (Feria-Galbén, 2018) .

Riesgos ergondmicos: son aquellos que se derivan del desempefio de la actividad laboral en si, de
las relaciones del individuo con su medio de trabajo y de las posturas que adopte. Por otro lado,
también influyen las caracteristicas fisicas y psiquicas del trabajador, de su lugar de trabajo, de la
organizacion, asi como de las herramientas y maquinaria que utilice, entre otras (Matos-Rodriguez,
2005).

Riesgo fisico: es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversa, medida
de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro y esta en
relacion con la frecuencia con que se presente el evento. Es una medida de potencial de pérdida
economica o lesion en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con
la magnitud de las consecuencias (Fernandez-Alonso, 2010) .

Como se observa, es diversa la clasificacion de los riesgos laborales en funcién de los peligros que
puedan existir en los procesos.

En resumen, el riesgo laboral seria la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo, en el cual pudiera afectar el equilibrio de salud, fisica, mental y social de éste;

por lo que se hace necesario una vez identificados realizar un andlisis de los mismos.
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Los métodos o técnicas mas utilizados en la identificacion de situaciones peligrosas y riesgos son los
siguientes:

. Encuestas.

. Aplicacion de listas de chequeos generales y especificos

. Técnica de incidentes criticos.

. Andlisis de la seguridad basado en el OTIDA.

. Trabajo en grupos.

o OB~ WN P

. Inspecciones y auto inspecciones.

7. Mapas de riesgos

1.4.1.2. Andlisis del riesgo

El analisis de riesgos consiste en evaluar y cuantificar la probabilidad de que ocurra un dafio, y en

consecuencia prever la posibilidad de que efectivamente ocurra, conlleva a un analisis cualitativo que

identifica y describe los riesgos existentes en el trabajo, tanto global como particularmente, y un

analisis cuantitativo que calcula la probabilidad de ocurrencia del evento y sus consecuencias, lo que

permite, entre otras cosas, jerarquizar la gravedad del evento, la importancia reside en poder conocer

con anticipacion los dafios que pueden ocurrir con el fin de disponer y ordenar las necesidades que

los eviten, pero también es importante el costo: cuanto supondria evitar un caso, o cuanto podemos

prevenir con las medidas que se implanten y a qué precio; por lo que asi mismo, nos facilita graduar

las intervenciones de forma eficiente, maxima en contexto donde se cuestiona si seria mas una

inversidon o un gasto; Siendo pues finalmente una utilidad mas que podria reforzar su aplicacion.

(Vazquez-Espinosa, 2002)

El propoésito del andlisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas

incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. El andlisis del riesgo implica una consideraciéon

detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios,

controles y su eficacia. Un evento puede tener multiples causas y consecuencias y puede afectar a

multiples objetivos (ISO-31000, 2018).

El andlisis de riesgos es una técnica multidisciplinaria, que utiliza conceptos desarrollados en varias

ciencias, en las que se incluyen la toxicologia, epidemiologia, ingenieria, psicologia, higiene industrial,

seguridad ocupacional, seguridad industrial, evaluacion del impacto ambiental, entre otros, y sirve

para (Abalos-Rodriguez, 2008) :

¢ identificar y evaluar los problemas ambientales y de salud producidos por la realizaciéon de
actividades peligrosas y el manejo de sustancias toxicas;

e comparar tecnologias nuevas y tradicionales que se usan en la determinacion de la efectividad de
los diferentes controles y técnicas de mitigacion disefiadas para reducir riesgos;

¢ localizacién de instalaciones potencialmente peligrosas;

e seleccion de prioridades entre las posibles alternativas de accion, para establecer secuencias de

ejecucion de acciones correctivas y/o de elaboracion de reglamentos ambientales; y
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o calificar la calidad de la informacion obtenida.

El analisis de riesgo de trabajo es una herramienta que ayuda a identificar los riesgos asociados con
el trabajo:

e condiciones del sitio;

o estado de las herramientas y equipos;

e materiales y productos; y

¢ procedimiento de Trabajo.

El analisis del riesgo implica desarrollar una comprensioén del riesgo. Proporciona un elemento de
entrada para la apreciacion del riesgo y para tomar decisiones acerca de si es necesario tratar los
riesgos, asi como las estrategias y los métodos de tratamiento del riesgo mas apropiados.

El andlisis del riesgo consiste en determinar las consecuencias y sus probabilidades para sucesos de
riesgo identificados, teniendo en cuenta la presencia (0 no) y la eficacia de todos los controles
existentes. Las consecuencias y sus probabilidades se combinan después para determinar un nivel
de riesgo.

El andlisis del riesgo implica la consideracion de las causas y las fuentes del riesgo, sus
consecuencias, y la probabilidad de que estas consecuencias puedan ocurrir. Se deberian identificar
los factores que afectan a las consecuencias y a la probabilidad. Un suceso puede tener multiples
consecuencias y puede afectar a multiples objetivos. Se deberian tener en cuenta los controles de
riesgo existentes y la eficacia de los mismos.

Los métodos que se utilizan en el analisis de riesgos pueden ser (NC-ISO-31010, 2015):

¢ Cualitativos: define las consecuencias, la probabilidad y el nivel de riesgo, indicando niveles tales
como "alto", "media" y "bajo", y puede combinar las consecuencias y la probabilidad y evaluar el nivel
de riesgo resultante en funcién de criterios cualitativos.

e Semicuantitativos: utilizan escalas de valoracion numéricas para las consecuencias y la
probabilidad, y las combinan para determinar un nivel de riesgo aplicando una formula. Las escalas
pueden ser lineales o logaritmicas, o tener alguna otra relacion; las férmulas utilizadas también
pueden variar.

¢ Cuantitativos: estima valores realistas para las consecuencias y sus probabilidades, y obtiene
valores del nivel de riesgo en unidades especificas definidas cuando se desarrolla el contexto. El
andlisis cuantitativo completo no siempre puede ser posible o deseable debido a insuficiente
informacion acerca del sistema o actividad que se esté analizando, a la falta de datos, a la influencia
de factores humanos, etc., o porque no se requiere 0 no esta garantizado el resultado del analisis
cuantitativo.

El andlisis del riesgo proporciona una entrada para la valoracion del riesgo, para las decisiones sobre
la manera de tratar los riesgos y si es necesario hacerlo y sobre la estrategia y los métodos mas

Apropiados de tratamiento del riesgo. Los resultados proporcionan un entendimiento profundo para
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tomar decisiones, cuando se esta eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones implican
diferentes tipos y niveles de riesgo.

1.4.1.3. Valoracion del riesgo

El proposito de la valoraciéon del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracion del riesgo
implica comparar los resultados del andlisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para
determinar cuando se requiere una accion adicional. Esto puede conducir a una decision de:

¢ no hacer nada mas;

e considerar opciones para el tratamiento del riesgo;

¢ realizar un analisis adicional para comprender mejor el riesgo;

e mantener los controles existentes;

e reconsiderar los objetivos.

Segun (Serna-Calvo, 2006) la valoracion de riesgos es el proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacién con respecto a la seguridad y la salud de sus trabajadores. Es una de
las actividades preventivas que legalmente deben llevar a cabo todas y cada una de las empresas,
independientemente de su actividad productiva o su tamafio. Pero no es tan so6lo una obligacion legal
de la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los trabajadores, sino que
forma parte del ciclo de mejora continua que cualquier empresa tiene que aplicar en su gestion.

El analisis de riesgos presentes en el trabajo, continda con las acciones de control (prevencion) para
cada uno de los peligros reales o potenciales identificados en cada uno de los pasos; las medidas
deben ir enfocadas primero a eliminar el peligro y después a controlarlo.

1.4.2. Prevencion de riesgos laborales

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (Blas-Gémez,
2017).

La ley 116 del CdAdigo del Trabajo en su articulo 134 Capitulo XI expone: el empleador, oido el
parecer de la organizacion sindical, esta obligado a identificar y evaluar los riesgos en el trabajo y
realizar acciones preventivas para disminuirlos o evitarlos (Asamblea Nacional del Poder Popular,
2014)

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) estd encaminada a eliminar los riesgos a los que pueden
estar expuestos los trabajadores durante la jornada laboral (Departamento Nacional de Planeacion,
2018) .

Para analizar la prevencion de riesgos laborales se debe tener presente los principios y técnicas del
mismo. Es importante precisar que existen técnicas especificas, analiticas y operativas, que tienen
como objetivo analizar los riesgos de que ocurran los accidentes y tener al alcance las correcciones
necesarias para impedirlos, ademas que se debe trabajar sobre los elementos necesarios para

prevenir los accidentes (Alcantara-Caballano, 2010).
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Técnicas especificas: la diferente naturaleza de los factores de riesgo conlleva que su analisis no
puede ser realizado por un unico profesional. Para poder intervenir frente a esos factores de riesgo y
adoptar las medidas preventivas necesarias se requiere la actuacion conjunta y programada de
profesionales pertenecientes a distintas disciplinas.
Las técnicas especificas de la prevencion de riesgos laborales son cinco:
e Seguridad en el trabajo: dirige sus actuaciones a evitar la aparicibn de accidentes de trabajo.
Fundamenta su actividad en la prevencion de riesgos derivados de las condiciones de seguridad,
buscando el origen de dichos riesgos y eliminandolo mediante normas, disefios y medidas de
seguridad.
¢ Higiene industrial: se centra en el medio ambiente fisico en el trabajo y en los contaminantes
guimicos y biolégicos, buscando la identificacion, valoracion y correccién de estos factores de riesgo.
¢ Ciencias de la salud: tienen como objetivo la prevencion y la curacion de las patologias derivadas
del trabajo. Buscan soluciones sanitarias que eviten posibles dafios en la salud de los trabajadores,
centrando su actuacion en tres &mbitos: prevencion, curacion y rehabilitacion.
¢ Psicosociologia: como técnica preventiva, la Psicosociologia se centra en aquellos aspectos de las
relaciones laborales que se refieren a las caracteristicas organizativas de las empresas (clima laboral,
comunicacion, estilos de mando)
La OIT define los factores psicosociales como "interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo" (OIT, 2001) .
e Ergonomia: el objetivo de la Ergonomia consiste en la adaptacion de las condiciones de trabajo al
hombre para conseguir la mayor armonia posible entre las condiciones 6ptimas de confort y la
maxima eficacia productiva.
Técnicas analiticas: se centran en la deteccién, andlisis y valoracion de los riesgos derivados de las
condiciones de seguridad. Dependiendo del momento en que se intervenga, pueden ser:
Previas al accidente:
e Inspecciones de seguridad: consisten en un examen 0 reconocimiento directo de las
instalaciones, equipos, para detectar posibles riesgos para la salud de los trabajadores.
e Andlisis de las condiciones de trabajo: su objetivo es la identificacion de las posibles
situaciones de riesgo relacionadas con un determinado tipo de puesto de trabajo, fase del proceso
productivo.
e Andlisis estadisticos: se trata de la interpretaciéon y tratamiento de los datos obtenidos en los
diferentes estudios realizados sobre siniestralidad laboral, absentismo, para poder analizar sus
causas y adoptar las medidas necesarias.
Posteriores al accidente:
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¢ Notificacidén y registro de accidentes: el establecimiento de métodos fiables de notificacién y
registro de accidentes (produzcan dafios o no) es fundamental para poder realizar un estudio
posterior sobre las causas que lo originaron y proponer e implantar las actuaciones preventivas para
evitar que vuelva a suceder.
¢ Investigacion de accidentes: se utiliza para analizar en profundidad cualquier accidente que se
produzca, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos que lo precipitaron y determinar
sus causas con el fin de aprovechar la experiencia obtenida para prevenir sucesos futuros.
Técnicas operativas: inciden en la eliminacién o la reduccién de la accidentabilidad mediante
acciones preventivas o protectoras una vez conocido el riesgo. Distinguimos dos ambitos de
actuacion: los aspectos técnicos y los aspectos humanos.
Aspectos Técnicos:
e Técnicas de Concepcidn: su objetivo es eliminar el riesgo en el origen.

e seguridad en el disefo y proyecto de instalaciones;

e seguridad en el disefio y proyecto de equipos; y

e seguridad en el disefio de métodos de trabajo.
e Técnicas de Correccion: se aplican cuando no se puede eliminar en su totalidad el riesgo en el
origen.

e adaptacion de sistemas de seguridad,;

o utilizacién de defensas y resguardos;

e protecciones colectivas y personales;

e normas de seguridad,;

e mantenimiento preventivo; y

o sefalizacion de seguridad.
Aspectos humanos:
e Previas alaincorporacién al puesto:

« seleccién de personal;

e informacion, y

o formacion.
e Posteriores alaincorporacion al puesto:

e practicas de seguridad,

e campafas de seguridad,;

e accion de grupo, y

e incentivos.
Se entiende por técnicas de seguridad a la clasificacion atendiendo a diferentes aspectos, pero si se
toma como punto de referencia el momento en que se produce el accidente, se pueden establecer

dos grupos (Alcantara-Caballano, 2010) :
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Técnicas activas: planifican la prevencion antes de que se produzca el accidente, se identifican, en
principio, los peligros existentes en los puestos de trabajo, posteriormente, se evallan los riesgos
laborales e intentan controlarse mediante ajustes técnicos y organizativos.

Técnicas reactivas: técnicas que actGan una vez que se ha producido el accidente e intentaran
determinar las causas de éste para posteriormente ir proponiendo e implantando medidas de control y
evitar que se pueda volver a producir el accidente.

La organizacion debe tener claro que cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales,
reglas, procedimientos e instrucciones sobre medicina, higiene y seguridad industrial, estara a cargo
de los jefes y supervisores de las respectivas secciones en cuanto a condiciones ambientales, fisicas,
mecanicas, quimicas, eléctricas y humanas de su zona de trabajo. La empresa debe tener siempre
presente sus responsabilidades en este sentido:

e prevenir todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades profesionales;

e sefalar las condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras e informar para que sean corregidas
oportunamente;

e cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos para la ejecucién segura de los trabajos;

¢ adelantar campafias de capacitacion para los trabajadores en lo relacionado con la practica de
salud ocupacional;

¢ identificar los actos inseguros, corregirlos y ensefiar la manera de eliminarlos, adoptando métodos
y procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo;

e exigir el uso por parte de los empleados de los equipos de proteccion personal requeridos para
cada caso;

e exigir certificado de salud y realizar examen médico pre-empleo;

¢ informar periédicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su puesto de trabajo,
asi como los existentes en el medio laboral en el que actia, e indicar la manera adecuada de
prevenirlos;

e establecer un programa permanente de salud ocupacional, acorde con la valoracion del riesgo;

¢ facilitar la practica de inspecciones periddicas e investigaciones conjuntamente con el comité de
medicina, higiene y seguridad industrial en la empresa;

e tener claramente definidas y conocidas por toda la organizacién, las brigadas de salud y de
bomberos;

e contar con planes de emergencia; y

e monitorear constantemente el sistema de seguridad industrial (Eafit, 2009)

En resumen el trabajador, debido a su propia actividad laboral o por el entorno de trabajo, puede
estar expuesto a riesgos, que, de no evitarlos, pueden provocar un accidente o una enfermedad
profesional por lo que la identificacion, andlisis, evaluacion y prevencion de los riesgos laborales

constituyen un elemento clave en todo sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1.5. Procedimiento para laidentificacion, evaluacién y control de los riesgos

Todo SGSST incluye un conjunto de procedimientos, entre los que figura el de identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales. En la literatura consultada existen diferentes
procedimientos disefiados con este proposito, entre los que se encuentran: Colectivo de autores
(2007), en las investigaciones precedentes de Velazquez Zaldivar (2001) ; Mejias Herrera (2003);
Gallardo Lopez (2008); Rodriguez Garcia (2008); Sotolongo Sanchez (2009) , Castro Dominguez
(2009); Rodriguez (2010); Williams Espinosa (2011); Brizuela Betancourt (2011); Lutggard
Dominguez (2011) ; Morales Vazquez (2011) y Santos Vazquez (2012).

El procedimiento planteado por (Sotolongo-Sanchez, 2009) permite identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales en una organizacion, enfocado al cumplimiento de los requisitos de la norma NC-
ISO 18000:2015 y con facil adecuacion a la NC-ISO 45001:2018. Teniendo en cuenta lo anterior, se
selecciona para su implementacion en esta investigacion debido a su facil aplicacion, ademas de
ajustarse a los requerimientos del almacén Central perteneciente a la UEB Logistica Centro de
Ferrocarriles de modo que la organizacién objeto de estudio disponga de un procedimiento practico
gue puede ser implementado en el marco del sistema de gestion actual y facilita la correcta
implementacién del requisito 6.1.2 de la NC-1SO 45001:2018.

1.6. Situacion actual de la Seguridad y Salud del Trabajo en Cuba

En Cuba, antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislacién existente relacionada con la
Seguridad y la Salud de los trabajadores era escasa y con grandes limitaciones, solo habia
reglamentaciones para algunos particulares tales como la duracion de la jornada laboral y algunas
obligaciones que tenian que cumplir los empresarios en materia de seguridad.

En Cuba la Seguridad y Salud en el Trabajo es una responsabilidad estatal vinculada al esfuerzo
nacional que se realiza en el campo de la salud, la educacion, la investigacion y la organizacion del
trabajo, y en sus tareas participan, con diferentes y delimitados derechos y obligaciones, los
dirigentes administrativos, los trabajadores y su organizacién sindical y los organismos rectores en la
materia.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo recibe un nuevo impulso en el pais en el afio 1959,
donde se inicia la revision y la promulgacion de nuevas leyes que protegen la seguridad y salud del
trabajador, y se pueden citar las siguientes:

e en 1962 se crea el organismo de direccion de proteccion e higiene del trabajo;

e en 1964 se aprueba por el Consejo de Ministros las bases generales sobre la proteccion e higiene
del trabajo;

e en 1968 se dicta por la direccion de Proteccion e Higiene del Trabajo la regulacion de las labores
gue puede realizar la mujer;

¢ en el Xlll Congreso de la CTC se acuerda proponer al gobierno revolucionario la elaboracion de
una ley de proteccién e higiene del trabajo, como resultado de este proceso se promulga en el afio

1977 la Ley No.13 de Proteccién e Higiene del Trabajo, que en el articulo No.1 plantea como objeto:
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“establecer los principios fundamentales que rigen el sistema de proteccion e higiene del trabajo” y
que en la propuesta de modificacion se expresa como “promover el desarrollo sostenido de la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la politica nacional acordada” (Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministro, 1977) ;

¢ en el Reglamento General De La Ley De Proteccion e Higiene del Trabajo, Decreto ley no. 101/82,
se proponen las regulaciones que complementan los preceptos de la Ley, encaminadas a proteger al
hombre dentro de su ambito laboral (Comté Ejecutivo del Consejo de Ministro, 1982);

¢ la Resolucion No0.1774/82 del Comité Estatal de Trabajo y Seguridad Social aprueba y pone en
vigor, la “Metodologia para la elaboracion de los reglamentos organizativos de la actividad de
proteccion e higiene del trabajo en las entidades”, cuyo original aparece archivado en el Protocolo a
cargo de la Direccién de Legislacion Laboral de este Comité Estatal (Comité Estatal de Trabajo y
Seguridad Social, 1982);

¢ debido a las insuficiencias detectadas en la aplicacion de la mencionada ley 13, se pone en vigor
la Resolucién No.23/1997 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) “Metodologia para la
identificacion, evaluacién y gestion de la prevencion de riesgos que afectan la seguridad y salud de
los trabajadores” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1997) ;

e por acuerdo del Consejo de Ministros del 22 de febrero del 2000, el MTSS y la Direccion de
Seguridad del Trabajo elaboraron las “Indicaciones de trabajo para la evaluacion de riesgos y
elaboracion de programas de prevencion en empresas y entidades econémicas”;

¢ la Resolucion N° 31/2002 del comité estatal de trabajo y seguridad social perfeccionan los
procedimientos practicos generales para la identificacién, evaluacién y control de los factores de
riesgo en el trabajo”, que pueden utilizarse para el cumplimiento de lo anteriormente dispuesto, con
el objetivo de contribuir a las buenas préacticas de la gestion en proteccién, seguridad e higiene en el
trabajo (Comité de Trabajo y Seguridad Social, 2002); y

¢ en la Resolucién N° 39/ 2007 53 de las Bases Generales de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
rigen los principios generales siguientes: la responsabilidad a todos los niveles de los jefes de las
entidades laborales con la seguridad y salud de los trabajadores; la prevencién de los incidentes,
accidentes de trabajo, incendios, explosiones y enfermedades profesionales y otros dafios a la salud
en el ambito laboral; la proteccién especial a mujeres, jovenes, trabajadores con reduccion de su
capacidad laboral, asi como a los que contraen enfermedades profesionales o sufren accidentes de
trabajo y la proteccion del patrimonio de la entidad y del medio ambiente (Comité de Trabajo y
Seguridad Social, 2007).

En el parlamento cubano en la sesién ordinaria de diciembre del 2013, present6 el nuevo Cédigo de
Trabajo, el cual toma vigencia partir de junio de 2014. El cédigo consolida y perfecciona las
regulaciones que garantizan la proteccion de los derechos y el cumplimiento de los deberes,
derivados de la relacion juridico-laboral establecida entre los trabajadores y los empleadores,

fortalece los mecanismos para exigir una mayor disciplina y reafirma la autoridad y responsabilidad de
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la administracion, aplicable a todos los trabajadores, organismos centrales, empresas, etc. Segun se
establece, el régimen de trabajo y descanso se determina por los jefes de las organizaciones
superiores de direccién y las empresas, de acuerdo con la organizacion sindical.

La alta direccion esta obligada a cumplir la legislaciéon sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y
adoptar las medidas que garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi como la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incendios, averias u otros dafios
gue puedan afectar la salud de los trabajadores y el medio ambiente laboral (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2014) .

En el afio 2015 para el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una
Empresa de Servicios en Cuba se partia de los requisitos establecidos en la NC 18000:2015 Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo e incluian lo establecido por las resoluciones dictadas
por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) que es el organismo rector de la actividad en
el pais. Actualmente esta Norma Cubana se encuentra derogada por la NC-ISO 45001:2018 la cual
se encuentra en proceso de implementacion.

La NC-1SO 45001:2018 especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) y proporciona orientacién para su uso, para permitir a las organizaciones proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST. Es
aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los
riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la
SST y abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus actividades.
Ademas ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la
SST en coherencia con la politica de la SST de la organizacién (NC-1SO-45001, 2018).

En el articulo 69 de la Constitucidn de la Republica aprobada el 24 de febrero de 2019, se establece:
"El Estado garantiza el derecho a la seguridad y salud en el trabajo mediante la adopcién de medidas
adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. La persona que sufre un
accidente de trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho a la atencién médica, a
subsidio o jubilacion en los casos de incapacidad temporal o permanente de trabajo o a otras formas
de proteccion de la seguridad social” (Constitucion de la Republica de Cuba, 2019).

El objetivo de la legislacion cubana es promover el desarrollo sostenido en materia de proteccion,
seguridad e higiene del trabajo mediante la aplicacién, cumplimiento y control de la politica nacional
acordada a fin de alcanzar el bienestar, mejorar la calidad de vida de los trabajadores, lograr una
cultura organizacional y contribuir a la eficiencia econémica de la entidad laboral. Es criterio de autora
que el mejoramiento de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones es un
elemento de gran importancia para lograr los niveles de calidad y productividad requeridos en los

momentos actuales.
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1.7. La Seguridad y Salud en la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles

La UEB Logistica Centro de Ferrocarriles proyecta implantar y certificar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que contribuya a elevar la seguridad desde el punto de vista fisico y
psicoldgico, aspectos estos que intervienen directamente en factores como: la satisfaccion de los
trabajadores, el desempefio de sus funciones y el incremento de la productividad.

Se propone ademas realizar el control de los incidentes y la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales como actividad priorizada.

Nuestra Mision es actuar de manera preventiva para evitar o reducir a niveles tolerables los riesgos
de ocurrencias de accidentes, incidentes, averias, incendios, enfermedades, afectaciones
ambientales u otros efectos negativos, induciendo en los trabajadores el concepto de seguridad,
salud y medio ambiente como un valor de su personalidad. Trazar y dirigir la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo en correspondencia con la politica trazada en el pais, con la intencién de
producir mejoras continuas en las condiciones de trabajo lo que se traduce en la calidad de vida de
los trabajadores y contribuyendo con ello a alcanzar la eficiencia y calidad.

Nuestra Visién esta dirigida a formar en los trabajadores una cultura de seguridad, en aras de la
satisfaccion de sus necesidades, disminucion de la tasa de mortalidad y accidentalidad y la elevacion
de la calidad de vida de los trabajadores.

Cuenta con un Reglamento de SST el cual constituye un valioso documento de trabajo que permite la
integracion a todas las actividades de la SST. Pretende incursionar en la gestion realizada por la
entidad para el mejoramiento sistematico de las condiciones laborales, en un plan de accion a
desarrollar para dar solucién a los riesgos existentes en una politica encaminada a minimizar o
eliminar dichos riesgos, para elevar la calidad de vida de los trabajadores, contribuyendo a mejoras
continuas en nuestro accionar, asimismo, debe ser un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud que
garantice sea integral y funcione de forma integrada a todas las actividades, permitiendo el trabajo en
un ambiente laboral seguro.

Objetivos y metas de trabajo:

e desarrollar una estructura organizativa, funciones y autoridades del personal que dirige que
garantice con eficacia y eficiencia la gestion integral e integrada de la seguridad y salud en el trabajo;

e garantizar los recursos humanos, materiales y financieros para implementar, controlar y mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo;

e ejecutar acciones permanentes sobre la identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y su
control;

e establecer y controlar sistematicamente los programas de prevencion sobre Seguridad y Salud del
Trabajo;

e evaluar y controlar, mediante indicadores efectivos, el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

del Trabajo;
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¢ identificar las necesidades de formacion y capacitacion a todos los trabajadores en seguridad y
salud del trabajo, incluyendo, planes de emergencias y précticas para el control de incendios,
evaluando su competencia e impacto en la mejora de la seguridad y salud;

e gestionar la seleccién, adquisicion y distribucion de los equipos de proteccion personal, asi como
el adiestramiento de los trabajadores en el uso y conservacion de los mismos,

e poner en practica un sistema de inspecciones, auditorias, reuniones y evaluaciones sobre la
seguridad y salud en el trabajo en todas las areas;

e proceder en todos los casos posibles al analisis econdmico de los accidentes, averias e incidentes,
cuantificando los gastos por seguridad social y las perdidas en la gestién de la entidad,;

e controlar, respecto a la SST, las nuevas inversiones, remodelaciones y ampliaciones,

e coordinar acciones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo con la organizaciéon sindical,
incluyéndolas en los Convenios Colectivos de Trabajo;

e crear un Comité de SST, integrado por el Director de Recursos Humanos, el jefe de Especialista
de Recursos Humanos y un Inspector Social Sindical, asesorado por el Especialista de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la UFC,;

¢ |os diferentes jefes de area de la UFC revisaran esta politica cuando las condiciones lo indiquen;

¢ el Comité, en coordinacién con la Seccion Sindical, orienta el trabajo a desarrollar en materia de
SST, controla la ejecucion de esta actividad en las areas y en coordinacion con la Sub-Direccion
Econbmica, garantiza la disposicion de recursos materiales, financieros y humanos para la evaluaciéon
y el control de los peligros identificados en las areas;

e por su parte, los jefes de las distintas areas, aseguran que sus subordinados trabajen en
condiciones seguras e higiénicas, identifican y presentan al Comité los factores de riesgo en sus
areas respectivas, proponiendo , dentro de sus posibilidades técnicas, las medidas de control a
aplicar y posibles plazos de ejecucion. Ademds, determinan y solicitan los equipos de proteccién
personal que a su juicio necesitan sus subordinados, informandolo al Comité de SST; y

e en caso de no presentarse situaciones que provoquen dicha revision, se solicitara su analisis al
menos una vez al afio y comunicar sus resultados a todos los trabajadores en matutinos o divulgacion
en lugares visibles.

La UEB Logistica Centro a pesar de tener establecida la politica de SST y un reglamento que regula
todos los objetivos y las responsabilidades de cada trabajador con respecto a la SST no hace uso de
estos documentos por lo que esto ha provocado un abandono en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Como era de esperar, comenzaron a producirse situaciones internas y a surgir dificultades
con los organismos rectores, que aunque con muy baja intensidad exigian que se realizaran algunas
acciones en cuanto a la seguridad y salud. En estas condiciones se restauraron algunos elementos
como el control de los accidentes y la asignacion y ejecucién de un presupuesto para la compra de
medios de proteccion, sin embargo, esas acciones resultan insuficientes ante la presencia de riesgos

gue no son adecuadamente identificados, evaluados y gestionados.
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Luego, la identificacion de los principales problemas que afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo
en esta organizacion que permitan gestionarla, minimizando riesgos a partir de su correcta
identificacion, evaluacion y control, unido a un programa de prevencion de la SST que permitan
garantizar el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores, constituye el objetivo de la presente
investigacion.

1.8. Conclusiones parciales

1. En la consulta de la bibliografia nacional e internacional se reconoce la importancia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, en el marco empresarial actual, destacando la necesidad del conocimiento de
los conceptos y actividades de las mismas para alcanzar el éxito.

2. Los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicables a organizaciones de
diversas caracteristicas, como una parte mas de su gestion y no como una actividad nueva o parte de
las ya existentes.

3. Ante la diversidad de riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo a los que se enfrentan las
empresas y la necesidad de tomar conciencia de su gestion, resulta indiscutible la enorme
importancia que posee el andlisis de estos riesgos. La gestibn de riesgos se impone como
instrumento indispensable para poder desarrollar cabalmente las diferentes tareas y alcanzar los
objetivos que se proponen, asi como garantizar el bienestar de los trabajadores.

4. El analisis de la literatura brinda una serie de procedimientos para la identificacion, evaluacion y
control de riesgos para la SST, de los cuales se selecciona el de Sotolongo Sanchez (2009), ya que
brinda una serie de pasos para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales y se
encuentra alineado con la NC-ISO 18000:2015 y se adecua facilmente a lo planteado en la NC-ISO
45001:2018.
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Capitulo 2. Validacion y aplicacién del cuestionario diagndéstico propuesto segun las pautas de
la NC-ISO 45001: 2018

2.1. Introduccion

En este capitulo es necesario realizar la validacion de la estructura logica y pertinencia del
cuestionario diagndstico propuesto, para conocer el estado actual de la Seguridad y Salud del trabajo
en el Almacén Central de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles.

Para la presente investigacion se disefia un cuestionario para el diagnéstico de la Seguridad y Salud
en el Trabajo siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001: 2018. El mismo consta de 33 aspectos o
indicadores de la actividad de SST a evaluar en una empresa, para los cuales se ofrecen cuatro
estadios o grados, donde el “1” significa el nivel mas bajo de gestion de ese indicador, y “4” significa
el nivel mas alto de gestion de esa tematica. Se asignan los puntos (de 1 a 4) segun sea el estado de
la tematica en la empresa y una vez evaluados todos los aspectos, se suman los puntos obtenidos.
Se calcula el por ciento que representan del total de puntos posibles a obtener (120 puntos) y la
evaluacién se realiza segln la escala valorativa (se toma como referencia la escala de evaluacion del
cuestionario diagndéstico de la gestion de SST (Ver tabla 1) (IEIT, 2006) .

Para la elaboracion de este cuestionario (Ver tabla 2) se conform6 un equipo de trabajo integrado por
el director de recursos humanos, el especialista que atiende la SST, trabajadores conocedores del
proceso de servicio que se desarrolla en el Almacén Central y un representante del sindicato.

Antes de ser aplicado se sometid a un proceso de evaluacién por criterio de expertos el cual se
explica méas adelante

Tabla 1. Escala de evaluacién del cuestionario diagnéstico de la gestion de SST.
Fuente: A partir de IEIT (2006) .

No Rango de puntuacién y/o porcentaje Evaluacién
1 De 90 a 100 % (108 a 120 puntos) Excelente

2 De 75 a 89 % (90 a 107 puntos) Mejorable

3 De 60 a 74 % (72 a 89 puntos) Deficiente

4 Menos del 60 % (Menos de 72 puntos) Muy deficiente
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Tabla 2. Cuestionario diagndéstico sobre la Gestién de SST siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001: 2018

No. Requis ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SST
CRITERIO itos Pun
NC-1SO tos
45001: ! 2 3 4
2018
1 Comprension de No se sabe como Se desconocen las Se conocen las Se conocen las
la organizacién | 4.1 determinar las cuestiones externas cuestiones externas e cuestiones
y de su contexto cuestiones e internas que internas que afectan el externas e internas
externas e internas afectan el funcionamiento del que afectan el
que afectan el funcionamiento del SGSST pero no son funcionamiento del
funcionamiento del SGSST suficientes SGSST
SGSST
2 Comprension de Se desconocen las Se conocen solo las Se conocen solo las Se conocen las
las necesidades expectativas y expectativas y expectativas y expectativas y
y expectativas 4.2 necesidades necesidades de los necesidades de las necesidades
de los pertinentes de los trabajadores partes interesadas. pertinentes de los
trabajadores y trabajadores y de trabajadores y de
de otras partes otras partes otras partes
interesadas interesadas interesadas
3 Determinacion 4.3 No se sabe No se ha Se tiene definido el Se tiene definido el

del alcance del
sistema de
gestion de la
SST

determinar el
alcance del
sistema de GSST

determinado el
alcance del sistema
de GSST

alcance del sistema de
GSST pero le faltan
cuestiones y requisitos a

tener en cuenta.

alcance del
sistema de GSST
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Sistema de 4.4 La organizacion no La organizacion La organizacion se La organizacion
Gestion de la tiene tiene implementado encuentra implementado tiene
SST implementado un un SGSST pero no un SGSST. implementado un
SGSST. esta actualizado SGSST.
Liderazgo y 51 La alta direccién no La alta direccion La alta direccion La alta direccion
Compromiso demuestra demuestra liderazgo demuestra liderazgo y demuestra
liderazgo y pero no se compromiso pero no liderazgo y
compromiso con compromete asume la total compromiso con
respecto al responsabilidad respecto al
SGSST. SGSST.
Politica de SST. | 5.2 No se sabe cémo No se ha trazado la Existe una Politica, pero Existe una politica
hay que elaborar la Politica. hay que ajustarla en
Politica. correspondencia
con las
necesidades y
proyeccion
estratégica de la
organizacion.
Roles, 5.3 No se tienen Se tienen asignado Se tienen asignado las Se tiene asignados
responsabilidad asignados las las responsabilidades y las

es y autoridades
enla

organizacion

responsabilidades
y autoridades en la

organizacion

responsabilidades vy
autoridades pero
existen trabajadores
gque no informan
sobre el desemperio

del SGSST.

autoridades pero la alta
direccién no rinde
cuentas del
funcionamiento de la
actividad de SST

responsabilidades
y autoridades en la

organizacion
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8 Consultay 5.4 Los trabajadores Los trabajadores No todos los Todos los
participacion de no participan en el participan en el trabajadores participan. trabajadores
los trabajadores analisis de los andlisis, pero no en participan en la
problemas de la las soluciones. discusion y
SST. andlisis de los
problemas y de las
soluciones
9 Identificacion de | 6.1.2.1 |No se tienen Se tienen Se tienen identificados Se tienen
peligros identificados los identificados los algunos peligros identificados todos
peligros peligros pero no los peligros
estan actualizados
10 Levantamiento 6.1.2.2 | No se ha realizado El levantamiento de Esta realizado el Se conocen los
de Riesgos. el levantamiento de los riesgos se ha levantamiento de riesgos existentes
los riesgos. realizado riesgos, pero adn no y estan
parcialmente estdn determinadas su determinadas su
peligrosidad ni prioridad. peligrosidad y
prioridad.
11 Factores de 6.1.2.2 | No existe un Existe un control El control sobre estos El control sobre
Riesgo. control sobre los parcial o limitado factores de riesgos es estos factores de
Factores de Riesgo sobre estos total pero no sisteméatico riesgos es total y
Eléctricos, Factores de Riesgo sistematico.
Mecanicos,
Quimicos, Ruido
presentes en las
areas de trabajo.
12 Determinacion 6.1.3 Se desconoce cuél No cuentan con la Se cuenta con|3|Se cuenta con
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de los requisitos
legales y otros

es la

documentacion

documentacion.

documentacion pero no

es suficiente.

toda la

documentacion

requisitos necesaria necesaria para la
empresa.
13 Enfermedades 6.1.3 No se registran los Se registran los Se analizan sus causas Existe un
Profesionales. casos de casos de pero, hay un control monitoreo
enfermedad enfermedad adecuado dirigido a su sistematico sobre
profesional y no se profesional y se eliminacion pero no se las enfermedades
analizan sus analizan sus causas cuenta con todos los profesionales y
causas pero no hay un medios de medicién estan reducidos al
control  sistematico necesarios minimo sus
dirigido a su factores de riesgo
eliminacion
14 Condiciones 6.1.3 No existe un Existe un control El control sobre las El control sobre las
Higiénico — control sobre las parcial o limitado condiciones higiénico condiciones
Sanitarias. condiciones sobre estas sanitarias es total, pero higiénico sanitarias
higiénico sanitarias condiciones no lo sistematico que se es total y
(limpieza, requiere sistematico
tratamiento de
residuales,
suministro y control
del agua, etc.)
15 Planificacion de | 6.1.4 No existe un Existe un programa Existe un programa de - Existe un
acciones programa de preventivo que no se prevencion de riesgos, programa de

prevencion de los

riesgos.

corresponde a los

problemas que

pero no incorporado a la

estrategia de la

prevencion de SST

incorporado a la
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confronta la empresa. planificacion
empresa estratégica de la
empresa

16 Objetivos de la | 6.2 Se desconocen los Existen los objetivos Existen algunos Se conocen los

SSTy objetivos de la SST pero no se realiza su objetivos objetivos de la
Planificacion planificacion SST y su
para logralos planificacién

17 Recursos 7.1 La Organizacién no No tiene recursos No tiene recursos Tiene casi todos
dispone de pero tiene financieros pero si los recursos
recursos para perspectivas de personal técnico. suficientes 'y el
asegurar el obtenerlos. resto los adquirira
Programa paulatinamente.
Preventivo.

18 Competencia 7.2 No existen Existen programas Los aspectos relativos a Existen acciones
programas de de capacitacion en la SST se integran a la de capacitacion en
capacitacion  que SST que no se mayoria de los SST para todas las
aborden los extienden a todas programas o0 acciones categorias de
aspectos de la las categorias de formativas generales de trabajadores,

SST. trabajadores y no la organizacibn y se integradas a la
toda la capacitacion extiende a todos los estrategia de
toma en cuenta la trabajadores formacion de la
SST organizacion.

19 Evaluacion del 7.2 En la evaluacion La SST soOlo se Los aspectos de la SST Los aspectos de la

Desemperio

del desempefio de
los trabajadores no

se incluyen los

incluye en la
evaluacion a los

trabajadores

se incluyen en la
evaluacion de los

trabajadores y jefes

SST se incluyen
en la evaluacién

de todo el personal
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aspectos de la SST directos directos. de la organizacion
20 Conocimiento 7.3 Aunque estd en La instruccion de los La instruccion de La instruccion de
de los Riesgos. plan, no se instruye trabajadores sobre seguridad se extiende a seguridad se
a cada trabajador los riesgos y las todos los trabajadores y imparte y
sobre los riesgos a reglas de seguridad se actualiza, pero no actualiza, e incluye
gue estd expuesto es incompleta, saben qué hacer en caso gué hacer en caso
y las reglas de parcial o no se de averia o emergencia. de averia o]
seguridad. actualiza emergencia.
periddicamente
como esta
establecido
21 Comunicacion 7.4 No existe en la No existe la Existe comunicacion Existe en la
organizacién la participacién de los interna pero no externa organizacion
comunicacion trabajadores en comunicacion
interna y externa andlisis de SST interna y externa
22 Informacion 7.5 La Organizacién no Cuenta  con el Cuenta con el La Organizacion
documentada cuenta con un reglamento reglamento Organizativo, cuenta con un
reglamento organizativo de SST se utliza, pero no reglamento
organizativo de y no tiene responde a las Organizativo  de
SST. aplicabilidad necesidades actuales SST
23 Planificacién y 8.1 No se realizan auto Se realizan las Auto Se realizan las Auto Se realizan las

Control

Operacional

inspecciones.

inspecciones  pero
no se dispone de
indicadores de

control

inspecciones pero es

muy dificil hacerle

ajustes al sistema

Auto inspecciones
segun indicadores
de control que
permiten la

revision y ajuste
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del sistema.

24 Documentos 8.1 En los documentos Aparecen los Estos documentos Nada vino en los
Tecnoldgicos. tecnolégicos y de requisitos, pero fueron revisados vy proyectos pero
procesos no segun los datos de adaptados segun las fueron incluidos
aparecen los proyecto del regulaciones de SST segun las
requisitos a cumplir fabricante regulaciones  de

sobre SST SST.

25 Mantenimiento. | 8.1 A los equipos Yy Se da el Se da el mantenimiento Se da el
magquinarias se les mantenimiento segln una programacion mantenimiento no
da el segun lo programe general y se registran s6lo para prevenir
mantenimiento cada area. fallos sino también
cada vez que desajustes y se
ocurren fallos registran en libros

26 Requisitos de 8.1 Existen reglas de Existen, se Todos los trabajadores Las reglas de SST

Seguridad y SST de algunos actualizan 'y se conocen las reglas de estan incluidas en
Salud puestos de trabajo conocen de manera SST especificas de su la instruccion de
general las reglas de puesto pero se le trabajo de cada
SST de todos los instruye en este aspecto puesto y la
puestos de trabajo independientemente instruccion del
trabajador es

integral

27 Permiso de 8.1.2 No se conocen y/o Se conocen los Se conocen los Los Permisos de

Seguridad aplican los Permisos de Permisos de Seguridad, Seguridad son una
Permisos de Seguridad, se han se aplican con alguna practica conocida

Seguridad para

trabajos peligrosos

aplicado en muy

pocas ocasiones

regularidad cuando el

técnico de SST lo exige.

y establecida. Se

aplican  siempre,
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y actividades no

rutinarias.

pero no e€es una

practica establecida.

conteniendo todas
las reglas a

cumplir, en todo

trabajo  peligroso
no rutinario.

28 Equipos de 8.1.2 No se cuenta por el Hay cierta Hay cierta planificacion y Se aplica un
Proteccion momento con un planificacién y control, el problema esta procedimiento de
Personal. sistema para la control pero no una en los recursos gestion de los EPP

planificacion, buena seleccion. disponibles. que incluye la
distribucion y planificacion,
control de estos selecciéon, control,
equipos uso, cuidado vy
conservacion  de
estos equipos.

29 Preparacion y 8.2 Por el nivel de Existe un plan para Existen los planes vy Existen los planes,
respuesta ante actividad, no es el control de recursos, pero el los recursos y el
emergencia necesario un plan incendios. personal no esta personal esta

preparado. entrenado.

30 Seguimiento , 9.1 No se realiza Se les realizan Se les realizan Se realiza el
medicion , ningan seguimiento seguimiento a los seguimientos a los seguimiento :
analisis y de los procesos procesos pero no se procesos pero no se medicién y
evaluacion del miden analizan evaluacion del
desempeiio desempeiio

31 Auditoria Interna | 9.2 No existe un No se realizan Solo se realizan Existe y se cumple

programa de inspecciones por inspecciones algunas el programa de
auditoria interna en parte de auditores veces por auditores auditoria
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la organizacion

externos

internos

32 Revisién porla | 9.3 Los problemas de Los problemas de Los problemas de SST Los problemas de
Direccion SST no son SST son discutidos son discutidos segun un SST son
discutidos en los en algunos plan trimestralmente en discutidos en
Consejos de Consejos para los los consejos de direccion cualquier punto del
Direccién cuales el 0 Si se requiere con una Consejo que tenga
especialista de SST frecuencia mas intensa incidencia sobre la

es invitado misma

expresamente

33 Incidentes , no 10.2 La organizacién no No se investigan los No se aplican acciones La  organizacion
conformidades y toma acciones incidentes ni se correctivas toma acciones
acciones para determinar vy revisa la no para determinar y
correctivas gestionar los conformidad gestionar los

incidentes y las no

conformidades

incidentes y las no

conformidades

TOTALES

Maxima puntuacién posible =120 puntos

Porcentaje obtenido en el diagndstico Inicial

= (3> puntos/120)*100
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2.2. Evaluacion de la Validez de un cuestionario

Existen diversos métodos o estrategias para obtener evidencia de la validez un cuestionario
diagndstico que apoye las deducciones derivadas de los resultados. Esencialmente se realizan tres
tipos de validaciones:

1) Validez de contenido: se pretende comprobar cuales de los aspectos elegidos o preguntas que se
hacen son indicadores claros de lo que se pretende medir. Para ello hay que someter el cuestionario
a la valoracion de investigadores y expertos que deben juzgar la capacidad de éste para evaluar
todas las dimensiones que se desean medir.

Se utiliza el criterio de expertos para realizar este tipo de analisis. Deberdn emplearse tamafios de
muestra representativos, el Método Delphi y la prueba no paramétrica de Kendall para probar el
acuerdo de los expertos.

2) Validez de constructo: las caracteristicas con las que se estan trabajando, al ser cualitativas y
representar actitudes o percepciones, no se pueden medir directamente, sino, hay que valorarlas a
través de indicadores. Se trata ahora de examinar el grado en que los indicadores definidos miden
adecuadamente el concepto (constructo) que se quiere medir.

Se puede utilizar el Andlisis Factorial de Componentes Principales. Emplear el coeficiente de Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad de Barlett para evaluar la calidad del andlisis de los
factores.

Se recomienda en los dos casos anteriores, el uso de softwares profesionales, entre ellos el SPSS
version 15.00 o superior.

3) Validez de criterio: relaciona la medida con un estandar al que se denomina criterio. Si existen
suficientes garantias sobre su bondad, se puede determinar un patron de oro, que servira de
comparacion para cualquier medida realizada. Dada la manifiesta dificultad para definir este patron de
comparacion en un estudio de satisfaccion, este tipo de analisis de validez no es ampliamente usado.
La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion comparandola con alguin
criterio externo ampliamente reconocido. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez
del instrumento (Wiersma, 1986)

Evaluacién de la Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y
se expresa por la siguiente férmula:

Validez total = Validez de contenido + Validez de criterio + Validez de constructo

Por tanto, para probar la validez de un cuestionario se tienen que utilizar al menos dos de los criterios
anteriormente mencionados.

2.3. Validacion del cuestionario diagndstico propuesto

Para validar el cuestionario propuesto para el diagndstico de la Seguridad y Salud en el Trabajo

siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001: 2018, se realiz0 una encuesta donde se exponen
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caracteristicas del cuestionario y se comprueba mediante la opinién de expertos si el cuestionario es
correcto y si su aplicacion es factible.

Para que una persona pueda ser considerada como experta debe poseer un conocimiento profundo
de la tarea o actividad que sera objeto de analisis y valoracién y tiene que estar familiarizada con el
sistema en el que ésta se desarrolla.

Para aplicar el método de expertos como parte de la validacion del cuestionario diagndéstico se
siguieron una serie de pasos definidos a partir de la adecuacion del criterio realizado por Martinez et
al. (2009) y (Marrero-Delgado and Acosta-Pérez, 2016) quedando de la siguiente forma:

~
» Definir los elementos que seran evaluados por los expertos.
1 >y
= Calcular el niUmero de expertos a los que se les aplicara la encuesta\
2 para validar el cuestionario diagnodstico. v
~
= Definir las caracteristicas que debe reunir los expertos.
3 >y
~
» Disenar un instrumentos de validacion para aplicar a los expertos.
4 vy
~
p « Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos.
vy

Paso 1. Definir los elementos que seran evaluados por los expertos.

Los expertos deben evaluar un conjunto de elementos acerca del el cuestionario diagndstico
propuesto, para el diagnéstico de la Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo las pautas de la NC-
ISO 45001: 2018, los cuales se exponen a continuacion:

e parsimonia;

e pertinencia;

¢ suficiencia informativa;

o flexibilidad;

e caracter integrado;

o aplicabilidad;

e continuidad;

e contextualizacion;

e creativo e innovador;

e estructura logica;

¢ racionalidad; y

e conveniencia de cada uno de los pasos.
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Paso 2. Calcular el numero de expertos a los gue se les aplicara la encuesta para validar el
cuestionario diagnaostico.

Tal como se desprende del estudio original de Dalkey (1969) y segun afirman también otros
investigadores Lissabet Rivero (1998) y Cordova Martinez (2004), entre otros, el error en las
previsiones realizadas disminuye exponencialmente con el niumero de expertos afiadidos, hasta
situarse en valores del 5% como cota superior, para un total de 15 individuos, niamero a partir del cual
dicha disminucion es poco significativa. De acuerdo con los argumentos anteriores, para el presente
trabajo se decidi6 adoptar un numero minimo de 15 expertos, lo que permitiria proyectar un error
méaximo del 5%.

Paso 3. Definir las caracteristicas que debe reunir los expertos

A los efectos de este trabajo se ha considerado como requisitos para que una persona sea
seleccionada experto en la validacién del cuestionario diagnéstico:

e tener experiencia en la realizacién de diagndsticos de SST en empresas;

e mostrar capacidades de expresion que le permitan argumentar sus opiniones;

e gue entre sus funciones y atribuciones contenga elementos relacionados con la gestion de la
Seguridad y Salud en la empresa;

e que haya tenido experiencias de articulacion con la NC 18000:2015 Gestion de la Seguridad y
Salud en la empresa, como punto de partida para la aplicacion de la NC-ISO 45001: 2018 ; y

e que haya recibido capacitacion en los temas NC-ISO 45001: 2018 y Gestion de riesgos.
Seleccionar a los expertos que se utilizaran para emitir su juicio

Para seleccionar los 15 expertos a las que se les aplicaria la encuesta se tuvo en cuenta los criterios
siguientes.

A cada una de las 20 personas identificadas como posibles expertos se les aplicé un instrumento que
se muestra en la tabla 3, el cual contiene un conjunto de preguntas a las cuales se les dié un peso o
importancia relativa por el grupo de estudio.

Tabla 3. Instrumento para seleccionar a los expertos.

P; Descripcién de las preguntas Si No
(Preguntas)
1 ¢ Tiene conocimientos de lo que es Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo?
2 Como parte de sus funciones laborales ¢ha trabajado con procesos en

instalaciones, o ha realizado auditorias de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo?

3 ¢Ha realizado alguna investigacion sobre Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en entidades?

4 ¢ Ha aplicado herramientas que permitan contribuir al mejoramiento de la
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa?

5 ¢Se incluye en las funciones y atribuciones de su cargo, elementos

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo?

6 ¢ Ha escrito algun trabajo (articulo, ponencia para eventos o informes) de

la Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa?

7 ¢, Conoce qué contiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de su entidad?

8 ¢ Tiene conocimiento sobre los dafios que puede provocar al ser
humano/trabajador al no contar en la entidad con un sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo?

9 ¢ Ha participado en la elaboraciéon del plan de prevencion y control de su
entidad?
10 ¢Ha recibido capacitacion sobre: Sistema de Gestioén de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, NC-ISO 45001:2018, etc.?

Se seleccionaron aquellos trabajadores cuyo indice de evaluacion calculado por la expresion 2.1
obtuvo mejor resultado:

IEi= Z Wj* P (2.1)

Donde:

IE;. indice de evaluacién del experto i

Wi;. peso o importancia relativa de la pregunta j (se obtuvieron por un método de ordenamiento simple)
P;. pregunta del instrumento (su valoracion es de 1 si la respuesta es afirmativa y O si la respuesta es
negativa)

En el Anexo 1 se puede observar el procesamiento del instrumento. Del andlisis de los resultados se
seleccionaron los 15 expertos a los que se les aplicaria la encuesta, 2 de ellos externos y los demas
expertos internos:

1) Profesor de la Facultad de Ingenieria Mecanica e Industrial de la Universidad Central "Marta
Abreu” de Las Villas con experiencia en el disefio de herramientas metodolégicas.

2) Profesor de la Facultad de Ingenieria Mecanica e Industrial de la Universidad Central "Marta
Abreu” de Las Villas con experiencia en el disefio de herramientas metodoldgicas.

3) Director de Recursos Humanos de la Empresa Ferrocarriles de Centro

4) Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Empresa Ferrocarriles de Centro

5) Especialista de Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa Ferrocarriles de Centro

6) Especialista B en Gestién de Recursos Humanos de la Empresa Ferrocarriles de Centro

7) Director de la UEB Logistica Centro

8) Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la UEB Logistica Centro

9) Jefe del Departamento de Logistica de la UEB Logistica Centro

10) Especialista Principal del Grupo de Logistica
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11) Especialista C en Gestion de los Recursos Humanos de la UEB Logistica Centro

12) Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UEB Logistica Centro

13) Técnico A en Gestidén de Recursos Humanos

14) Técnico de Seguridad y Proteccién de la UEB Logistica Centro

15) Encargado de Almacén de la UEB Logistica Centro

Posteriormente, se llevd a cabo la capacitacion de los expertos con el objetivo de ampliar sus
conocimientos en lo referente al tema, darles a conocer el propdsito de la investigacion y la necesidad
de contar con un cuestionario diagndstico basado en los principios de la NC-ISO 45001:2018 para
gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se explicaron ademas las técnicas de trabajo en grupo,
con vistas a lograr las metas propuestas.

Paso 4. Diseflar un instrumento de validacion para aplicar a los expertos

Para validar el cuestionario diagndstico para la Seguridad y Salud del Trabajo en la empresa
siguiendo los requisitos de la norma NC-ISO 45001:2018, se aplicé un instrumento donde se exponen
caracteristicas del cuestionario diagndstico y se comprueba mediante la opinién de expertos si el
cuestionario es correcto.

Para construir este instrumento se tomaron como referencias otros instrumento existentes en la
literatura para validar como es el caso de Michalus (2011) , se elaboré un conjunto de preguntas
referidas a la estructura y caracteristicas del cuestionario diagnostico y utilizando una muestra piloto
conformada por 15 de los expertos a los que se le aplicara el instrumento, se valoré a partir del
criterio de estos: la forma en que estan redactadas las preguntas, si son comprensibles o no, si
alguna es superflua, si son logicas y si abarcan los aspectos sobre la estructura, conformacion,
calidad y pertinencia del cuestionario diagnéstico.

A partir de estos resultados, se redisefié el instrumento6 reformulando algunas preguntas para cumplir
con las opiniones realizadas por las personas seleccionadas en la muestra piloto, obteniéndose como
resultado el instrumento que aparece a continuacion, en el cual se analizan las caracteristicas del
cuestionario diagndstico propuesto, que los expertos deben evaluar, facilitando de este modo un
mayor nivel de precision, donde uno (1) significa el mayor grado de desacuerdo y cinco (5) la mayor
correspondencia entre los aspectos a evaluar.

Instrumento general para la validacion del cuestionario diagnostico siguiendo los principios
de la NC-1SO 45001:2018

Estimado experto:

De acuerdo con su preparacion, conocimientos y formacion profesional, usted ha sido solicitado para
brindar su opinion en la validacion del cuestionario diagnostico siguiendo los principios de la NC-ISO
45001:2018 que se propone para gestionar la Seguridad y Salud en el trabajo en la entidad.

A continuacion, se le ofreceran una serie de preguntas (items) que debera responder solo marcando
una cruz en cada caso, de acuerdo a la escala que se propone. La escala tiene valores del 1 al 5,

donde el 1 representa el mayor desacuerdo y el 5 el acuerdo maximo.
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items \ Escala 112|3(4]|5

1. ¢Las premisas planteadas en la NC-ISO 45001:2018 para poder construir el

cuestionario diagnostico son las adecuadas?

2.¢La concepcidn tedrica del cuestionario diagndstico reflejan los principios que lo

sustenta?

3.¢Posee el cuestionario diagnostico consistencia logica a partir de su estructura,

secuencia, interrelacién de aspectos y coherencia metodolégica interna?

4.;Cada pregunta y sus opciones de respuesta presentan una concepcion

metodoldgica adecuada?

5.¢Es posible la aplicaciéon del cuestionario diagndéstico propuesto para gestionar la
Seguridad y Salud en el trabajo en una entidad?

6.¢La aplicacion del cuestionario diagnéstico que fue diseflado para gestionar la
Seguridad y Salud en el trabajo en una entidad, permitira identificar los principales
riesgos detectados en la entidad y podra ser aplicado en otras entidades de
Cuba?

7.¢El cuestionario diagnéstico es flexible por su capacidad de asimilaciéon e

incorporacion de actualizaciones y reajustes en los aspectos que la componen?

8. ¢ Resultan pertinentes para las condiciones que presentan las entidades cubanas

para aplicarle el cuestionario diagnéstico?

9.¢La herramienta permite diagnosticar el estado actual de la Seguridad y Salud en

el Trabajo en la entidad?

10. ¢ El cuestionario diagnéstico aborda correctamente los aspectos de la NC-ISO
45001:2018?

11. ¢ Se determinan de manera correcta los riesgos existentes en la entidad?

12. ¢ Tiene conocimiento necesario el personal encargado de aplicar la nueva NC-
ISO 45001:2018?

13. ¢ Tiene el personal de la entidad los conocimientos necesarios para asimilar los

cambios que se proponen en la NC-ISO 45001: 20187

Si ademéas de contribuir con su opinion, si usted desea apoyar con un comentario acerca del

cuestionario propuesto, en el espacio siguiente puede plasmar sus reflexiones:

Muchas gracias por la colaboracion.

Paso 5. Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos

El instrumento fue aplicado a los quince expertos seleccionados. La opinion de los expertos
analizada, sefala que los resultados de la encuesta fueron satisfactorios, la media de todas las

opiniones de los encuestados fue de 4.53; siendo el valor maximo y minimo de 4.8 y 4.3
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respectivamente, comprobandose ademas que existe concordancia entre los mismos ya que el
cociente entre la desviacion estandar y la media para cada pregunta del cuestionario es inferior a 0.2
(véase anexo 2), lo que demuestra que las valoraciones de la encuesta fueron mayormente buenas y
por tanto queda validado el cuestionario diagnostico.

Por esta razon, se puede afirmar que a partir de la aplicacion del instrumento de validacién se obtuvo
que el cuestionario diagndstico:

* esta contextualizado,

* tiene continuidad,

« tiene caracter integrador,

* posee racionalidad,

* tiene aplicabilidad,

« tiene consistencia l6gica, flexibilidad, perspectiva y pertinencia,

* motiva la puesta en practica de un sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo como
resultado de la aplicacién del cuestionario diagnéstico, y

« existe disponibilidad de informacién requerida para su aplicacion y tratamiento.

2.4. Aplicaciéon del cuestionario diagnostico propuesto para conocer el estado actual de la
Seguridad y Salud en el trabajo en el Almacén Central.

En este epigrafe se muestra una caracterizacion general de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles
y en especifico del almacén Central perteneciente al mismo , ademas tiene como objetivo realizar la
aplicacion del cuestionario diagndstico disefiado siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001:2018,
para conocer el estado actual de la Seguridad y salud del trabajo en el Alimacén Central.

2.4.1 Caracterizacion de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles.

La creacion de la Unidad Empresarial de Base Logistica Centro, subordinada a la Empresa de
Ferrocarriles de Centro se aprobé mediante la Resolucién No. 539, de fecha 7 de agosto del 2012,
dispuesta por el Ministerio del Transporte. Se encuentra ubicada en Jesis Menéndez No 4 entre
Carretera Central y Real, limita al norte con los almacenes Rumbos y al Sur con la Empresa de
Recursos Hidraulicos, este con el C/D Eduardo Garcia y al oeste con la Empresa Poligén.

Objeto Social

1. Brindar servicios de reparacibn y mantenimiento de vehiculos automotores, servicios de
remotorizacion, de chapisteria, pintura y tapiceria de equipos automotores en pesos cubanosy pesos
convertibles.

2. Prestar servicios de transportacion de cargas para aprovechar capacidades eventualmente
disponibles, en pesos cubanos.

3. Brindar servicios de alojamiento no turistico con alimentacion asociada en funciones de trabajo, en
pesos cubanos.

4. Brindar servicios de alimentacion a los trabajadores que participan en el proceso productivo del

sistema ferroviario, en pesos cubanos.
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5. Brindar servicios de arrendamiento de espacios en pesos cubanos.

6. Brindar servicios de recreacion con gastronomia asociada a los trabajadores y jubilados del
sistema ferroviario, en pesos cubanos.

7. Brindar servicios de parqueo en pesos cubanos.

8. Brindar servicios de recreacidon con gastronomia asociada a los trabajadores y jubilados del
sistema ferroviario, en pesos cubanos.

Mision

Realizar actividades comerciales y de reparacion, mantenimiento a los vehiculos automotores,
servicios de transportacion automotor, servicios de recreacion, alojamiento no turistico con
alimentacién asociada, arrendamiento de espacios conforme al objeto empresarial de la empresa.
Visién

Somos un Centro Territorial de Operaciones con un alto nivel de competitividad y un gran espiritu de
trabajo. Ha logrado operar con eficiencia el movimiento de los trenes e implantar un sistema de
comunicaciones con tecnologia de punta y de informacién automatizado. Cuenta con una fuerza
laboral estable, altamente calificada y muy consagrada al trabajo, su fuerte y emprendedor equipo de
direccion logra en sus trabajadores una alta motivacion por los resultados del trabajo. Es una
organizacion que consolida el cumplimiento del Itinerario y los indicadores de explotacion. Somos un
centro altamente rentable que se distingue por la calidad de sus servicios.

Estructura organizativa

La UEB Logistica Centro de Ferrocarriles tiene la siguiente estructura de cargos:
e 1 Director

o 8 Jefes de Grupos

e 2 Jefe de Taller de Impresion

e 5 Encargados de Almacén

e 14 Administradores de Albergues — Comedores

El organigrama de la empresa se muestra en el anexo 3.

La plantilla aprobada de la UEB es de 240 trabajadores, desglosada de la siguiente forma:
Completamiento de la Plantilla de Cargos

120

blhan_

Plantilla Plantilla Cubierta De ellos Mujeres De ellos Hombres  Plazas Vacantes
Aprobada

o o o

M Operarios Servicios Técnicos Cuadros Ejecutivos

Figura 6. Estado del completamiento de la plantilla. Fuente : elaboracién propia
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En la UEB existen tres almacenes, desglosados: viveres, a cielo abierto y central (objeto de
investigacion). El almacén Central tiene como objetivo guardar lenceria, ropa y calzado, ferreteria,
materiales de construccion, pintura y materiales de limpieza necesarios para la actividad de servicios,
mantenimiento, inversiones, modelaje y material de oficina para todas las areas del centro, EI mismo
se divide en 2 naves la primera tiene un &rea total de 396.8 m2 y un area Util de 238 m?; y la segunda
tiene un &rea total de 183 m? y un é&rea util de 110 m?, atendiendo a su clasificacion segun sus
dimensiones se considera un almacén grande y segun el tipo es techado .Cuenta con una plantilla de
4 trabajadores : 1 encargado de almacén , 2 dependientes de almacén y 1 auxiliar de almacén.

Se inicia el estudio practico de esta investigacion por dicho almacén, siendo el lugar mas vulnerable a

la ocurrencia de accidentes, al no contar con las dimensiones, capacidad, ni el adecuado

almacenamiento de los productos y ser interés de la direccién de la institucion.

2.4.2. Diagnostico de la gestion de la seguridad y salud en el almacén Central perteneciente a

la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles

Con el proposito de diagnosticar la gestion de la SST en el almacén Central se aplico el cuestionario

diagnéstico propuesto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Como se puede apreciar en el anexo 4 se obtuvo un total de 100 puntos lo que demuestra que la

gestion de la SST es “Mejorable”, evidenciandose la necesidad de perfeccionar el sistema de gestién

de la SST y en especifico, la gestién de riesgos laborales ya que las principales debilidades estan
asociadas a la identificacion de peligros, la evaluacion y el control de los riesgos para la SST.

A continuacion se muestra un andlisis detallado de la empresa en materia de gestion de la SST en

correspondencia con los requisitos establecidos en la NC-ISO 45001:2018 segun un analisis

documental realizado.

4. Contexto de la organizacion:

e se conocen algunas cuestiones externas e internas que afectan el funcionamiento de la Seguridad
y Salud en el trabajo pero no son suficientes, se debe realizar un andlisis mas profundo respecto a
este punto;

¢ se tiene definido el alcance del sistema pero le faltan cuestiones y requisitos a tener en cuenta; y

¢ la Empresa no tiene implementado un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que
cumpla con los requisitos establecidos en la NC-1ISO 45001:2018.

5. Liderazgo y Participacién de los trabajadores:

¢ |a alta direccion en la UEB tiene que mejorar su compromiso y apoyo a la Seguridad y Salud del
trabajo en la unidad;

e la Empresa tiene definida la politica de seguridad y salud del trabajo, pero la misma no es
conocida por todos los trabajadores, los cuales desconocen sus responsabilidades individuales
respecto a la SST. Dicha politica no esta siendo revisada periédicamente por lo que se encuentra

desactualizada e inapropiada para la organizacion; y
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la empresa debe enfatizar en la consulta y participacion de los trabajadores no directivos en las
actividades de seguridad y salud para su andlisis y soluciones.

. Planificacion:

la identificacion de los riesgos laborales esta incompleta y desactualizada porque no abarca todos
los peligros y riesgos laborales existentes actualmente en el Almacén Central y no se rige por lo
planteado en la NC-1SO 45001:2018;

no tienen identificado un procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos laborales, segun establece en su acipite 6.1.2 de la NC-ISO 45001:2018;

no existe un programa de prevencion de los riesgos laborales que incluya las medidas preventivas
de todos los posibles riesgos existentes en el Almacén Central;

se recibe documentacion legal, reglamentaria y normalizativa de los 6rganos superiores y ademas
se adquieren por gestion individual de cada area o especialista;

no todos los empleados tienen conocimiento sobre estos aspectos. Toda esta documentacion
generalmente se implanta de forma centralizada y en ocasiones de forma independiente, por sus
propias caracteristicas; y

existe un asesor legal (juridico), el mismo tiene entre sus funciones la identificacion y asesoria
para cumplir los requisitos legales.

. Apoyo:

la direccion de la UEB como maxima responsable de la SST no cuenta con los recursos financiero
para asegurar el cumplimiento de la SST, pero si el capital humano y la informacion, aunque no
los utiliza en su totalidad;

se realizan chequeos médicos al personal de nuevo ingreso y sistematicamente a todo el personal,
se evalla la competencia necesaria para garantizar la seguridad y salud en el trabajo;

se evalla mensualmente el desempefio del personal, incluyendo a los dirigentes y técnicos en
base a la SST;

se planifica la capacitacion del personal a partir de las ofertas de capacitacion recibidas, los
intereses individuales de los trabajadores y necesidades de aprendizaje previamente identificadas,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el perfil ocupacional. Se realizan acciones de
capacitacion que no estan incluidas en el plan. El plan de capacitacion se elabora, se estima y
asignan presupuesto para cada accion. El plan incluye las acciones de capacitacion, el numero de
participantes, especificandose el trabajador a participar;

el personal de nuevo ingreso recibe verbalmente instrucciones generales y especificas de
seguridad de su puesto de trabajo;

se utiliza la comunicacion interna como herramienta para la mejora del desempefio y la motivacion
directa de las personas, pero hay que mejorar en la comunicacion externa; y

la UEB cuenta con el reglamento organizativo (Manual de SST) y los procedimientos referentes a

la actividad de Seguridad y Salud en el Trabajo pero no se ponen en practica. Esta documentacién
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esta implantada, pero no satisface totalmente los requisitos que establece la NC-1ISO 45001:2018.
La documentacion existente requiere mejora, como por ejemplo: revisar la politica de SST y sus
objetivos de acuerdo a esta norma, introducir la gestion de riesgo para la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

. Operacion:

estan elaboradas las reglas de seguridad de cada puesto de trabajo pero estas no son del
conocimiento de todo el personal, e identificados los medios de proteccion necesarios, los cuales
no se usan con frecuencia,;

se tiene establecido la realizacion de inspecciones, segun los 3 niveles de inspeccion, aunque es
necesario profundizar en este aspecto y hacerlo con sistematicidad,;

el Almacén tiene definido el plan contra incendios y cuenta con un procedimiento actualizado
donde se establece la forma de identificar, evaluar y controlar el potencial de incidentes o
situaciones de emergencia. Sin embargo, cuando ocurre algin suceso los trabajadores no hacen
lo que esté establecido; y

los equipos de emergencia se encuentran distribuidos por todas las areas de la empresa de
acuerdo a lo establecido pero el area del Almacen Central no cuentan con la cantidad requerida.
No se realizan las practicas de entrenamiento para emergencias de acuerdo a la agenda
predeterminada.

. Evaluacion del Desempefio:

en el Almacén no se realizan controles sistematicos a la actividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo y a los riesgos laborales, aunque en ocasiones recibe inspecciones de los 6rganos
rectores y superiores, registran los resultados pero no siempre toman acciones en consecuencia;
realizan un insuficiente seguimiento y control del programa de gestién de riesgo y del cumplimiento
de los requisitos legales, reglamentarios, regulatorios y normalizativos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo,

en el Almacén no se realizan auditorias internas por lo que no se puede brindar una evaluacion
amplia y formal de la conformidad con los procedimientos y practicas de SST y por ende con la
propia gestion de SST respecto a la NC-ISO 45001:2018; y

la alta direccion no revisa periddicamente la operacion de la SST ni evalla si se esta realizando

correctamente y si se cumplen los objetivos y la politica de SST de la organizacion.

10. Mejora:

e la empresa debe mejorar en la ejecucion de acciones necesarias para alcanzar resultados

positivos y determinar las oportunidades de mejora; y

e tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.

El diagnostico realizado permitié corroborar que aunque estan identificados algunos riesgos para la

SST, no existe un procedimiento para la identificacion, evaluacién y control de los mismos en el

Almacen Central, aunque en la identificacion no se incluye la totalidad de los riesgos y el programa de
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prevencion no responde a las exigencias de la NC-ISO 45001:2018, en aras de garantizar una
gestion de riesgos laborales eficaz como base del sistema de gestion de SST. Por lo que se hace
necesario aplicar un procedimiento que permita identificar y evaluar los riesgos que alli se detectan,
para lograr minimizarlos y de ser posible eliminarlos, con el objetivo de salvar la vida de cada
trabajador.

2.5. Conclusiones parciales

1. A partir de los resultados de la validacion del cuestionario diagnéstico propuesto mediante el juicio
de expertos, queda demostrada su pertinencia y utilidad para realizar el diagndstico de la seguridad y
Salud en el AlImacén Central siguiendo los principios de la NC-ISO 45001: 2018.

2. Como parte de la investigacion se disefid y validé un cuestionario diagnéstico de la Seguridad y
Salud en el trabajo siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001:2018, sustentado en los principios de
pertinencia, racionalidad, consistencia l6gica y generalidad constituyendo una herramienta de trabajo
para ser utilizada por los especialista en la aplicacion de la NC-ISO 45001:2018, con la posibilidad de
ser utilizado por cualquier entidad que se encuentre perfeccionando su SGSST.

3. El diagnéstico del estado actual de la Seguridad y Salud del Trabajo, permiti6 determinar las
principales deficiencias, obteniendo un total de 100 puntos lo que demuestra que la gestion de la SST
es “Mejorable”, evidenciandose la necesidad de perfeccionar la gestion de la SST y en especifico, la

gestion de riesgos laborales.

48



Capitulo 3. Procedimiento general para la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
parala SST en el Almacén Central.

3.1. Introduccion

Para dar solucion al problema cientifico planteado y como respuesta a las conclusiones parciales
arribadas en el Capitulo Il, se definen en este capitulo el procedimiento general para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos para la SST propuesto por (Sotolongo-Sanchez, 2009) con
algunas adecuaciones segun la NC-ISO 45001:2018 (Figura 5), seleccionado debido a que es el
usado en la actualidad en gran cantidad de empresas en el territorio, ademas, es el que mas se
adecla a las caracteristicas del almacén Central perteneciente a la UEB Logistica Centro de
Ferrocarriles mostrandose los resultados obtenidos.

3.2. Descripcién del procedimiento general propuesto para la identificacion, evaluacion y

control de riesgos parala SST.

Diagnastico de la

situacian actual de la Definicion de la Politica integrada de SST
35T l
Definicion de los elementos del » Feglamento de SST

Reglamento de 35T - —
)

Identificacion de peligros y evaluacion de Inventario de Riesgo

los riesgos ¥ oportunidades Programa de Prevencion
R ——————

AOcurrid un
accidente
de trabajo?

Investigacion del Informe de Investigacion
accidente de Trabaio [

l

Actualizar inventario de riesgos y
programa de prevencion

de accidentes

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST |—| FPregrama de Gestion de SST
-z : Plan de respuesta ante
Preparacion y respuesta ante emergencia I—r
1 emergencia
-
Seguimiento, medicidn, analisis y Auditaria Interna
evaluacion del desempefio

|

| Mejora | Registro de incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

Figura 7. Procedimiento para la gestion de la SST en el sector empresarial cubano. Fuente: A partir
de Sotolongo Sanchez, (2009) y adecuado segin NC-ISO 45001:2018.
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Etapa 1. Definicion de la Politica integrada de SST

La politica de SST debe ser una politica preventiva que contribuya a la ejecucion de su mision a la

vez que atiende sus responsabilidades con los trabajadores, cumpliendo con la legislacién vigente en

dicho &mbito. De esta forma se satisface la legislacion estatal y las aspiraciones de los trabajadores,

clientes y de la sociedad en su conjunto. Dicha politica debe ser econ6micamente rentable y estar

dirigida a conseguir la conservacion y el desarrollo de los recursos fisicos y humanos, asi como a

reducir las pérdidas, tanto financieras como por responsabilidades legales. La politica debe influir en

todas las actividades y decisiones, incluyendo aquellas relacionadas con la seleccién de recursos,

informacion, disefio y funcionamiento de los sistemas de trabajo, disefio y suministro de productos y

servicios, asi como el manejo de sustancias peligrosas, reduccién de impactos al medio ambiente, el

control y la destruccién de los residuos.

Etapa 2. Definicion de los elementos del Reglamento de SST

El Reglamento de SST debe incluir los elementos siguientes:

e generalidades ;

e estructura organizativa de la seguridad y salud en el trabajo;

e definicion de funciones, facultades y responsabilidades de los dirigentes, técnicos y
trabajadores en general de toda la empresa;

e investigacion de accidentes, incendios, averias e incidentes;

e inspecciones de seguridad;

e control de equipos de proteccion personal y de medios de proteccion contra incendios;

e capacitacion y adiestramiento;

e planes de Prevencién y Proteccion contra incendios;

e planes de emergencias;

e permiso de seguridad para trabajos riesgosos; y

¢ identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos de riesgos laborales.

Etapa 3. Identificacidn de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades.

En el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos se recomienda utilizar una lista

de Chequeo .El resultado de la identificacion de peligros constituye el Inventario de Riesgos que

incluye la definicién de los riesgos para la SST presentes y las posibles situaciones de emergencia.

Para la evaluacion de los riesgos para la SST se propone la aplicacion del método cualitativo que

permite evaluar cada riesgo a partir de diferentes criterios de “Probabilidad” y “Consecuencia’,

determinar la magnitud del riesgo y ubicar el riesgo en una categoria segun su peligrosidad (Ver tabla

4).

De acuerdo a la consecuencia se clasifica en:

e Baja: lesiones leves sin baja laboral;

e Media: lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que comprometan la vida; y

¢ Alta: lesiones que provocan invalidaciones o patologias que pueden acortar la vida.

50



La probabilidad de riesgo se clasificara de la forma siguiente:

e Alta: el dafio ocurrir4 siempre o casi siempre;

¢ Media: el dafio puede suceder en algunas ocasiones; y

o Baja: el dafio es posible, pero es dificil que se produzca.
Tabla 4. Matriz de Valoracién del riesgo. Fuente: (INSHT, 2000)

Consecuencia
. Baja Media Alta
Probabilidad
Baja Riego Trivial Riego Tolerable Riego Moderado
Media Riego Tolerable Riego Moderado Riesgo Importante
Alta Riego Moderado Riesgo Importante Riesgo Severo

Una vez hecha la valoracién del riesgo se procede a la elaboracién del plan de accion para el control

de riesgos como se muestra en la Tabla 5 y posteriormente se resume todo en un modelo para la

evaluacién general de riesgos (ver Tabla 6).

Tabla 5. Modelo basico de un plan de accion para el control de riesgos .Fuente: Folleto

SGSST (2010).

Nivel del riesgo

Accion y Escala de Tiempo

Trivial (T)

No se requiere accion ni es necesario mantener registros documentados.

Tolerable (TO)

No se requieren controles adicionales. Se pueden hacer consideraciones de
soluciones mas efectivas econémicamente 0 mejoras que no impongan
costos adicionales. Se requiere seguimiento para asegurar que los controles

son mantenidos.

Moderado (M)

Deben ser hechos esfuerzos para reducir el riesgo, pero el costo de la
prevencién debe ser cuidadosamente medido y limitado. Las medidas de
reduccion del riesgo deben ser implantadas dentro de un periodo definido
de tiempo. Donde el riesgo moderado es asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, puede ser necesario una evaluacion futura para
establecer con mayor precision la probabilidad del dafio como una base

para determinar la necesidad de medidas de control mejoradas.

Importante (1)

El trabajo no debe comenzar hasta que el riesgo haya sido reducido.
Considerables recursos pueden tener que ser asignados para reducir el
riesgo. Donde el riesgo involucra el trabajo en progreso, se deben tomar

urgentes medidas.
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El trabajo no debe ser comenzado o continuado hasta que el riesgo no haya

Severo (S) sido reducido. Si esto no es posible aun con recursos ilimitados el trabajo

debe ser prohibido.

Tabla 6. Modelo para la evaluacidén general de riesgos. Fuente: Folleto SGSST (2010)

Evaluacién de Riesgos
Localizacion: Evaluacion:
Puestos de Trabajo: Inicial: Periddica:
No. Trabajadores Nombre y apellidos Fecha de evaluacion:
_ _ o Probabilidad Consecuencia | Valoracién de riesgo
Riesgos identificados
B M A |B M A T TO (M || S

Para la evaluacion de los riesgos y posteriormente la determinacion del orden de prioridad se realiza

el método de expertos y se establece la cantidad necesaria con la expresién 3.1 de Calero (1979):

P(1-P)K
M:g (3.1)

o
[

l
Donde:
M: # de expertos a participar.
i : nivel de precisién deseado.
p: proporcion estimada de errores de los expertos
a: nivel de significacion.
1 — a: nivel de confianza.
K: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (Véase tabla 7).

Tabla 7. Valores de K segun el nivel de confianza. Fuente: elaboracién propia.

Nivel de confianza (%) Valor de K
99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Con el resultado de las ponderaciones, se procede a determinar la concordancia entre los expertos
utilizando la siguiente expresion, estadigrafo coeficiente de concordancia de Kendall segun expresién
3.2:

12+ (L DY)

= (3.2)
M2 % (K® — K)

donde:

M: Namero de expertos.
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K: NUumero de propiedades o indices a evaluar.
D: Desviacion del valor medio de los juicios emitidos.

Valor que se determina mediante la expresion 3.3:

D=>(a,)-T @y

donde:
aij: Juicio de importancia del indice i dado por el experto j.

T: Factor de comparacioén (valor medio de los rangos) que se determina segin expresiéon 3.4:
T=»%*M*(K+1) (3.4

Posteriormente se procede a elaborar el programa de prevencién para el control de los riesgos para
la SST que debe incluir el riesgo, la medida de control para minimizar o eliminar el factor de riesgo, el
responsable y la fecha de cumplimiento para resolver el problema (ver tabla 8).

Tabla 8. Programa de Prevencion. Fuente: elaboraciéon propia

Riesgo No. Medida de Control Responsable Fecha de Cumplimiento

Etapa 4. Investigacion de accidentes

En este caso se recomienda implementar el procedimiento para la investigacion, registro e
informacion de los accidentes de trabajo propuesto por el Cdodigo del Trabajo en su Capitulo XI
Seguridad y Salud en el trabajo Seccion Primera del Reglamento donde se establecen las
actuaciones para la investigacion de estos eventos, la determinacion de sus causas basicas, otros
datos relevantes para el analisis y las medidas para evitar su repeticion.

Etapa 5. Eliminar peligros y reducir riesgos parala SST

En esta etapa se elabora el programa de gestion de la SST para lograr eliminar los peligros y reducir
y/o controlar los riesgos para la SST, el mismo incluye las tareas o medidas a tener en cuenta para
lograr reducir los riesgos, los responsables, los ejecutores y las fechas de cumplimiento.

Etapa 6. Preparacién y respuesta ante emergencia

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales. Los planes de preparacion ante
emergencias pueden incluir eventos naturales, técnicos y provocados por el hombre que ocurren
dentro y fuera de las horas de trabajo normales. El plan de respuesta ante situaciones de emergencia
debe establecer claramente qué hacer y cémo hacerlo ante la ocurrencia de estos acontecimientos,
para lo cual se deben asignar los recursos previamente y ser objeto de capacitacion y entrenamiento

sistematico los trabajadores.
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Etapa 7. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio

Se deben definir los tipos de inspecciones (I, Il y Il nivel), los plazos y los objetivos que garanticen el
control constante de las condiciones en que se desarrolla el trabajo y el cumplimiento de los
requisitos de SST. Asi como, la programacion, planificacion, ejecucion y registro de los resultados de
las auditorias internas al Sistema de Gestion de SST, y la ejecucion de acciones para solucionar las

“No conformidades” detectadas y mejorar el sistema. Se recomienda para la medicion del desempefio

de la Gestién de la SST el calculo de los indicadores que se muestran en el Tabla 9.
Tabla 9. Indicadores de Gestién de la SST. Fuente: Folleto SGSST (2010).

No Indicadores UM

1. No. de accidentes ocurridos uno

2. indice de incidencia de los accidentes Accidentes por cada 1000

trabajadores
3. indice de Gravedad de los accidentes Dias promedio perdidos por
accidente
4, indice de frecuencia de los accidentes Accidentes por cada 1000000
de horas hombre trabajadas

5. Costo total de los accidentes (subsidios + costos pesos
indirectos)

6. Total de riesgos detectados Uno
Total de riesgos eliminados, minimizados uno

8. Medidas cumplidas del Plan de Med. de riesgos/ total %
medidas*100

Etapa 8. Mejora

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.
Pueden existir procesos separados para las investigaciones de incidentes y las revisiones de no
conformidades, o pueden combinarse en un Unico proceso, dependiendo de los requisitos de la
organizacion. En este caso se recomienda implementar el procedimiento para la investigacion,
registro e informacion de los incidentes de trabajo propuesto por el Cadigo del Trabajo en su Capitulo
Xl Seguridad y Salud en el trabajo Seccién Primera del Reglamento.

3.3. Aplicacién del procedimiento propuesto para la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos parala SST en el AImacén Central.

Etapa 1. Definicion de la Politica integrada del SST.

La UEB Logistica Centro de Ferrocarriles mediante la politica de SST establece el compromiso a la

participacion directa de un nivel de Gestion en la SST con vistas a mejoras continuas para garantizar
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el bienestar de los trabajadores y una mayor calidad de vida, facilitando que los principios basicos y
las buenas practicas en materia de SST estén debidamente establecidos aplicandolo a trabajadores,
bienes materiales e inmuebles, ambiente laboral y el entorno en general, a través de la eliminacion o
reduccion a niveles minimos de los peligros presentes en la actividad laboral que puedan ocasionar
dafios a los trabajadores o afectar la calidad de los servicios.

Esta Politica esta regida por los siguientes principios generales:

e crear un programa, encaminado a dar solucién en el afio a los riesgos laborales existentes,
comenzando por los de mayor prioridad,;

e cumplir y hacer cumplir la documentacion legal basada en las leyes, reglamentos, normas,
circulares, etc. como esta establecido, asi como las orientaciones de los organismos rectores de
nuestra competencia,;

¢ mantener actualizada la evaluacion y control de los riesgos laborales, asi como el cumplimiento de
las medidas dictadas con vista a minimizar o erradicar dichos riesgos;

e (garantizar una capacitacion adecuada y el estudio sisteméatico de las condiciones ambientales a
través de un plan de capacitacibn en materia de SST que recoja un contenido capaz de abarcar
conocimientos esenciales para todas las categorias ocupacionales desde los obreros hasta los
dirigentes;

¢ mantener los niveles de salud de los trabajadores con la relacién de los chequeos médicos, pre-
empleo, periddico y especializados, para los cargos que asi lo requieren, asi como los seminarios y
las conferencias educativas de las diferentes enfermedades de trasmision sexual y de caracter
epidemiolégico;

e garantizar la entrega de equipos de proteccién personal que minimicen los accidentes de trabajo,
teniendo en cuenta el puesto de trabajo y las condiciones seguras que estos deben tener para el
desempefio laboral de nuestros trabajadores; y

¢ definir de conjunto con el sindicato todas aquellas areas que por sus caracteristicas y condiciones
se declaran Protegidas.

Etapa 2. Definicion de los elementos del Reglamento de SST.

Este Reglamento de SST en la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles constituye un valioso
documento de trabajo que permite la integracion a todas las actividades de la SST.

Pretende incursionar en la gestion realizada por la entidad para el mejoramiento sistematico de las
condiciones laborales, en un plan de accion a desarrollar para dar solucion a los riesgos existentes en
una politica encaminada a minimizar o eliminar dichos riesgos, para elevar la calidad de vida de los
trabajadores, contribuyendo a mejoras continuas en nuestro accionar, asimismo, debe ser un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud que garantice sea integral y funcione de forma integrada a todas
las actividades, permitiendo el trabajo en un ambiente laboral seguro.

En materia de SST se proyecta la Politica, los principios y acciones preventivas de la SST en la UFC,

con un objetivo integrador y el cual concreta acciones preventivas a largo, mediano y corto plazo,
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siendo este Ultimo el mas importante pues mientras se actde con mas rapidez, se obtendran mejores

resultados, necesarios para alcanzar las mejoras continuas de las condiciones de trabajo

establecidas por nuestro sistema ferroviario.

En este Reglamento se recogen las acciones a desarrollar para dar cumplimiento a la misiéon de la

UFC, contribuyendo asi a elevar la cultura de seguridad en cada una de nuestras areas, a partir de

una politica basada en la prevencién y encaminada a la reducciéon de riesgos laborales que puedan

ocasionar accidentes laborales, sustentando asi, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo que garantice la integracion todas las actividades.

Objetivos del Reglamento:

Establecer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y darle a conocer a todo el personal

de la UFC, que incluye a todas las categorias ocupacionales y personal en Adiestramiento Laboral o

estudiantes en practicas, a los cuales son aplicables las siguientes condiciones:

e contribuir a la formacién de una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los
trabajadores del centro;

e contribuir a la Prevencién de Riesgos que puedan causar accidentes, enfermedades, incendios,
averias e incidentes y contribuir al mejoramiento sistematico de las condiciones de trabajo;

e establecer procedimientos de trabajo en la esfera de SST a través de toda la estructura y niveles
de mando del Centro; y

¢ uniformar los registros y documentos de la SST en las diferentes areas, a partir de la legislacion
vigente en esta esfera.

Alcance del Reglamento

Establecer los requerimientos, principios, procedimientos basicos y responsabilidades en materia de

SST, para que constituyan una guia de aplicacion de las funciones principales a ser implantadas, se

aplica a todos los procesos que se desarrollan en las Empresas, UEB, establecimientos, areas

adecuandose a cada una de ellas con caracter obligatorio.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo que brinda la UEB contiene:

1. Generalidades (Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo)

2. Estructura organizativa de la seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Definicién de funciones, facultades y responsabilidades de los cuadros, técnicos y trabajadores en

general de toda la empresa.

Normativas, reglamentaciones y procedimientos de trabajo.

Procedimiento para el permiso de seguridad para trabajos riesgosos.

Procedimiento para la evaluacion de riesgos.

Comunicacion y participacion del colectivo y de la Organizacion Sindical.

Documentacién y Registros de Seguridad.

© ©® N o g &

Planes y medidas de emergencias.

10. Atencion a la Salud ocupacional.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Requisitos de Seguridad en la subcontratacion.
Planificacion y Financiamiento.

Seguimiento y Control de Acciones del Sistema.
Planes de Prevencion y Proteccion contra Incendio.

Formas y métodos a utilizar para la investigacion de accidentes, incendios, averias e incidentes.

Control de Equipos de Proteccion Personal y de medios de proteccion contra incendios.
Inspecciones de Seguridad.

Capacitacion y adiestramiento.

Seguridad en el disefio de nuevas instalaciones.

Auditorias del sistema de gestion de seguridad y salud.

Requerimiento para garantizar la seguridad en los aprovisionamientos.

Higiene Laboral.

Evaluacién econdmica de seguridad y salud (costes econémicos).

Etapa 3. Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

A partir de la observacion directa por las distintas areas del almacén y consultas a sus trabajadores

se procede a la aplicacion de la lista de chequeo que se muestra en el Anexo 5, la cual ha sido

adaptada de Rodriguez Cobo(S/a) y una vez aplicada esta lista se elabora el inventario de riesgos
(Anexo 6).
Luego se procede a la evaluacion de los riesgos que se realiza a partir del Método de Expertos. Se

asume un 95% de confianza:

P(1-P)K

p
s

L

Por tanto:
i=0.10

p =0.02

K =3.8416
a=0,05
1-a=0.95

M=

0.02 (1— 0.02)3.8416
(0.1)2

7.52 " 8 expertos

Por lo tanto serdn necesario 8 expertos, los cuales se seleccionaran representando cada uno las

areas mas importantes de la empresa. Para la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta los

elementos siguientes:

e experiencia en el trabajo que desarrolla actualmente;

conocimiento sobre el Almacén;

¢ nivel profesional,

57



e nivel

de escolaridad; y

e cargo actual

Realizando un andlisis exhaustivo en la entidad se seleccionaron como expertos el personal que se

muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Lista de expertos seleccionados. Fuente: elaboracién propia.

No. Cargo Competencia
1. Jefe del Departamento de Logistica Alta
2. Jefe del Departamento de Recursos Humanos Alta
3. Especialista C en Gestion de Recursos Humanos Alta
4, Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo Alta
5. Jefe del Grupo de Brigada Contra Incendio Alta
6. Técnico de Seguridad y Proteccién Alta
7. Encargado de Almacén Alta
8. Obrera experimentado Alta

Los 8 expertos seleccionados todos tienen competencia alta, por tanto es confiable la informacién que

brindan.

Identificacion de los peligros o factores de riesgo

Para facilitar la identificacion de los riesgos en el area del almacén el grupo de expertos realiza un

recorrido listando los peligros existentes contra los riesgos asociados los cuales se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 11. Lista de los peligros existentes contra los riesgos asociados Fuente: grupo de expertos

No. | Peligro Riesgo
1 Mala conformacion de la red de alimentacion eléctrica (fuera | Contactos eléctricos
de tubos), sin aislamiento, sin sistema de seguridad, sin
sefalamiento y filtraciones existentes en el area.
2 Insuficientes medios de extincion, carencia de pizarra contra | Incendios
incendio con medios rusticos, fallos en las instalaciones
eléctricas en conjunto con los materiales sélidos y liquidos
gue alli se almacenan.
3 Inhalacion de Monoxido de Carbono producto de los | Inhalacibn o ingestion de
vehiculos que ahi se encuentran. sustancias nocivas
4 Recipientes de sustancias nocivos mal almacenados Contacto con sustancias
nocivas
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5 Diferencias de nivel en el suelo. Caidas al mismo nivel
6 Ausencia en determinados puestos de trabajo de | Golpes o cortes por objetos
iluminacion local. 0 herramientas
7 Carga de trabajo por la necesidad de mover o cargar | Sobreesfuerzo fisico
objetos pesados y sacro lumbalgias.
8 Tubos de luz fria sin proteger Caida de objetos
desprendidos
9 Escalera portatil y andamios en malas condiciones. Caidas a distinto nivel
10 No observacioén de las alturas de los objetos almacenados. | Caidas de objetos en
manipulacion
11 Ventilacion deficiente debido a que las ventanas de | Estrés térmico
encuentran a una altura elevada y no hay equipos de
ventilacion.
12 Estibas inseguras y objetos mal acomodados. Caidas objetos por
desplome
13 Automoviles y bicicletas parqueados incorrectamente. Golpes contra  objetos
moviles
14 Herramientas y objetos mal almacenados. Pisadas sobre objetos
15 Irritacion, alergias por exposicion al polvo y particulas. Exposicion a agentes

fisicos

Evaluacién de factores de riesgo

Por consenso entre los expertos, se obtienen los resultados de la evaluacion de peligros contra los

riesgos identificados que se muestran a continuacion:

Tabla 12. Aplicacién del modelo para la evaluacion general de riesgos. Fuente: Folleto SGSST

(2010)

Evaluacién de Riesgos

Localizacion: Almacén Central

Evaluacion:

Puestos de Trabajo: 4

Inicial:

Periédica:

No. Trabajadores

Nombre y apellidos

Fecha de evaluacion:

Riesgos identificados

Probabilidad Consecuencia

Valoracién de riesgo

B M A B M A

T TO | M I S
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1. Caidas a distinto nivel X X X

2. Caidas al mismo nivel X X X
3. Caidas objetos por desplome X X X
4. Caidas de objetos en X X X

manipulacién

5. Caida de Objetos | X X X
desprendidos

6. Pisadas sobre objetos X X X

7. Golpes contra objetos | X X X

moéviles

8. Golpes o cortes por objetos o X X X

herramientas

9. Inhalaciébn o ingestion de | X X X

sustancias nocivas

10. Sobreesfuerzo fisico X X X

11. Estrés térmico X X X

12. Contactos eléctricos X X X
13. Contacto con sustancias | X X X

nocivas

14. Incendios X X X
15. Exposicion a agentes fisicos X X X

Como se observa en el almacén se identifican 15 riesgos, de ellos 2 se valoran como Importantes, 4
como Moderados ,5 como tolerables y 4 como Trivial. En el Anexo 7 se muestra por puesto de trabajo
del almacén el modelo de identificacion general de riesgo.

La evaluacion permite establecer el orden de prioridad para la aplicacion de las medidas correctivas,
asi como la actualizacion permanente del manual de reglas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las

medidas correctivas se aplican primeramente a aquellos riesgos considerados como severos,
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importantes y moderados y luego a los considerados de menor peligrosidad como los tolerables y

triviales.

Luego se realiza una ponderacion de los problemas listados, otorgdndole un valor del 1 al 19,

asignandole 19 a la mas importante, como se muestra en la Tabla 13. La sumatoria de aij permite

establecer el orden en que se deben aplicar las medidas correctivas de acuerdo a la valoracion de los

riesgos.
Tabla 13. Ponderaciones establecidas por los expertos para cada uno de los riesgos. Fuente:
elaboracion propia.
Criterio de expertos
Riesgos aj | D D2
1 12 |3 (4 |5 |6 |7 |8
1. Caidas a distinto nivel 6 [10/5 (9 |6 |7 |7 |5 |5 |-9 81
2. Caidas al mismo nivel 14 (17 |14 |12 |11 |12 |6 |12 |98 |34 1156
3. Caidas objetos por desplome 6 |8 [12|6 |7 |4 |3 |4 |50 |-14 | 196
4. Caidas de objetos en manipulacién 12 |7 |6 |10|8 |14 |6 |7 |70 |6 36
5. Caida de objetos desprendidos 5 |3 |2 |4 |3 |6 (4 |5 (32 |-32 |1024
6. Pisadas sobre objetos 4 |5 |5 |4 |4 |5 |2 |4 |33 |-31 |og61
7. Golpes contra objetos moviles 114 (5 |2 |1 |5 |11|4 |33 |-31 |oge1
8. Golpes o cortes por objetos o
9 |10|8 |10|14 |8 |16 |5 |80 |16 256
herramientas
9. Inhalacion o ingestion de sustancias
10 {14 |13 (15|11 |9 |14 |11 |97 |33 1089
nocivas
10. Sobreesfuerzo fisico 17 110 |8 |9 12|13 |12 |10 |91 |27 729
11. Estrés térmico 1011 |16 (18 |14 |9 |7 |12 |97 |33 |1089
12. Contactos Eléctricos 16 |13 {15 |14 |13 |19 |10 |13 | 113 | 49 2401
13. Contacto con sustancias nocivas 105 (7 |9 |2 |3 |7 |4 |47 |-17 | 289
14. Incendios 11 |15 |16 |16 |16 |14 |17 |16 | 121 | 57 3249
15. Exposicion a agentes fisicos 5 |4 |6 |4 |5 |2 |5 |1 (32 |-32 |1024
>D? 14541
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Una vez determinada la suma de las ponderaciones se aplica el estadigrafo coeficiente de
concordancia de Kendall:
T=%*8*(15+ 1) =64

D? = 14541
Luego:
12= (L D)
T MZx(K?—K)

12« (314541 )
© 8% x(15% - 15)

W=10.811

El indice de concordancia de Kendall, es de 0.811, se encuentra en el intervalo [0.5; 1] por lo que se
puede decir que existe concordancia entre los juicios emitidos por los expertos.

Para corroborar lo anterior desde el punto de vista estadistico existen pruebas que permiten realizar
el andlisis de criticidad, al ser el nUmero de caracteristicas mayores que 7 se utiliza la prueba Chi-
Cuadrado, definiéndose como hipétesis:

Ho: No existe concordancia entre el criterio de los expertos.

H1: Existe concordancia entre el criterio de los expertos.

Se calcula el estadigrafo como sigue:

X2 = M*(K-1)*W

X2= 8 * (15-1) * 0.811

X?=90.832

Siendo la regién critica (RC):

X22 X251

90.832 2 6.571

Se cumple la R.C., rechazo Ho existe concordancia entre el criterio de los expertos.

Después de determinar la consistencia de los expertos en cuanto a los criterios brindados se pasa a
listar los riesgos segun las prioridades. Los resultados se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14. Orden de prioridad de los riesgos identificados. Fuente: elaboracion propia.

Prioridad Riesgos Y aij Importancia relativa.
1 Incendios 121
2 Contactos eléctricos 113
3 Caidas al mismo nivel 98
4 Estrés térmico 97
5 Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas 97
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6 Sobreesfuerzo fisico 91
7 Golpes contra objetos moviles 80
8 Caidas de objetos en manipulacién 70
9 Caidas objetos por desplome 50
10 Caidas a distinto nivel 55
11 Contacto con sustancias nocivas 47
12 Pisadas sobre objetos 33
13 Golpes contra objetos moviles 33
14 Exposicion a agentes fisicos 32
15 Caida de Objetos desprendidos 32

Como se puede apreciar en la Tabla 14, segun los expertos, el principal riesgo es el de incendio pues
puede provocar lesiones graves, quemaduras y hasta la muerte, ya que en caso de existir algun fallo
en las instalaciones eléctricas en conjunto con los materiales sélidos como madera, tejidos, goma,
papel y algunos tipos de plastico o sintéticos y materiales liquidos como aceites y pintura pueden
provocar un gran incendio ademas hay insuficientes medios de extincién, carencia de pizarra contra
incendio con medios rusticos y el segundo riesgo mas significativo es el de contacto eléctrico ya que
existe mala conformacién de la red de alimentacion eléctrica, no tiene aislamiento ni sistema de
seguridad, y hay anclaje en estructura metéalica del techo con filtraciones que junto con la instalacion
eléctrica insegura constituye un gran peligro.

Una vez identificados y evaluados los riesgos laborales se elabora el Programa de Prevencién como
se muestra a continuacion.

Tabla 15 .Programa de Prevencion de la SST del Almacén Central .Fuente: elaboracién propia

Riesgos No. Medidas de control Responsable | Fecha

Cumplimiento

1. Caidas a | Revisar periédicamente la escalera | Encargado de | Permanente
distinto nivel portétil asi como los andamios para | Almacén
garantizar que se mantengan en buen

estado.

2. Caidas al | Sefalizar las diferencias en el suelo | Encargado de | Inmediato

mismo nivel del area de acceso al Almacén para | Almacén

evitar tropiezos.
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3. Caidas objetos | Conservar el arreglo del almacén de | Encargado de | Permanente
por desplome forma tal que los objetos queden | Almacén

acomodados de una forma segura.
4. Caidas de | Mantener objetos a una altura que el | Encargado de | Permanente
objetos en | encargado del almacén pueda acceder | Almacén
manipulacion a ellos, de no tener espacio habilitar

otra habitacion para ello.
5. Caida de | Proteger los tubos de luz fria Encargado de | Inmediato
Objetos Almacén
desprendidos
6. Pisadas sobre | No situar objetos y herramientas en los | Encargado de | Permanente
objetos pasillos del area del almacén. Almacén
7. Golpes contra | No parquear autos y bicicletas en | Director Permanente
objetos moviles lugares donde hay transito de

personas.
8. Golpes o cortes | Colocar la iluminacion del local a los | Encargado de | Inmediato
por objetos 0 | puestos de trabajo que asi lo requieran | Almacén y
herramientas y mantener limpias las luminarias. Director
9. Inhalacion o | Revisar el mantenimiento a los autos y | Jefe de Taller | Inmediato
ingestion de | garantizar la ventilacion adecuada. Automotor
sustancias nocivas
10. Sobreesfuerzo | Adquirir montacargas o carretillas para | Director Inmediato
fisico el movimiento de los objetos pesados.
11. Estrés térmico | Garantizar un sistema de ventilacion | Encargado de | Inmediato

natural o forzada. almacén y

Director

12. Contactos | Revisar 'y  proteger todas las | Encargado de | Inmediato
eléctricos conexiones eléctricas del almacén, | Almacén y

potenciando su aislamiento completo | Director

asi como la identificacion de voltajes.

Reparar filtraciones existentes en el

almaceén.
13. Contacto con | Almacenar correctamente los | Encargado de | Permanente

sustancias nocivas

recipientes de sustancias nocivas

Almacén
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14. Incendios Comparar extintores y velar por su | Jefe de | Inmediato
recarga y mantenimiento, y arreglar las | Brigada
intalaciones electricas. Contra

Incendio

15. Exposicion a | Revisar diariamente el wuso del | Encargado de | Permanente
agentes fisicos. nasobuco por el almacenero. Almacén

Técnico de
Seguridad vy
Salud en el

Trabajo

Etapa 4. Investigacion de accidentes

De acuerdo a lo establecido en el almacén Central donde se registran los accidentes por un periodo
de 5 afos, durante este plazo de tiempo no han ocurrido accidentes laborales, por tanto, los indices
de gravedad, frecuencia e incidencia se mantienen en cero.

Etapa 5. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Con el objetivo eliminar peligros y reducir riesgos para mejorar la gestion de la SST se elabora un
Programa de Gestion de la SST donde se reflejan las tareas con sus responsables, ejecutores y
fechas de cumplimiento (Ver anexo 8).

Etapa 6. Preparacién y respuesta ante emergencia

El Almacén Central tiene definido el plan contra incendio y existe el plan de respuesta ante
situaciones de emergencia pero el mismo no tienen incluidos los accidentes de origen tecnolégico
(ejemplo: derrame de productos quimicos), no cuenta con la cantidad requerida de los equipos de
emergencia segun lo establecido, no tiene establecido un sistema de alarma y ademas no se realizan
las practicas de entrenamiento para emergencias de acuerdo con la agenda predeterminada. En el
anexo 9 se muestra el Plan de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales, el mismo
incluye las medidas a tener en cuenta en estos casos.

Etapa 7. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio

Para la medicién, el seguimiento, analisis y evaluacion del desempefio de la SST se basa en la
inspeccion de los tres niveles, aplicable en cada centro de la UEB Logistica Centro de Ferrocarriles,
de forma integrada e integral, en la aplicacion de las técnicas y requisitos de seguridad de cada labor.
Estos tres niveles de Inspeccién son los siguientes:

e ler nivel de Inspeccidn: esta inspeccion se realizara diariamente en los distintos puestos de
trabajo, antes de iniciar cada turno de trabajo, la misma consistird en la revision de las condiciones
laborales con vistas de eliminar los riesgos existentes. El Jefe directo es responsable de ejecutarla,
conjuntamente con el colectivo de obreros, para establecer métodos seguros de trabajo y erradicara

las condiciones inseguras si existieran y en caso de que esto no esté a su alcance lo comunicara al
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jefe inmediato para la soluciéon de la misma. Los resultados de esta inspeccion del primer nivel se
registraran en el libro de incidencias de cada &rea o Brigada.

e 2do nivel de Inspeccidn: esta inspeccidn se realizar4 sistematicamente por el Técnico de
Seguridad y Proteccion (Proteccion Fisica) y el de la SST, controlando los métodos de trabajos y
acciones a acometer por los Jefes directos, asi como los requisitos de seguridad en las instalaciones
y equipos, significando las condiciones seguras y actos inseguros detectados. Ademas revisara las
Inspecciones del ler nivel.

e 3er nivel de Inspeccidén: esta inspeccion se efectuara por los Directores de la Empresa o
Directivo, designado por este, anualmente participando el grupo de direccibn de la Entidad y el
Secretario General de la Seccidén Sindical. Y esta chequeara los resultados de la inspeccion del
Primer y Segundo Nivel, analizando aquellas medidas que no se han resuelto y buscara solucién y
forma para cumplir la misma.

Como resultado de la investigacion en el Almacen Central no se realizan segun lo establecido estos 3
niveles de inspeccion evidenciandose una vez mas la necesidad de perfeccionar la actividad de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Para la medicién del desempefio de la gestion de la SST en el almacén Central se calculan los
indicadores que aparecen en la Tabla 16.

Tabla 16. Resultados de los indicadores de Gestién de la SST. Fuente: elaboracién propia.

No | Indicadores UM

1. No. de accidentes ocurridos Ninguno

2. indice de incidencia de los accidentes -

3. indice de Gravedad de los accidentes -

4. indice de frecuencia de los accidentes -

5. Costo total de los accidentes (subsidios + costos indirectos) -

6. Total de riesgos detectados 15

7. Total de riesgos eliminados minimizados 7

8. Medidas cumplidas del Plan de Med. de riesgos/ total | 46.6%
medidas*100

Como se puede apreciar en la tabla 16 en el periodo analizado no han ocurrido accidentes de trabajo.
Sin embargo, se detectaron 15 riesgos potenciales en el almacén Central, que constituyen fuentes
potenciales de ocurrencia de accidentes de trabajo. Ademas se eliminaron y/o minimizaron 7 riesgos:
se sefalizaron las diferencias existentes en el area de acceso al almacén, se realiz6 un arreglo al

almacén de forma tal que los objetos quedaron acomodados de una forma segura, se eliminaron
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objetos y herramientas mal acomodados, los objetos que se encontraban en una altura donde era
dificil acceder a ellos se colocaron de forma tal que el almacenero los alcanzara facilmente, se logré
almacenar en un lugar seguro las sustancias nocivas que se guardan en el almacén, continuamente
se verifica el uso del naso buco del almacenero por parte del técnico de seguridad y salud y se
protegieron los tubos de luz fria .

Etapa 8. Mejora

De acuerdo a lo establecido en el almacén Central donde se registran los incidentes por un periodo
de 5 afios, durante este plazo de tiempo no han ocurrido incidentes por tanto los indices de incidencia
se mantienen en cero.

Como accion de mejora se consideran los resultados obtenidos, la evaluacion del desempefio de la
SST, la evaluacién del cumplimiento y la revision por parte de la direccion con el objetivo de lograr un
mejor desempefio con menos recursos Yy alcanzar resultados positivos.

3.4. Conclusiones parciales

1. Los riesgos existentes en la instalacion han sido identificados y evaluados de acuerdo a la
probabilidad de ocurrencia y severidad y controlados por un grupo de expertos previamente
seleccionados. Se ha determinado que el riesgo de mayor importancia es el contacto eléctrico e
incendio.

2. Durante los ultimos cinco afios no se han registrado accidentes laborales en el almacén, y se
evidencio la identificacion y evaluacion de 15 riesgos potenciales.

3. A través de la aplicacion del procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos para la SST, se identificaron y evaluaron 15 riesgos, 2 se valoran como Importantes, 4 como
Moderados ,5 como tolerables y 4 como Trivial, lograndose minimizar o eliminar 7 de ellos.

4. Como resultado de la aplicacion del procedimiento se elaboré un programa de GSST en el almacén

Central, este programa incluye 15 acciones preventivas y/o correctivas.
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Conclusiones Generales

1. En la literatura consultada se puede encontrar una amplia conceptualizacion sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo, que constituye una base tedrico-practica imprescindible, sin embargo la
existencia de procedimientos generales o metodologias especificas para organizar estas actividades
en las empresas es muy pobre, lo que permiten a estas implementar sistemas integrados,
preventivos, participativos e integrales y mejorar los resultados de los indicadores de SST.

2. Como parte de la investigacion se disefio y validé un cuestionario diagnéstico de la Seguridad y
Salud en el trabajo siguiendo las pautas de la NC-ISO 45001:2018, sustentado en los principios de
pertinencia, racionalidad, consistencia légica y generalidad constituyendo una herramienta de trabajo
a ser utilizada por los especialista en la aplicacion de la NC-1SO 45001:2018, con la posibilidad de ser
utilizado para cualquier entidad que se encuentre perfeccionando su SGSST.

3. A partir del diagnostico realizado se pudo determinar las principales deficiencias que presenta el
almacén en correspondencia con los requisitos de la NC-ISO 45001:2018, pues no tiene identificados
todos los procesos necesarios, entre ellos: el procedimiento para el proceso de identificacion,
evaluacién y control de riesgos para la SST.

4. Se han identificado los riesgos existentes en las distintas areas del almacén a través de la
aplicacion del procedimiento, tomandose en cuenta la evaluacién realizada por los expertos de
acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y severidad, asi como el control de los mismos. El principal
riesgo es el de incendio pues puede provocar lesiones graves, quemaduras y hasta la muerte, y el
segundo riesgo mas significativo es el de contacto eléctrico ya que existe mala conformacién de la
red de alimentacion eléctrica.

5. Una vez aplicado el procedimiento se elaboré un Programa de Prevencion para los riesgos alli
encontrados asi como también se proyecté un Programa de Gestidon de SST para el almacén, el cual

incluye 15 acciones preventivas y/o correctivas de acuerdo a los riesgos identificados.
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Recomendaciones

1. Para realizar el diagnostico de la situacion inicial de la actividad de SST en cualquier empresa
recomendamos aplicar el cuestionario diagndstico propuesto que sigue las pautas de la NC-ISO
45001:2018.

2. Tener en cuenta la aplicacion del procedimiento propuesto como base organizativa y herramental
para contribuir a la implantacion de las normas NC-ISO 45001:2018, sobre Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en el sistema empresarial cubano.

3. Dar seguimiento a los resultados obtenidos en la investigacion a fin de garantizar su implantacion
bajo las concepciones del mejoramiento continuo.

4. Promover el conocimiento de la importancia de la SST en los trabajadores a partir de la creacion
de competencias necesarias para garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. La empresa de seguimiento al cumplimiento del Programa de Gestibn y el Programa de
Prevencién, lo cual garantiza la correcta implementacion del SGSST segun la NC-ISO 45001:2018 en

la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Determinacion de los expertos a emplear en la validacion del cuestionario diagnostico

Peso(Wj) |Pregunta(Pj) [Si (Valor=1)No(Valor=0) [1 [2 [3 4 [ 6 |7 [8 Jo [0 11 12 [13 |14 [15 [16 17 [18 19 |20
0,16 1 0,16/0,16/0,16/0 0 |0 0 [0o.16j0 Jo [0,16]0 o 0,160 [0,16/0,16/0 [0,16/0,16
0,09 2 0,090,090 [0 0,090,000 o [0 Jo,09]0 0,090 0,00/0,09/0 0,09/0 [0,09/0,09
0,04 3 o 0o 0o o o jo [o o [0 [004/0,04/0,04/0 [0 0,040,040,04/0,04/0 0,04
0,06 4 0 1[0,06/0 [0,06/0,06/0,060,06/0,06(0,060 [0 [0 [0,06/0,06/0 [0 [0,06/0,06/0,060
0,02 5 o 0020 o o jo o o [0 o020 0020 |0 Jo,02[0 [0,02/0,02/0 0,02
0,07 6 0,07/0 [0,07[0 o070 o o 0,07]0,07/0,07]0,070 [0,07]0,07]0,07]0 [0,07]0,07]0
0,13 7 0,13/0,130,130 [0 0 J0,13)0,130,13]0 o [0,13[0,130 [0,13]0 [0,2130 [0,13[0,13
0,11 8 0,11/0,11/0 [o,11/0,11]0 lo,11j0 0,110 Jo,11l0,110 |0 o.11j0 [0 [o,11]0,11)0
0,14 9 0140 [0 [0 [o14j0 0,140 [o,14[0,14]0 |0,14[0,14]0 |0.14]0,14]0,140,14/0 o
0,18 10 0,18/0 |0,18/0,18/0,18/0,18/0,18[0,1810 o [0 [0 o 0,180 [o,18|0,18/0,18/0 [o0,18
Trabajadores Sumatoria de IEi[0,88(0,57 (0,54 [0,35/0,65(0,33(0,62/0,53/0,51|0,36(0,380,6 [0,33]0,56/0,6 [0,590,82/0,62(0,62/0,62
Preguntas |1 2 3 4 5 6 [7 8 o 10 11 [12 13 [14 [15 |16 [17 18 [19 |20

1 1 1 1 o o o o b Jo ot jo ot oo 1 o [t |

2 1 1 0 o 1 1 o oot o g ot o o 1 |

3 0 0 0 o 0o b o o oo p 1 o ot gt o 1 o r

4 0 1 0 1 1 bt o fo ot g o fo it 1 Jo

5 0 1 0 o o o jo o jo t o1 oot o 1 ot o |

6 1 0 1 o 1 o o b o o b [t oot h o i o

7 1 1 1 o o ot b 1 oo gt Jot o o 1 |

8 1 1 0 1 1 ot jor ot oo o ootz Jo

9 1 0 0 o 1 ot o it ot oz o [t Jo o

10 1 0 1 1 1 B bt o b o oot o g g 1 o fr
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Anexo 2. Resultados de la evaluacién de las preguntas del cuestionario para evaluar la validez del cuestionario diagnostico por los

expertos y la concordancia entre ellos

Pregunta \ _ Desviacion |Coeficiente de|Existe
Experto El |E2 |E3 |E4 |[E5 [E6 |[E7 |E8 [E9 E10 |[E11 [E12 [E13 |[E14 |[E15 |[Suma |Media estandar ariacion oncordancia
P1 545 4 5 4 1|5 5H5 415 4 5 4 5 4 68 4,53 0,52 0,11 Si

P2 545 pH B 4145 415 5 5 4 4 5 69 4,60 0,51 0,11 Si

P3 4 5 5 3 4 5 4 14 155 4 4 5 4 5 66 4,40 0,63 0,14 Si

P4 554 4 4 4|5 5H 5 4 4 4 4 5 4 66 4,40 0,51 0,12 Si

P5 5543445554 4 4 14 |5 |4 |65 4,33 0,62 0,14 Si

P6 545 p5 455545 5 4 5 5 5 11 4,73 0,46 0,10 Si

P7 5445 55 14 pH 4 44 5 5 5 4 5 69 4,60 0,51 0,11 Si

P8 554 4 415 |5pH 5 4 4 4 5 5 5 69 4,60 0,51 0,11 Si

P9 4 5 4 5 4 5 |4 45 A4 5 4 5 4 4 66 4,40 0,51 0,12 Si
P10 5 4 5 5 5 5 55 4P 5 5 5 5 4 72 4,80 0,41 0,09 Si
P11 5 4 4 445 5PH 4 4 4 4 5 5 4 66 4,40 0,51 0,12 Si
P12 544 4 51514 pH5 4 44 4 5 5 4 5 67 4,47 0,52 0,12 Si
P13 555 pH 4 41|55 5 5 5 4 4 5 4 70 4,67 0,49 0,10 Si

4,53
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Anexo 3. Organigrama UEB Logistica Centro

Director
Taller de - Grupo Seguridad
Impresién A i y Proteccion
\ 4 \ 4 v - i - A 4
Area de Area Area Area de Area Area de Logistica Area de Logistica
Recursos Econdmica Comercial Logistica Villa Transporte Cienfuegos Sancti Spiritu
R Almacén Almacén
> Almacenes Brigada de Cienfuegos Sancti Spiritu
Transportacid
Albergues Grupo de Grupo de
—> R > Taller Seguridad y Seguridad y
Proteccién —» Proteccidn
Cienfiieone Sancti
» Comedores —»  Albergues -
Comedores
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Anexo 4. Cuestionario diagndstico sobre la Gestion de SST siguiendo las pautas de la NC-ISO 450001: 2018
No. Requisitos ESTADIO DE DESARROLLO DE LA SST
CRITERIO NC-1SO
45001:2018
1 2 3 4 Puntos
1 Comprension No se sabe como Se desconocen las Se conocen las Se conocen las 3
de la 4.1 determinar las cuestiones externas cuestiones externas e cuestiones
organizacion y cuestiones externas e internas que internas que afectan el externas e
de su contexto e internas que afectan el funcionamiento del internas que
afectan el funcionamiento del SGSST pero no son afectan el
funcionamiento del SGSST suficientes funcionamiento
SGSST del SGSST
2 Comprension Se desconocen las Se conocen solo las Se conocen solo las Se conocen las 4
de las expectativas y expectativas y expectativas y expectativas y
necesidadesy | 4.2 necesidades necesidades de los necesidades de las necesidades
expectativas pertinentes de los trabajadores partes interesadas. pertinentes de los
de los trabajadores y de trabajadores y de
trabajadores y otras partes otras partes
de otras partes interesadas interesadas
interesadas
3 Determinacion | 4.3 No se sabe No se ha Se tiene definido el Se tiene definido 3
del alcance del determinar el determinado el alcance del sistema de el alcance del
sistema de alcance del sistema alcance del sistema GSST pero le faltan sistema de GSST
gestion de la de GSST de GSST cuestiones y requisitos
SST a tener en cuenta.
4 Sistema de 4.4 La organizacion no La organizacion La organizacién se La organizacion 1
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Gestion de la
SST

tiene implementado
un SGSST.

tiene implementado
un SGSST pero no
esta actualizado

encuentra
implementado un
SGSST.

tiene
implementado un
SGSST.

Liderazgo y 5.1 La alta direccién no La alta direccion La alta direccion La alta direccion 3
Compromiso demuestra liderazgo demuestra liderazgo demuestra liderazgo y demuestra
y compromiso con pero no se COMpromiso pero no liderazgo y
respecto al SGSST. compromete asume la total compromiso con
responsabilidad respecto al
SGSST.
Politica de 5.2 No se sabe cémo No se ha trazado la Existe una Politica, Existe una 3
SST. hay que elaborar la Politica. pero hay que ajustarla politica en
Politica. correspondencia
con las
necesidades y
proyeccion
estratégica de la
organizacion.
Roles, 5.3 No se tienen Se tienen asignado Se tienen asignado las Se tiene 3
responsabilida asignados las las responsabilidades y asignados las
desy responsabilidades y responsabilidades y autoridades pero la alta responsabilidade
autoridades en autoridades en la autoridades pero direccibn  no  rinde s y autoridades
la organizacion organizacion existen trabajadores cuentas del en la
gue no informan funcionamiento de la organizacion
sobre el desemperio actividad de SST
del SGSST.
Consultay 54 Los trabajadores no Los trabajadores No todos los Todos los 2
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participacion
de los
trabajadores

participan en el
analisis de los
problemas de Ila
SST.

participan en el
andlisis, pero no en

las soluciones.

trabajadores participan.

trabajadores

participan en la
discusion y
andlisis de los
problemas y de

las soluciones

9 Identificacion 6.1.2.1 No se tienen Se tienen Se tienen identificados Se tienen 3
de peligros identificados los identificados los algunos peligros identificados
peligros peligros pero no todos los peligros
estan actualizados
10 | Levantamiento | 6.1.2.2 No se ha realizado El levantamiento de Esta realizado el Se conocen los 2
de Riesgos. el levantamiento de los riesgos se ha levantamiento de riesgos existentes
los riesgos. realizado riesgos, pero aun no y estan
parcialmente estan determinadas su determinadas su
peligrosidad Ni peligrosidad y
prioridad. prioridad.
11 | Factores de 6.1.2.2 No existe un control Existe un control El control sobre estos El control sobre 2
Riesgo. sobre los Factores parcial o limitado factores de riesgos es estos factores de
de Riesgo sobre estos total pero no riesgos es total y
Eléctricos, Factores de Riesgo sistematico sistematico.
Mecanicos,
Quimicos, Ruido
presentes en las
areas de trabajo.
12 | Determinacion | 6.1.3 Se desconoce cudl No cuentan con la Se cuenta con Se cuenta con 3

de los

es la

documentacion.

documentacion pero no

toda la
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requisitos documentacion es suficiente. documentacion
legales y otros necesaria necesaria para la
requisitos empresa.
13 | Enfermedades | 6.1.3 No se registran los Se registran los Se analizan sus causas Existe un 3
Profesionales. casos de casos de pero, hay un control monitoreo
enfermedad enfermedad adecuado dirigido a su sistemético sobre
profesional y no se profesional y se eliminacion pero no se las enfermedades
analizan sus causas analizan sus causas cuenta con todos los profesionales 'y
pero no hay un medios de medicion estdn reducidos
control  sistematico necesarios al minimo sus
dirigido a su factores de riesgo
eliminacion
14 | Condiciones 6.1.3 No existe un control Existe un control El control sobre las El control sobre 4
Higiénico — sobre las parcial o limitado condiciones  higiénico las condiciones
Sanitarias. condiciones sobre estas sanitarias es total, pero higiénico
higiénico sanitarias condiciones no lo sistemético que sanitarias es total
(limpieza, se requiere y sistematico
tratamiento de
residuales,
suministro y control
del agua, etc.)
15 | Planificaciéon 6.1.4 No existe un Existe un programa Existe un programa de Existe un 2
de acciones programa de preventivo que no prevencion de riesgos, programa de

prevenciéon de los

riesgos.

se corresponde a
los problemas que

confronta la

pero no incorporado a
la estrategia de la

empresa.

prevencion de
SST incorporado

a la planificacién

78




empresa estratégica de la
empresa

16 | Objetivosdela | 6.2 Se desconocen los Existen los objetivos Existen algunos Se conocen los 4

SSTy objetivos de la SST pero no se realiza objetivos objetivos de la
Planificacion su planificacién SST y su
para logralos planificacién

17 | Recursos 7.1 La Organizacion no No tiene recursos No tiene  recursos Tiene casi todos 3
dispone de recursos pero tiene financieros pero si los recursos
para asegurar el perspectivas de personal técnico. suficientes vy el
Programa obtenerlos. resto los adquirira
Preventivo. paulatinamente.

18 | Competencia | 7.2 No existen Existen programas Los aspectos relativos Existen acciones 4
programas de de capacitacion en a la SST se integran a de capacitacion
capacitacion que SST que no se la mayoria de los en SST para
aborden los extienden a todas programas 0 acciones todas las
aspectos de la SST. las categorias de formativas  generales categorias de

trabajadores y no de la organizacion y se trabajadores,
toda la capacitacion extiende a todos los integradas a la
toma en cuenta la trabajadores estrategia de
SST formacion de la
organizacion.
19 | Evaluacion del | 7.2 En la evaluacion del La SST so6lo se Los aspectos de la SST Los aspectos de 4

Desemperio

desempefio de los
trabajadores no se
incluyen los

aspectos de la SST

incluye en la
evaluacion a los
trabajadores

directos

se incluyen en la
evaluacion de los
trabajadores y jefes

directos.

la SST se
incluyen en la
evaluacioén de

todo el personal
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de la

organizacion

20 | Conocimiento | 7.3 Aunque esta en La instruccion de los La  instruccion  de La instruccion de 4
de los plan, no se instruye trabajadores sobre seguridad se extiende seguridad se
Riesgos. a cada trabajador los riesgos y las a todos los imparte y

sobre los riesgos a reglas de seguridad trabajadores y se actualiza, e
que esta expuesto y es incompleta, actualiza, pero no incluye qué hacer
las reglas de parcial o no se saben qué hacer en en caso de averia
seguridad. actualiza caso de averia o 0 emergencia.

periddicamente emergencia.

como esta

establecido

21 | Comunicacion | 7.4 No existe en la No existe la Existe  comunicacion Existe en la 3

organizacién la participacién de los interna pero no externa organizacion
comunicacion trabajadores en comunicacion
interna y externa analisis de SST interna y externa

22 | Informacion 7.5 La Organizacion no Cuenta con el Cuenta con el La Organizacion 3
documentada cuenta con un reglamento reglamento cuenta con un

reglamento organizativo de SST Organizativo, se utiliza, reglamento
organizativo de y no tiene pero no responde a las Organizativo de
SST. aplicabilidad necesidades actuales SST
23 | Planificaciény | 8.1 No se realizan auto Se realizan las Auto Se realizan las Auto Se realizan las 3

Control

Operacional

inspecciones.

inspecciones  pero
no se dispone de
indicadores de

control

inspecciones pero es
muy dificil  hacerle

ajustes al sistema

Auto
inspecciones
segun

indicadores de
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control que
permiten la

revisiobn y ajuste

del sistema.
24 Documentos 8.1 En los documentos Aparecen los Estos documentos Nada vino en los 3
Tecnoldgicos. tecnolégicos y de requisitos, pero fueron revisados vy proyectos  pero
procesos no segun los datos de adaptados segun las fueron incluidos
aparecen los proyecto del regulaciones de SST segun las
requisitos a cumplir fabricante regulaciones de
sobre SST SST.
25 | Mantenimiento | 8.1 A los equipos vy Se da el Se da el mantenimiento Se da el 3
maquinarias se les mantenimiento segun una mantenimiento no
da el mantenimiento segun lo programe programacion general y s6lo para prevenir
cada vez que cada area. se registran fallos sino
ocurren fallos también
desajustes y se
registran en libros
26 | Requisitosde | 8.1 Existen reglas de Existen, se Todos los trabajadores Las reglas de 3

Seguridad y
Salud

SST de algunos
puestos de trabajo

actualizan y se
conocen de manera
general las reglas
de SST de todos los

puestos de trabajo

conocen las reglas de
SST especificas de su
puesto pero se le
instruye en este
aspecto

independientemente

SST estan
incluidas en la
instruccion de
trabajo de cada
puesto y la
instruccion del
trabajador es

integral
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27 | Permiso de 8.1.2 No se conocen y/o Se conocen los Se conocen los Los Permisos de 4
Seguridad aplican los Permisos de Permisos de Seguridad son
Permisos de Seguridad, se han Seguridad, se aplican una practica
Seguridad para aplicado en muy con alguna regularidad conocida y
trabajos peligrosos pocas ocasiones cuando el técnico de establecida. Se
y actividades no pero no es una SST lo exige. aplican siempre,
rutinarias. practica establecida. conteniendo
todas las reglas a
cumplir, en todo
trabajo peligroso
no rutinario.

28 | Equipos de 8.1.2 No se cuenta por el Hay cierta Hay cierta planificacion Se aplica un 3
Proteccion momento con un planificacion y y control, el problema procedimiento de
Personal. sistema para la control pero no una estd en los recursos gestion de los

planificacion, buena seleccion. disponibles. EPP que incluye

distribucion y control la  planificacion,

de estos equipos seleccién, control,
uso, cuidado vy
conservacion de
estos equipos.

29 | Preparaciony | 8.2 Por el nivel de Existe un plan para Existen los planes vy Existen los 4
respuesta ante actividad, no es el control de recursos, pero el planes, los
emergencia necesario un plan incendios. personal no esta recursos y el

preparado. personal esta
entrenado.

30 | Seguimiento, |9.1 No se realiza ningun Se les realizan Se les realizan Se realiza el 3

82




medicion , seguimiento de los seguimiento a los seguimientos a los seguimiento ,
analisis y procesos procesos pero no se procesos pero no se medicién y
evaluacion del miden analizan evaluacion del
desempeiio desempeiio
31 | Auditoria 9.2 No existe un No se realizan Solo se realizan | 3 | Existe y se 3
Interna programa de inspecciones por inspecciones algunas cumple el
auditoria interna en parte de auditores veces por auditores programa de
la organizacién externos internos auditoria
32 | Revisién porla | 9.3 Los problemas de Los problemas de Los problemas de SST Los problemas de 2
Direccién SST no son SST son discutidos son discutidos segun SST son
discutidos en los en algunos un plan trimestralmente discutidos en
Consejos de Consejos para los en los consejos de cualquier  punto
Direccién cuales el direccibn o si  se del Consejo que
especialista de SST requiere con una tenga incidencia
es invitado frecuencia mas intensa sobre la misma
expresamente
33 | Incidentes, no | 10.2 La organizacion no No se investigan los No se aplican acciones | 3| La organizacion 3
conformidades toma acciones para incidentes ni se correctivas toma acciones
y acciones determinar y revisa la no para determinar y
correctivas gestionar los conformidad gestionar los
incidentes y las no incidentes y las
conformidades no conformidades
TOTALES 100

Méaxima puntuacién posible =120 puntos

Porcentaje obtenido en el diagnéstico Inicial

= (> puntos/120)*100
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Anexo 5. Lista de Chequeo

No.

B.G

ASPECTOS

Sl

NO

NP

2

EDIFICACIONES Y LOCALES

2.1

El estado de las edificaciones es seguro y firme, sin riesgo de

derrumbe.

2.1

Los techos, pisos y cimientos tienen suficiente resistencia para

soportar las cargas a que estan sometidos.

2.2

Existen condiciones adecuadas de accesibilidad para las
personas discapacitadas en los locales de servicios, al
garantizarse que:

- la anchura minima de las puertas (marco y hoja) es de 900
mm y el vano es de al menos 820 mm,

- las puertas poseen tiradores adecuados a una altura de 900
mm del nivel del piso.

- esta previsto el acceso seguro para personas en sillas de

ruedas mediante rampas u otra solucién constructiva adecuada.

2.3

Cada puesto de trabajo tiene al menos dos metros cuadrados
de espacio para el movimiento de los trabajadores.

2.3

Existe al menos un metro de distancia entre la distancia de las

maquinas y el pasillo

24

El espacio ocupado por cada equipo 0 maquinaria esta

sefalizado con lineas amarillas en el piso.

24

Estan delimitados los pasillos auxiliares y principales para el
movimiento de los trabajadores y tienen al menos un metro de

ancho.

2.5

La rugosidad de los pisos es la adecuada en funcién del tipo de

proceso que se realiza.

2.5

El piso estd libre de salientes o instalaciones eléctricas,

hidraulicas u otras a su nivel que puedan provocar caidas.

10

2.6

Las aberturas, agujeros, conductos y huecos de
comunicaciones de todas clases, abiertos en el piso o en las
paredes, estdn protegidos mediante barandas y rodapiés al
nivel del piso, tapas o enrejados, de manera que no puedan

caer por ellos personas u objetos.

11

2.7

Los rodapiés son de material sélido, de altura no menos de

quince centimetros y firmemente asegurados en tramos
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convenientes a los puntales o postes de las barandas.

12

2.8

Las barandas son de una altura aproximada de un metro con los
puntales de metal, de madera u otro material resistente,
debidamente anclados, separados no mas de dos metros entre
si, de manera que toda la estructura sea capaz de resistir una
carga minima de cien kilogramos, en cualquier punto y direccion

de la baranda.

13

2.9

Las tapas o rejas en cubiertas rasantes al nivel del suelo son de
suficiente resistencia para soportar el peso maximo que transita

por el lugar.

Sub-Total

ESCALERAS

16

Los pisos de las escaleras, plataformas y pasadizos elevados
estan libres de aberturas mayores de doce milimetros que
permitan la caida de herramientas u otros objetos.

17

3.4

Las escaleras méviles son de materiales resistentes y poseen
tacos antirresbalables. En caso de usarse madera, esta libre de

nudos y pintura.

Sub-Total

NUEVAS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

18

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones de
locales, asi como los de instalaciones de equipos y maquinarias
cumplen las disposiciones legales y las normas sobre seguridad
y salud en el trabajo y de incendios, tienen en cuenta los
estudios de riesgos de desastres y estan fiscalizados y

aprobados por los organismos rectores

19

4.5

Los proyectos de las nuevas construcciones, obras en
ejecucion, modificaciones, demoliciones y ampliaciones de

locales y edificaciones, contienen un Proyecto de seguridad

20

4.6

Las obras de nuevas construcciones, demoliciones, y aquellas
en que se realizan modificaciones o ampliaciones, asi como los
equipos o maquinarias de nueva instalacién, ya sean de
fabricacion nacional o0 extranjera, pueden iniciar su

funcionamiento siempre que estén garantizadas las condiciones
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de seguridad y salud en el trabajo y de accesibilidad, lo que es
determinado por las regulaciones que establecen los
organismos competentes, los que emiten la documentacion

oficial para la puesta en marcha

Sub-Total
5 ASCENSORES Y MONTACARGAS
21 5.2 Las cabinas de los elevadores tienen sefializada la carga
maxima en kilogramos que pueden transportar
22 55 Las aberturas de acceso a la cabina de los elevadores en los
diferentes niveles estaran protegidas mediante puertas con
cierres seguros
23 5.7 Los montacargas tienen luces delanteras y traseras.
Sefializacion de parada y marcha atras luminica y sonora.
24 5.9 Se mantienen en correcto estado técnico general los
montacargas, y en especial sus neumaticos y sistemas de freno.
25 5.10 Los operarios de los montacargas poseen licencia de
conduccion clase F.
26 5.10 Los operarios de los montacargas tienen actualizado su
chequeo médico periddico.
27 5.11 Esta limitado el acceso de personal al area de carga de los
montacargas eléctricos
28 5.11 Los montacargas con motores de combustién interna poseen
filtros en los tubos de escape.
Sub-Total
6 CIRCULACION INTERIOR
29 6.1 Esta organizada y sefalizada, la circulacion interior de vehiculos
30 6.1 Cada vehiculo automotor esta equipado con medios de
extincion de incendios
31 6.7 Todos los equipos de traccibn mecénica deben tener luces
delanteras, traseras y estado técnico en general efectivo.
Sub-Total
7 ORDEN Y LIMPIEZA
32 7.1 Los lugares y locales de trabajo, sus alrededores, pasillos,

almacenes, patios y cuartos de servicios se mantienen en

buenas condiciones
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sanitarias, sin acumulaciones de materiales, basuras, agua y

desperdicios

33

7.1

Las superficies de las paredes y los cielos rasos incluyendo las
ventanas, las puertas y los tragaluces, s e mantienen en buen

estado de limpieza y conservacion.

34

7.2

El piso de todo local de trabajo se mantiene limpio, seco y no
resbaladizo. Donde se empleen procedimientos himedos se

mantienen drenajes efectivos

35

7.5

Las mesas y bancos de trabajo se mantienen debidamente
ordenados y libres de limallas, derrames, grasas, aceites u

objetos innecesarios.

36

7.7

Las zanjas, pozos y otras aberturas peligrosas deben estar
protegidas mediante cubiertas resistentes o estar cerradas con
resguardos adecuados.

37

7.8

Existen las sefiales para alertar a los trabajadores y visitantes
sobre las prevenciones que deben adoptar ante los riesgos o
peligros existentes.

38

7.10

Los depdsitos para desechos o basura estan construidos de
material impermeable; de forma que permitan ser limpiados,
pintados, conservados y desinfectados cuando se requiera y

tapados.

39

7.11

Las areas o locales donde se colocan los depdésitos para
desechos o basura tienen piso de material impermeable que

permite su limpieza y desinfeccion con la frecuencia requerida

40

7.12

Se dispone de sistemas de evacuacion capaces de asegurar la
eliminacion efectiva de todos los residuales liquidos, provistos
de sifones hidraulicos u otros dispositivos que prevengan la
produccion de emanaciones, y los mismos se mantienen en

buenas condiciones de servicio.

Sub-Total

RESGUARDOS DE MAQUINARIAS

41

8.1.3

Las maquinarias y equipos disponen de mecanismos que
impidan su funcionamiento al ser retirados de su posicion
normal de trabajo los resguardos y protecciones de las partes

peligrosas.

42

8.1.4

Los resguardos de maquinarias y equipos estan
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convenientemente identificados mediante simbolos, colores o

letreros que evidencian su condicion.

43

8.1.5

Estan protegidas con resguardos apropiados las partes moviles
de los motores primarios, los equipos de transmision y las
partes peligrosas de las maquinas accionadas, a menos que
estén construidas o colocadas de manera que una persona u

objeto no pueda entrar en contacto con ellas.

44

8.1.10

Las superficies sometidas a temperaturas extremas, incluyendo
las magquinarias, estan cubiertas, en lo posible, por material
aislante o instaladas de tal manera que no exista peligro para

los trabajadores.

45

8.1.12

Los volantes, arboles, pernos, tornillos de ajuste, chavetas,
ranuras, copillas de grasa, acoplamientos, articulaciones
universales u otras

partes moviles, proyectantes o expuestas que ofrecen peligro,
estan resguardadas, cercadas o encerradas, de manera que
prevengan el contacto de personas con dichas partes.

46

8.1.13

Los engranajes, ruedas dentadas, cadenas, poleas, correas o
cuerdas movidas por fuerza mecéanica, estan resguardadas a

menos que estén protegidas por su colocacion.

47

8.1.16

Los extractores, los separadores, secaderos centrifugos,
molinos de tambor, sinfines de corte o transportacion,
agitadores, mezcladoras, amasadoras y limpiadores estan
provistos de tapas eficaces y dispositivos de enclavamiento, que
evitan que las tapas sean abiertas mientras las cestas o los
tambores giratorios estan funcionando o que las cestas o los

tambores funcionen mientras las cubiertas estan abiertas.

48

8.1.17

Las maquinas de dividir, rebanar o cortar ya sean de discos u
hojas, estan provistas de resguardos adecuados que eviten el

contacto directo con las partes peligrosas.

Sub-Total

8.2

HERRAMIENTAS

49

8.2.4

Se dispone de gabinetes o0 estantes adecuados Yy
convenientemente situados, en los bancos o en las

maquinarias, para las herramientas en uso.

50

8.2.5

Estan instalados tomacorrientes fijos a distancia conveniente de
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los puestos de trabajo donde se utilicen herramientas eléctricas

a fin de evitar extensiones de mas de tres metros.

51

8.2.7

Las mangueras y las conexiones de mangueras usadas para
conducir aire comprimido a las herramientas neumaticas
portatiles estdn firmemente unidas mediante dispositivos de
sujecion a los tubos de salida permanente.

52

8.2.10

Las ruedas esmeriladoras y las sierras circulares utilizadas
como herramientas portatiles estan provistas de protectores fijos

gue cubran en lo méas posible sus partes expuestas.

53

8.2.12

Las herramientas manuales y portatiles estan en buen estado.

Sub-Total

8.3

SEGURIDAD ELECTRICA

54

8.3.5

Los locales de las subestaciones eléctricas y las Pizarras
Generales de Distribucion permanecen cerrados con
dispositivos seguros y poseen sefalizaciones visibles de la
mayor tensién que operan, asi como la prohibiciéon de acceso a

las mismas de personal no autorizado.

55

8.3.6

Los paneles de fuerza y alumbrado se mantienen con sus tapas
cerradas, las cuales estan identificadas con las sefializaciones

de las tensiones y circuitos que operan.

56

8.3.7

Las instalaciones disponen de la proteccion eléctrica adecuada

57

8.3.10

Las estructuras, canales y accesorios metalicos de resguardo

de las instalaciones eléctricas estan conectadas a tierra

58

8.3.19

El estado técnico y la instalacion de los equipos y maquinas
eléctricas garantizan la prevencién de contacto directo con los

elementos a tension.

59

8.3.19

Los desconectivos de los equipos y maquinas eléctricas tienen

visiblemente identificados los circuitos y tensién que operan.

60

8.3.30

La maquinaria eléctrica que funcione en o cerca de procesos
donde se utilice agua, esta equipada con interruptores de
seguridad para prevenir cualquier falla que pueda producirse al

mojarse el equipo.

61

8.3.31

Los conductores de circuitos eléctricos estan debidamente
aislados, fijados sélidamente y protegidos de personas u

objetos.

62

8.3.34

Los interruptores de cuchillas, receptaculos de fusibles u otros
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circuitos metélicos se encuentran protegidos contra el contacto

directo.
63 8.3.35 | Los generadores, rectificadores y transformadores empleados X
en las maquinas de soldar o cortar por arco eléctrico, asi como
los elementos a tension, estdn protegidos contra contacto
accidental.
64 8.3.36 | Las armazones o0 cajas de las maquinas de soldar, X
rectificadores o transformadores estan conectados a tierra de
una manera eficaz.
65 8.3.38 | Los bornes de los cables empleados en los circuitos de X
soldadura por arco estan cuidadosamente aislados en el
extremo de abastecimiento de corriente.
66 8.3.39 | La superficie exterior de los porta electrodos, incluyendo la X
pieza prensora, esta aislada de forma segura.
Sub-Total 10
8.5 MANIPULACION, TRANSPORTE Y ALMACENAJE DE
MATERIALES
67 8.5.3 | La anchura de los pasillos principales en los almacenes es de al X
menos la anchura de un vehiculo con carga mas un metro,
siendo la minima de uno coma veinte metros.
68 8.5.4 | El ancho de los pasillos secundarios es como minimo de un
metro.
69 8.5.4 | La separacién de las estibas de las paredes de los almacenes
es de al menos sesenta centimetros
70 8.5.4 | La separacion entre las estibas y el techo no debe ser menor a
un metro.
71 8.5.5 | Las estibas no deben interferir la adecuada distribucién de la luz
natural o artificial.
72 8.5.5 | Las estibas y mercancias en general no deben interferir el paso
libre de los pasillos.
73 8.5.5 | Las estibas no deben interferir el buen funcionamiento de los
dispositivos contra incendio y detectores de intrusos.
74 8.5.5 | Las luminarias cuentan con pantallas protectoras contra golpes
mecanicos.
75 8.5.5 | Interruptores eléctricos situados cerca de la puerta de entrada.
76 8.5.8 | Las sustancias combustibles, comburentes u oxidantes no
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deben almacenarse con el resto de los productos.

77

8.5.9

Existe la sefializacion con la prohibicion de fumar en los lugares

dedicados al almacenamiento.

Sub-Total

8.6

CILINDROS PARA GASES COMPRIMIDOS

78

8.6.1

El almacenaje de cilindros cargados de gases comprimidos
dentro de los establecimientos se realiza en locales con paredes
de material resistente al fuego y separados de sustancias

inflamables u otras fuentes de calor.

79

8.6.1

Los cilindros deben estar protegidos contra caidas.

80

8.6.1

Los cilindros se colocan a una distancia minima de cinco metros

de areas donde se produzcan calentamientos o chispas.

81

8.6.2

Los cilindros estan protegidos contra las variaciones excesivas
de temperatura, los rayos directos del sol y la humedad

continua.

82

8.6.3

Los locales que contienen cilindros cargados estan marcados
en su exterior con las sefales de peligro apropiadas y

claramente visibles.

83

8.6.4

Los cilindros cargados con diferentes gases se almacenan

separadamente segun el tipo de gas.

84

8.6.4

Los cilindros vacios se colocan separados a una distancia de un
metro como minimo de los cargados y ambos estan

debidamente identificados.

Sub-Total

8.7

RECIPIENTES A PRESION SIN FUEGO

85

8.7.1

Cada recipiente tiene una placa metalica colocada en el cuerpo
0 una etiqueta convenientemente protegida, con los siguientes
datos: nombre del fabricante; No. de serie; afo de fabricacion;
presion de Trabajo; presion de Prueba; temperatura de calculo
de las paredes del recipiente; temperatura de trabajo (cuando

difiera de la ambiente); sustancia; volumen.

86

8.7.2

Los recipientes a presion estan instalados con el anclaje

requerido que impide su desplazamiento o vuelco.

87

8.7.3

Los recipientes a presion estan protegidos por valvulas o
aditamentos de seguridad y de desahogo y por dispositivos

indicadores y de control que deben garantizar un
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funcionamiento seguro.

88 8.7.15 | Los tanques de aire comprimido tienen en buen estado de
funcionamiento su valvula de drenaje.

89 8.7.32 | Las areas o locales donde estan instalados equipos a presion
sin fuego estan sefalizadas con carteles o sefales de aviso.

90 8.7.33 | Los compresores de mas de dos metros cubicos se instalan
fuera de los locales de trabajo y de forma general deben estas
en cuartos aislados.

Sub-Total
8.10 SISTEMAS DE TUBERIAS

91 8.10.1 | Los sistemas de tuberias mantienen la hermeticidad requerida.

92 8.10.2 | Los sistemas de tuberias estan debidamente fijados sobre
ménsulas o soportes.

93 8.10.3 | Los sistemas de tuberias estan marcados con los colores
establecidos.

94 8.10.5 | Los sistemas de tuberias para el transporte de liquidos
inflamables estan alejados de calderas, motores, conmutadores
o llamas abiertas que puedan encender el goteo.

Sub-Total
8.11 HORNOS Y SECADORES

95 8.11.1 | Los pisos alrededor de los hornos son de materiales
incombustibles.

96 8.11.9 | Los hornos disponen en buen estado de campanas, conductos
de aspiracion u otros medios eficaces para eliminar los humos,
gases o emanaciones dafiinos a la salud.

97 8.11.1 | Las puertas de los hornos accionan correctamente durante la

3 carga y descarga.
98 8.11.1 | Los sistemas de ventilacion de los locales donde estan situados
4 los hornos funcionan correctamente.
99 Tienen buen aislamiento térmico
Sub-Total
9.2 MEDIOS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

100 | 9.2.4 | Los sistemas y medios de proteccion contra incendios se
encuentran en buen estado técnico.

101 | 9.2.5 | El Jefe de la Brigada Contra Incendios esta capacitado por la

APCI:
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102 | 9.2.5 | Los miembros de la Brigada Contra Incendios estan capacitados
por su Jefe.

103 | 9.2.6 | Existe convenio con alguna entidad especializada para la
inspeccion y mantenimiento de los medios, equipos y sistemas
de proteccion contra incendios.

Sub-Total
10.1 VENTILACION , TEMPERATURA Y HUMEDAD

104 | 10.1.1 | En los locales de trabajo existe una ventilacién adecuada ya sea
por medios naturales o artificiales.

105 | 10.1.2 | En los locales donde estén instalados hornos, fogones u otros
generadores de calor se mantiene en buen estado el sistema de
ventilacion artificial.

106 | 10.1.3 | Los equipos o fuentes de calor se encuentran debidamente
insulados o con el aislamiento necesario.

107 | 10.1.9 | Las puertas de las neveras estan provistas de un cierre de
seguridad y sefal acustica y luminica que impida que algun
trabajador quede atrapado dentro de la misma.

Sub-Total
10.2 RUIDOS Y VIBRACIONES

108 | 10.2.2 | Las maquinas estan bien cimentadas, niveladas, ajustadas y
lubricadas a fin de evitar en lo posible los ruidos, vibraciones y
fricciones.

Sub-Total
10.3 ILUMINACION

109 |10.3.1 | En los lugares donde trabajan o transitan personas la
iluminacion es adecuada para la actividad que se realiza.

110 | 10.3.2 | Tienen instalada la iluminacién complementaria adecuada en el
plano de trabajo, los puestos que asi lo requieren.

111 | 10.3.8 | Las paredes y techos tienen que estar pintadas de colores
claros.

112 | 10.3.9 | Las lamparas de mercurio o de sodio que se utilicen para la
iluminacion interior de locales estan instaladas a una altura
minima de seis metros.

113 | 10.3.9 | En los lugares con atmésfera explosiva o donde se almacenen

sustancias explosivas debe instalarse lamparas a prueba de

explosion.
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114 Existe en la Unidad iluminacion de emergencia para posibles
afectaciones del fluido eléctrico.
115 El sistema de emergencia es capaz de mantener como minimo
una hora, una intensidad luminosa de 5 Lux.
Sub-Total
10.5 PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
116 | 10.5.2 | La pantalla de visualizacion esta en perfecto estado técnico sin
gue la imagen esté deformada, opaca, etc.
117 | 10.5.2 | Se usan filtros o protectores de pantallas para eliminar los
reflejos de las pantallas que lo requieren.
118 | 10.5.4 | Existen sillas en buen estado de conservacion y permiten
mantener los pies apoyados al suelo.
Sub-Total
10.6 CONDICIONES SANITARIAS
119 | 10.6.1 | Areas exteriores, patios y vias de transito con buenas
condiciones higiénicas
120 | 10.6.3 | Los locales y areas de trabajo en general mantienen buenas
condiciones higiénicas y de limpieza evitando la proliferacién de
vectores.
121 | 10.6.4 | Los desechos deben ser evacuados diariamente y los
recipientes deben garantizar la no contaminacién con el exterior.
122 | 10.6.9 | Estan totalmente separados los bafios para hombres y mujeres.
123 | 10.6.9 | Se garantiza el nimero y tipo de instalaciones sanitarias en
dependencia de la clasificacion del centro y del nimero de
trabajadores en cada caso.
124 | 10.6.1 | Los inodoros tienen instalacion de agua corriente.
2
125 | 10.6.1 | Los locales destinados a instalaciones sanitarias poseen pisos y
3 paredes impermeables y lavables, lavamanos con agua
corriente 'y jabon y recipientes con tapas para contener
desechos sélidos.
126 | 10.6.1 | Existen locales acondicionados donde los trabajadores puedan
8 ingerir sus alimentos.
127 | 10.6.2 | Se garantiza el suministro de agua potable a los trabajadores
3 protegiéndola de cualquier contaminacion.
128 | 10.6.2 | Las mesas de trabajo donde se manipulan los alimentos crudos
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o cocinados son de superficies lisas y facilmente lavables.

Sub-Total

10.7 HIGIENE DEL TRABAJADOR Y SU ATENCION MEDICA

129 | 10.7.1 | El personal que manipula alimentos debe tener las ufias cortas,
limpias, sin barba, bigotes y debe usar la bata blanca o uniforme
entregado al efecto.

130 | 10.7.4 | Todos los trabajadores deben tener actualizados el chequeo
médico.

131 | 10.7.6 | Existe personal capacitado para brindar los primeros auxilios a
los trabajadores accidentados.

132 | 10.7.6 | Se dispone de botiquin habilitado con los instrumentos,

medicinas y material de curaciones necesarios para primeros

auxilios.

Sub-Total
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Anexo 6. Inventario de riesgo del Almacén Central

No. Factor del riesgo Medida Preventiva

1 Mala conformacion de la red de | Revisar y proteger todas las conexiones
alimentacion eléctrica (fuera de tubos), | eléctricas del taller potenciando su
sin aislamiento, sin sistema de | aislamiento completo asi como la
seguridad, sin  sefialamiento vy | identificacion de  voltajes. Reparar
filtraciones existentes en el area. filtraciones existentes en el area del taller

gue junto con la instalacion eléctrica
insegura constituyen un riesgo para esta
area.

2 Insuficientes medios de extincién, | Comparar extintores y velar por su recarga
carencia de pizarra contra incendio con | y  mantenimiento, y arreglar las
medios rdsticos, fallos en las | instalaciones eléctricas.
instalaciones eléctricas en conjunto con
los materiales sdlidos y liquidos que alli
se almacenan.

3 Inhalacion de Monéxido de Carbono | Eliminar las imperfecciones que tengan los
producto de los vehiculos que ahi se | vehiculos para eliminar la expulsién del
encuentran. Monéxido de carbono

4 Recipientes de sustancias nocivas mal | Almacenar correctamente los envases de
almacenados sustancias nocivas

5 Diferencias de nivel en el suelo. Eliminacion de las dificultades

arquitecténicas en los accesos del area del
Almacén para evitar tropiezos.

6 Ausencia en determinados puestos de | Colocar la iluminacién local a los puestos
trabajo de iluminacion local. de trabajo que asi lo requieran y mantener

limpias las luminarias

7 Carga de trabajo por la necesidad de | Adquirir montacargas o carretillas para el
mover o0 cargar objetos pesados Yy | movimiento de los objetos pesados.
sacro lumbalgias.

8 Tubos de luz fria sin proteger Proteger los tubos de luz fria
Escalera portétil y andamios en malas | Revisar periédicamente la escalera portatil
condiciones. asi como los andamios para garantizar que

se mantengan en buen estado

10 No observacion de las alturas de los | Mantener objetos a una altura que el

objetos almacenados.

encargado del almacén pueda acceder a
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ellos, de no tener espacio habilitar otra

habitacion para ello.

11 Ventilacion deficiente debido a que las | Adquirir ventiladores para los locales que se
ventanas se encuentran a una altura | necesiten o colocar més ventanas.
elevada y no hay equipos de
ventilacion.
12 Estibas inseguras y objetos mal | Realizar un arreglo al almacén de forma tal
acomodados. gue los objetos queden acomodados de
una forma segura
13 Automdéviles y bicicletas parqueados | Estacionar los autos y bicicletas fuera del
incorrectamente. centro o crear un local para parquearlos
gue no interrumpa el paso de personas
14 Herramientas y objetos mal | No situar objetos y herramientas en los
almacenados. pasillos del area del almacén.
15 Irritacion, alergias por exposicion al | Adquirir naso bucos para el almacenero y

polvo y particulas.

evitar la inhalacion de polvo y particulas.
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Anexo 7. Modelo de identificacion general de riesgos

MODELO DE IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

DATOS DE LA EVALUACION

FECHA NO.TRAB 4 EXP.4 SENS.
ALMACEN CENTRAL
AREA DE SENSIBILI
INSTALACION O TIPOS DE RIESGOS DAD
PUESTO DE 2 2|12(2|2|S |M
TRABAJO 112|13/4/5/6/7|8|9]/10]11|12|13|14]15|16|17|18|19(20(21| 2/23|24|5|/6|7|8|/D |A |[ME
Encargado de X X
Almaceén X |X X X |X X [ X [X X
Dependiente de X [X|X|X X X |X X X
Almaceén X X X | X X
Auxiliar de Almacén | X | X | X |X|X |X X| X X |X X X [X X X
Tipos de riesgos Sensibilidades
1. Caidas a distinto 11.Atrapamiento por/entre objetos
nivel. 21. Incendios SD - Sensibles y discapacitados
2. Caidas al mismo 22. Manipulacion y contacto con
nivel. 12. Atrapamiento por vuelco de maquinas. 0rganismos Vivos. MA - Maternidad
3. Caidas objetos por 23. Atropellos, golpes o choques con
desplome. 13. Sobreesfuerzo fisico o mental. vehiculos. ME - Menores
4. Caidas de objetos en | 14. Estrés térmico. 24. Exposicion a agentes fisicos. Se identificara la cantidad de
manipulacion. trabajadores con sensibilidades

especiales para algun riesgo:

5. Caidas de objetos 15. Contactos térmicos

desprendidos.

25. Exposicion a agentes biolégicos.

Mujeres en situacién de embarazo o
lactancia

6. Pisadas sobre objetos. | 16. Contactos eléctricos. 26." Menores de 18 afios (ME)

7. Choques contra 17. Inhalacién o ingestion de sustancias

objetos inmovibles. nocivas 27." Discapacitados fisicos, psiquicos o

8. Golpes contra objetos . . especialmente sensibles por sus
L 18. Contactos sustancias nocivas " P

moviles. 28. caracteristicas personales o su

9. Golpes o cortes por

objetos o herramientas. | ionizantes.

19. Exposicion a radiaciones ionizantes y no

estado bioldgico conocido (SD)

10. Proyeccién de
fragmentos o particulas.

20. Explosivos.
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Anexo 8. Programa de gestién de la SST del almacén central

_ Fecha de
No. Tarea Responsables Ejecutor o
cumplimiento
o _ _ Dependiente de almacén
Arreglar la escalera portatil asi como los andamios y garantizar ) _ )
1 Encargado de Almacén | Operario de | Septiembre/2019
gue se mantengan en buen estado. o
Mantenimiento
) Sefializar las diferencias en el suelo del area de acceso al | Encargado de Aimacen | pependiente de almacén inmediat
nmediato
Almacén Auxiliar de Almaceén
3 Arreglar el almacén de forma tal que los objetos queden | Encargado de Almacen | pependiente de almacén I diat
nmediato
acomodados en una forma segura. Auxiliar de Almacén
A Colocar los objetos en el almacén a una altura que el | Encargado de Aimacen | pependiente de Almacen I diat
nmediato
encargado del mismo pueda acceder a ellos. Auxiliar de Almacén
Encargado de Aimacen | Operario de
5 Proteger los tubos de luz fria o Julio/2019
Mantenimiento
6 No situar objetos y herramientas en los pasillos del area del | Encargado de Almacen | pependiente de almacén mediat
nmediato
almacén. Auxiliar de Almacén
Estacionar los autos y bicicletas fuera del centro o crear un | Director ] o
7 _ Encargado de Almacén Diciembre/2019
local para parquearlos que no interrumpa el paso de personas.
Colocar la iluminacién suplementaria a los puestos de trabajo | Encargado de Almacen | operario de _
8 ) ) , o Septiembre/2019
que asi lo requieran. Director Mantenimiento
Revisar el mantenimiento a los autos y garantizar la ventilacion | Jefe de Taller )
9 Encargado de Almacén Agosto/2019
adecuada. Automotor
Comprar montacargas o carretillas para el movimiento de los | i o
10 Director Encargado de Almacén Diciembre/2019

objetos pesados.
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) _ o Encargado de Almacen | Operario de |
11 | Garantizar un sistema de ventilacion natural o forzada _ o Diciembre/2019
Director Mantenimiento
Arreglar todas las conexiones eléctricas del almacén
potenciando su aislamiento completo asi como la identificacion | Encargado de Almacen | Operario de
12 , _ _ , i _ o Octubre/2019
de voltajes, y reparar filtraciones existentes en el area del | Director Mantenimiento
almacén
13 Almacenar en lugares seguros los recipientes de sustancias | Encargado de Almacen | Dependiente de Almacen | diat
nmediato
nocivas Auxiliar de Almacén
Comparar extintores y velar por su recarga y mantenimiento, y | Jefe de Brigada Contra | Encargado de Almacen )
14 _ _ _ _ Septiembre/2019
arreglar las intalaciones electricas. Incendio
Encargado de Almacén _
-~ o ) Dependiente de Almacen
15 | Verificar el uso del naso buco del almacenero. Técnico de Seguridad y - ) Permanente
_ Auxiliar de Almacén
Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 9. Plan de respuesta ante emergencias
Principales premisas de Catastrofe que pueden afectar a la Unidad:
e Intensas lluvias
e Ciclones y Huracanes
e Sismo de gran Intensidad
e Incendios
INTENSAS LLUVIAS:

En caso de producirse intensas lluvias, estos pueden afectar al centro por producirse. Acumulacion de agua en el fondo de la Unidad y no

evacuar adecuadamente por los laterales, penetrando en el interior del inmueble provocando afectaciones al mobiliario y equipos eléctricos. Si
durante las lluvias se producen ocasionalmente fuertes vientos pueden existir desprendimientos de ramas de los arboles que se encuentran
enclavado en la Unidad y alrededor de ella afectando cristales del ventanal fundamentalmente en el Departamento o local de los Inspectores y
puerta principal. Esos mismos efectos ocurren cuando y alin mayores pueden ocurrir con la presencia de Huracanes y Ciclones cuya afectacion
esta en dependencia de su intensidad y movimiento de traslacion.

SISMOS:

En caso de producirse un Sismo de gran intensidad consideramos que esta situacion puede afectar al Centro en mayor o menor grado, de
acuerdo a la escala de RICKTER, por lo que debemos participar en los ejercicios "Meteoro" con el objetivo de alcanzar una mayor cultura en
cuando a enfrentar fendmenos de esta naturaleza e instruir al personal en general que labora en la Unidad de que debe hacer en ocasién de
producirse un fendmeno sismologico.

INCENDIOS:

En caso de incendios como consecuencias de cortes circuitos, sabotajes 0 negligencias, los efectos pueden ser incalculable por lo que se
deberan tomar medidas de proteccién contra incendios, manteniendo en las condiciones requeridas el Area contra Incendio del Centro,
comprobar que las instalaciones eléctricas se encuentren debidamente protegidas, asi como evitar cualquier factor de riesgos.

PRINCIPALES MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE INTENSAS LLUVIAS, CICLONES Y HURACANES

1. Estar al tanto de la situacion meteoroldgica diariamente.

2. Poner en ejecucion las medidas de proteccion y seguridad en los locales y con el equipamiento.

3. Tomar medidas de proteccion para los trabajadores que integran la brigada de proteccion de los recursos.

4. Organizacion y traslado si es necesario de los materiales de oficina y otros recursos con que cuenta el centro para locales de mayor
seguridad.

5. Limpieza de la cubierta del edificio para evitar estancamiento de agua.
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6. Limpieza de los laterales de la edificacion para evitar el estancamiento de agua y su penetracion en el interior del inmueble.

7. Estar informado de la situacion del organismo ciclénico desde su formacion, a través de los diferentes partes del Instituto de meteorologia.
8. Actualizar el Plan Contra Catéstrofe y poner en ejecucion las medidas previstas e indicada por la Defensa Civil para cada fase.

9. Garantizar los medios para el movimiento de los equipos y otros medios.

10.
11.
12.
13.
14.

Desconectar de la red eléctrica todos los equipos eléctricos.

Liberar a los trabajadores que no cumplen misiones ante fendbmeno de esta naturaleza.

Organizar el Sistema de Comunicacién con el mando superior del Partido y el Gobierno.

Poner en ejecucion las medidas en caso de alerta ciclonica para el Organismo.

Organizar el puesto de mando contra catastrofe del centro integrado por:

Nombres y apellidos Cargo
Francisco Suarez Aragu Directora
Annia Estupifian Ramirez Econdmica
Katherina Arcial Figueredo Recursos H.

Yainy Oliva Martinez

Técnico de Seguridad y Proteccion

PRINCIPALES MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE SISMOS

a k~ DN

6.

Conservar la calma y la tranquilidad.

Alejarse de libreros, estantes, muebles, ventanas y balcones que puedan caerse.

Ubicate debajo de una mesa o escritorio resistente (que no sea de vidrio u otro material fragil)

Quédate en un lugar y cubrete la cabeza con ambas manos colocandolas junto a las rodillas.

Instruir y preparar a los trabajadores de la conducta a seguir.

Poner en funcionamiento Puesto de Mando contra catastrofe.

BRIGADA CONTRA INCENDIO
Nombre y Apellidos :

1.

2
3.
4

Juan Mendosa Rosario
Ana Maria Cardenas Castro
Isnel Martin Soler

Santiago Pedroso aguila
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BRIGADA PARA REPARACIONES Y AVERIAS.

1. Adonis Valdez Garcia

2. Maria Esther Arbolaez Garcia

3. Emilio maicera cuello

4. Wilfredo Cuellar Aguilar

NOTA: Estas Brigadas seran activadas y puestas en funcionamiento en caso de Lluvias intensas, Ciclones, Huracanes, Sismos e Incendios.

PRINCIPALES MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE PRODUCIRSE UN INCENDIO.

1. Organizar los puntos contra incendios con los medios necesarios tales como: Pala, Arena, Agua, sacos, Extintor, etc.

Instruir al personal y prepararlo para la extincién de incendios en caso de producirse.

2
3. Organizar el personal en Brigada para la extinciéon y liquidacion de las consecuencias.
4

Informar a los Organismos Superiores sobre la situacién creada y las medidas tomadas.

CICLONES TROPICALES Y OTROS EVENTOS HIDROMETEOROLOGICOS EXTREMOS

PREVENCION
No Medidas Plazo Ejecutante | Responsable Aseg.
Econémico

1 Cumplimiento de los requerimientos impuesto en el | Durante Director Consejo de direccién | Plan de
proceso de  compatibilizacion durante los | todo el afio mantenimiento
mantenimientos, reparaciones e inversiones en la e inversiones.
instalacion.

2 Realizacién de los analisis de riesgos y vulnerabilidad | Enero Director Consejo de direccion | Plan de
de origen natural tomando como base los huracanes | Febrero vulnerabilidad
a mayores escalas y por encima las intensas lluvias Marzo y riesgos

3 A partir del diagnostico de vulnerabilidad fisica y en | Enero Director Consejo de direccion | Plan de
correspondencia con el grado de resistencia de | Febrero vulnerabilidad
techos, paredes, equipamiento, medios de transporte, | Marzo y riesgos

areas de posibles inundaciones, etc., determinar

103



recursos para sSu proteccion 'y evacuacion

(aseguramiento general) hacer analisis de los costos.

Utilizar en el estudio de peligros de riesgo y | Enero Director Consejo de direccion | Plan de
vulnerabilidad las estadisticas historicas de diferentes | Febrero vulnerabilidad
fendmenos atmosféricos Marzo y riesgos
Realizacion sisteméatica de las medidas que | Febrero Director Trabajadores Plan de
garanticen un oOptimo estado de limpieza de la red | Marzo disminucion de
pluvial, alcantarillados y drenajes en la unidad. desastres.
Planificar los recursos materiales de todo tipo y | Febrero Director Consejo de direccién | Plan de
tenerlos preparados (alimentos, combustible, agua, | Abril y departamento de | disminucién de
transporte, lamparas, velas, capas, radios, bolsas de comercializacion y | desastres
polietileno para los medios de oficina, listones de servicios recursos de
madera, puntillas paneles de cartén para proteger los todos tipos.
cristales)

Evaluacién sistematica de las caracteristicas y | Enero Director Consejo de direccion | Plan de
cambios cualitativos y cuantitativos operados en la | Febrero disminucion de

instalacion que inciden en la vulnerabilidad de la
estructura no estructural y funcional.

Revision de las edificaciones con el objetivo de
detectar defectos estructurales y vulnerabilidad en
general:

a) Chequear cimientos y paredes.

b)Cubiertas, puertas y ventanas.

¢) Equipamiento y mobiliario.

Corregir defectos antes del inicio de la temporada.

desastres

104



8 Con el fin de disminuir la vulnerabilidad estructural , | Abril Director trabajadores Plan de
no estructural y funcional, revisar el techo de la cocina | Mayo disminucion de
y acometer todos aquellos trabajos que son desastres.
necesarios realizar en areas del almacén y cocina

9 Organizar todo lo relacionado con la evacuacion de | Estudio Director Concejo de direccién | Plan de
todos los recursos de las instalacion que se |antes del disminucion de
encuentren en areas de posible afectacion, hacia | inicio de la desastres
lugares seguros previendo su aseguramiento temporada

ciclonica
PREPARATIVOS

A partir de la elaboracién de este plan de reduccion de desastres todos los afios se planificaran la actualizacién y puntualizacién del mismo,

asi como la preparacién ante estos desastres y como enfrentarlos, planificando la preparacion de los trabajadores 5 horas al afio y la

preparacion de los érganos de direccion se cumplimentaran durante los dias de la defensa y el Ejercicio METEORO.

No | Medidas Plazos Responsable Ejecutores Aseg. Econémico

1 Puntualizacién de las aéreas de posibles inundaciones y de | Enero Director Consejo de | Plan de
las medidas a tomar con caracter diferenciado en cada una | Abril direccion disminucion de
de ellas, en correspondencia con la situacién y envergadura desastres
del fendmeno atmosférico.

2 Formulaciéon y actualizacion del Plan de Reduccién de | Mayo Director Consejo  de | Plan de
Desastres de acuerdo con el peligro de huracanes y direccion disminucion de
intensas lluvias. desastres

3 Reajuste de las cifras de medios materiales a evacuar y | Mayo Director, J de | Consejo de | Plan de
puntualizar la situacion que presenta el lugar de evacuacion Dpto. direccion disminucion de

comercializacién desastres
Y Servicios.

4 Anadlisis de las experiencias que pudieran aportar los | De enero | Director Trabajadores | Plan de

trabajadores durante el trabajo de puntualizaciéon de los | a marzo disminucion de
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planes de medidas.

desastres

5 Analisis y reajustes de los plazos para el cumplimiento de | Mayo Director Trabajadores | Plan de
las medidas de proteccién que involucran gran cantidad de disminucion de
personas y recursos econémicos , fundamentalmente la desastres
evacuacion de los medios materiales

6 Andlisis de la objetividad de las mediad que debe cumplir el | Mayo Director Consejo de | Plan de
6rgano, en cada una de las fases previstas en el plan direccion disminucion de
durante la respuesta. desastres

7 Actualizacion de las planillas del érgano de direccion y del | De enero | Director Consejo de | Plan de
resto del personal que interviene en el cumplimiento de las | a marzo direccion disminucion de
medias de protecciébn, recuperacibn 'y en sus desastres
aseguramientos.

8 Planificar, preparar y organizar las fuerzas que participan en | Antes vy | Director Consejo de | Plan de
la ejecucion de las medidas para la reduccion de desastres, | durante el direccién y | disminucion de
organos de direccion, brigada, sub-grupos y los trabajadores | ejercicio trabajadores desastres
designados antes de la temporada ciclénica. meteoro

9 Revision y adecuacion del puesto de direccion desde donde | Antes de | Director Consejo  de | Puesto de
se dirigen las acciones .Valorar la situacibn de las | la direccion S/D | direcciény TRR
comunicaciones y los aseguramientos necesarios preparar | realizacion econémica
la TRR del

ejercicio
Meteoro

10 Puntualizacién de las misiones, al 6rgano de direccion y | Mayo Director Grupo de | Plan de
trabajadores, teniendo en cuenta las indicaciones recibidas direccién disminucion de
por el MINAL y el Estado Mayor de la Defensa Civil, que desastres

aseguran el cumplimiento de las medidas de proteccion de
los trabajadores y recursos de todo tipo, durante las

acciones de respuestas.
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11 Puntualizacién sisteméatica de la cooperacibn con | Mayo Director Consejo  de | Actas de
organismos, entidades vy autoridades territoriales, direccién cooperacion
evaluando objetivamente la participacion y preparacion de activista  de
las fuerzas y medios destinados al cumplimiento de las defensa
misiones de la defensa civil ante, durante y posterior a la
situacion de desastre..

12 Determinaciéon de los medios de comunicaciones con | De Enero | Director Consejo  de | Medios de
caracteristicas que aseguran la mayor estabilidad de la | a Marzo direccion comunicaciones
direccion de las acciones de enfrentamiento

13 Incremento de la preparacidn e instruccion de los | Mayo Director Consejo de | Plan de
trabajadores, con el objetivo de reducir las vulnerabilidad de direccion y | preparaciéon
las personas con relacion a los ciclones trabajadores

14 Puntualizar lo concerniente a la forma que se adaptaran | Mayo Director Consejo de | Plan de
para mantener informado a los a trabajadores de la direccion disminucion de
situacion existente desastres

15 Constituir y preparar periédicamente a los grupos de | Mayo Director Consejo de | Plan de
evaluacion de dafios y necesidades. direccion y | preparacion

trabajadores

16 Evaluacién sistematica del estado de las vias principales y | Mensual Director Trabajadores | Plan de
secundarias a emplear durante la evacuacion designados disminucion de

desastres

17 Puntualizacion de la existencia y empleo de los medios de | Mayo Director Chofer Medios de
transporte indispensables para la evacuacion de los distribuidor transporte
recursos materiales, mercancias y trabajadores.

18 Evaluacion periédica del estado que presentan los | Mensual Director Consejo de | Plan de
aseguramientos a los planes de medidas a todos los niveles direcciéon disminucion de

desastres

19 Analisis del estado y situacion que puedan crearse en los | Mensual Director Consejo de | Plan de

107



sistemas vitales entre ellas las fuentes de abasto de agua y direccién disminucion de
conductoras, el sistema electro energético nacional y de las desastres
comunicaciones.

20 Preparacion del personal que forma parte de la brigada del | Mayo Director Brigada Plan de
TSRUA vy equiparla con los medios necesarios que le TSRUA preparacion
permitan el cumplimiento de las misiones planteadas para brigada de
cada una de las etapas y la realizacion de los trabajos de montaje
restablecimiento y recuperacion

21 Preparacion de la instalacién para enfrentar la temporada | Mayo Director Consejo de | Plan de
ciclénica o cualquier tipo de desastres determinando el direccion y | disminucién de
estado en que se encuentran los  sistemas de drenajes trabajadores desastres
gue se encuentran en las azoteas, asi como las puertas y
ventanas u otros aspectos que puedan influir
negativamente.

22 Acondicionamiento del puesto de direccion para caso de | Mayo Director S/D | Grupo de | Plan de
desastres econdémica y | direccion y | disminucion de

especialista trabajadores desastres
computacion

23 Tener en cuenta la aplicaciébn de las experiencias mas | Mayo Director Consejo de | Plan de
avanzadas, de acuerdo con situaciones de afios anteriores. direccién disminucion de

desastres
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