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La imaginacion es la vanguardia y como el profeta de la ciencia.

La idea, madre del hecho.

José Marti.

... Estamos entrando en la era de la automatizacion y la
electronica; (...) hay que preparar los cuadros para tomar en sus
manos la gran tarea tecnoldgica posterior de la automatizacion: la

liberacion del hombre por la mdquina.

Che

Es nuestro deber desarrollar la capacitaciéon, preparar el personal
calificado en las técnicas criminolégicas, ir apropiandonos de las
técnicas mas modernas, y emplear la ciencia y la técnica en la
lucha contra las actividades delictivas, no solo contra la

investigacion y la represion, sino también en la prevencion.

Fidel

Los sabios prestan servicios muy importantes a la clase industrial;
pero reciben de ella servicios mds importantes aun; reciben la

existencia.

Henri de Saint-Simon
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Resumen

Los Sistemas Operacionales son hoy ampliamente utilizados por las Unidades de
Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior con varias aplicaciones que
actualizan una Base de Datos Oracle unica. La generacion excesiva de informacion
por estos sistemas dificulta su analisis por los directivos, expertos y especialistas
que tienen que proponer o elegir opciones para la solucion de disimiles
problematicas en el ambito empresarial. Para solucionar este problema se diseno,
implement6 y consulté un Mercado de Datos con el empleo de herramientas Oracle.
Este Sistema de Gestion de Bases de Datos, ademas de cumplir con los requisitos de
rendimiento necesarios y poseer objetos y herramientas idoneos para estas
aplicaciones; es la plataforma donde se produce la informacion primaria. La
herramienta creada ha satisfecho las exigencias informativas de los clientes en las

unidades donde fue aplicada.



Summary

The Operational Systems are today widely used by the Computer and
Communications Units in the MININT with several applications that update a
Unique Oracle Data Base. The excessive generation of information for these systems
hinders the analysis for the directives, experts and specialists that have to propose
or decide options for the solution of dissimilar problems in the management
environment. To solve this problem it was designed, implemented and queried a
Data Mart, using Oracle Tools. This Relational Data Base System, besides fulfilling
the necessary requirements of performance, and possesses objects and appropriated
tools for these applications; it is the platform where the primary information is
stored. The created tool has satisfied the informative demands of the clients in the

environment where it was applied.



Introduccion

Introduccion

Contar hoy con un Sistema de Direccion consolidado, eficiente y eficaz es una
aspiracion y, en no pocos casos, un logro para las empresas cubanas. Cumplir con
este objetivo estratégico tiene muchas aristas, pero existe consenso en que un
aspecto importante es la “Toma de Decisiones”, proceso que se caracteriza por la

necesidad de informacion oportuna, suficiente y relevante.

En el ambito empresarial hoy existen muchos sistemas de diversas clases, de
acuerdo a sus objetivos, alcance, nivel de organizacion, tipo de informacion que

procesan y otras clasificaciones.

Seria muy dificil calcular el volumen de datos que se generan por los sistemas
automatizados operacionales de las empresas. Este fenémeno muchas veces provoca
que los directivos, especialistas o expertos, en la practica, no puedan analizar tantos
datos simultaneamente. Con el objetivo de convertir este volumen de datos en
informacion 1til y relevante se han desarrollado numerosas y complejas
herramientas y tecnologias tales como: los Almacenes de Datos o “Data Warehouse”
y las Herramientas de Analisis OLAP “On-Line Analytical Processing”. Los Almacenes
de Datos suelen ser particionados en Mercados de Datos “Data Mart”, teniendo en

cuenta criterios tematicos o geograficos.
Hobbs y Hillson en “Oracle 8i Data Warehousing” plantean:

Creando un Mercado de Datos se pueden resolver los mismos problemas como si
usted estuviera construyendo el Almacén de Datos, sélo que ellos pueden ser en
menor nivel organizacional. Sin embargo puede decirse que es factible ganar
experiencia construyendo un Mercado de Datos antes de progresar hacia el
Almacén de Datos en tamano natural, y también puede usarse como un
acercamiento escalonado a construir un Almacén Centralizado cuando sélo un

subconjunto de fuentes estad involucrada. (Hobbs, 2000:18).
Mas adelante en “Oracle Database 10g Data Warehousing” exponen:

Una alternativa para crear un gran Almacén de Datos es crear Mercados de

Datos que contengan subconjuntos de datos del Almacén de Datos. Los Mercados
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de Datos poseen la ventaja de poder ir siendo puestos en las Areas de Negocios

que puede contener informacion regional o departamental. (Hobbs, 2005:30).

Las Unidades de Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior no estan
exentas de la necesidad de este tipo de solucion; enfrentar el diseno de un Almacén
de Datos para todos los procesos de trabajo de estas entidades, seria costoso y
retardaria la solucion de problemas puntuales. En el presente trabajo se elige como
area inicial para la obtencion de un Mercado de Datos, el control de medios técnicos,
software instalados y sus interrupciones, debido a su gran volumen y dado que no
existian las herramientas técnicas para extraer toda la informacion util y relevante

para la toma de decisiones relacionadas con estos aspectos.

Problema

¢Cuales objetos y herramientas Oracle son necesarios para la implementacion de un
Mercado de Datos para el analisis de la respuesta de las Unidades de Informatica y
Comunicaciones ante la ocurrencia de interrupciones de medios técnicos y software

instalados, utilizando el soporte técnico disponible en estas unidades?

Campo de Accién

La investigacion se desarrollara inicialmente en la provincia de Granma. Se tuvieron
en cuenta los requisitos y necesidades informativas de todas las provincias del pais
y la Direccion Nacional de Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior.
Se incluyeron valoraciones con respecto a la toma de decisiones en dos aspectos
principales: el dimensionamiento organizacional de las unidades y el abastecimiento

técnico material.

Objetivo General

Disenar e implementar un Mercado de Datos que permita resumir y analizar la
informacion contenida en la Base de Datos de las Unidades Provinciales de
Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior correspondiente a las
aplicaciones para el control de interrupciones de medios técnicos y de software,

utilizando las ventajas mas novedosas del Sistema de Gestion de Bases de Datos
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Oracle y la disponibilidad de la Red Informatica del MININT para hacer mas eficaz y

oportuna la toma de decisiones de sus directivos.

Objetivos especificos

1. Emplear el soporte técnico disponible en las Unidades de Informatica y

Comunicaciones del MININT en la implementacion del Mercado de Datos.

2. Aplicar objetos de Oracle tales como Indices de Mapa de Bit, Vistas
Materializadas y el Optimizador de Oracle para mejorar el desempeno de las

Consultas al Mercado de Datos.

3. Consultar el Mercado de Datos con la Herramienta OLAP Oracle Business

Intelligent Tools.

Preguntas de investigacion

1. ¢El soporte técnico instalado en las Unidades de Informatica y Comunicaciones
del Ministerio del Interior es suficiente para la implementaciéon de un Mercado de
Datos para el analisis de informacion relacionada con las interrupciones de
medios técnicos y software instalados sin afectar el rendimiento de las

aplicaciones operacionales existentes?

2. ¢La herramienta Oracle Business Discoverer Tools del Oracle 10g en su edicion
Desktop posee las facilidades necesarias para cumplir con las necesidades

informacionales del objeto de informatizacion seleccionado?

Justificacion de la investigacion y su viabilidad

Actualmente existe un sistema informatico tinico y armonico basado en aplicaciones
operacionales en las estructuras de Informatica y Comunicaciones que garantiza un
elevado volumen de informacion; sin embargo no existe una herramienta que la
procese de forma oportuna para la toma de decisiones, tanto para los gerentes como

para los especialistas principales.

Este proyecto incrementara la eficacia no solo en la direccion sino también en el
trabajo de los especialistas, técnicos y personal administrativo de las Unidades

Provinciales de Informatica y Comunicaciones y su Direccion Nacional. Actualmente
5
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es muy dificil realizar analisis y validaciones que integren informacion de los
diferentes sistemas informativos y las aplicaciones operacionales, provocando que la
informacion usualmente sea parcial o falsa y no aporte los elementos necesarios

para su empleo efectivo.

Se pueden aprovechar oportunidades de adquisicion de abastecimiento de piezas y
accesorios para la reparacion de medios técnicos si se tiene certeza de cuales son las
marcas, modelos, y fallos mas frecuentes, cual es su frecuencia y si las reservas
existentes son suficientes para un periodo de tiempo determinado. Podremos saber
los tipos de fallos mas frecuentes y los medios técnicos donde se manifiestan en los
municipios costeros, y si coincide este comportamiento en otros territorios. Es
posible conocer cuantos técnicos se necesitan realmente en cada lugar. Con el
analisis de la cantidad de interrupciones, los fallos mas usuales y otras variables se
pueden determinar con exactitud los requisitos de la captacion, preparacion o

traslado la fuerza técnica.

En el campo practico esta investigacion ayudaria a asimilar las herramientas Oracle
para el trabajo con Almacenes de Datos y su consulta aplicando tecnologias OLAP.
Permitira adquirir experiencia en el empleo de estas herramientas y elaborar
metodologias al respecto que faciliten el trabajo de los especialistas en analisis y
disefio de las Unidades de Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior,

donde existe el soporte técnico necesario para la explotacion de estas aplicaciones.

Los clientes poseen maquinas con Sistema Operativo Windows 2000 y XP. Los
Servidores de Datos y Aplicaciones poseen Sistema Operativo UNIX con SGBD
Oracle. Los medios técnicos de computacion cumplen con los requisitos técnicos de
los Herramientas empleadas y la velocidad de la red es de 100 Mbps. No es
necesario hacer inversiones adicionales, se le da valor agregado a la tecnologia en

explotacion.

Estructura y contenido de la Tesis

Luego de realizar las tareas correspondientes a este proyecto, la presente tesis

constituye la expresion de esta investigacion y esta dividida en tres capitulos.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones

Se describen los procesos de trabajo relacionados con el registro y control de las
interrupciones de medios técnicos y de software en una provincia tipica donde se
explotan aplicaciones que intervienen en la captacion de datos de medios técnicos y
de software, asi como el seguimiento y solucion de sus interrupciones. Son
expuestos algunos requisitos funcionales y no funcionales analizados para disenar e

implementar las aplicaciones.

Se describe la Base de Datos Operacional dividida en tres esquemas: Registro de
Medios Técnicos, Inventario de Software y Control de Interrupciones. Cada uno de
estos esquemas corresponde a una aplicacion operacional especifica. Se muestran
los Diagramas Entidad — Relacion y se detallan esquemas relacionales describiendo
las tablas y sus atributos. Posteriormente se hace referencia a elementos del

aseguramiento técnico de las aplicaciones mencionadas.

Capitulo 2: El1 Mercado de Datos

Se describe la Arquitectura de un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones y los
Almacenes de Datos, asi como sus componentes y caracteristicas. Son declaradas
las herramientas Oracle que se emplearan para la consulta: “Oracle Business

Inteligent Tools”.

Posteriormente aparece una explicacion del modelo ROLAP que nos permite crear un
sistema multidimencional empleando Sistemas de Gestion de Bases de Datos
Relacionales como Oracle. Luego es posible encontrar algunos elementos sobre
caracteristicas de Oracle 9i para la implementacion de Almacenes de Datos donde se
hace énfasis en los Indices de Mapa de Bit, las Vistas Materializadas, el optimizador
de consultas y las extensiones SQL implementadas especialmente para crear y

mantener Almacenes de Datos.

Un topico significativo es el referente al diseno del Mercado de Datos donde se
describen detalladamente las tablas de dimensiones y la tabla de hechos, y se

definen la duracion y la forma de mantenimiento del Mercado de Datos.
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Capitulo 3: Consultas OLAP al Mercado

Este capitulo esta dedicado a la descripcion del empleo de la Aplicacion “Oracle
Business Intelligent Tools”. Inicialmente es empleado el “Oracle Discoverer
Administrator” para las definiciones preliminares tales como areas de negocios y
jerarquias; y posteriormente se describe como emplear el “Oracle Discoverer
Desktop”, herramienta utilizada por el usuario final avanzado para hacer consultas
OLAP. Son descritas también algunas definiciones de Indices y Vistas Materializadas

que optimizan las consultas al Mercado.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.

En este capitulo se hace una breve descripcion de algunos de los procesos de trabajo
de las Unidades de Informatica y Comunicaciones del Ministerio del Interior en una
provincia tipica donde se originaron las aplicaciones operacionales que sirven de
fuentes de informacion al Mercado de Datos que se describe en este trabajo, asi
como algunos de los requisitos funcionales y no funcionales que se tuvieron en
cuenta para disenarlas. Se expondran ademas las caracteristicas técnicas de la

plataforma donde se empleo6 la aplicacion.

1.1.- Organizacion de la gestion de interrupciones.

Una de las misiones fundamentales de las Unidades de Informatica y
Comunicaciones provinciales, junto a la asimilacion de nuevas tecnologias y el
desarrollo tecnologico, es mantener el funcionamiento de los medios técnicos y
software instalados. Para garantizar esta responsabilidad se establece un
mecanismo de registro y seguimiento a las interrupciones tanto de medios técnicos

como de software.

Los clientes reportan las interrupciones al Centro de Control de Sistemas donde
permanece las 24 horas personal especializado con un sistema automatizado para la
su captacion. Pueden ser reportadas personalmente, por medios telefonicos o por

correo electronico, variante utilizada solo en casos muy especificos.

Diariamente se realiza el Consejillo Gerencial donde participan los directivos que
tomaran decisiones a cumplir durante las siguientes 24 horas o en otros plazos que
se consideren necesarios, en dependencia de la prioridad que en ese momento se

decida para cada interrupcion y los recursos humanos y materiales disponibles.

Durante las siguientes 24 horas continuan reportandose interrupciones que se
informan a los directivos, ejecutores, o ambos en dependencia de las decisiones que
tome el Centro de Control de los Sistemas. Una vez solucionadas las interrupciones
los ejecutores informan a los directivos y al Centro de Control que procedera a

cerrarla definitivamente, luego de contactar con el cliente para verificar su
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conformidad o comprobar la solucién de la interrupcion con el apoyo de los medios

técnicos que posee.

Durante este proceso los ejecutores interactuan con el Centro de Control de los
Sistemas puntualizando la situacion real de los fallos, lugares y medios técnicos
realmente afectados, posibilitando elevar la calidad de los datos en el Sistema de
Control de Interrupciones donde pueden haberse introducido datos erroneos

producto de apreciaciones inexactas o erradas del cliente.

Informe durante Ordenes durante Inforr:; Sgb‘lre el
las 24 horas las 24 horas estaco ce
interrupcion

Comprobacion
dela
conformidad

SUBGERENTES

v

CENTRO DE x
CONTROL DE (é(zll\{ii:lélldil(.) EJECUTORES
SISTEMAS T

Reporte dela nforuis del Orden de Informe durante las
Interrupcion N hucié 24 horas
interrupciones SO

Figura 1.1: Flujo Informativo Simplificado de la gestién de las interrupciones

Otro de los eventos importantes a destacar es el proceso de solucion de las
interrupciones. Existen en nuestro ambito dos tipos fundamentales de
interrupciones: técnicas y de software. Las interrupciones de software se informan a
los analistas, administradores o disenadores quienes al resolverlas lo informan al
Centro de Control. Las interrupciones técnicas son un poco mas complejas desde el
punto de vista organizativo debido a que requieren, en la mayoria de los casos,
recursos materiales con los consiguientes mecanismos adicionales de gestion y

control.

El Subgerente Técnico posee tres tipos de estructuras para solucionar
interrupciones: moviles, talleres y el punto de recambio. Los moviles poseen

vehiculos equipados de acuerdo al tipo de medios técnicos que se encargan de
10
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restablecer. Son los que acuden a los lugares a solucionar o dictaminar las
interrupciones. Existen varios Talleres especializados en la reparacion de medios
técnicos de diversa naturaleza: informaticos, telefonicos, radiales y audiovisuales. El
Punto de Recambio es un espacio estructural donde se controla la recepcion de los
equipos defectuosos para su ingreso a los talleres y se reciben los equipos reparados

para ser instalados a los clientes que los necesiten.

En el Punto de Recambio los clientes o las estructuras moviles entregan los equipos
defectuosos, que no se pudieron reparar en el lugar donde se utilizan, para ser
reparados por los talleres. Los talleres entregan los equipos reparados al Punto de
Recambio donde se guardan de reserva para ser entregados a las estructuras
moviles o a los clientes segin la demanda. Este Punto de Recambio facilita la
agilidad de las interrupciones: un cliente no tiene que esperar la reparacion de su
medio técnico si ya existe uno de reserva. Los clientes moviles tales como un auto
patrullero o un carro del Cuerpo de Bomberos son atendidos directamente en el
Punto de Recambio. Es importante mantener una reserva de medios técnicos para
resolver oportunamente interrupciones priorizadas. La disponibilidad de estos

medios se controla diariamente.
Las interrupciones técnicas o de software pueden pasar por los siguientes estados:

1. Recibida: Este estado significa que la interrupcion es conocida por el Centro de

Control de Sistemas.

2. Atendida: Indica que los ejecutores ya realizaron la primera accion para

solucionarla.

3. Solucionada: Significa que el Centro de Control de los Sistemas ha recibido la
comunicacion de los ejecutores o los subgerentes de que fue solucionada la

interrupcion, pero no lo ha comprobado con el cliente.

4. Cerrada: Nos dice que el Centro de Control de los Sistemas comprobd la
conformidad del cliente por el trabajo realizado y ha cerrado definitivamente la

interrupcion.

11
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5. PPA: Indica que la interrupcion esta pendiente por no disponibilidad piezas o
accesorios. No existen en el taller los recursos necesarios para solucionar la

interrupcion.

6. PPU: Indica que la interrupcion esta pendiente por el cliente (usuario) quien ha
realizado algunas acciones o decisiones que no permiten la solucion de la

interrupcion.

INTERRUPCION INTERRUPCION
DE SOFTWARE TECNICA

y
SUBGERENTE SUBGERENTE
SOFTWARE TECNICO
9 9 v L
PROGRAMAD. I DBA I ANALISTAS I MOVILES '—o RECAMBIO '—o TALLERES I
A
CENTRO DE
CONTROL DE
SISTEMAS

Figura 1.2: Flujo Informativo de la solucién de la interrupcion.

El Centro de Control de Sistemas decide los cambios de estado de las
interrupciones. Puede derogar el estado de SOLUCIONADA, pasando a ATENDIDA si
el cliente no esta conforme. Se define como TIEMPO DE INTERRUPCION al tiempo
que transcurre desde que comienza el estado de RECIBIDA hasta que comienza el
estado CERRADA. Otro parametro es el TIEMPO DE RESPUESTA TECNICA donde
no se incluyen los tiempos en que la interrupcion permanecio en los estados de PPA,
PPU y SOLUCIONADA. En la figura 1.3 se muestra el diagrama de cambios de

estado de una interrupcion. (Miranda, 2001).
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Usuario no disponible Usuario disponible

Pieza o accesorio no disponible Pieza o accesorio disponible

v

Accidn Comprobacidn

técnica Solucidn satisfactoria
RECIBID A ATENDIDA SOLUCIONAD A CERRADA

Comprobacion insatisfactoria

Figura 1.3: Diagrama de Estados de las Interrupciones

1.2.- Base de Datos Operacional

Para el mejor funcionamiento de estos mecanismos organizativos se disenaron,
implementaron y pusieron en explotacion varias aplicaciones operacionales que
actualizan una Base de Datos unica e integrada. Esta Base de Datos operacional
esta dividida en tres esquemas en correspondencia con los tres subsistemas
operacionales mencionados en topicos anteriores: el Registro de Medios Técnicos, el

Inventario de Software y el Control de Interrupciones.

Estas tres aplicaciones que se describen a continuacion, tienen objetivos y usuarios

finales especificos diferentes; sin embargo cooperan entre si.

1.2.1.- Registro de Medios Técnicos

Esta aplicacion tiene como objetivo mantener el Registro de los medios técnicos de

radio, telefonia, informatica y medios audiovisuales.

El Diagrama Entidad-Relacion se describen el la figura 1.4. El Medio Técnico es la
entidad principal de la cual las otras entidades heredan sus propiedades. Los
periféricos, tarjetas y medios de almacenamiento se relacionan con la entidad PC
debido a que, ademas de ser medios técnicos, generalmente estan asociados en la

practica a una microcomputadora.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
La entidad Radiocircuito representa la comunicacion por radio que se establece
entre dos o mas corresponsales. Se registra el equipo de radio que sirve como

repetidor! del radiocircuito.

@

@ MEDIO ‘@
’ TECNICO ‘.
3

PERIFERICO CTIPO_MAV D
b MAV “@
ALMACE- ARRA | —CCAPACIDADD
NAMIENTO PIZARRA @

‘ : \

n n
CONECTHK RADIO- - , CNUMERO >
VIDAD CIRCUITO FELERONO w

@ VELOCIDAD

Figura 1.4: Diagrama Entidad-Relacién del Registro de Medios Técnicos

Al iniciar la aplicacion se muestra un formulario para introducir el usuario y
contrasena necesarios para la conexion. Ya identificado y autenticado el usuario, se

muestra el formulario principal del menu presentado en la figura 1.5.

Para la introduccion y actualizacion cada formulario se divide en dos secciones:
datos generales y datos especificos. En la seccion de Datos Generales se introducen
los datos comunes para los medios técnicos, mientras que en la de datos especificos,
los particulares para cada tipo de medio técnico. En la figura 1.6 se puede ver el
caso del formulario de introduccion y actualizacion de las maquinas computadoras.

El primer dato que se introduce en el formulario es el numero de serie. Si existe ya

1 El repetidor del radiocircuito en la banda de radio ce VHF es un equipo de radio especial sin el cual no se
puede lograr la comunicacion entre el resto de los equipos.
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en la Base de Datos, se muestran los datos para su actualizacion o eliminacion; de

lo contrario se introduce un medio nuevo.

IntroducirfActualizar Recuperar Administrar Avuda Salir

Registro de Medios Técnicos. ﬁ'

Registro de Medios Técnicos

Organo de Informatica, Comunicaciones vy
Cifras MININT Granma

Presione [F1]. para obtener ayuda. | Fecha: 03/11/2004 Yersion 1.0

Figura 1.5: Ventana Principal de la Aplicacion

Se pueden realizar las siguientes consultas: tematicas, de medios técnicos obsoletos,

aseguramiento a unidades? y radiocircuitos. En cada consulta tematica se mostrara

un formulario, con una seccion donde se pueden especificar las restricciones de los

Datos Generales y otra para los Datos Especificos.

2 SE emplea el término “unidad” como forma genérica de llamar a un Organo, Departamento, o Seccién.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.

&S Introducir Microcomputadora i x|
— Datos Generales:
— Lugar
Serie |33?333?5 Organo [PNR ~]
Marca |FOUNDER ~] | Prto  |TERRITORIOPNR 1 =l
Modelo [F02027 SECEion |ESTACION PNR GUISA =l
Estado [ALTA ~| Atewado o | Pueste | =l
Observaciones CARPETA PNR GUISA
CIRP PNR GUISA
I JEFE PNR GUISA
GUARDIA OPTVA GUISA
— Datos Especificos: Periféricos e Interfaces Asociados —
MicropocesadorlCELEHgN _'_l Memoria RAM |258 Monitores ] Puerto |
Yelocidad Iz’g Ghz Tipo de RAM |DIMM vl Impresoras | Tareta |
[~ BuslS& [V BusPCl [~ AGP Soportes | Conectividad |
Guardar | Cancelar I Eliminar |

Figura 1.6: Formulario de Introducir o Actualizar una Microcomputadora.

"-T"-Registro de Medios Técnicos _)ﬁ
IntroducirfActualizar | Recuperacion  Administrar  Ayuda  Salir

= Recuperacion Tematica Microcomputadora
%' E Aseguramiento a Unidades Monitor
Impresora
- Soporte de Conectividad =
Registro de ! eaoderado icos
Pizarra

Teléfono
Medio Audiovisual

Organo de Informética, Comunicaciones y
Cifras MININT Granma Version 1.0

Figura 1.7: Menu de Consultas
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
En la figura 1.8 se puede apreciar una consulta tematica donde se especificaran los
datos de la Marca, la Seccion, el tipo de Procesador y el tipo de BUS. La seccion
"Mostrar Datos" posibilita seleccionar los datos que se visualizaran en tres formas:
datos generales, que visualizara los datos generales de los medios seleccionados en
la consulta; datos especificos, que visualizara los datos especificos de estos medios;
y la opcion de personalizada que permitira visualizar los datos que exactamente nos

interesan de los medios seleccionados como se muestra en la figura 1.9.

E Recuperacién Tematica de Microcomputadora x|
— Datos Generales:
Lugar
Serie I Organo I L‘
Marca ICGMF’AQ L‘ Dpto I L.'
Modelo | Seccion |ESTACION PNR GUISA |
Estado I 'I Aterrado [V Puesto I :]
Observaciones
— Datos Especificos: Datos a Mostrar
Micropocesador [CELERON v | Memoria BAM | s s
) I —'I . v Generales Personalizar I
Velocidad | Tipo de RAM I LI |~ Especificos
[~ BuslS& [V BusPCl [~ AGP I Perfeticos | Predeteminado I
Aceptar | LCancelar |

Figura 1.8: Formulario de Consulta Tematica de una Microcomputadora.

Personalizar Datos a Mostrar ﬁl

— Datos Generales —Datos Espeéiﬁcos

|v Serie |v Microprocesador
v Marca v Velocidad
v Modelo [~ Memoria
|v Estado I Tipo de Memoria
[ Aterrado [ BuslSA
[~ Organo [~ BusPCl
I Departamento | BusAGP
|v Seccidn
|v Puesto de Trabajo — Medios asiciados
| Observaciones [ Periféricos
[ Conectividad
v iimacenamienta
Aceptar [ Tarjetas

Figura 1.9: Formulario para personalizar la consulta
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
Las tablas que integran el esquema relacional del subsistema de Registro de Medios

Técnicos son las siguientes:

Tabla Columna Observacion

MTECNICO NSERIE Numero de Serie del Medio Técnico
ID_MARCA Llave de la marca
ID_MODELO Llave del modelo
ID_PUESTO Llave del puesto de Trabajo
ATERRADO Si esta aterrado o no
ESTADO Estado fisico del medio
OBSERVACION Texto de la observacion
PC NSERIE Numero de serie del Medio Técnico
PROCESADOR Tipo de microprocesador
VELOCIDAD MP Velocidad del Microprocesador
TIPO_RAM Tipo de RAM
MEMORIA Cantidad de Memoria RAM en Mb
PCI Si posee slot PCI
ISA Si posee slot [SA
AGP Si posee slot AGP
PERIFERICO NSERIE Numero de Serie del Periférico
NSERIE MT Numero de serie del Medio Técnico
asociado
TIPO_PERIFERICO Llave del tipo de Periférico
TARJETA NSERIE Numero de Serie de la tarjeta
NSERIEMT Numero de serie del Medio Técnico donde
Se conecta
ID_TIPO Llave del Tipo de tarjeta
ID_BUS Tipo de Bus a donde que requiere.
MCONECTIVIDAD |NSERIE Numero de serie del medio de
conectividad
NSERIEMT Numero de serie del Medio Técnico al que
esta conectado.
TIPO_MCONECT Llave del Tipo de medio de conectividad
VELOCIDAD Velocidad del medio de conectividad.
ALMACENAMIENTO | NSERIE Numero de serie del medio de
almacenamiento
NSERIEMT Numero de serie del Medio Técnico al que
esta conectado.
TECNOLOGIA Tecnologia del medio de almacenamiento
TIPO_ALMAC Llave del Tipo de medio de
Almacenamiento.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.

Tabla Columna Observacion

MAV NSERIE Numero de serie del medio audiovisual.
TIPO_MAV Llave del Tipo de Medio Audiovisual.
FINALIDAD Finalidad del medio audiovisual
MODULO Si pertenece a un médulo que los agrupe.
RADIO NSERIE Numero de serie
TIPO_RADIO Llave del Tipo de radio
TIPO_ANTENA Llave del Tipo de antena que usa
POTENCIA Potencia de transmision
SENSIBILIDAD Sensibilidad en la recepcion
RADIOCIRCUITO NOMBRE Nombre del radiocircuito.
BANDA Banda de frecuencias
FREC_TX Frecuencia de transmision.
FREC RX Frecuencia de recepcion
NSERIERP Numero de serie del repetidor
CANALES NSERIE Numero de serie del equipo de radio.
NOMBRE Nombre del rediocircuito
CANAL Numero del canal en el equipo de radio.
PIZARRA NSERIE Numero de serie.
CAPACIDAD Capacidad total
LIBRE Capacidad libre
TELEFONO NSERIE Numero de serie
NSERIEP Numero de serie de la pizarra a la que
esta asociado
NUMERO Numero de la extension
TIPO_SERVICIO Llave del Tipo de servicio

1.2.2.- Inventario de Software

Esta aplicacion tiene como objetivo captar los Software que se explotan en las
microcomputadoras registradas con la aplicacion anterior, asi como sus requisitos
de instalacion. Registra cuatro entidades de datos: software, requisito, instalacion y
dependencia. En la entidad software estan incluidos todos los que se emplean en la

institucion, ya sean software basico, aplicaciones u otras.

Los requisitos son las condiciones de hardware necesarias para la instalacion del
software. La instalacion controla los datos sobre las caracteristicas de un software
una vez que ha sido instalado en un medio técnico. Las dependencias son un caso

especial de requisito. Nos indica cuando un software necesita que otro esté ya
19



Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
instalado para ejecutarse. Un ejemplo puede ser una aplicacion que genere informes
en formato PDF y por tanto requiera el software “Acrobat Reader 5.0 o superior’ para

visualizarlos.

TIPO _DEP

CAPACIDAD
‘ P

SOFTWARE REQUISITO '@
g >
Qv )
n 1
PRIORIDAD
W INSTALACION —<>— PC

Figura 1.10: Diagrama Entidad-Relacién del Inventario de Software

Luego del proceso de autenticacion se muestra el menu principal similar a la

aplicacion anterior como se muestra en la figura 1.11.

,' Inventario de Software. 5]
IntroducirfActualizar Recuperar Administrar Ayuda  Salir

Organo de Informatica, Comunicaciones y
Cifras MININT Granma

| Presione [F1]. para obtener ayuda. I Fecha: 08/01/2007 I Version 1.0
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Figura 1.11: Ment principal de la Aplicacion para el Inventario del Software

La introduccion y actualizacion de un software, sus requisitos y otros software de

los que depende, se realiza a través del formulario que se muestra en la figura 1.12.

& Introducir Software x|

— Datos del Software

Nombre INDMINA

Tipo IAPUC&UDN Y I Yersion |2. oo
Alcance |MIN|STER|AL 'l Dimensidn |23 Mb
Procedencia IMINISTERIAL 'l Multiusuario v

— Requisitos

Procesador Red v
R 2 Mb Multimedia [~
Capacidad |32 Mb
Guardar l Cancelar l Eliminar Dependencias

Figura 1.12: Formulario para la introduccién de un Software

Esta aplicacion posee un sistema de consultas muy similar a la anterior. En la
figura 1.13 se muestra el formulario para realizar consultas tematicas de un

software.

£2 Recuperacién Tematica de Software.

— Datos del Software

Nombre I

Tipo IAPUC&CIUN 'I Versidn I

Alcance MINISTERIAL Ji IO I Mb

Procedencia IEXTRAMINIST vl Multiusuario l_

— Requisitos Mostrar Datos

Procesador I - I |v Software

BAM Jv Requisitos

|~ Software Requerida
f—

Capacidad

Mulimedia [V Red v Personalizar I
| Aceptar I LCancelar I

Figura 1.13: Formulario para las consultas tematicas de un Software.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.

Se incluye una seccion que permite personalizar los datos que se desee mostrar en

la consulta como se muestra en la figura 1.14

Personalizar datos a Mostrar x|

— Datos del Software |  Software Requeridos ——
I~ Nombre [ Nombre
[T Wersidn [ Versidn
[ Tipo [ Tipo
[ Alcance [ Alcance

I~ Procedencia
I~ Dimensidn
[ Multiusuario

[ Procedencia
[ Dimensién
[ Multiusuario

— Requisitos
[T Procesador
I RaAM
[ Capacidad
I Red
I Mulmedia

— Requisitos
[~ Procesador
[ RaM
[ Capacidad
| Red
[ Mulmedia

Aceptar I | Guardar I

Figura 1.14: Formulario personalizar datos a mostrar.

Las tablas que integran el esquema relacional del subsistema del Inventario de

Software son las siguientes:

Tabla Columna Observacion
SOFTWARE NSOFT Numero de Software
NOMBRE Nombre del Software
VERSION Version
DIMENSION Memoria maxima que ocupa
ALCANCE Alcance en el uso
PROCEDENCIA Lugar de donde se copi6 o recibio
TIPO Clasificacion
MULTIUSUARIO Si trabajo en ambiente multiusuario
FECHA Fecha de la informacion.
REQUISITO NSOFT Numero del Software
PROCESADOR Tipo de procesador
CAPACIDAD Memoria estatica (disco) minima
RAM Memoria RAM que necesita.
RED Si requiere se red
MULTIMEDIA Si requiere de multimedia.
INSTALACION NSOFT Numero de Software
NSERIE Numero de serie del Medio Técnico
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Tabla Columna Observacion
USUARIO Usuario que emplea el sistema
PRIORIDAD Grado de prioridad en su atencion.
FECHA Fecha de la instalacion.
DEPENDENCIA SOFT_DPDTE Software dependiente
SOFT_BASE Software Base
TIPO_DEP Tipo de dependencia

1.2.3.- Registro y Control de Interrupciones

El subsistema para el control de las interrupciones es el mas integrador de los tres.
Su funcion basica es registrar la informacion correspondiente al reporte de una
interrupcion y su seguimiento. Emplea los esquemas de los subsistemas
anteriormente descritos debido a que se puede reportar un medio técnico registrado
o un Software instalado en un medio técnico informatico. Se registra ademas el fallo
y el nivel de prioridad que tiene la interrupcion. Se controlaran la fecha y hora de
los distintos estados por los que transitara la interrupcion. Estos seran datos muy
importantes para su seguimiento. Cuando la interrupcion es cerrada, se calculan el

Tiempo de la Interrupcion y el Tiempo de Respuesta Técnica.

NREFPORT

Y INTERRUPCION SEGUIMIENTO

Figura 1.15: Diagrama Entidad-Relacién del Registro y Control de Interrupciones

En la figura 1.16 y 1.17 podemos observar los formularios de introduccion de una

interrupcion y su seguimiento respectivamente.
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;‘ Introduccion de Interrupciones x|

— Datos de la Interrupcion

Nro Interrupcion |43553
Serie Medio |433585

Software |NOMINA LI
Prioridad

Aceptar | C

— Datos de la Interrupcion

Mro Interrupcion |43553 Software INDMI N

Serie Medio |433555 Prioridad [pMEDIA

— Seqguimiento

- et
Especialista |TTE- ENRIGUE L‘ ceptar

Estado I L] Cancelar
RECIBIDA
ATENDIDA
SOLUCIONADA,
CERRADA

PPA,

PPU

Figura 1.17: Formulario para el Seguimiento a los estados de una Interrupcién

En la figura 1.18 se muestra una parte el ment de consultas de la aplicacion. El
sistema permite realizar consultas tematicas generales al igual que las aplicaciones

anteriores y otras consultas fijas.

24



Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.

}-—1 Registro y Control de Interrupciones 3 = |Elli<_|

Introduccion | Recuperacidn  Salir

Tematica

Organo de Informética y Comunicaciones
MININT Granma

Figura 1.18: Ment de Consultas

Las tablas que integran el esquema relacional del subsistema del Registro y Control

de Interrupciones son las siguientes:

Tabla Columna Observacion
INTERRUPCION NREPORTE Numero de reporte
ID_FALLO Llave del Fallo especifico
NSERIEMT Numero de serie del Medio Técnico
NSOFT Numero del Software
PRIORIDAD Prioridad de la interrupcion.
TIEMPO_RESP Tiempo de respuesta
TIEMPO_INT Tiempo total de la interrupcion.
SEGUIMIENTO NREPORTE Numero del reporte
SECUENCIA Consecutivo para una interrupcion
ID_ESTADO Llave del Estado de la interrupcion
FECHA Fecha en que comenz6 el estado
CONTROLADOR Llave del Oficial del Centro de Control que
introdujo el cambio de estado.
OFICIAL Llave del Oficial ejecutor que informo el
Centro de Control sobre el cambio de estado
de la interrupcion.

1.3.- Consideraciones finales.
25



Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
Las aplicaciones puestas en explotacion para informatizar las unidades de
informatica y comunicaciones no requieren un soporte tecnologico adicional, dan

valor agregado a la plataforma instalada para otras aplicaciones.

En este caso se emplea una arquitectura de dos capas: cuentan con un servidor de

Bases de Datos Oracle 9i sobre Sistema Operativo Open Unix.
Se observa la necesidad de trabajar en un sistema con los siguientes requisitos:

1. Soportarse en la infraestructura técnica existente, darle valor agregado, a fin de
no incurrir en innecesarios gastos de Hardware ni Software.

2. No afectar el rendimiento de las aplicaciones operacionales para la actualizacion
de la informacion diaria.

Permitir el manejo de informacion histoérica.

4. Facilitar el control actualizado acerca de las tendencias en el comportamiento de
las interrupciones de medios técnicos y de software, asi como de la gestion en su
solucion.

Los aspectos mas relevantes que se tienen en cuenta para la toma de decisiones

relacionadas con la solucion de interrupciones de medios técnicos y de software son

las siguientes:

Tiempo: Para conocer la evolucion de cualquier fenémeno, este requiere ser
analizado enmarcandolo en un intervalo de tiempo (meses, trimestres) o
subconjuntos de valores temporales (sabados, martes, primeros 15 dias de cada
ano). Esta clasificacion permite llegar a utiles analisis acerca de las tendencias en el

comportamiento de los hechos registrados.

Lugar: Existe una gran diversidad de lugares en cuanto a caracteristicas geograficas,
preparacion de los clientes, aplicacion de medidas de seguridad técnica e
informaticas, factores climaticos. Esto hace que sea un factor importante al realizar

estudios acerca del comportamiento de las interrupciones.

Prioridad: Es conveniente cuando se van a comparar los parametros para el
seguimiento que se le dio a una interrupcion, el impacto que tuvo para los

aseguramiento de las actividades propias de la institucion.
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Capitulo 1: Gestion de Interrupciones.
Tipo de Medios Técnicos: Los Tiempos de Respuestas técnicas maximos permisibles
son normados segun el tipo de medio técnico. La disponibilidad de piezas y
accesorios, asi como la preparacion de los técnicos, es diferente para marcas o
modelos desiguales. Efectos positivos o negativos ante cambio tanto de versiones de
software basico o aplicaciones son elementos importantes para la toma de

decisiones.

Fallas que han provocado la interrupcion: No se toman las mismas decisiones cuando
se tratan de interrupciones técnicas parciales que no afectan la esencia del trabajo
del medio o software que cuando el fallo los inhabilita para cumplir sus misiones.
Cuando los fallos son provocados por cuestiones organizativas o de operaciones, las
acciones a realizar se enmarcan dentro de otras estrategias. Conocer los fallos
técnicos mas frecuentes es importante para el aseguramiento material y la

preparacion especializada del personal.

Ejecutores que cierran la interrupciéon: Esto es de vital importancia para medir el
desempenno de los técnicos y especialistas que participan en el cierre de la
interrupcion; evaluando las necesidades de superacion y abastecimiento técnico

material.

El analisis individual de estos factores aporta mucha informacion tutil, sin embargo
su verdadera utilidad se logra cuando se realizan analisis mas integrales donde se

tienen en cuenta los aspectos mas relevantes en cada caso.
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Capitulo 2: E1 Mercado de Datos.

En este capitulo se describe la Arquitectura de un Sistema de Soporte a la Toma de
Decisiones y los Almacenes de Datos. Se explica el modelo ROLAP que nos permite
crear un sistema multidimencional empleando Sistemas de Gestion de Bases de
Datos Relacionales como Oracle. Encontraremos algunos elementos de Oracle 9i
para la implementacion de Almacenes de Datos y se describe el disenno del Cubo que

conforma el Mercado de Datos a través de sus dimensiones y hechos.

2.1.- Arquitectura de un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones.

Para cumplir con los requisitos y satisfacer las necesidades de informacion
planteadas en el capitulo anterior se decide crear un Sistema de Soporte a la Toma
de Decisiones basado inicialmente en un solo Mercado de Datos y emplear
herramientas OLAP para su consulta. Segin Kimball (1998), un Mercado de Datos
es un subconjunto departamental de un Almacén de Datos. En Inmon (2000), se

describen las caracteristicas generales de un Almacén de Datos, como:

] Orientado a tema: Esta es una de las diferencias mas notables con respecto a

los sistemas operacionales que describen procesos de trabajo.

] Integrado: En un Mercado de Datos, los datos estan limpios y reconciliados
con atributos consistentes aun cuando las fuentes de informacion sean muy

diversas.

] De tiempo variable: Un elemento de tiempo esta implicita o explicitamente

presente. Sus datos poseen una perspectiva historica.

No volatil: La informacion no se actualiza. Solo se carga periodicamente y se

consulta sistematicamente.

Antes de comenzar la descripcion del diseno del Mercado de Datos es conveniente

describir la arquitectura de un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones.

El primer componente de esta arquitectura son los sistemas operacionales o
transaccionales. Son la fuente principal de los datos. En sentido general pueden
existir otras fuentes tales como textos, datos externos, mediciones de disimiles
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dispositivos. Nuestro Mercado de Datos tendra como fuente de datos tres Sistemas
Operacionales: El Registro de Medios Técnicos (RMT), el Inventario de Software (INV

SOFT) y el Control de Interrupciones (INT).

El segundo componente es el Area de Trafico de Datos, espacio donde se ejecutan
los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga. Muchas veces los datos
provienen de diferentes sistemas, regiones o empresas y por tanto no estan
conciliados; la codificacion, grado de agrupamiento o detalle, el formato, pueden
diferir. Los datos extraidos son depositados en el Area de Trafico para ser limpiados,
transformados, reconciliados y cargados en el Mercado de Datos. En esta area no se
ejecutan consultas, constituye una zona temporal, para conformar la informacion
utilizable. Como resultado de los procesos realizados en el Area de Trafico se
obtienen hechos y dimensiones conformadas que se cargan en el Mercado de Datos.
Teniendo en cuenta la integracion lograda en la Base de Dato Operacional descrita
en el capitulo anterior, no es necesario crear en este caso un Area de Trafico de

Datos.

El Mercado de Datos es una Base de Datos especializada para realizar consultas de
tipo Informacional, generalmente consultas OLAP y reportes avanzados. Contiene
informacioén historica, incorporan datos y modelos; su diseno esta enfocado a

facilitar el proceso de toma de decisiones por los directivos y expertos.

Para consultar nuestro Almacén de Datos se empleara una Arquitectura de dos
capas cliente-servidor. Los datos estaran en el Servidor de Datos Oracle 9i. Se
empleara el producto Oracle “Oracle Business Inteligent Tool” y sus dos aplicaciones

cliente — servidor, “Oracle Administrator” y “Oracle Discoverer” para consultarlo.

Estos productos se instalan en el Cliente y permiten realizar consultas “ad-hoc” a
las Bases de Datos en el Servidor Oracle de acuerdo a sus requisitos informativos

particulares.

1 Tipo de consulta con fines muy especificos; disehada a la medida para un usuario final.
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Existe una edicion empresarial de “Oracle Business Intelligent Tool” la cual permite
una arquitectura de tres capas y consultar informacion a través de un Servidor Web,
sin embargo se eligid como plataforma para la aplicacion, la edicion cliente —
servidor de “Oracle Business Intelligence Tool”, teniendo en cuenta que a pesar de
no ser una arquitectura de 3 capas, puede ser soportada por el hardware disponible

y el entorno de aplicacion tiene las siguientes caracteristicas:

Los puestos de trabajo son relativamente poco numerosos: entre 10 y 15, y
estaran ademas cercanos geograficamente: como maximo entre 200 y 250

metros.
Es un producto flexible que sera escalado con poca frecuencia.

Las consultas comunes pueden ser guardadas por un administrador en la

Base de Datos para uso comun de los clientes.

En la figura 2.1 se muestran los componentes principales de la Arquitectura de los

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones descritos anteriormente.

Bases de Datos Datos atdmicos implementado
Operacionales localmente v dirigido a un grupo
de usuarios.
Refrescado periddicamente
RMT

Obtencion de
Reportes Graficos y
Consultas “ad-hoc”.

— 5
INV MERCADO DE
SOFT DATOS
~
INT Aplicacidn de
Herramientas
S Hechos ¥ OLAP :
Dimensiones (Oracle Business
conformados Intelligent Tools)

Figura 2.1: Arquitectura del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones desarrollado.
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SERVIDORDE  SERVIDOR SERVIDOR
CLIENTE APLICACIONES  DE DATOS CLIENTE DE DATOS
() = ¢ )
(e,
=

EDICION EMPRESARIAL EDICION DESKTOP

Figura 2.2: Arquitectura de las diferentes ediciones de Oracle Business Intelligent Tools.

2.2.- Modelo ROLAP

La organizacion de lo datos en el Mercado se efectia de acuerdo al modelo
multidimensional, lo que se asemeja a la forma de razonamiento y analisis de las

personas (analisis en términos de dimensiones).

En un esquema multidimensional se representa una actividad que es objeto de
analisis (hecho) y las dimensiones que caracterizan la actividad (dimensiones). La
informacion relevante sobre el hecho se representa por un conjunto de indicadores
(medidas o atributos de hecho) mientras que la informacion descriptiva de cada

dimension se representa por un conjunto de datos (atributos de dimension).

Los Mercados de Datos desde el punto de vista logico pueden ser modelados por los
modelos MOLAP (Multidimensional On Line Analytical Processing) y ROLAP

(Relational On Line Analytical Processing).

El modelo ROLAP se implementa una tabla central de hechos donde las columnas
representan los identificadores (llaves) de las dimensiones que intervienen en el
evento o hecho. Las dimensiones son las variables por las que se puede dilucidar la

informacion.

Las medidas son los datos que se requieren analizar por los directivos y expertos.
Cada una de estas llaves acopla la tabla de hechos con una tabla de dimensiones
donde ademas de la llave de acople, el resto de las columnas representan los

atributos de las dimensiones.
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La Base de Datos es un conjunto de hechos en un espacio multidimensional y un
conjunto de dimensiones sobre las que se dilucidan los datos. Un hecho, que
representa una Interrupcion Cerrada de un medio técnico o de software, puede tener
como una de sus medidas el tiempo de respuesta. Mientras que las dimensiones
podrian ser: tipo de medio, tiempo y lugar donde se produjo. Cada dimension a su
vez tiene un conjunto de atributos como son: de lugar (6rgano, unidad, puesto de
trabajo, municipio). Los atributos de una dimension pueden estar relacionados; tal

es el caso de jerarquias: dia, mes, trimestre y ano.

En la figura 2.3 se puede observar la representacion grafica de un cubo de datos de

tres dimensiones.

Tiempo
8‘0 PG 1Tr|r} 2Trln} 3Tr|m/ 4Trim
<
&V 7 7 7 PNR
Radio 7 7 7 ¥
Telef /. " | DSE

/| | Prisiones

E:/1/ Bomberos

Figura 2.3: Representacion grafica de un cubo de datos

En la practica un Mercado de Datos generalmente tiene muchas dimensiones y
medidas. Esto no seria representable graficamente como cubo, que tiene solo tres
dimensiones, pero desde el punto de vista matematico cualquier esquema con n
dimensiones, se puede considerar un cubo multidimensional. El esquema relacional

de un cubo de siete dimensiones se puede observar en la figura 2.11.

Al parecer el diseno de un Mercado de Datos es un proceso muy sencillo; sin
embargo es necesario hacer un analisis profundo para determinar cual es la
granularidad: grado de detalle de los datos almacenados, las medidas, dimensiones

y atributos. Existen varias propuestas acerca de las metodologias para el disenio de
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un Mercado de Datos sin embargo el debate mas importante se debate entre Inmon

y Kimbal en Fernandez (2006) se plantea lo siguiente:

Ralph Kimball, con un esquema centrado en la identificacion de los procesos
de la empresa, como elemento clave para la definicion de la estructura de

variables y dimensiones.

W.H. Inmon, con un esquema que parte de la construccion del modelo de
datos corporativos, elaborado al mas alto nivel de abstraccion, para luego
derivar la estructura del modelo de datos, para el diseno del Mercado o

Almacén.

Las conclusiones del debate se definen muy claramente en el estudio expuesto en
Schuf (2004) donde se plantea que el enfoque en estrella de Kimbal es mas
comprensivo para usuarios poco expertos aunque se pierde capacidad de
representacion para modelar determinados escenarios mientras que el enfoque

Inmon es mas completo, pero mas dificil de comprender y analizar.

Nuestro sistema a modelar no es complejo y es posible representarlo con el empleo
del modelo dimensional de Kimball, es por ello que seleccionamos este paradigma

para representarlo.

El modelo ROLAP se puede implementar con cualquier Gestor de Bases de Datos
Relacional existente y que cumpla con los requisitos de rendimiento necesarios para
soportar un Almacén de Datos. Oracle posee bondades adicionales para la
implementacion de Almacenes de Datos algunas de las cuales veremos a

continuacion.

2.3.- Almacenes de Datos Oracle.

Oracle posee muchas facilidades para la implementacion de Almacenes de Datos. En
este topico se exponen algunos elementos basicos, los indices de mapa de bit, vistas
materializadas, aspectos del optimizador de Oracle y extensiones del SQL. Se hace

mencion a una de las herramientas de consultas para Almacenes de Datos.

33



Capitulo2: EI Mercado de Datos

2.3.1.- Elementos Basicos

Para convertir el disefio logico en fisico se necesita crear algunas o todas las

estructuras siguientes.

Tablespace: Son contenedores de datos. Pueden tener asociados uno o varios

ficheros de datos que a su vez solamente se asocian a un tablespace.

Tablas: Constituyen la estructura logica fundamental donde se guardan fisicamente
los datos en el modelo relacional y se emplea para la implementacion de cubos con

ayuda del modelo ROLAP

Vistas: Son representaciones personalizadas de tablas y consultas. Son creadas a

través de consultas que se tratan como tablas. No ocupan espacio fisico.

Vistas materializadas: A diferencia de las vistas comunes, si ocupan espacio fisico.
Son resultados de consultas almacenados con calculos costosos por su tiempo de
ejecucion. No necesariamente se calculan cuando se ejecuta la sentencia SQL que

emplea estos resultados.

Restricciones de integridad: No juegan el mismo papel que en los sistemas
operacionales. Garantizan la limpieza de los datos y la optimizacion de la reescritura

de consultas de las vistas materializadas.

Dimensiones: Es un contenedor que guarda relaciones de jerarquia entre columnas

o conjuntos de columnas.

Indices: Los indices mejoran el rendimiento del sistema durante la ejecucion de

consultas.

Algunas de estas estructuras requieren espacio en disco. Otras solo existen en el

diccionario de datos.

2.3.2.- indices de Mapa de Bit

En este tipo de Indice cada bit en el Mapa de Bit corresponde a un posible rowid y si
el bit es “1” significa que la fila con el correspondiente rowid contiene ese valor clave.
Una funcion de mapeo convierte la posicion del bit en el rowid real, de manera que

el Indice de Mapa de Bit proporciona la misma funcionalidad que los indices
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regulares. Si el numero de llaves diferentes es pequeno, el indice ahorra espacio

(Hobbs, 2005).
El empleo de este tipo de indice tiene las siguientes ventajas.
Reduce la respuesta de tiempo a consultas “ad-hoc” grandes.

Reduce los requisitos de almacenamiento comparados con otras técnicas de

indexado.

Se producen significativas ganancias en el rendimiento incluso cuando se

cuenta con un hardware con pocos procesadores y poca memoria.
Eficiente mantenimiento en actualizaciones paralelas de datos y cargas.

Para aplicaciones de Almacenes de Datos los Indices de Mapa de Bit tienen las

siguientes particularidades:

Son primariamente dirigidos a aplicaciones con Almacenes de Datos: donde
los clientes consultan los datos con elevada frecuencia en comparacion con su

actualizacion.

Los beneficios de los Indices de Mapa de Bit son mayores cuando se utilizan
en columnas con relativamente baja cardinalidad en comparacion con la

cantidad de filas de la tabla.

Se pueden utilizar Indices b-tree solo en Almacenes de Datos solo para

columnas UGnicas o casi Ginicas.

En consultas “ad-hoc”, el rendimiento se incrementa considerablemente. Cuando se
emplean los operadores booleanos dentro de una clausula WHERE tales como AND
y OR. Oracle realiza esto de forma automatica al realizar las operaciones de
comparacion binarias con los indices. Si el numero de filas resultante es pequeno, la

consulta puede ser respondida rapidamente sin recorrer la tabla completa.

A diferencia de la mayoria de otros tipos de indices, los Indices de Mapa de Bit
incluyen filas con valores nulos. Esta caracteristica es util para contar filas con

valores nulos.
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Se pueden crear también Indices de Mapa de Bit de Acople utilizado para el acople
de dos o mas tablas. Para cada valor en una columna de una tabla el Indice de
Mapa de Bit de acople almacena los rowid de las filas correspondientes en una o
mas tablas. En un Mercado de Datos la condicion de acople es equivalente a un
acople interno entre la tabla de hechos y una o mas tablas de dimensiones. Los
Indices de Mapa de Bit de acople son mas eficientes que las Vistas Materializadas de

Acople.

2.3.3.- Vistas Materializadas.

Segun Hobbs (2005), una técnica empleada en un Almacén de Datos para mejorar el
rendimiento es la creacion de resumenes. Los resumenes son tipos especiales de
vistas agregadas que mejoran el tiempo de ejecucion de las consultas precalculando
costosas operaciones de acoplamiento y agregacion antes de la ejecucion; y luego
almacenando los resultados en una tabla de la Base de Datos. Por ejemplo crear una
tabla que contenga los promedios de tiempo de respuesta a interrupciones por lugar

o por tipo de fallo.

Las vistas materializadas tienen dos aplicaciones fundamentales: mejorar el
rendimiento en consultas y la replicacion de datos. Ambas aplicaciones son muy

utiles en la construccion de un Almacén de Datos.

El administrador de la Base de Datos crea una o mas vistas materializadas las
cuales son equivalentes a resumenes. El cliente final consulta las tablas o vistas
mientras que el mecanismo de reescritura de consultas en el servidor Oracle
automaticamente reescribe la consulta SQL para usar la tabla resumen. Este
mecanismo reduce el tiempo en que se devuelve el resultado de la consulta. Las
vistas materializadas dentro del Almacén de Datos son transparentes para el cliente

final o las aplicaciones de Base de Datos.

Las vistas materializadas tienen dos métodos de construccion: BUILT INMEDIATE:
Se crea la vista materializada y se pueblan en ese momento con datos. BUILT
DEFERRET: Se crea la vista materializada pero no se puebla. Esto se hace luego,

con los mecanismos de mantenimiento del Almacén de Datos.
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A pesar de que las vistas materializadas son normalmente actualizadas a través del
mecanismo de reescritura de consultas, el cliente final o la aplicacion pueden
construir consultas que accedan directamente a los resumenes. Sin embargo esto no
es recomendable debido a que cualquier cambio en los resumenes puede afectar a

las consultas que hacen referencia ellas.

Es conveniente crear vistas materializadas que satisfagan numerosas consultas. Por
ejemplo si usted identifica 20 consultas que son comunmente aplicadas a tablas de
detalle o de hechos, entonces usted puede satisfacerlas con cinco o seis vistas

materializadas bien disenadas.

Una vista materializada puede incluir cualquier numero de agregaciones: sumas
(SUM), conteos (COUNT(x) - COUNT(*) - COUNT(DISTINCT)), promedio (AVG),
varianza (VARIANCE), desviacion estandar (STDDEV), minimo (MIN), y
maximo(MAX). Pueden incluirse ademas cualquier numero de acoples. Si no esta
seguro de cual o cuales vistas materializadas crear, Oracle proporciona un conjunto
de procedimientos en el paquete DBMS_OLAP para disenar y evaluar el disefio de las

vistas materializadas.

En la tabla siguiente; si el agregado “X” existe, se requiere el agregado “Y” y el

agregado “Z” se recomienda para lograr una mejor eficiencia en el refrescamiento

rapido.

X Y Z

COUNT(expr) - -

SUM (expr) COUNT(expr) -

AVG (expr) COUNT(expr) SUM (expr)

STDDEV (expr) COUNT(expr) SUM (expr * expr)
SUM (expr)

VARIANCE (expr) COUNT(expr) SUM (expr * expr)
SUM (expr)

El refrescamiento rapido de cualquier vista materializada que contiene acoples y
agregaciones es posible después de una sentencia DML (Lenguaje de Manipulacion
de Datos) en las tablas base. Pueden ser definidas para ser refrescadas en dos
modos: ON COMMIT y ON DEMAND. Un refrescamiento en modo ON COMMIT de una

vista materializada ocurre automaticamente cuando una transaccion DML finaliza.
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El tiempo del proceso de commits en este caso se incrementa ligeramente debido a
que el refrescamiento es parte de este proceso. Por consiguiente este método no es
apropiado si existen muchos clientes concurrentes actualizando las tablas en las
cuales estan basadas las vistas materializadas. Este no es caso de los Cubos del
Almacén de Datos donde las transacciones se producen en lotes y con una

periodicidad determinada.

El optimizador de Oracle usa dos modos diferentes para reconocer cuando rescribir
una consulta en términos de una o mas vistas materializadas: compara el texto de la
consulta con el texto de la definicion de la vista materializada y si el primer método
falla, usa uno mas general el cual compara los acoples, selecciones, columnas de
datos, columnas de agrupamiento y funciones agregadas, entre la consulta y la vista

materializada.

2.3.4.- Optimizador de Consultas.

Su funcion es determinar el plan para ejecutar la consulta en el menor tiempo
posible. Emplea varios datos estaticos de la tabla o vista a consultar tales como:
cantidad de filas, cantidad de valores diferentes de las columnas que se consultaran,
distribucion de los valores en la consulta, asi como indices y vistas materializadas
existentes. Primero identifica las formas mas rapidas de acceder a cada tabla y luego
la via mas eficiente de acoplarlas, ordenarlas y otras operaciones midiendo el tiempo

de empleo del procesador y la memoria necesaria para ejecutar estas operaciones.

Una de las operaciones mas comunes en una consulta es el acoplamiento entre dos
o mas tablas, cuando la consulta involucra datos de mas de una tabla. El
Optimizador selecciona automaticamente el método mas conveniente para ejecutar
los acoples teniendo en cuenta las estadisticas estaticas de las tablas: Nested Loops

Join, Sort-Merge Join'y Hash Join.

Oracle puede optimizar su rendimiento a través de un algoritmo Illamado
“transformacién en estrella”. Este algoritmo se basa en la combinacion de los Indices
de Mapas de Bit de las columnas de la tabla de hechos que corresponden a las
columnas de las dimensiones que intervienen en la consulta. Inicialmente los
Indices de Mapa de Bit se utilizan para seleccionar las filas necesarias en la tabla de
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hechos y luego se acoplan con las tablas de dimensiones. Para habilitar este
mecanismo de pone la variable Oracle “STAR_TRANSFORMATION_ENABLE” en
“TRUE”. Creando Indices de Mapa de Bit donde se involucren las llaves extranjeras
de las tablas de hechos en un Almacén de Datos, permitimos que se emplee este

mecanismo.

Muchas operaciones en el Almacén de Datos involucran grandes cantidades de
datos: carga de informacion voluminosa, barrido de tablas grandes, creacion y
actualizacion de indices y vistas materializadas, acoples entre varias tablas. Estas
operaciones requieren de un considerable tiempo de ejecucion que puede ser

mejorado considerablemente con la ejecucion paralela.

En este caso se puede dividir transparentemente una sentencia SQL en pequenas
operaciones concurrentes. Dividiendo su ejecucion en varios procesadores se puede
lograr una respuesta mas rapida que si se ejecutara como un solo proceso.
Ejecutando una sentencia SQL en paralelo se aprovecharan mejor los recursos
criticos de los sistemas informaticos (Procesador, memoria y acceso a disco), sin

embargo las mayores ganancias se obtienen en el acceso a disco.

2.3.5.- Extensiones del lenguaje SQL.

De acuerdo con Steven (2005), en Oracle9i, existen extensiones del lenguaje SQL
para crear y mantener Almacenes de Datos. El objeto de base de datos DIMENSION
ayuda a organizar y agrupar la informacion en jerarquias. Esto representa la
relacion 1:n entre columnas o grupos de columnas que no pueden ser representados
por restricciones. Subir un nivel en la jerarquia es llamado rolling up y bajar un nivel
en la jerarquia es llamado drilling down. Con el comando ALTER DIMENSION se

puede modificar la dimension, anadiendo o eliminando niveles y jerarquias.

Las agregaciones son una parte importante del Almacén de Datos. Para mejorar el
rendimiento de las agregaciones en el almacén, Oracle proporciona extensiones de la

clausula GROUP BY: CUBE, ROLLUP y la expresion GROUPING SETS.

Las extensiones de SQL CUBE, ROLLUP, y GROUPING SETS hacen las consultas y
reportes mas faciles y rapidos. ROLLUP calcula agregaciones tales como: SUM,

COUNT, MAX, MIN, y AVG en crecientes niveles de agregacion para brindar
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informacion mas detallada de un gran total. CUBE es una extension similar a
ROLLUP habilitando una sentencia simple para calcular todas las combinaciones
posibles de agregacion. CUBE puede generar la informacion necesaria en reportes de
tabulacion cruzada con una consulta simple. Las extensiones CUBE, ROLLUP, y
GROUPING SETS le permiten especificar exactamente el agrupamiento de interés en

la clausula GROUP BY.

Mediante GROUPING SETS podemos realizar agrupaciones multiples, de forma que
también se calculan los totales parciales; agrupar columnas de forma que la
agrupacion de las mismas sea tratada como misma columna; generar
combinaciones de agrupamiento: los agrupamientos concatenados se especifican
simplemente enumerando varios juegos de agrupamientos, cubos y sumas

separandolos por comas.

La extension GROUPING SETS permite el analisis eficiente de multiples dimensiones
sin la ejecucion de una operacion de CUBE. Calcular un cubo completo crea una
carga de procesamiento pesada de manera que reemplazando los cubos por
procedimientos GROUPING SETS puede significar un incremento significativo en el

rendimiento.

CUBE, ROLLUP, y los procedimientos GROUPING SETS producen un resultado
simple equivalente al UNION ALL de diferentes filas agrupadas. Para mejorar el
rendimiento la ejecucion de las sentencias CUBE, ROLLUP, y GROUPING SETS
pueden ser en paralelo; es decir, multiples procesos de estas sentencias pueden ser

ejecutados simultaneamente.

2.3.6.- Herramienta Oracle Business Intelligence Discoverer.

Hasta aqui hemos visto algunas utilidades de Oracle para la construccion de
Almacenes de Datos utilizando la interfaz de SQL*Plus o el Oracle Enterprise
Manager. No obstante existen herramientas para clientes, administradores y
disenadores que facilitan la creacion de un Almacén de Datos y el acceso a su
informacion. Decidir cual o cuales herramientas se emplearan para acceder a esos
datos no es una eleccion simple: existe una amplia gama de productos con estos
fines. Sin embargo, nos inclinamos hacia un producto propio de Oracle Oracle
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Business Intelligence Discoverer 10.1 con dos ediciones: Oracle Discoverer

Administrator y Oracle Discoverer Desktop.

Oracle Discoverer se ha convertido en una herramienta muy popular para construir
consultas ad-hoc de Almacenes de Datos y generar reportes debido a que puede ser
utilizado directamente por clientes finales para la toma de decisiones sin conocer
lenguajes de programacion, el Lenguaje Estructurado de Consultas (SQL), ni detalles
del diseno de la Base de Datos. No obstante es necesario crear, por un
Administrador de Base de Datos, algunas estructuras logicas que permitiran lo

anterior.

El Oracle Discoverer Administrator es empleado por los Administradores del Mercado
de Datos para definir el entorno de trabajo para los clientes finales. Antes de
comenzar a utilizar el Discoverer se requiere hacer varias definiciones. Se crean
Areas de Negocios que determinan el subconjunto del Mercado de Datos que los

clientes accederan y en que formato.

Una vez que el administrador ha preparado las Areas de Negocio, especificado sus
parametros estamos en condiciones de presentar al cliente final la segunda
herramienta: Oracle Discoverer Desktop; una aplicaciéon que por sus similitudes con
el popular Microsoft Excel, es comprensible para el usuario final. La informacion se

visualiza en forma de libros que pueden tener una o varias hojas.

2.4.- Diseno del Mercado de Datos

2.4.1.- Eleccion del proceso.

La INTERRUPCION CERRADA es el proceso mas idéneo para ser registrado en
nuestro Mercado de Datos. Si tenemos en cuenta que uno de los objetivos es agilizar
los procesos de trabajo de la unidad a través de la toma de decisiones mas eficaz. El
seguimiento a las interrupciones y su cierre dentro de los parametros de respuesta
técnica establecidos es un proceso principal de trabajo. Existen ademas aplicaciones
operacionales descritas anteriormente que registran los datos de estas

interrupciones.
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Se escogen las interrupciones cerradas debido a que antes de su cierre, muchos
datos pueden cambiar por equivocaciones del usuario o falsas apreciaciones en
cuanto al fallo, equipo que esta afectado, e incluso el lugar. Cuando la interrupcion

ha sido cerrada existe mas certeza de los datos reales.

En el mismo Cubo de Datos se procesan como hechos las interrupciones de medios
técnicos y las interrupciones de software. Estas ultimas tienen una dimension mas:
el Software y los datos de la dimension Medio Técnico adquiere un significado
diferente. Para una interrupcion de medios técnicos esta dimension representa el
medio interrumpido y para una interrupcion de software representa el medio donde

esta instalado el software interrumpido.

2.4.2.- Determinacion de la Granularidad

La granularidad optima puede ser diaria. No es interesante saber el comportamiento
de los reportes de interrupciones con mayor detalle en el tiempo. Se ha comprobado

que los usuarios no reportan exactamente a la hora que ocurrio el fallo.

2.4.3.- Identificacion y conformacion de las Dimensiones

De cada interrupcién es necesario controlar los siguientes datos: tiempo, lugar,
medio técnico, software, fallo, prioridad, y quien cerr6 la interrupcion. Cada uno de

estos datos constituye una dimension.

2.4.3.1.- Dimension Tiempo.

Se conforma a partir de la fecha en que se reporta la interrupcion. Se calculan otros
atributos que permiten dilucidar la informaciéon en el tiempo como se describe a

continuacion.
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Figura 2.4: Detalles de la dimensiéon Tiempo

Descripcidn de los Atributos de la dimension Tiempo

Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores

PK_FECHA Llave primaria de la fecha 1,2,45, 345, 6785

FECHA Fecha en que se reporto la | 20/05/2005, 03/09/2006,
interrupcion. 10/10/2000

DIA Dia del mes 1o, 2,23, 31

MES Mes del ano Enero, Marzo, Mayo

TRIMESTRE Trimestre del ano 1-2001, 3-2006

ANO Ano 2001, 2005, 2006

DIA SEMANA Dia de la semana Lunes, Jueves, Domingos

LABORABLE Si es laborable Laborable, no laborable
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Atributos de la Tabla
DTIEMPO (PK_FECHA, FECHA, DIA, MES, TRIMESTRE, ANO, DIA_SEMANA,
LABORABLE)

2.4.3.2.- Dimension Lugar:

Se conforma a partir del dato “puesto de trabajo” y tiene otros datos tales como:
provincia, municipio, organo, departamento y seccion. Se pueden definir dos
jerarquias: una esta conformada por los datos geograficos (provincia, municipio,
puesto de trabajo) y la otra conformada por los datos estructurales (o6rgano,

departamento, seccion y puesto de trabajo).

ra ~
ORGANO
o ‘ J
g ™ g ™\
PROVINCIL DEPARTAMENTO
Ny ; P 3 l Y.
X Vi ™\
WMUNICIPIO SECCION
- . . .
I l N
PUESTO DE
TRABLIO
N ‘ .
~
LUGAR
\__ .

Figura 2.5: Detalles de la dimensién Lugar
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Descripcion de los Atributos de la dimensiéon Lugar

Nombre del Atributo Descripcion

Capitulo2: EI Mercado de Datos

Algunos posibles valores

PK_LUGAR Llave primaria del lugar 1,2,45, 345, 785
PROVINCIA Provincia donde ocurrié la | Ciudad Habana, Villa Clara,
interrupcion Cienfuegos, Granma,
Holguin, Guantanamo.
MUNICIPIO Municipio donde ocurri6 la | Playa, Camajuani, Banes,
interrupcion Bayamo, San Antonio del
SUR.
ORGANO Organo donde ocurrié6 la Logistica, PNR,
interrupcion Criminalistica, Prisiones.
DPTO Departamento donde Alimentos, Territorio 3 PNR,
ocurrio6 la interrupciéon Laboratorio Provincial de
Criminalistica, Prision
Provincial.
SECCION Seccion donde ocurri6 la Comedores, Estacion PNR
interrupcion Bayamo, Balistica, Control
Penal de la Prision Provincial.
PUESTO Puesto de Trabajo Comedor Jefatura, Carpeta
Estacion PNR Bayamo,
Garita 3 Prision Provincial,
Jefe de Balistica.

Atributos de la Tabla

DLUGAR (PK_LUGAR, PROVINCIA, MUNICIPIO, ORGANO, DPTO, SECCION,

PUESTO)

2.4.3.3.- Dimension Medio.

Para una Interrupcion de Técnica contiene la informacion del Medio Técnico que se

ha interrumpido mientras que para una Interrupcion de Software representa el

medio técnico donde esta instalado el software interrumpido. Se conforma con los

datos relacionados con el area a la que pertenece, el tipo de medio técnico, la marca

y el modelo.
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s ™
AREA
A .
A\ 4
'd )
TIPO
- v
\ 4
' ™\
MARCA MODELOC
. v

MEDIO

Figura 2.6: Detalles de la dimensién Medio

Descripcion de los Atributos de la dimension Medio

Nombre del Atributo Descripcion

Algunos posibles valores

PK_MEDIO Llave primaria del medio 24,56,76,123

TIPO_MT Tipo de medio técnico Periférico,
Microcomputadora, teléfono,
pizarra, radio, impresora.

AREA Area tecnolégica Hardware, Radio, Telefonia,
Audiovisuales

MARCA Marca del Medio Técnico Olivetty, Compaq, EPSON,
SONY, FOUNDER, LG,
Teltronic, YAESU.

MODELO Modelo del Medio Técnico FT-212, TA25, MS108PRO,

VHK22, KXP110,
MTS5600MA.

Atributos de la Tabla

DMEDIO (PK_MEDIO, TIPO_MT, AREA, MARCA, MODELO)
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2.4.3.4.- Dimensién Software.
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Contiene la informacion del Software que se ha interrumpido. Se conforma con los

datos relacionados con el nombre, el tipo de software, el alcance y la procedencia.

TIPO

v

ALCANCE NOMERE

PROCEDENCIA

}

SOFTWARE }_

Figura 2.7: Detalles de la dimension Software

Descripcidn de los Atributos de la dimension Software

Nombre del Atributo ‘ Descripcion

Algunos posibles valores

PK_SOFT Llave primaria del software | 23,50,66,121

TIPO_SW Tipo de Software Aplicacion, Sistema
Operativo, SGBD.

NOMBRE Nombre del Software Nomina, Windows XP, Oracle
9i

ALCANCE Alcance de aplicaciéon Ministerial, Lineal.

PROCEDENCIA Lugar donde Procede DSOFT, DICC

Atributos de la Tabla

DSOFT (PK_SOFT, TIPO_SW, NOMBRE, ALCANCE, PROCEDENCIA)
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2.4.3.5.- Dimension Fallo.

Capitulo2: EI Mercado de Datos

Contiene la informacion sobre el fallo agrupado en dos niveles (el tipo de fallo y el

fallo especifico). Entre estos datos se define una relacion jerarquica.

TIPODE
FAILO

!

FALLO
ESPECIFICO

!

FALLO

Figura 2.8: Detalles de la dimension Fallo

Descripcidn de los Atributos de la dimension Fallo.

Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores

PK_FALLO Llave primaria del fallo 34,45,23
N2_FALLO Segundo nivel de fallo o Fuente quemada, falso
fallo especifico. contacto, traslado sin avisar,
falta de preparacion del
usuario, cable ruidoso.
N1_FALLO Primer nivel de fallo o tipo Parcial, Total, Organizativo
de fallo

Atributos de la Tabla

DFALLO (PK_FALLO, N1_FALLO, N2_FALLO)
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2.4.3.6.- Dimension Cierra:
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En esta dimension se registra la informacion relacionado con quien cerré el reporte,

ademas del grupo al que pertenece. Entre estos datos se define una relacion

jerarquica.

-~
GERENCIA
1
~
GRUPO
CERRADOR
\.
\ 4
—
CERRADOR
1
/
CIERRA
S

Figura 2.9: Detalles de la dimension Cierra

Descripcion de los Atributos de la dimension Cierra.

Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores

PK_CIERRA Llave primaria de quien 12,14,21
cierra
GERENCIA Gerencia de trabajo Técnica, Software
GRUPO Grupo de trabajo Grupo Técnico, Grupo de
Diseno Informatico.
EJECUTOR Ejecutor en el cierre de la José Miguel Alvarez, Pedro
interrupcion. Ortiz, Teresa Capote

Atributos de la Tabla

DCIERRA (PK_CIERRA, GERENCIA, GRUPO, EJECUTOR)
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2.4.3.7.- Dimension Prioridad:

La dimension Prioridad nos da informacion sobre la prioridad que se decidié para la

interrupcion.

NIVEL DE
PRIORIDAD

!

PRIORIDAD

Figura 2.10: Detalles de la dimensién Prioridad

Descripcion de los Atributos de la dimension Prioridad.

Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores

PK_PRIOR Llave primaria de prioridad | 1,2,3
PRIORIDAD Nivel de Prioridad Alta, Media, Baja

Atributos de la Tabla
DPRIOR (PK_PRIOR, PRIORIDAD)

2.4.4.- Conformacion de la tabla de Hechos

Las medidas de la tabla de hechos: Tiempo de Respuesta Técnica y Tiempo de
Interrupcion son calculados en las bases de datos operacionales y se cargan sin

modificacion en la tabla de hechos.

Descripcion de los Atributos del Hecho Interrupcion.

Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores

PK_FECHA Llave primaria de la fecha 1,2,45, 345, 6785
PK_LUGAR Llave primaria del lugar 1,2,45, 345, 785
PK_MEDIO Llave primaria del medio 24,56,76,123
PK_SOFT Llave primaria del software 14,26,156
PK_FALLO Llave primaria del fallo 34,45,23
PK_CIERRA Llave primaria de quien cierra | 12,14,21
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Nombre del Atributo ‘ Descripcion Algunos posibles valores
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PK_PRIOR Llave primaria de la prioridad 1,2,3
TPR Tiempo de respuesta Técnica 14,8, 3, 4
TINT Tiempo de interrupcion 18,10,39,34

Atributos de la Tabla

INTERRUPCIONES (PK_FECHA, PK_LUGAR, PK_MEDIO, PK_SOFT, PK_FALLO,
PK_CIERRA, PK_PRIOR, TPR, TINT)

Con las dimensiones descritas anteriormente y la primera tabla de hechos se

conforma el Cubo de Datos mediante un esquema en estrella formado por la tabla de

hechos y las dimensiones que acoplan con esta a través de sus respectivas llaves

primarias el cual se puede apreciar en la figura 2.11.

SOFTWARE

TIEWPO

INTERRUPCION
MEDIO CERRADA

CERR&DOR

FALLO

LUGAR PRIORIDAD

Figura: 2.11: Esquema del Cubo "Interrupciones Cerradas"

Las sentencias SQL correspondientes a los comandos DDL para crear este esquema

de datos se pueden observar en el Anexo 1.
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2.4.5.- Eleccion de la duracion de la Base de Datos

El Mercado de Datos se carga diariamente, en horario nocturno de menos frecuente
acceso a los datos operacionales de los sistemas que coexisten en el Servidor de

Datos.

Aproximadamente cada tres a cinco anos se realizan cambios tecnologicos
importantes en alguna especialidad. Se cambian modelos, marcas, software basicos
tales como los Sistemas Operativos y Sistemas de Gestion de Bases de Datos, y son
modernizadas las aplicaciones aprovechando las posibilidades del nuevo soporte
técnico. Ante la ocurrencia de estos cambios se pueden realizar consultas
interesantes o relevantes, guardar resultados estaticos y posteriormente realizar

depuraciones parciales del Almacén de Datos.

2.4.6.- Seguimiento a las dimensiones que cambian.

La gestion de actualizacion de las dimensiones se realiza a través de un
procedimiento almacenado que se ejecuta diariamente. Cuando se depuran los datos
por cambios tecnologicos en alguna especialidad (radio, informatica, telefonia o
medios audiovisuales) se depuran también las dimensiones. Un papel importante
juegan las relaciones de integridad referencial definidas como parte de la tabla de

hechos.

Segun Kimball (2001) citado en Dib (2006), se plantea que existen tres tipos de

cambios en las dimensiones:

Tipo 1: Cuando se cambia un atributo que no se quiere conocer la historia, se

actualiza el registro en la dimension.

Tipo 2: En el momento del cambio se crea un nuevo registro en la tabla de

dimensiones.

Tipo 3: Se crean dos atributos en el mismo registro de la entidad para llevar el

valor actual y el valor anterior del atributo cambiante.

En nuestro caso, la dimension Prioridad, no se actualizan por su naturaleza. Las

dimensiones Lugar y Cierra se actualizan por los tres métodos, en dependencia

52



Capitulo2: EI Mercado de Datos
de las transformaciones organizacionales que se produzcan. Por ejemplo, si existe
un cambio de nomenclatura de una unidad, un taller donde se resuelven las
interrupciones o de un fallo especifico los cambios son del tipo 1. Si se crean
nuevos puestos de trabajo o se incorporan nuevos especialistas los cambios
seran del tipo 2; sin embargo si existen cambios en las estructuras
organizacionales que incluso puedan implicar modificaciones a las relaciones

jerarquicas entre los datos, los cambios seran del tipo 3.

Las dimensiones Medio, Softwarey Tiempo se actualizan segun el tipo 2. Mientras

que la dimension Fallo puede sufrir cambios de los tipos 1 o 2.

2.5.- Mantenimiento del Mercado de Datos

El mantenimiento diario del Mercado de Datos se implementa a través de un
procedimiento almacenado donde se realizan los siguientes procesos de extraccion y

carga:

Actualizacion de la dimension Tiempo con la fecha actual.
Luego para cada una de las interrupciones del dia:

] Obtencion de la llave primaria del lugar (puesto de trabajo).
Actualizacion de la dimension Medio y medicion de su llave primaria.
Actualizacion de la dimension Software
Obtencion de la llave primaria del cerrador.

Obtencion de la llave primaria del fallo.

(I I S O N O N

Obtencion de la llave primaria de la prioridad.
] Actualizacion de la tabla de Hechos.

El resto de las tablas de dimensiones que cambian muy lentamente: Lugar, Fallo y
Cierra se actualizan mediante disparadores (triggers) de Bases de Datos. Puede ser
que la dimensiones Lugar y Cierra en determinado momento puedan necesitar de

cambios del tipo 3, estos cambios se realizaran de forma manual.

La siguiente tabla muestra las formas de actualizacion de las dimensiones:
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Formas de Actualizacion

Dimension

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Tiempo - Procedimiento -
Lugar Trigger Trigger Manual
Medio Técnico - Procedimiento -
Software - Procedimiento -
Fallo Trigger Trigger -
Cierra Trigger Manual Manual
Prioridad - - -

El codigo correspondiente al procedimiento almacenado para la actualizacion diaria

del Mercado de Datos y los disparadores se puede observar en el Anexo 2.

No son necesarios procesos de transformacion debido a que todos los datos se
cargan en el Mercado tal como aparecen en las aplicaciones operacionales ya

integradas.
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Capitulo 3: Consultas OLAP al Mercado

Este capitulo esta dedicado a la descripcion de la Aplicacion del “Oracle Business
Intelligent Tools”. Primero empleando el “Oracle Discoverer Administrator” para las
definiciones preliminares tales como areas de negocios, jerarquias y otras. En
segundo lugar se describe como emplea el “Oracle Discoverer Desktop”, herramienta

utilizada por el usuario final avanzado para hacer consultas OLAP.

Una vez creado el Mercado de Datos y los mecanismos para su periodica
actualizacion, puede ser empleado en aplicaciones de negocios de diferentes formas
y por todos los niveles de la organizacion. No obstante, un grupo selecto de expertos
y dirigentes que intervienen en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con
la mision y objetivos de la organizacion realizan analisis multidimensionales

complejos.

OLAP permite al cliente seleccionar y extraer la informacion desde diferentes puntos
de vista. Constituye una tecnologia integrada por un conjunto de técnicas y
estandares definidos. Con OLAP, un cliente final puede analizar resultados
relacionados con su area de negocios, como es el caso de la gestion de solucion de
interrupciones técnicas. Puede ir profundizando en la dimension adecuada (en cada
lugar, tipo de medio técnico, tipos de fallos o periodo de tiempo) hasta encontrar la

informacién relevante para la toma de decisiones.

Empleando la tecnologia OLAP en su ambito de trabajo puede reducir costos
externos relacionados con el abastecimiento técnico material, simplificar el aparato
administrativo, incrementar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos, mejorar
la satisfaccion del cliente a través de la perfeccion de la calidad en los servicios,
corregir las decisiones en la gestion con ayuda de un minucioso y oportuno analisis,

asi como realizar reportes mas rapidos y certeros.
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3.1.- Oracle Discoverer Administrator.

La primera vez que se inicia la edicion de Administracion del Discoverer se debe
crear un Nivel de Usuario Final (EUL). Este paso crea la estructura légica en un
esquema Oracle donde el usuario final tendra su entorno de trabajo. En el EUL se

crearan los metadatos que necesitara el Discoverer.

Gestor de EUL i ﬂ

El Gestor de EUL permite crear v gestionar distintos
Niveles de Usuario Final.

Conectado a EUL: MDDBA.

¢Qué desea hacer?

Crear EUL...

Suprimir EUL...

Instalar Datos de Ejemplo...

Desinstalar Datos de Ejemplo...

Cerrar Ayuda

Figura 3.1: Creacion de un Nivel de Usuario Final (EUL)

Una vez creado el EUL existen muchos pasos o tareas necesarios para constituir el
entorno del Discoverer. Para apoyar estos pasos aparece una ventana como se

muestra en la figura 3.2.

A continuacioén se creara las Areas de Negocio. Se le llama Areas de Negocios a la
estructura logica donde son definidas toda la informacion requerida para consultar
el Mercado de Datos. El objetivo del Area de Negocios es personalizar un
subconjunto de la informacion contenida en el Mercado, orientada a un hecho
especifico en nuestro caso las interrupciones de medios técnicos o de software.
Brinda una interfaz a escala de metadatos que permite al cliente final ver la

informacion de forma clara y familiar.

El primer paso para la creaciéon de un Area de Negocios es seleccionar de cuales

esquemas se recopilaran datos como se muestra en la figura 3.3. Se pueden
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seleccionar datos de cualquier esquema o grupo de esquemas. Para nuestra Area de

Negocios solo seleccionaremos datos del esquema MDDBA.

_(olx]

Bl Lista de Tareas de Administracion

A Discoverer manager may perform the following tasks to setup an
End User Layer. The tasks are displayed in order of priority and are
intended as a guideline. The screen for performing each task can
be invoked by clicking on its icon.

#8 Crear dreas de negocio (OBLIGATORIO)...

=

<) Editar propiedades del elemento...

[Fq Crear uniones...

D Crear elementos calculados...

%y Crear condiciones...

&= Crear jerarquias de elementos y de fechas...
Crear clases de elementos...

| Crear nuevas carpetas...

['fj Crear carpetas de resdmenes...

L{I@ Otorgar acceso al drea de negocio (OBLIGATORIO]...

IV Mostrar esta lista de tareas al iniciar.

Figura 3.2: Listado de tareas de administracion de las Areas de Negocio.

ol

Seleccionar enlace de base de datos:
|<Base de Datos por Defecto> L]

Seleccione los usuarios cuyas tablas desea
Swooes B
[ MDDBAR

O MTEC

I MINVENT

CIMREGIST —4
[ NOMINA

Seleccionar Todo |

< | »f Limpiar Todo I

Cargar objetos de usuarios que coincidan con:
|%

< Alrds Siguiente > | Opciones... Terminar I Cancelar | Ayuda |

Figura 3.3: Seleccion de los esquemas que contienen datos para Area.

Luego de seleccionar los esquemas se especificara explicitamente de cuales tablas o

vistas se tomaran datos. En la siguiente figura 3.4 se muestra la seleccion de la
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tabla de hechos INTERRUPCIONES y el resto de las tablas de dimensiones de

nuestro cubo de datos.

_lnix

Para cargar objetos de esquema en esta area de neagocio, seleccidnelos de la
lista Disponibles y muévalos a la lista Seleccionados.

Disponibles Seleccionados
~{] EULS_SUMMARY_OB_ 4~ = b MDDBA : =
~[T] EULS_SUMO_EXP_US -] DCIERRA
[ EULS_SUM_RFSH_SE ~[J oFaLLO
[T EULS_VYERSIONS ~[T] pLUGAR
S INT_SOFT LI [T] DMEDIO
~[T] ¥M_CIERRE_MEDIO ~[T] DPRIOR
- [] ¥M_LUGAR_FALLO ;I [0 psoFT
[T ¥M_LUGAR_MEDIO [ pTIEMPO
[T ¥M_MEDIO_LUGAR _F [ INTERRUPCIONES
[T ¥M_TIEMPO_MEDIO + | v
< | BN . ;I_‘

< Alras I Siguiente > I Terminar Cancelar Ayuda |

Figura 3.4: Seleccion de las tablas de los esquemas escogidos.

En el siguiente paso se crean uniones a partir de restricciones de llave primaria; el
Discoverer Administrator permite crear uniones también por nombres de columnas
coincidentes. Se crean objetos adicionales tales como: resumenes (vistas
materializadas), jerarquias para campos tipo fecha, agregados por defectos y listas
de valores. Observe figura 3.5. Observe que la funcion de agregacion por defecto es

el promedio.

Definidos los parametros anteriores, en el siguiente paso se nombra el Area de
Negocios, el asistente permite hacer algunos cambios en los datos tales como:
sustituir subrayados por espacios en los nombres, quitar prefijos y otros. Este paso

se puede apreciar en la figura 3.6.
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E =] 4

ﬂ- Asistente de Carga: Paso 4

¢Desea crear uniones?

[V Si, crear uniones a partir de:

(+ Restricciones de clave primaria/ajena
" Nombres de columna coincidentes

¢ Oué objetos adicionales desea generar?

[” | Bestimenes basados en carpetas creadas
[V Jerarguias de fechas:
IDefault Date Hierarchy L'

v Agregados por defecto en variables:
| avG =l
v iLista de valores para elementos del tipo:

[V Character [~ Decimal ¥ Todas las claves
V' Integer IV Date

< Bltras I Siguiente > l Terminar Cancelar Ayuda

Figura 3.5: Definicién de parametros adicionales.

BT

¢ Bué nombre desea asignar a esta rea de negocio?

IInlerrupciones

¢ Bué descripcion desea para esta area de negocio?

¢Coémo desea generar nombres de objetos?

V' Sustituir todos los caracteres de subrayado por espacios

IV Eliminar todos los prefiios de columna

IV EnMaydsculas: ILa primera letra de cada palabra El

¢BQué objetos desea ordenar?

V' Ordenar carpetas
[~ Ordenar elementos

< Alras Siguiente » Terminar Cancelar Ayuda

Figura 3.6: Terminacién de la definicién del Area de Negocios

Luego de este paso Oracle Discoverer Administrator muestra la estructura del Area

de Negocios con las carpetas personalizadas. Con este explorador se puede observar
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los distintos componentes del Area de Negocios como se presenta en las figuras 3.7,
3.8 y 3.9. Cada carpeta tiene elementos que se corresponden con columnas de las
tablas seleccionadas para integrar el area de negocios. Se presentan distintos tipos
de elementos: numéricos (“Pk_CIERRA”), texto (“GRUPO” y “EJECUTOR”) y uniones
(“DCIERRA -> interrupciones”). Para los campos numeéricos se especifica la funcion

de agregacion y la lista de valores de un elemento textual.

=101 %]

% Archivo Editar WYer Insertar Herramientas 'v‘entana Ayuda = |5|5]

¥ by O 0V & 2 0@ 3

Datos |Jetarquias| Clases de Elementosl Resamenesl

- @ INTERRUPCIONES§
#- [ Dcierra
«- 1 Dfallo
- plugar
- pmedio
-O Dprior
- Dsoft
-d Dtiempo
-8 Interrupciones

...+.

+. - +. +. +' - .+.....’.. N

MavYUs NOM | 4

Figura 3.7: Explorador del Area de Negocios
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Datos lJemquiasl Clases de Elementos | Rest
= @ INTERRUPCIONES |
= Dcierra
+ 3 Pk Cierra
+ Ly Grupo
+ Ly Ejecutor
+ Ly Gerencia
(€ Dcierra -> Interrupciones
& 1nfalla

Datos IJuaquiasI ClasesdeEIementos] Restm
= @) INTERRUPCIONES

+ L3 Pk Cierra

= Lgn Grupo

@ COPEXTEL

ETECSA
GADT
GCOR

GDIR
anNIs

3 e IR e )

Consultas OLAP al Mercado de Datos

1 Dlugar
1 Dmedio
i Dprior
1 Dsoft
| Dtiempo

3 Interrupciones

+ L3 Phtuger
+ iz PkFechs
+ L3 Pk Medio
+ _in Pk Falo
+ 3 Pk Gerre
=L Tpr
{3 sum
L3 COUNT
(3 max
(3 M
L AVG
L3 Detail
| 3 Tint

Figura 3.8: Ejemplos de informacién mostrada por el explorador

Datos 'Jerarqufasl Clases de Elemento LG ge) (= b 1 (=]

= Interrupciones r
E] i P General lDependlenlesl

&

-1 Interrupciones Unién Externa en

Detalles de la unién
Relacion de Unidn

Identificador

nombre significativo.

-ﬂ Dcierra

+[~ Pk cierra Atributo

+ Eﬁ Grupo Mombre

+[}"3 Ejecutor Mombre Generado Automaticamente Mo
§~-~Ij-€|Dn:ierra - > Interrupciones I Descripcion

+- ] Dfallo

Po= Maestra

+-_] Dfecha

+ £ Dlugar Detalle

- Dmedio Farmula

Nombre que veran los usuarios para identificar este objeto. Utilice texto
en mayusculas y en mindsculas asi como espacios para proporcionar un

Dcierra -> Interrupciones
Dcierra

Interrupciones

Dcierra.Pk cierra = Interrupcio
Ninguno

Siempre existen valores del ele
Uno a Yarios {1:n)
DCIERRA__INTERRUPCIONES

W

| Aceptar I

[~ Guardar cambios automaticamente después de cada edicién

Cancelar

Aplicar Ayuda |

Figura 3.9 : Propiedades de la unién de una tabla de dimensiones con la tabla de hechos.

Entre las diferentes propiedades de las dimensiones existe generalmente una

relacion jerarquica. Tal es el caso tipico de la dimension FECHA con la jerarquia:
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dia, mes, trimestre, ano. En la figura 3.10 se muestra la definicion de la jerarquia
entre el tipo de medio técnico, el area y el modelo que corresponde a ese tipo de

medio.

% Editar Jerarquia R =10f x|

Elementos | Mombre '

Seleccione los elementos que desea incluir en esta jerarquia
.L"-.s:n::er'nderJ De:sc:erujerl Aarupar | Desagn.mar]

IINTERRUPCIONES LI Descripcion I

#-IiDcierra - = Lgh Dmedio. Area
-1 Dfallo & L1 Dmedio. Tipo Mt
- plugar ~-L g Dmedio.Modelo
-3 Dmedio _'J

-3 Pk Medio _‘J

~-Lgn Marca
-3 Dprior
-] Dsoft
-2 Dtiempo
-1 Interrupciones L]

+

+

& % % B

| Aceptar I Cancelar Ayuda

Figura 3.10: Definicién de una jerarquia.

Un Area de Negocios es ademas una unidad de control de acceso. A un cliente se le
puede asignar acceso a una o varias Area de Negocios. Si se desea otorgar a un
cliente acceso a un determinado dato, solo basta incluir ese dato en un Area de
Negocio a la que ese cliente tiene acceso. En la figura 3.11 se muestra como se

otorga el acceso a uno de los clientes.
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% seguridad =10l x|

Usuarios - > Area de Negocio I Area de Negocio -> Usuario I

Usuario/Roal: I iﬂt PDSICC $ Ieccionar.l

Areas de Negocio Disponibles: Areas de Negocio Seleccionadas:

......................................

[~
[

[ Permitin sdministracion

Aceptar Cancelar Aplicar Apuda

Figura 3.11: Forma de otorgar acceso a un Area de Negocios

Los clientes a los que se les asigno acceso a las Areas de Negocios fueron los

siguientes:

MDDBA: Administrador del Mercado de Datos

PDSICC: Punto de Direccion de Sistemas de Informatica y Comunicaciones.
GERENCIA: Directivos con acceso a la informacion para su analisis estratégicos.

ESPECIALISTAS: Personal técnico especializado que pudiera necesitar realizar

analisis sobre problematicas especificas.

Una vez ejecutados los pasos necesarios para crear el Area de Negocios, se pasan a
crear los libros de trabajo para ejecutar las consultas con Oracle Discoverer

Desktop.
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3.2.- Oracle Discoverer Desktop

Luego de conectarse a la Base de Datos, la primera facilidad permite abrir un libro

existente o crear un libro nuevo.

Existen varios tipos de libro: tabla, muestran datos en filas y columnas; tabla pdgina
— detalle, para mostrar informacion agrupada segun el criterio especificado en el eje
de la pagina; matriz, muestra datos multidimensionales y permite girar las
dimensiones horizontal y verticalmente; y matriz pdgina — detalle, combina las

caracteristicas de los dos tipos anteriores. Ver figura 3.12.

# asistente de Libro de Trabajo 3 -0 x|

Este asistente le ayudara a abrir un libro de trabajo existente o crear uno
nuevo, para poder recuperar informacion de la base de datos répidamente.

iQué desea hacer?

73| Crear un nuevo libro de trabajo

@l Abrir un libro de trabajo existente

¢ Como desea visualizar los resultados?

EI Tabla ;E;] Tabla PaginaDetalle
ﬁl Matriz Fé Matriz Pagina-Detalle

Las Matrices Pagina-Detalle permiten mostrar informacion agrupada segin
criterios especificados en el eje de la pagina. Haga clic en Siguiente para
continuar.

< Aitras I Siguiente > I Terminar Cancelar Ayuda

Figura 3.12: Seleccién del tipo de libro que se creara.

El siguiente paso es la selecciéon del Area de Negocios y los datos o elementos que
seran utilizados en la hoja de datos. Ver figura 3.13. En el siguiente paso se
distribuyen los datos obtenidos en elementos de pagina, de filas y de columnas como

se muestra en la figura 3.14.
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® asistente de Libro de Trabajo: Paso 2 -0 x|

Para agregar elementos a la hoja de trabajo, seleccidnelos en la lista
Disponibles y muévalos a la lista Seleccionados.

Disponibles Seleccionados
[@mrerrupcIoNEs ¥ = 3 Dfallo
[%-C1 Deierra 2 +L_z'3 M1 Fallo
= Dfallo + Ly N2 Fallo
+ Lgn Pk Fallo =Y Dlugar
+_gq N1 Fallo _’l +Lgh Organo
+ Lgn N2 Fallo > #-Lgh Dpto
+ B specialidad _I ] ﬂ Dmedio
+- ] Dlugar + g Area
# -1 Dmedio +Lgh Tipo Mt
+- 1 Dprior _*-L_zh Modelo
-1 Dsoft =3 Interrupciones
= Dtiempo + E‘ Tpr
+- [ Interrupciones -E' Tint
-3 ave

< Altras Siguiente > | Upciones...l | Terminar I Cancelar I Ayuda

Figura 3.13: Selecciéon del Area de Negocios y de ella los elementos para el libro de trabajo.

® asistente de Libro de Trabajo: Paso 3 o ] 4
Para cambiar el disefio de los elementos de la hoja de trabajo, haga clic y
arrastre los elementos hasta la posicién deseada.
¥ Hostrar Elementos de Pagina
Elementos de Pégina:| ‘Area I
| variables
‘| Modelo
Tipo Mt
% [ | 3
Organo Tpr AYG Tink AVG
Dpto
N1 Fallo
M2 Fallo
< | i3

< Alras Siguiente > Terminar I Cancelar I Ayuda I

Figura 3.14: Distribucién de los elementos para conformar el libro.
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Puede definirse una o varias condiciones adicionales para filtrar la matriz o tabla,
asi como también calculos no almacenados, distintos totales de acuerdo a la
naturaleza de los datos, y formatos condicionales. En la figura 3.15 se muestra
como se establece que solo se procesaran las interrupciones donde el fallo es

“Técnico” de las unidades pertenecientes al Organo de “Prisiones”.

® psistente de Libro de Trabajo: Paso 4 =10l x|

Defina condiciones para limitar los resultados de la hoja de trabajo segun los
criterios especificados. Haga clic en Nueva para definir una condicién nueva.

Ver Condiciones de: l [ Todos los Elementos LI
¥ M1 Fallo = 'TECNICO' Nuevo... |
_loix]
Nombre: |Organo = PRISIONES'
[V Generar nombre autométicamente
Descripcidn: I
Ubicaciér: 21
— Férmula

Introduzca un valor de texto entre comillas simples o seleccidnelo de la lista desplegable. Los valores
deben estar separados por comas.

—Desc Elemento |Condicién| Yalor(es) Avanzadas >> l
Solol | 1 organa =] = =] ersones 7]
< | 2

[V Coincidir Mayisculas/MinGsculas

< Atras Siguiente >

| Aceptar I Cancelar I Ayuda

Figura 3.15: Definiciones de Condiciones adicionales.

En la figura 3.16 se observa el calculo de la cantidad de interrupciones, magnitud
no almacenada explicitamente. Sin embargo esta informacion esta implicita en los
datos guardados y es calculada contando una medida cualquiera. Este constituye el

ultimo paso antes de visualizarse el libro de trabajo.

Se pueden definir tantos formatos condicionales como se desee, siempre que no
existan conflictos entre dos condiciones. La interseccion entre los conjuntos de
datos seleccionados para cada condicion debe ser nula. Un ejemplo se expone en la

figura 3.17.
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P Asistente de Libro de Trabajo: Paso 5 )

_{of x|

Defina calculos para agregar nueva informacion a los resultados de la hoja
de trabajo. Haga clic en Nuevo para definir un calculo nuevo.

Ver Célculos de: l [ Todos los Elementos

B Cantidad

Editar...

s
|

Suprirmir

— Descripcidn:
COUNT(T interr)
< Altras I Siguiente > ] Terminar J Cancelar Ayuda
Figura 3. 16: Definiciéon de calculos adicionales.
x

Defina una excepcién para resaltar los datos en la hoja de trabajo con fuentes,

colores y estilos. Puede definir las excepciones para valores Unicos o para un
rannn de valnres

Los formatos de seméforo no se pueden crear ni editar, sélo suprimir.

Ver Excepciones de: I Todos los Elementos LI

Tiempo between 0 and 12 -

iempo between 13 and 24

TR e V| Tiempo between 25 and 48
ol 0 : V! Tiempo > 48

Nuevo...

Editar...

didi

Suprirnir

* x
Cuando se produzca la siguiente excepcidn:
(T ~ | | s cnie s

Aparecera el formato:

L

vy | ~|

I'ﬂ.‘Tahoma LI!B LI B z U l == E[—g\ H'r' B‘]’v
Ejemplo
’7 ' Cancelar | Ayuda I

Figura 3.17: Definicién de formatos condicionales

En la figura 3.18, se puede observar la forma en que se muestran los datos en la
interfaz grafica del Discoverer. Los colores en los resultados se deben a que fueron

definidos formatos condicionales que permiten al cliente final determinar muy
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agilmente cuando un determinado dato esta en una gama de valores determinada.
Por ejemplo si se trata de tiempo de respuesta a interrupciones, se puede
representar de un color diferenciado cuando pasan de las 48 horas, limite maximo
segun los parametros de respuesta técnica. En el ejemplo de la figura se diferencian
por gamas de cantidad de interrupciones lo que es util para valorar la cantidad de

personal especializado necesario para su solucion.

/i Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop - [Cerradores por Fallbs]f - |D|Z]
27 Archivo Editar Ver Hoja Formatear Herramientas Grafico VYentana Ayuda -2 x|
QAFHSR |00 L 9 |« |E 2 2 ==
I'_I_'I_‘Tahoma = IB ~| B z U I E = E E D ‘ oo, 1% %
Estadisticas de las Interrupciones j
|HARD MAaY RADIO SOFT TELEF
Tiempo | Cantidad | Tiempo| Cantidad | Tiempo| Cantidad | Tiempo| Cantidad | Tiempo | Cantidad
COPEXTEL 0 ] 5 0 1] 1] 0 0 0
ETECSA 12 ] 0 3 7
GADT 3 u] 0 0 u] 2
GCOR 0 0 5 24
GDIR 10 u} 0 13 S
GDIS u} 0 6 3
GST &
I 27 1912 46 11 33 923 35 860 31 1574
hd
A Heiz 1 f Ll 1 »

l - | 7
Figura 3.18: Ejemplo de libro obtenido con Oracle Discoverer Desktop.

Similarmente al popular Microsoft Excel, Oracle Discoverer Desktop permite obtener
graficos vinculados a las tablas calculadas como se muestra en la figura 3.19. En el
anexo # 4 se pueden apreciar otros ejemplos de resultados obtenidos con Oracle

Discoverer Desktop.
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mpo
mpo
:mpo
mpo

Figura 3.19: Grafico Obtenido con Oracle Discoverer Desktop.

3.3.- Optimizacion de Consultas al Mercado de Datos.

3.3.1.- Indices

Fueron creados siete Indices de Mapa de Bit simples para la tabla de hechos
“interrupciones” uno para cada llave extranjera correspondiente a las dimensiones,
los mismos se emplean por su eficiencia en los frecuentes acoples realizados sobre
estas columnas. Se crearon Indices de Mapa de Bit para cada atributo logrando

mayores rendimientos en las consultas.

Se crearon ademas, Indices de Mapa de Bit de acople cada una de las tablas de
dimensiones con la tabla de hechos. Se crearon otros Indices de Mapas de Bit de
acople de la tabla de hechos con mas de una tabla de dimensiones que dan

respuesta a consultas mas frecuentemente empleadas.

Fue creado un indice compuesto no unico que incluye las cinco llaves extranjeras

correspondientes a las dimensiones.
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Capitulo 3: Consultas OLAP al Mercado de Datos

Tipo ‘ Nombre Tablas Columnas
Mapa de | BMP_CIERRE Interrupciones Pk_cierre
Bit simple B\MpP LUGAR Interrupciones Pk_lugar
BMP_FECHA Interrupciones Pk_fecha
BMP_MEDIO Interrupciones Pk_medio
BMP_FALLO Interrupciones Pk_fallo
Mapa de | BMPJ_CIERRE_EFECUTOR Interrupciones Pk_cierre
Bit de Dcierra Pk_cierra, ejecutor
acople BMPJ_LUGAR_ORGANO Interrupciones Pk_lugar
dlugar Pk_lugar, organo
BMPJ FECHA Interrupciones Pk _fecha
DTIEMPO Pk_fecha, fecha
BMPJ MEDIO_TIPO Interrupciones Pk _medio
Dmedio Pk_medio, tipo_mt
BMPJ MEDIO_AREA Interrupciones Pk _medio
Dmedio Pk_medio, area
BMPJ FALLO_ESPECIFICO Interrupciones pk_fallo
Dfallo pk_fallo, n2_fallo
BMPJ_AREA_FALLOESPEC Interrupciones pk_medio, pk_fallo
Dmedio Pk_medio, area
Dfallo Pk_fallo, n2_fallo
BMPJ_ORGANO_FALLOESPEC | Interrupciones Pk_lugar, pk_fallo
Dlugar Pk_lugar, organo
Dfallo Pk_fallo, n2_fallo
B-tree CUBO_INT Interrupciones Pk_lugar, pk_medio,
pk_fallo, pk_fecha,
pk_cierre

3.3.2.- Vistas Materializadas

Las vistas materializadas creadas contienen agregaciones que permiten calcular los
tiempos de repuestas promedio almacenados como medidas en la tabla de hechos
INTERRUPCIONES, en la que estan incluidas las dimensiones mas frecuentemente

consultadas.
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Nombre Columnas

VM_CIERRE_MEDIO

EJECUTOR, GRUPO,

TIPO_MT, MODELO

Agregaciones
COUNT(TINT), SUM(TINT),

AVG(TINT) COUNT(TPR),
SUM(TPR), AVG(TPR)

VM_LUGAR_FALLO

PUESTO, SECCION, DPTO,
ORGANO, N1_FALLO,
N2_FALLO

COUNT(TINT), SUM(TINT),
AVG(TINT) COUNT(TPR),
SUM(TPR), AVG(TPR)

VM_LUGAR_MEDIO

PUESTO, SECCION, DPTO,
ORGANO, TIPO_MT,
LUGAR, MARCA

COUNT(TINT), SUM(TINT),
AVG(TINT) COUNT(TPR),
SUM(TPR), AVG(TPR)

VM_TIEMPO_MEDIO

MES, TRIMESTRE, ANO,
TIPO_MT_MODELO,
MARCA

COUNT(TINT), SUM(TINT),
AVG(TINT) COUNT(TPR),
SUM(TPR), AVG(TPR)

VM_MEDIO_LUGAR_FALLO

SECCION, DPTO, ORGANO,
TIPO_MT, MODELO,
MARCA, N1_FALLO,
N2_FALLO

COUNT(TINT), SUM(TINT),
AVG(TINT) COUNT(TPR),
SUM(TPR), AVG(TPR)

Las sentencias DDL de los indices y vistas materializadas creadas se pueden

apreciar en el Anexo 3.
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Conclusiones

Conclusiones

Se diseno e implementé un Mercado de Datos para el estudio y analisis de la gestion
de interrupciones en las Unidades de Informatica y Comunicaciones Provinciales del

Ministerio del Interior. Los recursos utilizados han sido:
1. El SGBD Oracle 9i Release 2.

2. Indices de Mapa de Bit y Vistas Materializadas para contribuir a un mejor

desempeno de la aplicacion.

3. Oracle Business Intelligent Tools para la realizacion de consultas OLAP.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1. Extender la implementacion de este sistema al resto de las Unidades de

Informatica y Comunicaciones del pais.
2. Crear un Mercado de Datos nacional a partir de los Mercados Provinciales.

3. Disenar nuevos Cubos de Datos y enriquecer el disenado en la medida que se
vayan poniendo en explotacion nuevas aplicaciones operacionales para
informatizar las Unidades de Informatica y Comunicaciones del Ministerio del

Interior.
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Anexo 1: Sentencias SQL de los DDL para crear el Mercado de Datos.

CREATE TABLESPACE MDOICC DATAFILE
'/linux/oracle/oradata/bdm/disco2/mdoicc/datosl.dbf' SIZE 50M AUTOEXTEND ON NEXT 50M
MAXSIZE 200M
NOLOGGING
ONLINE
PERMANENT
EXTENT MANAGEMENT LOCAL AUTOALLOCATE
BLOCKSIZE 8K
SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

CREATE TABLESPACE MDINDICES DATAFILE
'/linux/oracle/oradata/bdm/disco2/mdoicc/indicesl.dbf' SIZE 40M AUTOEXTEND ON NEXT

40M MAXSIZE 160M

NOLOGGING

ONLINE

PERMANENT

EXTENT MANAGEMENT LOCAL AUTOALLOCATE

BLOCKSIZE 8K

SEGMENT SPACE MANAGEMENT MANUAL;

CREATE TABLE DTIEMPO
(

PK FECHA NUMBER CONSTRAINT FECHA NN NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,
DIA VARCHARZ (2 BYTE) NOT NULL,
MES VARCHAR2 (10 BYTE) NOT NULL,
TRIMESTRE VARCHAR2 (6 BYTE) NOT NULL,
ANO VARCHARZ (4 BYTE) NOT NULL,
DIA SEMANA VARCHARZ (10 BYTE) NOT NULL,
LABORABLE VARCHARZ (12 BYTE) NOT NULL,

CONSTRAINT DFECHA PK PRIMARY KEY (PK FECHA)
)7

CREATE DIMENSION FECHA

LEVEL FECHA IS (DTIEMPO.FECHA)
LEVEL MES IS (DTIEMPO.MES)
LEVEL TRIMESTRE IS (DTIEMPO.TRIMESTRE)

LEVEL DIA SEMANA IS (DTIEMPO.DIA SEMANA)

(
(
(
LEVEL ANO IS (DTIEMPO.ANO)
(
LEVEL LABORABLE IS (DTIEMPO.LABORABLE)
(

LEVEL DIA IS (DTIEMPO.DIA)

HIERARCHY ANUAL (DIA CHILD OF
MES CHILD OF
TRIMESTRE CHILD OF
ANO)

HIERARCHY SEMANAL (DIA SEMANA CHILD OF
LABORABLE) ;
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CREATE TABLE DLUGAR

(
PK LUGAR NUMBER CONSTRAINT PK LUGAR_ NN NOT NULL,
PROVINCIA VARCHARZ (3 CHAR) CONSTRAINT PROVINCIA NN NOT NULL,

MUNICIPIO VARCHARZ (12 CHAR) CONSTRAINT MUNICIPIO NN NOT NULL,
ORGANO VARCHARZ (15 CHAR) CONSTRAINT ORGANO NN NOT NULL,
DPTO VARCHARZ2 (15 CHAR) CONSTRAINT U MAYOR NN NOT NULL,
SECCION VARCHARZ (15 CHAR) CONSTRAINT U MENOR NN NOT NULL,
PUESTO VARCHARZ (20 CHAR) CONSTRAINT PUESTO NN NOT NULL,

CONSTRAINT DLUGAR PK PRIMARY KEY (PK LUGAR),
CONSTRAINT PUESTO UNICO

UNIQUE (PUESTO)

);

CREATE DIMENSION LUGAR

LEVEL PROVINCIA IS DLUGAR.PROVINCIA)
LEVEL MUNICIPIO IS DLUGAR.MUNICIPIO)
LEVEL ORGANO IS DLUGAR .ORGANO)

LEVEL DEPARTAMENTO

(
(
(
IS (DLUGAR.DPTO)
(
(

LEVEL SECCION IS DLUGAR.SECCION)
LEVEL PUESTO IS DLUGAR.PUESTO)
HIERARCHY GEOGRAFICA (PUESTO CHILD OF
MUNICIPIO CHILD OF
PROVINCIA)
HIERARCHY ESTRUCTURAL (PUESTO CHILD OF
SECCION CHILD OF
DEPARTAMENTO CHILD OF
ORGANO) ;
CREATE TABLE DMEDIO
(
PK MEDIO NUMBER NOT NULL,

AREA VARCHARZ2 (6 CHAR) CONSTRAINT AREA NN NOT NULL,
TIPO MT VARCHARZ2 (25 CHAR) CONSTRAINT TIPO MEDIO NN NOT NULL,
MARCA VARCHAR2 (10 CHAR) CONSTRAINT MARCA NN NOT NULL,
MODELO VARCHAR2 (15 CHAR) CONSTRAINT MODELO NN NOT NULL,
CONSTRAINT DMEDIO PK PRIMARY KEY (PK MEDIO)

)7

CREATE DIMENSION MEDIO

LEVEL MODELO IS (DMEDIO.MODELO)

LEVEL TIPO IS (DMEDIO.TIPO_ MT)

LEVEL AREA IS (DMEDIO.AREA)

HIERARCHY MEDIO (MODELO CHILD OF
TIPO CHILD OF
AREA) ;

CREATE TABLE DSOET
(

PK SOFT NUMBER NOT NULL,
TIPO_ SW VARCHARZ (12 CHAR) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR?2 (20 CHAR) NOT NULL,
ALCANCE VARCHAR?2 (12 CHAR) NOT NULL,
PROCEDENCIA VARCHARZ2 (15 CHAR) NOT NULL,

CONSTRAINT NOMBRE SW UNICO UNIQUE (NOMBRE),
CONSTRAINT PK SOFT UNICO UNIQUE (PK SOFT)
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)7

CREATE DIMENSION SOFT

LEVEL NOMBRE IS (DSOFT.NOMBRE)

LEVEL TIPO IS (DSOFT.TIPO_SW)

HIERARCHY SOFTWARE (NOMBRE CHILD OF
TIPO) ;

CREATE TABLE DFALLO
(

PK FALLO INTEGER CONSTRAINT FALLO PK NN NOT NULL,
N1 FALLO VARCHARZ (15 BYTE) CONSTRAINT FALLO N1 NN NOT NULL,
N2 FALLO VARCHARZ (25 BYTE) CONSTRAINT FALLO N2 NN NOT NULL,

ESPECIALIDAD VARCHARZ2 (6 CHAR) CONSTRAINT FALLO ESP NN NOT NULL,
CONSTRAINT DFALLO PK PRIMARY KEY (PK FALLO)

)7

CREATE DIMENSION FALLO

LEVEL ESPECIFICO IS (DFALLO.N2 FALLO)

LEVEL TIPO IS (DFALLO.N1 FALLO)

LEVEL ESPECIALIDAD IS (DFALLO.ESPECIALIDAD)

HIERARCHY TIPO (ESPECIFICO CHILD OF
TIPO)

HIERARCHY ESPECIALIDAD (ESPECIFICO CHILD OF
ESPECIALIDAD) ;

CREATE TABLE DCIERRA
(

PK CIERRA NUMBER CONSTRAINT CIERRA PK NN NOT NULL,
GRUPO VARCHARZ (10 CHAR) CONSTRAINT CIERRA GPO NN NOT NULL,
EJECUTOR VARCHARZ (20 CHAR) CONSTRAINT CIERRA EJEC NN NOT NULL,
GERENCIA VARCHARZ (8 BYTE) NULL,

CONSTRAINT DCIERRA PK PRIMARY KEY (PK CIERRA),
CONSTRAINT EJECUTOR UNICO UNIQUE (EJECUTOR)
)7

CREATE DIMENSION CIERRA

LEVEL EJECUTOR IS (DCIERRA.EJECUTOR)
LEVEL GRUPO IS (DCIERRA.GRUPO)
LEVEL GERENCIA IS (DCIERRA.GERENCIA)
HIERARCHY CIERRA (EJECUTOR CHILD OF
GRUPO CHILD OF
GERENCIA) ;

CREATE TABLE DPRIOR

(
PK PRIOR NUMBER NOT NULL,
PRIORIDAD VARCHAR2 (5 BYTE) NOT NULL,
CONSTRAINT DPRIOR PK PRIMARY KEY (PK_ PRIOR),
CONSTRAINT PRIORIDAD UNICA UNIQUE (PRIORIDAD)

);

CREATE DIMENSION PRIORIDAD
LEVEL PRIORIDAD IS (DPRIOR.PRIORIDAD) ;
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CREATE TABLE

(
PK_LUGAR
PK_FECHA
PK_MEDIO
PK_FALLO
PK_CIERRE
PK_SOFT
PK_PRIOR
TPR
TINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT
CONSTRAINT

INTERRUPCIONES
NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER CONSTRAINT INT TPR NN
NUMBER

CIERRA_FK FOREIGN KEY (PK_CIERRE)
FALLO_FK FOREIGN KEY (PK_FALLO)
FECHA FK_I FOREIGN KEY (PK FECHA)
LUGAR_FK FOREIGN KEY (PK_ LUGAR)
MEDIO FK I FOREIGN KEY (PK_MEDIO)
SOFT_FK_I FOREIGN KEY (PK_SOFT)
SOFT_FK_I FOREIGN KEY (PK_SOFT)

NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT
NOT

NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
REFERENCES
REFERENCES
REFERENCES
REFERENCES
REFERENCES
REFERENCES
REFERENCES

Anexos

DCIERRA (PK_CIERRA),
DFALLO (PK_FALLO),
DTIEMPO (PK_FECHA),
DLUGAR (PK_LUGAR),
DMEDIO (PK_MEDIO),
DSOFT (PK_SOFT),
DSOFT (PK_SOFT)

80



Anexos

Anexo 2: Elementos activos para el mantenimiento del Mercado de Datos.

Procedimiento almacenado para la actualizacion diaria.
create or replace procedure mantenimeinto is

declare

v_nreporte mtec.interrupcion.NREPORTEStype
v_lugar interrupciones.PK LUGAR%type;
v_oficial interrupciones.PK CIERRE%type;
v_fallo interrupciones.PK FALLO%type;
v_prior interrupciones.PK PRIOR%type;
v_medio interrupciones.PK MEDIO%type;
v_soft interrupciones.PK SOFT%type;
v_laborable dtiempo.LABORABLEStype;

¢ _medio integer;

c_soft integer;

v_tiposw mtec.software.TIPO%type;

v_nomb varchar?2 (40) ;

v_alcasw mtec.software.ALCANCEStype;
v_procsw mtec.software.PROCEDENCIAStype;
cursor hoy is select nreporte from mtec.seguimiento where fecha=sysdate and
id estado=4;

begin

/* Actualizacidén de la dimensién Tiempo */

if trim(upper (to_char (sysdate, 'day'))) in ("SABADO', 'DOMINGO') then
V_laborable='NO LABORABLE'

else
v_laborable: ' LABORABLE"'

end if;

insert into dtiempo (select sec _pk fecha.nextval, sysdate, to char(sysdate,'DD'),
upper (to_char (sysdate, 'month')), to char(sysdate, 'g-yyyy'), to_char (sysdate, 'yyyy'),
upper (to_char (sysdate, '"day')) dia semana,v_laborable

FROM dtiempo) ;

/* Abrir el cursor para actualizar el resto de las dimensiones y la tabla de hechos */
open hoy;
loop
fetch hoy into v _nreporte;
exit when hoy%notfound;
/* Tomar llave primaria del lugar (puesto de trabajo) */
select id puesto into v _lugar

from mtec.mtecnico mt, mtec.interrupcion inter
where mt.nserie=inter.nseriemt and inter.nreporte = v_nreporte;
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/* Actualizacidén de la dimensidén Medio y medicidén de su llave primaria */

/* Primer caso: Ya estaba registrada esa marca-modelo*/

select dmedio.pk medio, count(*) into v medio, ¢ medio

from dmedio, mtec.interrupcion inter,mtec.mtecnico mt,

mtec.dic modelo dicmod,mtec.dic marca dicmarca

where inter.nseriemt=mt.nserie

and mt.id modelo=dicmod.id modelo and mt.id marca=dicmarca.id marca
and inter.nreporte= v nreporte

and dicmarca.marca=dmedio.marca and dicmod.modelo=dmedio.modelo;

/*Seqgundo caso: no estaba registrada esa marca-modelo*/
if ¢ medio =0 then

insert into dmedio
(select

Anexos

sec_pk medio.nextval,dicesp.especialidad,dictipo.medio,dicmarca.marca,dicmod.modelo

from mtec.interrupcion inter,mtec.mtecnico mt, mtec.dic _modelo dicmod,

mtec.dic_tipo medio dictipo,mtec.dic especialidad dicesp, mtec.dic _marca dicmarca

where inter.nseriemt=mt.nserie
and mt.id modelo=dicmod.id modelo and dicmod.id medio=dictipo.id medio

and dictipo.id especialidad=dicesp.id especialidad and mt.id marca=dicmarca.id marca

and inter.nreporte= v _nreporte);
select sec pk medio.currval into v _medio from dual;
endif;

/*Actualizacidén de la dimensidén Software */

select count (*) into c_soft
from dsoft,mtec.interrupcion inter
where inter.nsoft=soft.nsoft and inter.nreporte = v_nreporte;
if ¢ soft=0

insert into dsoft

(select inter.nsoft,soft.tipo,trim(soft.nombre) ||’
'"l'ltrim(soft.version),soft.alcance,

soft.procedencia into v_soft,v tiposw,v nomb,v_alcasw,Vv_procsw

from mtec.software soft,mtec.interrupcion inter

where inter.nsoft=soft.nsoft and inter.nreporte = v_nreporte);
end if;

/*Obtencidén de la llave primaria del Cerrador */

select oficial into v_oficial from mtec.seguimiento where nreporte= v_nreporte;
/* Obtencidn de la llave primaria del Fallo*/

select id fallo into v_fallo from mtec.interrupcion where nreporte= v _nreporte;
/* Obtencidn de la llave primaria de la prioridad*/

select decode (prioridad, 'ALTA',1, '"MEDIA',2, 'BAJA',3) into v_prior
from mtec.interrupcion where nreporte= v nreporte;

/* Actualizacidén de la Tabla de Hechos*/
insert into interrupciones

values (v_lugar,
sec_pk fecha.currval,v medio,v_fallo,v oficial, tpr,tint,v_soft,v prior);
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/* Cierre del Cursor y fin del procedimiento*/
end loop;

close hoy;
end;

Secuencias creadas previamente para el empleo del procedimiento “Mantenimiento”.

create sequence sec pk fecha increment by 1 start with 1;

create sequence sec pk medio increment by 1 start with 1;

Triggers Asociados a los codificadores en la Base de Datos Operacional para la actualizacién de
las dimensiones: lugar, medio, cierra y prioridad.

CREATE OR REPLACE TRIGGER insert puesto
after insert on mtec.dic puesto
begin
insert into dlugar
(select id puesto,provincia,municipio,organo,dpto,seccion,puesto
from mtec.dic puesto dicPuesto, mtec.dic provincia dicprov, mtec.dic municipio
dicmuni,
mtec.dic_organo dicOrg, mtec.dic _dpto dicDpto, mtec.dic_seccion dicSEcc
where dicPuesto.ID MUNICIPIO=dicMuni.ID MUNICIPIO and
dicMuni.ID PROVINCIA=dicprov.ID PROVINCIA
and dicPuesto.ID SECCION=dicSecc.ID SECCION and dicSecc.ID DPTO=dicDpto.ID DPTO
and dicdpto.ID ORGANO=dicOrg.ID ORGANO and dicPuesto.puesto=:puesto);
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act puesto
after update of puesto on mtec.dic puesto
for each row
begin
update dlugar set puesto = :new.puesto where dlugar.puesto=:old.puesto ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act_seccion
after update of seccion on mtec.dic seccion
for each row
begin
update dlugar set seccion = :new.seccion where dlugar.seccion=:o0ld.seccion ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act_dpto
after update of dpto on mtec.dic dpto
for each row
begin
update dlugar set dpto = :new.dpto where dlugar.dpto=:o0ld.dpto ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act organo
after update of organo on mtec.dic_organo
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for each row

begin
update dlugar set organo = :new.organo where dlugar.organo=:o0ld.organo ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act muni
after update of municipio on mtec.dic municipio
for each row
begin
update dlugar set municipio = :new.municipio where dlugar.municipio=:old.municipio ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act prov
after update of provincia on mtec.dic provincia
for each row
begin
update dlugar set provincia = :new.provincia where dlugar.provincia=:old.provincia ;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act fallol
after update of tipo fallo on mtec.dic_tipo fallo
for each row
begin
update dfallo set nl fallo = :new.tipo fallo where dfallo.nl fallo=:old.tipo fallo;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act_fallo2
after update of fallo on mtec.dic fallo
for each row
begin
update dfallo set n2 fallo = :new.fallo where dfallo.n2 fallo=:old.fallo;
end;

CREATE OR REPLACE TRIGGER act cierra
after update of persona on mtec.dic persona
for each row
begin
update dcierra set ejecutor = :new.persona where dcierra.ejecutor=:o0ld.persona;
end;
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Anexo 3: Sentencias SQL de los DDL para crear los Indices

Materializadas.

Indices

CREATE INDEX MDDBA.CUBO INT ON MDDBA.INTERRUPCIONES
(PK_LUGAR, PK FECHA, PK MEDIO, PK FALLO, PK CIERRE);

CREATE BITMAP INDEX BMP_SOFT ON INTERRUPCIONES
(PK_SOFT) ;

CREATE BITMAP INDEX BMP PRIOR ON INTERRUPCIONES
(PK_PRIOR) ;

CREATE BITMAP INDEX BMP CIERRE ON INTERRUPCIONES
(PK_CIERRE) ;

CREATE INDEX CUBO_INT ON INTERRUPCIONES
(PK_LUGAR, PK_FECHA, PK MEDIO, PK_FALLO, PK CIERRE);

CREATE BITMAP INDEX BMP FECHA ON INTERRUPCIONES
(PK_FECHA) ;

CREATE BITMAP INDEX BMP MEDIO ON INTERRUPCIONES
(PK_MEDIO) ;

CREATE BITMAP INDEX BMP LUGAR ON INTERRUPCIONES
(PK_LUGAR) ;

CREATE BITMAP INDEX BMP FALLO ON INTERRUPCIONES
(PK_FALLO) ;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ CIERRE EJECUTOR ON INTERRUPCIONES
(DCIERRA.EJECUTOR)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA
WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE = DCIERRA.PK CIERRA;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ FALLO ESPECIFICO ON INTERRUPCIONES
(DFALLO.N2_ FALLO)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA
WHERE INTERRUPCTONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND  INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND  INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND  INTERRUPCTIONES.PK CIERRE = DCIERRA.PK CIERRA

AND  INTERRUPCTIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ FECHA ON INTERRUPCIONES
(DTIEMPO.FECHA)
FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA

Anexos

y Vistas
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WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO
AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO
AND INTERRUPCIONES.PK FECHA DTIEMPO.PK FECHA
AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE DCIERRA.PK CIERRA
AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO
AND INTERRUPCIONES.PK FECHA DTIEMPO.PK FECHA;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ LUGAR ORGANO ON INTERRUPCIONES
(DLUGAR .ORGANO)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA, DLUGAR
WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE DCIERRA.PK CIERRA

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK LUGAR = DLUGAR.PK LUGAR;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ MEDIO TIPO ON INTERRUPCIONES
(DMEDIO.TIPO_ MT)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA, DLUGAR
WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE = DCIERRA.PK CIERRA

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO DFALLO.PK FALLO
AND INTERRUPCIONES.PK FECHA DTIEMPO.PK FECHA
AND INTERRUPCIONES.PK LUGAR = DLUGAR.PK LUGAR
AND INTERRUPCIONES.PK MEDIO DMEDIO.PK MEDIO
AND INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ MEDIO AREA ON INTERRUPCIONES
(DMEDIO.AREA)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA, DLUGAR
WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE = DCIERRA.PK CIERRA
AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA

AND INTERRUPCIONES.PK LUGAR = DLUGAR.PK LUGAR

AND INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ AREA FALLOESPEC ON INTERRUPCIONES
(DMEDIO.AREA, DFALLO.N2 FALLO, DTIEMPO.FECHA)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO

WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA;

CREATE BITMAP INDEX BMPJ ORGANO FALLOESPEC ON INTERRUPCIONES
(DLUGAR.ORGANO, DFALLO.N2 FALLO, DTIEMPO.FECHA)

FROM INTERRUPCIONES, DMEDIO, DFALLO, DTIEMPO, DCIERRA, DLUGAR
WHERE INTERRUPCIONES.PK MEDIO = DMEDIO.PK MEDIO

AND INTERRUPCIONES.PK FALLO = DFALLO.PK FALLO

Anexos

AND INTERRUPCIONES.PK FECHA
AND INTERRUPCIONES.PK CIERRE =
AND INTERRUPCIONES.PK FALLO =

DTIEMPO.PK FECHA
DCIERRA.PK CIERRA
DFALLO.PK FALLO
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AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA
AND INTERRUPCIONES.PK LUGAR = DLUGAR.PK LUGAR
AND INTERRUPCIONES.PK MEDIO DMEDIO.PK MEDIO
AND INTERRUPCIONES.PK MEDIO DMEDIO.PK MEDIO
AND INTERRUPCIONES.PK LUGAR = DLUGAR.PK LUGAR
AND INTERRUPCIONES.PK FALLO DFALLO.PK FALLO
AND INTERRUPCIONES.PK FECHA = DTIEMPO.PK FECHA;

Vistas Materializadas

CREATE MATERIALIZED VIEW MDDBA.VM CIERRE MEDIO

TABLESPACE MDOICC

NOCACHE

NOLOGGING

NOPARALLEL

BUILD IMMEDIATE

USING INDEX

TABLESPACE MDOICC

REFRESH FORCE ON COMMIT

WITH PRIMARY KEY

ENABLE QUERY REWRITE

AS

SELECT C.EJECUTOR, C.GRUPO,M.TIPO MT,M.MODELO,

COUNT (TINT)AS CANTIDAD TINT,SUM(TINT)AS SUMA TINT,AVG (TINT)AS PROMEDIO TINT,
COUNT (TPR)AS CANTIDAD TPR,SUM(TPR)AS SUMA TPR,AVG(TPR)AS PROMEDIO TPR
FROM DCIERRA C, DMEDIO M, INTERRUPCIONES I

WHERE I.PK CIERRE=C.PK CIERRA AND I.PK MEDIO=M.PK MEDIO

GROUP BY C.EJECUTOR, C.GRUPO,M.TIPO MT,M.MODELO;

CREATE MATERIALIZED VIEW MDDBA.VM LUGAR FALLO

TABLESPACE MDOICC

NOCACHE

NOLOGGING

NOPARALLEL

BUILD DEFERRED

USING INDEX

TABLESPACE MDOICC

REFRESH FORCE ON COMMIT

WITH PRIMARY KEY

AS

SELECT L.PUESTO,L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,F.N1 FALLO,F.N2 FALLO,
COUNT (TINT)AS CANTIDAD TINT,SUM(TINT)AS SUMA TINT,AVG(TINT)AS PROMEDIO TINT,
COUNT (TPR)AS CANTIDAD TPR, SUM(TPR)AS SUMA TPR,AVG(TPR)AS PROMEDIO TPR
FROM DLUGAR L, DFALLO F, INTERRUPCIONES I

WHERE I.PK LUGAR=L.PK LUGAR AND I.PK FALLO=F.PK FALLO

GROUP BY L.PUESTO,L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,F.N1 FALLO,F.N2 FALLO;

CREATE MATERIALIZED VIEW MDDBA.VM LUGAR MEDIO
TABLESPACE MDOICC

NOCACHE

NOLOGGING

NOPARALLEL

BUILD DEFERRED

USING INDEX

TABLESPACE MDOICC

REFRESH FORCE ON COMMIT
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WITH PRIMARY KEY

AS

SELECT L.PUESTO,L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA,

COUNT (TINT)AS CANTIDAD TINT,SUM(TINT)AS SUMA TINT,AVG(TINT)AS PROMEDIO TINT,
COUNT (TPR)AS CANTIDAD TPR,SUM(TPR)AS SUMA TPR,AVG (TPR)AS PROMEDIO TPR

FROM DLUGAR I, DMEDIO M, INTERRUPCIONES I

WHERE I.PK LUGAR=L.PK LUGAR AND I.PK MEDIO=M.PK MEDIO

GROUP BY L.PUESTO,L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA;

CREATE MATERIALIZED VIEW MDDBA.VM TIEMPO MEDIO

TABLESPACE MDOICC

NOCACHE

NOLOGGING

NOPARALLEL

BUILD DEFERRED

USING INDEX

TABLESPACE MDOICC

REFRESH FORCE ON COMMIT

WITH PRIMARY KEY

AS

SELECT T.MES,T.TRIMESTRE,T.ANO,T.DIA SEMANA,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA,
COUNT (TINT)AS CANTIDAD TINT,SUM(TINT)AS SUMA TINT,AVG (TINT)AS PROMEDIO TINT,
COUNT (TPR)AS CANTIDAD TPR,SUM(TPR)AS SUMA TPR,AVG(TPR)AS PROMEDIO TPR
FROM DTIEMPO T, DMEDIO M, INTERRUPCIONES I

WHERE I.PK FECHA=T.PK FECHA AND I.PK MEDIO=M.PK MEDIO

GROUP BY T.MES,T.TRIMESTRE,T.ANO,T.DIA SEMANA,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA;

CREATE MATERIALIZED VIEW MDDBA.VM MEDIO LUGAR FALLO

TABLESPACE MDOICC

NOCACHE

NOLOGGING

NOPARALLEL

BUILD DEFERRED

USING INDEX

TABLESPACE MDOICC

REFRESH FORCE ON COMMIT

WITH PRIMARY KEY

AS

SELECT L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA,F.N1 FALLO,F.N2 FALLO,
COUNT (TINT)AS CANTIDAD TINT,SUM(TINT)AS SUMA TINT,AVG(TINT)AS PROMEDIO TINT,

COUNT (TPR)AS CANTIDAD TPR,SUM(TPR)AS SUMA TPR,AVG(TPR)AS PROMEDIO TPR

FROM DLUGAR L, DMEDIO M, DFALLO F, INTERRUPCIONES T

WHERE I.PK LUGAR=L.PK LUGAR AND I.PK MEDIO=M.PK MEDIO

GROUP BY L.SECCION,L.DPTO,L.ORGANO,M.TIPO MT,M.MODELO,M.MARCA, F.N1 FALLO,F.N2 FALLO;
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Anexo 4: Ejemplos de resultados de consultas obtenidas con Oracle Discoverer

Desktop.

,. Oracle Business Intelligence Discoverer Desktop - [Ejemplos] L = |D|£l
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Figura A.1: Medidas de Interrupciones de las Gerencias por Lugares de la Interrupcion.
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Estadisticas de las Interrupciones de Fallos por Prioridad

:| Promedio del Tiempo de Respuesta Técnica
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» TECNICO TOTAL |
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Figura A.2: Tiempo de Respuesta segtin la tipo de fallo y la prioridad de la interrupcién,

Notese que las interrupciones de Baja Prioridad cuando el Fallo esta relacionado con

factores organizativos tiene un Tiempo de Respuesta mas alto.
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Figura A.3: Detalles de la Consulta que se mostré en la figura anterior.

En la figura A.3 se detallan las interrupciones individualmente de Prioridad Baja y
que cuyos fallos fueron organizativos. Se pueden apreciar que se manifiestan tanto

para interrupciones de Software como de Hardware.
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Figura A.4 : Gréfico de Pastel que muestra los porcientos de Interrupciones por Organo.
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Figura A.5: La misma informacion representada en un Grafico de Barras
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